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Abstrakt

Tématem bakalatrské prace je zjisténi spokojenosti uzivateld Domova pro seniory
Zdirec. Teoreticka &ast se sklada se étyi zakladnich okruhii. Prvni z nich je zaméfen na
vymezeni stafi, starnuti a zmény télesné, socidlni a kognitivni, které vyssi vék pfinasi.
Déle jsou popsany védni obory, které se zabyvaji stafim, jako je geriatrie. Dalsi kapitola
vysvétluje pojmy senior, ageismus, zivotni spokojenost a struéné¢ nastifiuje postaveni
seniorii v dnesni spolecnosti. Tieti okruh se tyka socidlnich sluzeb, které jsou
poskytovany senioriim, v¢etné jejich financovani a Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Zavér teoretické ¢asti je vénovan samotnému Domovu pro seniory Zdirec, ve
kterém byl proveden vyzkum.

V empirické ¢asti jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu, jehoz hlavnim cilem bylo
zjistit, jak jsou uzivatelé Domova pro seniory Zdirec spokojeni s poskytovanymi
socialnimi sluzbami. Zmapovana byla spokojenost v oblasti stravovani, ubytovani,
pristupu personalu a volnocasovych aktivitach.

K ziskdni vysledkii byla vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky budou slouzit pfedev§im Domovu pro
seniory Zdirec. Na zakladé vyzkumu miize zkvalitnit poskytované sluzby a tim zvysit
spokojenost svych uzivateld.

Zvyzkumu vyplynulo, ze vétSina uzivatelek domova neni spokojena
s poskytovanou stravou, ¢i je spokojena pouze castecné. S ubytovanim, pokud jde
ovzhled a vybaveni vlastniho pokoje, jsou vSechny dotazové uzivatelky zcela
spokojeny. Avsak mira spokojenosti klesla s dotazem na soukromi v pokojich, jehoz
nékteré seniorky nemaji dostatek. S pfistupem personalu je spokojena naprosta vétsina
uzivatelek, avSak prevladala nespokojenost s casovymi mozZnostmi zdravotnich sester.
Nabidka volnocasovych aktivit je dle vypovédi zcela dostacujici. UZivatelky by si ptaly
Castéji vycestovat mimo domov, chybi jim zvifata a uvadély, ze je domov velmi
finan¢né narocny. Mezi prednosti domova patii mimo jiné neomezené navstévni hodiny
a neddvna rekonstrukce vnitinich i venkovnich prostor. Pozitivnim zjisténim bylo, Ze
nadpolovi¢ni vétSina uZivatelek hodnosti sviij soucasny zivot jako spokojeny.

Klic¢ova slova: Domov pro seniory, senior, socialni sluzby, spokojenost, stari



Abstract

The theme of the bachelor thesis is to determine satisfaction of users in Home for
the elderly Zdirec. The theoretical part consists of four basic areas. The first one is
focused on the definition of old age, aging, physical, social and cognitive changes,
which the higher age brings. Further there are described scientific disciplines that deal
with old age, such as geriatrics. The next chapter explains the concepts senior, ageism,
life satisfaction, and it briefly outlines the status of seniors in today's society. The third
area concerns the social services that are provided to seniors, including their funding
and Act no. 108/2006 Coll. about social services. The end of the theoretical part is
devoted to the Home for the elderly Zdirec itself in which the research was conducted.

In the empirical part there are evaluated the results of the research, whose main
objective was to determine how the users of the Home for the elderly Zdirec are
satisfied with the provided social services. There was performed the mapping of
satisfaction of meals, accommodation, staff access and leisure time activities.

To obtain the results there was used qualitative research strategy through a semi-
structured interview. The results will serve mainly to the Home for the elderly Zdirec.
Based on the research the home can improve the provided services and thereby increase
the satisfaction of its users.

The research showed that most home users are not satisfied with the provided food
or they are satisfied only partially. All the questioned users are fully satisfied with the
accommodation in terms of design and equipment of their rooms. However, the
satisfaction rate dropped when asking about the privacy in the rooms, some seniors do
not have enough of it. The vast majority of users is satisfied with the staff but there was
prevailing dissatisfaction with the amount of time of the nurses. The offer of leisure
activities is sufficient according to the testimony. The users would like to travel outside
the home more frequently, they miss animals and they stated that the home is very
expensive. Among the advantages of the home are unlimited visiting hours and the
recent reconstruction of indoor and outdoor premises. A positive finding was that the
absolute majority of users evaluate their current life as satisfied.

Keywords: Home for the elderly, senior, social services, satisfaction, old age
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Uvod

Téma bakalaiské prace tykajici se staii a seniord jsem si zvolila, protoze mé
problematika stafi zajima jiz proto, ze stafi je neoddélitelnou soucasti lidské existence
a zadny znéas podzimu zivota neunikne. Jelikoz jsem pfed zpracovanim prace nikdy
nenavstivila domov pro seniory a hloubéji se touto problematikou nezabyvala, psani
bakalarské prace pro mé bylo moznosti, jak se o stafi, socidlnich sluzbach pro seniory
a domovech pro seniory vice dozvédét a osobné se setkat se seniory v pobytové péci.

Starnuti je charakteristicky, neménitelny a neopakovatelny biologicky proces, ktery
se projevuje vcetné biologickych zmén, také zménami chovani clovéka. Existuje
ptedpoklad, ze v roce 2030 bude ¢tvrtina obyvatelstva v ekonomicky vyspélém svété ve
véku nad 65 let a takika polovina zdpadni Evropy ve véku nad 50 let (Hrozenska, 2008).
Na zaklad¢ tohoto zjisténi je dilezité zaméfit pozornost na starnuti a na zvySujici se
pocet lidi v seniorském veéku.

Se starnutim populace a zvySujicim se poctem starSich osob se zvySuje 1 potieba
socialnich sluzeb, ptredev§Sim u osob, které jiz nejsou schopné ze zdravotnich nebo
socialnich divodii sami uspokojovat své zakladni potieby. Socialni sluzby pro seniory
budou v budoucnu hrat vyznamnou roli pro rozvoj spole¢nosti a v péi pro staré
a potfebné. Mnoho seniort je fyzicky aktivnich a stale maji své spoleCenské aktivity,
ovSem fada lidi ve vys$§im véku takové moznosti nema. Takovy €lovEk je pak prehliZen,
odsouvan a nedostane se mu dostatek respektu a ucty. Mnoho seniorti je tak zavislych
na svych rodinach, a pokud nikoho nemaji, pak o n€¢ muize byt postarano formou
pobytové péce. Nejvyznamnéjsi instituciondlni péci o seniora je domov pro seniory.
Mnohdy jsou tato zafizeni pro starého ¢lovéka jedinym mistem, kde o ného miize byt
dobfe postarano, ale ptechod z domova do instituciondlni pée muze byt pro n¢ho
psychicky velice ndro¢na situace. Domov pro seniory by se nemél zamérovat pouze na
poskytnuti zdravotni péce, ale mél by zajistit kvalitni traveni volného ¢asu a seniofi by
se V pobytovém zaiizeni méli citit pfijemné a spokojen&. Zivotni spokojenost (pohoda)
je obtizné definovatelny pojem, avSak kazdy dokéze fici, zda je ¢i neni spokojeny.
Jelikoz ne vSichni stafi lidé maji to Stésti prozit posledni ¢ast svého zivota v domacim

prostiedi, musime se snazit, aby se citili dobie a spokojené v nahradnich domovech.



1 Teoreticka Cast

1.1 Stari a starnuti

1.1.1 O stari a starnuti

Jak konstatuje Malikova (2011), definovat starnuti neni snadné. Existuje mnoho
riznych definic starnuti, ale zadna z nich neni zcela vystizna. Zivot lidi probiha od
narozeni az do smrti v jednotlivych vyvojovych etapach. Kazdd z nich ma své
zakonitosti, které¢ ovliviiuji kvalitu, zplisob a rozsah naSeho zivota. VSechna vyvojova
obdobi nas v né€em limituji a naopak ndm déavaji mnoho moznosti. Jednim z téchto
obdobi je i stafi a starnuti.

Stari je dle Miihlpachra (2009) obecnym znakem pozdnich fazi ontogeneze,
ptirozeného prubéhu Zivota. Je to projev a zaroven disledek geneticky podminénych
involu¢nich procestt ovlivnény dalSimi faktory (choroby, Zivotni zplsob, Zivotni
podminky). Poji se téZ s mnozstvim vyznamnych zmén v socidlni oblasti (penzionovani,
osamostatnéni déti a dal$i zmeény socialnich roli).

Mlynkova (2011) definuje starnuti jako proces, kdy se v bunkach, tkanich
a organech) vytvareji degenerativni zmény. Tyto zmény pfichazeji v rozdilnou dobu
béhem Zzivota ¢loveéka a postupuji s individualni rychlosti. U nékoho postupuji velmi
rychle, u jiného pfichdzeji pomaleji. Rychlost starnuti je geneticky zakddovéana
a zaroven je ovlivnéna prostfedim, v némz ¢lovek Zije, praci, kterou vykonava a dalSimi
okolnostmi. Jiz ve tficeti letech ptichazeji zmény tkani a bunék souvisejici se starnutim.

Jak uvadgeji Kalvach et al. (2004), snizuji se adaptacni schopnosti a zmenSuji se
funk¢ni zasoby organismu. Proces starnuti za¢ind od poceti, ale za jeho pravé projevy se
povazuji poklesy funkci, jez nastdvaji po dosazeni sexudlni zralosti.

., Vsouvislosti s véekem existuji terminy kalendarni stari, které je dano vékem,
a biologicke stari, které je podminéné zdatnosti semiora, jeho vitalitou a zdravim.

Kalendarni vék ovsem nemusi odpovidat veku biologickemu “ (Mlynkova, 2011, s. 14).



Mlynkova (2011) dale uvadi déleni stati dle Svétové zdravotnické organizace:
o 60— 74 let — rané stafi
e 7589 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovékost

Miihlpachr (2009) uvadi jiné ¢lenéni:
e 65— 75 let — mladi seniofi
e 75— 84 let — stafi seniofi

e 85 avice let — velmi staii seniofi

1.1.2 Zmeny télesné, kognitivni, socialni

Télesné zmény

O nepiehlédnutelnych zménach ve stafi, které je Citelné ve tvari, gestech ¢i v chtizi
hovoti Haskovcova (2010). Staii s sebou piinasi Sedivéni a vypadavani vlast, zac¢ina
ochabovat svalstvo, které ztraci svoji pruznost. Na ktizi se objevuje pigment a v obliceji
zen piibyvaji vrasky. T¢€lo se nachyluje a zmensuje — ,roste do zemé&“. Zmény se
nevyhybaji ani smyslim. V oblasti hmatu byl zjistén vyssi prah citlivosti, ¢ich je
pomérné stabilni, zatimco rozpoznani chuti je oslabeno.

Podle Dvotackové (2012) ubyva i sluchova ostrost pro vysoké tony a chut’ i ¢ich jiz
nejsou tak citlivé. Té¢lesnd vySka se sniZuje a télesna hmotnost pfibyva. Vyrazné
a dulezité jsou zmény postoje a chiize, kdy ¢lovéku ubyva svalova hmota i sila.

Hrozenska (2008) informuje, Ze starnuti Se projevuje piredevsim poklesem poétu
bun¢k, ke kterému se pfida i snizena vykonnost bun¢k zistavajicich. V souvislosti
s oslabenim a s pfichdzejicim vékem jsou ve vétsi mife zasaZzeny komplexni procesy
oproti procesim jednoduchym a sniZuje se energeticka zdsoba mozku. S piibyvajicim
veékem klesa fyzicka vydrz i sila, unava nastupuje rychleji a kosti ztraceji stabilitu

a pevnost.
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Kognitivni zmény

Jak sd€luje Vagnerova (2007), charakteristickym projevem starnuti je ubytek
mozkové tkané, ktery ma za nasledek naruseni funkci, které pfislusné oblasti fidi.
Zmény prichazejici se starnutim se projevuji predevsim ve funkcich, jez jsou urceny
k zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Zpomaluji se poznavaci procesy
a prodluzuje se reak¢ni ¢as. Nastava zhorSeni piijmu podnétl, jeZ jsou nezbytné pro
orientaci v prostiedi. Stafi lidé odmitaji nové a neovéiené zptisoby uvazovani.

Dle Mlynkové (2011) dochazi ke zhorSeni vnimani, pozornosti, pfedstav, paméti
a mysleni. Nezménéné vSak zistavaji jazykové schopnosti, slovni zdsoba a zplisob
vyjadfovani myslenek.

Mezi dal$i projevy staii dle Venglatové (2007) patii zhorSeni intelektu, které se
projevuje pii zvladani novych, neznamych situaci. Senior jiz neni schopen plynulé
komunikace jako dfive, jelikoz déle hleda slova, kterd se hufe vybavuji. Problémy se
mohou objevit také v oblasti orientace, zvlast¢ pokud se senior ocitne v neznamém
prostedi. S ptibyvajicim vékem dochazi téz k zostieni osobnostnich rysi a do popiedi

se dostavaji spis rysy negativni.

Socialni zmény

Mlynkova (2011) konstatuje, ze s odchodem do starobniho dichodu souvisi socialni
stafi, které méni socialni roli seniora. Senior jiZ neni pracujici ¢loveék a svoji pracovni
¢innosti nevytvari hodnoty pro obyvatelstvo a stat. Muze tak dojit ke snizeni
spolecCenské prestize a autority. Nizk4 penze a vysoké poplatky znesnadnuji seniorovi
zachovani dosavadniho zivotniho standardu, coz miize vézt ke zménam nalad. Mnozi
netusi, co svelkym mnoZstvim casu délat a premitaji o smyslu Zivota, pocitu
neuspokojenosti potieb a dalSich negativnich emocich. U seniora se miize objevit
nespokojenost, mrzutost a litostivost.

O socialnich zménach ve stafi se zminuje také Venglafova (2007). Patii mezi né
odchod do penze, zména zivotniho stylu, sté¢hovani, ztrata blizkych lidi, osamélost
a finan¢ni obtize. Reakce na tyto zmény je ovlivnéna osobnosti seniora, chovanim jeho

okoli 1 tim, jaké moZnosti se nabizeji v oblastech, které senior nezvlada sam.
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1.1.3 Gerontologie, geriatrie, gerontopedagogika

Gerontologie

Benesova (2014) vymezuje gerontologii jako pojem, ktery ma piivod ve dvou
feckych slovech ,,geron, gerontos* a ,,logos®, Cili stary cloveék a nauka. Mizeme ji tedy
chapat jako nauku o starém c¢lovéku. Gerontologie je interdisciplinarni véda, ktera
studuje poznatky o staii a starych lidech, zabyva se zakonitostmi, pfi¢inami a projevy
starnuti, Zivotem ve stafi a problematikou zivota starych lidi.

Dle Haskovcové (2012) se jedna o védu o starnuti a stafi, kterda ma tfi soucasti.
Zaprvé se jednd o geriatrii experimentalni, kterd zkouma starnuti bunck, tkéni
a organismu jak u zivoc€ichtl, tak u ¢lov€ka. Geriatrie socidlni studuje vSechny socialni

okolnosti starnoucich a starych lidi a geriatrie, jako samostatny védni obor, se zabyva

zvlastnostmi chorob ve stari.

Geriatrie

Hrozenska a Dvotackovou (2013) definuji geriatrii coby lékafskou disciplinu, ktera
se zabyva stafim, starnutim, nemocemi a bere ve zfetel také biologické, psychologické
asocidlni zvlaStnostmi souvisejici S vySSim vékem. Zabyva se také prevenci,
diagnostikou, lé€bou a rehabilitaci chorobnych stavii seniori a jejich socidlnimi
nasledky.

V uz8im slova smyslu pfedstavuje geriatrie dle Miihlpachra (2009) samostatny
specializacni 1ékafsky obor, ktery vychazi z vnitiniho 1ékafstvi a vénuje se kromé
vSeobecné¢ interni problematice 1 problémim neurologickym, rehabilitanim,
psychiatrickym a oSetfovatelskym. Tento obor je propojen s primarni pééi i socialnimi

sluzbami.
Gerontopedagogika

,, Gerontopedagogika se zabyvd vychovou a vzdéldavanim seniorii ve stari a ke stdari.

Nova vedni disciplina se snazi hledat cesty, které by pripravily c¢lovéka na posledni
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etapu Zivota, a zameruje se na to, jak navratit dustojnost stari a vymezit ulohu clovéka
ve stari“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52).

V uz§im slova smyslu gerontopedagogiku chape Miihlpachr (2009) jako
pedagogickou disciplinu, kterd se zabyvd vychovou a vzdéldvanim seniorti. Jde
0 vzdélavani ve stafi ke staii.

V SirSim slova smyslu gerontopedagogiku popisuji Klevetova a Dlabalova (2008)
jako teoreticko — empirickou disciplinu zaméfenou na péc¢i, pomoc a podporu seniordm.
Jejim vyznamnym tkolem je pomoci nalézt uctu k vlastnimu byti a zodpovédnost za

svij Zivot a vymezit nové postaveni staii v postmoderni dobé.

1.2 Seniofri

1.2.1 Definice pojmu senior

., Definovani starsiho cloveka jako objektu zajmu gerontologie je znacné variabilni
hlavné z hlediska intraindividudlni variability (pokles vykonnosti v jedné oblasti, narust
schopnosti v jiné oblasti) a také interindividualnich rozdilu — rozdily mezi zastupci
stejné vekoveé skupiny, ovlivnéné nejcastéji jejich zdravotnim stavem. V neposledni radé
je vyznamny také spolecensky aspekt, kdy je clovék povazZovian za starsiho, resp.
starého, pokud jej takto vnima a oznacuje okoli“ (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 12).

Pod pojmem senior si Mahrova a Venglarova et al. (2008) ptedstavuji jakéhokoliv
star¢ho Ci starSiho ¢lovéka, ktery se nachéazi v dichodovém véku, tedy od Sedesati let
vySe. Praveé v téchto letech se zacinaji objevovat v rizné mite fyzické projevy starnuti.

HaSkovcova (2010, s. 20) zminuje definici Svétové zdravotnické organizace:
., Starecky vek neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci
psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi. Zaroven
uvadi, Ze toto vymezeni lze pouzit jen na urcitou vekovou skupinu seniorii — na ty,

U kterych je stari neprehlédnutelné “.
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1.2.2 Pozice senioru v dnesni spolecnosti

., Vztah spolecnosti jako celku k seniorum je duleZitym ukazatelem, ktery hodné
vypovida o jeji vyspélosti a moralni urovni. Soucasnou situaci v podminkach ceské
spolecnosti nelze hodnotit jako uspokojivou a bezproblémovou. Orientace nasi
spolecnosti na zapadni styl zZivota nas odklonila od predchozich tradic a jinych vlivii.
Prevazuje rada nepriznivych projevii svedcicich pro nedocenéni stari, ignoranci,
zesmésnovani, ponizovani, nerespektovani starsich osob a vseho, co ke stari patii.
Seniori se nékdy stavaji tercem posméskii, ironie a Vv reklamach, pokud se v nich vitbec
vyskytuji, vétsinou symbolizuji odstrasujici priklad* (Malikova, 2011, s. 34-35).

Klevetova a Dlabalova (2008) konstatuji, ze dneSni vynalezy a zahlcenost
informacemi oslabuji pravidla lidské soundlezitosti. Senioriim ubyva zndma potieba
predavani informaci z generace na generaci. Ziidkakdo by chtél ¢erpat ze seniorskych
zkuSenosti ziskanych zivotem. Dochazi ke zesméSiovani starych lidi prostfednictvim
medialnich kampani, televizni reklamy nam zkresluji vidéni stafi. Prizkumy prezentuji,
Ze se seniofi citi byt odstréeni a ztraceji sebedtivéru ve vlastni zivot. Spole¢nost podléha
kouzlu mladi, vykonnosti, pruznosti, maximalniho nasazeni a zapomina na zkusenosti,
moudrost, uznani, ocenéni a pokoru.

Haskovcova (2010) sd€luje, Ze se staci rozhlédnout kolem sebe a hned se setkdme
S prehlizenim, mimoslovnimi projevy nelibosti ¢i dokonce odporu vici seniorim. Ti se
mohou setkat s nevlidnym pfistupem tam, kde spole¢nosti piekazi. V obchodech, na
ulici, na ufadech ¢i ve vefejné hromadné dopraveé, kde mladé lidi pouze zdrzuji.
K tomuto vnimani starych lidi mohou pfispét také politici, jelikoz se o seniorech
zminuji prevazné z pohledu penzijni reformy. To vede k tomu, Ze spolecnost vnima

penzisty jako velkou ekonomickou zatéz.

1.2.3 Ageismus

Mlynkova (2011) uvadi, ze termin ageismus se poprvé vyskytnul v USA koncem

Sedesatych let 20. stoleti a z4jem o n&j se zvysuje s rostoucim starnutim populace.
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Vyjadiuje vekovou diskriminaci, ktera se miZze stat pro seniory velmi nebezpecnou.
Vznikd z hypotézy, ze individualni zastupci urCité vékové kategorie maji odlisné
charakteristiky i jinou spoleCenskou hodnotu. Z této domnénky plyne, Ze se ageismus
nemusi tykat pouze seniorské populace. Diskriminace muze zasdhnout kohokoliv
Vv jakémkoliv veku. Tento pfistup ublizuje jednotliveim nebo skupindm, neuznava jejich
rovnost s ostatnimi lidmi a omezuje jejich prava.

V ageismu Jandourek (2012) spatfuje pfi¢inu, pro¢ se mladsi generace
neidentifikuji se star§imi lidmi jako lidskymi bytostmi. Jeho projevy jsou oznacovany
jako stereotypy a myty, averze, oteviené opovrzeni, nebo prosté vyhybani se kontaktu
se seniory. Projevuje se také diskriminaénimi praktikami v bydleni, zaméstnani
a sluzbach vseho druhu, piezdivkami, kreslenymi serialy a vtipy.

Dle Sykorové (2007) se ageismus v bézném Zzivoté projevuje mnoha zplsoby —
diskrimina¢nimi praktikami na trhu prace, ve zdravotnictvi i v dalSich sluzbach,
vyjadienim odporu, pohrdanim, vyhybanim se spojenim se starSimi lidmi. Pronika téz
do intimni sféry rodinnych vztahti. Ageismus systematicky, na institucionalni
a individudlni trovni stereotypizuje a diskriminuje lidi na zaklad¢ stafi. Oznacuje
snizeni socialnich roli a znehodnoceni statusu seniorti, strukturuje ocekavani druhych
vici nim, znemoziuje jim rovné prilezitosti a v mnoha smérech klesaji jejich zivotni
Sance.

., Ageismus miize nakonec ovlivnit i to, jakym zpiisobem starsi clovek vnima sam

«

sebe. Slysi napriklad tak casto o své nepruzmosti a nevykomnosti, ze tomu uveri’

(Jandourek, 2012, s. 14).
1.2.4 Zivotni spokojenost seniorii

Jak uvadi Hamplova (2004), i kdyz téméf kazdy tusi, co si pod pojmem spokojenost
ptredstavit, je obtizné ji pfesn¢ji definovat. Vyzkum Zivotni spokojenosti, ¢i jinak Stésti

a subjektivniho blaha, spojuje stejny zakladni problém — v sociadlnich védach neexistuje

ani pfiblizna shoda, jak tyto pojmy definovat a jaké mezi nimi existuji rozdily.
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Podle Kocianové (2010) predstavuje spokojenost subjektivni pocity, at’ v osobnim
¢1 pracovnim zivoté. Konstatuje, ze spokojenost lidi se utvarela v prabchu vyvoje
spole¢nosti v zavislosti na socialné-ekonomické situaci. Déle se vyvijela podle riznych
specifik odliSnych kultur. Méni se v zavislosti na jednotlivd obdobi vyvoje Zzivota
jednotlived. Spokojenost ¢lovéka je individualnim prozivanim skute¢nosti a dilezitou
ulohu sehravaji emoce, potieby, postoje a hodnoty. Spokojenost je ovlivnéna
naplnénim, o¢ekavanimi a udalostmi, které clovék vnima jako pozitivni.

Diener, Lucas a Oishi (2002) sdéluji, ze vysoka zivotni spokojenost je soucasti
subjektivni pohody, ktera obsahuje prozivani piijemnych pocitl a jen malé mnozstvi
negativnich nalad

., Spokojenost ¢i nespokojenost jsou subjektivnim zazitkem, ktery se u cloveka
objevuje v souvislosti s uspokojovinim potieb“ (Duri¢ a Bratska, 1997, s. 335).

Tvaroh (1984) sdéluje, Ze pokud se zivotni spokojenost tyka seniord, pak
predstavuje celkovy odraz jejich dosavadniho zZivota, na ktery mé pfirozené vliv spousta
faktord, jako jsou napf. zdravi, rodina, psychicky stav, Zivotni styl, prace, finance atd.
Zivotni spokojenost seniorl je také ovlivnéna tim, jak bohaty a kvalitni byl jejich
dusevni zivot jiz od mladi, jaké znalosti a zkuSenosti si uchovali.

Hamilton (2012) upozoriuje, Zze na zivotni spokojenost seniord maji vliv také
stereotypy. Hlavni je vliv stereotypu typického staré¢ho ¢lovéka. Ocekavani spolecnosti
je takové, ze chovani lidi se bude odvijet od jejich véku. Co se tyce stereotypi
tykajicich se starych lidi, jsou silnéjsi nez stereotypy vztahujici se napiiklad k rozdilim
mezi pohlavimi. Pfidomek stary je v zapadni spolecnosti Casto posuzovan jako
ponizujici, a proto se neni ¢emu divit, Ze se seniofi nechtéji sami za staré¢ho ¢lovéka
sebebehodnoceni a spokojenost se Zivotem.

., Vyzkumy potvrzuji, Ze Zivotni spokojenost s prichodem stari sméruje ke stabilite.
Lideé, kteri byli spokojeni se svym Zivotem v predchozim obdobi, budou pravdépodobné
ve své spokojenosti pokracovat i dadle, naopak u osob nespokojenych je

pravdépodobnost obdobné imérna predchozimu stavu (Stilec 2004, s. 22).
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Jak uvadi Hamplova (2004) ve své praci, otazka souvislosti zivotni spokojenosti a
veku je velmi diskutovana. Starsi lidé vedou spotadany zivot, vyhybaji se fyzickym
konfliktim, méné riskuji a alkohol piji v mensi mife. Méné riskantni zivotni styl
a zivotni zkuSenost starSich lidi povedou k vétsi spokojenosti nez u mladych lidi.
Navzdory tomu se nelze ve vys$sim véku vyhnout zhorSenému zdravi a pravé subjektivni
hodnoceni zdravotniho stavu se fadi mezi dilezité Cinitele, které ovliviiuji zivotni
spokojenost. Jak naznacuji nékteré empirické studie, negativni dasledky starnuti maji
prevazujici charakter nad pozitivnimi a z toho plyne, ze zivotni spokojenost s vékem
klesd. Hamplova odkazuje na Mirowského a Rossovou, ktefi konstatuji, ze mozné
depresivni stavy a nespokojenost dosahuji nejnizsi trovné kolem ctyficatého patého
roku veéku a poté se postupné zvysuji. Opacny nazor vSak naznacuji studie Neara et al.
(1978), Clementa a Sauera (1976), ve kterych se ukazalo, ze zivotni spokojenost

u star$ich lidi je vyssi, nez u lidi véku mladsiho.

1.3 Socialni sluzby poskytované seniorim
1.3.1 Zakon o socialnich sluzbach

»AZ po mnoha letech usili o novou legislativni upravu socialnich sluzeb, teprve
Vv roce 2006, byl schvalen novy zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbdach. Je vSak treba
zminit, Ze od roku 1989 do této doby mnoho zejména nestatnich neziskovych organizaci
poskytovalo sluzby, které nemély legislativni oporu, a presto byly mnohdy inovativni
a kvalitni. Absence legislativni upravy vsak brzdila dalsi rozvoj socidlnich sluzeb. Pojeti
tohoto zdkona bylo vytvoreno v souladu s mezindrodnimi a ndrodnimi legislativnimi
a strategickymi dokumenty (s Umluvou o ochrané lidskych prdav a zdkladnich svobod,
S Evropskou  socialni  chartou, Bilou knihou o socidalnich  sluzbach, aj.)*”
(Malik Holasova, 2014, s. 53).

Zakon o socialnich sluzbach, méa dle Hrozenské a Dvotrackové (2013) za cil co
nejSir§i podporu procesu socialniho zacleiovani a socidlni soudrznost spole€nosti.

Socidlni sluzby se snazi umoznit lidem, ktefi se vyskytli v nepfiznivé socidlni situaci,
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zlstat rovnocennymi c¢leny spoleCnosti. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje
podminky pro poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobdm v nepfiznivé socialni
situaci pomoci socialnich sluzeb a piispévku na péc¢i. Tento zakon dale charakterizuje
druhy socialnich sluzeb a rozpéti ¢innosti, které musi byt u kazdé poskytované sluzby
zabezpeceny. Zékon také upravuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb (tzv. inspekci) a najdeme zde také podminky pro vykon ¢innosti
Vv socidlnich sluzbach, ptfedpoklady ke kvalifikaci pro vykon povolani socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

Zékladni zasady poskytovani socialnich sluzeb stanovuje Zakon o socialnich
sluzbach (2006). Kazdy ma pravo na bezplatného zékladni socidlni poradenstvi
0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho piedchazeni. Rozsah
a forma pomoci a podpory musi vzdy zachovavat lidskou dustojnost. Pomoc je ur¢ena
na zakladé¢ individualn¢ stanovenych potfeb, musi pusobit aktivné, podporovat
samostatnost a vytvorit motivace K takovym ¢innostem, které nebudou mit za nasledek
dlouhodobé setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Dale ma

podnécovat 0soby K jejich socialnimu zaélenovani.

1.3.2 Charakteristika socidalnich sluzeb

Jak uvadi Kozlova (2005), béhem lidského zivota nastane mnoho situaci, se
kterymi se musime vyrovnat. Nesetkdvame se jen s béZnymi a radostnymi udalostmi,
ale stfetavame se i s nepfiznivymi a neo¢ekavanymi situacemi. Muize se jednat o nemoc,
zdravotni postizeni, ale i samotu, chudobu nebo ztratu zaméstnani a vydélku. V nasich
silach je zvladnout jen nékteré udalosti samostatné ¢i za pomoci svych blizkych, ov§em
nékteré sami nevytreSime, nejsme schopni zajistit své zakladni Zivotni potieby. V téchto
ptipadech je nezbytna pomoc statu realizovana socialni politikou.

Jak sdé€luje Matousek (2007), Zakon o socialnich sluzbach pfinasi novou
kategorizaci socidlnich sluzeb, kterd je do urCité miry pievzata z némecké pravni

upravy. Socialni sluzby se tak dé€li na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
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socialni prevence. Zakon zahrnuje rovnéz déleni forem, v jakych je mozno sluzby
poskytovat. Jedna se o formu pobytovou, ambulantni a terénni.

Socialni poradenstvi déli Mahrova a Venglafova, et al. (2008) na zakladni
aodborné. Jejich zamérem je podavat potfebné informace, které pomahaji feSit
nepiiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi maji za ukol poskytovat
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Specializované poradny poskytuji odborné
socialni poradenstvi, které se ¢leni jednak podle néjakého jevu (napi. problematika
drogové zavislosti), nebo podle cilové skupiny (napf. osoby zdravotné postizeni,
seniofi, cizinci).

Sluzby socialni péce popisuje Malikova (2011) tak, ze jejich cilem je zajiSténi
zakladnich zivotnich potieb, nemohou-li byt zajistény pééi jiné osoby. Témito sluzbami
se rozumi osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, pravodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby a jiné.

Sluzby socialni prevence charakterizuje Ministerstvo prace a socialnich véci (2015)
jako podporu osobam, které pottebuji pomoc s feSenim zivotni situace, avSak nejedna se
o zajisténi péce o vlastni osobu ¢i sobéstacnost. Mlze se jednat o situace spojené se
ztratou domova, zavislosti na navykovych latkach, hrozbou nasilim, dlouhodobou
nezameéstnanost a jiné. Mezi tyto sluzby patii rana péce, tlumocnické sluzby, azylové
domy, kontaktni centra, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidlné terapeutické dilny,
terénni programy a dalsi.

Jak je psano v Zakoné o socialnich sluzbach (2006), pobytové sluzby jsou sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Za ambulantnimi sluZbami musi
osoba dochazet nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb.
Soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi.

Jak uvadi Kralova a Razova (2012), kazdy zdkonem definovany druh socidlni
sluzby mé ustanoven soubor zdkladnich c¢innosti, které jsou poskytovatelé povinni

Dle Zakona o socialnich sluzbach (2006) jsou zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani

socialnich sluzeb:
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a) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipadé ptenocovani,

€) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

g) zékladni socialni poradenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti,

j) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Jak zminuje Ministerstvo prace a socialnich véci (2015), diky socialnim sluzbam
mohou lidé vykonavat bézné Cinnosti, které jim pomahaji zaclenit se do vétSinové
spole¢nosti. Mohou tak pracovat, nakupovat, navstévovat Skoly 1 mista viry, travit volny
¢as riznymi aktivitami, postarat se 0 domacnost i sami 0 sebe. Lidé tak mohou vést
distojny a kvalitni zivot. Jednoduse feceno, socidlni sluzby umoziuji zit béznym

Zivotem.

1.3.3 Pobytova péce pro seniory

Dle Miihlpachra (2009) se pobytova socialni péce v nasi zemi dostala do stfedu
zajmu po roce 1989. Pied timto rokem byla pobytova socidlni péce téméf tabu,
obzvlasté u postizenych a starych lidi. Péce v tistavech byla na velmi nizké arovni, a to
nejen po strance materialniho vybaveni, ale také po strance personalni. Nehled¢lo se na

zakladni lidska prava pro postizené 0soby, jako jsou zdravi, bezpe¢i, vychova
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a vzdélavani, socialni jistota, zaméstnavani a pracovni prilezitosti, akceptace rodinného
zivota, obCanské souziti, rozhodovani, nezavislost ¢i svobodna volba.

Jak uvadi Hrozenska a Dvorackova (2013), socidlni sluzby berou v tvahu jak
samotného uzivatele, tak i jeho rodinu. Pokud se u seniora zhorsi zdravotni stav a dojde
ke ztrat¢ sobéstacnosti, je tteba mu zajistit dlouhodobou péci, coz mize v rodin¢ ¢asem
vyvolat krizi. Nékteré situace lze fesit terénnimi socialnimi sluzbami, nékteré vyzaduji
institucionalni formu péce.

.,V CR existovaly do roku 2006 #yto typy rezidencnich sluzeb: domovy diichodct,
domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro diichodce. Vsechny tyto typy
sluzeb nova legislativa zahrnuje do kategorie domov pro seniory. Nicméné se da
predpokladat, Ze si stavajici zarizeni udrzi urcitou dobu charakter, kterda méla pred tim,
nez vstoupil v platnost zdkon o socialnich sluzbdach *“ (Matousek, 2005, s. 89).

Hrozenska a Dvotackova (2013) uvadéji tyto druhy pobytovych zafizeni pro
seniory:

e domov s pecovatelskou sluzbou

e domov pro seniory

e domov se zvlastnim rezimem

e domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich liZkové péce

Domov s pecovatelskou sluzbou je kombinaci pecovatelské sluzby a pobytového
zatizeni. Vyhodou je koncentrace pfijemci v jednom misté a zaroven se tak fesi Casto
nevhodné bydleni seniort ¢i tézce zdravotné postizenych lidi. 'V domové
s peCovatelskou sluZbou je po celou pracovni dobu pfitomna pecovatelka.

Domov pro seniory dle Kralové a Razové (2012) slouzi osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, predevSim z divodu vysSiho véku. Tyto osoby vyzaduji soustavnou
pomoc v oblasti osobni péce a sobéstacnosti. Kvilli nepfiznivé socialni situaci jim neni
umoznéno, aby dale zili v domacim prostiedi, které¢ poté nahrazuji domovy.

Matousek uvadi (2013), Ze domovy pro seniory piedstavuji nahradni bydleni pro

staré lidi, ktefi z mnoha divodi nemohou nebo nechtéji zlstat ve svém domacim
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prostiedi. Vyberou si tak zivot mezi svymi vrstevniky v pfirozené komunite, ktera je
podpofena rtznymi sluzbami odpovidajicimi specifickym potfebam a jsou snadno
dostupné. Pro tuto formu bydleni mize byt pfi¢inou i tiziva socialni situace (vysoké
stafi, osamélost, Spatné bydleni) nebo dlouhodobé zhorseni zdravotniho stavu (porucha
pohyblivosti, kognitivnich funkci nebo jiné zdravotni postizeni). Tato situace ma za
nasledek vysoké naroky na péci, kterou nemuze zabezpecit rodina ani terénni sluzby.

Sluzby poskytované v domové pro seniory obsahuji tyto zakladni ¢innosti a ukony:

a) poskytnuti ubytovani, ke kterému patii uklid, prani a drobné opravy loZzniho
a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti celodenni stravy odpovidajici v€ku, racionalni vyzivé a dietnimu
stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

€) pomoc pii zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu, jako je pomoc pii
oblékani a svlékani, pomoc pfi piresunu na lizko a pii vstavani z ltizka, pomoc
pii podéavani jidla a piti,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, napft.
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, tzn. podpora a pomoc pii
vyuzivani béZné€ dostupnych sluzeb a informaci, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s okolim,

f) socialn¢ terapeutické Cinnosti, socioterapeutické Cinnosti, které pomahaji
rozvijet nebo udrzet osobni a socidlni schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zac¢lenovani,

g) aktiviza¢ni c¢innosti, volnoCasové aktivity a zajmové aktivity, pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, mezi které patii pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav

a opravnénych zajmut (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Domov se zvlastnim rezimem popisuji Kalvach et al. (2011) jako zafizeni, které

slouzi osobam se sniZenou sobé&stacnosti. Ta je zpiisobena chronickym dusevnim

22



onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach, stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, jejichz stav si zada pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim charakterizuje Malikova (2011) jako
domov s celoroénim provozem uréeny osobam se snizenou sobéstacnosti, které
potiebuji pravidelnou pomoc a komplexni péci. Uzivatelé jiz nemohou dale zlstat ve
svém puvodnim socidlnim prostfedi. Soucasti této pobytové sluzby jsou vychovné,
socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce definuji
Hrozenska a Dvotackova (2013) jako socidlni sluzby poskytujici pobytové socialni
sluzby osobam, které jiz nepotiebuji lizkovou péci, avsak kvili svému zdravotnimu
stavu vyzaduji péci jiné fyzické osoby. Z tohoto diivodu nemohou byt propustény ze
zdravotnického zatizeni lizkové péce do doby, nez jim je zajisténa pomoc jinou
fyzickou osobou nebo jsou jim zprostfedkovany terénni, ambulantni ¢i pobytové
socialni sluzby v zatizenich socialnich sluzeb.

Kalvach et al. (2011) vymezuji jiné druhy pobytovych zatizeni pro seniory.
S Hrozenskou a Dvotéackovou se shoduji na domovu s pecovatelskou sluzbou, domovu
pro seniory, domovu se zvlastnim reZimem a socialnich sluzbach poskytovanych ve
zdravotnickych zatizenich lazkové péce. Na rozdil od vySe uvedenych neuvadéji domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim. Navic ale pfidavaji:

e odlehcovaci pobytové sluzby

e tydenni stacionare

e chranéné bydleni

Odlehcovaci pobytové sluzby jsou sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni.
O tyto osoby je jinak postarano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Tato sluzba ma
za cil poskytnout pecujici osobé odpocinek. Dokud nenabyl tUc¢innosti Zékon
0 socialnich sluzbach, tyto sluzby byly poskytovany jako tzv. pfechodné ubytovani.

Tydenni stacionaf popisuje Ministerstvo prace a socialnich véci (2015) jako

pobytovou sluzbu, kterd je urena osobam, jez maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
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veku, zdravotniho postizeni nebo jsou osobami s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni charakterizuje Zakon o socidlnich sluzbach (2006) jako
dlouhodobou pobytovou sluzbu poskytovanou osobam se zdravotnim postizenim, které
vyzaduji pomoc jiné osoby. Existuje ve form¢ individualniho nebo skupinového bydleni
a k dispozici je zde osobni asistent.

, Vyber konkrétni sluzby ¢i formy péce je dany mirou zavislosti, resp. mirou
sobéstacnosti seniora a jeho aktualnim zdravotnim stavem* (Hrozenska, Dvotackova

2013, s. 62).

1.3.4. Financovani socialnich sluzeb

S udinnosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, doSlo dle Vostatka
(2013) k znaénym zménam v systému financovani socialnich sluzeb. Nové pojeti
financovani vede k velkému pokroku, jelikoZz postaveni poskytovatelti socialnich sluzeb
bylo zrovnopravnéno. Dtfive musely o dotaci zadat pouze nestatni subjekty. Na zaklade
principu rovnosti a soucasné pravni upravy nyni musi zadat kazdy poskytovatel, jenz je
zapsan v registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Hlavnim principem, ktery se dlouhodob& uplatiiuje pii financovani socialnich
sluzeb, je dle nazoru Jefabkové a Prusi (2013) princip vicezdrojového financovani.
Zasadni zdroje financovani tvori:

e dotace z veifejnych rozpocta

e Uhrada klientl za poskytované sluzby

e prispévek na péci

e Uhrada oSetfovatelské a rehabilitacni péce ze zdroji vetejného zdravotniho

pojisténi.

Jak sdéluje Mertl (2007), jedna se tedy o vydaje soukromé, které zaviseji na

rozhodnuti jednotlivce, a vydaje vetejné, které se odvijeji od vetejné volby.

24



Vydaje soukromé zaviseji na odpovédnosti a pfistupu jednotlivce ke své socialni
situaci. Bezpochyby jsou zavislé i na rozpoétovém omezeni jednotlivce, tedy na jeho
disponibilnich zdrojich. Vydaje vetfejné jsou rozliSovany podle konkrétniho systému
financovani a jsou spojeny s objemem vefejnych rozpoctl, ktery je sledovan ve vztahu
k hrubému domacimu produktu.

Oba typy vydaju, a z nich vychazejici metody financovani (soukromé, vetejné), maji
své klady i zapory. Upfednostnéni jedné nebo druhé formy financovani je otazkou

politickych a ideologickych preferenci.

Dotace z verejnych rozpocti

Dotace ze statniho rozpoctu tvoii dle Malikové (2011) dualezitou cast zdrojh
financovani socidlnich sluzeb a pro fungovani poskytovatell je vySe dotace vyznamnym
prvkem jejich rozpoctu. Kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb mize zadat
o dotaci, ale neexistuje na ni pravni narok, jedna se o tzv. nenarokové dotace.
Posuzovacim kritériem pro pfiznani dotace je potiebnost daného druhu sluzby v kraji,
kde mé byt sluzba poskytovéana. Dal$im kritériem jsou druh Cinnosti a kapacita, kterou
projekt na poskytovani socialni sluzby nabizi. Poskytovani dotace slouzi K zajisténi
potfebnych socidlnich sluzeb vramci kraje a k pokryti jednotlivymi druhy sluZeb.
V neposledni fad¢ slouzi k dofinancovani obvyklych vydaji zafizeni socialnich sluzeb

podle vyse uhrad od uzivateli sluzeb.

Uhrada Kklienti za poskytované sluzby

Bendova a Zik (2011) uvadégji, ze socidlni sluzby mohou byt poskytovany bez
uhrady nakladd nebo za ¢aste¢nou ¢i celou thradu. Jak uhrada nakladi za poskytovani
sluzeb, tak jeji vySe musi byt vymezeny ve smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb,
ktera se uzavira mezi poskytovatelem a uzivatelem. Nejvyssi vysi Stanovi vyhlaska
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadeji nektera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach,

V platném znéni.
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Prispévek na péci

. Jednou  z nejvyznamnéjsich zmén, kterou prindsi novy Zdikon o socidlnich
sluzbach, je koncipovani nové socialni davky — prispévku na péci. Ten predstavuje zcela
Novy ndstroj financovani socidalnich sluzeb a mél by vyrazné prispét k potrebnym,
Zadoucim a ocekdavanym zménam v této oblasti** (Matousek, 2007, s. 72).

Piispévek na pééi, jak popisuji Cevela, Kalvach a Celedova (2012), piislusi tém
osobam, které¢ jsou primarné z diivodu nepiiznivého zdravotniho stavu odkazany na
pomoc druhé osoby a to v oblastech denni péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Podminky naroku na piispévek na péci definuje Ministerstvo prace a socialnich
véci (2015). Narok na tento ptispévek ma osoba starSi 1 roku, ktera vyzaduje pomoc
jiné osoby pfi zvladani zdkladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti, z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Stupen zdvislosti se
odviji od poctu zékladnich Zivotnich potieb, které tato osoba nedokaze bez pomoci jiné
osoby zvladnout. Pfi hodnoceni stupné zavislosti se posuzuje schopnost zvladat
nasledujici Zivotni potfeby: mobilita, komunikace, orientace, stravovani, tclesna
hygiena, oblékani a obouvani, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni
aktivity a péce o domacnost.

Vyse ptispevku na péci pro osoby do 18 let veku ¢ini za kalendaini mésic

e 3000 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost)

e 6000 K¢, jde-li o stupent II (stfedné tézka zavislost)

e 9000 K¢, jde-li o stupeni III (tézka zavislost)

e 12000 K¢, jde-li o stupenn IV (iplné zavislost)

Vyse ptispevku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendaini mésic
e 800 K¢, jde-li o stupent I (Iehka zavislost)

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné te€zka zavislost)

e 8000 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost)

e 12000 K¢, jde-1i o stupen IV (tiplna zavislost)
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Jak sdéluji Kralova a Razova (2012), osoba, ktera patii do jednoho ze Ctyt stupni
zéavislosti, ma pravo na piispévek na péci, pokud ji potiebnou pomoc poskytuje osoba
blizka, asistent socialni péfe, poskytovatel socialnich sluzeb zapsany v registru

poskytovatell socidlnich sluzeb nebo détsky domov.

Uhrada oSetfovatelské a rehabilitaéni péfe ze zdrojii vefejného zdravotniho
pojisténi

Jak uvadi VSeobecna zdravotni pojistovna (2014), ze zdravotniho pojisténi se hradi
zdravotni péCe poskytnuta pojisténci s cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav
nebo zmirnit jeho utrpeni. Mezi hrazené sluzby patii oSetfovatelské a rehabilitacni
sluzby.

Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi (1997) upozoriuje, ze VSeobecnd zdravotni
pojistovna Ceské republiky a ostatni zdravotni pojistovny uzaviraji zvlastni smlouvy
S poskytovateli socidlnich sluzeb z divodu zajisténi vécného plnéni pii poskytovani
oSetfovatelské péce pojisténclim, kteti jsou umisténi V pobytovych zatfizenich socialnich
sluZeb. Ptislus$na zdravotni pojistovna zvlastni smlouvu uzavie, pokud o to poskytovatel
socialnich sluzeb pozada. Soucasné musi prokdzat, ze oSetiovatelska péce bude
poskytovana zdravotnickymi pracovniky poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi jsou

zpisobili k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastnich pravnich ptedpist.
1.4 Domov pro seniory Zdirec
1.4.1 Historie

V pamétni knize obce Zdirec (1922-1929) se uvadi, e vesnicka usedlost piesla
pted 70 lety do vlastnictvi zemédélci Janu Klimentovi z Libice. Ten tuto usedlost piedal
v roce 1902 svému zeti Martinu Caloudovi z Dobronina. Ten v$ak nebyl kvali nehodg

schopen pracovat a proto majetek v roce 1916 koupily sestry, které patiily k III. fadu

svatého Frantiska. Z usedlosti vybudovaly sirotéinec, ktery spadal pod spolek
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,»Charitas“ v Hradci kralové, ovsem naklady na stavbu vzrostly do stovek tisic korun.
Proto se konala sbirka v celé jihovychodni &asti Cech i Vnémeckych méstech
a vesnicich. Nova budova byla slavnostné¢ oteviena dne 9. fijna 1927.

Jak uvadi Lanova et al. (2013), do roku 1950 slouzily budovy stéle jako sirotéinec
a utulna pro prestarlé. Stale je vlastnily sestry Klimentovy. Ustav byl viak poté zabran
Okresnim narodnim vyborem v Havlickové Brod¢ a byl pojmenovéan jako Okresni
domov pro prestarlé. Stal se majetkem Ceskoslovenského statu a sestry Klimentovy zde
zustaly pracovat jako oSetfovatelky placené stitem. Od té doby v domové dichodcu
pusobily fadové sestry z kongregace Skolskych sester de Notre Dame. Postupné byla
prace fadovych sester nahrazovana ¢innosti sester civilnich.

Lanova et al. (2013) dale sdéluje, Ze vroce 1979 prosel domov celkovou
rekonstrukci a v jejim rdmci bylo zfizeno nouzové osvétleni, telefonni ustfedna,
elektroinstalace a opravena byla kuchyn i pradelna. Rozsahla piistavba prob¢hla
v letech 1989-1994 a stara budova Domova diichodct ve Zdirci byla zrekonstruovana,
¢imz se zvysila kapacita z 60 do 90 luzek.

Mezi roky 2010-2012 bylo kompletné¢ zrekonstruovano zafizeni, zatepleni
a prestavba vnitiniho uspofadani. Ve svém c¢lanku Heilandova (2010) informuje, ze
klienti i zaméstnanci Domova diichodcti Zdirec byli na tuto dobu piemisténi do
nemocnice v Havlickové Brod¢. Na pocatku roku 2012 byla zahajena vystavba nového
pavilonu, ktera trvala rok a pil a stala vice nez 60 milioni korun. Novy pavilon se v§ak

stal nejrozsahlej$im a nejmodernéj§im zafizenim na Vysocing.

1.4.2. Charakteristika

Domov diichodcti Zdirec (2015) uvadi, e méa dle Zakona & 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach zaregistrované dvé socidlni sluzby, a témi jsou domov se
zvlastnim rezimem a domov pro seniory. Domov pro seniory je pobytovou sluzbou pro
seniory, ktefi z davodu vysSiho véku nebo trvalych zmén zdravotniho stavu maji
snizenou sobéstacnost a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v oblasti

sobé&stacnosti a osobni péce. Soucasné jim jejich neptizniva socialni situace nedovoluje
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Zit ve vlastnim prostiedi. Domov témto osobam poskytuje komplexni péci a pobyt zde
nahrazuje domaci prostfedi. Sluzba se zamétuje na osoby starsi 60 - ti let véku, které
pochazeji vétSinou z kraje VysocCina. Sluzbu neni mozné poskytnout lidem, ktefi
nevyhovuji cilové skupin€. Jsou jimi napiiklad seniofi, jejichz zdravotni stav vyzaduje
péci ve zdravotnickém zafizeni, nebo maji t¢zké akutni infekéni onemocnéni. Dale
osoby, jejichz chovani maii poskytovani bezpe¢nych sluzeb a souziti s ostatnimi. Do
cilové skupiny nepatii také seniofi, ktefi vyzaduji nepietrzitou lékarskou ustavni péci
a dalsi.

V ramci sluzby domova pro seniory se poskytuje:

e ubytovani (uklid, prani a drobné opravy lozniho pradla a o$aceni, Zehleni)

e strava (zajistovana celodenné, jeji slozeni odpovida véku, zasadam racionalni

vyZzivy a potiebam dietniho stravovani)

Domov pro seniory disponuje ¢tyficeti Sesti luzky, uzivatelé maji k dispozici vlastni
socialni zafizeni a Vv pokoji maji téZ televizi a ledni¢ku. Pokoje jsou jednolizkové,

dvojlizkové a maximalné tfilizkové. Domov ma k dispozici vlastni kuchyni.

1.4.3 Poslani, cile a zasady poskytovani sluzeb

Svoje poslani vymezuje Domov diichodcti Zdirec (2015) jako snahu o zajisténi
socialni sluzby seniorim pochazejicim zpravidla z kraje Vysocina, ktefi z dtvodu
snizené sobé&stacnosti nemohou dale zit ve svém domacim prostfedi. Domov usiluje
0 zachovani pfirozenych kontakti uzivateld a podporuje jejich stavajici dovednosti
V péci o sebe sama, nabizi pomoc pifi uplatiovani prav a z4yml a umoziuje kvalitni
proziti podzimu Zivota. Zasady Domova pro seniory Zdirec jsou obsaZeny ve slové
SENIOR: Sobéstacnost, Etika, Naslouchani, Individualni pfistup, Ochota, Respekt.

Domov poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, nabizi pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni
osobu, zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, zajistuje socialné

terapeutické a aktivizacni ¢innosti, pomaha pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui
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apii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby jsou cilené na poskytovani kvalitnich
sluzeb v souladu s poslanim organizace, podporovani uzivatele a udrzovani jeho
sob&stacnosti, respektovani jeho potieby, chranéni jeho soukromi a podporovani

kontaktl s pfirozenym prosttfedim.

1.4.4 Volnocasové aktivity

Domov pro seniory Zdirec (2015) se snazi o smysluplné a pifjemné vyuZiti volného
Casu seniorll a nabizi mnoho volnocasovych aktivit, mezi které patii muzikoterapie,
canisterapie, spolecenské hry, spole¢né cviceni, ruzné formy vyrabéni, lusténi kiizovek,
peceni moucnikd a jiné. V budoucnu se spektrum aktivit rozsiti o keramickou a
drevaiskou dilnu. Uzivatelé se mohou zapojit do pracovni terapie ve formé cviceni,
rucni prace, hrani spole¢enskych her, hrani Sipek, hodu na plechovky atd.

Jednou za 14 dni se v domov¢ konaji nakupy, vV ramci kterych maji uzivatelé moznost
nakoupit drobnosti ve form¢ toaletnich potieb, sladkosti a rizného drobného zbozi.
Kazdy mésic se oslavuji narozeniny, slavi se svatky MDZ, Den Matek, svatky jara
spalenim slaméné ,,Matfeny*, Dozinky, Vano¢ni svatky a jiné. Jedenkrat za mésic se zde
kond mse, vramci spoluprice s Rimskokatolickou farnosti-dékanstvim v Polné.
Uzivatele nav§tévuji déti z Mateiské $kolky ze Zdirce a ze Zakladni umélecké skoly
vV Polné. V zafizeni se také promitaji filmy jako v kin€ a seniofi vZdy hlasuji o vybéru ze
tii filmd. V domové také konaji individudlni aktivizace ve formé predc¢itani knihy na
zaklad¢ vybéru uzivateld, povidani si na pokojich, pfi hezkém pocasi se konaji
vyjizd’ky, prochazky a uzivatelé maji moznost posedét si na terase nebo V zahradnim
altanu. Zohlediuji pfani seniort a tak se jezdi na vylety a navstévuji se koné v Novych
Dvorech. Velky zajem uzivatelé projevuji o kulturni a pfednaskové akce. V roce 2009
byl zahdjen projekt "Kavarnic¢ek diive narozenych", do kterych jsou zvany popularni
seniorské osobnosti. Domov pro seniory jiz navstivili napfiklad Kvéta Fialova, Marie
Rottrova, Zden¢k Svérak, Vaclav Neckar, Luba Skotepova, Yvetta Simonova a dalsi.
»dnazime se o to, aby se zde uzivatelé spolecné setkavali, zazivali pékné chvile

a obohatili sviij Zivot o hezké zazitky* (Domov diichodcti Zdirec, 2015).
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2 Cil prace, vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit spokojenost seniorit se socialnimi
sluzbami poskytovanymi v Domové pro seniory Zdirec. Hlavnim motivem bylo ziskat
uzite¢né informace od uzivateld, které by zminovanému domovu byly prospésné pro
budouci vyvoj tak, aby se uzivatel¢ nebdli sdélit svoje ndzory a ptani ohledné
spokojenosti s mapovanymi oblastmi. Témito oblastmi jsou poskytovana strava,
ubytovani, nabizené volnocCasové aktivity, spokojenost s personalem a celkové

s pobytem v tstavnim zatizeni.

2.2 Vyzkumné otazky

Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

,»Jak jsou seniofi spokojeni se socialnimi sluzbami v Domové pro seniory Zdirec.*

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny tyto dil¢i otazky:
Jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanou stravou?

Jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanym ubytovanim?

Jak jsou uzivatelé spokojeni s pristupem personalu?

Jak jsou uzivatelé spokojeni s nabizenymi volno¢asovymi aktivitami?

V ¢em vidi uzivatelé nejvétsi prednosti domova?

2 e o

V ¢em vidi uzivatelé nejvétsi nedostatky domova?

31



3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Pro zjisténi spokojenosti seniori v domoveé pro seniory byla zvolena strategie
kvalitativniho vyzkumu.

Hendl (2012) hovoii o kvalitativnim vyzkumu jako 0 dlouhodobéj$im intenzivnim
kontaktu s terénem, situaci jedince ¢i skupiny jedinct. Takovéto situace byvaji obvykle
bézné, vSedni a zrcadli kazdodennost jedincid, skupin, spole¢nosti nebo organizaci.
V tomto vyzkumu se vyuzivaji relativné malo standardizované metody ziskavani dat
to, jak lidé jednaji v uréitém prostiedi a situacich a pro¢ takovym zpisobem jednaji, jak
systematizuji své kazdodenni ¢innosti a interakce. Vyzkumnik poté zhotovi podrobny
popis toho, co zaznamenal a pozoroval a nesmi zapomenout na nic, co by mohlo uleh¢it
vyjasnéni situace. Kvalitativnimu vyzkumu se ovSem vytykd to, Ze jeho vysledky
ptredstavuji sbirku subjektivnich dojmi, které jsou jen obtizn€ méfitelné.

,,Jedinecnost kvalitativnich pristupii neni pouze v tom, Ze nepracuji s méritelnymi
charakteristikami. PokouSeji se urcity fenomén nahlizet v pro néj autentickém prostiedi
a vytvaret jeho obraz v co mozna nejkomplexnéjsi podobe, vcetné podob jeho vztahii
s dalsimi aspekty apod. Udaje jsou ziskavany hlubsim a delsim kontaktem s terénem.
Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného, kazZdodenniho Zivota lidi
V jejich prirozenych podminkach* (Reichl, 2009, s. 40-41).

Pro terénni sbér dat byla zvolena metoda dotazovani, technika polostrukturovaného
rozhovoru s klienty pobytového zatizeni domova pro seniory Zdirec.

Jak uvadi Reichl (2009), polostrukturovany rozhovor je charakterizovan tim, ze
tazatel ma predem piipraveny soubor témat ¢i otazek, které bude komunikacnimu
partnerovi predkladat bez toho, ze by bylo pfedem stanoveno jejich potfadi. Tazatel tedy
muze otazky béhem vyzkumu caste¢né modifikovat, ovSsem musi byt probrany vSechny.

Tato varianta rozhovoru je v podstaté kombinaci vyhod obou krajnich forem rozhovoru,
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tedy volného a strukturovaného a zaroven minimalizuje jejich nevyhody. Urcita volnost
pii vedeni polostrukturovaného rozhovoru je vhodna k vytvofeni pfirozenéjSiho
kontaktu tazatele s komunika¢nim partnerem. Do uréité miry se také daji piijmout
osobnostni specifika, komunikace muze lehéeji plynout. Polostrukturovany zptsob
rozhovoru je tedy vhodnym zplisobem ziskani dat a byva proto ¢asto vyuzivan. U této
formy mizeme poznamenat, ze uréitou standardizaci zde tvori prostiedi, ve kterém by
se mél rozhovor uskute¢nit.

Techniku rozhovoru jsem si zvolila proto, Ze je mi ptijemné&jsi setkat se s uzivateli
domova osobn¢ a béhem rozhovort je 1épe poznat, nez jen obdrzet jiz vyplnéné, zcela
anonymni a neosobni dotazniky. Tento zpusob ziskavani odpovédi je velmi davérny,
vyzaduje porozuméni a citlivost, coz mi vyhovuje. Také jsem predpokladala, ze
rozhovory budou pfijemnéjsi i pro samotné seniory, a nemylila jsem se, jelikoz byli
velmi sdilni a radi poznali nékoho nového. Vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku
uzivateli je rozhovor jisté vhodnéjsi formou sbéru dat nez vyplitovani dotazniku.

Dalsi vyhodou této techniky je, Ze klade mens$i naroky na iniciativu dotazovaného,
pii osobnim kontaktu Ize polozené otazky v piipadé neporozuméni vysvétlit. Co bych
uvedla jako nedostatek rozhovoru, je pracnost sbéru dat, casova naro¢nost, mnohdy
neduvéra dotazovanych k anonymité rozhovort a z toho plynouci ,,se v§im spokojené*
odpovédi.

Rozhovory byly zapisovany na zaznamovy arch, ktery, jak uvadi Miovsky
(2006, s. 199), ,.Je pomocny ndastroj vyzkumnika, majici mu usnadnit prdci v tom
smyslu, aby si nemusel vSsechny udaje pamatovat, mohl se k nim v pritbehu vyzkumné
situace vracet, mohl si zapsat svd riizna pozorovani atd. Zaznamovy arch je obvykle
zaloZen na metode tuzka-papir.*

Komunika¢nich partnerek jsem se vzdy pred zacatkem rozhovoru zeptala, zda
souhlasi s pofizenim audiozdznamu. Bohuzel wuZivatelky S pofizenim zdznamu
nesouhlasily, proto jsem si musela vystacit se zaznamovym archem a paméti. Prepisy
rozhovoru jsou k dispozici u autorky prace a u vedouci bakalaiské prace. Rozhovory
nejsou soucasti prace, jelikoz by autentické vypovédi mohly identifikovat komunikaéni

partnerky.
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Rozhovory suzivatelkami domova pro seniory se uskutecnily v tnoru 2015.
Uzivatelky jsem vzdy navstévovala v jejich pokojich, tedy v pfirozeném socialnim
prostiedi, a to po obéd¢, kdy seniorky odpocivaly, a tudiz jsem nenarusovala jejich
denni program ¢i rizné volnocasové aktivity. Pokud Zeny sdilely pokoj s dalSimi
uzivatelkami, které byly pfitomny, vyuzily jsme mensi spolecenskou mistnost, ve které
jsme mély soukromi. V¢étSina rozhovorG vSak probéhla na pokojich. Na zacatku
rozhovoru jsem se piedstavila, pfipomenula divod své navstévy a upozornila je na to,
7e rozhovory jsou zcela anonymni. Rozhovory trvaly obvykle kolem tficeti minut.

Vyzkum se skladal z osmi zékladnich otazek, ke kterym nalezely dalsi dil¢i dotazy.
Tyto otazky jsem se snazila sestavit stru¢né a srozumiteln€, v pfipadé potieby jsem je
jesté dovysvétlila.

Po zodpovézeni vSech zékladnich otdzek jsem se jeSté¢ doptala na zakladni udaje
tykajici se véku, vzdélani, délky a diivodu pobytu, zdravotniho stavu a navstév ze strany

rodiny. Tyto zakladni otdzky jsem si nechala az nakonec, protoze pro mé byly

vvvvvv

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden s uZivatelkami Domova pro seniory ve Zdirci. Pro vyzkum
byla zvolena metoda prostého zamérného vybéru vyzkumného souboru. , Jednd se
zirejmé o vitbec nejrozsahlejsi metodu vybéru, s jakou se pri aplikaci kvalitativniho
pristupu setkavame. Jedna se o takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle
Jjejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je prave vybrana (urcena) vlastnost nebo
stav. Znamena to, Ze na zdkladé stanoveného kritéria cilené vyhledavame pouze ty
jedince, kteri toto kritérium splinuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.
Prosty zameérny (ucelovy) vyber pak predstavuje nejjednodussi variantu metody
zameérného vybéru. Spociva v tom, Ze vybirame mezi potencialnimi ucastniky vyzkumu
toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny (tj. ucastniky splnujici urcité kritérium nebo

soubor kritérii) a soucasné s ni také souhlasi* (Miovsky, 2006, s. 135-136).
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Jako kritéria vybéru jsem zvolila:
e zachovani kognitivnich funkci
e moznost UcCastnit se volnocasovych aktivit
e doba pobytu v domové minimalni 1 rok

e ochota zacastnit se vyzkumu

Vyzkumny soubor se skladal z deseti komunikacnich partnerek, které spliovaly
kritéria vybéru. Jednim z mych pozadavka také bylo to, aby ¢ast vyzkumného souboru
tvotili muzi, ale z diivodu Spatného zdravotniho stavu ¢i neochoty zcastnit se vyzkumu

byly rozhovory provedeny pouze se Zenami.

3.3 Zpracovani dat

Vysledky vyzkumu byly zpracovany metodou vytvareni tzv. trsii. Tuto metodu
vysvétluje Miovsky (2006) tak, ze se urcité vyroky slucuji do skupin podle podobnosti
udaji. Takto vznikaji obecnéjsi kategorie, jejichz zatazeni do trsu je dano uritymi
opakujicimi se znaky, které se mohou vyskytovat v podobnych vyrocich komunikacnich
partner(. Zakladni princip tvorby trsi je tedy postaven na srovnavani a seskupovani dat.

Vypovédi uzivatelek byly zachyceny na zaznamové archy, které byly po skonceni
rozhovoru doplnény o to, co jsem nestihla zapsat béhem rozhovort — jiz z toho divodu,
abych mohla suzivatelkami udrzovat o¢ni kontakt, ktery je pii tvorbé rozhovoru
nezbytny. Ziskané udaje byly nasledné rozdéleny do skupin (trsit) podle podobnosti.

Zaznamovy arch tvofi Ptilohu 2.
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3.4 Casovy harmonogram

Harmonogram stanovuje ¢asovy prubéh vypracovani bakalatrské prace a podle ného
byly provedeny jednotlivé tkony.

Nejprve bylo uskute¢néno studium odborné literatury a dalich zdroju pottebnych
k ziskani informaci a poznatki vhodnych k vypracovani bakalaiské prace a sepsana
literarni reserse. Ze ziskanych informaci byla poté sepsana teoreticka cast prace. V prvni
fazi byl také stanoven hlavni cil bakalarské prace.

Dalsi faze se tykala formulace vyzkumnych otazek, byla zvolena metoda a technika
ziskavani dat a byl ptesnéji definovan vyzkumny soubor.

Tteti fazi byl samotny vyzkum a také shromédzdéni a vyhodnoceni ziskanych udajt
od uzivatelli domova.

V posledni ¢tvrté fazi byly vyhodnoceny vysledky vyzkumu, byla sepsdna diskuze

a zaver.

Tabulka 1 — Casovy harmonogram vypracovani bakalaiské prace

Faze Ukony Obdobi zpracovani

Literarni reSerSe, studium odborné
zari 2014 —

1. faze literatury a dalSich zdroji. Vymezeni cile |
listopad 2014

prace. Sepsani teoretické Casti prace

Stanoveni vyzkumnych otazek, metody a | prosinec 2014 —

2. faze

techniky ziskavani dat, vyzkumny soubor | leden 2015

Provedeni vyzkumu, shromazdéni unor 2015 —
3. faze ]

a vyhodnoceni udaju biezen 2015
4t Vysledky vyzkumu, sepsani diskuse duben 2015 —

. faze
a zaveéru kvéten 2015

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 Vysledky vyzkumu

V této Casti bakalarské prace jsou vyhodnocena data ziskana prostfednictvim
strategie kvalitativniho vyzkumu, pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru.
Tyto rozhovory byly vedeny s deseti uzivatelkami pobytového zafizeni Domova pro
seniory ve Zdirci. Vysledky byly vyhodnoceny a zpracovany metodou vytvéaieni trst

a reprezentovany dle dil¢ich vyzkumnych otazek.

4.1 Zakladni charakteristika komunikaé¢nich partnerek

Komunikacni partnerka 1

UZivatelce 1 je 80 let a je vdova. Nejvyssi dosazené vzdélani ma vysokoskolské,
cely zivot pracovala jako ucitelka. V domové¢ je nyni jeden rok a umisténa sem byla
z diivodu zdravotniho. Uzivatelka je sice mobilni, chlize ji ned¢éla zadné problémy, je
samostatnd, ale ma potize se zrakem. Jak uvedla, na jedno oko nevidi viibec a na druhé
pouze na padesat procent. Také huite slysi. Na pokoji je s dal§imi dvéma spolubydlicimi.
Uzivatelka ma tii déti, ale ani jedno se o ni nemohlo postarat kvilli pracovnimu vytizeni.

Dvé z jejich déti ji jezdi navstévovat témet kazdy tyden, tieti pouze obcas.

Komunika¢ni partnerka 2

Uzivatelce 2 je 70 let a je vdova. Nedostudovala zakladni $kolu a pracovala jako
délnice. V domove je Sest let, protoze ve velké domacnosti byla na vSechno sama
a praci jiz nezvladala. Zdravotné je na tom dobfe, je samostatnd, s chiizi nema problém
a vSe si zafidi sama. Uzivatelka sdili pokoj s dal§imi dvéma Zenami. Z rodiny ji nikdo

nenavstévuje, protoze jiz Zadného pfibuzného nema.
Komunika¢ni partnerka 3

Uzivatelce 3 je 67 let, nikdy nebyla vdana. Vystudovala zakladni skolu a zivila se

jako délnice. V domové pro seniory je nyni dva roky, piedtim byla umisténa pét let
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vV domové se zvlaStnim rezimem. Je psychicky nemocnd, musi brat 1éky z divodu
psychického onemocnéni. Diky tomu je také v domoveé. Jeji zdravotni stav je po fyzické
strance vyborny, je naprosto samostatna. Uzivatelka je na pokoji s dalsi zenou. Jednou

za pul roku ji nav§tévuje bratr a obcCas také neteft.

Komunikac¢ni partnerka 4

Uzivatelce 4 je 88 let, je vdova. Nejvyssi dosazené vzdelani ma stiedoskolské a po
cely zivot pracovala jako ucitelka. V domové je jiz dvanact let kviali zhorSenému
zdravotnimu stavu. Chodit maze pouze s choditkem a s pomoci zdravotni sestry. Hodné
Casu vsak travi na pokoji, kde se ji podava i jidlo. Pokoj sdili s jednou spolubydlici.

Uzivatelku navstévuje pravidelné dcera, zet’ a vnucka.

Komunikac¢ni partnerka 5

Uzivatelce 5 je 71 let a je vdovou. Vystudovala stiedni $kolu a zivila se jako
prodavacka. V domové je po dobu tii let, a to z divodu neuspokojivého zdravotniho
stavu. Uzivatelka se mtize pohybovat pouze s choditkem, pod dozorem zdravotni sestry.
O pokoj se déli s dalsi uzivatelkou. Ma jednoho syna, ktery ji navstévuje jedenkrat za

mésic.

Komunika¢ni partnerka 6

Uzivatelce 6 je 80 let a je vdova. Vystudovala vys§i odbornou skolu zdravotni
a zivila se jako zdravotni sestra. V domov¢ je rok a pil z diivodu Spatného zdravotniho
stavu. Pohybovat se mize pouze na invalidnim voziku. Na pokoji je s dal§imi dvéma
Zenami. UZivatelka ma dvé déti, které na ni ovS§em nemaji ¢as a nejezdi ji témér vibec

navstévovat.

Komunika¢ni partnerka 7
Uzivatelce 7 je 86 let a je vdovou. Vystudovala zakladni Skolu a pracovala jako
délnice. V domové je jeden rok, protoze dcery jsou zaneprazdnéné a nemohly se

0 matku postarat. Uzivatelka zvlada chizi S pomoci hole, jinak je zcela samostatna.
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Pokoj sdili s jednou Zenou. Jednu z dcer vida jednou az dvakrat do roka, protoze nezije

na Vysoc€ing, a druhou kazdy tyden.

Komunika¢ni partnerka 8
Uzivatelce 8 je 93 let a je vdova. Vystudovala zakladni skolu a zivila se jako
Svadlena. V domové je jiz devét let, protoze ve svém byté ziistala sama a nem¢l se o ni

.....

jednoho syna, ktery ji navstévuje jedenkrat do mésice.

Komunika¢ni partnerka 9

UZivatelce 9 je 93 let a je vdovou. Ukoncila zékladni vzdélani a pracovala jako
¢iSnice. V domove je Ctyfi roky, protoZe ziistala sama v domécnosti a také se ji zhorsil
zdravotni stav. Chodi s pomoci choditka a pod dozorem sestry. Na pokoji je s jednou

spolubydlici.

Komunikac¢ni partnerka 10

Uzivatelce 10 je 90 let a je vdova. Vystudovala vysokou Skolu medicinského
zameéteni a cely Zivot pracovala jako zdravotni sestra. V domove je dva roky z divodu
zhorSeného zdravotniho stavu, pohybovat se miZe pouze pomoci invalidniho voziku.
Déti a manzel jiz zemfeli, a proto se o ni nemél kdo postarat. Pokoj sdili s jednou

uzivatelkou. V domov¢ ji Casto navstévuji byvali spolupracovnici.

Jednotlivé charakteristiky komunikacnich partnerek byly shrnuty do tabulky, ktera

se nachazi v Ptiloze 1.
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4.2 Vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek

4.2.1 V\yhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 1

V ramci dil¢i vyzkumné otazky 1 byla komunika¢nim partnerkdm polozena otdzka
., Jak jste spokojena s poskytovanou stravou? * Komunikacni partnerky hodnotily stravu
ruzné, at’ z pohledu chuté, vybéru z nabizen¢ho jidelnicku ¢i z hlediska opakovani
stejnych pokrmi. TFi z deseti komunika¢nich partnerek uvedly, Ze jim jidlo z hlediska
chuti zcela vyhovuje a nemaji potiebu si jej dochutit. Tfi komunikaéni partnerky
odpoveédély, ze jim néktera jidla chutnaji, jina zase ne, ale shodly se na tom, Ze Strava se
zlepsila po rekonstrukci domova, ktera byla zahajena v roce 2012. Jedna z odpoveédi
znéla: ,,Nekdy mi chutnd, nékdy mi nechutnd, ale to mdte jako doma, taky nejite
v§echno, co se vari, ale to je asi normalni. Na pokoji mame k dispozici néjaké koreni,
Jako siil, pepr, takze si jidlo pripadné miizeme dochutit podle sebe. Ale musim rict, ze po
prestavbé domova se jidlo hodné zlepsilo, asi vyménili kucharky.” Dvé z téchto
komunikac¢nich partnerek uvedly, Ze jim vadi nedosolené ptilohy, protoze v domové se
jidla pfi vateni neodd€luji podle potieby diet, ale pfipravuji se pro vSechny uZzivatele
stejné. Jedna z uzivatelek také odpovedéla, Ze ji vSechna jidla chutnaji stejné, ziejmé
z toho dlivodu, ze kuchatky pouzivaji stale totéZ kotfeni. Z diivodu stejné chutnajicich
jidel a nedokofenénych pftiloh hodnotily ¢étyfi komunikacni partnerky stravu zcela
negativné. Dv¢€ uzivatelky odpovédély velmi podobné, a to: ,,Jidla mi tedy nechutnaji,
protoze mi prijde, Ze na vSechno sypou stejné koreni a pak to chutna vsechno stejné. Ty
kucharky to asi nekoStuji, kdyz to vari.““ Jedna odpovéd’ komunikacni partnerky, které
stravovani zcela nevyhovuje, byla: ,,Oni totiz neoddéluji dietu od nediety, a pak my, co
miizeme normalné jist, dostaneme tieba neosolené brambory. Ja si to miizu dosolit na
pokoji, ale to uz neni ono, kdyz se to v té soli rovnou nevari.

Déle jsem se zabyvala problematikou etnosti opakovani podavanych pokrmi. Sest
Z deseti dotazanych komunikacnich partnerek se shodlo na tom, Ze jidla se casto
opakuji, a proto by uvitaly, aby byl jidelnicek rozmanitéjsi. Zeptala jsem se tedy, zda

maji na mysli urcité jidlo, naptiklad jejich oblibené. Na to se mi dostala odpoved’, ze

40



oblibena jidla komunikacnich partnerek jiz v domové vafi a na jiné konkrétni jidlo si
bohuzel nevzpomnély. Jedna z dotazanych komunikacnich partnerek si také
postézovala, ze ji vadil vybér vecCefe na Novy rok i1 dalsi svatky. Podavala se
bramborova polévka s chlebem a to ji pfipadalo malo slavnostni a nevhodné.

Na otazku ,,Z kolika nabizenych jidel k obédu si miizete vybrat?“ jsem dostala
odpovéd’, Ze v domove se k ob&du vaii pouze jedno jidlo, a tudiz si uzivatelky nemohou
vybrat z vice pokrmt. Sedm z deseti dotazanych Zen uvedlo, Ze jim vadi vybér pouze
Z jednoho druhu jidla k obédu. Z tohoto divodu se také stava, ze né€které uzivatelky,
které nemaji rady podavany druh pokrmu, jsou radéji hlady a zasyti se naptiklad
pecivem, které maji na pokoji, nebo si zajdou koupit jidlo do obchodu. Jednou z reakci
bylo: ,,Jd nemdam rada sladké jidlo, takze kdyz jsou k obédu napriklad koblihy, tak jsem
hlady a jdu si radsi koupit néco do obchodu, ktery je hned tady vedle.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 1

Tfem komunika¢nim partnerkdm z deseti dotazovanych jidlo zcela chutnd a nemaji
Kk nému zadné vyhrady. Tiem uZivatelkdim domova z nabizené stravy chutnaji pouze
néktera jidla. Ctyfem komunikaénim partnerkdm strava nechutna vibec. Tii
komunikacni partnerky uvedly, ze jim na jidle vadi stejnd chut, ziejmé¢ z divodu
pouzivani téhoZ kofeni. Tti dotazované Zeny se shodly na tom, Ze jim na uvafenych
pokrmech vadi nedokofenéné pftilohy z diivodu neoddéleni dietniho a nedietniho
stravovani. Sest komunika¢nich partnerek sdélilo, Ze se stejna jidla Gasto opakuji, coz
jim nevyhovuje. Sedm komunika¢nich partnerek by si pialo, aby mély na vybér z vice
druhti jidel k obédu. Jedné z dotazovanych seniorek nevyhovoval vybér vecete na Novy
rok a dalsi svatky.

Vzhledem k ziskanym udajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 1 tyto trsy:
Spokojenost se stravou — maly pocet seniorek nema zadné vytky k poskytované stravé
Caste¢na spokojenost se stravou — nékterym uZivatelkam strava v domové chutna

pouze Castecné
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Nespokojenost se stravou — K poskytované stravé mély nékteré seniorky vytky
Opakujici se jidla - uzivatelky by si ptaly, aby se stejna jidla nevarila opakované
Vv kratSich intervalech

Maly vybér z jidelni¢ku - seniorky by uvitaly vice druhti pokrmti k obédu

Stejna chut’ stravy — nékterym uzivatelkam ptipada, ze pokrmy chutnaji stejné
Neoddéleni dietnich jidel od nedietnich — z tohoto divodu nékterym uzivatelkam

nevyhovuji nekofenéné piilohy

Tabulka 2 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 1

Ptéla bych si vybér z vice druh jidel k obédu. (7)
Casto se opakuji stejné druhy jidel. (6)
Strava mi viibec nechutna. (4)

: Strava mi velice chutna, nemam, co bych vytkla. (3)
Spokojenost ) _ ]
Nektera jidla mi chutnaji, néktera ne. (3)
S poskytovanou ) ) _ ) _ )
‘ Vsechna jidla mi chutnaji stejné, protoze kuchatky asi pouzivaji na
stravou
vSechno stejné koteni. (3)

Vadi mi, Ze nejsou oddélovana dietni jidla od téch nedietnich, protoze

kvtli tomu mame nedosolené piilohy. (3)

Na Novy rok a svatky by se mély vafit slavnostngjsi pokrmy. (1)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.2. VVyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdazky 2

Pro vyhodnoceni dilé¢i vyzkumné otazky 2 byly komunikacni partnerky nejprve
dotazany, jak jsou spokojené se vzhledem a vybavenim pokoje a zda jim v ném néco
chybi. Na tuto otazku se mi dostaly velmi pozitivni odpovédi, jelikoz deset z deseti
dotazanych zen odpovédelo, ze se jim pokoje v oblasti vzhledu a nabytku velmi libi.
Pokoje jsou nové a modern¢ vybavené, protoze kiidlo budovy, ve kterém se nachazi
domov pro seniory, je zcela nové vybudované. Jedna z odpovédi znéla: ,,Pokoje jsou

moc hezké, vsechno je tu nové, nepouzite, takovy pékny nabytek jsem nemela ani doma.
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Libi se mi i veselé barvy v pokoji, piisobi na mé pozitivne. Taky je tu plno skiini, takze
se mi sem vejde vSechno, co potrebuji.” Kazdy pokoj disponuje lednici, televizi
a vlastnim socidlnim zafizenim. UZivatelky uvadély jako nejvétsi prednost pokoje prave
televizi. Kazda uzivatelka méla na pokoji také hodné osobnich véci, v¢etné fotografii,
darkti od rodiny a dalsich véci, které si ptivezla z domova. Vsech deset dotazovanych
komunikac¢nich partnerek uvedlo, Ze jim na pokoji nic nechybi.

Dalsim dotazem bylo: ,, Nemdte pokoj sama pro sebe, ale myslite si, Ze mdte
dostatek soukromi? “ VSechny uzivatelky, se kterymi jsem vedla rozhovor, sdilely pokoj
s jednou nebo s dvéma seniorkami. Ctyfi komunikaéni partnerky uvedly, Ze piilis
soukromi nemaji a ptaly by si ho mit vice. Dv€ komunikac¢ni partnerky sdélily, ze jejich
spolubydlici jsou téméf nevidomé, a proto, i kdyZz nemaji pokoj samy pro sebe, tak
dostatek soukromi maji. Pokud by ovSem jejich spolubydlici byly zcela zdravé, tak by
vice soukromi uvitaly. Cty¥i komunikaéni partnerky odpovédély, ze soukromi na pokoji
maji dostatek a nepotiebuji ho vice.

Na tyto odpovédi navazovala dal§i otazka: ,, Prdala byste si samostatny pokoj? *“ Sest
komunikac¢nich partnerek vyslovilo pfani mit pokoj sama pro sebe, nejcastéji z ditvodu
vétSiho soukromi, vice osobniho prostoru a z divodu nemuset se ptizpuisobovat
spolubydlicim. ,,Jak vidite, tak jsme tu ve tiech a to je hrozné moc, je tu na tri lidi malo
mista. Clovek musi porad nékomu uhybat, abychom do sebe nevrazili. Také sem musime
Jjeden druhému prizpiisobovat. Napriklad, kdyz se jeden chce divat na televizi a jiny ne,
nebo ve vybéeru programii. Je to teézké. Nez jsem do domova prisla, poddvala jsem si
zadost o jednoliizkovy pokoj, ale bohuzel nebylo misto, tak mé dali sem a od té doby se
nic nezménilo.“ Ctyti komunika&ni partnerky byly spokojené s tim, Ze nejsou na pokoji
samy. Neciti se tak izolované a rady si popovidaji. Takto znéla jedna z odpovédi: ,,Jd
bych nechtéla byt sama, jsem rada, Ze mam tady svoji spolubydlici. My si moc rozumime
a muzZeme si o vSem popovidat.

Jednim dotazem také bylo: ,, Veédeéla jste predem, s kym budete pokoj sdilet a méla
jste moznost se ktomu vyjadrit?“ Vsech deset komunikac¢nich partnerek bylo

informovano, Ze budou ubytovany s jinymi Zenami, ale nic konkrétniho o svych
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budoucich spolubydlicich nevédély a nijak se k tomu nevyjadfovaly. S timto faktem se

jednoduse smiftily.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 2

Vsech deset komunikacnich partnerek se shodlo na tom, Ze se jim velmi libi vzhled
pokoje a spokojené jsou také s vybavenim. Na pokoji jim tedy nic neschazi. Ctyfi
z dotazovanych zen sdélily, ze ve svém pokoji nemaji dostatek soukromi kvuli
spolubydlicim a chtély by ho vice. Dvé komunika¢ni partnerky uvedly, ze sdili pokoj
se zenami, které jsou témet nevidomé, a proto si piipadaji, jako by byly na pokoji samy,
a tudiz maji i dostatek soukromi. V jiném piipadé by vice soukromi uvitaly. Ctyii
komunikaéni partnerky se shodly na tom, Ze soukromi maji dostatek. Sest z dotazanych
deseti uzivatelek by si pfdlo Zzit v jednolizkovém pokoji a ¢tyfem komunikaénim
partnerkdm vyhovuje sdilet pokoj svice lidmi. VSechny dotazané komunikaéni
partnerky piedem nevédély, s kym budou pokoj sdilet.

Vzhledem k ziskanym udajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 2 tyto trsy:
Hezky vzhled pokoje — vzhled pokoje se velmi libi vS§em uzivatelkdm
Dostateéné vybaveni pokoje — vSechny seniorky maji na pokoji vSe, co potiebuji,
a navic osobni véci, které si dovezly z domova
Dostatek soukromi — nékterym uzivatelkdm dostacuje soukromi v pokoji se
spolubydlicimi
Nedostatek soukromi — vice soukromi by nékteré seniorky uvitaly
Samostatny pokoj — vétSina uZzivatelek by si piala mit pokoj sama pro sebe
Spokojenost se sdilenym pokojem — spokojenost stim, Ze nejsou VvV pokoji samy,
uvedly nékteré seniorky
Neznamé spolubydlici — Zadna zuZivatelek neméla moznost své budouci

spoluobyvatelky poznat
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Tabulka 3 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 2

Pokoj se mi vzhledové velmi libi, je tu v8echno nové a moderni. (10)
Na pokoji mi nic nechybi, mame tu i televizi a také zde mam osobni
véci, ktera jsem si ptivezla z domu. (10)
Nez jsem sem pfisla, tak jsem akorat védéla, ze budu bydlet se Zenami,
ale nikdy pfedtim jsem je nevidéla a nic jsem o nich nevédéla. (10)
Spokojenost Prala bych si mit vlastni pokoj, takhle se musim pofad nékomu uhybat,
s poskytovanym | neni tady dost mista. Poiad se musim pfizptisobovat. (6)
ubytovanim Ptala bych si mit vice soukromi. (4)
Myslim, Ze mam dostatek soukromi. (4)
Vyhovuje mi to, Ze mam spolubydlici. My dvé si dobfe rozumime
a mizeme si kdykoliv popovidat. (4)
Mam dostatek soukromi, protoze moje spolubydlici je témér

nevidoma. (2)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 3

Vramci dil¢i vyzkumné otazky 3 byl polozen dotaz , Jak jste spokojena
S pristupem personalu? ““ Na tuto otazku reagovalo sedm dotazovanych komunikacnich
partnerek velmi pozitivn€. Persondl oslovovaly jako sestficky a shodly se na tom, Ze
jsou velmi hodné a ochotné. Kdyz néco potiebuji, tak zazvoni signalizacnim zvonkem,
ktery maji vzdy u postele. Jedna uzivatelka uvedla: ,,Sestricky jsou moc hodné, na to si
nemiizu stezovat. Nekdy taky maji den, Ze by vSechno povrazdili, ale to ma asi kazdy, t0
se jim neni cemu divit pri té praci tady. Tti komunikaéni partnerky mély zcela jiny
nazor na persondl, a to takovy, ze nékteré sestiicky jsou drzé, nevlidné a protivné. Ve
sdélenich zaznély argumenty jako ty, Ze sestry maji nos nahoru, mysli si, Ze jsou mladé
a zdravé, tim padem néco vice nez seniorky, které vyzaduji jejich pomoc. Dvé
z nespokojenych uZivatelek uvedly, Ze na né sestry obcas zakiici: ,,Moje kamarddka

vedle z pokoje mi dala Srajtofli, abych ji pro néco skocila do obchodu, ale vidéla to
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sestra a byla hrozné nastvana. Kricela na me, ze mi nemd kdo piijcovat penézenku, a ze
kdyz néco spolubydlici potrebuje, tak at' si do obchodu skoci sama. *“ Jedna komunikacni
partnerka mi také fekla, Ze ji jedna sestra dava ptikazy a chova se k ni jako k vojakovi.
Z tohoto diivodu sestry nechce moc obtézovat.

Na dotaz, zda zdravotni sestry maji na uzivatelky dostatek Casu a zda piijdou chvili
poté, co je zavolaji, mi pét komunikacnich partnerek sdé€lilo, ze kdykoliv potiebuyji,
mohou na sestry zazvonit zvonkem, ale trva jim del§i dobu, nez piijdou. UzZivatelky
byly chapavé a omlouvaly sestry tim, Ze je jich v domové malo a maji hodné prace.
,Jednou jsem zvonila na sestru a ona prisla asi az po pil hodiné, ale nepotiebovala
Jjsem nic dileZitého, tak mi to ani nevadilo. Oni ted’ jednu sestru propustili, takze je jich
tady mdlo a maji prosté hodné prace. P& komunika¢nich partnerek odpovédélo, ze
sestry prijdou obvykle do deseti minut poté, co je zavolaji, a to jim dostacuje. Sedm
z deseti dotazovanych komunikacnich partnerek sdélilo, Ze sestry nemaji celkové
dostatek casu. Kdyz pfijdou po pfivolani zvonkem, tak po vyplnéni pfani uzivatelky
zase rychle odchézeji za jinou praci. UZivatelky by si ptaly, aby si s nimi sestfi¢ky vice
povidaly a vénovaly jim vice Casu. Téchto sedm komunika¢nich partnerek je schopno
chiize pouze s pomoci choditka, invalidniho voziku nebo hole. Uzivatelky pohybujici se
pomoci choditka ¢i invalidniho voziku vyzaduji pomoc sester, 1 kdyz se chtéji projit
tteba jen po chodbé. Uzivatelky, které chodi s pomoci hole, potiebuji dozor personalu,
Castéji projit a také by chtcély vice navStévovat venkovni prostory domova. Jedna
komunika¢ni partnerka mi tekla: ,.Jd moc rada chodim ven, kdyz jsem byla mladsi,
travila jsem venku spoustu casu. Ted mi to chybi, protoze pokazdé, kdyz chci mimo
domov, tak se musim doZadovat sester, které nemaji moc cas.” Tii komunikaéni
partnerky nevyslovily pféni, aby se jim sestry vice vénovaly. Tyto uzivatelky jsou
ovSem zcela samostatné a nepotiebuji doprovod sestry, pokud se chtéji jit projit.

Dalsi otdzkou jsem chtéla zjistit, zda maji komunikacni partnerky k personalu
divéru a mohou se zdravotnim sestram sverit. Sedm z deseti  dotazanych

komunikac¢nich partnerek odpovédelo, ze k sestrdm maji plnou diaveéru a neboji se jim

vvvvvv
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byl pékny pokoj, kdyby na mé sestry nebyly hodné. To jste taky urcité zazila, pokud jste
nekdy byla v nemocnici a sestricky by nebyly zrovna prijemné, tak by se Vam tam
nelibilo, i kdyby varili skvéle, nebo jste mela krasny pokoj.* Pouze tfi komunikaéni
partnerky K sestfickam nechovaji duvéru, jelikoz jsou zaméstnankyné domova. Maji
strach, ze kdyby se svéfili naptiklad s Kritikou personalu, tak by se sestry mohly mistit
nebo si na né st€Zzovat u vedoucich. Také vyslovily obavu, Ze by Si sestry jejich osobni

zalezitost nemusely nechat pro sebe.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 3

Sedm komunikaénich partnerek uvedlo, ze se knim zdravotni sestry chovaji
S uctou, jsou ochotné a hodné. Tti uzivatelky si postéZovaly, Ze jsou na né sestry drzé,
obcas na n¢ zakfici a nejsou pfili§ ochotné. Pét z deseti dotdzanych Zen feklo, ze sestrdm
trva delsi dobu (i 30 minut), nez se dostavi po tom, co byly pfivolany signaliza¢nim
zvonkem. Pét komunikacnich partnerek sdé€lilo, ze sestry po piivolani dorazi do deseti
minut. Sedm z deseti komunika¢nich partnerek by uvitalo, kdyby na n¢ sestiicky mély
vice Casu, pfedev§im proto, aby se mohly vice prochazet uvnitt budovy ¢i venku. Tii
komunika¢ni partnerky nepotiebuji véEtSi pozornost sester. Sedm dotazovanych
komunikac¢nich partnerek uvedlo, ze k sestfickam chovaji ditvéru a neboji se jim cokoliv
sdélit. Tti dotazované komunikacni partnerky sestram nevéfi, jelikoz se boji, Ze by
mohly donaset, mstit se nebo sd€leni probirat s ostatnimi zamé&stnanci.

Vzhledem k ziskanym udajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 3 tyto trsy:
Ochotné a hodné sestry — s piistupem personalu je vétSina uzivatelek spokojena
Drzé a neochotné sestry — n€které uzivatelky si na personal stézuji
Dlouhé ¢ekani na sestry — K nékterym seniorkam se zdravotni sestra po privolani
dostavi aZz za dlouho dobu, né€kdy 1 za tficet minut
Prijatelné ¢ekani na sestry — k nékterym uzivatelkam se po ptivolani zdravotni sestra
dostavi do deseti minut
Piani vétsi pozornosti — vétSina uzivatelek by uvitala, aby se jim sestry vice vénovaly

Diivéra k sestram — sestiickam pln¢ duvéruje a neboji se svefit vétsina uzivatelek
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Nediivéra k sestram — nékteré uzivatelky nemaji v sestrach diveru a boji se vyslovit

stiznost

Tabulka 4 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 3

Sestiicky jsou moc hodné, nemiizu si sté¢Zovat, chovaji se ke mn¢

s uctou. (7)

Sestfickam veéiim, protoze se ke mné vzdy chovaly hezky. Mlzu se jim
Se vSim svéfit. (7)

Pokud na sestru zazvonim, trva to del§i dobu, nez ptijde. Nékdy i tficet

Spokojenost )
minut. (5)
S pristupem
Kdyz sestru potiebuji, tak pfijde do deseti minut, coz mi nepfijde jako
personalu

dlouha doba. (5)

Sestram nedvéfuji, mam strach, ze kdybych se s né¢im svéfila, tak by si
to nemusely nechat pro sebe nebo by mohly donéset nadiizenym a to by
se mi mohlo vymstit. (3)

Nekteré sestry jsou drzé a protivné, nechovaji se moc hezky. (3)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.4 \\yhodnoceni diléi vyzkumné otazky 4

Pro vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 4 byla polozena otazka: , Navstévujete
volnocasové aktivity pordadané v domove? Osm dotazovanych komunikacnich
partnerek odpovédélo, ze aktivity s oblibou a ¢asto navstévuji, jelikoz rady chodi mezi
ostatni seniory, se kterymi si mohou popovidat a také t€émito ¢innostmi vypliuji volny
¢as, kterého maji v domov¢ spoustu. ,.Ja jsem hodné spolecensky clovek, takze kdyz se
tady néco déje, jdu Se rada podivat. Aspon nejsem pordd ve spolecnosti spolubydlicich
na pokoji, ale popovidam si také s nékym jinym. A taky, co ma tady clovék porad délat.
Dv¢é komunikacni partnerky mi sdélily, Ze jsou spiSe samotaiské typy a vétSinu Casu
travi ve svém pokoji, kde se zabavi samy a to nejcastéji cetbou, sledovanim televize
nebo pletenim. Z konanych aktivit nav§tévuji pouze kavarnicku a mse, které se konaji

jednou za mésic. Obcas se jdou projit ven.
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Jestlize jsem polozila otazku: , Jaké volnocasové aktivity nejcasteji navstevujete?
se mi dostaly radostné odpovédi. Osm komunikaénich partnerek mi odpovédélo, ze rady
navstévuji spoleCenské akce, které¢ se v domoveé cCasto konaji. Mezi nejCastéji
navstévované akce patii oslavy narozenin uzivatell, oslavy statnich svatkd, Vanoc
a Velikonoc, na které se uzivatelé snazi vyrobit dekorace. V den konani Mezinarodniho
dne Zen, kdy jsem také realizovala rozhovory, uzivatelky dostaly od muzt z fad
personalu kvétiny a chlubily se mi, jakou dostaly krasnou kyticku. Narazové akce, jako
jsou navitévy déti z Mateiské $koly ve Zdirci nebo pévecké vystoupeni déti ze Zakladni
umélecké skoly v Polné, jsou také velmi oblibené, jelikoz uzivatelky maji velmi rady
déti. Velice popularni je také ,kavarnicka“, kterou navstévuji slavné seniorské
osobnosti, a tuto udalost si nenecha ujit zadna z dotazovanych komunika¢nich
partnerek. Jedna z odpovédi znéla: ,, Kdyz se kond kavarnicka, tak to si nenechdam ujit,
protoze nds obcas navstivi slavni lidé. Treba minuly rok k nam prijel Zdenék Sveérak a to
Jjsme si vSichni zpivali jeho nejznaméjsi pisnicky a k tomu tancovaly déti. Take tady byl
Vaclav Neckar, ktery moc krasné a vtipné vypravél, takze jsme se zasmali.

Co se tyce bézné konanych ¢innosti v domové, Sest komunikacnich partnerek se
pravidelné ucastni skupinového pfed¢itani, trénovani paméti a promitani. Jedna
uzivatelka mi sdé€lila: ,Jad rdda chodim na promitani filmu, ale mam v oblibe ty
modernéjsi, jenomze tady jsou vsichni stari a maji radsi filmy pro pamétniky.* Sedm
komunikacnich partnerek uvedlo, Ze kazdy mésic navstévuji mse, které se v domové
konaji. Ctyti komunikadni partnerky mi fekly, Ze maji rady zvifata, a proto navstévuji
canisterapii a zicCastiiuji se vyletil za konimi, ktefi se nachazeji nedaleko. Zminily se také
o tom, ze by byly rady, kdyby v domov¢ bylo né&jaké zviie. Nejcastéji uvadely kocky.
Ja jsem Zila cely Zivot na statku, tak jsem na zvirata zvykla a tady mi chybi. Dfive jsem
byla v jiném domové a tam chodila jednou tydné pani s pejskem a dvéma kockami. To se
mi libilo, bylo to takové osveZeni.” Velmi oblibenou aktivitou jsou také prochazky
a vylety. Devét komunikacnich partnerek sdé€lilo, Ze pokud je venku hezky, tak se rady
chodi projit nebo si jen sednout na lavicku na dvir. Sedm dotazanych komunikacnich

partnerek povédelo, Ze rady vycestuji mimo domov, protoze je to piijemna zména, a tak
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se ucastni potfddanych vyletl, i kdyz tfeba jen do sousedniho mésta do cukrarny.
Nekteré uzivatelky si ovSem postézovaly, ze uz se dlouho zadny vylet nekonal.
Jednou z mych otazek bylo, zda seniorkam né&jaké aktivity v domoveé chybi. VSech
deset dotazanych zen odpovédelo, Ze jim nabizené aktivity zcela dostacuji.
Komunikaénim partnerkdm jsem na zavér polozila otazku: , Jste informovina
0 poradanych spolecenskych akcich ¢i volnocasovych aktivitach?“ VSech deset Zen
odpovédelo, ze jsou vétSinou informovany piimo sestrou nebo se mohou samy podivat

na prehled udalosti na néasténce.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 4

Pouze dvé komunikaéni partnerky se net¢astni témet zddnych spoleenskych akci
¢1 volnocasovych aktivit, s vyjimkou konadni msi a kavarnicky. Oproti tomu osm
z dotdzanych komunikaénich partnerek se volnocasovych aktivit i jinych udalosti
ucastni. Nejoblibenéj§imi aktivitami jsou oslavy narozenin uzivatell, statnich svatkd,
Velikonoc, Véanoc €1 navstévy déti, které si nenecha ujit osm komunikacnich partnerek.
Sest dotazovanych Zen rado navitévuje skupinové predéitani, promitani filma
a trénovani paméti. Sedm seniorek navitévuje kazdy mésic mse. Ctyfem komunikaénim
partnerkdm chybi v domové zvifata, a proto se vzdy té§i na canisterapii a na vylety za
kofimi. Devét komunikacnich partnerek rddo chodi na prochdzky nebo si alesponl
posedét na lavicce a sedm znich si nenechd ujit pofadané vylety. VSech deset
dotazanych uZzivatelek uvedlo, Ze jsou o konanych aktivitdich informovany a nabidka
aktivit jim zcela dostacuje.

Vzhledem k ziskanym tdajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 4 tyto trsy:
Neticast na volnocasovych aktivitaich — nékteré uzivatelky jsou spiSe samotarske,
a proto se neucastni témét Zadnych akci
Utast na volnolasovych aktivitich — poiadané akce navitdvuje pravidelnd vétsina
seniorek
Nejcastéji navS§tévované aktivity — mezi nejoblibenéjsi aktivity patii mSe, spolecenské

akce, promitani film1, trénovani paméti, pred¢itani, canisterapie, vylety
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Informovanost o

konanych aktivitich — vSechny uzivatelky jsou o konanych

aktivitach informovany

Dostatek volnocasovych aktivit — vSechny uzivatelky jsou s nabidkou aktivit

spokojené

Tabulka 5 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

J& moc rada chodim do kavarnicky, kde nas obcas navstévuji slavné
osobnosti. (10)

O konanych aktivitich mé vzdy informuje sestra nebo se podivam na
nasténku, kde jsou informace vyvésené. (10)

Aktivity, které se tady konaji, mi staci, nenapada m¢ nic navic. (10)

Kdyz je pé€kné pocasi, tak rada chodim ven na Gerstvy vzduch. (9)

Rada se ucastnim pofadanych aktivit, protoze jsem mezi lidmi, a travim
tak volny ¢as. (8)

Nejcastéji se ucastnim spolecenskych akci, jakou jsou oslavy narozenin,
statni svatky, Velikonoce a Vanoce. Mam moc rada déti, takze si
nenecham ujit jejich navstévu. (8)

Nechci byt pofad jenom tady v domove, takze kdyz se porada vylet, vzdy
se Ucastnim, i kdyZz by se vylety mohly konat ¢ast&ji. (7)

Kazdy mésic se ucastnim msi, které se konaji v Polné. (7)

Casto chodim na skupinové pred¢itani, promitani filmi a trénovani
paméti. (6)

Mam rada zvitata, takze se vzdy t€Sim na canisterapii a na vylety za
konimi. (4)

Jsem spiSe samotarka, a proto jsem ve volném cCase vétSinou ve svém

pokoji, kromé navstévovani msi a kavarnicky. (2)
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4.2.5 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdazky 5

Na prvni polozenou otazku: .,V jaké oblasti poskytovanych sluzeb jste nejvice
nespokojena? “ se mi dostaly riiznorodé nazory. Ctyfi komunikaéni partnerky uvedly, Ze
jsou nejvice nespokojené se stravovanim, coz vyplyva z dil¢i vyzkumné otazky 1. Tii
komunika¢ni partnerky odpovédély, ze jim nejvice nevyhovuje pfistup a chovani
nekterych sester, protoze umi byt drzé a velmi neochotné. Tti komunikacéni partnerky
sd¢lily, ze co jim v domové nejvice vadi, je to, Ze se nemohou projit po chodbé nebo jit
ven tak Casto, jak by si pialy. Ctyfi komunikaéni partnerky by byly rady, kdyby se
castéji konaly vylety, jelikoZ je to pro né velké zpestteni a rady vycestuji mimo domov.
Tti komunikaéni partnerky také dodaly, Ze jim vadi nedostatek soukromi v pokojich,
jelikoz jej sdili sdvéma & tfemi spolubydlicimi. Sest zdeseti dotdzanych
komunikacnich partnerek sdélilo, ze jim pobyt v domové pfijde finanéné¢ narocny
auvadély, ze jim z dichodu obvykle nezbyde téméf nic. Jedna z odpovédi znéla:
»Prijde mi to tady drahé, padne na to cely miyj diichod a nékdy jesté musi cast doplatit
moje déti. Hlavné, aby se to jesté nezdrazovalo.“ Ctyfi komunikaéni partnerky se znovu
zminily o pfani mit v domov¢ zvite, jelikoz jim nedostacuje canisterapie, ktera se kona

jedenkrat za ¢trnact dni a tyka se pouze psti. UzZivatelky by také rady vidaly kocky.

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 5

Ctyfi komunikadni partnerky shledavaji jako nejvétsi nedostatek domova
stravovani. Trem uzivatelkdm nejvice vadi pfistup nckterych sester. Tfi komunikacni
partnerky by se rady vice pohybovaly a chodily ven, ale z divodu nedostatku ¢asu
sester jim to neni umoznéno. Ctyfi seniorky by rady &ast&ji vycestovaly mimo domov.
T#i komunikaéni partnerky uvedly, Ze jim vadi nedostatek soukromi v pokojich. Sest
komunikacnich partnerek sdélilo, Ze jim sluzby domova pfijdou finanéné velmi
naro¢né. Ctyfi komunikaéni partnerky by rady mély v domové zvite.

Vzhledem k ziskanym tdajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 5 tyto trsy:
Strava — n¢které uzivatelky jsou nejvice nespokojené se stravou

Pristup personalu — pfistup a chovani sester se nelibi nékterym uzivatelkam
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Prochazky — vétSina uzivatelek by si ptéla se ¢astéji prochazet uvniti domova ¢i venku
Vylety — vétSina seniorek by uvitala Castéjsi poradani vylett, jelikoz je to zpestieni
Vv jejich Zivotech

Soukromi — jako velky nedostatek v domov¢ uvedly nékteré uzivatelky méalo soukromi
Finan¢ni naro¢nost domova — pobyt v domové pro seniory piijde vétsing€ uzivatelkam
finanéné velmi naroény

Zviie — jako zpestieni zivota v domov¢ by nékteré seniorky uvitaly pfitomnost ko¢ek

Tabulka 6 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 5

Je to tady drahé, nékdy na mtj pobyt padne i cely dichod. (6)
Nejsem spokojend se stravovanim, uvitala bych pestiejsi jidelnicek, dosolené
piilohy, a aby vSechno nechutnalo stejné. (4)
Nejvétsi | Bylo by skvélé mit moznost Castéji jezdit mimo domov na vylety. (4)
nedostatky | Zvifata mam moc rada a tak bych si jesté¢ n€kdy pohladila kocku. S t€mi jsem
domova | zila prakticky cely Zivot. (4)
Nejvice mi vadi pristup nékterych sester, protoze personal je velmi dalezity. (3)

Ja bych ze vSeho nejradéji vice chodila na prochazky, hlavné ven. (3)

Chtéla bych mit ve svém pokoji vice soukromi. (3)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.6 Vyhodnoceni diléi vyzkumné otazky 6

V ramci diléi vyzkumné otazky 6 byly komunikaéni partnerky dotazany: ,,V jaké
oblasti poskytovanych sluzeb jste nejvice spokojena?“. Tti komunikacni partnerky
sdélily svoji spokojenost s poskytovanou stravou, ktera jim velice chutna a nic by na ni
neménily. Sedm komunikacnich partnerek vyjadfilo nejvétsi spokojenost s personalem,
jelikoz se k nim sestry chovaji mile a jsou ochotné plnit uzivatelkdm pfani. Osm
komunikac¢nich partnerek se shodlo na tom, Ze nejvétsi prednost domova jsou pofadané
volnocasové aktivity a spoleCenské akce, jelikoz jimi travi svlij volny Cas a rady se

setkavaji s ostatnimi. Tti uZivatelky také zminily pékny vzhled a vybaveni pokojt a to,

53



ze v nich mohou mit plno osobnich véci. Pét komunika¢nich partnerek uvedlo jako
velkou pfednost domova neomezené navstévni hodiny, a tak je jejich rodiny ¢i pratelé
mohou pfijet navitivit téméf kdykoliv. Ctyfi komunikadni partnerky, které jsou
v domové¢ déle nez tii roky, vyjadfily svoji spokojenost s rekonstrukci domova. Nyni je
zde vSechno nové, moderni a také venkovni prostory jsou mnohem vétsi a upravenéjsi.
., Ditve jsme méli jenom par lavicek a maly travnaty placek. Ted, nez obejdu cely
domov, tak mi to zabere piil hodiny. Také nam postavili krasny altan, ve kterém se

schazime. “

Shrnuti dil¢i vyzkumné otazky 6
Tti komunikacni partnerky shleddvaji jako nejvétsi prednost domova poskytované
stravovani. Sedm dotazovanych wuzivatelek sdélilo, Ze jsou velice spokojené
s personalem. Osm komunikacénich partnerek se shodlo na tom, ze velkou piednosti je
spousta nabizenych volnocasovych aktivit a pofadanych spoleCenskych akci. Tii
dotazované zeny projevily spokojenost s hezkym vzhledem a vybavenim pokoje. Pét
komunikacnich partnerek uvedlo, Ze znacnou vyhodou jsou neomezené navstévni
hodiny. Velkou spokojenost vyjadiily Ctyfi uzivatelky S neddvnou rekonstrukei, ktera
pfinesla rozlehlejsi vychazkoveé okoli domova a také moderni vnitini vybaveni.
Vzhledem k ziskanym tdajim vznikly pro dil¢i vyzkumnou otazku 6 tyto trsy:
Strava — nékteré uzivatelky uvadéji spokojenost s poskytovanou stravou
Pristup personalu — mnoha uzivatelkdm nejvice vyhovuje ptistup a chovani personalu
Volnoc¢asové aktivity — jsou velkou prednosti pro vétSinu seniorek
Navstévni hodiny — velkou pfednosti pro uZivatelky jsou neomezené navstévni hodiny
Rozsahla rekonstrukce — vSechny seniorky, které v domové bydli déle nez tfi roky,

jsou velmi spokojené s novymi vnitinimi i venkovnimi prostory
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Tabulka 7 — Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 6

Nejvetsi
prednosti

domova

Tak jelikoz tady mam hodné volného casu, tak jsem rada za plno akci

a aktivit, co se tady poradaji. (8)

Pro mé hodné dtlezity personal, ktery se ke mné chova opravdu hezky,
takZze to je velka ptednost. (7)

Ocetiuji, ze za mnou muze rodina kdykoliv pfijet, tfeba i vecer po praci,
protoze tady nejsou omezené navstévni hodiny. (5)

Po té rekonstrukei je to tady opravdu hezké a vSechno je nové. Taky se
mizeme prochazet na dvoie, ktery tady difive nebyl, nebo si sednout do
altanu, ktery je nové postaveny. To bych uvedla jako velkou piednost. (4)
Ja jsem spokojena s jidlem, co tady vafi, opravdu mi moc chutna. (3)

Libi se mi mij pokoj jak vzhledové, tak co se tyce vybaveni. (3)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na zavér jsem se vSech komunikacnich partnerek dotazala, zda jsou celkové se

svym zivotem spokojené ¢i spiSe nespokojené. Velmi pozitivnim faktem bylo, ze mi

sedm z deseti uzivatelek odpovédélo, ze se citi spokojené navzdory tomu, ze neziji

vV domacim prostfedi. VSechny se také zminily, Ze je pro né nejdilezitéjsi zdravi. I kdyz

nékteré zeny nejsou schopné pohybu bez choditka nebo invalidniho voziku, hodnotily

svilj zdravotni stav prekvapiveé pozitivné. ,,Jd sice miizu chodit pouze s choditkem, ale

kdyz to neni nic horsiho, tak je to porad dobry. Jsou tu lidi, co jsou na tom mnohem hiii

nez jd, takze si memuzu stézovat.” Téméf vSechny komunikaéni partnerky se mnou

hovotily vesele, mély smysl pro humor a byly rady, ze vidi nového ¢lovéka. Z toho

usuzuji, Ze psychicky stav je stejné dilezity jako ten zdravotni. Pouze tfi komunikaéni

partnerky mi fekly, Ze se citi spiSe nespokojené a jako diivod uvedly svilij zdravotni stav.
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5 Diskuze

Z vysledkl rozhovort se ukazalo, ze Ctyfi uzivatelky domova pro seniory nejsou
s poskytovanou stravou spokojeny vibec a tii pouze c¢asteéné. To je zpusobeno
podobnou chuti pokrmu, vybérem pouze z jednoho jidla k obédu a Castym vafenim
stejnych jidel. Klevetova a Dlabalova (2008) sdéluji, ze stereotypni a jednotvarné
podavani stravy mize vést k jednomu z nejvétsich rizik v seniorském véku. Témi jsou
snizena chut kjidlu, podvyziva a onemocnéni z nedostatku dulezitych latek.
Jednostrannost vyzivy miiZe také vést k otupeni smyslového vnimani. Souhlasim s timto
vyrokem, jelikoz kazdému z nas vyhovuji pestré chuté a rizné druhy jidel a z vlastni
zkuSenosti mohu fici, ze ¢asté konzumovani, byt’ oblibeného, jidla vede po ¢ase k jeho
odmitani. U seniord v pobytovych zafizenich je jidlo jisté jednou z nejvétSich radosti,
aproto jsem zajedno sautory Pichaudem a Therauenovou (1998), kteti uvadgji, ze
podavana strava predstavuje pro mnoho starych lidi potéSeni, a zminuji, ze ncktefi
autofi mluvi o jidle jako o jediné radosti, ktera clovéku vydrzi nejdéle. Sdéluji, ze stafi
lidé maji radi vSechno, co tvotilo jejich jidelni¢ek v diivéjsi dobé a co je pro né spojeno
s néjakymi hezkymi vzpominkami. Proto je dilezité, aby strava byla pfizptisobena
individualnim potfebam a jisté 1 pfdnim samotnych stravniki, coZ potvrzuje Mlynkova
(2011, s. 117). ,, PFi podavani stravy musi byt respektovany stravovaci navyky, s nimiz
klient do zarizeni prisel, a jsou zohlednovany jeho individualni pozZadavky “.

Vysledky vyzkumu pfinesly zjiSténi, ze vSechny dotazované komunikacni partnerky
jsou spokojené se svym pokojem. Libi se jim jak vzhled, tak naprosto dostacujici vybaveni.
Dulezité je, ze si seniofi mohou do svych pokojii pfinést z domova osobni véci, které délaji
“domov domovem®. Negativnim zjisténim vSak bylo, Zze dvéma seniorkdm dostacuje
soukromi jenom proto, ze jejich spolubydlici jsou témeét nevidomé a dalsi Ctyfi uzivatelky
nemaji ve svych pokojich dostate¢né soukromi. VSechny komunikaéni partnerky sdili pokoj
s jednim ¢i dvéma dal§imi uzivatelkami, i kdyz si dfive nékteré z nich podaly zadost
0 jednoltuzkovy pokoj. Toto tvrzeni prokazuji Kalvach et al. (2004), kteti zminuji, Ze
obyvatelim domova pro seniory obvykle chybi soukromi zdavodu nedostatku
jednoluzkovych pokoju. ,,Nema-li zarizeni vhodné podminky k tomu, aby svym obyvateliim

mohlo nabidnout ubytovani v soukromi, melo by klientium alesponn umoznit, aby se vyjadrili
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K otdazce, V jakém pokoji budou bydlet a s kym jej budou sdilet. To se vSak vétsinou nedéje
vzhledem Kk velkému mnozstvi zadatelii o umisténi do domova pro seniory a nedostatku
volnych mist* (Motejl, 2007, s. 23).

Domovy pro seniory nemaji dostatecné kapacity na to, aby mohly vyhovét kazdému
zadateli o jednoltizkovy pokoj. Proto se seniofi musi pfizptisobit ubytovani s vice lidmi
v pokoji. To dokazuje ¢lanek Tanecka (2011), ve kterém uvadi, ze v roce 2010 na jedno
misto v domové pro seniory piipadalo 31 osob nad 65 let a v roce 2020 by jich mohlo byt
i vice.

Pokorna (2010) zminuje vyzkum provedeny Caris Verhallenem v roce 1999, ze
kterého vyplyva, ze sestry pracujici v domovech pro seniory, které svoji praci
vykonavaji v Casové tisni, negativné ovliviiuji komunikaci s uzivatelem. Vysledky
tohoto vyzkumu koresponduji s vypovéd'mi dotazovanych komunikacnich partnerek.
Sedm z nich vyslovilo pfani, aby na né sestry mély vice Casu. Jednak proto, aby s nimi
vice komunikovaly, jelikoZ komunikace je pro staré lidi velmi dilezita, a jednak, aby se
seniorkdm dostalo vice pohybu. Pohybova aktivity by méla byt soucasti Zzivota
v kazdém véku. Jak je znamo, pohyb pozitivné ovlivituje jak psychickou, tak fyzickou
stranku a jeho absence miize vést ke zhorSeni zdravotniho stavu. Navic jako
nejoblibengjsi aktivita byly seniorkami zminovany prochazky a vylety. Jak zminuje
Malikova (2011, s. 147), ,,uspokojeni potreb klientii vede k jejich pocitu spokojenosti,
opak vede k jejich nespokojenosti. “ S touto autorkou se také ztotoziuje vyzkum Glasse
et al. (2006) a Janga et al. (2004), uveiejnény v ¢lanku Campbella (2015), ze kterého
vzeslo zjiSténi, Ze uspokojena socidlni potieba souvisi se zdravim 1 Zivotni spokojenosti.
Zdravotni sestry si to jist¢ uvédomuji, ale jak komunikaéni partnerky samy uvadély,
sestficek je v domové malo a vétsinou stihaji obstarat pouze zakladni potieby seniord.
Jak varuje Kolatfova (2015) ve svém c¢lanku, pocet zdravotnich sester v socialnich
zatizenich neustale klesa. V roce 2001 jich bylo 7 632, zatimco vroce 2013 jich
pracovalo pouze 4 814. Pokud se tento problém nebude fesit, tak hrozi, ze zdravotni
sestry budou ze zatizeni poskytujicich pobytovou socialni péci odchazet.

,Sestra by v ocich uzivatelu méla vidy byt ten clovek, ktery ma pochopeni pro
Jjejich problémy ci zdravotni obtize a ktery je pomdhd s velikou toleranci a laskavosti

Fesit” (Zacharova, 2013, s. 82). Pozitivnim zjis§ténim bylo, Ze zdravotni sestry
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VvV takovémto pfiznivém svétle vidi sedm komunikac¢nich partnerek z deseti
dotazovanych. Pouze tfi seniorky si na nékteré sestry postézovaly a tekly, ze umi byt
drzé, neochotné a nevlidné. To mize byt zpiisobeno mnoha faktory. Miize se jednat
0 pouhou Spatnou néladu sestry, o problémy v osobnim zivoté, o neuspokojeni
z vykonavané prace ¢i o pracovni pretizeni. Nelze tedy fici, Zze jedna sestra je na
uzivatelky vzdy hruba a obvykle vlidna sestra vzdy mila.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze osm uzivatelek se pravidelné zacastnuje volno¢asovych
aktivit a jako jeden z davodu uvadély to, Zze se mohou setkavat s ostatnimi obyvateli
domova a spole¢né si popovidat. Vysledky vyzkumu se neshoduji s tvrzenim Vagnerové
(2007), ktera uvadi, Ze spoleCenskost a druznost se se stoupajicim veékem snizuji.
Mezilidské vztahy jsou dilezité¢ v jakémkoliv véku a pro ¢loveéka jsou velmi vyznamné,
jelikoz Cloveék je od prirody ,.tvor spoleCensky“. Jiz Maslow uvedl tuto potfebu ve své
slavné pyramid¢ lidskych potieb, ve které sounalezitost, potfeba druzit se s ostatnimi lidmi,
nasleduje hned po potiebé bezpeci a fyziologickych potiebach. S dulezitosti mezilidskych
interakci souhlasi také Slezackova (2012), ktera sd€luje, Zze naSe ¢innosti i Zivot sam se
stava smysluplnym pravé v kontextu s druhymi lidmi. Jsou to pravé vztahy s ostatnimi,
které hraji vyznamnou ulohu v Zivotnim naplnéni. Kazdy z nds n€kdy pocit'uje potiebu byt
sam, avSak jen na uréitou dobu, poté se vzdy vracime K partnerim, pratelim, roding.
, Vztahy jsou dilezite pro stabilitu osobnosti — chrani pred depresi, pocity marnosti
a opusténosti, ohroZujicimi zdravi a celkovou Zivotni kondici* (Helus, 2011, s. 196).
V¢lenovani se mezi ostatni také souvisi s osobnosti clovéka. Dvé komunikaéni partnerky
samy uvedly, ze se z(cCastiuji aktivit pouze v malé mife z toho divodu, ze jsou samotaiské
typy. Toto sdéleni pln¢ koresponduje s vyrokem Hamiltona (2012), ktery konstatuje, ze
lidé, ktefi se spolecnosti vyhybaji, tak patrné €inili po vétSinu svého Zivota, z ¢ehoz
vyplyva, Ze se nejedna vyluéné o jejich reakcei na stafi.

Dalsi pfic¢inou, pro¢ seniorky odivodiovaly ucast na volnocasovych aktivitaich
a spolecenskych akcich, bylo traveni volného ¢asu, kterého maji v domové mnoho.
Naplnéni volného cCasu rlznymi aktivitami je nejleps$i zplsob, jak zlstat v kondici
a nepropadnout ,,nicned€lani®, protoze, jak zminuji Holczerova a Dvotackova (2013, s. 34),

Lhecinnost miize byt v pokrocilejsim véku pocdtkem nezadrzitelného upadku. Vede
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K depresim, urychleni fyziologickych procesii starnuti a také rozpadu osobnosti. Aktivita,
a to nejen ve stari, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti ¢loveka.*

Neocekavala jsem, ze by domov pro seniory nemé¢l zadné nedostatky, a to také
potvrdily vypovédi komunikaénich partnerek. Nejéastéji jmenovanymi nedostatky byly jiz
diive zminované oblasti, jako je strava, persondl, nedostatek potiebnych a zadanych
prochazek a vyletd. Svoji nespokojenost vyjadiily uzivatelky s finan¢ni naro¢nosti domova.
Nékteré komunikacéni partnerky dokonce uvedly, ze jim z penze zbydou leckdy jen nepatrné
castky a n¢kdy se stava, ze cast nakladi na pobyt v domove pro seniory musi doplatit jejich
déti. Tato tvrzeni se shoduji s vypoctem vynalozenych nakladi na stravu a ubytovani
vdomové ve srovnani se starobnim dichodem. Dle udaji Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (2014) je pramérna vySe starobniho duchodu od ledna 2015 stanovena na
11 066 K¢ za mésic. Po odecteni nakladi na stravu a ubytovani v dvoulizkovém pokoji
seniorovi opravdu nezbyde zadna ¢astka, naopak, sto korun musi jesté doplatit. Vyznamnou
roli zde mohou hrat pfiznané socialni davky, jako je pfispévek na Zzivobyti, ktery mize
finan¢ni naro¢nost domova jeho uzivateli ulehgit.

,Dobry vztah seniora ke zviratiim dovede zastoupit nejen chybéjici uzké mezilidské
vztahy, ale i posilit pocit spokojenosti, prozZitek radosti a pocit subjektivniho zdravi*“
(Galajdova, 1999, s. 115). S timto vyrokem naprosto souhlasim, zvife mize poskytnout
takové pratelstvi, diveru a radost, jako to nedokdze lecktery clovék. Samy seniorky se
zucCastiuji canisterapie a obCasnych vyletl za konimi, avSak rady by také vidaly kocky.
Pro staré lidi mize byt zvife skvély spoleénik a také muze prispét ke spokojenosti
a psychické 1 fyzické pohodé€, coz dale popisuje Galajdova (1999). Zvirata ptinéseji
lidem urcitou jistotu — chovaji se stale stejn¢ a nejsou naladova. Vziajemnym dotykem
se zvifetem mohou zejména staii lidé vyjadrit své emoce a pravé dotek blahodarné
pusobi proti uzkosti, strachu, bezmoci a psychickému stradani. Velmi dulezité je také
zjisténi, Ze kontakt se zvifetem regeneruje sily, zmirnuje zal, zdrmutek a pocit osaméni.

Vyzkum pfinesl pozitivni vysledky v oblasti celkové spokojenosti se Zivotem.
Sedm komunikaénich partnerek vyjadiilo svoji spokojenost. Tyto vysledky ovSem
nekoresponduji se sdélenim Vagnerové (2007). Ta ve své knize uvadi vyzkum Hajkové
(1998), ze kterého vyplynulo, Ze spokojenost se zivotem v domové pro seniory

S pfibyvajicimi 1éty klesd. AvSak dvé spokojené seniorky byly starSi sedmdesati let
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a zbylych pét dokonce starSich osmdesati let. Jak jsem zminovala v teoretické ¢asti,
Hamplova (2004) ve své publikaci odkazuje na studie Neara et al. (1978), Clementa
a Sauera (1978), které odhalily silny pozitivni vztah mezi vékem a zivotni spokojenosti.

Stafi lidé jsou tedy spokojenéjsi, nez lidé mladsi.

5.1 Navrh doporuceni

Komunikaéni partnerky nejsou spokojené se stravovanim. Uzivatelky by chtély mit
k obédu na vybér z vice druhu jidel a vadi jim Casté opakovani stejnych pokrmu.
Z tohoto diivodu by bylo pifinosné, aby mély na vybér alespon ze dvou druhti obé&du.
Tak by si kazdy mohl vybrat podle chuti a nestavalo by se, ze by seniorky jedly misto
obédu pecivo, které maji v pokojich. Pokud by toto feSeni bylo pro domov finan¢né
narocné, dva druhy jidel by se mohly vafit pouze nékteré dny v tydnu. Mohlo by se
jednat o pokrmy, které by pftili§ nezatizily rozpocet. Mezi jidelni¢ek by se také mohla
zatadit jidla, ktera se doposud nevarila nebo se vafi zfidka. Kuchatky by také mohly
pouzivat rizna kofeni. UZivatelé by jist¢ uvitali nové chuté a nevznikala by
nespokojenost s opakujicimi se a stejné chutnajicimi jidly.

Co se tyc¢e zminiovaného nedostatku soukromi na pokojich, tento problém by se dal
vyfesit riznymi typy zavésu u posteli. Ty by si seniorky mohly kdykoliv zatadhnout
anebyly tak stadle na ocich spolubydlicich. Toto feSeni by nebylo nijak finan¢né
naroc¢né.

Cast&jsi prochazeni se a moznost vice chodit ven patfilo mezi nejéast&ji vyslovena
prani uzivatelek. Zdravotni sestry na tyto potieby seniorek bohuzel nemaji €as kvili
znatné pracovni vytizenosti, avSak tento problém by se dal wvyfeSit cinnosti
dobrovolnikil. Socialni pracovnice mi sdélila, Ze domov par dobrovolnikil navstévuje,
avsak zadna z dotazovanych seniorek se s dobrovolnikem nikdy nesetkala. Domov pro
seniory by me¢l byt vice aktivni Vv oblasti hledani novych dobrovolniki. Ti by byli
velkym pfinosem a mohli by uzivatelim plnit pfani, na ktera zdravotni sestry nemaji as

a tim zvysit spokojenost klientil. Domov by mohl Z4dosti o pomoc dobrovolnikl
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zvefejiiovat pomoci letackll, inzerci v novinach ¢i umisténim na svych webovych
strankach.

Z vysledkl rozhovori mé trochu znepokojilo, ze seniorky, které jsou zcela mobilni
a samostatné, neprovozuji zadnou z pohybovych aktivit, které domov nabizi. Pro
uzivatelky by byl pohyb zdravotné pfinosny, a proto by Snimi pracovnici domova
mohli diskutovat o tom, pro¢ se t€émto volnoCasovym aktivitim vyhybaji a sd¢lit jim,
jaky pozitivni efekt by pro n¢ pohyb mél.

Nedostatecny kontakt se zvifaty by mohla zajistit pravidelna navstéva jiz
zminovanych dobrovolnikt, ktefi by s sebou mohli zvife pfinést bud’ z domova, od
ptatel nebo z utulku. O spolupraci by mohli mit také zajem samotni pracovnici utulku,
avSak je zde otazka, zda by to ¢inili zadarmo ¢i za finan¢ni odménu. Jedna ze seniorek
uvedla, ze pfed né€kolika lety byla umisténa v jiném domové pro seniory a tam se tato
setkani se zvifaty praktikovala. Nevidim tedy dtivod, pro¢ by Domov pro seniory Zdirec

nemohl zvazit zavedeni téchto zvifecich navstéyv.
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6 Zavér

Teoretickd Cast bakaldiské prace je zaméiena na definovani stafi a starnuti, na
zmény tykajici se tohoto Zivotniho obdobi ¢i védni obory zabyvajici se stafim. Dale je
zminén pojem senior a postaveni starych lidi v soucasné spolec¢nosti. Pfedstaveny jsou
zde také socialni sluzby a jedna z kapitol charakterizuje Domova pro seniory Zdirec, ve
kterém byly realizovany rozhovory v ramci vyzkumu.

V empirické ¢asti byla stanovena hlavni vyzkumna otazka, kterd méla za cil zjistit,
zda jsou uzivatelé vySe zminovaného domova pro seniory spokojeni s poskytovanymi
socialnimi sluzbami. Hlavni vyzkumna otdzka byla rozdé€lena do Sesti dil¢ich otazek.
Informace od uzivatelti byly ziskany prostiednictvim strategie kvalitativniho vyzkumu
prostfednictvim techniky polostrukturovaného rozhovoru.

Prvni dilé¢i vyzkumna otdzka méla odpovédét na to, zda jsou klienti Domova pro
seniory Zdirec spokojeni s poskytovanou stravou. Tii komunikaéni partnerky vyjadfily
svoji spokojenost se stravovanim, tfem dotazovanym uzivatelkam chutna casteéné
a Ctyti seniorky hodnoti stravu zcela negativng. Z vysledkd vyzkumu tedy vyplynulo, Ze
vétsina uzivatelek s poskytovanou stravou neni spokojena ¢i je spokojena pouze z¢asti.

Druha dil¢i vyzkumna otazka méla za ukol zjistit spokojenost s poskytovanym
ubytovanim. Rozhovory pfinesly zjisténi, ze vSech deset komunikaénich partnerek je
zcela spokojeno se svym pokojem V oblasti vzhledu a vybaveni. Nespokojené jsou
ovSem Ctyfi komunikaéni partnerky s ohledem na nedostatek soukromi a dvé dotazané
zeny maji soukromi pouze zdiivodu témé&F nevidomych spolubydlicich. Sest
komunikac¢nich partnerek by si ptalo mit pokoj pouze pro sebe.

Treti diléi vyzkumnd otdzka méla zodpovédét, zda jsou klienti spokojeni
S pfistupem personalu. Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze sedm zdeseti dotazovanych
komunikacnich partnerek je spokojeno s chovanim a pfistupem zdravotnich sester
a pouze tii vyjadrily nespokojenost. Nejvétsi problém je spatiovan sedmi uzivatelkami
V tom, zZe zdravotni sestry nemaji dostatek ¢asu, aby se s nimi mohly vice prochazet ¢i
komunikovat. Pozitivnim vysledek bylo zjisténi, ze vétSina komunikacnich partnerek

ma ve zdravotnich sestrach davéru.
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Ukolem &tvrté diléi vyzkumné otazka bylo rozpoznani spokojenosti s nabidkou
volnocasovych aktivit. Vysledky pfinesly zjisténi, ze osm komunika¢nich partnerek se
pravidelné aktivit Gcasti a s nabidkou jsou zcela spokojeny. Avsak ¢étyfi z nich by se
rady vice setkdvaly se zvifaty. Vsechny uzivatelky jsou o konanych aktivitich
informovany. V této oblasti je tedy naprosta vétSina uzivatelek spokojena.

Pata dil¢i vyzkumna otazka byla zamétfena na vyjadieni komunikacnich partnerek
ohledné nedostatkti domova. Mezi nejcastéji zminované zapory patiila nespokojenost se
stravovanim, s piistupem personalu, s nedostatkem soukromi v pokojich ¢i omezené
mnoZstvi asu zdravotnich sester na vyplnéni piani uzivatelek. Ctyfi seniorky by si
praly, aby se Castéji konaly vylety mimo domov a jejich spokojenost by se také zvysila
tim, kdyby se mohly Castéji setkavat se zvitaty. Jednim z nedostatkd byla ¢asto uvadéna
finan¢ni naro¢nost poskytovanych sluzeb.

Sesta dil¢i vyzkumna otazku méla za ukol zjistit nejvétsi prednosti Domova pro
seniory Zdirec. Vyzkum ukazal, Ze vétsina komunikaénich partnerek je velmi spokojena
S ptistupem a chovanim persondlu a tfikrat byla zminéna spokojenost s poskytovanym
stravovanim a S vlastnim pokojem. Nejcastéji uvadénou vyhodou byly vSak
volnocasové aktivity a spolecenské akce. Pozitivum vidi komunikacni partnerky také
Vtom, ze je blizci mohou navstivit téméf v jakoukoliv dobu diky neomezenym
navstévnim hodinam. Spokojeny byly také s novymi venkovnimi i vnitinimi prostory,
kterym umoznila vznik rekonstrukce domova. Z vyzkumu také vyplynulo, ze sedm
komunikac¢nich partnerek hodnoti sviij soucasny zivot jako spokojeny.

Zjistovani spokojenosti uzivatelii socialnich sluzeb je dulezité z mnoha divodu.
Pracovnici domova ziskaji zpétnou vazbu a podle vytek ¢i pochval maji predstavu
0 tom, zda svoji praci vykonavaji dobfe, ¢i je tfeba néco zménit. Samotnym uzivatelim
piinese zjistovani jejich spokojenosti pocit jakési dilezitosti, jelikoz je o né projeven
z4jem a nejsou pouhymi klienty zatizeni, ve kterém musi vSe respektovat bez vyjadieni
vlastniho nazoru. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, populace starne, a proto
bude zajem o pobytova zafizeni stoupat. JiZ nyni jsou domovy pro seniory zahlcené
zadostmi, a proto je tfeba se tomuto problému vénovat. Kazdy z nas bude jednou stary,

a proto nelze tuto problematiku odkladat, protoze jsme mladi a stafi se nas zatim netyka.
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Priloha 1 — Zakladni charakteristika komunika¢nich partnerek

Oznaceni
komunikaé&ni Vék Vzdélani Délka Diivod pobytu Zdravotni
partnerky pobytu problémy
Zrakové a
Kom. partnerka 1 80 Vysokoskolské 1 rok Zdravotni stav
sluchové
Zakladni Nezvladani péce o 5
Kom. partnerka 2 70 6 let Zadné
(nedokoncené) domacnosti
Psychické
Kom. partnerka 3 67 Zakladni 2 roky - Nervové
onemocnéni
Chuize s
Kom. partnerka 4 88 Stfedoskolské 12 let Zdravotni stav
choditkem
Chuize s
Kom. partnerka 5 71 Stredoskolské 3 roky Zdravotni stav
choditkem
Pohyb
s invalidnim
Kom. partnerka 6 80 Vyssi odborné 1 rok Zdravotni stav
vozikem
Pomoc pii béznych Chize s
Kom. partnerka 7 86 Zakladni 1 rok
dennich ukonech holi
Pomoc pii béznych Chize s
Kom. partnerka 8 93 Zakladni 9 let
dennich ukonech holi
Chtize s
Kom. partnerka 9 93 Zakladni 4 roky Zdravotni stav
choditkem
Pohyb
S invalidnim
Kom. partnerka 10 | 90 Vysokoskolské 2 roky Zdravotni stav

vozikem




Priloha 2 — Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory s uzivatelkami

Domova pro seniory Zdirec

Délka Divod Zdravotni
Vék Vzdélani
pobytu pobytu problémy

Komunikaéni

partnerka 1

Komunikaéni

partnerka 2

Komunikaéni

partnerka 3

Komunikaéni

partnerka 4

Komunikaéni

partnerka 5

Komunikaéni

partnerka 6

Komunikaéni

partnerka 7

Komunikaéni

partnerka 8

Komunikaéni

partnerka 9

Komunikaéni

partnerka 10




Kolik je Vam let?

Jaky je Vas zdravotni stav?

Jak dlouho jste jiz v domové a z jakého diivodu?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Jak jste spokojena se stravovanim? Jak byste stravu v domové zhodnotila?

Vaii se zde stéle stejna jidla nebo se pokrmy neopakuji?

Z kolika nabizenych jidel k ob&édu si mtzete vybrat?

Jak jste spokojena se svym pokojem?

Nemate pokoj sama pro sebe, ale myslite si, Ze mate dostatek soukromi?

Ptala byste si samostatny pokoj?

Védéla jste predem, s kym budete pokoj sdilet a méla jste moznost se k tomu vyjadfit?

Jak jste spokojena s pristupem a chovanim personalu?

Myslite si, ze na Vas zdravotni sestry maji dostatek Casu a piijdou hned poté, co je

pfivolate zvonkem?

Mate ke zdravotnim sestram diveéru? Muzete se jim sverit?

Jste spokojena s nabizenymi volno¢asovymi aktivitami?



Navstévujete volnocasové aktivity poradané v domove?

Jaké volnocCasové aktivity nejcastéji navstévujete?

Jste informovana o potfadanych spoleCenskych akcich a volnocasovych aktivitach?

V jaké oblasti poskytovanych socialnich sluzeb jste nejvice nespokojena?

Mimo oblast poskytovanych sluzeb vnimate jest¢ né¢jaké nedostatky domova?

V jaké oblasti poskytovanych socialnich sluzeb jste nejvic spokojena?

Jakou jinou prednost domova byste uvedla mimo oblast poskytovanych sluzeb?

Citite se celkové se svym Zivotem (spiSe) spokojené ¢i (spiSe) nespokojené?



