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Agilni transformace Fizeni projekti v korporatni
organizaci

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na agilni fizeni ve spoletnosti CSOB, a.s, konkrétng na
uziti metodického ramce SAFe. Teoreticka cast poskytuje teoreticky podklad pro zpracovani
praktické Casti diplomové prace, pficemz obsahuje potiebné definice z projektového fizeni.
Predevsim se zabyva pojmy z agilniho fizeni jako je Agilni manifest, Scrum, Lean, Kanban
a Spotify. Pro tvorbu praktické Casti je stézejni kapitola o agilnim metodickém ramci SAFe
a jeho rolich, ceremoniich a artefaktech. Hlavnim cilem a zdmérem diplomové prace je
rozbor aktudlniho agilniho fizeni ve spole¢nosti CSOB, a.s.. Nésledn4 identifikace slabych
mist, zejména absence nastroje pro sledovani maturity agilnich tymu, jehoz hlavnim
ptinosem je zajisténi kontinudlniho rozvoje agility ve spoleCnosti. Pro ovéfeni uiCinnosti
nastroje je ndstroj implementovan na 5 tymech, diky ¢emuz dochazi k analyze aktudlnich
silnych a slabych mist v agilnich tymech a zaroven i v celé spoleCnosti. Napravna opatfeni
se tykaji problému s udrzovanim poradku v kédu, aplikacich, databazich a systémech.
Zaroven se tykaji problému pfi zavadéni relativniho ohodnocovani a s tim spojené sledovani
velocity. Na zavér je provedena diskuse s managementem spolecnosti, kde je zhodnocen

vytvoreny nastroj, jeho implementace, zjis§téné vysledky a nasledna napravna opatieni.

Klicova slova: Projektové fizeni, Agilni fizeni, SAFe, SCRUM, Scrum Master, Product

Owner, agilni tym, agilni vlak, maturita tyma



Agile Transformation in Corporate Organization

Abstract

The diploma thesis focuses on agile management in CSOB, a.s., specifically on the
use of the SAFe methodological framework. The theoretical part provides the theoretical
basis for the practical part of the thesis, while it contains the necessary definitions from
project management. In particular it will deal with concepts from agile management such as
Agile Manifesto, Scrum, Lean, Kanban and Spotify. The chapter on the agile methodological
framework SAFe and its roles, ceremonies and artifacts is central to the development of the
practical part. The main aim and purpose of the thesis is to analyze the current agile
management in CSOB, a.s. Subsequently, the identification of weak points, especially the
absence of a tool for monitoring the maturity of agile teams, whose main contribution is to
ensure the continuous development of agility in the company. In order to verify the
effectiveness of the tool, the tool is implemented on 5 teams, thanks to which the current
strengths and weaknesses in the agile teams and the company as a whole are analyzed.
Corrective actions are related to the problem of maintaining order in code, applications,
databases and systems. Furthermore, the problem in implementing relative valuation and the
associated velocity tracking. Finally, a discussion is conducted with the company's
management to evaluate the tool developed, its implementation, the results found, and the

subsequent corrective actions.

Keywords: Project Management, Agile, SAFe, SCRUM, Scrum Master, Product Owner,

Agile Team, Agile release train, Team maturity
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Slovnicek a seznam zkratek

Agile Release Train (ART) — agilni vlak — seskupeni agilnich tymu

Agilni kompetenéni centrum (AKC) — ttvar zastfesujici agilitu v CSOB, a.s.
Backlog — seznam vSech pozadavka, které fesi agilni tym nebo vlak

Bussiness Owner (BO) — role, kterd zodpovidd za doddvku v ART

Epic — mnozina sluzeb/funkci, které dohromady tvoti ucelenou dodavku

Kanban board -

PI Planning (PIP) — planovani celého ART na dalsi Program inkrement

PI Roadmapa - vizualizace odhadu, které pozadavky se budou zpracovavat v dalSich PI
Program Inkrement (PI)— kvartalni cyklus, béhem kterého dodava ART vystupy
Product Manager (PdM)- role, zajistujici definici a rozvoj feSeni na arovni ART
Product Owner (PO) — vlastnik produktu v agilnim tymu

Release Train Engineer (RTE) — role, ktera facilituje a vede ART

SAFe Epic — ohrani¢ena téma, které je dodavano pres vice nez 1 PI

Scrum Master (SM) — ¢len agilniho tymu, ktery odstrafiuje prekazky a facilituje
ceremonie

Scrum of Scrums (SOS) — ceremonie, kde se pravidelné schazeji Scrum Mastefi

z jednoho ART

Shared Services — expertni role, které jsou sdilené mezi agilnimi tymy v rdmci ART
Sprint — opakujici se ¢asovy usek, na jehoz konci jsou dodany konkrétni vystupy
Story point — relativni jednotka, ktera predstavuje pracnost, zavislosti a rizika User Story
Systém Architect — role, definujici architektonickou vizi ART

Velocita — primémy pocet Story pointu, které tym odbavi b€hem jednoho sprintu



1 Uvod

Projektové fizeni je obor, se kterym je mozné se setkat jak v malych firméch, tak i
v nadndrodnich korporacich. V rdmci tohoto oboru primarné dochazi k doddvani a realizaci
inovact, €i strategickych aktivit, a to napfic¢ segmenty.

V poslednich letech a s narastajicim pocCtem projektd, zejména v IT, se dostal
do popiedi pojem agilita, jenz naproti standardnim pfistupt k fizeni projektd vita zmény,
poucuje se z chyb, vice zapojuje zdkaznika projektu a dbd na vysokou efektivitu price
a spokojenost realiza¢niho agilniho tymu. Dal§im pfinosem tohoto pfistupu je iterativni
zpusob dodavani projektu a vysoka flexibilita. Malé firmy, a i nadnarodni korporace si
v§imaji té€chto benefith a vynakladaji velké prostiedky pro to, aby agilita fungovala i u nich.
Procesu prechodu ze standardniho fizeni projektd k agilnimu pfistupu se fika agilni
transformace, pficemz tento proces nekonci zavedenim agility, ale je potieba kontinualniho
rozvoje agilniho pfistupu v dané spolecnosti. K rozvoji agility je urCeno Cetné mnozstvi
nastroju.

Tato diplomova prace je zaméfena na agilni fizeni ve spoletnosti CSOB, a.s.,
kde autorka prace absolvovala diplomni praxi. Teoreticka ¢ast poskytne teoreticky podklad
pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace, pficemz bude obsahovat potiebné definice
z projektového fizeni. Pfedevsim se bude zabyvat pojmy z agilniho fizeni jako je Agilni
manifest, Scrum, Lean, Kanban a Spotify. Pro tvorbu praktické casti bude stézejni kapitola
o agilnim metodickém rdmci SAFe a jeho rolich, ceremoniich a artefaktech.

Hlavnim cilem a zdmérem diplomové prace je rozbor aktudlniho agilnitho fizeni
ve spoleénosti CSOB, a.s.. Nasledn4 identifikace slabych mist, zejména absence néstroje
pro sledovani maturity agilnich tyma, jehoz hlavnim pfinosem je zajisténi kontinualniho
rozvoje agility ve spoleCnosti. Pro ovéfeni ucinnosti nastroje bude nastroj implementovan
na 5 tymech, diky Cemuz dojde k analyze aktudlnich silnych a slabych mist v agilnich
tymech a zaroveri i v celé spolecnosti. Poté budou vypracovana konkrétni napravna opatteni.
Na zavér dojde k diskusi s managementem spolecnosti, kde se zhodnoti vytvofeny nastroj,

jeho implementace, zjisténé vysledky a nasledna napravna opatieni.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préce je rozbor aktualniho stavu agilniho fizeni projektd ve spoletnosti CSOB,
a.s. a na jeho zakladé vytvoreni nastroje pro sledovani maturity agilnich tyma. Nastroj by
mél pomoci spolecnosti pii agilni transformaci, tak aby dokdzala indikovat silné a slabé
stranky ve svych agilnich tymech. Diky tomu se spoleCnost mize zaméfit na konkrétni
oblasti a zvySit tak svou vyspélost a posouvat se dal v procesu agilni transformace.

Dal§im cilem je implementovat ndstroj v ramci spoleCnosti a tim zjistit uroven
maturity v jednotlivych tymech, ¢i celé organizaci. Dédle budou indikovana slabd mista,
kde je prostor pro zlepseni a navrhnuti konkrétnich opatfeni, ktera povedou ke zvysSeni
maturity spoleCnosti. Poslednim cilem je zhodnoceni implementace nastroje

s managementem spoleCnosti a zvazeni, zda jej v ramci spole¢nosti zavést.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude vznikat na zakladé spoluprace s finan&ni spole¢nosti CSOB, a.s.
a z praxe agilniho fizeni projekti. K naplnéni cila diplomové prace bude potieba dodrzet
nésledujici harmonogram:

1. Prvni krokem pfi psani diplomové prace bude navazani spoluprace se zdstupci
finanéni spole¢nosti CSOB, as., ve které bude vyzkum probihat. Je nutné
se domluvit na formé spoluprace, vCetné dokumentt, které budou poskytnuty jako
zdroj pro praktickou ¢ast. Zaroven se zvoli kontaktni osoby ze spolecnosti,
se kterymi bude diplomové prace konzultovana.

2. Nasledné je potieba nastudovat veskerou odbornou literaturu, relevantni internetové
zdroje a védecké Clanky, které se problematikou jiz zabyvaly. Pfedmétem studia
bude literatura, ktera se zabyva projektovym fizenim, metodou Scrum, Kanban
a Lean. Nejvyznamnéj$i ¢asti bude studium metodického ramce SAFe, jenz vyuziva
CSOB, a.s. Veskera nastudovana literatura bude slouzit jako znalostni podklad
pro praktickou ¢ast diplomové prace.

3. Sbér dat a poznatkd bude proveden na zakladé odborné praxe ve spoleénosti CSOB,
a.s., kde dojde ke studiu interni metodiky, kterd vychdzi z metodického rdmce SAFe.
Posléze probéhnou rozhovory s managementem spolecnosti, jejichz vystupem bude

identifikovani slabych mist pfedevsim v oblasti sledovani maturity agilnich tymu.
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Na zakladé zjiSténych slabych mist ve spoleCnosti probéhne vyzkum v jiné
spoleCnosti na trhu. Na zakladé rozhovorti dojde ke zhodnoceni, jaké postupy
se osveédcily v jiné spoleCnosti v ramci stejné problematiky, coz bude slouzit jako
podklad pfii tvorbé vlastniho ndvrhu néstroje.

Bude sestaven nastroj ke sledovani maturity jednotlivych agilnich tymu. Vznikne na
zakladé SAFe metodického ramce a osvédCenych postupt z praxe. Nastroj by mél
slouzit k dosazeni lepSiho osvojeni agility v ramci vybrané spolecnosti.

Vytvoreny nastroj bude implementovan na predem urcenych 5 tymech banky, které
budou spliovat vstupni pozadavky. Vysledky vyzkumu budou zanalyzovany
a tymum budou poskytnuta konkrétni doporuceni, jak dosahnout vyssi vyspélosti.
Na zavér dojde ke zhodnoceni vytvoreného nastroje a jeho implementace mezi

managementem spolecnosti a autorky prace.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole jsou predstavena zakladni teoretickd vychodiska, kterd jsou podkladem
pro tvorbu praktické c¢asti diplomové prace. Ddle jsou zde vymezeny obecné pojmy
projektového fizeni, jako je definice projektu, projektovy cil a projektovy trojimperativ.
V kapitole teoretickd vychodiska se pojedndva o agilnich metodach projektového fizeni,
konkrétné metod€ Scrum a metodé€ SAFe, na jejichz zaklade se implementuji agilni principy

ve vybrané korporatni organizaci.

3.1 Projektové rizeni

Na definici projektového fizeni je autory nahlizeno rizn€. Pohledy na danou
problematiku od vybranych autord a mezinarodnich standardu jsou uvedeny nize.

Definice od Aleny Svozilové, jenz vychazi z obecnych definic managementu, uvadi,
ze projektové fizeni je souhrn aktivit, které vedou ke splnéni relativné kratkodobého cile.
Aktivity jsou pldnované, organizované, fizené a dochazi ke kontrole zdroji. !

Projektové fizeni je dale definovdno ve standardech Institutu projektového fizeni
(PMI) jako: ,,Aplikace znalosti, schopnosti, ndstroju a technologii na aktivity projektu
tak, aby tyto spinily pozadavky projektu “. 1 zde klade definice diraz na zameéfeni urcitého
a specifického cile, ktery je danym projektem zrealizovan. Piidé€leni zdroji k dosaZeni cile

a ohraniGeni Casem odliSuje projektové fizeni od b&zného operativniho fizeni. 2

3.1.1 Definice Projektu

Projekt 1ze oznacit jako sled udalosti vedouci k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby
nebo vysledku. Kazdy projekt musi mit pfedem dany cil, ktery je pfesné specifikovany.
Trvéani projektu je Casové omezeno a ma presné urCeny zacatek a konec. Na této definici

se shodnou autofi Kerzner, Svozilovd a Swalbe. 3

! Alena Svozilovd, Projektovy management, 2011. vyd. (Praha: Grada Publishing, a.s., b.r.).

2 Project Management Institute, ed., A guide to the project management body of knowledge / Project
Management Institute, Sixth edition, PMBOK guide (Newtown Square, PA: Project Management Institute,
2017).

3 Harold Kerzner, Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling, 10th ed
(Hoboken, N.J: John Wiley & Sons, 2009); Kathy Schwalbe, Rizeni projektiiv IT, 2011. vyd. (Brno:
Computer Press, b.r.); Svozilova, Projektovy management.
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Dolezal a Kratky k této definici pfidavaji, ze kazdy projekt je rizikovy, slozity
a komplexni tkol. Projekt ddle neni vymezen pouze Casem, ale i penézi a zdroji. Lidské
zdroje, tedy tym, pochézi z riznych ¢asti dané organizace. *

Mezinarodni standard IPMA uvadi, ze spravné definovany cil je zdkladem pro uspeésny
projekt. To znamena, ze uspésnost projektu je ovlivnéna mirou vydefinovani cile.

Metoda SMART se vyuziva proto, aby nedochdzelo u realizovaného projektu
k odklonu od puvodniho cile, ¢i zadani projektu. Technika SMART spociva v urceni

vlastnosti projektu tak, aby byly co nejpiesnéji definovany.

S — Specificky / konkrétni: cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné definovany

M — Méritelny: kdyz je cil konkrétni, je také méfitelny. Je to dilezité pro jasné dokazani,
ze cile bylo dosazeno.

A — Akceptovany: cil by mél byt také dosazitelny (ve stanoveném cCase), nebo pfijatelny
témi pracovniky, jimz je nastaven

R — Realisticky: cil by mél byt realisticky a relevantni (vzhledem ke zdrojim potfebnym k
jeho dosazenti)

T — Terminovany — cil by mél byt Casové specificky, tedy s jasnym terminem. Jeho plnéni
by mélo byt v ¢ase sledovatelné

(I) - Integrovany

Byt neni posledni ¢ast I pevné déna, tak je vhodné definovat i tuto ¢ast. Pismenem I

je prezentovén cil, ktery je integrovany do organizaéni strategie. ©

3.1.2 Projektovy trojimperativ

Projektovym trojimperativem jsou piedstavovany tii veliCiny, které ovliviiuji pruabéh
a vysledek celého projektu. Jedna se o rozsah, cas a naklady. Rozsahem, Casem a naklady
jsou symbolizovany tfi vrcholy trojuhelniku, které jsou navzijem propojené. Zmena
velikosti jednoho z vrcholG ovliviiuje velikost zbyvajicich dvou vrcholi. Pro tspésné

dokoncent je dulezité drzet tyto veli¢iny v rovnovaze.’

4 Jan Dolezal a Jifi Kratky, Projektovy management v praxi, ro¢. 2017 (Praha: Grada Publishing, a.s., b.1.).
5 Jan Dolezal a kolektiv, Projektovy management, ro¢. 2016 (Praha: Grada Publishing, a.s., b.r.).

6 Jan Dolezal a kolektiv.

7 Schwalbe, Rizeni projektii v IT.
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Rozsah projektu zndzoriiuje a ohranicuje préci, kterd ma byt projektem dodéna.

Predstavuje pozadavky sponzora a jeho o¢ekavani. V ramci harmonogramu jsou feSeny dilci

aktivity, které jsou rozplanovany. Naklady jsou vysledkem uzivani zdroji v urCitém Case.

K dosazeni planovaného rozsahu je nutné snizit nebo zvysit rozpocet, pfipadné€ posunout

konec projektu. 8

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Prabéh celého projektu miizeme klasifikovat, z Casového hlediska, do 4 fazi:

1.

Faze — Zahajeni
Féaze zahdjeni je Casto brana téz jako faze predprojektova. Cilem této faze je

vypracovat, projednat a schvélit zadani. V rdmci této faze se formuluji omezujici
kritéria, kterd také mohou zpusobit zastaveni projektu, ¢i dochazi k uzavirani
smluv s dilezitymi kontraktory. V této fazi je definovan cil projektu se vSemi jeho
nalezitostmi. Vznikd zaddni projektu, které je zpravidla schvdleno vSemi
zainteresovanymi stranami, které mu musi porozumét. Zadani je pisemné
zaznamenano do tzv. zakladaci listiny projektu, ktera slouzi jako stvrzeni zadani.
9

Zodpovédnost za provedeni vSech ¢innosti v piedprojektové fazi je nesena
projektovym manazerem a zarovefi projektovy managementem. Management musi
proveést strategické Cinnosti a rozhodnout, jakym stylem bude projekt veden.
Zakaznik ma za ukol sestavit seznam hlavnich pozadavkl, které maji byt
projektem feSeny. Uz v této fazi by mélo dojit k identifikaci piipadnych rizik
amélo by byt rozhodnuto, jak s nimi bude zachdzeno. Zda budou akceptovana
nebo se ucini opatfeni k eliminaci. Projektovy manazer v této fazi sestavi plan

milniku a ¢asovy harmonogram odhad naklada. '°

Faze — Planovani
Projekt prechazi do faze planovéani v okamziku, kdy je zadani schvilené
vSemi stranami. Nejprve je planovan projekt jako celek. V ramci toho je uréovano,

co bude projektem feSeno. Nasledné dochazi k napldnovani jednotlivych Cinnosti,

8 Svozilovd, Projektovy management.
° Dolezal a Kratky, Projektovy management v praxi.
10 Svozilovd, Projektovy management.
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nastaven je 1 Casovy a finan¢ni aspekt jednotlivych ¢innosti. Faze planovani je také
o stanoveni pravidel, za kterych bude projekt fizen.!!

P1i planovani projektu je vyuzivana fada nastroju. Jednim z nich je Business
Case neboli projektovy zamér, ktery predstavuje stézejni pfinosy projektu, termin
dokonceni, naklady a rizika s projektem spojend. Dal§im néstrojem je logicky
ramec, coz je dokument zobrazujici vizi a ocekavani od projektu. Logicky ramec
je vyuzivan pro lepsi pochopeni pfinosu projektu vSemi zainteresovanymi
stranami. Rozsah projektu je rozpracovan v strukturovaném rozvrhu prace neboli
WBS. V rdmci této faze dochézi i k podrobné analyze rizik. '?

Faze — Realizace projektu

V této Casti projektu dochézi k jeho samotné realizaci. Zde jsou vykondvany
veskeré Cinnosti, které jsou v prub&éhu kontrolovany projektovym manazerem. Ten
zarovei cely tym koordinuje a fesi pfipadné problémy a rizika. Na konci této faze
dochdzi k predani vSech vystupt projektu, které by mély napliiovat oCekavani

sponzora a spliiovat akceptacni kritéria. '3

Faze — Ukonceni projektu

V posledni fazi projektu, fazi ukonceni, dochazi kjeho uzavfeni jak
po administrativni, tak po financni strance. V rdmci faze probiha zhodnoceni
celého prub&hu projektu a jeho porovnani s pivodnim planem. Z ¢ehoz vyplyvaji
pouceni a nabité zkusenosti, které 1ze vyuzit pfi pfipravé dalsiho projektu. V této

fazi vznika také zavérecnd zprdva projektu, ve které je vSe zaznamenéano. '

3.2 Agilni pristupy v projektovém rizeni

Agilni pfistupy se vyvinuly pro prostiedi, kde je vyzadovana kreativita, flexibilita

a potfeba rychle reagovat na zmeény. V prostfedi, kde nevyhovuji doposud pouzivané
techniky a metodiky fizeni projekti. Agilni pfistupy nejsou pouze popisem procesu a roli,

ale predevsim se vysvétluji agilni filozofii, kterd je pro spravné osvojeni agility kli¢ova. !>

' Dolezal a Kratky, Projektovy management v praxi.

12 Mirko Kiivanek, Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k iispésnym projektiim, Prvni
vydani (Praha: Grada, 2019).

13 Jan Dolezal a kolektiv, Projektovy management.

4 Dolezal a Kratky, Projektovy management v praxi.

15 Zuzana Sochova a Eduard Kunce, Agilni metody Fizeni projektii, 1. vyd (Bmo: Computer Press, 2014).
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3.2.1 Agilni Manifest

Agilni manifest je souborem hodnot. Obsahuje 4 hlavni hodnoty, kterymi se odliSuje
od prozatim pouzivané metodiky fizeni projektd. Hodnoty kladou diraz na upfednostnéni
jednotlivct a interakci pied procesy a nastroji. Dale pak upfednostiiuji fungujici systém pied
dlouhou, ¢i obsahlou dokumentaci. Stejné tak vyzdvihuji dualezitost komunikace
a spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o kontraktu nebo smluvni dokumentaci.
V posledni fadé je kladen diraz na flexibilni reakci na zmény pred striktnim dodrzovanim
planu, ktery ne vzdy odrazi skute¢né pozadavky zakaznika.

Na téchto hodnotach je postaveno 12 principti Agilniho Manifestu, jenz odrazi jejich
zkuSenosti s vedenim projektt. Principy jsou koncipovany tak, aby byl zdkaznik co nejvice
spokojeny, zaroven je kladen daraz na zodpovédnost vSech ¢lend agilniho tymu a jejich
transparentni komunikaci. Nejvétsi prioritou je vyhovét zdkaznikovi dodavanym softwarem,
ktery je dodavan prubézné a je po celou dobu vyvoje se zakaznikem komunikovan.

Zmeény jsou vitany v jakékoliv fazi vyvoje softwaru, protoze predstavuji flexibilni
reakci na trh a zvySeni konkurenceschopnosti. Software je dodavan v kratSich Casovych
tsecich, v tydennich ¢i mésicnich intervalech, vzdy s ohledem na slozitost sytému. Dulezita
je spoluprace vSech roli, at’ uz se jedna o obchodni, ¢i vyvojové role. Jako komunikacni
kandl je preferovana osobni konverzace. V agilnim vyvoji je dilezity dlouhodoby udrzitelny
rozvoj, pii kterém jsou vSichni Clenové tymu schopni udrzet stejné tempo. Tymy jsou
samoorganizované, pricemz napady ohledn€ vylepseni, nebo vyvoje systému prichazi ptimo
od nich. Tym se pravidelné schazi a pfemysli, jak pracovat 1épe. Sva zji§téni aplikuji ve svém

budoucim fungovéni. Tym se tak stale posouva dopiedu. '©

3.3 Scrum

Scrum je jednim z agilnich pfistupti. Jedna se o odlehCeny ramec, ktery neni zamérné
uplny. Nechdva tak tymu velky prostor pro jeho pfizpisobeni. Vychazi z empirismu,
ktery tvrdi, ze znalosti vychéazeji ze zkuSenosti. VE&fi v kolektivni inteligenci lidi, kterymi je

pouzivan. Hodnoty Scrumu jsou zalozené na spolupraci lidi a jejich vztazich, nikoliv

16 Manifest Agilniho vyvoje software", vidéno 16. listopad 2022,
https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html.
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na podrobnych pokynech. Piistup napomaha ke zlepSovani pracovnich technik, prostiedi a
fizeni. 7

Scrum vyuziva piirastkovy neboli iterativni pfistup vyvoje produktu, pficemz stejny
pfistup vyuziva i k identifikaci a kontrole rizik. Spojuje do tymu lidi z riznych skupin
a pracuje na jejich rozvoji a uceni se jinych roli, tak aby kazdy mohl vykonavat danou roli
dle potieby a byl zaroven zastupitelny. K docileni tohoto je dilezita transparentnost prace
vsech ¢lent a zaroven zcela transparentni komunikace uvnitf tymu napfiklad promoci Scrum
boardu. Cim niZ§i je transparentnost ve scrumovém tymu, tim vyssi je pravdépodobnost
vyskytu rizika. Transparentnost je ve Scrumu nastrojem kontroly. '8

I Scrum ma své hodnoty, které primarne vychazeji z Agilniho Manifestu. Jednd se

o hodnoty, které Scrum povazuje za klicové k uspésné aplikaci:
odhodlanost, soustiedéni, otevienost, respekt a odvaha

Hodnoty vychazi z predpokladu, ze je tym samoorganizovany. Zde je nutné, aby se vSichni
clenové tymu navzajem respektovali, byli soustfedéni na praci a odhodldni pracovat tak,
jak bylo na zaatku sprintu domluveno. '

Autoii Sochova a Kunce k tomuto jesté dodavaji, ze k dosazeni nejvétsi efektivity
je nejlepsi velikost tymu 5-7 lidi, kde jsou vSechny role sdilené. Nenajdeme zde zadvazné
oddélené role analytikd, vyvojaru a testerd. V dusledku toho si mohou vSichni navzajem
pomahat, organizovat praci a jsou zaroven zastupitelni. Tym nema projektového manazera,
ale Product Ownera a Scrum Mastera, jejichz kompetence jsou popsany v dalSich kapitolach.

Vsichni idealné pracuji vSichni na jednom miste a jsou plné alokovani pro jeden tym.

3.4 Lean

Lean je mozné prelozit jako Stihly pfistup. Ten je primarné koncipovan jako pfistup
v tovarni vyrobg, kde byl jako prvni vyuzit spolecnosti Toyota. Jedna se o systém, pii kterém
se nevyrdbi do zdsoby na sklad, ale vyroba probihd az kdyz je dany dil zapotiebi.

V preneseném vyznamu lze pristup Lean pouzit v mnohych odvétvich, zejména ve vyvoji

17 Scrum Guide | Scrum Guides", vidéno 17. listopad 2022, https://scrumguides.org/scrum-guide.html.
18 Scrum Guide | Scrum Guides".
19 Scrum Guide | Scrum Guides".
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softwaru, kdy se neCeka az budou jednotlivé faze hotové, ale testuje se jiz v prubéhu. To ma
za nésledek rychlejsi nalezeni ptipadnych chyb. Pro aplikovéni tzn. systému tahu je dilezité
nasledovat principy Lean. Hlavnim principem je odstranit véci a procesy, které nepfinasi
hodnotu. Zbyde tak vice Casu byt efektivni tam, kde je to zapotiebi. Pokud se v prabéhu
projektu naskytne chyba, je dulezité se zni poucit a neopakovat ji. Rozhodnuti je
doporuceno nechdvat na posledni moznou chvili, aby se nasbiralo co nejvice informaci
a rozhodnuti tak mohlo byt co nejpfesnéjsi. Stejné jako ve Scrumu je pro Lean zasadni

dtvéra a zodpovédnost viech zicastnénych.

3.5 Skalované agilni p¥istupy

Skalované agilni piistupy se uplatiiuji ve spole¢nostech, kde je nedostateéna tymova
uroven fizeni a kde vznikaji tymy, které maji spolenou dodavku. Mezi tymy jsou
navaznosti, které je potieba ridit a které klasické agilni metodiky nezahrnuji. Jedna dodavka
je zpravidla dodavana né€kolika tymy, coz vyZaduje koordinaci vice agilnich tymu v program
nebo portfolio. Jako u v§ech agilnich metodik 1 zde plati, ze jde pouze o seznam doporuceni
a je dulezité, aby si spole¢nost metodiku upravila na miru svym potiebam a své strategii.

Zaroveri je dulezité zachovani hodnot a principt uvedenych v Agilnim Manifestu. 2!

20 Zuzana Sochové a Eduard Kunce, Agilni metody Fizeni projekti, 2. vydani (Brno: Computer Press, 2019).
2 Project Management Institute, ed., The Agile practice guide (Newtown Square, Pennsylvania: The Project
Management Institute, 2017).
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Na grafu nize jsou znazornény nejcastéji vyuzivané Skalované agilni pfistupy.
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Figure A3-1. Aglle Approaches Plotted by Breadth and Detall

Obrdzek 1 - zdroj: Management Institute, ed., The Agile practice guide (Newtown Square, Pennsylvania: The Project

Management Institute, 2017).
3.6 Spotify Model

Dalsim agilnim pfistupem je Spotify Model. Sviij nazev nese podle spolecnosti
Spotify, kde byl zaveden v roce 2012. Je zaméfen primarné na organizovani prace, namisto
dodrzovani procesti. Oproti jinym agilnim pfistupim nahrazuje termin agilnich tymu
terminem Squad. Fungovani Squadu je zaloZeno na samo organizaci a sob&sta¢nosti tymu.
V ramci pfistupu se meéni jména roli v rdmci tymu. Misto Clena agilniho tymu je pouzivano
Squad member, namisto Scrum Mastera je pouzivano Agile Coach. Squady, které maji
spolec¢nou dodavku, jsou shlukovany do tzv. Tribe a v jejich vedeni je Tribe Lead. Spotify
model je odlehCeny metodicky rdmec, ktery nepopisuje postupy a procesy, ale zajistuje
volnost pro jednotlivé squady, které si vie uréuji samy. 22

Spolecnosti se snazi méfit uroven maturity svych tymu. Zjistuji tak, jak si vedou.
Spotify Model poskytl pro tento ucel nastroj Spotify Health Check. Tento model neslouzi
jako nastroj pro management, ale jako nastroj pro tymy samotné. Tymy tak maji prehled
o tom, kde maji mezery a kde prostor pro rust. V ramci workshopu squad spole¢né diskutuje

souCasnou situaci zruznych hledisek (tymova prace, vzdélavani, rychlost, udrzitelné

22 Em Campbell-Pretty, Steve Farber, a Gener Kim, Tribal Unity: Getting from Teams to Tribes by Creating
a One Team Culture (Richmond, Victoria: Pretty Agile Pty Ltd, 2016).

20



procesy, doddvand hodnota atd.). Vysledkem diskuse je grafické znazornéni. Jednotlivé
hledisko je hodnoceno barvou, které odpovidd aktudlnimu stavu. Zelena znamena, Ze je vSe
v pofadku. Zluta barva znamena, e tym vnima urcité problémy. Cervena barva znadi
alarmujici stav. Po nékolika opakovanich pak mize tym sledovat u jednotlivych hledisek

trend. 23

3.7 SAFe

Agilni pfistup SAFe neboli Scaled Agile Framework je Skéalovany agilni ramec
vhodny pro fizeni dodavky vice agilnich tymu vyuzivajici Lean 1 agilni pfistup. Obvykle se
pouziva ve spole¢nostech, kde jsou tymy v poctu desitek. SAFe metodika pomaha udrzet
dodavku jednim smérem. Skalovani v piipadé SAFe znamena rozsifit tymovou urovefi
ouroven program a portfolio. Zakladnimi principy jsou zohlediovani ekonomického
hlediska pii vyvoji a aplikovani systémového mysleni. Vyvoj probihd v kratkych iteracich
s Castymi retrospektivami, které umoziiuji rust spoleCnosti. Planuje se napfi¢ tymy
a zohlednuji se zavislosti mezi nimi. V SAFe je diivéra v kolektivni inteligenci ¢lend tymu,
rozhodovani je decentralizovdno a spojeno se zodpovédnosti. Zaméfuje se na upresnéni
postupti, roli a Cinnosti na urovni portfolia, programu a tymu s dirazem na organizaci
podniku. Zaméfuji se na poskytovani trvalé hodnoty zakaznikovi.?*

S AFe podporuje §iroky rozsah vyvojovych prostiedi a nabizi ¢tyfi konfigurace tohoto

piistupu:

1. Essential SAFe
Essential SAFe je zdkladni verzi tohoto metodického rdmce. Zaroven je
to nejjednodussi startovaci bod pro implementaci. Zasadni je jednoduchost
a uméni maximalizovat neudé€lanou praci. Obsahuje minimalni mnozstvi roli,
udalosti a artefaktl. Agile Realease Train (ART) je uméle vytvorené
uskupeni né€kolika agilnich tymu, které prekracuji funkéni hranice, eliminuji
zbytecné predavani a kroky. Celkove dochazi k urychleni dodavky produktu

a zvySeni hodnoty pro zakaznika. Popisuje tfi zakladni kompetence:

2 Spotify Engineering, ,,Squad Health Check Model - Visualizing What to Improve", Spotify Engineering,
16. zafi 2014, https://engineering.atspotify.com/2014/09/squad-health-check-model/.
24 Project Management Institute, The Agile practice guide.
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Figure 1. Essential SAFe

Obrdzek 2 - zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022, https://www.scaledagileframework.com/

2. Large Solution SAFe

Konfigurace Large Solution odpovidd potiebam vyvoje nejvétSich

a nejkomplexnéjsich tesenich, které zpravidla vyzaduji nekolik ARTs (Agile

Release Trains), ale nevyzaduji fizeni na urovni portfolia. Toto feSeni je

vyuzivano napiiklad v automobilovém, obranném a leteckém primyslu,

déle naptiklad ve vladnich organizacich. Tato konfigurace zahrnuje silnéjsi

zamefeni na zachyceni pozadavkll v zaméru feSeni, koordinaci vice agilnich

uvolnovacich vlaki (ART) a dodavateld a zajisténi souladu s predpisy

a standardy.?®

25 Dean Leffingwell, Safe 4.5 reference guide: scaled agile framework for lean software and systems

engineering, 2nd edition (Boston, MA: Addison-Wesley, 2018).
% Large Solution SAFe", Scaled Agile Framework (blog), vidéno 22. listopad 2022,
https://www .scaledagileframework.com/large-solution-safe/.
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SAFe 5 for Lean Enterprise

3. Portfolio SAFe
Konfigurace portfolio fesi strategii spole¢nosti a realizaci dodavek pomoci

value streams, takzvanych vyvojovych hodnotovych tokt. Kazdy value stream
predstavuje jedno nebo vice feSeni, kterym je naplnéna strategie a vize
spolecnosti. Na této urovni poskytuje SAFe procesy a mechanismy vytvareni

fizeni rozpoctd jednotlivych value streamu, které povazuje jako investici. 2
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Scrum Master

Scrum Master je jednou ze zakladnich agilnich roli. Je odpoveédny za pochopeni
a pfivlastnéni Scrum teorie vSemi Cleny tymu. Hlavnim pfinosem této role je zvySeni
efektivity celého tymu. Mezi jeho hlavni Cinnosti patfi facilitace agilnich ceremonif,
koucovani Cleni tymu, odstrafiovani prekazek ve fungovani tymu a podporovani tymu
k zodpové&dnosti a sob&stacnosti. 2

Cilem Scrum Mastera je samoorganizovany tym, ktery se dokdze sam o vécech
rozhodovat a dokaze pii tom dosahnout svych cild. VSechny problémy, které se vyskytnou
jsou feseny celym tymem a zaroveii cely tym nese zodpovédnost za sva rozhodnuti. Clenové
tymu jsou poté proaktivnési, coz vede k vyssi efektivite. Scrum Master ddle pfispiva
ke zvySeni transparentnosti, aktivné podporuje Product Ownera a pomaha mu s backlogem.
29

Scrum Master neni zodpovédny za produkt a neni asistent tymu. Jeho role je Servant
leader neboli leader, ktery na rozdil od projektového manazera nefidi direktivné a nezadava
ukoly, ale tymu slouzi a zarovet ho koucuje a vede. Neni ani liniovy manazer tymu a nemél
by v ramci tymu vykonavat uz zadnou jinou roli.*

V piipadé skalovanych agilnich pfistupi Scrum Master komunikuje s vedenim
a stakeholdery. Zaroven se setkdva s ostatnimi tymy, spolecné koordinuji dodavku.
Komunikuje s architekturou a systémovymi tymy. Je zodpovédny za predavani vsSech

dalezitych informaci. Aktivné se podili na organizaci a prib&hu vlakovych ceremonii.?!

Product Owner

Product Owner je zodpovédny za dodavany produkt v co nejvyssi kvalité. Zodpovida
za tymovy backlog, v ramci néhoz prioritizuje tkoly a zaddva nové pozadavky. Na zacatku
kazdého inkrementu ptedstavuje tymu cil, ktery bude plnit. Je to jedind role v tymu,
kterd oznacuje ukoly jako splnéné a zaroven provadi jejich kontrolu. Tento krok vyzaduje

validaci, ze kazdy ukol spliiuje akceptacni kritéria, ktera byla pfedem stanovena. Obvykle

28 _Scrum Guide | Scrum Guides".

29 Zuzana Sochova, Skvely Scrum Master, 1., 10&. 2018 (Brno: Computer Press, b.r.).

30 John Noll et al., ,,A Study of the Scrum Master’s Role", ed. M. Felderer et al., Product-Focused Software
Process Improvement (profes 2017) 10611 (2017): 307-23, https://doi.org/10.1007/978-3-319-69926-4_22.
31 Dean Leffingwell, Agile Software Requirements: Lean Requirement Practise for Teams, Program, ans the
Enterprise, 2011. vyd. (Addison-Wesley, b.r.).
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tato role vyzaduje cely uvazek jedné osoby a neni vhodné, aby Product Owner vykondval
jesté jinou roli. 2

Ve skéalovanych piistupech neni mozné, aby jedna osoba pokryla potfeby celého
produktu, ktery je dodavan nékolika tymy a zcela se orientoval na trhu. Uzce zde
spolupracuji Product Owner a Product Management, pfi¢emz spole¢né zastupuji zakaznika.
Komunikuje s ostatnimi tymy, aktivné se podili na ptipravé a realizaci vlakovych ceremonii,

piedevsim na PI Planningu. Zde dochdzi k naplanovani pozadavka na dalsi kvartal .33
Agilni tym

Agilni tym je, dle metody SAFe, skupina 5-11 lidi, ktefi jsou zodpovédni za analyzu,
vyvoj a testing produktu. V kazdém agilnim tymu je jeden Product Owner a Scrum Master,
ostatni role jsou vyvojové. Tym zpracovava pozadavky, které prioritizoval Product Owner
z backlogu v ramci jednotlivych iteraci. VSichni ¢lenové tymu jsou si rovni a neexistuje zde
hierarchie. Tym je samoorganizovany a nese plné zodpovédnost za dodavany produkt.
Pravidelné se ucastni retrospektivy, kde davaji v§ichni podnéty pro zlepSeni. Diky tomu tym
neustdle roste. Komunikace je v tymu vzdy transparentni. Agilni tym je motivovan sdilenou

vizi a dodavanim hodnoty pro zakaznika. VSichni ¢lenové tymu spolupracuji a navzdjem

si pomdhaji. 3

Bussines Owner

Bussines Owner ma strategickou roli a nepodili se na kazdodennich ¢innostech pfi
vyvoji produktu. Zamétuje se na Sirsi souvislosti. Definuje vizi a plan. V jeho kompetencich
jsou pravomoci piijimat strategicka rozhodnuti a zaji§tovat hladky prabéh politickych
a finan¢nich zalezitosti. Komunikuje s kliCovymi zainteresovanymi stranami a je
zodpovédny za vypracovani planu, ktery je v souladu s vizi. Pfed spusténim ovétuje,
ze budouci dodédvka je v souladu s oCekavanymi vysledky, standardy a postupy. Poskytuje

strategické poradenstvi jednotlivym tymam. Rizika, kterd byla identifikovdna tymy

3 Leffingwell, Safe 4.5 reference guide.

¥ Daniel Remta, Michal DoleZel, a Alena Buchalcevova, ,.Exploring the Product Owner Role Within SAFe
Implementation in a Multinational Enterprise", in Agile Processes in Software Engineering and Extreme
Programming — Workshops, ed. Maria Paasivaara a Philippe Kruchten, Lecture Notes in Business
Information Processing (Cham: Springer International Publishing, 2020), 92—-100,
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58858-8_10.

3 Leffingwell, Safe 4.5 reference guide.
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prezkoumava a schvaluje. Zodpovida za Cerpani pfiméfenych zdroji financnich, ale i

lidskych.>

Product Management

Produktovy management je zodpovédny za definovani pozadovanych, redlnych,
proveditelnych a udrzitelnych feSeni, ktera napliuji ocekavani zdkaznika. Podporuji vyvoj
produktu po celou dobu jeho zivotniho cyklu. Zajist'uje, aby bylo v prub€hu Zivotnosti feSeni
dosazeno co nejvyssi kvality. Tato role se stupiiuje s komplexnosti feSeni. Jeho
zodpovédnost je dodavat hodnotu, prozkoumavat trh a uzivatele, spojeni se zdkaznikem,
prioritizovani v ART Backlogu a pfedevsim definovani produktové strategie, vize a planu
dodavky. U nékterych produkti je Product management prezentovdn jednou osobou

a u jinych to bude cely tym lidi. 3¢

System Architect

System architect je zodpovédny za definovani a komunikovani technické
a architektonické vize pro agilni vlak. Popisuje kontext feSeni, analyzuje technické
parametry a urCuje primarni komponenty a subsystémy. Identifikuje rozhrani a spolupraci
mezi nimi. Poskytuje tymim technickou podporu. Po celou dobu vyvoje spolupracuje
s Product managementem, zdkaznikem a dodavateli. Hraje klicovou roli pfi slad’ovani tymu

v agilnim vlaku, aby se v§echna dodavana feSeni vydavala stejnym smérem.?’

Release Train Engineer

Release train engineer (RTE) je vedouci pracovnik, ktery facilituje ceremonie
na vlakové urovni a zaroven zjednodusSuje procesy. Tim dosahuje neustalého zlepSovani
fungovéani agilntho vlaku. Ridi rizika, eskaluje prekazky a zaroveli pomaha s fizenim
zavislosti. ZastfeSuje Scrum Mastery ze vSech tymu v daném vlaku. Jeho dulezitou roli je
koucovat a vzdélavat Scrum Mastery a tymy v ristovém mysleni a Lean-Agile pfistupu.

Organizuje vlakové ceremonie jako jsou PI planning, ART Demo, ART Retrospektiva, PO

35 Business Owner Role | University IT", vidéno 27. prosinec 2022, https://uit.stanford.edu/service-
management/toolkit/fundamentals/business-owner.

3 Tony Fadell, Build: An Unorthodox Guide to Making Things Worth Making (London: Bantam Press,
2022).

3 Leffingwell, Safe 4.5 reference guide.
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Sync a Scrum of Scrum. RTE zpracovdvad reporty, které jsou prezentovany vedeni

spole¢nosti.?®

3.7.1 Ceremonie
Denni Stand-up

Stand Up je jednou ze zdkladnich agilnich ceremonii. Jedna se o schiizku, ktera se
opakuje kazdy den v tydnu a neméla by trvat déle na 15 minut. Schiizky se Gcastni vSichni
clenové tymu a kazdy Clen tymu by mél mit pfiblizné stejny prostor. Pribéh ceremonie
facilituje Scrum Master. Informace sdélené na této schiizce by mély byt hodnotné pro

vSechny ¢leny tymu. Kazdy ¢len zodpovida zakladni tfi otazky:

Co jsem délal véera?
Na cem budu délat dnes?

Co mé blokuje?

Idealni Cas na Stand up je hned rano, aby si lidé rozplanovali praci na dany den.
Pokud se objevi krizova situace, je mozné ji fesit ihned. Diky Stand up se v tymu udrzuje
transparentnost a podporuje spoluprace. Pokud néktery z ¢lend ma s nécim problém, sdéli
ho na Stand upu. V tu chvili by se mu mélo dostat pomoci od ostatnich. Diky témto

schiizkam se dosahuje vy$si efektivnosti a véasnému odhaleni potencionalnich rizik.*”

Iteration Planning

Hlavnim cilem této ceremonie je schtizka celého tymu, na které se naplanuji ikoly
na dalsi iteraci. Tym postupné prochazi jednotlivé ukoly v backlogu a dava jim prioritu.
Zohlednuje kapacity a planuje dle velocity, tak aby vSechny tukoly, ke kterym se timto
zavazal, dokdzal dodat. Scrum Master schizku facilituje. Product Owner prezentuje
jednotlivé ukoly a jejich akceptacni kritéria v backlogu. Prerekvizitou pro tuto ceremonii
jsou ohodnocené tkoly ve Story pointech v backlogu. Jednotlivé dodavky by mély byt

rozdéleny na ukoly, které se daji vypracovat v jedné iteraci, aby bylo mozné sledovat

3 What Is a Release Train Engineer (RTE)?", Whatls.com, vidéno 29. prosinec 2022,

https://www techtarget.com/whatis/definition/release-train-engineer-RTE.

3 Maria Paasivaara a Philippe Kruchten, Agile Processes in Software Engineering and Extreme
Programming -- Workshops: XP 2020 Workshops, Copenhagen, Denmark, June 8-12, 2020, Revised Selected
Papers (Cham, Switzerland: Springer, 2020).
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velocitu tymu. Vystupem této ceremonie je plan a cil na dalsi iteraci, ktery je srozumitelny

a jasny pro vSechny Cleny tymu.

Iteration Retrospektiva

Pro udrzeni neustalého ristu je dilezité provadét v tymu pravidelné retrospektivu.
Retrospektiva miize mit mnoho kreativnich podob, podle toho, co pfipravi Scrum Master.
Vystupem by mél byt vzdy seznam namétt na zlepSeni. K tomu, aby Scrum Master dokazal
ziskat odpovédi je zapotiebi, aby se kazdy ¢len tymu citil v bezpeci a védél, ze za zadny
nazor nebude hodnoceny nebo odsouzeny. Na konci kazdé retrospektivy je dulezité

zaznamenat ak&ni kroky, které budou nasledovat a po sléze budou realizovany.*

Iteration Review

Ceremonie Iteration review je zakonenim kazdé iterace, kdy se zhodnoti
a zkontroluje prirtstek tzn. odpracované ukoly. Tym zhodnocuje svou praci, produktivitu
a zamysli se, jestli by nebylo mozné praci optimalizovat. Product Owner dava tymu zpétnou
vazbu za odvedenou prici. Ceremonie se mohou zucastnit 1 kliCové zainteresované strany

a zkontrolovat pfiriistek produktu.*!

PI Planning

Program Increment Planning je dvoudenni ceremonie, kterd se konad jednou
za inkrement. Jejim vysledkem je rozplinovan4 price na nasledujici inkrement. Ugastni se
ji véechny tymy daného vlaku (ART), kli¢ovi stakeholdefi a produktovy management. +?

V ramci prvniho dne je na zacatku predstavena vize a obchodni kontext vedeni
a Product managementu. Ndsleduje architektonicka vize, predstaveny jsou upfednostiované
vyvojové postupy. Poté se vlaky rozpadnou na jednotlivé tymy a ty zacinaji planovat. Tym
ma predem pfipravenou kapacitu na kazdou iteraci a podle toho planuje dodavky
do jednotlivych iteraci. V§e facilituje Scrum Master. Product Owner dohlizi na to, aby byla
zaplanovana veskera prace, ktera je dalezita pro naplnéni vize. BEéhem toho tym identifikuje

mozna rizika zavislosti na jinych tymech a systémech. Nasleduje revize plant s Product

405 Scrum Master Tips for Keeping Your Retros Fresh", Scaled Agile, 26. fijen 2021,
https://scaledagile.com/blog/5-scrum-master-tips-for-keeping-your-retros-fresh/.

4 Leffingwell, Safe 4.5 reference guide.

42 Leffingwell.
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managementem, kterému je predstaven navrh dodavky jednotlivych tkolt a mozna rizika.
V zéavéru dne pak Product Management a kli¢ovi stakeholdefi pfedstavi, zda jsou s vysledky
pldnu spokojeni a co by pfipadné chtéli zménit. 43

Béhem druhého dne tymy opétovné planuji a zapracovavaji zmény, které byly
pozadovany. Finalizuji své plany a ty nasledné se vSemi tymy spoleCné predstavuji.

Predstavuji také vSechna mozna rizika a zavislosti. Rizika rozd¢€luji do 4 kategorii:

VyreSené — Tymy se shodly, ze riziko jiz neni aktualni.

Viasméné — UrCena osoba z agilniho vlaku se rizika ujme a bude ho fesit po PI
Planningu.

Akceptované — Problém, ktery musi byt pochopen a akceptovan.

Zmirnéni-Tymy vypracuji plan na zmirnéni a snizeni dopadu.

Na zavér této dvoudenni ceremonie probiha hlasovani o divére. Kazdy tym hlasuje na skale
od 1 az 5. Pokud nékdo hlasuje Cislem 1 znamena to, Ze sestavenému planu vubec
nediveéruje. Naopak pokud nékdo hlasuje Cislem 5, vyjadiuje tak souhlas s planem a zcela
veri, ze se da plan bez problému zrealizovat. Pokud nékdo z tymu hlasuje hodnotou nizsi
nez 3, je vyzvan k argumentaci. Tym nasledné pfepracuje svij plan tak, aby vSichni jeho

Clenové véiili, Ze je realny. #
Scrum of Scrums

RTE facilituje kazdy tyden ceremonii Scrum of Scrums (SoS). Jednd se o setkani
RTE a Scrum Mastera z jednoho agilniho vlaku. SoS pomaha koordinovat zavislosti napfic
vlakem a poskytuje prehled o pokroku a prekazkach. Doporucend doba trvani setkdni je 30
az 60 minut, béhem kterych kazdy Scrum Master predstavi pokrok a zdvislosti svého tymu.
Pokud je potieba probrat néco vice do hloubky, setkdvd se s RTE po tomto setkdni

a pokracuji v diskusi.*

4 Leffingwell.
4 Leffingwell.
4 Leffingwell.
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PO Sync

Podobné jako u SoS se casto kona i synchronizace Product Owneri a Product
Managementu. Uelem je ziskat prehled o tom, jak agilni vlak postupuje pii plnéni cild,
je mozné prodiskutovat ptipadné problémy nebo prilezitosti. Konzultuji se zde potenciondlni

tipravy rozsahu.*

Systém Demo

Na systémovém demu je predstavena odvedend prace a poskytuje zpétnou vazbu
od zac¢astnénych stran ohledné efektivity a pouzitelnosti vyvijeného softwaru. Tymy svou
préci predstavuji postupné za sebou a vzdy je nechan prostor pro diskusi a dotazy. Setkan{

poméhd zajistit integraci mezi tymy ze stejného agilniho vlaku.*’

Inspect and Adapt

Po uplynuti Program inkrementu, ktery trvé jeden kvartdl, se kona setkdni Inspect
and Adapt. Na tomto setkdni jsou prezentovany vSechny funkcionality, kterych bylo
dosazeno beéhem Program Inkrementu. Béhem tohoto setkani dochazi k zamysleni, pouziti
technik feSeni problému a prijeti opatieni ke zlepSeni a zvySeni efektivity, kvality
a spolehlivosti dodavky. Vystupem tohoto setkani je soubor opatteni ke zlepSeni, ktery bude

zohlednén pfi planovani dalsiho kvartalu. 43

3.7.2 Praktiky a artefakty

User Story
User Story je zpusob, jak popsat pozadovanou funkcnost polozek produktového

backlogu. Kazda User Story ma ptid€lenou prioritu. Od ¢eho se odviji, jak moc je popsana.
Cim vice je User Story prioritni, tim je detailngji popsana. User Story obvykle obsahuje

popis, sprint, akceptaéni kritéria, vlastnika a osobu, ktera User Story zpracovava. 4

46 SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, vidéno 22. listopad 2022,
https://www .scaledagileframework.com/.

47 Program Increment", Scaled Agile Framework (blog), vidéno 2. leden 2023,
https://www .scaledagileframework.com/program-increment/.

4 Program Increment".

4 SAFe 5.0 Framework".
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Epic
Epic je soubor praci, ktery 1ze rozdélit na konkrétni ukoly (tzv. User Stories) na zakladé

potifeb/pozadavki zakazniki nebo koncovych uzivateld. Jsou uziteCnym zpusobem,
jak usporadat praci a vytvorit hierarchii. Smyslem je rozdé€lit praci na casti, které se daji
odeslat, aby se velké projekty mohly skute¢né dokoncit a abyste mohli pravidelné dodavat

hodnotu svym zakaznikim.>°

Kanban board
Kanban Board je agilni nastroj pro fizeni projektl, ktery ma pomoci vizualizovat

praci, omezit rozpracovanou prici a maximalizovat efektivitu (neboli flow). Vychdzi
z agilniho pfistupu Lean. M4 podobu tabule, na které jsou sloupce, které predstavuji stavy
rozpracovanosti User Stories. Clenové tymu pohybuiji s User Storie na kanban boardu podle
toho, v jaké fazi rozpracovanosti se jejich prace nachdzi. Miaze pomoci agilnim tymum
zavést fad v jejich kazdodenni praci. Tabule Kanban pomaha tymim zavazat se

ke spravnému mnozstvi prace a dokongit ji.>!

Iterace
Iterace jsou zdkladnim stavebnim kamenem agilniho vyvoje. Kazda iterace je pevné

stanoveny ¢asovy usek, ve kterém tymy dodavaji hodnotu pro zakaznika v podobé funkéniho
a otestovaného softwaru. Obvykla délka iterace se pohybuje od jednoho az dvou tydnda.
Muze trvat i déle, nejdelsi doporucena doba trvani iterace je mésic. BEhem tohoto casového
obdobi nedochazi jen k vyvoji, ale k pribéhu ceremonii. Iteration planning, béhem kterého
se napldnuje dalsi iterace. Retrospektiva a Iteration review nasledné zhodnoti predchozi
iterace. Tyto kratké Casové useky pomahaji tymu, Product Ownerovi, Product managementu

a ostatnim klicovym stakeholderim pravidelné testovat a vyhodnocovat vyvoj. 2

Tymovy Backlog

Backlog je seznam pozadavku, které jsou dodavany agilnim tymem. Jednotlivé
polozky v backlogu odpovidaji funkcionalitdim produktu, kterymi je vytvarena hodnota pro

zdakaznika. Pred zac¢atkem inkrementu je kazdému tkolu udé€lena priorita a ptifazen reSitel.

30 Atlassian, ,,Epics", Atlassian, vidéno 28. biezen 2023, hitps://www.atlassian.com/agile/project-
management/epics.

31 Atlassian, ,,What Is a Kanban Board?", Atlassian, vidéno 28. bfezen 2023,

https://www .atlassian.com/agile/kanban/boards.

52 SAFe 5.0 Framework".
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Na zékladé toho jsou pfi planovani iteraci vybrdny nejprioritnéji ukoly pro cely tym
zohlednujici jeho kapacitu. Kazdy ukol v backlogu by mél byt ohodnocen Story Pointy, m¢l
by mit stanoveny popis a akceptacni kritéria na zakladé kterych muaze Product Owner tkol
oznacit jako hotovy. Pozadavky do backlogu pfichazi od Program Managementu, za cely

backlog je zodpovédny Product Owner. >

Programovy Backlog

Programovy Backlog je obdobnou formou tymového backlogu, nicméné je
pro uroven portfolio. Nachdzi se v ném seznam Epict, které jsou zadané Product
Managementem a pfifazené tymum z vlaku. Kazdy Epic ma pfifazenou prioritu. Tym
dostane pritazeny Epic, ktery nasledné Product Owner rozpadne na tkoly ve svém tymovém

backlogu. 3

Story Points

Story Points jsou relativni jednotka k ohodnoceni ukolu. Tym si urci etalon,
podle kterého budou srovnavat tkoly. Obvykle se jednd o ukol, ktery tym jiz zpracovaval
a byl pro néj typicky. Na zaklad¢ toho s nim pak porovnavaji vSechny ukoly a ohodnocuji je
dle Fibonacciho posloupnosti, coz je nekonecna posloupnost pfirozenych Cisel, kde ¢isla jsou
souctem dvou predchozich. Na rozdil od Mandays, které pouziva waterfallové tizeni
projekti, odhadovani ve Story pointech neni jen Casovy odhad, ale je v ném zahrnuta
i pracnost a mozna rizika. Celkové pfechod z Mandays na Story points by mélo tymu piinést

vétsi efektivitu, protoze na né neni vyvijen Casovy tlak. >

Velocita

Velocita je hodnota, ktera oznacuje pomér poctu naplanovanych Story Points a pocet
skute¢né odpracovanych. Na zéklad¢€ toho tym vi, jak velky obnos price je schopny

odpracovat za jednu iteraci a kolik prace si planovat na piisti iteraci. Kazdy tym v organizaci

53 Sochova a Kunce, Agilni metody Fizeni projektii, 2019.

3 SAFe 5.0 Framework".

35 Morakot Choetkiertikul et al., ,,A Deep Learning Model for Estimating Story Points", leee Transactions on
Software Engineering 45, €. 7 (Cervenec 2019): 637-56, https://doi.org/10.1109/TSE.2018.2792473.
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m4 jinou velocitu odvijejici se od jeho ohodnocovani ve Story Points a jeho etalonu.

Nedochézi tak k pomé&fovani a srovnavani tymu mezi sebou a nevznikd rivalita. >

Metriky
Metriky slouzi k zmé&feni a vyhodnocenti, jak si vede organizace na v§ech urovnich.

Diky témto vysledkiim muze organizace ucinit kroky, které ji zajisti rast.

SAFe Team and Technical Self-Assessment

Metrika tymového Assessmentu zajiStuje agilnim tymam prabézné vyhodnocovani
a zlepSovani jejich urovné. Hodnotici zprava poskytuje vizualizaci, ktera ukazuje méfeni
pokroku v sedmi zdkladnich kompetencich metodiky SAFe. Zakladni kompetence dle SAFe
jsou: tymova prace, doddvani hodnoty zdkaznikovi, uspokojeni zdkaznika, uceni se
a zlepSovani se, realizace dodavek, kvalita postupi a postoj ke spoleCnosti. Na zakladé
Assessmentu jsou tymy roziazeny do péti maturitnich stupnit, kdy hodnota 1 je nejniZzsi
a hodnota 5 je nejvyssi maturitni stuperi.

Tym vyplni sebehodnotici formulaf, ktery je zalozeny na zakladnich kompetencich
dle SAFe. Vysledek je zanesen do pavu¢inového grafu a interpretovan agilnimi kouci pfimo
tymu. Respondent odpovidd na dané vyroky a vyjadfuje miru souhlasu s nim. Nabidky
odpovédi jsou: s vyrokem nesouhlasim, spiSe nesouhlasim, neutralni, spiSe souhlasim,
souhlasim a nedokazu posoudit. Kazda odpovéd je ohodnocena ptislusnou hodnotou viz
tabulka nize. Nasledné se vyhodnoti maturitni stupen v kazdé kategorii, hodnota je
zaokrouhlena na cela Cisla. VSechny kategorie zprimérované a zaokrouhlené a vysledkem
je dany maturitni stupeni. Tym zjisti, kde ma mezery a na Cem muze zapracovat. Po urcité

dobé je provedena retrospektiva, na které se vyhodnoti, jak se tym posunul a zlepsil. 7

Spise Spise Nedokazu
s vyrokem Souhlasim souhlasim Neutralni nesouhlasim | Nesouhlasim | posoudit
Hodnota 5 4 3 2 1 0

% Choetkiertikul et al.
57 Chip Heath a Dan Heath, The power of moments: why certain experiences have extraordinary impact, First
Simon&Schuster hardcover edition (New York: Simon & Schuster, 2017).
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Team and Technical Agility Self-Assessment

Agile Teams: Teamwork
50

Team of Agile Teams: Delivery Execution Agile Teams: Value Delivery

Team of Agile Teams: Organization and Alignment Agile Teams: Learning and Improving

Built-in Quality: Customer Satisfaction Built-in Quality: Quality Practices
Scaled Agile, Inc

Obrdzek 5- zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022, https://www.scaledagileframework.com/

Predictability

Metrika predvidatelnosti poukazuje na to, s jakou presnosti dokaze tym nebo agilni
vlak pldnovat a plnit své cile. Vypocita se jako pomér mezi naplanované dosazené obchodni
hodnoty a skute¢né dosazené obchodni hodnoty. Vysledek by u maturitnich tyma a vlaku
mél vychéazet mezi 80 az 100 %. Pokud je nizsi, znamend to technologické prekazky pfi

vyvoji nebo §patné& naplanovanou préci. 38

Burn-down Chart

Graf vyhodnocuje prubéh prace béhem iterace. Na horizontdlni ose grafu je zanesen
Cas a na vertikalni pocet Story Points. Graf by mél mit sestupnou tendenci a idealné
v poslednim dni iterace by mél byt pocet Story Points roven nule. Na grafu je dobie vidét,

jestli tym pracuje postupné nebo odbavuje tkoly narazové.>

8 Leffingwell, Agile Software Requirements: Lean Requirement Practise for Teams,Program, ans the
Enterprise.

% Atlassian, ,,Learn Burndown Charts with Jira Software", Atlassian, vidéno 15. leden 2023,
https://www .atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts.
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3.8 Agilni transformace
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Spolecnosti vyvijejici software ¢im dal tim Castéji prechazi od tradi¢nich metod k t€ém

agilnim, a to predevs§im kvali dosazeni hodnot, které agilni pfistupy nabizeji. Z dosud

znamych pfipadil je vSak znamo, ze proces transformace s sebou nese mnoha tskali.

Agilni transformace zahrnuje mnoho konceptd, Cinnosti a krokili, v€etné transformacnich

predpokladu, facilitatorti, ramce, hodnoceni, koucovani atd. Softwarové spoleCnosti

a organizace se musi s témito pojmy seznamit jeSté pred zahdjenim procesu agilni

transformace. Agilni transformace je socialné-technicky proces, ktery vede k obrovskym

zménam Vv postupech a procesech napfi¢ celou organizaci. Prijeti agilnich metod

a dodrzovani postupt totiz ne vzdy vede k vysledku. Organizace se mize oznacit za agilni,

pokud piijala agilni hodnoty za své a nedodrzuje pouze agilni postupy.®®

0 Taghi Javdani Gandomani, Hazura Zulzalil, a Mina Ziaei Nafchi, ,,Agile Transformation: A Multi-
Dimensional Process", Jurnal Teknologi 77, €. 9 (2015), https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-
record/W0S:000218614700009.
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3.9 Maturita tymu

V oblasti softwarového inzenyrstvi se vetSina praci zameétuje na vyspélost technickych
postupti a procest. Tymy s vysokou urovni vyspélosti jsou spojovany s pozitivnéj$imi vztahy
mezi kvalitou vztahli uvnitf tymu a kvalitou a kvantitou tymovych vysledkl. Vyspélé tymy
jsou ty, které maji vhodnou velikost a kvalifikované ¢leny, ktefi rozumi svym rolim a tomu,
co se od nich ocekava. Tyto tymy jsou schopny se samy organizovat kolem prace a jejich
clenové jsou ochotni se stale ucit novym vécem, coz umoziuje kazdému z nich pfispét

k praci.®!

61 George Marsicano et al., ,,Team Maturity in Software Engineering Teams", in 2017 ACM/IEEE
International Symposium on Empirical Software Engineering and Measurement (ESEM), 2017, 235-40,
https://doi.org/10.1109/ESEM.2017.36.
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4 Vlastni prace

4.1 Piedstaveni spole¢nosti CSOB, a.s.

Skupina CSOB patii mezi ti nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb v Ceské
republice. Na Ceském trhu figuruje od roku 1964, kdy byla zalozena stitem jako banka
poskytujici sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno ménovych operaci.
V roce 2007 vSechny jeji akcie koupila KBC bank a stala se tak jejim jedinym akcionarem.

CSOB skupina svym klientdm nabizi své sluzby v oblasti bankovnich sluZeb,
financovani potfeb spojenych s bydlenim, leasingem, pojistnych a investicnich sluzeb
a obchodovani s akciemi. Sluzby jsou poskytovany klientim ze vSech segmenti
od fyzickych osob, pies malé a stfedni podniky az po korporitni a instituciondlni klienty.
Ve své spravé ma k 31.12.2021 pres 4,2 milionu klientd. Hodnota celkovych aktiv uvedena
ve vyro¢ni zpravé dosahuje 1805,5 mld. K¢, ¢imz se fadi k nejvétsim financnim institucim
na Ceském trhu. ©2

Firemni kultura je nazyvana Pearl+. Zalozena je na Sesti hlavnich principech, kterych
se cela spolecnost i jeji zamestnanci drzi. Mezi principy patii dodrzovani sliba, pfistupovan{
k vécem inovativnim zpiisobem a se zachovanim firemnich hodnoty a odpovédnosti vici
klientim, kolegim, akcionaiim ale i1 spoleCnosti ve které zijeme. DalSim principem je
otevienost ke vS§em nazorim a neodsuzovani druhych na zaklad€ rozdilného nazoru. Firemn{
kultura si ceni diverzity a aktivné ji podporuji. V neposledni fad¢ je kladen diraz na vyznam

spoluprace vzdjemné inspirace. %

62 Viastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s., b.r.
83 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Obrdzek 7 - vlastni zpracovani na zakladé vyrocni zpravy

Ve spolecnosti probéhla v roce 2020 agilni transformace, ktera ma pozvolny prubéh
az do dnesnich dna. Spolec¢nost si pro svou transformaci vybrala metodiku Scaled Agile
Framework a zaroven si ponechala metodiku Prince 2 pro vodopadovy styl fizeni projektt.
K rozhodovani, kde zavést agilni pfistup a kde je vyhodné ponechat vodopadovy pfistup
pouZila interni agilometr. %4

Cilem diplomové price je identifikovani slabych mist pii zavadéni metodiky SAFe.
Pivodné méla byt posuzovana slaba mista pii vzniku agilniho vlaku. V ramci spole¢nosti
novy agilni vlak nevznikl z davodu Gspornych finanénich opatieni, které zasahly fungovani
celé banky. Na zakladé neformalnich rozhovorti s manazery a Scrum Mastery byla
identifikovana slabd mista v maturité neboli vyspélosti jednotlivych tyml. Poté co tymy
vznikly, je jejich rozvoj v rukdch Scrum Mastera a kazdy tym je jinak maturitni. Banka
sleduje maturitu pouze u agilnich vlakt a pouziva pro to ART Assesment. Na tymové drovni
tento nastroj nevyuziva. Nema tak prehled o vyspélosti jejich tymi napfi¢ bankou,
kdy troven tymu muize byt velmi odlisna. Jeden ze zakladnich principt agility je neustaly
rast. K tomu, aby mohly tymy rust a zlepSovat se, je potieba aby védé€ly, jak na tom jsou

a na jakou oblast se zaméfit. 6

4.1.1 Organiza¢ni struktura

V &ele skupiny CSOB je jeji generalni feditel, ktery ma pfimo pod sebou vnitini audit.

Dale stoji v Cele skupiny 6 ¢lentl predstavenstva. Kazdy z nich ma ve spolecnosti na starosti

& Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
% Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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uréity segment. Rizeni projekti spada do oddéleni Projekty a architektura spoleéné s agilnim
fizenim projektd a Enterprise architekturou. Oddéleni Projekty a architektura spada
pod segment IT a zpracovani operaci. Tato prace se bude zabyvat pouze timto oddélenim,
protoze se jedna o jediné odd€leni, které se zabyva fizenim projektd. Oddé€leni je umisténo
na centrale spole¢nosti v Praze.

Spolecnost je fizena maticove, takze zadny z projektovych manazerd ani Scrum
Masterti nedisponuje napiimo zadnymi lidskymi zdroji. Lidské zdroje jsou vedeny liniovymi
manazery a jsou pierozdélovany na projekty a agilni tymy dle schvalenych parametrt a jejich
potieb. Projektovy manazer nebo Scrum Master lidské zdroje alokuje a vede jen v rdmci

svého projektu nebo agilniho tymu. ¢’

CSOB, a.s.

Generalni reditel Inovace, Digital a Data Rizeni rizik skupiny Vztahoveé bankovnictvi IT a zpracovani operaci

Projekty a architektura

Obrdzek 8 - vlastni zpracovani na zakladé vyrocni zpravy
4.1.2 Stavajici situace SAFe

Spole¢nost CSOB vyuziva pro agilni fizeni agilni piistup Scaled Agile Framework
for Enterprises, ddle jen SAFe. Banka vyuziva konfiguraci metodického ramce Large
Solution, jenz je popsana v teoretické Casti. Aktualné tvoti agilni dodavky cca 60 % vsech
dodavanych projektt, zbytek je doddvan waterfallovym fizenim projektd podle metodiky
PRINCE 2. Agilni portfolio obsahuje 8 agilnich vlakti (ART) ve kterych funguje dohromady
53 agilnich tyma. 8

Potieba zavést agilitu v CSOB vyplynula z oekavani klientd, ktefi pozaduji, Ze jim
banka pomize v co nejkratsim Case. Zvysil se tak tlak na co nejrychlejsi dodavani novych
funkcionalit v internetovém a mobilnim bankovnictvi. Spolecnost se rozhodla transformaci
podstoupit postupné a pouze tam, kde to podle ni dava smysl. V roce 2020 zapocala agilni
transformace, kterd postupuje dodnes evolu¢n€, a ne revolucné, jak se de€je v jinych

spole¢nostech v daném odvétvi.®

8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
§7 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
S8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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V ptipadé takto velké spoleCnosti je potfeba agilni transformaci koordinovat,
a proto vzniklo Agilni kompeten¢ni centrum (AKC), které pomdh4 se sestavovdnim nejen
novych tymu, ale i vlak(. Nabizi Skoleni pro vSechny, ktefi pracuji v agilité, poskytuji
metodickou podporu a podporu s nastavenim reporti. Pravidelné aktualizuji interni

metodiku.”®

Piehled roli:
Business Owner (BO)

Bussines owner je roli, kterd rozhoduje o sméfovani agilntho vlaku a rozvijeni
produktové vize. Predstavuje bussines kontext produktu a vi, jaké témata jsou dulezita
z pohledu strategie spolecnosti. BO Je kliCovou osobou pii pohybu epici v ramci
programového kanban boardu. Pfi planovani se aktivné zapojuje s tvorbou roadmapy.
Ziskavarozpocet pro fungovani celého agilniho vlaku. Zodpovida za dodrzovani bankovnich
pravidel a smérnic, ddle pak i za auditni ndlezy vcCetné jejich vyfeSeni. Ve spolupraci

s product managementem stanovuje kli¢ové ukazatele vykonosti (KPI) pro cely vlak.

Kli¢ovy stakeholder

Role klicového stakeholdera typicky zastava manazer banky, ktery reprezentuje
potieby koncového klienta v rdmci daného produktu. Podili se na prioritizaci vlakovych
dodéavek. Do agilnich vlaka pfichazi s podméty na vylepsSeni produktu, popfipad€ napady

na nové funkcionality, které by klienti ocenili. 7!

Product Management (PdMgt)

Product management tvofi zpravidla vice osob, které maji na starosti ekonomicky
udrzitelny rozvoj danych feSeni. Spravuji programovy backlog a prioritizuji v ném
pozadavky na zakladé znalosti klienta a jeho potfeb. Product management spolupracuje
s jednotlivymi Product Ownery na popisu Epict, které jsou nasledné realizovany
jednotlivymi tymy. Product management déle definuje obsah releasu novych doddvek. Uzce
spolupracuje se systémovymi architekty, spolecné zajiStuji technické prerekvizity pred

novym vyvojem. Ma povédomi o akceptacnich kritériich pro jednotlivé dodavky v ramci

 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
" Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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releasu, na jejich zakladé akceptuje vlakovou dodavku. Prezentuje vedeni nové dodavky

a spolupracuje s pravniky, kvuli zajisténi nezbytnych pravidel a smérnic. 72

Release Train Engineer (RTE)

Jedna z hlavnich uloh RTE je facilitace vlakovych ceremonii a optimalizace procesd,
tak, aby byla doddvka co nejefektivné;si. Jeho ukolem je agilni ceremonie nejen organizovat
a facilitovat, ale i zajistit fyzické a virtudlni prostory. Monitoruje rizika a pomaha je fidit.
Spravuje vlakové finance dle schvélené projektové karty NOPE, coz je interni systém
na spravu ucetnich a dafovych nakladi. Pomaha fesit navaznosti mezi systémy a dodavky
doddvéany vice tymy. Uzce spolupracuje s Product Management a kli¢ovymi stakeholdery
a napomaha naplniovat bankovni strategii. Zajistuje neustalé zlepSovani napfti¢ vlakem diky
facilitaci agilnich tymi a Scrum Masterti. Tim dosahuje lepsiho uzivani agilnich praktik
arozvoj agilntho nastaveni mysli u jednotlivych ¢lend tymu. Zaji§tuje alokace hledani

lidskych zdroji pro tymy. 73

Shared Services

Shared Services predstavuji skupiny specidlnich roli, které jsou sdilené vSemi tymy
napfic agilnim vlakem. Obvykle je nema alokovany kazdy tym zvlast’ z kapacitnich diivoda,
protoze tyto role byvaji velmi vytizené nebo by je tym nedokazal dostatecné vyuzit. Obvykle

se jednd o role z oblasti IT, Architektury, Risku, Legal nebo Business Analyzy. 74

System Architect

System Architect md detailni ptehled o celkové IT architektuie banky a konzultuje
stymy nova feSeni tak, aby do ni zapadala a zaroven byla v souladu s vizi vlaku.
Tim zajiStuje, ze nové dodavky budou v souladu se stadvajicim feSenim a budou
co nejefektivnéj§i. Kvali komplexnosti znalosti této role byva Casto realizovana malym

tymem expert na danou problematiku. 7

72 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
3 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
™ Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
7S Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Agilni vlak — Agile release train (ART)

Agilni vlak je uskupeni nékolika agilnich tymu, které maji spole¢nou produktovou
a architektonickou vizi, programovy backlog a roadmapu. Tymy mezi sebou spolupracuji
tak, aby byl splnén spolecny cil. Vlak celkem obsahuje kolem 50-120 ¢lend. Agilni vlak

pldnuje vZzdy na dal$i Program Increment na PI Planningu.

Agilni tym

Agilni tym je tym slozeny z ¢lent s riznou specializaci a odbornosti dle charakteru
dodavaného feSeni. Soucasti agilniho tymu je i Product Owner a Scrum Master. Tym
se skladd z 6-12 ¢lent a v idealnim piipad€ je multifunkéni a jeho ¢lenové ovladaji vice roli.
Jejich tkolem je definovat, vytvofit, otestovat a dodat feSeni, které bude mit pfidanou
hodnotu pro zakaznika a zarover napliovat vizi banky. V§e v jedné iteraci, kterd je v bance
dlouhd 14 dni. Tym je samoorganizovany a co nejvice sob&sta¢ny. Tym si urcuje vlastni
pravidla. Napftiklad ¢as Stand Upi i dalSich ceremonii.V idealnim pfipad€ jsou ¢lenové tymu
alokovani na 100 %, v ramci banky to vSak neni pravidlem. V tymu neexistuje hierarchie
a vSechny role jsou si rovny. Tym definuje zavislosti do jinych systému a identifikuje mozna
rizika. Jednou z dalSich jeho kompetenci je navrhovat inovace a nova feSeni. Slozeni
agilniho tymu byva zpravidla ovlivnéno produktem, ¢i funkcionalitou, kterou tym jako

takovy dodava. Obecné v8ak byva tym slozen z analytik(, vyvojaru a testert. 7’

Product Owner

Product Owner je role, jejiz zodpovédnost je primarné za dodavany produkt, pficemz
je zodpovédny i za dodavany produkt a je vlastnikem tymového backlogu, kde prioritizuje
jednotlivé ukoly. Spolecné s tymem sestavuje plan na dalsi Program Inkrement. Co naopak
nepatii do jeho kompetenci je personalistika, ktera by méla byt v rukdch pouze liniového
manazera. Role Product Ownera by méla byt alokovana na 100 % a neméla by byt sdilena
s zadnou jinou roli (napf. projektovy manazer, analytik, Scrum Master). Po celou dobu
vyvoje je tymu k dispozici a poskytuje mu konzultace nad obsahovymi otdzkami. Stanovuje
u ukola akceptacni kritéria a vystupy poté bud’ akceptuje nebo nechava predélat. Pripravuje

podklady pro rtizné utvary v bance. V ramci agilniho vlaku tzce spolupracuje s Product

7 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
" Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Ownery z ostatnich tymua a pravidelné je informuje o stavu doddvky. Na drovni tymu

zajist'uje, aby byla napliiovana vize spolecnosti. 78

Scrum Master

Scrum Master je jednou z kli¢ovych roli v agilnimu tymu, jehoz primarnim tkolem
je organizace a facilitace ceremonii. Pro tym je kouem i mentorem a pomaha mu
odstraniovat prekazky. Role neni nadfazena ostatnim Clenim tymu, funguje zde jako tzv.
Servant leader. Jeho hlavni piinos je perfektni znalost agilni metodiky, kterou pfinasi do
tymu a rozviji jednotlivé Cleny. Zaroven koordinuje s ostatnimi tymy, RTE a systém tymem.
Komunikuje s dodavateli a pomaha jim se pfipravit se na PI Planning. Pomaha nastavit
tymové pravidla tak, aby byl tym co nejefektivnéjsi. Jednou z dalSich uloh Scrum Mastera
je tizeni zavislosti mezi tymy. Pravidelné komunikuje s liniovymi manazery. Pomaha fesit s
RTE rozpocet a podili se na fizeni rizik. Pravidelné se setkava s ostatnimi Scrum Mastery a
sdili své zkuSenosti. Neustdle pracuje s tymovymi metrikami a na jejich zakladé vede

diskuse ke zvyseni efektivity a maturity tymu. 7

Ceremonie:
Sprint planning

Sprint planning slouzi k naplanovani dalsiho sprintu a Gcastni se ho cely tym, ktery
se aktivné zapojuje do piipravy. Probihd jednou za 14 dni a jeho doporucena délka je dle
interni metodiky je 1-1,5 hodiny. Vystupem této ceremonie jsou naplanované pozadavky
na dal§i sprint, vCetné ohodnoceni ve Story Pointech a pfifazeni konkrétnim clentim.
Zohlednu;ji zde aktudlni kapacitu tymu upravenou dle dovolenych, nemoci atd. Pokud je tym
soucasti agilniho vlaku je potieba, aby kazda pozadavek byl provazany s vlakovym epicem.

Product Owner dohliZi na to, aby byly vybrany pozadavky, které splni jeho vyty&eny cil. 8

Daily Stand-Up
Daily Stand Up je kazdodenni ceremonie, kde se ¢lenové tymu informuji o prave

probihajici praci a ptipadnych potizich. Cilem ceremonie je synchronizovany tym. Obvykle

8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
" Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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kazdy ¢len tymu sdéluje tymu, na cem pracoval pifedchozi den, na ¢em bude pracovat dnes

a jestli nem4 s né&im potiZe. Doporucena doba trvani Stand Upu je 15 minut. 3!

Sprint demo
Sprint demo je ceremonie, na které tym predstavuje stakeholderim prace odvedena
za posledni sprint. Stakeholdeti poskytuji tymu zpétnou vazbu. Ceremonie se kond jednou

za 14 dni v délce trvani 30-60 minut. 82

Sprint retrospektiva

Retrospektiva probihd jednou za sprint a jejim hlavnim cilem je probrat naméty
na zlepSeni a probrat véci, co tym brzdi. Vystupem pak mohou byt nova tymova pravidla.
Ceremonii vede Scrum Master a jako nastroj pouziva napfiklad listecky nebo Mural

&1 Whiteboard pro ptipad, kdy nejsou vSichni ¢lenové tymu fyzicky v kancelafi. 33

Tymovy refinement

Hlavni ucel tymového refinementu je nachystat dostatecny pocet pozadavki na dalsi
sprint. Product Owner predstavuje jednotlivé pozadavky a predstavuje je tymu. Zaroven
zapisuje jejich popis do Jira. Tym je ohodnoti ve Story Pointech. Tato ceremonie byva nekdy
spojend v jednu se Sprint planningem. Probih4 jednou za sprint. Vystupem této ceremonie

jsou nachystané pozadavky, které jsou pfipravené k zapldnovani. 34

PI Planning

Program Increment Planning je dvoudenni ceremonie, na které vsSichni Clenové
agilniho vlaku planuji na dalsi program inkrement. Kona se vzdy jednou za PI. Vystupem
je urCeny cil pro vSechny tymy daného vlaku a synchronizace stakeholdert. Za organizaci
a facilitaci PI Planningu je zodpovédny RTE daného vlaku. %

Na zac¢atku prvniho dne prezentuje Business Owner kontext produktu a predstavuje
sva ocekavani a cile. V prezentaci pokracuje Product management, ktery predstavi

produktovou vizi tim, ze predstavuje epicy, které by bylo optimalni béhem dalSiho obdobi

81 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
82 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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realizovat. Dale predstavuje roadmapu a aktudlni kapacity, kterymi agilni vlak disponuje.
Nésleduje prezentace architektonické vizi a planning kontextu, kde RTE prezentuje
ocekavany prabeh planovani. Déle se rozpadne vlak na jednotlivé tymy, ty zaCinaji planovat
na zakladé znalosti své velocity a alokaci. Tym rozpadne epicy na jednotlivé User story
aurci prvni odhad pracnosti. Zaroven identifikuji zdvislosti na jinych tymech a s témi je
rovnou komunikuji. Nédsleduje identifikace rizik a snazi se je tzv ROAMovat, €ili pievést do
stavu: 36

R —resolved — riziko jiz ma své feSeni

O — owned — k riziku je ptidéleny jeho vlastnik, ktery ho bude monitorovat

A —accepted — vSichni ¢lenové vlaku riziko akceptuji

M — mitigate — jsou definovany aktivity, kterymi bude riziku pfedchazeno

Na zavér prvniho dne prezentuji jednotlivé tymy své plany vSem ucastnikim PI planningu.
Pokud se kdokoliv ozve s vyhradami nebo management nesouhlasi s pldnem, dochdzi
nasledné k prodiskutovéni{ situace. V takovém pfipadné musi tymy své plany pteplanovat. 87

Druhy den dopoledne agilni tymy zapracovavaji zmény do svych plani a plany
finalizuji. Po dokonCeni finalnich pland je tymy predstavuji a zaroven piredstavuji
identifikovana rizika. Na zavér vSichni hlasuji, zdali pfipravenému planu davétuji. Pokud by
se nasel nekdo, kdo s planem nesouhlasi, musi byt vyslySen a jeho pochybnosti ovéreny,

popiipadé pozménény plany. 8

Scrum of Scrums

Scrum of Scrum je ceremonie, na které se schazi v§ichni Scrum Masteti daného vlaku
se svym RTE. Diskutuji spolecné zavislosti mezi tymy, aktualizuji registr rizik a koordinuji
aktivity slouzici k mitigaci rizik. Obvykle se koné kazdy tyden v ¢asovém rozmezi 30 az 60

minut. %°

8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
88 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
8 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Po Sync

PO Sync slouzi ke koordinaci dodavky agilnich tymt. Ugastni se ho Product Ownefi
daného vlaku, RTE, Product Management a Systém Architekt. Kazdy Product Owner
predstavuje aktualni stav dodavky jeho tymu a stav oproti pavodnimu planu. Kona se kazdy

tyden v ¢asovém rozmezi 30 az 60 minut. %

Principy fungovani agilnich tymu:

Tymovy backlog

Tymovy backlog predstavuje seznam pozadavku s pridé€lenou prioritou. Pozadavky
nasledné tym zaplanuje do svych sprintd a pracuje na nich. Vlastnikem tymového backlogu
je Product Owner. Clenové tymu by nemé&li pracovat na ni¢em, co neni zadano v backlogu
jako pozadavek. Stav rozpracovanosti pozadavkl sleduje tym na tymovém kanban boardu.
Banka pro tento ucel pouziva nastroj Jira. Zakladnimi stavy jsou To-do, In progess, Done.

Banka nezlistava jen u téchto stavi, ale ma zavedeno celkem 36 stavi. °!

Programovy backlog
Stejné jako tymovy backlog je programovy backog prioritizovany seznam

pozadavku, akorat na irovni ART. Pozadavky v backlogu jsou oznagovany jako epicy. *?

Sprint
Sprint je Casove ohraniCeny usek, ve kterém agilni tym zanalyzuje, vyvine a otestuje

novou dodavku. V ramci sprintu dochdzi také k prib€hu tymovych ceremonii. V ramci
banky za¢ina novy sprint vzdy ve Ctvrtek a trva dva tydny. V rdmci metodiky SAFe je sprint
oznaCovan terminem inkrement, ale banka pouzivd oznaCeni sprint, které pochdzi

z metodiky Scrum. %3

% Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
1 Vastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
9 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
9 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Program Inkrement
Program Inkrement je pravideln€ se opakujici Casov€ ohraniCeny usek, béhem

kterého je doddvédna hodnota zdkaznikovi. V bance je dlouhy jeden kvartdl. Za jeden rok
tak probéhnou 4 inkrementy. Program Inkrement se skldda se z jednotlivych sprinti a jejich

obsah je pldnovéan kvartalné na PI Planningu. **

Skalovani pozadavki:
SAFe epic

SAFe epic je tematicky celek, ktery je diky své velikosti a komplexnosti doddvany
pres vice nez jeden Program Inkrement. Muze byt dodavany i vice nez jednim agilnim
vlakem. Dle metodiky SAFe by se mél takovyto pozadavek nazyvat pouze Epic. Banka
pro sledovani svych pozadavku, ale pouziva nastroj Jira, ve kterém nema moznost pouzivat

oznaceni SAFe epic.

Epic
Epic je uceleny celek, ktery lze kompletné dodat béhem jednoho Program
Inkrementu. Dle metodiky SAFe se takovyto uceleny celek nazyva Feature. Banka pro své

potieby zavedla nazev Epic ze stejného diivodu jako v piipadé SAFe epicu. %

Story
Story reprezentuje pozadavek, ktery je agilni tym schopny dodat béhem jednoho

sprintu. Pokud se jednd o byznys pozadavek, jednd se o User Story a pokud jde o technicky
pozadavek, tak se jedn4 o tzv. Enabler. %7

Metodika SAFe

Interni metodika €SOB, a.s.
- q - epic

Obrdzek 9 - viastni zpracovdni

% Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
9 Vlastni zpracovdni na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
9% Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
9 Vlastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s.
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Jira
Jira je softwarovy nastroj, ktery banka pouziva pro evidenci pozadavkd. V Jira ma

kazdy tym svij backlog, kde eviduje Epicy a jejich User Story. V ramci sprintu vidi kazdy
clen své pozadavky na tymovém kanban boardu a piesouva je do ruznych stavi

rozpracovanosti podle toho, v jaké fazi vyvoje se pozadavek nachazi.

4.2 Meéreni maturity tymu v jiné spolecnosti

Na zaklad¢é polostrukturovaného rozhovoru s vybranym Scrum Masterem bylo
zmapovano meéfeni agilni maturity v jiné spolecnosti. Spolecnost se zabyva prodejem zbozi
na internetu. Celkovy pocet zaméstnancu Cita pres 4 500 a projekty jsou ve spoleCnosti
fizeny dle metodiky Spotify Model.

Potreba zavést ndstroj na sledovani maturity vznikla ve spole¢nosti XY na zakladé
absence zameéstnaneckého prizkumu v oddéleni IT a Operations. Vznikla potieba sledovat
spokojenost zaméstnanci, dale spolecnost chtéla indikovat, jaka je jeji iroven z technického
pohledu. Zaroven zde byl pozadevk tyto indikétory sledovat v dlouhodobém méfitku jako
trend, ne jako odecet aktudlniho stavu. Vyuzili pro to moznosti zavedené metodiky Spotify
Model, kterd pouziva Spotify Health Check. Spolecnost zavedla Spotify Health Check
v ¢eském jazyce a upraveny na miru. Dotaznik rozsifili o0 mezi tymovou komunikaci, kterad
je pro efektivni fungovani spolec¢nosti zasadni a v metodice chybi.

Vétsina zamestnancl zavedeni nastroje vnimalo pozitivng a jako prostor pro vyjadieni
svého ndzoru na danou véc. akéni kroky, které byly managementem dodrzovany
a zaméstnanci v uzivani nastroje vidéli smysl. Managment vyhodnotil, ze pro ng byly
nepiinosnéjsi otazky ohledné néalady v tymech a mezi tymové spoluprice. Velmi zajimava
otazka pro né byla, zdali zaméstnanci vi, kdo je jejich zakaznik. Casto tato odpovéd’ byla
negativni. Otazka ohledné spokojenosti s Product Ownerem se dala vyuzit k indikaci

pretizenych Product Ownerd, ktefi méli vice tymt a tymy s nimi nebyli zcela spokojeni.

48



Tabulka 1 - vlastni zpracovdni

kategorie: vyrok:

Technical Jsme hrdi na kvalitu naseho kddu, je Cisty, Citelny a pokryty testy. Technicky dluh
méame pod kontrolou.

Process Zpusob, jakym fungujeme, nam vyhovuje a dava nam smysl

Mezitymova Komunikace a spoluprace mezi tymy funguje rychle a efektivné.

spoluprace

Tymova Pracujeme na ukolech spolecné, pomahame si a sdilime si mezi sebou knowhow.

spoluprace

Firemni podpora

Pokazdé, kdyz potiebujeme pomoc, rychle a s ochotou ji dostaneme.

Produkt

Na to, co dorucujeme, jsme hrdi. Zname nase stakeholdery a ti jsou s nasi praci
spokojeni.

Scrum Master

SM nam ukazuje nové postupy, jak se zlepSovat a pracovat efektivnéji a v dobré
atmosfére. Je iniciativni a pokud se tym dostane do potizi, pomaha nam je vyfesit

Product Owner

PO jasn¢ komunikuje priority v sefazeném backlogu. PO je nam k dispozici a kdyz
mame dotazy, dostaneme na né rychle odpovéd'.

Vzdélavani V souvislosti s nasi praci se u¢ime nové véci a mame na to prostor. Mame prilezitost
rozvijet svoje silné stranky
Zabava Chodit do prace nds bavi. Atmosféru v tymu vnimame pozitivn¢.

Ve spolecnosti XY probihal Spotify Healt check jednou za kvartél, a to formou

schtizky celého tymu. Schizku facilitoval Scrum Master a tym spolecné odpovidal na otazky

uvedené v tabulce vyse. Diky tomu se u kazdého tématu podnitila diskuse a jeji vysledek

se zaznamenal. Pokud se tym shodnul, ze s vyrokem zcela souhlasi, zaznamenala se do archu

hodnota 1. Pokud souhlasil jen z Casti, tak se zaznamenala hodnota 0 a pokud vibec, tak

se zaznamenala hodnota -1. Ciselna modifikace piivodni metodiky, kde se misto intervalu

(1,0-1) pouzivaly barvy (zelen, zluta, Cervend), umoznila data sledovat ve forme grafu. Graf

odrazel zjisténou situaci za né€kolik obdobi a dal se z néj vycist trend, ktery byl primarnim

zajmem managementu spolecnosti.

4.3 Vlastni navrh nastroje pro sledovani maturity tymu

Nastroj pro sledovani maturity byl sestaven na zakladé metodického ramce SAFe,

ktery pro tento ucel zavadi Team and Technical Assessment. Ndastroj tak, jak je navrzeny

metodikou SAFe, ale neodpovida potfebam banky, protoze nesleduje pouze tym,

ale i technickou stranku. Tymova vyspélost tim padem neni pokryta do hloubky,

protoze jsou sledovény jen urcité parametry tymu.

K doplnéni vSech aspekti tymu, které banka potfebuje nastrojem sledovat, byly

pouzity osvédCené postupy z praxe uvedené v predchozi kapitole. Hlavnim bodem, ktery

vétsina metodik opomiji, ale pro SAFe prostiedi je klicova, je mezi tymova spoluprice

a kooperace.

49




K urCeni maturity je rozliSeno 5 maturitnich stupnd, kdy hodnota 1 je nejnizsi aroven
vyspélosti a znamena, e tym teprve za&ina zkouset agilni metody. Clenové tymu jsou poiad
zvykli dostavat zadané ukoly, neumi jeSté pracovat s backlogem a neorientuji
se v zdkladnich ceremoniich. Agilni mindset tymu je na nizké drovni a nepiebird
odpovédnost za své vysledky. V 2. maturitnim stupni se jiz tym snazi aplikovat zakladni
agilni principy a ceremonie. Tym si stdle neurCuje, na ¢em bude pracovat a nepiebira
zodpovédnost za vysledky. Oproti 1. stupni se ale jiz alespofl v omezené mife objevuje
proaktivita a zavlastnéni produktu a spoluprace s okolim. Ve 3. stupni se jiz povedlo zavést
agilni ceremonie a zaCinaji se objevovat benefity tohoto pfistupu. Tym si sdm rozhoduje
0 své praci, je proaktivni a chce se ucit novym vécem. V této fazi je potfeba zapracovat na
prabéhu ceremonii a celkové efektivité prace, ale téz i na spravném fungovani agilnich roli.
Ve 4. stupni jiz neni tymu téméf co vytknout. Tym spravné provadi veskeré ceremonie a plné
tézi ze vSech benefitl, které mu agilita pfinasi. Ma chut rust a zakaznik je spokojeny
s doddvanou hodnotou. Vykonost tymu je vyssi nez soucet prace jednotlivet. V 5. stupni
maturity tymu jiz neni co vytknout. Stava se vzorem a inspiraci pro vSechny ostatni,
je schopny predavat své myslenky a znalosti a tim posouvat i své okoli k vétsi maturité. Tym

je schopny vlastnich inovaci nad ramec standardné pouZzivanych metod a postupu.

Skala Nazev
1 Zacatecnik (trying agile)
2 Pokrocily
(using agile)
3 Zkuseny
(doing agile)
A Odbornik
(being agile)
5 Expert
(master agile)

Tabulka 2 -vlastni zpracovdni
Nastroj ma formu dotazniku, kdy respondenti postupné odpovi na 35 otdzek ze 7
raznych kategorii predstavujicich rizné aspekty tymu. Kategorie byly vybrany tak,
aby pokryly veskeré potfeby banky a mély co nejvetsi zabér na ¢innosti, které tym vykondva.
Zaroven zustava zachovany pocet kategorii, jak uvadi S AFe metodika. Jedna se o nasledujici

kategorie:
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& vyrokem: [Souhlasim |SpiSe Meutrilni |Spige Nesouhlasi |[MedokiZu
souhlasim nesouhlasi (m posoudit
m
hodnota 5 4 3 2 1 0

Tabulka 3 -vlastni zpracovdni

Ke kazdé kategorii byly navrzeno 5 otazek, které jsou formulovany v podobé vyrokt
arespondent v dotazniku uvadi, do jaké miry s vyrokem souhlasi ¢i nesouhlasi. Mira
souhlasu s vyrokem je ohodnocena kvili naslednému vyhodnoceni. Hodnoceni souhlasu
s vyroky je hodnoceno na skale 1-5) kdy 1 je pfifazeno k odpovédi, kdy respondent
s vyrokem nesouhlasi. Hodnota 2 v ptipad¢, ze s vyrokem spiSe nesouhlasi. Pfi neutralnim
postoji je ohodnocen hodnotou 3. Pokud s vyrokem spiSe souhlasi, respondent oznaci
hodnotu 4 a pokud s vyrokem zcela souhlasi, tak je ohodnocen hodnotou 5. Skala odpovida

vyse uvedenym maturitnim stupnam.

1. Kategorie — Tymova kultura

Kategorie ¢. vyrok
Tymova kultura | 1. Mam predstavu s ¢im mi muze pomoct Scrum master a pro¢ ho v tymu
mit.
2. PO je nam k dispozici a kdyZz mame dotazy, dostaneme na n¢ rychle
odpovéd.
3. Tym udrzuje dobrou informovanost o vécech, které mohou ovlivnit uspéch
tymu, a to jak mezi sebou navzajem, tak i vii€i stakeholderim tymu
4, Tym pracuje prubézné udrzitelnym zptisobem
5. Vime pro¢ tu, jako tym, jsme

Tabulka 4 -vlastni zpracovdni

Nejzasadnéjsi otazka v této kategorii, je otazka €. 5. Diky ni se dozvime, zdali Clen
agilniho tymu vi GcCel svého pusobeni v tymu a existence tymu jako takového.
V opacném piipadé dochazi k situaci, kdy clen agilniho tymu pouze odbavuje
pozadavky, které jsou mu pridélené, ale vibec nerozumi celkovému smyslu, pro¢ praveé
tuto ¢innost déla. Otazky 1. a 2. jsou zaméfeny na Scrum Mastera a Product Ownera, tak,
aby clen agilniho tymu dokazal rozlisit, jaké jsou kompetence téchto roli a védél, jak a
v jakych pripadech se na né mé obracet. Otazka ¢. 3 odrazi zakladni agilni princip
o transparentni komunikaci napfic tymem, coz byva problematické u tymda, které funguji
agilné chvili a jsou zvyklé a na jiny styl prace. S tim se poji téz i 4. otizka,
kterd poukazuje na to, ze spravné fungujici agilni tym neni pfetézovany a funguje
stabilné. Nedochazi pak k prescasim pied datem releasu a naopak k obdobi, kdy ¢lenové

agilniho tymu nemaji co na préci.
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2. Kategorie — Spoluprace

Kategorie ¢. vyrok
Spoluprace 6. Pravidelné spolupracujeme napfi¢ tymy
7. Citim respekt od svych kolegi a mam moznost projevit i nesouhlasny

nazor bez obav z nasledku.

8. Spoluprace s ostatnimi tymy ve vlaku funguje efektivné a rychle.

9. Spoluprace s tymy/lidmi mimo vlak funguje efektivné a rychle.

10. | Okoli se na nas muze spolehnout, protoze ukol splnime, i presto ze
nemame okamzité kompetenci, ¢i jsme zavisli na nékom jiném.

Tabulka 5 - vlastni zpracovdni

V kategorii spoluprace jsou otdzky zaméfeny na spolupraci nejen v tymu, ale i mezi
tymy. Otazka €. 4 se je uz konkrétnéj§i a zametuje se na efektivitu a rychlost spoluprace.
V otazce €. 2 je zaméfena naopak na spolupraci mezi jednotlivymi Cleny agilniho tymu.
Znakem vysoké maturity je bezpecnd atmosféra v tymu. To znamena, ze zadny Clen se neboji
fict svlij nazor a nebude za néj souzeny nebo eskalovany nadiizenému. Posledni 5. otdazka
se soustifedi na sebereflexi pfi spolupraci s ostatnimi tymy. Tymy s vysokou maturitou
si nepomahaji pouze uvniti tymu, ale pomahaji i tymim ve svém okoli, pokud jsou o to

pozadany, a to 1 pies to, a Ze k tomu nemusi mit ithned vSechny kompetence.

3. Kategorie — Produkt

9(

Kategorie vyrok

Produkt 11. |Pouzivame roadmapu pro komunikaci potencialnich dodavek v nékolika
planovacich obdobich.

12. | Snazime se mit udrzitelny technicky dluh.

13. | Pravideln¢ zacistujeme kod/data a mame v
aplikacich/systémech/databazich poradek.

14. | Jsme hrdi na to, co doru¢ujeme.

15. | User Stories jsou vytvareny tak, aby je bylo mozné realizovat v ramci
jedné iterace (analyza, vyvoj az po nasazeni)

Tabulka 6 - vlastni zpracovdni

V kategorii Produkt se zamétuje otazka ¢.1 na roadmapu tymu, o které by mel mit
povédomi kazdy clen agilniho tymu a védét, co se v ni nachazi na nékolik planovacich
obdobi dopfedu. Otazka ¢.2 a €3 cili na fakt, ze tym dodava ocCekavanou hodnotu
pro sponzora, ale zaroven je peclivy, md v aplikacich, systémech ¢i databazich poradek.
Pravidelné si vymezuje €as na snizovani technického dluhu a zaci§tovani kodu. Otazka €. 4
poskytuje informaci, zdali ¢len tymu pfijal za vlastni dodavany produkt a je hrdy, ze se mize

podilet na jeho tvorbé, coz se nasledné odrazi na jeho pfistupu k praci. Posledni otdzka
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z kategorie Produkt odrazi vlastnost User Stories, které by ze své podstaty nemély byt

vytvareny tak, aby jejich realizace zabrala vice nez jeden sprint.

4. Kategorie — Artefakty

Kategorie ¢. vyrok
Artefakty 16. | Pracujeme s User story, vime, kdy na ni za¢iname pracovat a kdy je hotova
17. [Tym pracuje s tymovymi metrikami, napt. flow, velocita aj.
18. | Odhadujeme user stories a epicy spolecné a tymovou dohodou, napft. i za
pomoci relativniho odhadovani (SP, tricka)
19. | Sprintovy backlog obsahuje vSechny aktivity, na kterych pracuji.
20. | Vime, jakou mdme v tymu velocitu

Tabulka 7 - vlastni zpracovdni

Dalsi kategorie je zaméfena na artefakty, a predevsim na to, aby respondenti védéli,

jaky je jejich vyznam a jak se s nimi zachdzi. Otazka €. 1 a ¢.2 se zabyva User story. U prvni

je sledovéno, zda si Clenové agilniho tymu uvédomovali, jak je definovana User Story,

a predevsim v jakém pfipadé je pfipravena, aby se na ni mohlo zacit pracovat a zarover,

aby veédeli, v jakém okamziku muzou User Story povazovat za hotovou. Otazka ¢. 2

se dotazuje na pouzivani zakladnich agilnich metrik, které jsou ale v mnoha ptipadech tymy

nepouzivané. Otazka ¢. 3 se ptd na relativni odhadovani, jehoz pouzivani znaci vysokou

vyspélost agilniho tymu. Stejné€ tak znalost velocity svého tymu poukazuje na vyrazné

vyspélejsi tym, timto se zabyva otdzka C.5.

5. Kategorie — Zakaznik

Kategorie ¢. vyrok
Zakaznik 21. | Vime, kdo je nas zakaznik.
22. [Pravideln¢ se zakaznikem komunikujeme.
23. | Dostavame od zakaznika pravideln¢ zpétnou vazbu.
24. | Citim se byt motivovdn managementem, ktery projevuje zdjem o mou
préci.
25. | Agilni vlak ma definovanou svoji vizi, kterou znaji v§ichni ¢lenové vlaku a

aktivng s ni pracuji.

Tabulka 8 - vlastni zpracovdni

Potfeby zédkaznika v tymu prezentuje Product Owner, 1 pfesto by cely agilni tym mél

vedet, kdo je jeho zékaznik, coz bude zodpovézeno otazkou €.1. Déle by cely agilni tym mél

se zakaznikem komunikovat na pravidelné bazi a ziskavat od néj zpétnou vazbu. Otazka €. 4

je mifend k tématu motivace od zdkaznika, popfipadé managementu spolecnosti. Posledni

otdzka z kategorie zakaznik je vztazena na vizi celého agilniho vlaku, kterou by méli vSichni
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clenové znat a aktivné s ni pracovat. Nemelo by se stavat, Ze s ni pracuje pouze management

agilniho vlaku a Product Owner.

6. Kategorie — Vzdélavani a zlepSovani

Kategorie ¢. vyrok
Vzdélavani a 26. | Mame Sanci experimentovat a ucit se z chyb, nejsme za to trestani.
zlepSovani 27. [NasSe organizace investuje do osobniho rozvoje.
28. | Pro dosazeni cilti tymu jsou jeho ¢lenové ochotni pracovat i mimo své
specializace

29. |V pripad¢ chyb nehledame vinika, ale z chyb se poucime a vnimame je
jako prilezitost k rastu.

30. |Nas tym stale zlepSuje své fungovani, oteviené mluvime o problémech a
kontinualné pracujeme na zlepseni nasi prace.

Tabulka 9 - vlastni zpracovdni

Neustalé vzdélavani a zlepSovani je jeden ze zakladnich principl agility, proto se jim
zabyva celd jedna kategorie. Otazky €.1 a €.4 se zabyvaji situaci, kdy se jednotlivi Clenové
tymu snazi nalézat inovativni feSeni a v pfipad¢, ze se to nepovede, neni hleddn vinik a nikdo
neni, jakkoliv trestan. Kazda chyba by méla byt brana jako piilezitost k rastu. Otazka ¢. 3
cili na ochotu ¢lent agilnich tymu vystupovat z komfortni z6ny své specializace a dosahnout
tak vzniku agilnich tymu, kde vSichni ¢lenové ovladaji vSechny potfebné znalosti. Otdzka
¢.5 se zabyva zlepSovanim celého tymu a otevienou komunikaci o podnétech k vylepSeni.
Otazka €2 odrazi postoj spolecnosti ke vzdélavani a jeho podpory ve formé financni

investice do vzdélani svych zaméstnancu.

7. Kategorie — Ceremonie

Kategorie ¢. vyrok
Vzdélavani a 31. | Tymovych review se tcastni Product Owneri, stakeholdefi a ¢lenové tymu,
zlepSovani ktefi mohou poskytnout relevantni zpétnou vazb, ktera se proimta napr.

formou user stoires o tymmového backlogu.

32. | Pro kazdy sprint si fekneme, kolik kapacity/velocity vynalozime na vyvoj,
maintanance, feSeni defektu a incidentu.

33. | Tym se pravidelné setkava pro vyhodnoceni prub¢hu sprintu pro moznost
identifikaci uspéchu a oblasti pro zlepseni, pro které se snazi vymyslet
akcni kroky, které pujde nasledné otestovat, aby problém odstranil.

34. | Scrum Master efektivné vede tymové schizky

35. | Tym se pravidelné spolecné synchronizje, aby mohl efektivné odstraniovat
prekazky, sdilet informace o postupu praci a tim podpofit splnéni
commitmentu provedného na planningu.

Tabulka 10 -vlastni zpracovdani
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Posledni kategorie se zaméfuje na agilni ceremonie a jejich prubéh. VéEtsinu agilnich

ceremonifi facilituje Scrum Master a zajistuje prubéh ceremonii, a proto je na n¢j zameétena

otazka ¢. 4. Tymové review je ceremonii, kde dochazi k pfedani zpétné vazby od zdkaznika

a zamé&fuje se na n¢j otazka ¢€.1. Dalsi ceremonie je zohlednéna ve 3. otazce. Jednd se

o retrospektivu a zamémné v ni neni uveden termin retrospektiva, aby se respondent musel

pii vypliovani zamyslet, ve které ceremonie dochdzi ke zpétné vazbé a akcnim krokim

a zdali napliiuje vSechny vystupy, které jsou v otdzce zminéné. Stejnym zpusobem je

polozena i otazka ¢.5, ktera popisuje pravidelny denni Stand Up. V otazce ¢€.2 se respondent

musi zamyslet, zdali na Sprint Plannigu pfi planovani tym zohlediiuje nejen samotny vyvoj,

ale i pravidelnou udrzbu neboli Maintenance a feseni defektil a incidentll z produkce.

Kategorie  ¢.  vyrok
Tymova 1. | Mam piedstavu s ¢im mi muze pomoct Scrum master a pro¢ ho v tymu mit.
kultura 2. | PO je ndm k dispozici a kdyZ mame dotazy, dostaneme na né rychle odpovéd.
3. | Tym udrzuje dobrou informovatnost o vécech, které mohou ovlivnit ispéch tymu, a to jak mezi sebou navzajem,
tak i vici stakeholderim tymu
4. | Tym pracuje prubézn¢ udrzitelnym zptisobem
5. | Vime proc tu, jako tym, jsme
Spoluprice | 6. | Pravidelné spolupracujeme napfi¢ tymy
7. | Citim respekt od svych kolegli a mam moznost projevit i nesouhlasny nazor bez obav z nasledku.
8. | Spolupréce s ostatnimi tymy ve vlaku funguje efektivné a rychle.
9. | Spoluprice s tymy/lidmi mimo vlak funguje efektivné a rychle.
10. | Okoli se na nas muze spolehnout, protoZe ukol splnime, i piesto Ze nemame okamzité kompetenci, ¢i jsme zavisli
na n¢kom jiném.
Produkt 11. | Pouzivame roadmapu pro komunikaci potencidlnich dodévek v nékolika pldnovacich obdobich.
12. | Snazime se mit udrzitelny technicky dluh.
13. | Pravidelné zaciStujeme kéd/data a mame v aplikacich/systémech/databazich potadek.
14. | Jsme hrdi na to, co dorucujeme.
15. | User Stories jsou vytvateny tak, aby je bylo mozné realizovat v rdmci jedné iterace (analyza, vyvoj aZ po nasazeni)
Artefakty 16. | Pracujeme s User story, vime, kdy na ni za¢indme pracovat a kdy je hotova
17. | Tym pracuje s tymovymi metrikami, napt. flow, velocita aj.
18. | Odhadujeme user stories a epicy spolecn¢ a tymovou dohodou, napi. i za pomoci relativniho odhadovani (SP,
tricka)
19. | Sprintovy backlog obsahuje vSechny aktivity, na kterych pracuji.
20. | Vime, jakou mdme v tymu velocitu
Zakaznik 21. | Vime, kdo je nas zakaznik.
22. | Pravideln¢ se zdkaznikem komunikujeme.
23. | Dostavame od zdkaznika pravidelné zpetnou vazbu.
24. | Citim se byt motivovdn managementem, ktery projevuje zdjem o mou praci.
25. | Agilni vlak ma definovanou svoji vizi, kterou znaji vSichni ¢lenové vlaku a aktivné s ni pracuji.
Vzdélavani | 26. | Mame Sanci experimentovat a ucit se z chyb, nejsme za to trestani.
azlepSovini | 27. | Nase organizace investuje do osobniho rozvoje.
28. | Pro dosazeni cilli tymu jsou jeho ¢lenové ochotni pracovat i mimo své specializace
29. | V pripadé chyb nehledame vinika, ale z chyb se poucime a vhimame je jako pfilezitost k ristu.
30. | Nas tym stdle zlepSuje své fungovani, oteviené¢ mluvime o problémech a kontinudln¢ pracujeme na zlep$eni nasi
préce.
Ceremonie |31. | Tymovych review se i¢astni Product Ownefti, stakeholdefi a ¢lenové tymu, kteti mohou poskytnout relevantni
zpétnou vazb, kterd se proimtd napt. formou user stoires o tymmoveho backlogu.
32. | Pro kazdy sprint si fekneme, kolik kapacity/velocity vynalozime na vyvoj, maintanance, feseni defekti a
incidentu.
33. | Tym se pravideln¢ setkava pro vyhodnoceni prub¢hu sprintu pro moznost identifikaci uspéchii a oblasti pro
zlepSeni, pro které se snazi vymyslet ak¢ni kroky, které pujde nasledné otestovat, aby problém odstranil.
34. | Scrum Master efektivn¢ vede tymové schuzky
35. | Tym se pravidelné spolecné synchronizje, aby mohl efektivne odstratiovat ptekazky, sdilet informace o postupu

praci a tim podpofit spInéni commitmentu provedného na planningu.

Tabulka 11 - vlastni zpracovani
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Pii vyhodnocovani se zpruméruji hodnoty u kazdé odpoveédi vSech Clent tymu
anasledné se zpriméruji tyto hodnoty u vSech otazek v dané kategorii. Hodnoty
se zaokrouhli na celd cCisla. Vysledna hodnota odpovidd danému stupni maturity v dané
kategorii. Postup je zopakovan u v§ech kategorii a nasledné jsou zaneseny vSechny maturitni
stupné do pavucinového grafu viz obrazek nize. Na obrazku je vidét na kazdém vrcholu
grafu ndzev dané kategorie, pfislusna hodnota odrazi maturitu v dané oblasti. V tomto
vzorovém grafu je zndzornénd idealni situace, kdy tym dosahl ve vSech kategoriich

nejvyssiho maturitniho stupné. Toto by mélo byt zaroveri cilem vSech agilnich tymu.

Team Assessment

Tymova kultura
5,00,

Ceremonie Spoluprace

Vzdélavani a zlepSovani Produkt

Graf 1 - vlastni zpracovdni

Na zaklade zjisténi vSech slabych mist v tymu je zpracovan seznam doporuceni,
jehoz cilem je posunout tym o maturitni stupenn vySe. Doporuceni budou predana tymu
a Scrum Master je zodpovédny za jejich aplikaci v kazdodennim pracovnim zivoté. Po dvou
mésicich bude s tymy provedena retrospektiva, kde se zhodnoti celkovy piinos pro tym

a posoudi se, v jaké kategorii doslo ke zlepSeni.
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4.4 Implementace nastroje

K ovéfeni uzite¢nosti pro banku byl néastroj implementovan na péti agilnich tymech.
Tymy byly vybrany z rliznych Casti banky a pro zafazeni do implementace musely spliiovat

ndsledujici kritéria:

- agilni tym fungujici vice nez 1 rok
- agilni tym ma vice nez 8 ¢lent
- kazdy z ¢lenti tym0 ma v agilnim tymu vic nez 50% alokace

- agilni tym je soucasti agilniho vlaku

44.1 Tymél

Prvni tym, ktery byl vybran pro implementaci néstroje, funguje jiz vice nez dva roky.
Jednd se o front end tym a ma celkem 11 ¢lend. Na dotaznik odpovédélo 8 respondentt.
Nejlépe dopadla kategorie Tymova kultura, kterd dosdhla hodnoty 4,8 a téméf dosahuje
nejvys§siho mozného maturitniho stupné. K nejvys§imu maturitnimu stupni také smétuje
v kategorii Vzdélavani a zlepSovani s hodnotou 4,4. Ve 4. maturitnim stupni se nachazi
kategorie Spoluprdce. Na tento maturitni stupen tym aspiruje také v kategoriich Zdkaznik,
Artefakty a Produkt. Nejhtuie ze vSech kategorii dopadla kategorie Ceremonie, kde tym
dosahuje s hodnotou 3,4 tretiho maturitniho stupné. Celkova maturita tymu dosahuje
4. maturitniho stupné, coz znamena, ze tym plné vyuziva benefiti agilnich pfistupt.
Vykonost tymu je vyssi nez soucet prace jednotlivci. Konkrétni doporuceni pro tym, ktera

ho posunou o maturitni stupen v jednotlivych kategoriich, jsou uvedena nize pod grafem.
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Team Assessment

Tymova kultura
500

Ceremonie Spoluprace

Vzdélavani a zlepSovani = ~ Produkt

Zakaznik Artefakty

Graf 2 - vlastni zpracovdni

Doporuceni:

1) Tymova kultura — 4,8
V této kategorii dosahl tym témér nejvysSiho mozného maturitniho stupné. Jediny
prostor pro zlepSeni je zdokonalit udrzitelnost prace v tymu, cehoz se da dosahnout
lepSim planovanim na zakladé€ zkuSenosti z minulych obdobi.

2) Spoluprace — 4
V kategorii spolupréce je poteba zapracovat na spolupraci napii¢ tymy. Toho se da
dosdhnout, pokud se tym sejde s ostatnimi tymy, se kterymi spolupracuji a spolecné
si nastavi pravidla a procesy spoluprice tak, aby vyhovovaly v§em stranam.

3) Produkt- 3,8
V této kategorii dopadla nejhtire otazka ohledné velikosti jednotlivych User Stories.
V idedlnim ptripadé by mély byt napldnovany tak, aby se daly odpracovat béhem

jednoho sprintu, coz se v tomto tymu nedéje. Napravou muze byt rozdé€leni epict
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4)

5)

6)

7

na men$i celky tak, aby se ale zachovala technickd logika. Diky tomu dojde
k lepsimu sledovani odpracované prace a zvysi se prehlednost.

Artefakty — 3,6

Slabymi misty v kategorii artefakty je pouzivani agilnich artefakt jako je napftiklad
velocita a pouzivani relativniho odhadovani. Doporu€enim pro tento piipad je zvazit
pfinos pro tym zavedenim urCitych artefaktt a nasledné zavedeni na zkousku. Tym
se musi s danymi artefakty nejdiive dikladné seznamit na workshopech, které vede
Scrum Master, jemu muze vypomoct agilni kou¢. Vzdy je dulezité tym seznamit
s tim, pro¢ dany artefakt zavadét, v ¢em by to pro né mohlo byt uzitecné a jaky
to ma smysl a pfinos pro tym. Jakmile si tym osvoji na workshopu dany artefakt, je
potieba ho zacit pouzivat v kazdodennim pracovnim zivote.

Zakaznik -3,8

V kategorii zdkaznik je jasny zavér, ze tym neudrzuje pravidelny kontakt
se zakaznikem a nedostava od né zpétnou vazbu. Zakaznik komunikuje pouze
s Product Ownerem jako zdstupcem tymu a zpétnou vazbu dava pouze jemu, kdyz
prezentuje na vlakové ceremonii Systém Demo. Ndpravou by mohlo byt pozvani
zakaznika na nékterou z pravidelnych ceremonii, nejlépe Sprint Review, aby
se s tymem sezndmil a daval zpétnou vazbu pfimo jim.

Vzdélavani a zlepSovani — 4,4

V této kategorii nektefi Clenové tymu nevnimaji dostateCnou podporu ze strany
managementu a maji pocit, ze banka neinvestuje dostatecné do jejich rozvoje.
Néaprava by mela byt komunikace tohoto problému managementu agilniho vlaku,
ktery mé zajem na rozvoji svych lidi a vlastni rozpocet na Skoleni.

Ceremonie- 3,4

Nejveétsi prostor pro rist je v oblasti agilnich ceremonii. Tym by se potieboval
pravidelné setkavat na Retrospektivé a vyhodnocovat prubéh sprintu, vcetné
identifikace slabych mist a prostoru pro zlepSeni. Stézejni jsou akéni kroky, které
by mély z kazdé retrospektivy vyplynout, aby tato ceremonie méla smysl. Zavedeni
dobfe fungujici retrospektivy je v kompetencich Scrum Mastera. Dale je potieba
zapracovat na Sprint Planningu, kde je dilezité si nejen fict vyvoj na dalsi sprint, ale
také vyjasnit s tymem, kolik Casu zbude na pravidelnou udrzbu, feSeni defektt

a incidentq.
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Shrnuti — maturitni stupen ¢.4

Tym se nachazi na velmi vysokém maturitnim stupni. Pokud se bude chtit
posunout na nejvyssi maturitni stuperi €.5, bude poteba zapracovat na mezitymové
spolupraci, pravidelném kontaktu se zdkaznikem, a predevSim na prabehu

a vystupech ceremonii Restrospektiva a Sprint Planning.

44.2 Tym &2

Druhy sledovany tym je také z IT oddéleni banky, ale vyviji back end digitdlnich
kanalti. Ze vSech sledovanych tyma je tento nejmladsi. Funguje spolecné jen néco malo pies
rok, coz se odrazilo i na jeho celkovém vysledku, kde dosahl hodnoty 2,89. Radi se tedy
do 3. maturitniho stupné. Tym v této fazi neovlada agilni artefakty a jeho agilni ceremonie
neprobihaji zcela tak, jak by méli. Tym v této fazi neptebira odpoveédnost za svou praci
a agilni mindset neni na vysoké drovni. Celkem je v tymu 10 ¢lent, z ¢cehoz 7 odpovédélo

na dotaznik.

Team Assessment

Tymova kultura
5,00

4,00

Ceremonie Spoluprace

Vzdélavani a zlepsovani — "> Produkt

L y
Zakaznik Artefakty

Graf 3 - vlastni zpracovdni

Doporuceni:
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2)

3)

4)

5)

Tymova kultura — 3,4

V této kategorii je potfeba zapracovat na transparentni komunikaci uvnitf tymu,
ale i vuci stakeholderim. Doporucenim by mohlo byt sestavit si komunika¢ni matici
a dle ni se fidit. Ddle si tym nenf jisty, s ¢im jim v tymu muze pomoct Scrum Master
a pro¢ ho vibec mit vtymu. Scrum Master by do tymu mél transparentné
komunikovat v§echny své kompetence a obhajit si sviij vyznam pro tym.
Spoluprace — 3

Nejvétsim problémem této kategorii je spoluprace mezi tymy a jeji pribéh. Stejné
jako v pfipadé tymu €. 1 je potieba se sejit s tymy, se kterymi tym spolupracuje a
spole¢né nastavit komunikaci, pravidla a procesy, tak aby byly spokojené ob¢ strany
Produkt - 2,8

V ramci produktu tym vnimé jako nejvétsi problém, ze nemd potradek v kodu
a databdzich a ma velky technicky dluh. Ndpravou by mohla byt domluva
s managementem, aby se jeden sprint vénoval zaciSténi kddu a snizeni technického
dluhu. Nasledné je potieba nastavit pravidla pifi novém vyvoji tak, aby se udrzel
poradek a existovala domluva na pravidelnych udrzbach.

Artefakty — 2,2

Kategorie Artefakty dopadla jako kategorie s nejniz§i urovni maturity a je zde hodné
prostoru pro zlepseni. Tym nepracuje s relativnim odhadovanim, které ma oproti
klasickému odhadovéni velkou vyhodu v tom, ze nezahrnuje pouze Casovy udaj,
ale i pracnost a troven rizika. Pfi relativnim odhadovéani také neni na tym neni kladen
tak velky tlak. Napravou je zaSkoleni v této problematice Scrum Mastera, ktery
nasledné zavede relativni odhadovani a s tim spojené sledovani velocity do tymu
formou workshopu s pomoci agilniho kouce.

Zakaznik — 3,4

V tomto pfipad€ je pro dosédhnuti vysSiho maturitniho stupné zavést pravidelnou
komunikaci se zakaznikem, ktery bude celému tymu sdélovat svou zpétnou vazbu
na doddvany produkt. Tym se také citi mdlo motivovany managementem,
coz by mohlo byt téma na Retrospektivu, kde by se tym mél vyjadfit, co by
management podle nich m¢l délat, aby se citili motivovani. Dal§im krokem je,

aby tyto poznatky predal Scrum Master managementu.
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6)

7

4.4.3

Vzdélavani a zlepSovani — 2,6

Otazky, které dopadly v této kategorii nejhuf vypovidaji o atmosféie v tymu,
kterd postrada pro Cleny pocit bezpecného prostiedi, ve kterém se nebudou bat
projevit svij nazor a za chyby nebudou trestani. Dale je potieba zapracovat na
transparentni komunikaci a vnimani chyb jako pfilezitosti k ristu, coz je zakladni
princip agility. Nyni je na Scrum Masterovi, aby docilil bezpe¢ného prostredi v tymu
a mentoroval tym ve vnimani chyb jako piilezitosti.

Ceremonie — 2,8

V ramci ceremonii zcela chybi Sprint Planning, ktery je potieba pro dosazeni vyssiho
maturitniho stupné zavést a efektivné vést. Tym také nevnima pozitivné to,
jak Scrum Master facilituje agilni ceremonie. Napravou by mohlo byt pro Scrum
Mastera podstoupeni Skoleni, kde by se naucil spravné€ ceremonie facilitovat

a nasledné by je spravné zavedl a facilitoval v tymu.

Shrnuti — maturitni stupen ¢. 3

Nejvétsim prostorem pro zlepSeni je celkové fungovani Scrum Mastera, ktery nyni
nevede agilni ceremonie tak, jak by mél a nedokdzal v tymu nastavit v tymu
bezpecnou atmosféru. V tymu se trestaji 1lidé za provedeni chyby, kterd neni vnimana
jako pfilezitost k rastu. Celkovym doporucenim je, aby Scrum Master podstoupil
Skoleni a stinovani zkuSenéj§iho Scrum Mastera, diky Cemuz si vylep§i své
kompetence, znalosti a soft skills ohledné kompetenci své role, fungovani tymu

a agility.

Tym ¢.3

Tym €.3 se zabyva databdzovym vyvojem a fungoval nejdiiv jako projekt, ze které¢ho

se pii agilni transformaci stal agilni tym. Tym se stdle neszil se vSemi agilnimi praktikami,

avSak je velmi spokojeny. Funguji jako stabilni tym se stejnym slozenim, tedy nikoliv

promeénlivym jako v ptipadé projektu. V tymu je celkem 10 ¢lent a na dotaznik odpovédélo

8 z nich. Celkova hodnota vysla 3,83, coz ho fadi do 4. maturitniho stupné.
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Vzdélavani a zlepSovani —
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Graf 4 - vlastni zpracovdni

Doporuceni:
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Tymova kultura — 4,4

Co se tyce tymové kultury, ta je v tymu na velmi vysoké drovni. Jediny prostor pro
zlepSenti je lepsi komunikace tymu ohledné kompetenci roli Scrum Master a Product
Ownera, coz se da napravit workshopem, na kterém Scrum Master a Product Owner
predstavi své kli¢ové kompetence.

Spoluprace — 4,0

Ohledné spoluprace je potifeba zapracovat na mezi tymové spolupraci, kterou ne
vsichni vnimaji efektivné a rychle. To se tyka spoluprace mezi mimo vlak, tak i uvnitt
vlaku. Napravou by mohla byt schiizka se s tymy, se kterymi tym spolupracuje, kde
by si vzajemné vyjasnili o¢ekavani a potfeby. Nastavily by se procesy a komunikace,
tak aby vyhovovala v§em stranam.

Produkt — 3,2

V ramci vyvoje nového produktu je potieba zapracovat na udrzovani poradku v kédu
a databézich a zarovenl udrzovani co nejnizs§iho technického dluhu. Stejné jako
u predchoziho tymu by mohla byt napravou domluva se s managementem, aby by

jeden sprint vénovan zacisténi kodu a snizeni technického dluhu. Nasledné je potieba
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nastavit pravidla pfi novém vyvoji, tak aby se udrzel poradek a byla domluvena na
pravidelnd tudrzba. Déale je potfeba domluvit se s managementem na tom,
aby potencialni dodavky na nékolik pfistich dodavek byla komunikovana i do tymu,
aby se zvysil prehled vtymu o doddvkidch a o vizi produktu. Transparentni
komunikaci je v tomto ohledu nutné dodrzet nejen v tymu a mezi tymy, ale i mezi
tymy a managementem.

Artefakty — 3,6

Artefakty jsou tymem vyuzivané, ale tym nemd zcela piehled, jakd je v tymu
velocita, coz se da lehce napravit tim, ze Scrum Master komunikuje aktualni velocitu
po skonceni sprintu. DalSim krokem k vyS§si maturité je zaznamenavani veskeré
prace, na které Clenové tymu pracuji do systému Jira. Muze se stavat, Ze nékterého
z C¢lent kontaktuje s pozadavkem nékdo zjiného tymu a Clen tymu pozadavek
okamzité zpracuje, ale nezada ho do Jira a tim padem dochazi ke zkresleni reportt,
velocity atd. Napravou by mélo byt nastaveni tymovych pravidel, kde se jasné
stanovi zpusob zadavani prace.

Zakaznik — 3,8

Kategorie zdkaznik je na velmi vysoké urovni. Prostor pro zlepSeni je ve vnimani
motivace od managementu, ktery tym nevnima pfili§ vysoko. ZlepSenim by mohlo
byt zjisténi poteb tymu. Napfiiklad, co by od managementu v rdmci motivace ocenil
a néslednou komunikaci vysledku vedeni. V z4jmu managementu je mit vysoce
motivované tymy, takze by tymim méla vyjit vstiic.

Vzdélavani a zlepSovani — 3,8

V této kategorii by tym ocenil vétsi investice do vzdelani. Ndprava by mohla byt
komunikace managementu o konkrétnich Skolenich, které by tym ocenil. Pokud by
nebyl dostateCny rozpoCet, je v kompetenci Scrum Mastera svij tym Skolit
a posouvat v konkrétnich oblastech agilnich pfistupt.

Ceremonie — 4

V rdmci ceremonii je pro dosazeni vy$siho maturitniho stupné nezbytné zavedeni
Sprintového review. Hlavnim u¢elem Sprint review je zkontrolovat vysledek sprintu,
ziskat zpétnou vazbu od vSech kliCovych stakeholderi a upravit backlog
do budoucna. Pokud je revize sprintu provedena spravné, muze tymu pomoci

prohloubit transparentnost, podpofit spolupraci a ziskat cenné poznatky.
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Shrnuti — maturitni stupen ¢.4

Tym je na velmi vysokém maturitnim stupni. Prostor pro zlepSeni je v zacistovani
kédu a udrzovani malého technického dluhu. Dale je potieba zapracovat
na komunikaci s managementem at uz ohledné konkrétnich potfeb tymu nebo

zajisténi Skoleni pro rist ¢lent tymu.

44.4 Tym &4

Ctvrty tym, ktery uastnil implementace nastroje, se zabyv4 front end vyvojem digitdlnich
kanalt banky. Pasobi v bance jiz 1,5 roku a ma celkem 12 ¢lenti. Scrum Master tymu je
byvaly projektovy manazer, coz se odrazi na odpovedich v kategoriich Artefakty, kterad
dopadla ze vSech kategorii nejhif s hodnotou 1,4. Naopak nejlépe dopadly kategorie
Vzdélavani a zlepSovani a Zakaznik, kde ziskané hodnoty dosahuji pres hodnoty pies
4. stupen. S grafu muzeme zpozorovat, ze se tym danych kategoriich maturity velmi

odlisyje. Celkovy vysledek je jejich primérem, a tak tym dosahl 3. maturitniho stupné.

Team Assessment
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5,00
4.00
Ceremonie | / Spoluprace
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Vzdélavani a zlepSovani <~ ~~ Produkt
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A\
Zakaznik Artefakty

Graf 5 - vlastni zpracovdni
Doporuceni:

1) Tymova kultura — 3,5
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Tym nema jasné povédomi o vlastnim smyslu ptisobeni, coz mize mit za nasledek
snizenou motivovanost pii praci jednotlivych ¢lend tymu. Ndpravnym opatienim by
mélo byt, ze Scrum Master bude transparentné komunikovat smysl a ucel existence
tymu pied celym tymem. Pokud si sdm Scrum Master neni jisty, je potieba, aby se
o smyslu existence tymu informoval u managementu.

Spoluprace — 2,7

Z vysledkt kategorie spoluprace vyplyva, ze néktefi Clenové neciti v tymu
bezpecnou atmosféru, kde by mohli projevit i nesouhlasny ndzor. V tomto ptipadé je
naprava slozitéj§i a trva delsi dobu. Je v kompetencich Scrum Mastera, aby tym
formoval k lepsi spolupraci a vytvarel bezpecnéjsi atmosféru pro vSechny tymy.
Pokud si sam nevi rady, mize si nechat pomoct agilnim koucem.

Produkt — 2,6

Co se tyCe produktu, stejn€ jako u predchozich tymu, se i zde jevi jako nejveétsi
problém udrzovani poradku v kédu, jeho pravidelné zacistovani a udrzovani nizkého
technického dluhu. I zde je potieba nastavit pravidla pfi novém vyvoji, tak aby
se udrzel poradek, byla domluvena pravidelna udrzba, coz by mélo byt na kvartalnim
Program Inkrement Planningu pfi planovani budoucich dodavek.

Artefakty — 1,4

Na vysledné hodnoté této kategorie mizeme pozorovat absenci uzivani agilnich
artefaktd. Zavadéni novych artefakti jako je napfiklad relativni odhadovani,
sledovani velocity a flow je narocna disciplina, a ne vzdy na ni staci sam Scrum
Master. Doporucenim by mélo byt zvazeni, ktery artefakt by mél pro tym nejveétsi
uzitek a zacit s jeho zavadénim. Tym musi nejdfive podstoupit workshop, aby
se s danym artefaktem szil, pochopil jeho ucel, smysl a osvojil si ho pii nacviku.
Nasledné Scrum Master dohlizi a poméaha tymu pifi zavadéni daného artefaktu
v bézném pracovnim zivote, dokud si ho tym zcela neosvoji. Jakmile si tym osvoji
jeden artefakt napt. relativni odhadovani, je vhodné pokracovat stejnym postupem
se zavedenim dalsiho napf. sledovanim velocity. Neni vhodné zavadét vSechny
artefakty najednou. Pro tym by to mohlo znamenat pfili§ novych véci a informaci
najednou a jejich zavedeni by nemuselo mit pozadovany tcinek.

Zakaznik — 4

Opakem ptedchozi kategorie je kategorie Zdkaznik. Zde se tym nachdzi na velmi

vysokém maturitnim stupni a k dosazeni nejvyssiho stupné je potieba zapracovat na
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motivaci tymu managementem. Idedlni je toto vybrat jako téma na retrospektive,
kde se tym vyjadii, co mu od managementu chybi, aby od né citil vét§i miru
podpory. Scrum Master nasledné komunikuje vysledek managementu.

Vzdélavani a zlepSovani — 4,2

Na stejném maturitnim stupni, ale s jeSte vétSim skore, se umistila kategorie
vzdélavani a zlepSovani. Jedinym prostorem pro zlepSeni je zde umoznit tymu vice
experimentovat. Management obvykle prosazuje co nejveétsi moznou dodavku.
Z toho vyplyva, ze nezbyva tolik prostoru na realizace vSech novych napada. Diky
tomu vSak muze tym najit zcela inovativni feseni. Ndpravou je komunikace smérem
k managementu a vyhrazeni casu béhem kvartalniho planovani ¢as pouze na realizaci
inovativnich feSeni, které by si tym ptal realizovat.

Ceremonie — 3

Na zakladé odpovédi je zieymé, ze v tymu je absence ceremonie Sprint review,
jehoz uCelem je zkontrolovat vysledek sprintu, ziskat zpétnou vazbu od vSech
kli¢ovych stakeholderti a upravit backlog do budoucna. Dalsi prostor k ristu je pfi
prubéhu ceremonie Sprint Plannig, ktery slouzi k definovani ocekavanych vystupt
dalsiho sprintu. Product Owner pfifadi kazdému pozadavku prioritu. Kazdy
pozadavek ma piifazenou velikost User Story a na zakladé znalosti velocity dochazi
k rozplanovani pozadavkt konkrétnim ¢lenim tymu. Diky tomu ma kazdy ¢len tymu
prehled praci své, ale i kolegii. Hlavnim pfinosem je presnéjsi planovani a zvySovani
efektivity prace v tymu.

Shrnuti — maturitni stupen ¢. 3

Tym se nachdzi v kazdé kategorii v hodné rozdilném stupni maturity. Zatimco
v kategorii Zakaznik a Vzdélavani a zlepSovani se nachdzi velmi vysoko,
tak v kategorii Artefakty zaostavaji a dosahuji pouze 1. maturitniho stupn€. Pro rust
tymu je zdsadni postupné zavadéni agilnich artefakti jako je napf. relativni

odhadovani nebo sledovani velocity.
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44.5 Tym &5

Posledni tym, na kterém byla vyzkouSen néastroj, dosahl nejnizsiho
maturitniho stupné. S hodnotou 2,2 dosahl pouze 2. maturitniho stupné. Jedna se opét
o tym, ktery fungoval ptvodné jako projekt a pred rokem se z néj v ramci agilni
transformace stal tym, ktery neni soucasti projektového programu, ale agilniho vlaku.
Z puvodniho projektového manazera se stal Scrum Master a z byznys analytika
se stal Product Owner. Dle vysledku 1ze soudit, ze se Scrum Master a Product Owner
zcela neszili se svou novou roli. Agilni tym si zvyka na novy styl prace. Soucasti

tymu je celkem 13 Clent, z toho 9 odpovédélo na dotaznik.
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Graf 6 - vlastni zpracovdni

Doporuceni:
1) Tymova kultura — 2,2
Nejhorsiho vysledku dosahla otazka ohledné dostupnosti Product Ownera, ktery by
mél byt kdykoliv k dispozici a rychle odpovidat na piipadné dotazy. To je

zapfi¢inéno nejspise 50 % alokaci v tymu, kterou by mél Product Owner mit idealné
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100 %. ReSenim by mohla byt diskuse s managementem, kde by bylo potieba
dirazné vysvétlit dulezitost plné alokace Product Ownera v tymu. O to vice,

kdyz tym s agilitou zaCina a potiebuje podporu v co nejvyssi mite.

Spoluprace — 2,2

V této oblasti je potfeba zaméfit se na nastaveni pravidel spoluprice a komunikace
s ostatnimi tymy. Tym doposud neni na takovou formu prace zvykly, jelikoz jesté
nedavno dodaval jako projekt a pouze odbavoval pozadavky. Je potfeba tym
seznamit s osvédCenymi postupy a zkuSenostmi z jinych tymi. Dale je potieba,
aby se tym seSel s témi, se kterymi bude spolupracovat, a aby si spolecné nastavili
spolupraci vCetné procest, postupti a komunikace.

Produkt -1,8

Co se tyCe kategorie Produkt, i zde je problém s udrzovanim poradku v kédu,
databazich, aplikacich a systémech. S tim uzce souvisi 1 udrzovani co mozna
nejmensiho technického dluhu. I zde je potieba nastavit pravidla pii novém vyvoji,
tak, aby se udrzel poradek a domluvit se na pravidelnych udrzbach a zohlednovat je
na kvartalnim Program Inkrement Planningu pii planovani budoucich dodavek.
Artefakty — 1,6

Dle vysledné hodnoty této kategorie je ziejmé, ze tym zadny agilni artefakt
nepouziva. Zde je vhodna pomoc od agilniho kompetencniho centra, které zaskoli
cely tym véetné Scrum Mastera a Product Ownera. Nasledné je vhodné, aby oba
stinovali jiné tymy a zazili si pouzivani artefakti v praxi. Nasledné je ten spravny Cas
zacit postupné artefakty jeden po druhém zavadét. Az ve chvili, kdy si tym osvoji
jeden, je vhodny Cas zavadét dalsi.

Zakaznik — 3,2

Kategorie Zakaznik dosahla ze vSech kategorii nejvyssi hodnoty. Na ¢em je potieba
zapracovat, je stejn€ jako u ostatnich tymu, zvySeni motivovanosti od managementu.
ZlepSenim by mohlo byt zajiSténi potifeb tymu, které by tym od managementu
vramci motivace ocenil, ndsleduje komunikace vysledku vedeni. V zdjmu
managementu je mit vysoce motivované tymy, takze by tymam méla vyjit vstiic
Vzdélavani a zlepSovani — 2,8

Prostor pro zlepseni je v této kategorii na vystupovani ¢lenti ze svych specializaci za

ucelem zvySeni znalosti napfi¢ tymem. Motivace ¢lent k osvojeni novych znalosti a
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kompetenci mize byt jejich kariérni rist a zvySeni hodnoty na pracovnim trhu. Banka
tak ziska pracovnika s presahem do nékolika profesi a zaméstnanec zadarmo projde

Skolenimi a zauCenim k osvojeni nové profese.

Ceremonie — 1,6
Pti takto nizké hodnoté v kategorii Ceremonie Ize indikovat, ze se v tymu realizuji
jen nekteré ceremonie, a naopak mnoho se jich vibec nerealizuje. Zavést nové
ceremonie je narocné, a ne vzdy na to stac¢i Scrum Master sim. Vhodné je nechat si
pomoct od agilnitho kompeten¢niho centra, které mu pomuize v nastaveni agilnich
ceremonii a poskytne mu vSe potiebné. Zarover je dulezité, aby se Scrum Master
v této oblasti sdm vzdélaval a ziskdval zkuSenosti naptfiklad pfi stinovani
zkuSengjSiho tymu. I v tomto pfipad€ je pro tym postupna zmeéna, kdy se jednotlivé
ceremonie zavadi postupné. Tym si takto nové véci 1épe piijme a osvoji si je.
Shrnuti — 2. maturitni stupen
Tym je na zacatku zavadéni vSech agilnich praktik od artefaktl po ceremonie. Je
dilezité se vzdélavat v agilité Scrum Mastera, Product Ownera, ale i cely agilni tym.
Tym v aktudlni situaci potfebuje pomoc od agilniho kompetenéniho centra, aby mu
pomohlo spravné zavést a nastavit jednotlivé ceremonie a artefakty tak, aby byly pro

tym piinosem.
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4.4.6 Celkovy souhrn

V tabulce niZe jsou uvedené vysledky vSech tymu, jak v jednotlivych kategoriich, tak
celkovy vysledek za spolecnost. Po zprimérovani a zaokrouhleni vSech tymd, vysla
vyslednd hodnota pro celou spolecnost 3. maturitni stupenl. Kazdy tym ma své silné a slabé
stranky v jiné kategorii, v mnohém se vSak shodovali. Cilem neni tymy mezi sebou
porovnavat, ale urcit slaba mista, na které je potfeba se zaméfit a popiipade najit spolecné

znaky ve vSech tymech a tim indikovat slabd mista spolecnosti.

Tym ¢.1 Tym ¢.2 Tym ¢.3 Tym ¢.4 Tym ¢.5

Tymova kultura 4,80 3,4 4,4 3,5 2,2
Spoluprace 4,00 3 4 2,7 2,2
Produkt 3,80 2,8 3,2 2,6 1,8
Artefakty 3,60 2,2 3,6 1,4 1,6
Zakaznik 3,40 3,4 3,8 4 3,2
Vzdélavani a zlepSovani 3,60 2,6 3,8 4,2 2,8
Ceremonie 4,00 2,8 4 3 1,6
Primér 3,89 2,89 3,83 3,06 2,20
Zaokrouhleni 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00
Vysledek za celou spolecnost 3,20

Zaokrouhleni 3,00

Tabulka 12 - vlastni zpracovani

Nejvice se tymy shodovaly na skuteCnosti, ze ne vzdy maji poradek v kddu,
systémech, aplikacich nebo databéazich, coz je zapfiinéno predevsim tlakem na co nejvice
nového vyvoje. Na zakladé toho nasledné nezbyva mnoho prostoru na udrzbu. Tim padem
dochdzi k nechténému rastu technického dluhu, se kterym se bude potieba do budoucna
vyporadat. Déle se tymy shodly, ze by uvitaly vétsi motivaci od managementu. Forma
motivace je v kazdém tymu jina a je potreba dale zjistit jakou formu motivace by dany tym
uvital. Nékteré tymy se vyjadrily, ze by pro mé bylo motivaci nové Skoleni. Spoluprace
uvniti tymu témer ve vSech tymech funguje perfektné, kde je ale potieba zapracovat, tak to
je na spolupraci mezi jednotlivymi tymy. Management agilnich vlakt by se mél zaméfit
nejen na fungovani svych tymu, ale i na jejich vzajemném propojovani, aby se zvySila

efektivita jejich spoluprace, komunikace a procesu.
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Velice pozitivné naopak dopadly otizky ohledné divéry v tymu. Clenové tymu se
navzajem podporuji, citi respekt od koleghi a nemusi se bat fict svlj nazor. VSechny tymy

znaji divod své existence a jsou hrdi na to, co dodavaji.

Team Assessment
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Graf 7 - vlastni zpracovdni

K posunuti celé spoleCnosti na vy§si maturitni stupeni je potfeba lepsiho planovanim
pii PI Planningu. Dale je potieba prubézné snizovat technicky a s tim je spojeno vyclenéni
potfebného cCasu jednotlivym tymim v ramci program Incrementu, piiCemz by tento
alokovany ¢as mél stejnou prioritu jako jednotlivé doddvky. Ddle by bylo potieba zavést
pravidla, jak udrzovat priabézné poradek v kédu, databazich, aplikacich a systémech. Krom
toho je potreba vice propagovat a podporovat uzivani relativniho odhadovéni a s tim spojené
sledovani velocity. Agilni kompetencni centrum by mélo predstavit benefity relativniho

odhadovani jednotlivym vlakiim a zaroven pomoct Scrum Masterim v tymech pii jeho
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zavadéni. Ke zvySeni efektivity mezi tymové spoluprace by mohlo pomoct tymy mezi sebou

sezndmit a vice sdruzovat jak uvnitf vlaku, tak i s tymy mimo agiln{ vlak.

4.5 Diskuse nad vysledky

Po vyhotoveni nastroje a jeho implementaci byly vysledky predstaveny managementu
a byl proveden rozhovor ke zhodnoceni vysledki. Management zhodnotil néstroj kladné
s tim, ze si je sam védom nedostatk, které z implementace vyplynuly. Nékteré vystupy pro
n¢j vSak byly zcela nové. Nastroj vyhodnotil jako uziteny pfi agilni transformaci, kdy nam
odrazi vyspélost jednotlivych tyma a poukazuje na slaba mista, na které je potieba
se zamé&fit. Management se rozhodl, ze nebude nastroj zavadét plosné a povinng, ale da ho
k dispozici jednotlivym vlakim, které ho dle svého uvazeni budou pouzivat ke zjiSténi

maturity svych tymu.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala agilni transformaci ve finanéni spolegnosti CSOB, a.s..
Jejim hlavnim cilem bylo vytvofit vlastni prakticky navrh a ten implementovat na zakladé
identifikace slabych mist pfi agilnim fizeni dodavek. Navrh byl vytvoren tak, aby pomohl
bance pfi jeji agilni transformaci.

V ramci teoretické ¢asti byly definovany zakladni pojmy spojené s projektovym fizenim
jako je definice projektu, projektového trojimperativu a zivotni cyklus projektu. Déle byl
predstaven Agilni manifest, ze kterého vychazi vSechny agilni pfistupy. Z agilnich pfistupt
byl definovdan Lean a Scrum, ze kterého vychdzi metodicky rdmec SAFe, ktery je
nejdilezitéjsim znalostnim podkladem pro praktickou ¢ast. Byl vymezen i agilni pfistup
Spotify model, jenz slouzil jako teoreticky podklad pfi vyzkumu sledovani maturity tymt
v jiné spoleCnosti. V rdmci SAFe byly definovany zdkladni role, artefakty a metriky. Byl
popsan nastroj Team and Technical SelfAssessment, ktery je urCeny ke zjist€éni maturity
tymu a technické vyspélosti a byl pouzit jako teoreticky podklad pii tvorbé vlastniho
ndstroje.

V praktické &asti diplomové prace byla predstavena spolenost CSOB, a.s. véetnd
jeji firemni kultury a organizacéni struktury. Byl proveden rozbor aktualni stav fizeni dodavek
dle SAFe na zakladé¢ interni metodiky a rozhovort. Byly pfedstaveny vSechny role, vetné
jejich klicovych kompetenci. Dale byly predstaveny agilni ceremonie a agilni artefakty
v€etné toho, jak si je banka pro své potieby pfizpusobila. Bylo charakterizovano Agiln{
kompetencni centrum (AKC), které v bance pusobi jako podpurny utvar pii zavadeéni agility.
Na zakladé rozhovorti probéhla identifikace problému pfi sledovani vyspélosti jednotlivych
agilnich tymu, kde neexistoval nastroj, kterym by maturitu tymu banka sledovala.

Pro vytvoreni nastroje na sledovani maturity agilnich tymu byl proveden vyzkum
i ve spolec¢nosti XY, ktery pouziva metodiku Spotify model a jeji nastroj Spotify Health
Check. Byl proveden rozhovor s agilnim koucem z této spolecnosti. Agilni kou¢ konkrétné
doporucil, které otazky v praxi meéli nejvétsi ucinek. Nejdulezitéjsi jsou dle né€j otazky
ohledn€ mezi tymové spoluprace a komunikace.

Na zakladé zkuSenosti z praxe ze spoleCnosti XY a nastroje Team nad Technical
SelfAssesment, ktery vyuziva SAFe, byl navrzen vlastni ndstroj pro sledovani maturity
agilnich tymu, ktery odrazi potfeby banky. Sklada se ze 7 kategorii: tymova kultura,

spoluprace, produkt, artefakty, ceremonie, vzdélavani a zlepSovani a zakaznik. Ke kazdé
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kategorii bylo pfifazeno 5 otazek. Nastroj ma formu dotazniku o 35 otdzkéach ze 7 kategorii,
kde respondent odpovida, do jaké miry s otdzkou souhlasi. Vysledkem je pavucinovy graf,
kde kazda proménna predstavuje kategorii a hodnota této proménné predstavuje maturitni
stupeni agilniho tymu v dané kategorii. Tento vystup slouzi jako podklad pro nasledna
doporuceni, protoze ukazuje, kde ma tym své siln€ a slabé stranky. Na zaklad¢ vysledka jsou
vyhotoveny konkrétni doporuceni pro tym, na co by se mél zaméfit, aby se posunul na vyssi
maturitni stupen.

Implementace nastroje se ucastnilo 5 tymu, které museli spliovat nasledujici kritéria.
Tym musel fungovat vice nez 1 rok a mit vice nez 8 ¢lent. Dale bylo potfeba, aby vSichni
Clenové tymu méli v tymu alesponi 50% alokace a aby tym byl soucasti agilniho vlaku.
Dotazniky byly rozeslany do tyma a nasledné zanalyzovany. Kazdému tymu byla
vypracovana doporuceni ke zlepSeni ke kazdé kategorii a pavucinovy graf, ktery odrazi
rozprostieni jejich maturitnich stupna v jednotlivych kategoriich.

Kazdy tym mél své silné a slabé stranky v jinych oblastech, na mnohém se vSak shodly.
Nejvice se tymy shodovali na problém s udrzovanim potradku v kédu, aplikacich, databazich
a systémech, coz se da napravit zavedenim pfedem urceného Casu ke snizovani technického
dluhu. Vétsina tyma se potyka s problémem pfi zavadéni relativniho ohodnocovani a s tim
spojené sledovani velocity. Napravou by méla byt soucinnost agilnich vlaka s agilnim
kompetencnim centrem, které by mélo poskytnout dostateCnou podporu formou §koleni
od agilnich koucti. Spolecnost by se méla zaméfit na spolupraci mezi svymi tymy, kterd
dle odpovédi neni vzdy efektivni a znaéné zpomaluje vyvoj novych doddvek.
Velice pozitivn€ naopak dopadly otazky ohledné diveéry v tymu. VSechny tymy znaji divod
své existence a jsou hrdi na to, co doddvaji. Velice pozitivné naopak dopadly otazky ohledné
dtvéry v tymu. Clenové tymu se navzajem podporuji, citi respekt od kolegti a nemusi se bat
fict svaj nazor. VSechny tymy znaji divod své existence a jsou hrdi na to, co dodavaji.

Na zavér probéhla diskuse s managementem banky ke zhodnoceni néstroje a jeho
implementace. Management pozitivne kvitoval 7 kategorii, které odrazi to, co banka u svych
tymu potiebuje sledovat. Nékterych poznatkt, které diky implementaci nastroje vyplynuly,
si byl managment védom jako tfeba problém s agilnimi artefakty. Naopak problému
s prabéznou udrzbou kodu, databazi, aplikaci a systému si managment védom nebyl a byla
to pro né€j novinka. Celkové zhodnoceni bylo velmi pozitivni a management banky pldnuje
nastroj poskytnou agilnim vlakiim jako dobrovolny nastroj ke zjistovani maturity svych

tymu.

75



Seznam pouzitych zdroju

Literatura:

Atlassian. ,,Epics". Atlassian. Vidéno 28. biezen 2023.
https://www.atlassian.com/agile/project-management/epics.

.,,Learn Burndown Charts with Jira Software". Atlassian. Vidéno 15. leden 2023.
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts.

.,,What Is a Kanban Board?" Atlassian. Vidéno 28. biezen 2023.
https://www.atlassian.com/agile/kanban/boards.

,,JBusiness Owner Role | University IT". Vidéno 27. prosinec 2022.
https://uit.stanford.edu/service-management/toolkit/fundamentals/business-owner.
Campbell-Pretty, Em, Steve Farber, a Gener Kim. Tribal Unity: Getting from Teams to
Tribes by Creating a One Team Culture. Richmond, Victoria: Pretty Agile Pty Ltd, 2016.
Dolezal, Jan, a Jiti Kratky. Projektovy management v praxi. Ro¢. 2017. Praha: Grada
Publishing, a.s., b.r.

Engineering, Spotify. ,,Squad Health Check Model - Visualizing What to Improve".
Spotify Engineering, 16. zafi 2014. https://engineering.atspotify.com/2014/09/squad-
health-check-model/.

Fadell, Tony. Build: An Unorthodox Guide to Making Things Worth Making. London:
Bantam Press, 2022.

Gandomani, Taghi Javdani, Hazura Zulzalil, a Mina Ziaei Nafchi. ,,Agile Transformation:
A Multi-Dimensional Process". Jurnal Teknologi 77, ¢. 9 (2015).
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/ WOS:000218614700009.

Heath, Chip, a Dan Heath. The power of moments: why certain experiences have
extraordinary impact. First Simon&Schuster hardcover edition. New York: Simon &
Schuster, 2017.

Choetkiertikul, Morakot, Hoa Khanh Dam, Truyen Tran, Trang Pham, Aditya Ghose, a
Tim Menzies. ,,A Deep Learning Model for Estimating Story Points". leee Transactions on
Software Engineering 45, ¢. 7 (Cervenec 2019): 637-56.
https://doi.org/10.1109/TSE.2018.2792473.

Jan Dolezal a kolektiv. Projektovy management. Ro¢. 2016. Praha: Grada Publishing, a.s.,
b.r.

Kerzner, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and
controlling. 10th ed. Hoboken, N.J: John Wiley & Sons, 2009.

Kftivanek, Mirko. Dynamické vedenti a Fizeni projektii: systémovym myslenim k tispésnym
projektiim. Prvni vydani. Praha: Grada, 2019.

Leffingwell, Dean. Agile Software Requirements: Lean Requirement Practise for
Teams,Program, ans the Enterprise. 2011. vyd. Addison-Wesley, b.r.

. Safe 4.5 reference guide: scaled agile framework for lean software and systems
engineering. 2nd edition. Boston, MA: Addison-Wesley, 2018.

,Manifest Agilniho vyvoje software". Vidéno 16. listopad 2022.
https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html.

Marsicano, George, Diana Valenga Pereira, Fabio Q.B. da Silva, a César Francga. ,, Team
Maturity in Software Engineering Teams". In 2017 ACM/IEEE International Symposium
on Empirical Software Engineering and Measurement (ESEM), 235-40, 2017.
https://doi.org/10.1109/ESEM.2017.36.

Noll, John, Mohammad Abdur Razzak, Julian M. Bass, a Sarah Beecham. , A Study of the
Scrum Master’s Role". Editoval M. Felderer, D. M. Fernandez, B. Turhan, M. Kalinowski,
F. Sarro, a D. Winkler. Product-Focused Software Process Improvement (profes 2017)

76


https://www.atlassian.com/agile/project-management/epics
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts
https://www.atlassian.com/agile/kanban/boards
https://uit.stanford.edu/service-management/toolkit/fundamentals/business-owner
https://engineering.atspotify.com/2014/09/squad-
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/VV
https://doi.org/10.1109/TSE.2018.2792473
https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html
https://doi.org/10.1109/ESEM.2017.36

10611 (2017): 307-23. https://doi.org/10.1007/978-3-319-69926-4_22.

Paasivaara, Maria, a Philippe Kruchten. Agile Processes in Software Engineering and
Extreme Programming -- Workshops: XP 2020 Workshops, Copenhagen, Denmark, June
8-12, 2020, Revised Selected Papers. Cham, Switzerland: Springer, 2020.

Project Management Institute, ed. A guide to the project management body of knowledge /
Project Management Institute. Sixth edition. PMBOK guide. Newtown Square, PA:
Project Management Institute, 2017.

, ed. The Agile practice guide. Newtown Square, Pennsylvania: The Project
Management Institute, 2017.

Remta, Daniel, Michal Dolezel, a Alena Buchalcevova. , Exploring the Product Owner
Role Within SAFe Implementation in a Multinational Enterprise". In Agile Processes in
Software Engineering and Extreme Programming — Workshops, editoval Maria Paasivaara
a Philippe Kruchten, 92—100. Lecture Notes in Business Information Processing. Cham:
Springer International Publishing, 2020. https://doi.org/10.1007/978-3-030-58858-8_10.
Scaled Agile. ,,5 Scrum Master Tips for Keeping Your Retros Fresh", 26. fijen 2021.
https://scaledagile.com/blog/5-scrum-master-tips-for-keeping-your-retros-fresh/.

Scaled Agile Framework. ,,Large Solution SAFe". Vidéno 22. listopad 2022.
https://www.scaledagileframework.com/large-solution-safe/.

Scaled Agile Framework. ,,Program Increment". Vidéno 2. leden 2023.
https://www.scaledagileframework.com/program-increment/.

Scaled Agile Framework. ,SAFe 5.0 Framework". Vidéno 22. listopad 2022.
https://www.scaledagileframework.com/.

,»Scrum Guide | Scrum Guides". Vidéno 17. listopad 2022. https://scrumguides.org/scrum-
guide.html.

Schwalbe, Kathy. Rizeni projektii v IT. 2011. vyd. Brno: Computer Press, b.r.

Svozilova, Alena. Projektovy management. 2011. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., b.r.
éochové, Zuzana. Skvély Scrum Master. 1. Roc. 2018. Brno: Computer Press, b.r.
Sochova, Zuzana, a Eduard Kunce. Agilni metody Fizeni projektii. 1. vyd. Brmo: Computer
Press, 2014.

. Agilni metodly rizeni projektu. 2. vydéani. Brno: Computer Press, 2019.

Viastni zpracovani na zdkladé interni metodiky CSOB, a.s., b.r.

Whatls.com. ,,What Is a Release Train Engineer (RTE)?" Vidéno 29. prosinec 2022.
https://www.techtarget.com/whatis/definition/release-train-engineer-RTE.

Internetové zdroje:

Scaled Agile. ,,5 Scrum Master Tips for Keeping Your Retros Fresh", 26. fijen 2021.
https://scaledagile.com/blog/5-scrum-master-tips-for-keeping-your-retros-fresh/.

Atlassian. ,, Learn Burndown Charts with Jira Software". Atlassian. Vidéno 15. leden 2023.
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts.

,,Business Owner Role | University IT". Vidéno 27. prosinec 2022.
https://uit.stanford.edu/service-management/toolkit/fundamentals/business-owner.

Gandomani, Taghi Javdani, Hazura Zulzalil, a Mina Ziaei Nafchi. ,, Agile Transformation:
A Multi-Dimensional Process". Jurnal Teknologi 77, ¢. 9 (2015).
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/ WOS:000218614700009.

77


https://doi.org/10.1007/978-3-319-69926-4_22
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58858-8_10
https://scaledagile.com/blog/5-scrum-master-tips-for-keeping-your-retros-fresh/
https://www.scaledagileframework.com/large-solution-safe/
https://www.scaledagileframework.com/program-increment/
https://www.scaledagileframework.com/
https://scrumguides.org/scrum-
http://Whatls.com
https://www.techtarget.com/whatis/definition/release-train-engineer-RTE
https://scaledagile.com/blog/5-scrum-master-tips-for-keeping-your-retros-fresh/
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts
https://uit.stanford.edu/service-management/toolkit/fundamentals/business-owner
https://www.webofscience.eom/wos/woscc/full-record/WOS:000218614700009

Choetkiertikul, Morakot, Hoa Khanh Dam, Truyen Tran, Trang Pham, Aditya Ghose, a
Tim Menzies. ,,A Deep Learning Model for Estimating Story Points". leee Transactions on
Software Engineering 45, ¢. 7 (Cervenec 2019): 637-56.
https://doi.org/10.1109/TSE.2018.2792473.

Scaled Agile Framework. , Large Solution SAFe". Vidéno 22. listopad 2022.
https://www.scaledagileframework.com/large-solution-safe/.

,Manifest Agilniho vyvoje software". Vidéno 16. listopad 2022.
https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html.

Scaled Agile Framework. ,,Program Increment". Vidéno 2. leden 2023.
https://www.scaledagileframework.com/program-increment/.

Scaled Agile Framework. ,SAFe 5.0 Framework". Vidéno 22. listopad 2022.
https://www.scaledagileframework.com/.

,»Scrum Guide | Scrum Guides". Vidéno 17. listopad 2022. https://scrumguides.org/scrum-
guide.html.

Agilni metody Fizeni projektii. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2019.
Whatls.com. ,,What Is a Release Train Engineer (RTE)?" Vidéno 29. prosinec 2022.
https://www.techtarget.com/whatis/definition/release-train-engineer-RTE.

78


https://doi.org/10.1109/TSE.2018.2792473
https://www.scaledagileframework.com/large-solution-safe/
https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html
https://www.scaledagileframework.com/program-increment/
https://www.scaledagileframework.com/
https://scrumguides.org/scrum-
http://Whatls.com
https://www.techtarget.com/whatis/definition/release-train-engineer-RTE

5 Seznam obrazku, tabulek, grafi a zkratek

5.1 Seznam obrazku

Obrazek 1 - zdroj: Management Institute, ed., The Agile practice guide (Newtown Square,

Pennsylvania: The PTOJECt .........cccciiiiiiiiiiiiiii e 20
Obrizek 2 - zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022,
https://www.scaledagileframework.COm/ ..o 22
Obriézek 3- zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022,
https://www.scaledagileframework.Com/ .............cocooiiiiiiiiiiii 23
Obrazek 4- zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022,
https://www.scaledagileframework.com/ ............cooooiiiiiiiiiiii 23
Obriézek 5- zdroj: SAFe 5.0 Framework", Scaled Agile Framework, 2022,
https://www.scaledagileframework.Com/ .............cocooioiiiiiiiiii 34
Obrazek 6 - Atlassian. ,Learn Burndown Charts with Jira Software". Atlassian.2023.
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts..............ccooveineniininincnns 35
Obrézek 7 - vlastni zpracovani na zaklad€ vyro€ni Zpravy .........c.ccecceeiveninieninneeieneeine, 38
Obrazek 8 - vlastni zpracovani na zaklad€ vyro€ni Zpravy .........c.cccceeeivininieninninienene 39
Obrazek 9 - vIastn ZPraCOVANT .........eovuiviiiiiiiiiiiiii i 47

5.2 Seznam tabulek

Tabulka 1 - vIastni ZPraCOVANT........ccceevuiiiiiiiiiiiiiiic e 49
Tabulka 2 -v1astni ZPraCoOVANT.........cccveviiiiiiiiiiiiii i 50
Tabulka 3 -v1astni ZPraCOVANT.......c.eevviviiiiiiiiiii i 51
Tabulka 4 -v1astni ZPraCOVANT........ccceiviiriiiiiiiiiiii e 51
Tabulka 5 - vIastni ZPraCOVANT........ccceevuiiiiiiiiiiiiiiiie e e 52
Tabulka 6 - vIastni ZPraCOVANT........ccceeiuiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
Tabulka 7 - vIastni ZPraCOVANT........cccveviiiiiiiiiiiiiiiiic e 53
Tabulka 8 - vIastni ZPraCOVANT........ccccevuiviiiiiiiiiiiiiiie e 53
Tabulka 9 - vIastni ZPraCOVANT........ccceecuiriiiiiiiiiiiiie e 54
Tabulka 10 -vIaStni ZPraCOVANT .......cccueerieriiiiiiiiiiii i 54
Tabulka 11 - v1astni ZPraCOVANT........c.eevueeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
Tabulka 12 - v1astni ZPraCOVANT.......c..eeruieriiiiiiiiiiiiiiiic it 71

5.3 Seznam grafu

Graf 1 — vIastni ZPraCoOVANT ..ottt e e 56
Graf 2 — vIastni ZPraCoOVANT ............oiitiit it e 58
Graf 3 — vIastni ZPraCoOVANT ............oiitiit it e e e e 60
Graf 4 — v1astni ZPraCOVANT ......... ...ttt e e e 62
Graf 5 — vIastni ZPraCoOVANT ..............oiiit it e e e e 65
Graf 6 — vIastni ZPraCoOVANT ..............oiiit it e 66
Graf 7 — vIastni ZPraCOVANT ...........oiiii i e e e 71

79


https://www.scaledagileframework.com/
https://www.scaledagileframework.com/
https://www.scaledagileframework.com/
https://www.scaledagileframework.com/
https://www.atlassian.com/agile/tutorials/burndown-charts

6 Piilohy

Team Assessment
Tym &1

im mi mastor 8 prot ha v tjmu mit

PO jo e k ispeaici @ kdyd mieme Gy, dostanerme na n rychie oGpovid.

BE

T U1 Gobrou informvaingst 0 wcech. ki mahou oIl USpBCh 1, 3 0 |3 ez Sobou Navzaem. ik | Vit Stakehkderm ymu

. 2piscbem

Okl e na s mibe spolehnout, protols Ghal spinime, | plesio 2a neméme cham2iil kompetenci, & jsme Zivisli na nskom jindm.

v.

Sratime 56 i i Bieiry Wechricky G

R G = };

Jsme hrdi na 1o, co dorutujeme.

User Slories joeu vytvilleny lak, sl Jo byko maln realizoval v rimel jedné flerace (analjza, vivel a po nasazeni)

Artetabty

Pracujeme s User siory, vime, kely na ri zatindme pracovl & kdy |& hoiovs.

Tim pracage s ljmovgmi mobikam, napl_fiow, velodita s

gl | za pomos (5P ritka)

Spriniovy backlog abmate vBechry akivity, ra Kerych pracul

Vime jakou mame v tjmu velocit

[Vime ko je i zakazrik

e

Franvideing s zikamiher homunikjeme.

Chim oy o e pric

[Rgin visk 3 ey

i

[am

[Nae organizace inveslige 90 cecknil razvaje.

v et Toat

[N by stife rlepde své fungovini, clevient miuwime 0 prebiémech a konfinuling pracLiene na depdend nasi price.

Ownell, sikehoidel el mohou vazh,
formou user sicires o ymmovha backlogu.

[Proka2oy aprint i Tokneme.

o Zeplen.
kroky, kierd pide ndsieci olesioval, aby probkéen odstranil

[Scrum Masier slokivid vede tymave schizky

g oy Zje. 2y mah Py, i podpofa spinin
commimentu provedného na plavingu

Team Assessment

Tyme 2
Kategorie Virok
Tymova kultura M phodstsny s &im mi mie pomoct Sorum master a prot how timu mit
PO J& rdm k drsporici a kg2 mime dotazy. dostan chie odpob.
[Tim e g cobron nformovatnest o vicech, Gptch timy, a0 [ mez r 3
Ty i it X
[Viime prot b, jako tym, Jsme
|Seomaprace  |Pravioeing spoprecieme nepl € timy. X :.a
jm re ¥ 7] it sy N 2 nésledil
Ui § ORI Ty v viakis v a rycrie %
Spoluprace s tymyiam| mimo viak fngue elekive a rychie. [x
Okl s e s m ke s poleshnout, pr + o petenci, & jsme Zivisli na ndkom jindm, [x
|Produrt ? z i T |
Snadime s mA udrfitelny technicky diuh X
- X
[ Jsma tvdi na to, co dorutyeme. X
User Stories jsou vyivaleny Lak. sty @ bylo ma2né realizoval v ramci jedn llerace (analyza, vivo a2 po nasazeni) [
Pracueme s User skory. vime. kdy na ni zatindme pracoval a kay je holova [ 22

Ty pracufe 8 tymaovymi melrikami, napl. flow, velocita

(Odhadueme user siofes 3 epicy Spolednd o lymovou dehodou. napd | 28 pOmos relalivrihg odhadovand (SP, rieka)

Serintory backiog obsahuje viechny akivity,
|th|dmmamvrfmuudmm
Ve Ko @ i Zakazri,

EmE|

Vzddiavn: a zlepovant | M Sanci caperimentovel it se 2 ey nejsme za i Festin

Pravideind se.

Dostavieme od Zakarrika pravideins Tpenou vazb.

=

Cim & byt molivoviin managementarm, Kiery g Gjevije Ziem o mou prad.

A viak o zrey] T

P 15 Y N N I P P 1 Y P

Nibe organizace imvesiuje do 0scbniho razvdle.

Pro dosaeni A0 timu jsou jeho Hlenové ocholn pracoval | mimo §vé specializace
‘@0z chyb 36 poutime I K

B3

st
N tym st zlepdufe svi hgovini, cleviond miuvime o probimesh a konlimulind pracueme na zisplen nadl price.

Cwnell, stakorcide! & vazb.
napt. formou user sioires o immového backiog

>

Fro kaga sprint o Tekrwne, Kl

i

5 o Sprint pro ma2nost o
It ke krok aby prtiém odstrant

Serum Miasier eloklvnd vede ymeve Schizky

| commitment provednéno na plarningu.

80


http://jil.tr

Team Assessment
Tmes
Katogorie virok Spite souhlasim [Neutriini fasim | Nesouhlasim Priméc
Timova kulura e st o i e o 8 proé ho v tjmu mit B 4 4
PO o kdyd A i
Tym o vécech issphch tymu, 210 ok meai AT I 3
Tm. i 2ieimim zpsobem £3
Vime prof tu Jako tym, jsma X
Tpoluprace | PYavIane spouracieme napd I by [ qa
I sy e e che 7 ek X
upr e 5 omtatni) tymy vo viakis Lng.jo afokivd arychie X
| mimo viak rychie X
Io« 50 1 s M0 SPOIGNNOAL Profo2e kol SRS, | 9310 29 Nemame oham 21k Rom pelnci. & sme zivisl na nBkom Jinm. x
ukt x a2
Sraine 56 mi u ey lechvicky diuh. x
amame v agii X
Jsme Irdl nato, co dorueujeme. x
|User Stories jsou vytviieny k. aby j6 bylo mokné realizoval v rimcl eché lerace (anlyza, vivl a po nasazen) % [
Anataty [ Pracueme s User siory. vime, kdy ra l zacireene pracova a Ky jo hoiova % r |
Ilyrn pracue s tymovymi metrikami, napl flow, veloca a). [ r
Odhadujeme user siories a epicy ragt. | (SP. ritka) X 4
Spririovy Ay 1 X
Vime jakou mame v tjmu velocit X
Zakaznik Vime ko je el Zakaznik n 3 pre |
[Pranideind se zianikem x E
[Dostivame od zdkaznika pravideinb Zoeou vaziu. x
Ctim 50 551 motvovan manager entorm, Kiery projevije Z8jem G mou pr oo, X
(Agiinl vigk. Svejl vizl, Kierou znay | viichl @ oty 5 i prac)| n
[Mime Sarvi experimerioval a util 56 2 chyb, nejsmo 2a 1 brestars. X |
X
pracovel | x E
l_ ka, alo jo e K ristu [ E
Nad tjm i o i price. X
Caremonte T X ma, el
nep. formou user sioires o ymmovéno backlogu x g
[FroKaday st s Tekneme, " % 4
Tym provy G P o Hierd 5 snadl
hroky. by probiden odstran x 4
[Scrum Master efektivnd vede lymové schizky %
Tym se By mort Seane
commitmentu provedingt na planringu. x

Team Assessment
Tym 4

I
POje akdy aostanems na e
Tom Mere moneu 5 1085 mez! sehou navziem. ik | vl 5
Tym pracuio pribbink wr Heinym zpiscbern [
Vime prot b, Jako m, [Sme X
Spoluprics | Pravideind spolupracujeme napli tymy X 2.
Ciim ) A1 nosou s nézes bez cha 2 siedhl. X
Spoluprace s ostrmi tymy va visku Rrgue dektvnd a rychia
Spoiiprace s ymyRam mimo viak inpye dlekivnd a rycia [
IMi“l-l.mm.!ﬂmmlw!ﬂl‘ml.\ﬂmllmﬂlmmmm‘ajmmﬂ“‘mﬁm X
Produs [Poutivime roadmapu pra homurkac) pofonc rich dcclavek v nikolia planovocch coacbich b
Snatime o mit u i lochricky dun
Praraidoind Zat 181 Jor o ROdidata 3 mame v ach Kacichsy Sierm ooty Saabaz ch pof dock
e tedi na . co dorutsjeme 23
User Siories jsou vytvifany ik, by | o [ “vo) o po rsazen)
Ariatasty [Pracujeme s User slory, vime, kdy n i Zatindme pracoval 8 kdy 6 holovl [x
[T5m praciie s ymovymi metrikam, nagd_flow, veloota o

15

E3

=

=

nag¥ .| 28 pomoci reiaiviaho aohadovin (5P, witka)
[Spriroy backlog absarue viechny akivly, na kierych pracy |

[Vima jakou mame v tymu velocis [
Zakaanik Vi ko o e zakanik
[Pravidelnd se zakaznken Komunikueme.
| [Dostivame
Cltim s byl projevie zijem o mou prici. (X
Agin viak ] W pracul [x
Vaddbiay (Wam, ]  nejame 24 1o reathn. [x
[Nase orgnizace imvestije do ssabnto razvaie X
|Pra dosatent cild tymu jscu jeho Blencvé ochotni pracovat | mimo své ace

specii
IVplfpd}mmwrﬂ "o 2 chyb 5 poutime @ vrimame o jako piilezitost K rista. [
[N tjm stie ziepduje ¥ naki price. x

Caremonie THMOVRCR ovitow 50 DERSIN ProoUCt Owner!, Stakehaider,
nage. formou user sicires o timmaweho backiogu
[Frokaday sprind o Feknama, kollk Kapachy walocity vyralckime na vive). manianance. fesen o X 1
Tom o Tiopken pr
vymyslet akéni kroky, kieré pljde ndslednd olesiovat, aby problém odsiran, x p
[Scrum Masier sfokivni vede ymove schizky x E
Tom 2y M reRadhy, =l

commitmentu provechého na planning.. lx

<[>

L |

*

B3
alelolelolelolelololo bl bllele

Ig

81


http://-i.iniplm.rl

Team Assessment

Tymes

Tymovs tltura M presstaw, u Eim i mide pomoct Serum mastar 8 pros ho v tym mit 2
PO 1 e | dapor 8 udgh s dctiry_Gestarse 1 14 yehis oot
i “vicech tierd oo ot isplen [y 8 1o ok mans v
s i einj zpiscoe
Vima prot t o tym,_prme
Spotuprice ettty Z
i rmapetd o wujch koieg0) @ e miobros rejeet | reouFiasny) ko bar ch 2 ikl
Spokgrace s ostatnim tymy vo vk e ki 3 rychie
Seokprace s tymyiam mmo v fungue efskived & rych
Ok se 18 nds e sposrrit_pchade Chat sghie | Pesto 2 nemame chamINa kompetenc i me Zivisl na nikom jrém.
Pradurt P vime e atmceich 1
Seatime g dun
Pravosre a mame otk
e trd o o, co derutigeme
JUser Stcres wou wytvifery tak_ sty o tyo o reakzovat v rime et Lorace (arwliza, vivo of po resazoni]
ety Procujeme s User story. vime. by na nf zatindme e hetovi 1
Tjm pracuge s 1 [ ——

(Odwdforme user slories 8 spicy spoletind 8 lymoveu dohodou, nepl. | 2a pormosi relstivnibo ohedovind (SP. britka)

Sprintovy backiog margs viechry sy, na kiarych pracuh.

Vi jahcas mirma vty wekocts

Zikaani Vime ko m rsh rikarnik T
Praveieis s zkaznikem kemunkugeme
Dontindene od zikaznika vazta
Citim 30 byt oy
Agni o viz, Kterou o 5 1 pracy
8 SR 36  chd, e 23 10 st 25
e
Pro dosaden cill tjmu sou jsho Bknové ochotn gracoval | mimo své specisizace
V olipudé chyb netiedin vinika, s 2 chyb 3¢ poutiie & vl milms o ko lilebtost b risi.
Nty st clepiute 3vé fungorin, clevlens miuvime o rotiémech a kanliuling pracueme na ZkpSent nali price.
Corwmanie T jmavich review se (fasinl Pradet Ownefl stakafioel) a Clenov times, ksfi mehou poskyireul rokevanisl zpinou vazk, Kierd se proimid neef. fomou

e sioren o tymmonsho backiog.

Pro kaldj s el mairtanance. faleri a incidontd.

Tym ee. i chertfkaci impihd & cbiuet] (0 Tapbans, pro kend s snadi vymysht skind
oy, Kt pidn ndsladnd ofesioval, aby probién odstrant

Scrum hister stesthné veds tymors sy

Tjim 58 pravicsind spoistnd synchvonizie, sy Mo efekinm odsLratoval esciky, Salel fcrace o postugu Froci 8 1im Podpaltl spinénl Commiment
provednéie na plerings

82



