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Abstrakt

MAROVA, Nadézda. Vliv kultury organizace na etiku prace s klientem v pobytovych
zatizenich pro seniory. Hradec Kralové, 2017. Bakalaiskd prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace.

Tématem bakalaiské prace je problematika vlivu kultury organizace na etiku prace
s klientem v pobytovych zafizenich pro seniory. Teoreticka ¢ast popisuje specifika
prace s klientem pti poskytovani socialni sluzby v zafizeni se zvlastnim rezimem véetné
charakteristiky pobytovych zatfizeni, cilové skupiny domova se zvlaStnim rezimem a
role multidisciplindrniho tymu pii poskytovani péce. Soustiedi se na etiku préace
s klientem v domové se zvlaStnim rezimem, zddraziuje vyznam etickych kodexd,
Standarda kvality socidlni prace a individualniho piistupu ke klientovi. Zabyva se
vlivem kultury organizace na etiku prace s klientem, vymezuje prvky organiza¢ni
kultury, specifikuje kulturu organizace v domové se zvlastnim rezimem a dotyka se
uskali v praci pomahajicich profesi. Rovnéz mapuje minulé vyzkumy na podobna
témata.

Prakticka ¢ast vymezuje hlavni cil vyzkumného Setieni, kterym je zjistit, jaké zmény
Vv organizac¢ni kultufe by dle pracovnikli pomahajicich profesi mohly pomoci ke zlepSeni
etiky prace s klienty v zafizeni a zda existuje shoda v ndzorech na tuto problematiku
mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky. Zduvodnuje a piiblizuje zvolenou
kvalitativni vyzkumnou strategii a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Popisuje
zamérny vybér informantt, uvadi jejich charakteristiku a zvazuje etické aspekty a rizika
vyzkumu. Seznamuje S organizaci a prubéhem vyzkumu, véetné piedvyzkumu.
Nasledné se soustfedi na analyzu a interpretaci vysledki vyzkumného Setfeni, véetné
uvedeni informanty navrhovanych zmén v organizacni kultufe a komparace nazord
pracovnikil v rozdilnych postavenich v ramci hierarchie zatizeni.

Klicova slova: etika prace s klientem, kultura organizace, pobytova zatizeni, domov se

zvlastnim rezimem, pomahajici profese, multidisciplinarni tym, individualni ptistup, péce



Abstract

MAROVA, Nadézda. The Influence of Organisational Culture on the Ethics of Work
with Clients in Residential Institutions for the Elderly. Hradec Kralové, 2017. Bachelor
Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work.

The topic of the bachelor thesis is the problem of the influence of organizational culture
on the ethics of working with client in residential facilities for the elderly. The theory
section describes the specifics of the working with client in provision of social service
in homes with a special regime including characteristics of residential facilities, the
target groups of homes with a special regime and the role of multidisciplinary team in
provision of care. It focuses on the ethics of working with client in a home with a
special regime, emphasizes the importance of ethical codes, standards of quality of
social work and the individual approach to client. It addresses the influence of
organizational culture on the ethics of working with client, defines the components of
organizational culture, specifies organizational culture in a home with a special regime
and touches on issues in the helping professions. At the same time, it explores recent
research on similar topics.

The research section defines the main objective of the empirical study, which is to
discover what changes in organizational culture could support the improvement of the
ethics of working with client from helping professionals' perspective and whether there
is an agreement about the issue between superiors and subordinates. It justifies and
specifies the chosen qualitative research strategy and the semi-structured interview
method. It describes the purposive sampling of informants, characterizes them, and
considers the ethical aspects and the risks of the research. It introduces the organization
and the progress of the research, including the pre-testing. Consequently, it focuses on
the analysis and the interpretation of the results of the empirical inquiry, as well as on
introducing the changes in the organizational culture suggested by the informants and
the comparison among the opinions of employees of various positions in the hierarchy
of the organization.

Keywords: ethics of working with client, organizational culture, residential facilities, home
with a special regime, helping professions, multidisciplinary team, individual approach,

care
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Uvod

Tématem mé prace je vliv kultury organizace na etiku prace s klientem v pobytovych

zatizenich pro seniory.

Zatimco diive se ¢loveék narodil doma a také tam zemfiel, v sou¢asné dobé ma maloktera
rodina v rozvinutych zemich podminky pro to, aby se o své blizké mohla postarat, a
mnoho seniorl travi své ,posledni a ptedposledni dny* v riznych typech pecujicich

organizaci.

Pracuji jako socialni pracovnice v domové se zvlastnim rezimem, denné se setkavam
S lidmi, ktefi v naSem zafizeni nasli novy domov, a nikdy mi nebylo lhostejné, jak se
jim zde Zije. Na§ domov byl zalozen pied deviti lety a za tu dobu proSel mnozstvim
zmén organizacni kultury, od zlepSovani prosttedi a vybaveni az po zmény personalu.
Nejdulezitéjsi zmeény se udaly v oblasti etického ptistupu ke klientim. Je to oblast, ve
které nikdy nelze ustrnout a spokojit se se sou¢asnym stavem véci, stale je co se ucit a
co zlepsovat, jak pro klienty, tak i pro pracovniky, zZ nichz mnozi v péc¢i o potiebné nasli

svilj smysl zivota a snaZzi se, aby se zde klientim zilo co nejlépe.

Prace je zamétena na prostiedi pobytovych zatizeni, blize se soustiedi na etiku prace
s klientem v nejmenovaném domoveé se zvlastnim rezimem a subjektivni vnimani této
problematiky pracovniky pomahajicich profesi v rozdilném postaveni v ramci hierarchie
zafizeni. V teoretické cCasti prace vymezim zakladni teoretickd vychodiska pro
posouzeni mozného vlivu kultury organizace na etiku prace s klientem v pobytovych
zatizenich pro seniory a zmapuji dosavadni vyzkumy, které byly zaméfeny na tuto
problematiku. Déle na zdkladé téchto vychodisek provedu vyzkum zaméteny na popsani
toho, jak vnimaji vliv kultury organizace na etiku prace s klientem domova se zvlastnim
reZimem na jedné stran€ pracovnici vykonné slozky zafizeni, a na druhé strané

pracovnici fidici slozky zatizeni.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, které zmény v organizacni kultuie by dle

pracovnikli pomahajicich profesi mohly pomoci ke zlepseni etiky prace s klienty v
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zatizeni a zda existuje shoda v nadzorech na tuto problematiku mezi nadfizenymi a

podiizenymi pracovniky.

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ktera
umoziuje hlubsi porozuméni zkoumané problematice, porozuméni lidem v konkrétnich
socialnich situacich a nalezeni pfi¢innych souvislosti. Pro ziskavani dat bude vyuzita

metoda polostrukturovaného rozhovoru, umoznujici pfirozenéjsi kontakt s informantem.

Vysledky vyzkumného Setfeni budou poskytnuty pracovnikim zkoumaného zatizeni
pro dalsi vyuziti, ¢1 pfipadné provedeni vyzkumu u SirSiho vzorku pracovnikl. Lze
predpokladat, Ze jiz samotna Gc¢ast na vyzkumném Setfeni bude pracovnikim podnétem

K hlubsimu zamysleni nad danou problematikou.

Teoreticka Cast prace, ktera je zakladem pro ¢ast metodologickou, bude roz¢lenéna do
tti kapitol, ve kterych budou rozpracovana klicova témata, jimiz jsou specifika
pobytovych zatizeni se zvlastnim rezimem, etika prace s klientem a kultura organizace.

Pokusim se pftiblizit hledisko, ze kterého bude prace pojimana a specifikovat

vvvvvv

V prvni kapitole vysvétlim pojmy tykajici se pobytovych zatizeni pro seniory, domovii
pro seniory a domovi se zvlaStnim rezimem. Vymezim cilovou skupinu domova se
zvlastnim rezimem a specifika prace s jeho klienty, kapitola bude zakon¢ena popsanim

role multidisciplinarniho tymu v domové se zvlastnim rezimem.

Druhou kapitolu teoretické ¢asti vénuji etice socialni prace, definuji v ni pojmy etika,
moralka, hodnoty, pfiblizim etiku socialni prace v domové se zvlastnim rezimem a
etické kodexy pomahajicich profesi. Uvedu institucionalni ramec pro zajistovani
etického chovani a vymezim specifika individualniho ptistupu ke klientovi, vcetné

vysvétleni pojmt individuélni planovani a klicovy pracovnik.

Dalsi kapitolu teoretické ¢asti zaméfim na kulturu organizace, definovani

vvvvvv

a obsah. Soustfedim se na prvky organiza¢ni kultury, faktory, které ji ovliviuji, a

specifika organiza¢ni kultury v domové se zvlastnim rezimem, vcetné uskali v préaci
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pomahajicich profesi. V zavéru kapitoly se pokusim zmapovat tematicky blizké
vyzkumy, které jiz v této oblasti byly provedeny ¢eskymi vyzkumniky, a rovnéz se
pokusim ptinést poznatky z nékterych relevantnich vyzkumd, jez v této oblasti probéhly

V zahranici.

V praktické ¢asti bakalaiské prace se budu zabyvat vyzkumnym Setfenim. V avodu
blize specifikuji cile vyzkumu a vyzkumnou strategii véetné metody sbéru dat. Popisi
vybér vyzkumného souboru a zvazim etické aspekty a rizika vyzkumu. Dale ptiblizim
organizaci predvyzkumu i vyzkum samotny. Prace bude zakoncena analyzou a

interpretaci dat ziskanych vyzkumem.
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1 Specifika prace s klientem p¥i poskytovani socialni sluzby
V zarizeni se zvlaStnim rezimem

Prvni kapitola této prace bude za tGcelem uvedeni do problematiky zaméfena na
pobytova zafizeni pro seniory, blize specifikuje domovy se zvlastnim rezimem, definuje
jejich cilovou skupinu, specifika prace sni a roli multidisciplinarniho tymu pfi

poskytovani péce.

1.1 Pobytova zaFizeni pro seniory

, vr ;. , ’ , , . . 1
Pobytova zatizeni jsou pokusem o nahradni domov, azyl, zdzemi, kde je klientovi
poskytovana nezbytna péce, umoziujici nejen jeho preziti, ale také co nejlepsi kvalitu
zivota v dané situaci, ktera by bez pomoci pecujicich byla neumérné nizsi (Matousek,

1999).

Odbornici chapou nutnost a potiebnost téchto zatizeni, ale jsou pro né spi§ ndhradnim a
dopliikkovym feSenim. Jen 5 % seniori zvazuje variantu svého dalSiho Zivota
vV rezidennim zatizeni a v redlu této moznosti skutecné¢ vyuziji cca 4 %. V Ceské

republice se o cca 95 % potiebnych seniort stara rodina (Haskovcova, 2015).

Navzdory stale vyspélejSim moznostem mediciny v 1é€eni nemoci a prodluzovani
zivota, dochazi u seniorti Casem ke zménam v roviné¢ fyzické, psychické i socialni a
objevuji se oblasti, které jiz sami nezvladnou. Dle Miihlpachra (2004, cit. u Malikova,
2011) je obdobi stafi spojené s vEtsi etnosti zdravotnich potizi a riznych onemocnéni,
které kromé smrti ohrozuji seniory piedevsim ztratou sobéstacnosti. Pravé jeji snizovani
je jednou z pfiin zvySené zavislosti seniora na druhych lidech, vedouci mnohdy
K nevyhnutelnym zménam zptsobu Zivota. V piipadé neschopnosti samostatné saturace

zakladnich potifeb seniorem se on 1 jeho okoli nejprve snaZi vyuZit moznosti

! Ve své praci pouzivam pro lepsi &itelnost textu terminy klient, pracovnik a dalsi maskulina, ktera jsou v
nasi odborné literatuie obvykld, prestoze jsem si védoma toho, Ze to neni genderove korektni, jelikoz v
praxi se jedna castéji o klientku, pracovnici atd.
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ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb. Piest¢hovani do pobytového zatfizeni

zustava krajnim a seniory nejméné vitanym feSenim.

Pokud jsou osobé poskytovany sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich
sluzeb, jedna se dle § 33, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach o pobytovou
sluzbu. Rezidenéni péce je z hlediska legislativy upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zédkona o socialnich sluzbach. V soucasnosti jsou pobytové sluzby poskytovany
seniorim, krom¢ tydennich stacionait (§ 47) a zdravotnickych zafizeni Gstavni péce

(§ 52), piedevsim v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem.?

Domovy pro seniory (§ 49)

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti
piredevsim z divodu ve€ku, V jejichZz situaci je nutnd pravidelnd pomoc jiné fyzické
0soby. Mezi zakladni ¢innosti, které sluzba obsahuje, patfi kromé poskytnuti ubytovani
a stravy také pomoc pti zvladani bézné péce o vlastni osobu, poskytnuti podminek pro
osobni hygienu nebo pomoc pii ni, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické a aktivizacni c¢innosti, stejné jako pomoc pii

uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim reZimem (§ 50)

V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci,
Které maji snizenou sobésta¢nost z divodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné¢ fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich je ptizplisoben

specifickym potfebam téchto osob.

2V soucasné dobé je dle statistiky MPSV na tzemi ¢eské republiky 496 domovii pro seniory s celkovou
kapacitou 37 200 mist, pti¢emz u 183 zafizeni jsou ziizovateli kraje, 170 zafizeni je obecnich, 70
cirkevnich a 73 ostatnich. Dale je v nasi republice 276 domovl se zvlastnim rezimem s celkovou
kapacitou 15 494 mist, z toho 110 zafizeni krajskych, 65 obecnich, 22 cirkevnich a 79 ostatnich. V roce
2014 bylo v domovech pro seniory skute¢né umisténo 35 755 0sob, v domovech se zvlastnim rezimem to
pak bylo 13 755 osob (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2016).
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Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako socialni pracovnice v zafizeni se zvlastnim rezimem,
zaméfila jsem se ve své praci pravé na toto prostiedi a etiku socialni prace s lidmi

tvoticimi jeho cilovou skupinu.

1.2 Cilova skupina domova se zvlaStnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem musi byt poskytovana socialni sluzba klientim
spadajicim do okruhu osob, kterym je sluzba urCena (dle §50), aby bylo mozné
uspokojit jejich potieby a poskytovateli nehrozilo nebezpeéi postihu za poruseni
opravnéni (Chloupkova, 2013). V zatizeni, kde bude provadén vyzkum, tvoii pfevaznou
vétsinu cilové skupiny seniofi S nékterym typem demence. Pro spravnou specifikaci této

cilové skupiny je dulezité blize definovat pojmy senior, stafi a demence.

Senior je dle Nového akademického slovniku cizich slov (Kraus, 2009) starsi ¢lovek,
duchodce. Tento vyraz je natolik vzity, ze vétSina odbornych slovniki jeho definici
neuvadi. Vyrazem senior obvykle oznacujeme osobu, kterd se nachazi v Zivotni etapé

nazyvané stafi.

Demografické starnuti populace je stile diskutovanéjSim tématem tykajicim se
vétSiny soucasnych vyspélych statli, pfindSejicim fadu otdzek a problémil akutné

vyzadujicich fteSeni, pfesto se dosud nepodafilo nalézt exaktni a univerzalng

15



akceptovatelnou definici stafi. Z chronologického hlediska jej Matousek definuje jako
,ekové obdobi zacinajici v soucasné zapadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji
do diichodu* (2003a str. 226), ale shodné s Janeckovou (Matousek, 2005) zduraziuje
vyznam individudlnich rozdild proti fyzickému véku. Miihlpachr (2004) mluvi o
mladych seniorech v rozmezi 65 - 74 let, starych seniorech 75 - 84 let a o velmi starych
seniorech od 85 let vySe. S piihlédnutim k vysledkiim statistiky MPSV (Ministerstvo
prace a socidlnich véci, 2016), uvad¢jicim jako nejpocetnéji zastoupené veékove
kategorie Vv pobytovych =zafizenich (domovech) pro seniory 76-85 a 86-95 let, i
k nezpochybnitelné diskontinuité starnuti je pojeti této prace nejbliz§i nazor

Haskovcové (2010), Ze o skute¢ném staii Ize objektivné hovofit az od 75 let véku.

Demence ma chronicky charakter, vznika na zakladé poskozeni CNS rizné etiologie.
V pritbéhu onemocnéni dochazi ke zhorSovani kognitivnich schopnosti, primarné
urovn€ poznavacich procesii, pfedev§im paméti a inteligence. Projevem pocinajici
demence byva 1 naruSena pozornost, postupné dochazi k postizeni pamétovych,
gnostickych funkci, naruSeni orientace v Case, prostoru, ostatnich lidech a posléze i
v sob&. Dochazi k vymizeni schopnosti logického mysleni a porucham exekutivnich
funkci. Fatické poruchy vedou k omezeni az znemoznéni verbalni komunikace. Jiz od
pocatku onemocnéni se mohou projevovat zmény emoc¢niho ladéni, postupné mize
kolisat Giroven aktivity, ubyva motivace, rozviji se apaticko-abulicky syndrom. Postupné
dochazi ke zméné osobnosti nemocného, mize dojit k jejimu celkovému tupadku a

dezintegraci (Vagnerova, 2014).

Na zaklad€¢ informaci Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 az 2017° i Ceské alzheimerovské spoletnosti? lze o&ekavat stalé

zvySovani neurodegenerativnich onemocnéni, zvlasté pak Alzheimerovy choroby.

® Alzheimer Europe a Alzheimers Disease International kvalifikovang odhaduje navyseni z 88 000 tisic v
roce 2000 na 227 000 osob s onemocnénim demence v roce 2050 (MPSV, 2014).

*V Ceské republice nyni Zije 152,7 tisic osob trpicich demenci, v diisledku demografického starnuti se
tento pocet bude zvySovat az na predpokladanych 183 tisic lidi s timto syndromem Vv roce 2020, v roce
2050 ziejmé uz 383 tisic lidi (Matl, a dalsi, 2015).
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Lidé s demenci patfi v disledku svého onemocnéni a zavislosti na péci mezi ty
nejzranitelnéjsi, a proto je nutny rozvoj specializované péce o né se zietelem na udrzeni
co nejvyssi urovné jejich autonomie a kvality zivota (Matl, a dalsi, 2015). Nemén¢

dilezita je zvySena ochrana jejich prav.

Vzhledem k celkové prognoze demence, se pro cilovou skupinu jako idealni jevi model,
kdy si senior sdm s pfedstihem vyhlédne zatizeni, kde mu pozd¢ji bude poskytovana
socialni a zdravotni péce; s ohledem na umisténi zafizeni a jeho dostupnost pro piipadné
navstévy, velikost zafizeni, skladbu klient,, cenu za pobyt ¢i dal$i vlastni kritéria

(Venglarova, 2007).

Dle vlastnich zkuSenosti s pfijmem klienti do pobytového zatizeni se zvlaStnim
rezimem jsem béhem sedmi let praxe tuto variantu zaznamenala jen ojedinéle. Ve
vétsiné pripadd pfijmu seniora do zafizeni se jednalo o situaci, kdy novy klient nebyl
dalSiho samostatného zivota schopen a ackoliv s ndstupem do zatizeni souhlasil, vnimal
jej spise jako ,,nutné zlo*“ Vv souvislosti se zklamanim z nejblizSich (dé€ti, partnera),

kterymi tam byl ,,odlozen*.

Piesto mtize byt piijeti do pobytovych sluzeb dle zjisténi Levické a Tomasicové (2004)
zpocatku seniory vnimano i ulevné jako feSeni nejisté budoucnosti, ale piedstavy
klienti o novém domové jsou Casto zkreslené a nasledné setkani s realitou v podob¢
omezovani navyklych ¢innosti, ztraty soukromi, nutnosti fidit se domacim fadem a stéle
mensi moznosti samostatné rozhodovat o béznych dennich zalezitostech jsou nemilym
prekvapenim (Stegmannova, 2012). Kromé nadmérného dirazu na dodrzovani
byrokratickych pravidel domaciho fadu je hlavnim problémem reziden¢ni péce nesoulad
mezi oCekavanimi klient, ktefi si preji byt individudlnimi subjekty, a postojem
zaméstnancl pobytovych zafizeni, ktefi maji tendenci vnimat klienty jako objekt své

prace (Matousek, 1999).

1.3 Specifika prace se seniory v domové se zvlas§tnim reZimem

U klientlh v pokrocilych stadiich demence dochdzi k ubytku vlastnich schopnosti

V oblasti planovani a organizovani svého Zivota, proto je nutné, aby poskytovana péce
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byla adekvatné prizpisobovana postupnému snizovani jejich autonomie vile a
management péCe postupné pieSel na personal, ktery by mél byt dostate¢né

kvalifikovany a zkuseny (JakeSova, 2016).

Pro zajisténi distojné péce je kromé dostatecnych zkuSenosti a odborné zptsobilosti
personalu nutné, aby chranéné prostiedi bylo vhodné architektonicky upraveno.
Pracovnici by méli byt dostatecné empaticti a pii pééi vzdy ochotni vychazet z toho, co
je v zajmu klienta, CO mu umozni vyuzit ty schopnosti, které zustaly zachovany, dopieje
mu pocit alesponi ¢astecné sobé&stacnosti a spokojenosti z toho, Ze jesté néco dokaze

(Necasova, 2003b).

Oproti klasickym domoviim pro seniory, musi byt v domovech se zvlaStnim reZimem

vénovana zvysena pozornost krome jiné¢ho 1 zajisSt'ovani:

spoluprace s odbornymi lékati (psychiatr, psycholog) v rdmci pravidelné péce i

naléhavych situaci;

- spoluprace s opatrovniky ¢i jinymi podptrnymi osobami klient(;

- bezpecnosti klientl, které zahrnuje rizikové plany, nouzové a havarijni situace,
pohyb klientli v zafizeni 1 s jeho moznymi omezenimi, podminky a zplsoby
pouziti restriktivnich opatieni v zajmu klient, dohled nad klienty, moznosti
signalizace a komunikace V zafizeni, augmentativni komunikace s klientem
S omezenou moznosti dorozumivani;

- chodu zafizeni, vCetné persondlniho obsazeni a kompetenci jednotlivych profesi,

harmonogramti sluzeb 1 jednotlivych Cinnosti, popisu realizace Cinnosti u

jednotlivych pracovnikti i klientl, denniho rezimu klientd, systematickych a

cilenych metod a zplsobu aktivizace u klientli, navstévniho tadu a propustek

klienti, vedeni dokumentace u klientti, piehledu vnitfnich predpisi a nafizeni

ohledn¢ provozu zatizeni (Malikova, 2011).

Péce o seniory s demenci je velmi naro¢na, dle Venglaiové (2007) uvadi pracovnici
jako primarni psychickou zatéz, velka fyzicka zatéz je jimi vnimana az jako druhotna.

Jako nejobtiznéjsi byva uvadéno: nemoznost domluvy s klienty, jejich agresivita vuci
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persondlu 1 ostatnim klientim, stdlé opakovani dotazli, problematickd realizace

oSetfovatelské péce, toulani bez cile, no¢ni neklid.

Zvysené naroky na pracovniky klade i vzajemnd spoluprace mezi riznymi profesemi,

které o klienta pecuji. Vice se na tuto problematiku zamefim nize.

1.4 Role multidisciplinarniho tymu p¥i poskytovani socialni péce
vV domové se zvlastnim reZimem

Klientim domova se zvlastnim rezimem je obvykle nutné zabezpecit sou¢asné mnozstvi
riznych potieb, napii¢ jednotlivymi odbornostmi. Haskovcova (2010) shodné s
JaneCkovou (Matousek, 2005) uvadi Vv pfipadé senioriit vySSich vékovych kategorii
vysokou pravdépodobnost vyskytu fyzickych, dusSevnich 1 socialnich problémut
soucasné¢ a nutnost revidovat diivéjSi pfedstavu oddélenych zdravotnich a socialnich

sluzeb.

Tato bakalatskd prace se zabyva etikou socialni prace v domové se zvlaStnim rezimem,
kterou je Vv celkovém kontextu min€na etika prace vSech pomahajicich profesi.
Pfedevsim je zaméfena na tyto profesni skupiny — aktivizani pracovniky, pracovniky
Vv socialnich sluzbach a zdravotni persondl, jejichz vzajemna spoluprace nebyva vzdy

idealni.

Ktomu, aby vSechny potiecby klienti mohly byt kvalitné napliiovany, a V zajmu
dodrzovani shodného postupu je nutnd provazanost a souc¢innost odbornika jednotlivych
pomahajicich profesi, kterd je podstatou multidisciplinarni prace. Nespornou vyhodou
dobie fungujiciho multidisciplinarniho tymu jsou kromé jiného vyssi efektivita i lepsi

moznosti pfi vyuzivani zdroji pomoci (Cadkova-Svejkovska, 2008).

Multidisciplinarni tym je tvofen odborniky poskytujicimi klientovi socialni, zdravotni,
oSetfovatelskou, rehabilitacni, terapeutickou i duchovni péci (Malikova, 2011).
., Na urovni organizace ¢i instituce predstavuje multidisciplindarni prdce fungovani
konkrétniho tymu odbornikii, kteri pomoc klientovi poskytuji a ddle spolupracuji

s dalsimi tymy ¢ odborniky odjinud“ (Cadkova-Svejkovska, 2008 str. 63).
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Soucasti multidisciplinarniho tymu mohou byt: prakticky lékat, psycholog, psychiatr,
zdravotni sestry, terapeuti, aktivizacni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
socialni pracovnici i dalsi profesionalové. Diilezitou soucasti by méla byt rodina a blizci

klienta, tim nejdiilezitéj$im je samotny klient.

Multidisciplinarni zptisob péce o klienta ma mnoho vyhod, ale zaroven pfinasi i jista
uskali, vyplyvajici z nutné spoluprdce mnozstvi odbornych specializovanych
pracovniktl, kteti sice chtéji poskytnout klientovi kvalitni pééi, ale nemusi se vzdy
shodnout na tom, co je pii jejim poskytovani prioritou a jaké prostredky budou
k dosahovani cile uptednostiovany. Jejich zaméfeni na ¢lovéka s sebou prinasi vysokou

stresovou zatéz, ktera se mize odrdzet i ve vzajemné komunikaci a vztazich.

Neshody pti spolupraci poméhajicich profesi mohou dle Cadkové-Svejkovské (2008)
vznikat na zakladé riznych vychodisek v péci o Klienty, ktera mohou byt rozdilna
z pohledu pracovnikti v zdravotnich a socialnich sluzbach. Problematické mtze byt také
odlisné vzdélani ¢i postaveni jednotlivych pracovnikt, nedostatecny respekt K pfistupu
pracovnikd S jinou odbornosti, vyzdvihovani ¢i naopak snizovani dualezitosti nékteré
odbornosti. RovnéZz zmifiuje naro¢né a Vv praxi téméf nefeSitelné sdileni a pienaseni
odpovédnosti Vramci tymu. Zékladni problém vidi v pfedavani informaci, neziidka
vazanych lékatfskym tajemstvim ¢i mlcenlivosti vSech pracovniki ve zdravotnich i

socialnich sluzbach a ovliviiovanych riiznymi faktory.

Z hlediska kvalitni tymové prace je prvorada ochota spolupracovat, duvéfovat si a
vzajemné se respektovat napii¢ odbornostmi i postavenim. Neméné dilezité je vénovat
pozornost budovani tymu a dobrych vztahli mezi jeho Cleny. Nejpodstatnéjsi je mit vzdy
na zieteli, ze tim nejdulezitéjSim je vzdy klient a dobra péce o ngj, kterou je nutné

pravidelné vyhodnocovat (Mahrova, a dalsi, 2008).

Dobré péce o klienta pfedpoklada eticky piistup. Dalsi kapitola bude proto zamétena na

problematiku etiky prace s klientem v pobytovém zatizeni se zvlastnim rezimem.

20



2 Etika prace s klientem v kontextu poskytovani socialni
sluzby v domové se zvlastnim reZimem

Druha kapitola bude vénovana etice prace s klientem v domové se zvlastnim rezimem.
Za ucelem teoretického ukotveni dil¢ich vyzkumnych otdzek 1 a 2 zde budou blize
definovany pojmy etika, moralka a hodnoty. Také budou ptiblizena specifika profesni
etiky, etickych kodext, a nezpochybnitelny vyznam Standardt kvality socialni prace
stejn¢ jako dalSich nastroji k zajiStovani kvality. Zavér kapitoly se soustiedi na

individualni ptistup ke klientovi a individualni planovani.

Oblast poskytovani pobytovych socialnich sluzeb pro seniory prosla a nadale prochazi
procesem velkych zmén jak z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho. B&hem
ptirozené involuce prochazeji klienti pobytovych zatizeni se zvlastnim rezimem
mnozstvim fyzickych a psychickych zmén, které piinaSeji zvySenou potiebu péce a

nutnost toho, aby pecujici tento stav chapali a pé¢i mu umérné piizpusobili.

Dle Riieggera je demence fenoménem, ktery vyvolava v lidech stale vétSi obavy
z vlastniho stafi. Postupné ubyvani produktivity a raciondlniho uvazovani vedouci
k ztraté autonomie a identity, tedy hodnot, které jsou pro ¢lovéka zijiciho v nasi zapadni
civilizaci nejvyznamnéjsi, mize vést nejen k devalvaci a degradaci ¢lovéka s demenci,
ale i k jeho vylouceni a stigmatizaci. Dodava, Ze i bez zlého tumyslu mize ze strany
pecujicich osob dochazet k riznym formdm ,;manipulace, infantilizace, zastrasovani,
nalepkovani, ignorace atd.*“ osob s demenci. Takové, tfebaze neuvédomované, jednani

muizeme oznacit jako neetické (Riiegger, 2014 str. 17).

Pro eliminaci nebezpeci nespravné péce je kliCova pravé etika prace s témito klienty
zaméfena na kvalitu jejich zivota, umoziujici jim Zit normalni Zivot a reagujici na jejich

individualni potfeby, chranici jejich prava a zajmy.

2.1 Etika a moralka

Etika je véda, jejiz pivod lze z etymologického hlediska nalézt v feckém slové ,.ethos®,

které do cestiny byva prekladano jako ,,zvyk, mrav, obycej* (Lepaf cit. u Jankovsky,
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2003), jedna se o nauku, ktera se zabyva tim, co je dobré a (obvyklé) v chovani
jednotlivct i spolecnosti. Dle Necasové je etika védou ,,0 piivodu a podstaté mordlniho

védomi a jednani“, jejimz cilem je ,, vedoméjsi odpovédné jednani** (2003b str. 22).

Existuje mnoho definic etiky a stejné tak i hledisek, dle kterych ji lze rozlisovat. Pokud
motivace K etickému jednani pisobi direktivné z vné€jsku, mluvime o etice heteronomni,
zatimco termin autonomni etika oznacuje vice cenénou motivaci vnitinim presvédéenim
(Kutnohorska, a dalsi, 2011). Pokud je zkoumani vztahovano k moralnim otazkam
jedince, jedna se o etiku individualni, zatimco tutéz problematiku v socialnich

skupinach fesi etika socialni (Jankovsky, 2003).

Pfedmétem etiky je moralka neboli mravnost, porovnavajici chovani lidi s jejich
svédomim (Jankovsky, 2003). Pro Haskovcovou (2015) je moralka casto totozna
S primarni sluSnosti, vidi ji jako sit' lidmi vSeobecné uzndvanych pravidel jednéni,
kterymi se fidi. Shodu zékonné Upravy s témito normami nazyva legalitou. Podobné
Necasova charakterizuje moralku jako soustavu Ciniteld usmériujicich jednéani lidi
hodnocenim z hlediska dobra a zla, spravného a nespravného véetné pieneseni téchto
zasad do ,, oblasti hodnot, norem, vzorii, postojii a jednani “ (2003b str. 22) a zduraznuje

jeji vyznam pro celistvost spole¢nosti a harmonickou spolupraci jejich ¢lent.

Zakladem moralky jsou spravna eticka Kkritéria a normy. Pokud se neshoduji
s nazorem véEtsiny, mize byt dle Kutnohorské (2011) jejich prosazovani velmi obtizné.
Moralka ma dvé vzdjemné se ovliviiujici dimenze, individualni a socialni. IndividudIni
moralka zavisi na vlastni mravni hodnoté jednotlivce, souvisejici s jeho svédomim,
subjektivnim hodnotovym systémem a vztahem Kk druhym. Provéfuje se interakci
s ostatnimi. Socialni dimenze se projevuje obzvlast’ v roviné obecné platnych hodnot a

norem, které¢ se s obménami dédi mezi generacemi a zpétné pusobi na jednotlivce.

Dle Matouska (2003a) vzesly hodnoty zapadni civilizace z kiestanstvi a osvicenského
liberalismu. Mtzeme sem zafadit: ,,jedinecnost kazdé lidské bytosti, narok na svobodu,
na spravedInost, povinnost odpovédnosti vii¢i spolecnosti, ktera je spojena s narokem
na spolecenskou solidaritu* (2003a str. 77). Tyto hodnoty pak povazuje za zdroje a

zarovei i za cile smérovani socialni prace.
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2.2 Etika socialni prace v domové se zvlaStnim reZimem

V praxi to znamend, ze s t€émito hodnotami souviseji v§echny ¢innosti v oblasti socialni
prace, které jsou Vzafizeni se zvlaStnim rezimem vykondvany. , Z hlediska
managementu organizace by se etika a mordlni jednani mély stavat nedilnou soucasti
beéznéeho fungovani organizace, a to od utvareni hlavniho poslani organizace, pres vyber
pracovniku az po faktické poskytovani socialni sluzby “ (Pospisil, 2016 str. 15). Neméné

podstatné je dodrzovani etickych zdsad v interpersonalnich vztazich.

Obecna eticka ustanoveni aplikovand na konkrétni profesiondlni ¢innost jsou zakladem
profesni etiky (Jankovsky, 2003), v ptipadé socialni prace se tedy jedna o profesni

etiku pracovnikli pomahajicich profesi, kterou rozvedu nize.

Elementarni podminkou profesiondlné¢ vykonavané socialni prace je kromé profesnich
dovednosti a teoretickych znalosti zarovenn dodrzovani urcitych etickych principt,
urcovanych obecné platnymi pravidly jednani, pifedpisy a moralnimi normami
spolec¢nosti (Kutnohorska, a dalsi, 2011). Mezi tyto normy patii profesni standardy,
charty a etické kodexy jednotlivych pomahajicich profesi, at’ jiz na mezindrodni Ci

narodni urovni (Malik, 2014).

Navrh Mezinarodniho etického kodexu socialni prace pfijalo valné¢ shromazdéni
IFSW (Mezinarodni federace socidlnich pracovnikil) ve dnech 29.9.2004 — 1.10.2004
Vv australském Adelaide. Jako hlavni aspekt kvality poskytované socialni sluzby
denotuje etick¢é uvédoméni a jednani socidlnich pracovnikii. Zminuje mezinarodni
dokumenty relevantni pro praxi socialni prace. Definuje socialni praci, za jeji zaklad
oznacuje principy lidskych prav a socidlni spravedlnosti a shrnuje obecnd doporuceni

pro profesionalni jednéani socialnich pracovnikd.

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky byl schvalen plénem
Spolec¢nosti socialnich pracovniki dne 19.5.2006 a nabyl ucinnosti od 20.5.2006.
Uvodni ¢ast Etické zasady uvadéji jako zaklad socidlni prace hodnoty demokracie,
lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

jsou zaméfeny na to, co je zadouci v jeho vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim,
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svému povolani a odbornosti a spole¢nosti. Cést Etické problémové okruhy vymezuje
zakladni etické problémy i dalSi problémové okruhy, zminuje dilema mezi pomoci a

kontrolou, je zakon&ena postupy pii feseni etickych problémii.”

Ze strany statu je socialni prace vymezena ramcem prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, piedevsim zidkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
zdkonem ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim
zdkona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji ncktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

ptedpisd, a vyhlaskou ¢. 239/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

2.3 Standardy kvality socialni prace jako zastita etického chovani

Zakladnim nastrojem k zajiStovani kvality jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb a
provadéni inspekci, které jejich napliiovani kontroluji. Poskytovatelé socialnich sluzeb

maji zakonem stanovenou povinnost kvalitu sluzeb klientim zajistit.

Standardy Kkvality socialnich sluZzeb (dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.)
stanovuji kritéria kvality pfi poskytovani péce a umoznuji posouzeni toho, zda dochazi
k napliovani znaku kvality. Jsou stanoveny obecné pro vSechny druhy socialnich sluzeb
a je vnich zahrnuto 15 standardi tykajicich se hodnoceni kvality rtznych oblasti
socidlnich sluzeb. Procedurdlni standardy zahrnuji cile a zpisoby poskytovani
socidlnich sluzeb, ochranu prav osob, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouvu o
poskytovani sluzby, individualni planovani pribéhu socialni sluzby, dokumentaci o
poskytovani socidlni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni
sluzby, navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje. Personalni standardy
upravuji persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancu.

Provozni standardy jsou zaméfeny na mistni a asovou dostupnost poskytované socidlni

® Hypertextovy odkaz na plné znéni téchto etickych kodexi, stejn& jako eticky kodex zdravotnich sester
uvadim v pfiloze této prace.
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sluzby, informovanost o socidlni sluzbé, prostfedi a podminky, nouzové a havarijni

situace, zvySovani kvality socialni sluzby.

Dalsim nastrojem jsou zakonem stanovené kvalifika¢ni predpoklady a pozadavky na
vzdelavani pracovniki, stejné jako povinnd registrace poskytovatelti socialnich sluzeb,
kterou lze v pfipadé nedodrzovani a nedostatecného naplnovani Standardd kvality
socialnich sluzeb odebrat (Matl, a dalsi, 2007).

Pro posileni ochrany pied S$patnym zachdazenim u 0sob Vv pobytovych zafizenich
zavislych na poskytované péci jsou provadény také systematické ndvstévy vefejného
ochrance prav, jenz sva zjisténi a doporuceni z navstév jednotlivych zatizeni zobeciiuje
v souhrnnych zpravach, které jsou zveiejiiovany a slouzi jako podklad pro stanoveni

obecnych standardii zachazeni (Vefejny ochrance prav, 2015).

Ve zprave ze systematickych navstév vetejného ochrance prav z domovil pro seniory a
domovti se zvlastnim reZimem bylo upozornéno na to, Ze i na mistech poskytujicich
péci o Cloveéka ,miize byt ohroZeno pravo cloveka na Zivot, prdvo nebyt podroben
Spatnému zachdzeni, pravo na osobni svobodu ¢i pravo na soukromy a rodinny Zivot
(2015 str. 4). Celkové byly kladn¢ hodnoceny vykony a empatie zaméstnanct, jejichz
vétsinou neimyslna pochybeni vyplyvala z nedostate¢ného stanoveni pravidel a postupt
vedenim, nebo jejich neadekvatniho vysvétleni pracovnikim v piimé péci. Dalsi
uvedenou nepiiznivé pusobici okolnosti byl nedostatek personalu, ktery oproti
doporuceni pfedchoziho ombudsmana nebyl navySen, ale naopak jesté redukovan.
U registrovanych zafizeni socialnich sluzeb byla zduraznéna povinnost poskytovani
odborné socialni péce s vylouCenim intuitivniho pfistupu, ktery je s kvalitou

Vv socidlnich sluzbach neslucitelny.

., Respekt k lidské diistojnosti samozirejmé musi byt v ¢inech, ale zacind uz na urovni
rée

slov a mysleni*, jak uvedla vefejna ochrankyn& prav Anna Sabatova (Kasparek, 2014
str. 21).

Institucionalni ramec je dulezity, protoze pecujici zasahuji do zivota klientt, a je nutné,

aby vse bylo legitimni a byla zajisténa ochrana klientti pfed zneuzitim a zanedbanim
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péce. Rovnéz je podstatny pro stanoveni kritérii K posouzeni spravného ¢i chybného

jednani ze strany pracovnika (Malik, 2014).

2.4 Specifika individualniho pristupu ke klientovi domova se
zvlastnim reZimem V celé jeho bio-psycho-socialné-spiritualni
jednoté

Vzhledem Kk Sirokému zabéru a narocnosti socialni prace v zafizenich se zvlastnim
rezimem je pro zachovani etického piistupu ke klientovi u pracovnikli nezbytna vysoka
urovenl schopnosti, mezi néz patii empatie, kultivovana komunikace, adaptace na
zmény, kreativita, emoc¢ni stabilita, osobnostni zralost, sebereflexe, slu§nost, vS§eobecny
rozhled, znalost specidlnich pracovnich metod, kladné moralni vlastnosti a slu$né

(etické) jednani (Novotna, 1992).

Zatimco v diivejSich dobach prevazoval paternalisticky ptistup ke klientovi, v soucasné
dobé je dle Kutnohorské (2011) socialni prace chapana v diskurzu individudlniho
pristupu ke kazdému jednotlivei se zfetelem na nutnost pochopeni jeho historie, jeho
vzorcti mysleni, zptsobll uvazovani a dodrzeni jeho pozadavka, které jsou urcujici pro
rozsah poskytované pomoci. Zakladem je snaha o pfeménu klienta z pasivniho objektu
na aktivniho ucastnika planovani a poskytovani sluzby (Kutnohorska, a dalsi, 2011).
Ani za pomoci metody individualniho planovani a podpory kli¢ového pracovnika

nebyva tato zména pro klienty navyklé na autoritativni ptistupy z minula vzdy snadna.

Janeckova (2005) tadi mezi bazalni potieby seniort, kromé adaptace na nové prostiedi a
zaClenéni se do nové socialni sité, predev§im pocity jistoty a bezpeci, kterych lze
kvalitni socialni praci dosahnout za piedpokladu, Zze je pracovnik schopen navazat
s klientem vztah zaloZeny na duvéte. Zminuje také nutnost dokazat zjistit jeho ptani i

Vv ptipad¢, Ze klasickd komunikace S ohledem na zdravotni stav klienta neni moZna.

Dle Hauke (2011) je individualni planovani procesem hledani cilt vedoucich ke
zméné neptiznivé situace Klienta a planovani postupt K jejich dosahovani s ohledem na

jeho moznosti a schopnosti. Zadouci je jeho aktivni zapojeni do této ¢innosti a postupné
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si sam domluvi pribéh a nastaveni specifickych podminek poskytované sluzby a kdyz

Zna sva prava a povinnosti.

Malikova (2011) zddraznuje, ze Kli€ovy pracovnik by mél byt pro klienta nékym
divéryhodnym a spolehlivym, kdo jej pIn¢ respektuje, komu se mize svétit a na koho
se muze v pripadé potieby vzdy obratit. Je zprostiedkovatelem spojeni mezi klientem a
ostatnimi pracovniky poskytovatele socialni sluzby nebo i vnéjsim svétem. Koordinuje
individualni planovani a spolu s ostatnimi zajiStuje a kontroluje plnéni osobniho cile

klienta.

Pracovnici v pomahajicich profesich mohou byt odborniky ve svém oboru, vybaveni
navozeni lidského vztahu mezi nimi a klientem pravé jejich osobnost. K vybudovani
pocitu pfijeti, bezpeci a divery nestaci jen sluSnost. Lidé, kterym ma pracovnik pomoci,
jsou Casto v zavislém postaveni, nechtéji byt na obtiz, boji se odsouzeni, ale touzi po
vlidnosti, porozuméni a piijeti (Koptiva, 2013). Pecujici musi vnimat clovéka v celé
jeho bio-psycho-socialné-spiritualni jednoté, respektovat jeho dustojnost, hajit jeho
z4jmy v souladu se zajmy okoli a bezprostiedné feSit dilematické situace, které se

vyskytnou a jejichz feSeni vétSinou neni snadné ani moraln¢ jednoznacné.

Moralni jednani byva Casto spojovano s predpokladem svobody cClovéka. Jankovsky
(2003) zdiraznuje sepéti svobody s moznosti volby, ktera je zaloZena na rozumovém
poznani toho, co chceme, a nasledném uvédomélém jednani, které je s naSim chténim

v souladu.

V této souvislosti nelze opomenout vice nez sto let staré myslenky Alberta Schweitzera.
Pokud Zziji 1idé kviili ptiliSnému pracovnimu zatizeni spiSe jako pracovnici nez jako lidé
a ceni si pracovni zdatnosti nade vse, pfispiva to k jejich nesvobodg, ,prdace prestava
mit pro pracujictho duchovni vyznam* (Schweitzer, 1989 str. 237) a ¢lovek se ocita
V nebezpeci, Ze se stane nelidskym. Uspéchany zpiisob Zivota a dal$i vlivy nam
nedovoluji chovat se k ostatnim jako k bliznim, ztraci se védomi toho, ,,Ze pro nds kazdy
clovek jakozto clovek néco znamend ... a nékteré casti lidstva se pro nas staly lidskym

materialem a zivymi vécmi‘ (Schweitzer, 1989 str. 239).
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3 Vliv kultury organizace na etiku prace s klientem
V domové se zvlastnim reZimem

Tteti kapitola se bude vénovat problematice organizac¢ni kultury, jejiz vymezeni je
stézejni pro metodickou cast. Definuji pojmy kultura, organizace a kultura organizace.
Priblizim prvky organiza¢ni kultury, jeji silu, obsah a zminim faktory, které na kulturu
organizace pusobi. V zavéru kapitoly se zaméfim na organiza¢ni kulturu v domové se
zvlastnim rezimem a uvedu nékteré poznatky ohledné uskali hrozicich pracovnikim v

pomahajicich profesich.

3.1 Vymezeni pojmi organizace, kultura a kultura organizace

Organizace jsou uskupeni lidi, spojenych ke spole¢né realizaci Cinnosti, kterou by
nemohli vykonavat jednotlivé tak snadno. Centralnim znakem vsech spole¢nosti jsou
pravé organizace, které jsou zdkladnimi ohranicenymi jednotkami s vlastnim vnitfnim
prostiedim, které jsou podnécovany, ale zaroven i limitovany vnéjSim prostiedim

(Matousek, 2005).

Oproti tradinim spoleCenskym systémiim, které prochazely dlouhodobym vyvojem,
zalozenym na zéklad¢ generacemi zachovavanych a piredavanych zvykl a obyceji, jsou
organizace obvykle zalozeny za ucCelem dosazeni urcitého spolecného cile, jsou
hierarchicky strukturovany, maji formaln¢ vymezena pravidla pro vnitini i vnéjsi vztahy
a reguluji jednani lidi tak, aby se dafilo napliiovat hodnoty a cile organizace (Giddens,
2013).

V kontextu této Casti prace, zaméfené na organizacni kulturu bude termin organizace
pouzivan pro skupinu osob ucelové sdruzenou k napliovani néjakého cile nebo pro

pojmenovani ¢innosti u¢elného potradani (Kraus, 2009).

Pojem kultura ma mnoho definic, které se shoduji v tom, Ze kultura neni vrozena.
Shrnuje v sob¢ materialni i duchovni hodnoty lidstva, které byly vytvareny, ziskavany a
pteddvany v urcité lidské spolecnosti v prib&hu celé jeji historie, v€éetné naucenych a

sdilenych zpiisobil jedndni, mysleni i citéni (Kraus, 2009; Matousek, 2003a). Mizeme ji
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vnimat zaroven jako nastroj i vysledek adaptace urCitého spoleCenstvi na konkrétni
zivotni podminky, tak jako mizeme jedince vnimat jako tvilirce, nositele i produkt

kultury soucasné (Lukasova, 2010).

Kultute se lidé uci (enkulturuji se) od détstvi, jejich prozivani a chovani se zacina
formovat jiz v rodingé, kde ziskavaji prvni normy chovani, zvyky, nazory a hodnotové
systémy (LukaSova, 2010). Na enkulturaci se (krom rodiny) podili 1 dalsi instituce, jako

jsou skola €1 hromadné sdélovaci prostfedky, a interakce mezi jejich ¢leny (Jandourek,
2003).

VétSina poznatkli neni pfijimana védomé, spiSe je vypozorovana a jejich platnost
nemusi byt univerzalni, Casto se vztahuje jen k dané spole¢nosti (Jandourek, 2003).
Obvykle ¢lovek nezije jen v jednom kulturnim systému, bézna je ucast jedince ve vice
vzajemné se prekryvajicich socidlnich celcich, které mohou mit podobny kulturni
zéklad vychazejici z narodni kultury (LukaSovéa, 2010). Kulturou se tedy nazyva
uceleny systém prvki, ktery neni utvofen nahodné a jehoz ¢asti nebo jejich zmény na

sebe mohou vzajemné pisobit (Jandourek, 2003).

Kulturou organizace oznacujeme soubor =zakladnich pfesvédceni, hodnotovych
preferenci, skupinovych norem chovani a vztahii k urCitym objektim (osobam,
udalostem, vécem, udalostem ¢i problémim) sdilenych organizaci a vzniklych na
zéklad¢ jednani jejich Clent, které se v minulosti osvédCilo a projevuje se navenek

V chovani ¢lenii organizace i artefaktech materialni a nematerialni povahy (Lukasova,

2010).

Sila organiza¢ni kultury je dana mirou, kterou jsou zdkladni pfesvédceni, hodnoty,
normy a jimi ovlivnéné vzorce chovani sdileny jejimi ¢leny. Cim siln&j§i organiza¢ni
kultura je, tim vyrazngji miZze pisobit na fungovani organizace. Pokud ma kultura
pozitivni obsah, podporujici vykonnost organizace, pak je obvykle silna kultura

piinosem, V ptipad€ negativniho obsahu tomu je naopak (Lukéasova, 2010).

Obsah organiza¢ni kultury se navenek projevuje prostiednictvim chovani a artefaktu,
odrazejicich zakladni piesvédceni, postoje, hodnoty a normy chovani, které jsou ¢leny

organizace sdileny. MiiZe ovliviiovat fungovani organizace pozitivné ¢i negativné, mize
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motivovat K vys$sim vykondm ¢i naopak stavét bariéry. V piipadé€, ze sdilené hodnoty a

normy podporuji loajalitu, participaci a angazovanost — muze pracovniky podnécovat a

smérovat k jejich naplnovani (Lukasova, 2010).

3.2 Prvky organiza¢ni kultury

Organiza¢ni kultura je komplexni fenomén, jehoz do né€kolika rovin strukturované

prvky spolu souvisi a vzajemné se ovliviuji (Lukasova, 2010).

Prvky kultury organizace:

jsou indikatory obsahu organizaéni kultury, nutnymi k jejimu pochopeni;

jsou zakladni strukturalni a funk¢éni jednotky kultury organizace, z nichz se

kulturni systém sklada, potiebné k jeho popsani, vysvétleni;

pro management jsou nastrojem k utvafeni Zzadouci organizac¢ni kultury
prostiednictvim formulovani zakladnich hodnot organizace a snahou o jejich

pievzeti pracovniky;
jsou nastrojem k predavani kultury (napf. novym pracovniki);

prostiednictvim odménovani Zzadouciho a sankcemi v pfipadé nezadouciho
chovani vytvafi a upeviiuji normy chovani podporujici vykonnost a cile

organizace;

prostiednictvim komunikace a vzdélavani ovliviiuji postoj k zakaznikim nebo

spolupracovnikiim (Lukasova, 2010).

Struktura organiza¢ni kultury vypracovand Edgarem Scheinem a ¢lenéna dle jejiho

projevovani navenek ma tii urovné, které spolu souvisi a vzajemné se ovliviuji.

Na nejvrchnéjsi, neboli nejvice zjevné trovni jsou artefakty. Architektura budov,

materidlni vybaveni organizaci, jejich vyro¢ni zpravy, propagacni materialy i vyrobené
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produkty byvaji tfazeny k artefaktim materidlni povahy. Za artefakty nemateridlni
povahy oznaCujeme mluvu (zargon) organizace, jeji historky, myty, hrdiny, také

ustalené vzorce chovani, jako jsou zvyky, ritualy a ceremonialy.

Na sttedni, ¢aste¢né védomé urovni nalezneme sdilené hodnoty, které odrazeji to, co je
dilezité z pohledu organizace jako celku, co je hodnoceno jako dobré ¢i Spatné. Tyto
hodnoty se odrazeji v postojich a stanoviscich lidi v organizaci, v rozhodovani
jednotlivel 1 organizace a ve vybéru z eventualnich zptisobtl, nastrojii a cilti ¢innosti.
Mluvi se o nich vné 1 uvniti organizace, pri¢emz v nékterych organizacich lze pozorovat
nesoulad mezi hodnotami deklarovanymi a skutecné zastavanymi. Pravym obsahem
kultury jsou redln¢ sdilené hodnoty, které lze zjistit pouze nepifimo, napt. odpozorovat

Z chovani ¢lenti organizace.

Na nejhlubsi a nejobtiznéji pozorovatelné rovni jsou zakladni predpoklady, kter¢ lze
z vn¢jsku identifikovat jen velmi obtizné. Jedna se o pevné vzité predstavy o realité,
které jsou pro Cleny organizace zautomatizované, nevédomé a nezpochybnitelné. Jejich
zména je vnimana jako ohrozeni kognitivni stability a vyvolava uzkost, které se ¢lenové

organizace snazi vyhnout i za cenu popieni ¢i zkresleni reality (Lukasova, 2010).

3.3 Specifika kultury organizace v domové se zvlastnim reZimem

Pro potieby této prace se zameiim na specifika organizac¢ni kultury v socialnim sektoru,
ktery je tvofen riznymi organizacemi s rozmanitym poslanim, ale shodnym smyslem

¢innosti, kdy Zadouci hodnotou jsou pozitivni zmény v zivotech klientt.

Vsechny organizace poskytujici sociadlni sluzby musi mit definovano své poslani
vV rdmci standardl kvality. Poslani mé nezastupitelnou ulohu informativni, jak pro $irsi
vetejnost, které sdéluje zaméfeni a zpusob fungovani organizace, tak pro vlastni ¢leny,
kterym udava zékladni normu pro chovani vedeni, zamé&stnanct i dalSich zicastnénych
(Jezek, a dalsi, 2008). Z hlediska fizeni organizace je maximaln¢ diileZita pravé piesna
formulace jejiho poslani, kterd musi mit provozné-technicky charakter, aby bylo mozné
jej dale konkretizovat v Ukolech, cilech, 1 c¢innostech organizace, stejné jako

Vv pozadavcich na jeho vSestranné zajisténi ve specifickych oblastech (Matousek, 2005).
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Dle Bélohlavka (1996) jsou zakladni rysy organizacni kultury utvafeny zakladateli
organizace, odrazeji se v nich jejich postoje a jsou napliiovany jejich hodnoty. Na jejim
dalsim formovani se vlastnimi zivotnimi zkusenostmi a idealy podileji i 0oStatni clenové
organizace, ktefi se spolu s vedenim snazi organiza¢ni kulturu upevnit a udrzet, stejné

jako zajistit prizptisobeni novych ¢lenti vii¢i ni (Robbins cit. u Bélohlavek, 1996).

Organizacni kulturu mohou determinovat ruzné faktory jako prostfedi, profese
Clent, vliv zakladatele ¢i majitele, velikost i délka existence organizace ¢i vyuZzivané
technologie. Na kulturu pochopitelné pusobi i individualni kultury jednotlivych ¢lend
(Lukasova, 2010). V prostiedi socialnich sluzeb je dilezitym faktorem plisobicim na

organizacni kulturu také cilova skupina, pro kterou je sluzba urcena.

Organiza¢ni kulturu lze podpofit vytvafenim vzori Zzadouciho a organizaci
oceniovan¢ho chovani, cilenym vybérem uchazecii o zaméstndni a jejich naslednou
socializaci, b&hem které si osvojuji normy a zvyky organizace, stdvaji se zde

zameéstnanci V souladu se zaméry organizace (B&lohlavek, 1996).

Organiza¢ni kultura je zaklad ovliviujici veSkeré déni v organizaci. V prostiedi
socidlnich sluzeb, jejichz cilem je zpravidla pomoc druhym, mize byt ,Cilené a
optimalné formovand organizacni kultura velmi ucinnou cestou k identifikaci
pracovnikit s organizacnimi cili, organizacnim Zivotem, miize vést k posilovani motivace
pracovnikii, ke snaze byt za vSech okolnosti dobrymi reprezentanty své*“ organizace

(KaSparova, 2006 str. 4).

Neméné¢ dilezité nez vytvareni dobré image organizace navenek, je zajisténi piiznivych
pracovnich podminek pro zaméstnance, umoznéni jejich dal§itho vzdélavani, zajisténi
jejich adekvatni informovanosti, zajisténi pfiméfen¢ho systému a zpiisobu odménovani,
uzndni za dobfe vykonanou praci, evidentni zdjem o co nejkvalitnéjSi poskytovani
sluzby a v neposledni fadé vytvofeni dobrého vztahu mezi vedenim a zaméstnanci,
poskytnuti prostoru pro kariérni rust pracovniki. Spokojenost a motivovanost
zaméstnancii by se meéla projevit nejen V jejich vykonech, ale v celkové urovni

poskytované sluzby (KasSparova, 2006).
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Pracovnici V socidlni oblasti, jsou zpravidla vice empaticti a ochotni pomahat druhym,
tudiz jejich vzajemné vztahy, na rozdil od komerc¢ni oblasti, byvaji zalozeny na principu

spoluprace (Kasparova, 2006) .

Bélohlavek povazuje spolupraci za ,systematickou integraci usili jedincu pri
dosahovani spolecného cile** (1996 str. 154). Spolupraci popisuje jako spojeni
soucinnosti, projevujici se v soucasné praci ¢lenti skupiny a jejich spoluodpovédnosti za
vysledek, spolu s kooperaci, spocivajici ve spolecné odpovédnosti za postupné
naplnovani tkolu nékterymi ¢leny skupiny v navaznosti na praci ostatnich clenli

skupiny.

Piinosem, ale neziidka i tuskalim Vv organiza¢ni kultufe mize byt spoluprace
v multidisciplindrnim tymu, tato problematika byla blize rozvedena v zavéru prvni

kapitoly této prace.

Dalsim castym tuskalim pro pracovniky pomahajicich profesi je syndrom vyhoreni
(burnout syndrome). Naro¢na prace v pomahajicich profesich muize pracovnikiim
piinaset pocit naplnéni a davat jim energii, ale také mlze vést k syndromu vyhoteni,
jenz se projevuje napiiklad depresemi, zvySenou nemocnosti, fyzickymi potizemi,
cynismem a lhostejnosti, ztratou sebeduveéry vedouci k pochybnostem o smyslu vlastni
prace (Kopftiva, 2013). Organiza¢ni kultura mtize pusobit pozitivné¢ a podpurné, ale také
muze pracovniky demotivovat a piispivat k jejich ,,vyhofeni neumérnym
pietézovanim, neposkytnutim vhodnych podminek pro kvalitni vykonavani prace,
kladenim nesplnitelnych pozadavkd, jejich nedostatecnym proskolenim, neposkytnutim
odpovidaji podpory (naptiklad formou supervize) nebo nedostatecnym ocenénim jejich
prace a zduraziovanim pouze prav klienti bez ohledu na zaméstnance (Malikova,

2011).

Organizacni kultura v socidlnich sluzbach je casto stfedem zajmu vyzkumniki a
z riznych hledisek jiz byla cilem mnoha vyzkumnych Setfeni, zavéry z nékterych

nejpodstatnéjSich vyzkumi se pokusim ptibliZit v nasledujici asti.
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3.4  Shrnuti poznatkii teoretické ¢asti

Nalézt vhodny zpiisob, jak posoudit kvalitu péce o seniory s demenci v reziden¢nich
zafizenich se pokousel v roce 2005 tym vyzkumnikli z USA. Na vzorku 421 klientl ze
45 zatizeni vyzkouseli a srovnali desitky v dobé vyzkumu vyuzivanych vyzkumnych
nastroji rizného typu — dotazniky pro zaméstnance, dotazniky pro klienty a
strukturovana pozorovani. Ackoli psychometrické vlastnosti (vnitfni konzistence,
rozptyl, shoda hodnotitelti) samotnych nastroji byly na vysoké trovni, vzajemné
srovnani jejich vysledki dovedlo vyzkumniky ke zjisténi, Ze kazdy méfi jiné aspekty
kvality péce, a proto se vysledky silné rozchazeji. Dotazniky pro zaméstnance sice v
jisté mife korelovaly mezi sebou, ovSem zna¢né se rozchdzely s hodnocenim péce ze
strany klientd. Ziskdvani hodnovérnych dat piimo od klientli se navic ve vice nez 70 %
ukazalo nemoznym z divodu jejich dusevniho stavu (pokrocilého stadia demence). U
piimého pozorovani, coby zdanlivé nejvalidnéj$i metody, se projevilo ziejmé vlivem
pomérn¢ skromného dosavadniho vyuzivani (a tedy nedostatku zkuSenosti s touto
metodou) mnozstvi nedostatki — maly rozptyl, efekt podlahy, neshoda hodnotitelt,
nedostateCna multidimenzionalita. Autofi v zavéru rezignuji na nalezeni univerzalniho
vyzkumného nastroje pro meétfeni kvality péfe a misto toho postuluji nutnost
kombinovat rizné metody tak, aby byla kvalita péce zachycena v co mozna nejSirsi

perspektivé (Sloane, a dalsi, 2005).

Méienim kvality péCe o osoby s demenci v dlouhodobych pobytovych sluzbach se
zabyvala ve své zna¢n¢ citované studii z roku 2007 také kanadska vyzkumnice Chappell
s kolegy. Jejim cilem bylo nalezeni jednoduchého a pfitom spolehlivého nastroje k
zhodnoceni kvality poskytované péce. Kvalita péce je podle ni urcovana mirou
individualizace sluzby, a proto na zaklad¢ ptfezkoumdni literatury, konzultace s
odborniky i pfimého pozorovani sestavila rozsahly soubor otdzek pro zaméstnance
roz¢lenénych na tfi oblasti individualizované péce: znalost klienta, klientovu autonomii
a moZznost volby, komunikaci mezi zaméstnanci a s klientem. Vytvofeny soubor otazek
(nazvany Individualized Care Inventory, zkracené ICI) pak lze (napt. pomoci faktorové

analyzy) podle potieby déale redukovat na krat$i dotazniky. Piestoze jde o vystupy
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pomérné starsi studie, vyuzila jsem vzhledem k jejich vystiznosti nékteré polozky pfti

tvorb¢ vlastnich otazek pro polostrukturované rozhovory (Chappell, a dalsi, 2007).

Ziejm¢ nejpodrobnéji zkoumali spojitost mezi organizac¢ni kulturou a chovanim ke
klientim v Geskych socidlnich sluzbach Stegmannova, Safr a Havrdova (2011). Ve
svém kvantitativnim vyzkumu vyuzili kombinaci otdzek z dotazniku zjistujiciho
spokojenost zaméstnanct v Sesti oblastech pracovniho zivota a z dotazniku zaméteného
na zaméstnanci popisovanou miru individualizace péce. Byli tak schopni identifikovat
ty oblasti organizacni kultury, které zasadnim zplisobem ovliviiuji to, nakolik je ptistup
ke klientovi individualizovan (individualizace péce je podle nich hlavnim indikatorem
kvality sluzby). Prokazatelnou souvislost s individualizaci nalezli v oblastech:
komunikace s nadfizenymi, shoda hodnot zaméstnance a organizace, kontrola nad
vlastni praci, spravedlnost, ocenéni ze strany nadfizenych. Ze srovnani mezi
jednotlivymi kategoriemi pracovnikll vySlo, Ze nejrizikovéjSi skupinu predstavuji
pracovnici v socialnich sluzbach (sanitafi, oSetfovatelé), ktefi vyjadfovali nejmensi
spokojenost ve vSech oblastech pracovniho zivota a zéroveil nejniz§i miru
individualizace péce. Krom toho se rovnéz prokazal ptedpoklad autort, ze zafizeni
orientovand na zménu (s flexibiln€jSi organizacni kulturou), dokdzi svou sluzbu
klientim Iépe piizpusobit. Nalezené souvislosti mezi organiza¢ni kulturou a kvalitou
péce vysvétluji tim, ze se vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky prenaseji
na vztahy podfizenych pracovnika ke klientim. Vzhledem k velikosti vzorku (N=435)
uzitého témito vyzkumniky a z toho vyplyvajiciho vyssiho naroku na zobecnitelnost,
povazuji za pravdépodobné, ze se ve své kvalitativni studii setkdm s podobnymi

vysledky.

Potiebu zlepsit organizacni kulturu v ceskych reziden¢nich zatizenich pro seniory uvadi
i Buzgova s Ivanovou (2011). Kombinaci dotaznikd pro zaméstnance (454), dotaznikl
spokojenosti a rozhovoru s klienty (488) zkoumaly poruSovani zakladnich etickych
zasad (napf. dustojny zivot, autonomie, respekt a ucta) ve dvanacti domovech pro
seniory v Moravskoslezském kraji. Zejména data od zaméstnanci ukazala pfitomnost
Spatného psychického i1 fyzického zachdzeni. Zjistily, Ze z hlediska organizace je

zvySeny sklon ke Spatnému zachdzeni u pracovnikdi zaméstnanych v oblasti
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institucionalni péce vice nez pét let, u téch, kteti maji nedostatecné znalosti socialnich
sluzeb a u téch, ktefi trpi syndromem vyhoteni. Na tyto poznatky by podle autorek mély
organizace reagovat vzdélavanim pracovnikli v oblasti etickych zdsad (zaméstnanci si
Casto nebyli védomi, ze délaji néco Spatn¢) a zvySenim spokojenosti zaméstnanc
poskytnutim odpovidajicich pracovnich podminek a podporou pratelské a bezpecné

organizacni kultury.

Vlivem organizac¢ni kultury na kvalitu péce o klienty pobytovych sluzeb se v neddvné
dob¢ zabyval také tym vyzkumnikl z Velké Britanie (Killet, a dalsi, 2016). Na zaklad¢
srovnani 11 ptipadovych studii provadénych vyuzitim polostrukturovanych rozhovord,
studia dokumentl 1 pfimého pozorovani vymezili sedm propojenych prvkl organizacni
objektivné pozorovat zvenci, ale vétSina z téchto zasadnich prvkl plsobi bez védomi
¢lent organizace formou nereflektovanych piedpokladi o tom, jak ma praxe probihat.
Tyto predpoklady na jednu stranu jednani v organizaci formuji, na druhou stranu jsou v
praxi upeviovany ¢i ménény, podle toho, jak se v dané organizaci osvédci. Z odliSnosti
kultur jednotlivych zafizeni vyvodili, Ze neexistuje jedina ,,spravna“ organizaéni
kultura, kterou by méli vedouci pracovnici budovat, ale spiSe je vhodné usilovat o
soulad kazdodenni praxe s hodnotami zastavanymi organizaci. Zadoucich zmén je
docilovano pravé nalézanim zplsobi, jak feSit bézné problémy zplisobem
odpovidajicim témto hodnotam, nikoli pouze formalni Upravou hodnot ¢i dosazenim
téch ,,spravnych* vedoucich a zaméstnanct. Na zde zdlUraziiované praktické uplatiiovani
¢1 neuplatilovani organizaci zastavanych hodnot cili i ¢ast tazatelskych otazek v mnou
provadéném vyzkumu a na srovndni nazort vykonné a fidici slozky organizace lze zase

demonstrovat shodu, ¢i rozdilnost implicitnich piedpokladi.

Dosavadni vyzkumy ukazaly, ze spravné nastavend organizaéni kultura muize

ovliviiovat eticky ptistup pracovnikl ke klientim.

Na zaklad¢ vSech téchto uvedenych zjisténi jsem koncipovala vyzkumny cil, ktery bude

ptibliZzen v ramci nasledujici kapitoly.
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

V této kapitole popisuji ptipravu a realizaci vyzkumného Setieni, véetné piedvyzkumu.
Nejprve se zabyvam hlavnim cilem, jeho pietransformovanim do hlavni vyzkumné
otazky, a naslednym rozpracovanim hlavni vyzkumné otazky do dil¢ich vyzkumnych
otazek. Dale popisuji zvolenou vyzkumnou strategii, véetné¢ metod a techniky sbéru dat
vyuzitych v ramci vyzkumného Setieni. Nedilnou soucasti kapitoly je postup pii vybéru
informantd, jejich charakteristika a zvazeni etickych aspekti i moznych rizik vyzkumu.
Béhem realizace rozhovorii zkoumdm problematiku z pohledu pracovniki vykonné
slozky organizace, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty, a rovnéz z pohledu fidici
sloZzky organizace, tedy pracovnikii zodpovédnych za sméfovani organizace a vytvareni

strategii, kterymi se ostatni zaméstnanci fidi.

4.1 Cil vyzkumu, hlavni vyzkumna otazka a dilé¢i vyzkumné otazky

Prace se zabyva vlivem organiza¢ni kultury na etiku prace s klientem v pobytovych
zafizenich pro seniory. Konkrétné je zamétena na prostifedi nejmenovaného domova se
zvlastnim rezimem a subjektivni vnimani této problematiky pracovniky pomahajicich

profesi v rozdilném postaveni v ramci hierarchie zatizeni.

Jejim cilem je popsat, jak vnimaji vliv kultury organizace na etiku prace s klientem
domova se zvlastnim rezimem na jedné strané pracovnici vykonné slozky zatizeni, a na

druhé¢ stran¢ pracovnici fidici slozky zafizeni.

Jejim hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) je zjistit, které zmény v organiza¢ni kultuie
by dle pracovnikti pomahajicich profesi mohly pomoci ke zlepseni etiky prace s Klienty
Vv zafizeni a zda existuje shoda v nazorech na tuto problematiku mezi nadtizenymi a

podfizenymi pracovniky.

Hlavni vyzkumny cil (HVC) jsem pietransformovala do hlavni vyzkumné otazky

(HVO), ktera zni:
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Které zmény v organizac¢ni Kulturie by dle pracovniki poméahajicich profesi mohly
pomoci ke zlepSeni etiky prace s klienty v zafizeni; existuje shoda v nazorech na

tuto problematiku mezi nadfizenymi a pod¥izenymi pracovniky?

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO), které ji dale rozpracovavaji, jsou:

DVO1: Jak hodnoti vyuziti etickych pristupa ke klientovi sami pracovnici

pomahajicich profesi, ktefi jsou v primém kontaktu s klienty?

Cilem této otazky bylo zjistit, které etické hodnoty pii praci s klientem povazuji za

vvvvvv

hodnoty jsou, dle jejich nazoru, preferovany jejich nadfizenymi.

DVO2: Jak hodnoti vyuZiti etickych pristupi ke klientovi pracovnici pomahajicich

profesi, kteri jsou ve vedoucich funkcich?

Cilem této otazky bylo zmapovat, které etické hodnoty pii praci s klientem jsou
etickych principti svymi podiizenymi a které etick¢ hodnoty jsou, dle jejich nazoru,

preferovany jejich podfizenymi.

DVO3: Které oblasti organiza¢ni kultury v ramci zafizeni nejvice ovliviiuji etiku

prace s klientem dle nazoru pod¥fizenych pracovniki?

Tato otazka je zaméfena na zmapovani téch oblasti organiza¢ni kultury, které z pohledu
podiizenych pracovnikli nejvice pusobi na etiku jejich piistupu ke klientovi, at’ jiz
V pozitivnim ¢i negativnim smyslu. M¢la by zjistit to, jak je ovliviiuji soucasnd pravidla
a postupy, vztahy v pracovnim kolektivu, systém odmén a sankci, a ptipadné nalézt

dalsi aspekty v kultufe organizace, které maji na jejich etické jednani vliv.

DVO4: Které oblasti organizacni kultury v ramci zafrizeni nejvice ovliviiuji etiku

prace s klientem dle nazoru nadfizenych pracovniki?

Tato otdzka je zaméfena na ty oblasti organizacni kultury, které z pohledu nadtizenych

pracovnikll nejvice ovliviuji eticky pfistup podfizenych pracovnikd ke klientovi, at’ jiz
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V pozitivnim ¢i negativnim smyslu. Méla by zmapovat, jak ptisobi soucasna pravidla a
postupy v organizaci, vztahy v pracovnim kolektivu, systém odmén a sankci, a piipadné
nalézt dalSi aspekty V kultufe organizace, kter¢é maji na etické jednani jejich

podiizenych vliv.

DVO5: Jaké zmény v organizacni kultuire by mohly podpofit eticky pristup ke

klientovi v zaFizeni dle nazoru podrizenych pracovnikia?

V této otazce se snazim co nejkomplexnéji obsdhnout nazory podfizenych pracovniki
na to, ¢im je organizace motivuje k etickému ptistupu ke klientovi, a rovnéz na to,
jakymi zménami a konkrétnimi kroky by organizace mohla zlepseni etického pfistupu

podpofit.

DVOG6: Jaké zmény v organiza¢ni kultufe by mohly podpofrit eticky pristup ke

klientovi v zaFizeni dle nazoru nadrizenych pracovniki?

V této otazce se snazim co nejkomplexnéji obsahnout nazory nadtizenych pracovnik
na to, ¢im miize organizace podfizené pracovniky motivovat k lepsimu etickému
piistupu ke Klientovi, a rovnéz na to, jakymi zménami a konkrétnimi kroky by

organizace mohla zlepseni etického ptistupu podpofit.

Tabulka €. 1: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Dil¢i Technika sbéru dat | Informant | Tazatelské otazky (TO)
vyzkumna

otazka

(DVO)

DVO1 Polostrukturovany | Pod¥izeni | 1Ol Které etické hodnoty

vvvvvv

rozhovor racovnici ;
P s klientem?

TO2 Které z nich se Vam dari
napliovat nejlépe, a které nejménc?

TOS Které¢ etické hodnoty pii praci
s klientem povazuji dle Vaseho

vvvvvv

nadiizeni?
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Dil¢i
vyzkumna

otazka
(DVO)

Technika sbéru dat

Informant

Tazatelské otazky (TO)

DVvO2

Polostrukturovany
rozhovor

Nadf¥izeni
pracovnici

TO4 Které etické hodnoty

vvvvvv

s klientem? (u podtizenych
pracovnikil)

TOS5 Které z nich se Vasim
podiizenym dafi napliiovat nejlépe, a
které neyménc?

TOG6 Které etické hodnoty dle
vaSeho ndzoru povazuji za

vvvvvv

Vasi podiizeni?

DVO3

Polostrukturovany
rozhovor

Podfrizeni
pracovnici

TO7 Ktera pravidla a postupy
V organizaci nejvice ovliviiuji Vase
etické jednani s klientem?

TO8 Jak Vase etické jednani ke
klientovi ovliviiuji vztahy mezi
¢leny organizace (vztahy

v multidisciplinarnim tymu, vztahy
mezi nadiizenymi a
podiizenymi,...)?

TO9 Jak ovliviiuje Vase etické
jednani systém odmén a sankci?

TO10 Kter¢ dalsi aspekty

V organizaci pusobi na Vase etické
jednani (pracovni zatizeni, kontrola
nad vlastni praci, spravedlnost,...)?

DVvO4

Polostrukturovany
rozhovor

Nadfrizeni
pracovnici

TO11 Ktera pravidla a postupy

V organizaci nejvice ovliviiuji etické
jednani Vasich podtizenych

s klientem?

TO12 Jak etické jednani vasich
podiizenych ke klientovi ovliviiuji
vztahy mezi ¢leny organizace
(vztahy v multidisciplinarnim tymu,
vztahy mezi nadiizenymi a
podfizenymi,...)?
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Dil¢i
vyzkumna

otazka
(DVO)

Technika sbéru dat

Informant

Tazatelské otazky (TO)

TOA13 Jak ovliviiuje etické jednani
podtizenych pracovnikll systém
odmén a sankci?

TO14 Kter¢ dalsi aspekty

V organizaci pusobi dle Vaseho
nazoru na etické jednani
podiizenych pracovniki (pracovni
zatiZeni, kontrola nad vlastni praci,
spravedlnost,...)?

DVO5

Polostrukturovany
rozhovor

Podfrizeni
pracovnici

TO15 Co Vas ze strany organizace
nejvice motivuje K etickému jednani
s klientem?

TO16 Jaké zmény v ramci
organizace by dle VaSeho nazoru
podpoftily eticky piistup pii praci
s klientem?

TOL17 Jaké konkrétni kroky byste
doporucili vedeni organizace pro
zlepSeni etického piistupu
pracovnikt ke klientovi?

TO18 Chcete Kk této problematice
néco dodat?

DVvO6

Polostrukturovany
rozhovor

Nadfrizeni
pracovnici

TO19 Cim miiZe organizace nejvice
motivovat podiizené pracovniky
k etickému jednani s klientem?

TO20 Jaké zmény v ramci
organizace by dle Vaseho nazoru
podpotily u podfizenych pracovnikii
eticky pristup pii praci s klientem?
TO21 Napadaji Vas né&jakeé
konkrétni kroky, které byste pro
zlepseni etického pfistupu
pracovnikl ke klientovi mohli
ucinit?

TO22 Chcete k této problematice
néco dodat?

Zdroj: vlastni
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4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Pro realizovany vyzkum jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii, mezi jejiz
prednosti patii holisticky ptistup ke zkoumané problematice, nalézani pti¢innych
souvislosti, ziskavani vhledu a podrobného popisu zkoumanych jedincti, skupin, jevil a
moznost ziskani hlubsiho porozuméni pozorované realit¢ (Hendl, 2005). Kvalitativni
ptistup nepracuje s metitelnymi charakteristikami, ale snazi se urcity jev zkoumat v jeho
autentickém prostfedi a vnimat jej v co nejkomplexnéjSi podob€, vcetné jeho

vztahovych souvislosti (Reichel, 2009), které byly pro tento vyzkum stézejni.

»Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich situacich* (Disman,
2002 str. 289), a prestoze se jeho slaba standardizace vyznafuje pomérné nizkou
reliabilitou, nabizi zaroven moznost vysoké validity, kterou jsem pro potieby svého
vyzkumu povazovala za stéZejni. Kvalitativni vyzkum jsem upfednostnila také z diivodu

mensiho miry redukce dat.
Reichel (2009) uvadi nutnost, fidit se zasadami kvalitativniho zkoumani, mezi které
patfi:

- otevienost a flexibilita vzhledem ke zkoumanému i k vyzkumu jako takovému

- specificky a individualni pfistup ke zkoumanému obvykle béhem intenzivniho a
dlouhodobéjsiho kontaktu

- snaha o co nejkomplexnéj§i obraz zkoumaného Ve vSech jeho podstatnych
souvislostech

- snaha o pochopeni zkoumaného ve vSech dulezitych kontextech

- zohlednit pii ziskavani informaci pomérné malo standardizovanymi postupy
nutnost redukce zkoumaného na realizovatelnou miru

- pfi styku s konkrétnimi osobami béhem zkoumani neni cilem prosty popis jejich
reakci, ale pochopeni vyvoje, kontextu a podstaty jejich jednani

- nutnost upiimnosti a etického pfistupu ke zkoumanym osobam

- udrZovani miry mezi potfebnou subjektivitou a objektivnim, kritickym odstupem
od zkoumaného

42



Dle Hendla (2005) jsou hlavnimi metodami kvalitativniho vyzkumu pozorovani,
studium textd a dokumentt, interview a audio ¢i videozaznamy. ,, Hlavni skupinu metod
sberu dat zde tvori naslouchani, vypraveni, kladeni otazek a ziskdvani jejich odpovedi*

(Hendl, 2005 str. 164).

Pro vyzkumnou ¢ast své bakalaiské prace jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru, tedy souboru pfipravenych otazek, na néz je tieba ziskat odpoveéd’. Dle
Reichela (2009) lze v nékterych variantach tohoto typu interview formulace otazek
¢astecné modifikovat, U jinych aplika¢nich variant je mozné pokladat dopliujici otazky,
piipadné mize byt ¢ast okruhli vymezena pomérné piesné a ¢ast volné. Upfednostnila
jsem relativni volnost u tohoto typu rozhovoru, umoznujici lepsi a pfirozenéj$i kontakt
s informantem, ale zaroven spolu suréitou nutnou mirou formalizace usnadiuje
nasledné zpracovani dat. Jako pfinosnou jsem vidéla i moznost dle potieby otdzku
informantovi zopakovat, pozadat jej 0 doplnéni, ¢i V ptipadé nejasnosti 0 vysvétleni,
nebo si ovéfit, ze jsme jeho odpovedi spravné pochopili a jsme schopni je interpretovat
(Miovsky, 2006).

4.3 Vybér informanti a jejich charakteristika

Vyzkum byl provadén v domove se zvlaStnim rezimem, pro n¢jz bude nadéle pouzivana
zkratka DZR. Rozhodla jsem se pro zamérny vybér vyzkumného souboru tak, aby
zvoleni informanti spliiovali pozadovana kritéria, ktera jsem vramci vyzkumného
Setfeni povazovala za vhodna — zaméstnanec na hlavni pracovni pomér, doba

zameéstnani v DZR del$i nez 1 rok.

Vzhledem k tomu, ze soucasti vyzkumného Setieni bylo i zjistovani toho, zda existuje
shoda v subjektivnim vnimani zkoumané problematiky pracovniky pomahajicich
profesi v rozdilném postaveni v ramci hierarchie zatizeni, byla moje volba Castecné
zjednodusena tim, ze ve zkoumaném DZR pouze &tyfi z pracovniki ve vedoucich

pozicich spliovali kritérium byt v zafizeni déle nez jeden rok. Ve vsech téchto
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ptipadech se jednalo o Zeny. Po vysvétleni i€elu mého vyzkumu mi vSechny ochotné

ptislibily spolupraci.

Tabulka €. 2: Prehled informantek — nad¥izené pracovnice

Informantka | Pracovni pozice Vék Vzdélani

11 Vrchni sestra 40 Vysokoskolské
12 Stani¢ni sestra 40 Stredoskolské
13 Vedouci aktiviza¢nich pracovniki 39 Stiedoskolské
14 Vedouci pracovnikl v soc. sluzbach | 43 Stredoskolské

Zdroj: vlastni

V piipad¢ pracovniki z vykonné slozky organizace byl zvolen vybér nabalovianim

(tzv. snowball ¢ili snéhova koule), kdy jsou informanti ziskavani na zaklad¢ doporuceni

(tipt) od piedchozich informanti. Timto vybérem jsem ziskala pomérné rozsahly pocet

doporuceni, ktery jsem zuzila na tipy S relativné nejvyssi frekvenci, které zaroven

napliovaly kritéria pro vybér informantt (Hendl, 2005).

Vzhledem k nizkému zastoupeni muzti v DZR byly vSechny osoby souhlasici s Gi¢asti ve

vyzkumu (stejné jako v piipad¢ tidici slozky) Zeny, proto bude nadale pro informanty

pouzivano femininum informantky.

S ohledem na doporuceny rozsah bakalaiské prace jsem vyzkumné Setfeni omezila

pouze na perspektivu personalu.
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Tabulka ¢. 2: Pirehled informantek — podiizené pracovnice

Informantka | Pracovni pozice Vék Vzdélani
15 Zdravotni sestra 48 Stiedoskolské
16 Pracovnice v socialnich sluzbach 41 Stredogkolské

aktivizacni pracovnice

|7 Pra‘cc?vnlcg Y somalr.nch sluzbach 37 Stredoikolské
aktivizacni pracovnice

18 Pracovnice v socidlnich sluzbach 42

Vyucena
piima péce
19 Pracovnice v socialnich sluzbach 31 Stredogkolské

prima péce

Zdroj: vlastni

4.4 Etické aspekty vyzkumu

Informantky byly nejprve seznameny s tématem a cilem mého vyzkumu a pozadany o
poskytnuti dobrovolného souhlasu s ucasti ve vyzkumu a s pofizenim audiozaznamu
nahravky. Bylo jim pfislibeno, Ze nebude zveifejnéna a bude uloZena na zabezpeCeném
misté. Vzhledem k tomu, Ze v8echny informantky jsou zaméstnany v DZR, vyskytly se
u nékterych z nich obavy z moZnych negativnich nasledka jejich ucasti ve vyzkumu
Vv pfipadé zvefejnéni jejich rozhovoru vramci bakalaiské prace na internetovych
strankach. Informantky byly ujiStény o anonymité a divérnosti, spocivajici v tom, Ze
bez jejich souhlasu nebudou zvefejnéna zadnd data, kterd by umoznila jejich
identifikaci, nebot’ vyzkum nesmi zkoumané osoby nikdy nijak ohrozit nebo dokonce
poskodit fyzicky, psychicky, socialné nebo jinak (Reichel, 2009). Na jejich Zadost
nebude blize specifikovano ani zafizeni, ve kterém byl vyzkum realizovan. Dale byly

pouceny o moznosti neodpovidat na nékteré otazky nebo hovor kdykoliv ukongit.
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Témét vSechny informantky projevily zajem 0 vyzkum samotny a pozédaly mne o

poskytnuti vystupu z vyzkumu, coz jsem jim pfislibila.

Pti tvorbé otazek jsem se snazila, aby nebyly neptijemné, znepokojujici a nebudily pocit
ohrozeni. Rozhovory byly realizovany v soukromi, aby se informantky citily bezpe¢né a

mély dostatek casu na odpoved.

4.5 Rizika vyzkumu z hlediska validity

- Jako hlavni riziko vnimam to, Ze téma etiky prace s klientem je pro mne velmi
osobni, a mohlo by tak dojit ke zkresleni dat i jejich interpretace mou
nedostate¢nou objektivitou, nebo prostfednictvim nereflektovanych ocekavani

zalozenych na mych minulych zkusenostech ¢i nazorech na danou problematiku.

- DalSim rizikem je zkresleni dat a jejich interpretace mymi nedostateCnymi
zkuSenostmi s vyzkumem, tvorbou nespravné formulovanych otazek a jejich
Spatnym pochopenim ze strany informantek nebo opomenutim otazky podstatné

pro dostatecné postihnuti kontextu

- Rizikem muze byt také snaha informantek pusobit lepSim dojmem a odpovidat

»spravne® (volit socialné desirabilni odpovedi)

- Rizikem muZze byt nedostate¢na divéra informantek v moji diskrétnost a snaha

odpovidat tak, aby si ptiliSnou otevienosti neuskodily.

- Rizikem by mohly byt i pratelské vztahy s nékterymi informantkami, kdy sice
lze ptedpokladat jejich kladné plisobeni ve smyslu vétsi otevienosti a upfimnosti
v odpovédich, ale zaroven je mozné, ze budou vyzkumny rozhovor vnimat spiSe

jako prostor pro neformalni konverzaci a bude obtizné drzet se tématu.

- Riziko muze pfedstavovat i nevhodny vybér vzorku a jeho nizka

reprezentativnost.
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4.6 Organizace vyzkumu a piredvyzkum (pilotaz)
Vyzkumné Setfeni probihalo od prosince 2016 do tnora 2017.

Béhem prosince 2016 jsem vytycila predbézny casovy plan vyzkumu, zvolila
vyzkumnou strategii (kvalitativni) i techniku (polostrukturovany rozhovor), provedla
vybér informantt (informantek) a ziskala jejich souhlas s Gcasti ve vyzkumu. Pozadala
jsem vedouci DZR 0 souhlas s provadénim vyzkumu v zatizeni. Ten mi byl poskytnut
poté, co jsem upiesnila cil a predpokladany pribéh vyzkumného Setieni. Vzhledem
k tomu, ze by zjisténé poznatky mohly piispét ke zkvalitnéni poskytované sluzby,

piislibila jsem ji poskytnuti vystupu z vyzkumného Setieni pro potieby DZR.

Na zacatku mésice ledna jsem zformulovala otazky do polostrukturovaného rozhovoru a
nasledné jsem tento vyzkumny nastroj V ramci pfedvyzkumu otestovala. Dle Dismana
je cilem piedvyzkumu provéfeni toho, zdali jsou kladené otazky jednoznacné a
srozumitelné pro zkoumanou populaci (2002). Krom¢ aplikability nastroje sbéru dat lze
piedvyzkumem provétit napiiklad i to, zdali je pozadovana informace ve zkoumané
populaci znama (Reichel, 2009). Jetabek uvadi, ze kromé vyzkumnych nastroju lze

piedvyzkumem ovétit i etapy sbéru dat, vybérového Setfeni i analyzy (1993).

Pfi rozhovoru s informantkami, které byly dotazovany v ramci pfedvyzkumu (a nadale
ve vyzkumu nefigurovaly), jsem zjistila, Ze v piipad¢ poskytnuti otazek predem, jsou
odpovédi malo autentické az Sablonovité, a je zjevna snaha o piisobeni lepSim dojmem.
Na zékladé tohoto zjisténi jsem se rozhodla pfi samotném vyzkumu (s ohledem na
autenti¢nost odpovédi) otazky informantkdm pifedem neposkytnout. Ani informantkou,
Ktera po této Upravé odpovidala bez piedchoziho seznameni s otazkami (také jesté
vrameci predvyzkumu), nebyla zadna zotazek vyhodnocena jako nesrozumitelna,
nejednoznaéna ¢i negativné pusobici. Jeji odpovédi sice byly pomérné obsahlé, ale

nebyly naucené a ,,standardizované®.

Rozhovory byly realizovany béhem ledna a unora 2017, po predchozi osobni domluve,

dle casovych moznosti informantek, na jimi zvoleném misté. Rozhovory jsem se
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souhlasem respondentek nahravala na diktafon, vyjimecné jsem si béhem rozhovoru

psala i kratké poznamky.

Ve druhé polovingé tnora 2017 jsem rozhovory doslovné piepsala, a nasledné je
zpracovala formou oteviené¢ho kodovani slouziciho k rozkryti témat v textu. V souladu
s Hendlovym popisem této metody jsem toto kddovani realizovala béhem prvniho
prochazeni dat postupnym znacenim témat lokalizovanych v textu (2005). Béhem konce
unora 2017 a zacatku biezna 2017 jsem kody na zakladé podobného vyznamu postupné
tfidila a seskupovala. UGelem této fize bylo utvofeni riznych kategorii a hledani
obecnéjsich kategorii pro prvky, které si jsou urcitym zptisobem podobné (Reichel,
2009). Na zaklad¢ jejich popisu a interpretace vztahi mezi nimi jsem béhem biezna
2017 vypracovala odpoveédi na dil¢i vyzkumné otazky. Ty se spolu s vysledky
zavérecné komparace dat ziskanych od fidici i vykonné slozky organizace staly
podkladem pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a formulovani vysledki vyzkumu

V poloving¢ bifezna 2017.
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5 Analyza a interpretace dat ziskanych vyzkumnym
Setfenim

Tato cast prace bude zaméfena na analyzu a interpretaci dat, ktera jsem ziskala.
V dasledku zhodnoceni pribéhu rozhovort v predvyzkumu byly tazatelské otazky
koncipovany tak, aby se Castecné piekryvaly a umoznily tak informantkdm béhem
rozhovoru revidovat a dopliovat (v jakémsi kruhovém schématu) své dosavadni
vypovédi, jit vice do hloubky a nalézat nové souvislosti. Pro lepSi prehlednost textu
budou informantky nadale oznacovany I1 - 19. Text bude ¢lenén na tseky dle dil¢ich
vyzkumnych otazek a souvisejicich tazatelskych otazek. V ramci interpretace budou
pouzity i doslovné citované vyroky informantek, bez gramatickych uprav, vcetné
hovorovych i nespisovnych vyrazi. Citace budou zvyraznény pomoci kurzivy a
uvozovek na zacatku 1 konci citace. Pomoci komparace odpovédi na dil¢i vyzkumné
otazky se pokusim zjistit, zda existuje shoda v nazorech mezi informantkami z vykonné
zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky, celkové vyhodnoceni a interpretaci dat ziskanych

vyzkumnym Setienim.

5.1 Dil¢i vyzkumna otazka 1

DVO1 Jak hodnoti vyuziti etickych pristupu ke klientovi sami pracovnici

pomahajicich profesi, ktefi jsou v pifimém kontaktu s klienty?

Cilem této otazky bylo zjistit, které etické hodnoty pii praci s klientem povazuji za

hodnoty jsou, dle jejich nazoru, preferovany jejich nadtizenymi.

vvvvvv

Dle frekvence vyskytu byly jako nejdulezitéjsi etické hodnoty uvadény: nejriznéjsi
aspekty pii dodrzovéani intimity a soukromi klientd, napf. I8 uvadi uzivani zastén
. kdybych ja nékde lezela, tak bych to opravdu takhle chtéla, aby na mné nikdo
nekoukal“ (18); slusné chovani ke klientim ,, chtéla bych, aby se nékdo ke mné choval

mile, prijemné, byl na mé hodny, nezvysoval na mé hlas* (I7); ucta; individualni
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ptistup; vhodné oslovovani a vykéni; zachovavani zakladni lidské distojnosti klientti
., dat jim pocit, ze at je ten klient v jakymkoliv stavu ... naprosty nesobéstacnosti, tak ze
neobtezuje “ (19); komunikace s klientem ,, mluvit s tim ¢lovékem, prosté dat mu najevo,
Ze jses rada s nim V ten moment “ (19); prubézn¢ informovat klienty o vSem, co se s nimi
bude dit ,,abychom jim 7ikali, co se s nima bude dit, proc se to s nima bude dit ... kdyz
je to clovek stizenej tézkou demenci, tak je t0, Ze mu reknu, Ze mu pichnu injekci trosicku
otdzka, jestli to pobere, ale stejné ... je to slusnost, urcité je to potreba jim to rict” (15);
pekny piistup ,Ze oni jsou tady doma* (18); zachovani identity ,,ten clovek urcitym
zpuisobem doma zil, néjak se choval, na néco byl zvykly, zachovani toho, co on Si

privezl“ (16).

Informantky se shodly vtom, ze etické pfistupy v oblasti dodrzovani intimity a
soukromi klientii jsou vesmés dodrzovany ,,co se tyce hygieny a soukromi, todlencto se
tady dodrzuje dobre* (18), ur¢ité¢ maji ke kazdému klientovi individualni ptistup ,, mdme
navazany vztahy s kKlienty, oni uz na nds prosté spolihaj, védéj, ze vychdzime vstric tém
Jjejich potrebam *“ (19); funguje komunikace s klienty i s jejich rodinami ,,jd si myslim, Ze
se dobre daii komunikace ... snazime se i s tou rodinou, aby se vic zapojili*“ (16), je
spousta lidi, ktefi se v pomahajici profesi nalezli a ,, snazi se pristupovat ke klientiim tak,
Ze to neni jako véc, ale ¢lovek* (16), Ze se k tém lidem chovaj hezky, opravdu jako, Ze je

maj jako za svy* (18).

Jako oblasti, kde vnimaji v etickém jednani rezervy, uvedly: tykani ,,0no je to rézké,
kdyz je ten klient tady uz hodné dlouho, spis slysi na krestni jméno nez na prijmeni, ono
to svadi* (15); pravo na svobodnou volbu klienta ,, nékdy je ndas mdlo, a klient md prdani
byt nekde sam ..., které prosté nejde splnit, protoze chybi dalsi ¢lovek, ktery by tam
S nim zustal a pohlidal ho* (16); etika pii buzeni a ukladani ,, obcas tam neni ten klid
takovej, jakej by ¢ty lidi potrebovali, treba kdyz jsou novi zaméstnanci, tak jesté vsechno
nevi, prosté trochu zmatek a nemizes klientiim nabidnout vSechno, co bys chtela ...
nemas cas, malo na ty lidi mluvis, protoze uz premyslis, co vSechno musis zaridit, ale
oni na to mluveni cekaj *“ (19).

vvvvvv

dodrzovéani soukromi a intimity klientl ,, brat v potaz soukromi téch lidi a tu intimitu,

50



hodné ... neddvat najevo, zZe jsou treba inkontinentni ... abychom délali v klidu, aby tam
byl ten vnitini klid a abychom na né mluvili, abys tam opravdu byla pro toho ¢loveka
(19); slusné jednani; ucta; vykani,, aby se jim netykalo, aby se vsude tukalo* (18); lidsky
piistup; vlidné jednani ,, mluvit s nima slusné, bejt hlavné mila, prijemnd* (17); udrzovat

Klienty v ¢istoté udrzovat potadek okolo; informovat je o tom, co se s nimi bude dit.

5.2 Diléi vyzkumna otazka 2

DVO2 Jak hodnoti vyuziti etickych pristupii ke klientovi pracovnici pomahajicich

profesi, kteFi jsou ve vedoucich funkcich?

Cilem této otazky bylo zmapovat, které etické hodnoty pii praci s klientem jsou
etickych principit svymi podiizenymi, a které etické hodnoty jsou, dle jejich nazoru,

preferovany jejich podfizenymi.

chovani ,,aby se ke klientovi chovali slusné, aby ho neurdzeli — to je mez, pres kterou
nelze prejit*“ (11); ,, dbat na diistojnost klienta “ (12), ,, respektovat jeho tempo a nevyvijet
na néj natlak* (13); ,, brdat ho jako rovnocennyho partnera“ (12); , zachovaivat jeho
soukromi a intimitu* (16). Za zaklad etického ptistupu povazuji empatii ,,empatické
naslouchani, trpélivost, ohleduplnost, respekt* (13); tctu ke staii, dobrou komunikaci —
,, nez cokoliv zacnou s tim klientem delat, poradné mu to musi vysvetlit* (14); spravné
oslovovani a ,, vaimat to, zZe ten ¢lovek ma pravo si vybrat, treba obleceni ...* (11); ,,vzit
se do jeho situace, kdyz jsou u néj, vénovat se opravdu jemu, aby on mél pocit, Ze on
tam je a nikdo jinej“ (12). Nutné je ,, hlavné s tim klientem jednat v klidu, nespéchat na
néj, pracovnici by méli vyjit vstiic tomu cloveku, byt trpélivi, brat ohledy na tu jeho

nemoc “ (13).

Jejich podiizenym se dafi byt ,, ohleduplini, empaticti, motivovat Klienty k ¢innostem a
podporovat je pri nich” (13). ,, Uvedomuji si bezbrannost klientii“ (12); nemaji rasové
ptedsudky ,,urciteé nikdo nemd problém s rasovou diskriminaci* (12); ,,maji slusny

chovani, dobry pristup, zachovavaji dustojnost klientii, respektuji jejich intimitu a
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soukromi* (11); komunikuji s klienty a zajimaji se o né ,, chodi se ptat, jak o né spravné

pecovat, spravné je oslovuji, snazi se jim pomdhat nejlip, jak dovedou* (12).

Rezervy byly uvadény hlavné v komunikaci: ,,sice na zacatku prdce persondl s klienty
komunikuje, pta se, jak se vyspali, jak se citi, ale s pribyvajicim casem zacne polevovat,
protoze ho zacina tlacit cas a uz musi resit, co vSe ma stihnout dal — musime je
upozornovat, ze, jak vstupuji na ten prvni pokoj, musi vstupovat i na dvacaty* (11);
oblas nektefi delaji véci automaticky a neuvédomuji si, jak je dulezité s klienty
komunikovat a ,,zeptat se ho, jestli se mu libi tohle obleceni, nebo chce jiné* (14); jindy
naopak s klienty komunikuji, ale na nevhodné téma ,, probiraji pred lidma co se déje
uvnitr zarizeni nebo hodnoti praci kolegii“ (11). Jako problematickd se momentélné jevi
synchronizace harmonogramu mezi PSS a AP; ,, nestiha se, klienti prichdzeji pozdéji na
aktivity a pracovnikiim se min daii sednout si s klienty, neni tolik ¢asu na popovidani,
pohlazeni* (13). Obcas nékteti ,, pracovnici jsou sice s klienty, ale nevsimaji si jich dost,
moc nekomunikuji* (12). ,, Vsichni to nemaji stejné, jsou dobri i Spatni pracovnici,
nékdo to tady ma jen jako praci® (14); ,,Kdyz se zaméstnanec zacne chovat ke klientovi

tak, Ze pro néj neni rovnocennej, tak ten clovek tady nema co deélat* (11).

Z hlediska preference etickych hodnot podiizenymi je patrné, Ze ,, urcité vnimaji to, aby
ten klient byl hodné spokojenej, néjakou tu jeho pohodu* (11); dulezita je pro né
., vzdjemna komunikace, ucta* (14); ,, respektovini tempa klientii a nevyvijeni tlaku na
né“ (13). Snazi se byt empaticti, ohleduplni a ,, uplatiiovat nabyty védomosti “ (12); dbaji
na dostatecné soukromi klientt. ,, Dobry pristup k clovéku a slusny jednani, to urcité

maji* (12).

5.3 Shrnuti DVO1 a DVO2

V téchto dil¢ich vyzkumnych otazkach byly zjistovany nazory PP a NP organizace na
tutéz problematiku za ucelem jejich komparace. Analyza ziskanych informaci ukazala,
ze preferované etické hodnoty Vv ptistupu ke klientim jsou v obou skupinach témet
totozné: slusné jednani, ucta ke stari, respekt, vhodné oslovovani, zachovavani

soukromi a intimity, distojnost klienta, spravna komunikace a informovani klienta o
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tom, co s nim bude. Informantky se shodly i na hodnoceni toho, co se v organizaci dafi:
dodrzovani soukromi a intimity, dobry pfistup ke klientiim, dobré vztahy, hezké
chovani ke klientim, komunikace. NP sice na jedné stran¢ hodnotily kladn¢ to, ze PP
S klienty komunikuji, ale na druhé strané¢ pravé v komunikaci vnimaly rezervy,
pfedevSim ohledné nevhodnych komunikacnich témat nebo nedostate¢né komunikace
vurcitych  situacich. Momentaln¢ vnimaji také nedostatky v synchronizaci
harmonogramt jednotlivych tsekd, které zptisobuji zpozdéni a naslednou ¢asovou tiseil.
PP si byly védomy obcasnych nedostatkti pti oslovovani klienti, zminily také vliv
novych pracovnikii na etiku pfi buzeni a uklddani, ¢i problematické uplatiovani
svobodné volby klienta Vv ptipadé¢ nedostatku persondlu. Ob& skupiny informantek
prokazaly, ze znaji etické hodnoty preferované druhou skupinou. VSechny informantky
se shodly na tom, ze vedle kultury organizace je eticky pfistup ovliviiovan také

0sobnostnim nastavenim jednotlivych pracovnikd.

5.4 Dil¢i vyzkumna otazka 3

DVO3 Které oblasti organiza¢ni kultury v ramci zarizeni nejvice ovliviiuji etiku

prace s klientem dle nazoru podiizenych pracovniki?

Tato otazka je zaméfena na zmapovani téch oblasti organiza¢ni kultury, které z pohledu
podiizenych pracovnikii nejvice pusobi na etiku jejich piistupu ke Klientovi, at’ jiz
V pozitivnim ¢i negativnim smyslu. M¢la by zjistit to, jak je ovliviiuji soucasna pravidla
a postupy, vztahy v pracovnim kolektivu, systém odmén a sankci, a piipadné nalézt

dalsi aspekty Vv kultufe organizace, které maji na jejich etické jednani vliv.

Vétsina z dotazovanych pracovnic uvedla, Ze se v této praci nasly, bavi je, vnimaji to
tak 1 u mnoha kolegii, ale v zatizeni jsou i pracovnici, kteti ,, tuhle prdci délaji jen proto,
Ze ji délaji, jenom aby méli prdci, a prosté je to viibec nebavi* (I8), je to na nich znat a
na ty ,, nepiisobi nic*“ (18). ,,Kdyz ten clovék vztah k téem starejm lidem nemad, tak tou

organizaci to asi uplné nejde doladit* (16).

Pravidla a postupy informantky dodrzuji a uznavaji jejich pottebnost, presto tim, co na

vétsinu z nich pasobi nejvice, je osobni ptiklad vedoucich pracovnikt: ,, celkové na to
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ma vliv vedeni, protoze ono nam zprostiedkovava svoje predstavy, jak by to mélo byt ...

jsou to holky, kterym na lidech strasné zalezi, nemaj to strojové a prendSej to na nas

(19).

Dalsim silné ptisobicim aspektem je osobni zkusenost. Zde informantky uvadély priklad
konkrétniho Skoleni bazalni stimulace, kde si vyzkousely roli klienta, coz na né silné

zapusobilo.

Vztahy v kolektivu byly zminény v nékolika rovinach. Vztahy s nadfizenymi pisobi
spise podpurné, vedouci pracovnici je vyslechnou, reflektuji jejich navrhy na zlepseni,
piipadné¢ jim pomohou feSit aktudlni problémy. Vztahy mezi useky jsou razné,
aktivizaéni pracovnice vnimaji nedostateCny respekt nckterych sester vici AP,
zlehCovani jejich upozornéni na zdravotni problém klienta mize vést k tomu, ze je to
napiist¢ od hlaseni problému odradi. PSS vnimaji vztahy se sestrami 1épe, spiSe
podpurné, poradi jim, pomohou. Vztahy mezi PSS a AP vnimaji obé strany sice jako
zlepSujici se, ale nedostatecna spoluprace ,, kazdej toho mdame hodné, ale nékdo je
schopnej si to uvédomit i u toho druhého* (19) a nékdy neochota nebo nespolehlivost
vedou Kk ob¢asné nutnosti suplovat za druhy tsek jejich ¢innosti, coz se poji s dohady a
nervozitou, kterou Klienti vnimaji negativné. Dalsi rovinou jsou vztahy V nejuz$im
pracovnim kolektivu, které mohou ptisobit pozitivné ,, treba mame nekdy v praci partu,
Ze je den pohoda ... a to se odrazi i ke klientiim “ (18), na druhé strané jsou i situace, kdy
., Prijde do prace jeden, ktery dokdze zkazit den vsem* (I18). V podstaté je pro
pracovniky dulezitéjsi to ,,s kym budou délat, nez to, co budou delat” (18). Zde byla
zminéna také nahla vikendova onemocnéni stale u tychz osob, kvuli kterym dochazi
Kk nedostatku personalu ve sménach a vznika stres ,, potrebuju na praci klid, aby byla

udeland dobre a abych se nemusela bat, ze je nékde néco v neporadku * (15).

Vliv systému odmén a sankci byl pfekvapenim pro samotné informantky, které jej zprvu
shodné oznacily za nejpodstatnéjsi, ptedevsim z hlediska financi ,, penize piisobéj na
kazdyho** (15), ale pfi hlubsim zamysleni Si postupné uvédomovaly, ze odmény ,, néjak
nejsou znat* (15), ,,odmenovini moc neni* (16), sankce sice asi udileny jsou, ale

., pokud chce vedeni nékoho potrestat, tak to udela, ale ostatni o tom nevédej “ (19), ,,k
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nam se to nedonese** (15). Také uvedly, ze ,, kdyz nékdo udeéla hodné velkou botu, tak si
myslim, Ze je to vyhazov ... myslim, Ze je to spravedlivy “ (16). Jako demotivujici vnimaji
vliv kolektivni odpovédnosti a nespravedlivé hromadné vytky ,, kdyZ se to sveze po
vSech, tak pro¢ by to neudelala znovu? ** (18), ,, treba jeden clovek nedéla tak, jak by mel
a stejné nam to prijde, ze t0 je 0 vsech, i kdyz s tim nemame nic spolecnyho“ (16). Ceni
si pochvaly od klientd i od vedeni, velmi dulezita je spravedlnost pii chvaleni
., nefungujou tady vsichni stejné* (19) a ,,spousta z téch, ktery jsou zavedeny jako dobry,
sice budou hrozné videét a slySet, ale prace neni videt Zadna* (18); trapi je i to, ,, kdyz

vedeni neresi néci nekolegialni chovani a parazitovani na praci ostatnich ** (16).

Dotazané uvedly i dalsi aspekty, které na etické pfistupy plsobi. Negativni vliv
ptisuzuji spolupraci S novymi, nezkuSenymi pracovniky; Spatné nalad¢é klientd nebo
jejich vyssi nemocnosti (chiipkové obdobi). Naopak pozitivni vliv ma dobra nalada
klienti; zajem a respektovani jejich prace vedenim nebo rozdéleni ukola tak, aby

zodpoveédnost za praci byla skute¢né transparentni.

5.5 Dil¢i vyzkumna otazka 4

DVO4 Které oblasti organiza¢ni kultury v ramci zarizeni nejvice ovliviiuji etiku

prace s klientem dle nazoru nadiizenych pracovniki?

Tato otazka je zaméfena na ty oblasti organiza¢ni kultury, které z pohledu nadiizenych
pracovnikd nejvice ovliviiuji eticky piistup podiizenych pracovnikt ke klientovi, at’ jiz
V pozitivnim ¢i negativnim smyslu. M¢la by zmapovat, jak ptsobi soucasna pravidla a
postupy v organizaci, vztahy v pracovnim kolektivu, systém odmén a sankci, a ptipadné
nalézt dal$i aspekty Vkultufe organizace, které maji na etické jednani jejich

podtizenych vliv.

Odpoveédi nadfizenych pracovnic byly velmi podobné. Shodné uvedly, ze nejpozitivngji
pasobi ptiklad, ,.kdyz pracovnici vidi, zZe lidi okolo se chovaj ke klientim hezky a
slusné* (11) a osobni zkuSenost, ,, kdyz si to miizou zkusit na sobé a vidi jaky to je, kdyz
je nikdo neoslovuje, nevysvétli jim, co snimi bude dit* (11). Tento zazitek umoznilo

pracovnikim napt. Skoleni bazalni stimulace, které jeho ucastnici vesmés hodnotili
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velmi kladné a mnozi pracovnici uvedli, Ze teprve v jeho prubéhu si uvédomili, jaké je
byt v pozici klienta. Dotazované zminily piinosy prub&zného vzdélavani v podobé
seminait a Skoleni, ale ,, kdyz budou sedét a pasivné poslouchat, to nestaci. Je dobré se
zameéstnanci o tom, co délaji, mluvit, vysvétlovat jim souvislosti, aby dobre rozumeli své
praci, protoze jen tak ji mohou vykonavat spravné. Pochopitelné nejucinnéjsi a nejlepsi
je jim vse ndzorné predvést“ (14). Neméné podstatna je i organizaéni filozofie, ,,aby to
vSichni méli nastaveny stejné, pokud to nékdo nemd, a nejen v etice, nastaveny stejné,
pak s nim ti ostatni maji problém a musi se to resit ... nikoho, kdo nemd dobry vztah ke

klientiim, mezi sebou nechceme ““ (11).

Horsi je vliv souCasné situace mezi PSS a AP, kdy je velmi slozité nastavit ¢asovy
harmonogram jejich ¢innosti tak, aby jednak zohlednioval individudlni potfeby a piani
klienti a zaroven umoznoval ucast klientd V nabizenych zajmovych aktivitach.
Vzhledem k vétsimu poc¢tu novych a méné zkuSenych pracovniki (PSS) dochazi ke
zpozdénim, ktera s sebou nesou stres a nedostatek ¢asu na aktiviza¢ni ¢innosti. To se
odrazi v celkové atmosféte a pusobi ,, neshody mezi pracovnimi tymy — pocit jednech, Ze
ti druzi nepracuji dost kvalitné;, vzajemné si vycitaji povysenost, neochotu* (13);
jednotlivé useky se spise ,, vzdjemné sleduji a jsou mezi nima napjaty vztahy“ (12); ale
to je dle informantek v pievazné zenském kolektivu bézné, ,,vidycky budou néjaké
strety, je dulezité, aby se udrzovaly v mezich a neprendsely se na klienty™ (11).
déle, byli zvykli na jina pravidla a , mysleli, Ze oni jsou ti, kdo budou 0 vsem
rozhodovat “ (11); n¢kteii pochopili ,,Ze touhle cestou nepiijdeme a odesli* (11); jini se
nechali ovlivnit dobrym piikladem a sami se nyni aktivné snazi délat pro klienty néco
navic; a pak je tu n€kolik pracovniki, ktefi jsou n€kde ,mezi“ a namisto FeSeni
probléma je vytvati a ,,sabotuji snahu ostatnich* (12). Pii hledani pti¢in horsi
spoluprace dotazované zminovaly kromé pozistatki z minulosti také ,,vdznouci
komunikaci “ (14); ,,nesnadnou synchronizaci harmonogramii jednotlivych usekii“ (13) a
rozdilnou miru angaZovanosti jednotlivych pracovnikii: ,, #i, kteri nejsou dobri, cizopasi
na praci téch dobrejch* (12); ,,ne vsichni to maji stejné nastavené, jsou tahouni i ti, CO

Se Vezou - tam je to Spatné, pokud se prace rozdeli spravedlivé, je to lepsi* (14).
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Ohledné vlivu odmén a sankci dotazované uvedly, Ze se snazi zaméstnance co nejvice
chvalit: ,, myslim, Ze je chvalim denné* (12); ptivétivé chovani ke klientim je norma, a
chvaleni za n¢ nejsou, ale jinak je chvali co nejvice a pracovnikiim tlumoci pochvaly od
rodin klientl. ,, Mdme platové rozpéti u persondlu, ti dobri jsou na tom platove lip, ale
zaméstnanci své platy navzajem asi nevi“ (11). V ptipadé pochybeni nasleduje vytka, po
opakovaném upozornéni nasleduje finanéni sankce: ,,jednou nebo i dvakrat Se to miize
stat, ale kdyz dochazi k pochybeni opakované, je to ukazatel toho, Ze to ten clovek ma
nastaveny Spatné a tuhle praci by delat nemel “ (11). V nékterych piipadech ani sankce
nepomuize a s pracovnikem musi byt ukonfen pracovni pomér. Na dopliujici otazku,
zdali lze spolehlivé zjistit, ktefi pracovnici pracuji dobie a ktefi ne, se odpovédi riznily.
Informantky vétily svému tsudku pfi hodnoceni podtizenych, ale u jinych vedoucich

pracovnikt si spolehlivosti hodnoceni jiz natolik jisté nebyly.

Dalsi aspekty organiza¢ni kultury ovliviiujici etické jednani jsou: dostatek empatickych,
kvalifikovanych a zkuSenych pracovniku, ,, parta, ve které jsou, a spravedlivé rozdéleni
prace* (14), ,,atmosféra na pracovisti, hezké prostredi* (11), ,, dobre vysvétlend prdce,
znalost  souvislosti a nepretéZoviani administrativou” (12). Také je dulezité
,,zamestnance vnimat, pokud maji pocit, Ze je nekdo poslouchd, pokud jsem vnimava

K nim, prendsi se to pak i na klienty “ (11).

5.6 Shrnuti DVO3 a DVO4

Je nutné predeslat, Ze ackoliv otdzky byly smérovany na piisobeni organizacni kultury,
vSechny PP i NP povazuji za dulezity pfedpoklad etického jednani pracovnika také jeho
spravné osobnostni nastaveni pro vykon pomahajici profese. Domnivaji se, ze pokud
pracovnik spravné etické vnimani nema uz v sob& vypéstované, nemutize t0 zménit ani

sebelepsi organizaéni kultura, a je lepsi, kdyz v pomdhajici profesi pracovat nebude.

Piestoze zprvu byl z hlediska etického jednani pracovniki jako zasadni uvadén vliv
finanénich odmén a sankci, Vv pribéhu této faze rozhovoru dotazované postupné samy
ptichazely na to, ze nejspi§ nepusobi tak silng, jak predpokladaly. Ukazalo se, ze pii

dukladngjsim zvazeni vSechny NP i PP shodné vnimaji, ze nejlépe puisobi osobni vzor
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vedoucich pracovniki, jejich etické jednani, vztah k podiizenym pracovnikim a ochota
fesit s nimi pracovni problémy. Velmi silné pusobi i osobni zkuSenost pracovniki,
moznost vyzkousSet si roli klienta na vlastni kizi — v mnoha ptipadech bylo zminéno
konkrétni $koleni bazalni stimulace. Podstatny je dostate¢ny pocet kvalifikovanych a
zkuSenych pracovnikt, také vliv kolegt, jejich naladéni, ochota wvyjit si vstiic a

spravedliva délba prace.

V piipadé odmén a sankci se vSechny dotazované shodly na tom, Ze finanéni odmény
nejsou nastaveny tak, aby vyznamnéji pasobily, Ze pochvala potési a NP se snazi chvalit
¢asto. Kdo se nechova eticky, si ur¢ité sankci zaslouzi, PP se dokonce vyslovily pro
zodpovédnost za praci a spravedlnost pii jejich hodnoceni. Jako demotivujici pocituji
jak nespravedlivou vytku, pokud je kritizovan cely tsek za pochybeni urcitého
pracovnika, tak i pochvalu, pokud je chvalen n¢kdo, kdo si to nezaslouzi. Na rozdil od

NP si nemysli, Ze vedouci pracovnici jsou schopni spolehlivé posoudit, kdo jak pracuje.

Negativni vliv ptisuzuji PP 1 NP kromé ptisobeni pozustatki minulé organiza¢ni kultury
nejCastéji neshoddm mezi pracovnimi tymy, nedostatku zkuseného personalu a
nedostateCné synchronizaci harmonogramii prace AP a PSS, které zpusobuji ¢asovou

tisen a stres.

5.7 Dil¢i vyzkumna otazka 5

DVOS5 Jaké zmény v organizacni kultufe by mohly podpofrit eticky pristup ke

klientovi v zafizeni dle nazoru podiizenych pracovniki?

V této otazce se snazim co nejkomplexnéji obsdhnout nazory podtizenych pracovnikli
na to, ¢im je organizace motivuje Kk etickému pfistupu ke klientovi, a rovnéZ na to,
jakymi zménami a konkrétnimi kroky by organizace mohla zlepseni etického piistupu

podpofit.

V odpovédich se nejcastéji opakovalo, ze nejsilngjsi motivaci je ,, osobni priklad, zazit,

videt v praxi“ (15); priklad vedeni, to, Ze jim na klientech opravdu zalezi; moznost

58



vyzkouset si na Skoleni postupy v praxi; ukonceni pracovniho poméru s pracovniky,
kteti se dostateéné eticky nechovali. Jednou byly jako motivace uvedeny obavy
Z pistizeni vedenim a plivodné nejvice zminované finanéni odmény a sankce se

v odpovédich neobjevily vibec.

V zajmu zlepSeni etického pfistupu ke klientim by se vSechny informantky nejdiive
zamétily na skladbu personalu, piijaly by vice zkusenych pracovniku a ,,musel by se
prosté persondl zménit, lidi, ktery tady nemaji co délat, aby tady prosté nebyli* (18).
Zavedly by vice nepravidelnych kontrol ve vytipované problematické Casy a ,, t/eba o
vikendu* (18), aby ,,se hlavne pani vrchni prisla podivat* (17), aby ,,vedeni poznalo “,
kdo pracuje a kdo ne, ,jak fungujou vsichni zaméstnanci®. , Furt bych chodila,
kontrolovala ... stoupla bych si za dvere, poslouchala ... zvysila bych kontroly na
jidelné ... pak by se uplné prehodnotil systém odmenovani a sankci, je tady par jedincii,
kteri vypadaj, Ze opravdu délaj, jsou povazovany za ty lepsi, ale nejsou ... to je hodné
demotivujici a snizuje urcité etiku* (19). Dale informantky navrhovaly: vyssi dohled na
nové pracovniky béhem zkusebni doby ,, nechat ho at’ se projevi, urcité bych si vic toho
cloveka pohlidala” (16); vice zaméstnancu; zjiSténi objektivni reality ohledné kvality
prace zaméstnancu napiiklad ztoho, ,,jak se klienti chovaji k zaméstnancim* (16),
pozorovanim toho, komu Klienti davéfuji, na koho se obraci, koho ze zaméstnanci
oslovi, kdyZ néco potiebuji. Vedeni organizace by doporucily také zohlednéni nazoru
podiizenych ohledné pracovniho nasazeni kolegii (napiiklad za pomoci dotaznikového
Setfeni); a rozhodné diferencované odménovani, ,,teba bonusy v podobé masdzi dle
zasluh“ (16). Mohla by pomoci i ,,domluva tém, co hur pracuji* (15). V ramci
aktivizace klientii by dle PP eticky pfistup jist¢ podpofila i lepSi organizace prace:
,,Sikovnéji nastaveny denni harmonogram cinnosti* (17); ,, vetsi rozclenéni prostor v 1.
ave 2. patre, stejné jako uprava mistnosti a dilen na aktivizacni ¢innosti a prdce klientii

V mensich skupindch “ (16).

5.8 Diléi vyzkumna otazka 6

DVOG6 Jaké zmény v organiza¢ni kulture by mohly podpofrit eticky pristup ke

klientovi v zaFizeni dle nazoru nadrizenych pracovnika?

59



V této otdzce se snazim co nejkomplexnéji obsdhnout nazory nadiizenych pracovniki
na to, ¢im mulze organizace podiizené pracovniky motivovat k lepSimu etickému
ptistupu ke Klientovi, a rovnéz na to, jakymi zménami a konkrétnimi kroky by

organizace mohla zlepseni etického ptistupu podpofit.

Prestoze informantky Vv dosavadnim priubéhu rozhovoru mluvily o tom, ze nejlepsi
motivace jsou penize, nyni se shodly na tom, Ze nejsiln€j$i motivaci je firemni filozofie:
,Myslim, Ze vzor, ze to mame jako normu, aby lidi védeli, ze tady prosté nechceme
nikoho, kdo se neumi chovat k téem lidem, kdo neni slusnej (I11); stézejni je osobni
piiklad vedoucich pracovnikl: ,,aby se nadiizenej sam ke svym podrizenym choval
slusne, protoze pokud tohle nebude délat, nemiize to ocekdavat ani od svych
zaméstnancii, jak se chovd on k tém podrizenejm, tak oni se chovaj ke klientiim *“ (14).
Podstatna je ,, uicta k podrizenym, umét jim za praci podékovat, financné je odmenit, dat
Jjim najevo, zZe néco udélali dobre* (14). Kromé¢ odmén a pochval je dulezita i dobra
komunikace, at’ jiz pfi vysvétlovani postupti a souvislosti, aby pracovnici své praci
rozuméli a védeli, co je zadouci vysledek, tak i v piipadé, Ze se jim néco nepovede, je

nutné vysvétleni ,, v soukromi, aby se necitil ponizené* (12).

Zmény, které by dle informantek mohly podpofit eticky ptistup ke klientim, se
dotykaly piedevsim skladby persondlu: ,,mit prostor, aby si clovek mohl vybrat
zamestance“ (11). Negativné hodnotily soucasnou moznost vybéru zaméstnanci,
omezenou vlivem vSeobecného nedostatku kvalitniho personalu. Diive ,,na inzerdt
odpovédelo deset — patndct lidi, kteri jiz meli kurs a v ramci pohovoru si bylo mozné
vybrat (I11) toho, kdo byl nejlepsi. Stavajici personal si je védom ztizené pozice
zaméstnavatele, ktery od uloZzeni sankce rad&ji upusti, nez aby o pracovnika ptisel.
Z4adouci zmé&nou by tedy byl , dostatek kvalitniho, empatického a kvalifikovaného

persondlu “ (13).

Informantky uvedly, Ze za posledni dva roky prochazi zatizeni mnozstvim zmén, je
proto obtizné nalézat dalS$i moZnosti, protoze mnoho zmén se v soucasnosti jesté
realizuje: ,,nakupujeme nové vybaveni, pracovni pomiicky usnadnujici manipulaci

s klienty, vytvarime nové materialy“ (11). Probiha ,,edukace — proskolovani, porad jim
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Jje vysvétlovano, jak je dilezity nesnizovat diistojnost toho cloveka a nezlehcovat to, kdyz
ten clovek vyslovi néjakou obavu* (14); také popisuji pravidelné proskolovani v ramci

standarda kvality, individualniho planovani apod.

Chtély by zaméstnancim umoznit ,,vic kvalitnich Skoleni, semindari — napriklad
paliativni péce, syndrom vyhoreni, kurzy zameérené na nabizené aktivity ““ (13); také staze
Vv jinych zatizenich. ,, Podivat se nékde, ale staze ne jenom jednodenni, tieba tyden a
vyzkouset si to vSechno na vlastni kizi* (12). Pracovnice také zvazovaly vliv hranych
filmi ptiblizujicich tematiku, nebo naopak autentickych dokumentarnich snimka, kde

by zaméstnanci mohli na vlastni o¢i vidét ,,zdbéry jak se persondl hrubé chova

k bezbrannému clovéku, i timhle by se dalo zapiisobit“ (14).

Dal$im navrhem byla zména zacatku pracovni doby AP, ,,rdno zhruba o piil hodiny
pozdeji V zajmu lepsi synchronizace harmonogramii usekii, aby nedochazelo ke stresiim
Z ditvodu casové tisné a bylo vice casu na aktivity na dilnach ** (13). Planovanou zménou

je ., vytvoreni novych aktivizacnich mistnosti a lepsi pristup do téch stavajicich* ('13).

Také je v planu ,,zlepsit jim [pracovnikim] zdzemi, v tom jejich prostoru, kde si maji
cas odpocinout” (11). ,,Jestli chceme mit kvalitni zaméstnance, musime jim ktomu
Vytvorit prostredi a podminky ... A neni to jenom o zvyseni platu, je duleZity umét jit,
sednout si mezi né, vyslechnout je, pohovorit s nima, aby neméli pocit, Ze to nema smysl,
Fict jim, Ze si jich opravdu cenime* (14). Je nutné pracovnikim zvedat sebevédomi
,meli by slyset, Ze jsou dobri, aby méli tu svou vnitini spokojenost, a tu miizou pak

predavat dal* (11).

5.9 Shrnuti DVOS5 a DVO6

Analyza ziskanych informaci opét shodné ukdzala, ze nejsilnéjSi motivaci k etickému
pfistupu nejsou penize, ale celkova filozofie organizace, osobni ptiklad vedoucich
pracovnikd, jejich chovani ke klientim 1 podfizenym pracovnikim. Kromé¢ odmeén a
pochval jsou dulezité i dobra komunikace mezi NP a PP, vzajemna tGcta a respekt, stejné

jako osobni zkusenost pracovnikil, moznost vidét, zazit v praxi.
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Vsechny informantky se shodly na tom, Ze ve zkoumaném zafizeni je hlavnim
predpokladem pro dalsi zlepSovani etického jednani s klienty dostatek kvalitniho
personalu, ktery je dostate¢né¢ proskolen, ma empaticky a respektujici ptistup ke
klientim i kolegim a snazi se o vzajemnou spolupraci S ostatnimi pracovniky. Zmény
navrhované NP i PP se proto tykaly pifedev§im skladby personalu - dostate¢ny pocet
dobrych pracovnikii; eliminace pracovnikii, ktefi se nesnazi nebo snahu ostatnich

sabotuji, a zadroven ptijeti novych, kvalitnich a proSkolenych pracovnikii.

Piekvapivé byly navrhy PP na zavedeni CastéjSich necekanych kontrol NP, ptedevsim
vrchni sestrou, v zajmu toho, aby NP mély skutecné objektivni informace o kvalité
prace jednotlivych zaméstnancti, a odmeény i sankce byly nastaveny spravedlivéji. Také

doporucovaly zvyseny dohled na nové pracovniky ve zkuSebni dob¢.

Dle NP by dalsi zlepSovani etického piistupu ke klientim mohlo podpofit, kromé jiz
realizovanych zmén (nadkup pracovnich pomticek usnadiujicich praci zaméstnanct,
vys$i edukace), také umoznéni vice kvalitnéjsich skoleni a né€kolikadennich stazi

V jinych zatizenich. Planuje se zlepSeni zazemi pro jejich odpocinek.

Vsechny informantky se shodly na nutnosti zmény nastaveni dennich harmonogramut
AP a PSS v zajmu jejich lep$i synchronizace a zamezeni stresu kvuli ¢asové tisni. PP i
NP by uvitaly také piestavbu a upravu nékterych prostor pro klienty, do kterych by byl

snadnéjsi a rychlejsi piistup a kde by byli v mensich skupinach.

NP jesté zdiraznily nutnost dostate¢ného ocenovani prace PP, ale o to se dle svych slov

snazi stale.

5.10 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni, diskuze

Tato prace si kladla za cil popsat, jak vnimaji vliv kultury organizace na etiku prace

s klienty domova se zvla$tnim rezimem na jedné strané pracovnici vykonné slozky

rrrrrr

vyzkumnym cilem bylo zjistit, které zmény v organiza¢ni kultufe by dle pracovniki

pomdhajicich profesi mohly pomoci ke zlepSeni etiky prace s klienty v zafizeni a zda
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existuje shoda v nazorech na tuto problematiku mezi nadfizenymi a podfizenymi

pracovniky.
Hlavni vyzkumny cil jsem pietransformovala do hlavni vyzkumné otazky:

Které zmény v organizac¢ni Kulturie by dle pracovniki poméahajicich profesi mohly
pomoci ke zlepSeni etiky prace s klienty v zafizeni; existuje shoda v niazorech na

tuto problematiku mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky?

Na hlavni vyzkumnou otdzku jsem hledala odpovéd’ pomoci tii dil¢ich otdzek uréenych
nadfizenym pracovnikim a tfi dil¢ich otdzek pro podfizené pracovniky, jejichz

odpovédi jsem analyzovala a vzajemné komparovala.

Vyslednym zjiSténim této prace je, Ze mezi nadfizenymi a podiizenymi pracovniky
existuje pomérné¢ vysoka shoda v nazorech na tuto problematiku. Explicitné vyjadiené

navrhy na zmény v organizaé¢ni kultuie shodujici se u PP i NP jsou:

- ZlepSeni skladby persondlu, eliminace nevhodnych zaméstnancl a pfijeti
novych, kvalitnich a proskolenych pracovniki, diiraz na dostatek pracovnik.

- Lepsi nastaveni dennich harmonogramu prace AP a PSS za ucelem jejich lepsi
synchronizace.

- Prestavba a uprava nékterych stavajicich prostor pro klienty pro jejich lepsi
dostupnost a moznost prace v mensich skupinach.

NP mimo shodné navrhy uvedly vice kvalitnéjSich skoleni pro PP, delsi staze PP
Vv jinych zatizenich a vytvofeni lep§iho zazemi pro odpocinek PP.

PP mimo shodné navrhy doporucily vice ne¢ekanych kontrol vedoucimi pracovniky,
predevsim vrchni sestrou, a spravedlivéjsi systém odmén a sankei.

Cil vyzkumného S$etieni byl dle mého nazoru naplnén, to, jak vnimaji PP a NP vliv
kultury organizace na etiku prace s klienty DZR, bylo popsano v interpretaci odpovédi
na jednotlivé dil¢i otazky. Dil¢i otazky byly koncipovany po dvojicich tak, aby jedna
pfinaSela odpovédi NP a druha odpovédi PP, vidy po dvou otazkach nasledovalo
shrnuti a komparace jejich odpovédi. Hlavni vyzkumna otazka byla zodpovézena ve

shrnuti vysledkd vyzkumného Setfeni.
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Kvalitativni vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného rozhovoru se pro
naplnéni cile této prace osvédcila. Otazky byly pokladany volné, nékteré se Casteéné
ptekryvaly ¢i nahlizely na téma z rGznych whli, tudiz informantky mély dostatecny
prostor promyslet problematiku pomérné do hloubky. Nékdy az pii odpovédi na
nasledujici otazku doplnily to, co je pivodné nenapadlo u nékteré z predchozich otazek.
Nasledna analyza dat tak sice byla ztizena nutnosti vybirat z odpovédi data relevantni
k té které otazce, ale rozhovor byl ptirozenéjsi a informantky mohly béhem rozhovoru
sva tvrzeni znovu zvazit, a nékdy i zcela prehodnotit. Nejmarkantnéj$i zména nastala
v ptipadé¢ finanéni motivace, kterou vSechny dotazované zprvu oznacily za
nejvyznamngj$i a nejsilnéji pisobici, ale béhem rozhovoru samy toto tvrzeni

piehodnotily.

Za nejveétsi tskali v tomto Kkvalitativnim vyzkumném Setfeni povazuji Gzky vzorek
informantek, ktery sice pfiblizil problematiku a pomohl zodpovédét vyzkumné otazky,
ale neni dostate¢né reprezentativni na to, aby jej bylo mozné pouzit ke generalizaci na

vSechny zaméstnance ¢i $ir§i populaci viibec.

Ptinos vyzkumného Setfeni vnimdm v tom, Ze zprostfedkovalo hlubsi pohled na tuto
problematiku a mtze byt podnétem pro rozsahlej$i vyzkum nejen v ramci zkoumané
organizace. Vysledky vyzkumného Setifeni budou poskytnuty pracovnikiim zkoumaného
domova se zvlastnim rezimem, pro které muze byt piinosné ziskani nahledu na
problematiku jak z pohledu fidici, tak z pohledu vykonné sloZky organizace, vcetné
jejich navrhi na zmény. Osobni piinos prace vnimam vtom, Ze jsem spolu
S dotazovanymi a diky dotazovanym ziskala §ir§i ndhled na zkoumanou problematiku a
nové podnéty pro dalsi zlepSovani kvality nasi prace. V rozporu s mym ocekavanim se
navrhy zmén ptili§ nedotkly vzajemnych vztahti, respektu, komunikace a kompetenci

mezi stavajicimi pracovniky vykonné slozky organizace ¢i moznosti supervize.
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Z7avér

Ve své bakalaiské praci jsem se vénovala vlivu kultury organizace na eticky pfistup ke

Klientovi v pobytovych zatizenich se zvlastnim rezimem.

V teoretické casti jsem nejprve vymezila specifika prace s klientem v pobytovych
zatizenich, vice jsem se zameéfila na domovy se zvlaStnim rezimem, jejich cilovou
skupinu vcetné specifik prace sni a role multidisciplinarniho tymu. Poté jsem se
zabyvala etikou prace s klientem v kontextu poskytovani socialni sluzby v domoveé se
zvlastnim rezimem. V dalSi ¢asti jsem se pokusila ptiblizit vliv kultury organizace na
etiku prace s klientem v domove se zvlastnim rezimem. Teoretickou ¢ast jsem zakoncila

uvedenim vysledkti podobné zaméfenych vyzkumi.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, které zmény v organizac¢ni kultufe by dle
pracovnikii pomahajicich profesi mohly pomoci ke zlepSeni etiky prace s klienty v
zatizeni a zda existuje shoda v nazorech na tuto problematiku mezi nadfizenymi a
podtizenymi pracovniky.

V empirické ¢asti jsem vyzkumnym Setfenim za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie
a techniky polostrukturovaného rozhovoru ziskala odpovédi od ¢ty informantek z fidici
slozky a péti informantek z vykonné slozky organizace. Naslednou analyzou a
komparaci odpovédi dotazovanych jsem v ramci zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
zjistila, ze mezi nazory nadtizenych a podiizenych informantek na tuto problematiku je
pomérné vysoka shoda, a zaznamenala jsem jejich navrhy na zmény v organiza¢ni
kultufe. Byly zaméfeny na zlepSeni skladby personalu; lepSi nastaveni dennich
harmonogramu aktiviza¢nich pracovnikll a pracovnikil v socidlnich sluzbach; prestavbu
a upravu nékterych stavajicich prostor pro klienty; lep$i zdzemi pro podiizené
pracovniky; jejich kvalitnéjsi vzdélavani a Cast&jsi kontroly jejich prace nadtizenymi
pracovniky.

PrestoZze byla prace zaméfena na vliv organizacni kultury na etické piistupy ke
klientim, nelze nezminit mySlenku, kterd se prolinala celym vyzkumnym Setfenim, Ze
vedle spravné nastavené organiza¢ni kultury, je velmi diileZitym predpokladem etického
jednani pracovnikt také jejich spravné osobnostni nastaveni pro praci v pomahajici

profesi.
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Priloha ¢. 2

Vyzkumny polostrukturovany rozhovor s informantkou NP (14)

wewr

TO4 Které etické hodnoty povaZujete za nejdilezitéjSi pro praci s klientem? (u

podiizenych pracovnikii)

Zachovavat lidskou dustojnost, tictu k tomu ¢lovéku. Chovat se k nému slusné, mluvit
snim slung, aby byla citit ta ucta ke staii. Zadny jakoby hruby jednani, nebo nasili
fyzicky, to viibec ne, podporovat klienta a o vS§em s nim komunikovat. Chce to dobrou

komunikaci — nez cokoliv za¢nou s tim klientem délat, pofadné mu to musi vysvétlit.
TOS Které z nich se Vasim podrizenym dari napliovat nejlépe, a které nejméné?

Ja si myslim, ze urcity véci se hodné zlepsily, Ze se dafi. Urcité ty zastény, soukromi,
intimita — to dodrzuji, protoze o tom spolu mluvime, kdyz jim chodim d¢lat ty kontroly,
takZze vidim, kde to vazne a tak jim to vysvétluju. Taky komunikace, uz mi jich spousta

fekla, Ze je lepsi spoluprace i ze strany toho klienta, kdyz s nim vic komunikuji.

TroSicku maji problém praveé s tou komunikaci. N¢kdy ke klientovi ptijdou, délaji véci
jakoby automaticky, ale nenapada je, jak je on na tom, neumi si tu situaci obratit, jako
ze oni by byli vroli toho klienta a neuvédomuji si to, ze je dulezity prosté pfijit,

vysvétlit mu co a jak, zeptat se ho, jestli se mu libi tohle obleceni, nebo chce jiné.

vvvvvv

klientem Vasi podrizeni?
J& si myslim, Ze je pro n¢ dilezita ta vzajemna komunikace, tcta.

TO11 Ktera pravidla a postupy v organizaci nejvice ovliviiuji etické jednani

Vasich podrizenych s klientem?

Asi piiklad, nazorné si tu situaci zazit sam. Ne, kdyZ budou sedét a ...pasivné
poslouchat co maji a nemaji — ano, oni si to vyslechnou, ale... Baje¢ny bylo skoleni,
ktery jsme tady méli — bazalni stimulace, vSichni si to zkusili, jaky to je...pak tikali, Ze

si to pofadné uvédomili, jak se ti klienti citi a ovlivnilo je to.



TO12 Jak etické jednani vaSich podrizenych ke klientovi ovliviiuji vztahy mezi
¢leny organizace (vztahy v multidisciplinArnim tymu, vztahy mezi nadfizenymi a

podrizenymi,...)?

Hm, mné né¢kdy piipada, ze jsme jako tii tabory, ne, ze jsme jeden celek, ze...potad
mezi sebou soupetime a snazime se hledat chyby u druhych a pfitom bysme méli byt
jeden tym. N¢&jak stale nefunguje komunikace mezi nima, ¢lovek si leccos domysli a
nezeptaji-li se...Komunikace je zaklad, n€kdy vazne, pak se hadaj a to ptisobi $patné na

vSechno.

TO13 Jak ovliviiuje etické jednani podiizenych pracovniki systém odmén a

sankci?
Penize motivuji, asi nejvic ...

Sankce jsou taky, néktefi sklopi hlavu, svou chybu ptiznaji a snazi se. Nektefi sankce
dostali a citili se ublizeni, i kdyz jsme je tiecba opakované upozoriiovali na urcity
nedostatky, nemélo to smysl. Sankci dostali a prohiesky se opakovaly dal. Ti co dobie

pracuji, maji lepsi plat, ale odmény, ty moc ne...

Jse$ schopna odhadnout, ktery pracovnici dobre pracuji? Lze to néjak objektivné

zjistit?

Myslim si, Ze vono se to da i ur¢itejma ukolama zjistit, taky téma kontrolama, a ...je to i
0 tom pftistupu, ptistupu toho PSS k ty praci — jak se k tomu stavi, jak se 0 t0 zajima,
jestli chodi, diskutuje o téch klientech, jo — tam, tam jde potom poznat, Ze opravdu mu
jde o tu praci, jde mu o ty lidi. Ale jsou tady oSetifovatelé, ktefi proplouvaji, kteti
nepiijdou, nekomunikuji.

VSichni to nemaji stejné, jsou dobii 1 Spatni pracovnici, nékdo to tady ma jen jako préci.

TO14 Které dalSi aspekty v organizaci ptsobi dle Vaseho niazoru na etické jednani
podrizenych pracovnikii (pracovni zatiZzeni, kontrola nad vlastni praci,

spravedlnost,...)?



Ne vSichni to maji stejné nastavené, jsou tahouni i ti, CO Se Vezou - tam je to Spatné,
pokud se prace rozdéli spravedlivé, je to lepsi. Kdyz je mezi nima nékdo, kdo se

nesnazi, tak to neptisobi dobie, to jim vadi ...

TO19 Cim miiZe organizace nejvice motivovat podiizené pracovniky k etickému

jednani s klientem?

Jestli chceme mit kvalitni zaméstnance, musime jim k tomu vytvofit prostiedi a

podminky ...

Je dulezity, aby se nadfizenej sdm ke svym podiizenym choval slu$n¢€, protoze pokud
tohle nebude dé¢lat, nemlize to ocekavat ani od svych zaméstnancii, jak se chova on

k t¢ém podiizenym, tak oni se chovaji ke klientdm.

TO20 Jaké zmény v ramci organizace by dle VaSeho nazoru podporily u

podiizenych pracovniki eticky pFistup p¥i praci s klientem?

Probiha edukace — proSkolovani, potfad jim je vysvétlovano, jak je dilezity nesnizovat
dastojnost toho ¢loveéka a nezlehCovat to, kdyz nam ten Clovék vyslovi néjakou svoji
obavu, nezlehcovat to, jo, protoZe ten klient, kterej je bezmocnej a je odkazanej na nasi
péci, tak to vnima uplné jinak nez my, ktefi si umime poradit, mtizeme si kamkoli dojit.

Skoleni, ta bazalni stimulace, to je moc dobry $koleni.

. ucta k podfizenym, umét jim za praci podekovat, finanéné je odmenit, dat jim

najevo, ze néco ud¢lali dobie.

Spousta bezmocnych lidi se bali i fict ... o néjakou sluzbu, protoze tieba méli pocit, ze
nas tim obtézuji, protoze byli zvykli diiv si vSechno sami udélat...a to chceme zlepsit,

to pracovnikiim vysvétlujeme. ..

Ur¢ité je dulezity mit tady lidi, kteti maji k té praci vztah a na lidech jim zalezi, opravdu

zalezi...

Urcité taky musime lip nastavit ty harmonogramy prace, aby vSechno lip stihli a neméli

stres.



TO21 Napadaji Vas néjaké konkrétni kroky, které byste pro zlepSeni etického

pristupu pracovnikii ke klientovi mohli uéinit?

Asi ...n¢jakej dokument - film, zabéry, jak se oSetfujici personal ... hrubé chova k
bezmocnymu ¢lovéku. Ja vim, Ze v televizi obCas skrytd kamera z néjakych téch tstavi
nebo i rodin byla, zjistovali, co se déje, takze dali skrytou kameru a natocili zabéry, jak
se personal hrubé chova k bezbrannému clov€ku ... Myslim si, ze 1 tohle, kdyby to

vidéli na vlastni o€i ..., Ze 1 tohle by s nima dost zamavalo, 1 timhle by se dalo zaptisobit.

My stale edukujeme, my stale mluvime, jak je to dulezity, ze my ty Klienty musime
chranit, starat se o né, ale jesté by to asi chtélo pustit jim néjaky takovyhle video, kdyz

néco takového uvidi, zaptisobi to vic....
TO22 Chcete k této problematice néco dodat?

Jesté k tomu ohodnocovani zaméstnanctli, myslim si, Ze to neni jenom o zvyseni platu, je
dalezity umét jit, sednout si mezi né, vyslechnout je, pohovofit s nima, aby nemé¢li
pocit, ze to nema smysl, fict jim, ze si jich opravdu cenime, ze ten oSetiujici personal je

opravdu ten nejdalezitéjsi, protoZze ma tu nejnamahavejsi praci.



Priloha ¢. 3
Vyzkumny polostrukturovany rozhovor s informantkou PP (15)
TO1 Které etické hodnoty povaZujete za nejduleZitéjsi pro praci s klientem?

Ur¢ité uctu, zachovavani intimity, aby ti lidi méli néjaky to svoje soukromi. Slusnost,
abychom se slusné chovali k t¢ém lidem. Urcité netykat, pokud si to ten dotycnej
nepieje, vim, ze to svadi, protoze kdyz tady ti lidi jsou osm let, tak je to prosté Bozenka,
ale urcité vykat. Abychom jim tikali, co se s nima bude dit, je sice troSicku otazka,
jestli to pochopi, ale fict jim to musime. Kdyz je to ¢lovek stizenej téZkou demenci, tak
nevim, jestli to, Ze mu feknu, ze mu pichnu injekci, pochopi, ale stejn¢ je to slusnost.

Urcité je to potieba jim to fict.
TO2 Které z nich se Vam dari napliovat nejlépe, a které nejméné?

Ja st myslim, Zze se nam nejvic dafi napliovat to co jsem fikala, zvlast tu intimitu,
soukromi, ale problém je, ja si myslim, v tom tykani, protoze to opravdu svadi, zvlast u
lidi, ktery jsou tady od zac¢atku a bereme je tak trochu, nechci fict jako rodinu, ale prosté
... a onity lidi tfeba spis slySej na to kiestni jméno nez na to pfijmeni, protoze jim tak

fikali odmalicka, ty viS, Ze je to pan...., sice vykas, ale to jméno ti ptijde blizsi....

TO3 Které etické hodnoty pri praci s klientem povazuji dle Vaseho nazoru za

vvvvvv

Urcité uctu, slusnost, zachovani lidskyho ptistupu, abychom se k nim chovali jako

k lidem a ne jako...

TO7 Ktera pravidla a postupy v organizaci nejvice ovliviiuji Vase etické jednani s

klientem?

J& si myslim, Ze by to kazdd méla mit v sobé, Ze by to méla mit vypéstovany. Potom
samoziejmé ty pravidla, ktery jsou dany standardama, to urcité, ale kazda by to méla
mit v sob&. Standardy a nafizeni to je fajn, ale kdyZ si to doty¢na nezazije a nebude to

mit vV sobé, tak to prosté bude problém.



TO8 Jak Vase etické jednani ke klientovi ovliviiuji vztahy mezi ¢leny organizace

(vztahy v multidisciplinarnim tymu, vztahy mezi nad¥rizenymi a podfizenymi,...)?

Ja si myslim, Ze je dulezity osobni ptiklad. A my bychom taky méli jit pfikladem, je to
divna formulace, ale jit prikladem a nedélat véci, co se délat nema;j. Protoze kdyz ostatni
budou vidét, ze to nékdo nedéla spravné, tak je napadne, pro¢ bych to délala ja, kdyz

ona ne. Hlavn¢ musi jit ptikladem vedeni.

S aktiviza¢nima pracovnikama moc nejsme, S PSS jsme vic. Funguje to jak kdy a jak
s kym. Jsou lidi, na ktery se miizeme spolehnout, vime, Ze tu praci udéla, ze ji udéla
dobie, ale vecer odchazi s takovouhle hlavou, protoze je to zase ¢lovék, na kteryho se

opravdu spoléhame béhem celyho dne, nebo celyho vikendu.

MysliS, Ze nadrizeni védi, kteri lidé takhle dobfe funguji a ktefi ne?
To si myslim, Ze tplné nevi, nebo nékdo nechce védét?

TO9 Jak ovliviiuje Vase etické jednani systém odmén a sankci?

Penize puisobéj na kazdyho, to je jasny, jestlize se sebere osobko, tfeba na tii mésice, tak
to je docela velka rana, to jo, ale zalezi, jestli je to opodstatnény. K nam se to moc
nedonese, vedeni to nefikd pfed vSema, vezme si dotyCnou stranou, aniz by tifeba
kdokoliv tusil, ale ur€ité penize hybou svétem ... Penize? Obcas je i n¢jaka prémie, ale

to smaznou dang, tak je to furt stejny, to asi jako motivace néjaka neni.

TO10 Které dalsi aspekty v organizaci pusobi na VaSe etické jednani (pracovni

zatiZeni, kontrola nad vlastni praci, spravedInost,...)?

No rozhodné stres, nerada délam ve stresu, protiecbuju na praci klid, aby byla fakt

udélana dobie a abych se nemusela bat, Ze je nékde néco v nepotadku, takze urcité stres.

TO1S Co Vas ze strany organizace nejvice motivuje k etickému jednani s

klientem?



Ur¢ité piiklad osobni, hm, nadfizenych. Skoleni, $koleni urgité taky, ale hlavné bych
fekla ten osobni pfistup, kdyZ to Skolitelka povida, tak ji to odkejveme, ale kdyz to

potom vidime v praxi, tak to je daleko lepsi.

TO16 Jaké zmény v ramci organizace by dle Vaseho nazoru podporily eticky

pristup pri praci s klientem?
Ted mne nic nenapada, ona to ma pani vrchni celkem oséfovany.

TO17 Jaké konkrétni kroky byste doporucili vedeni organizace pro zlepSeni

etického pristupu pracovniki ke klientovi?

Domluva tém, co huf pracuji,... ale jak to zjistit, kdybych byla ve vedeni? Neni to

jednoduchy, nechtéla bych to zazit.
TO18 Chcete k této problematice néco dodat?

Nic mne nenapada...



