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Abstrakt

Tato bakalafska prace je zamétfena na feSeni a ndvrh jednoho z vyrobnich procest systému

fizen{ jakosti dle CSN ISO 9001:2000 ve spoleénosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Summary

This work is focused to analysis and design of the concrete manufacturing process in the
frame of the Quality Management System according to CSN ISO 9001:2000 in the

company Pdrobeton Trutnov, a.s.
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UvVOD

V soucasné dobé dochdzi krozsdhlé globalizaci trhli. Vzrlstajici integrace
svétového trhu mé za nésledek osvobozeni jednotlivych stiti od hranic. Objevuje se
stale vice firem vyrdbéjicich vyrobky nebo poskytujicich sluzby, které uspokojuji
stejné nebo podobné potieby zdkaznikll. Vysledkem je pfesycenost jednotlivych
trhti, na nichz dochdzi k pfevisim nabidky nad poptidvkou a zvySovani

konkuren¢niho boje.

Pokud chce firma obstit v tvrdém konkuren¢nim boji, musi pruzné reagovat na
potieby a ocekdvani zdkaznikili, snizovat své prodejni ceny minimalizaci ndkladi a
v neposledni fad€ poskytovat vyrobky nebo sluzby nejvyssi jakosti. Pravé jakost je
v soucasné dob¢ stdle vice chdpdna jako rozhodujici faktor celkové ekonomické

uspésSnosti podniku.

Jakost se dotykd vSech ¢innosti v podniku. Je zaloZena na angaZovanosti a
odpovédnosti kazdého pracovnika. Jejim cilem je poskytovat takové vyrobky nebo
sluzby, které maximdlné uspokoji pozadavky zdkaznikii, zdjmy zaméstnanci a

celého podniku.

Mezi pristupy, které podniky pouZivaji k zabezpecovani jakosti, fadime 1 pfistupy
vychézejici z mezindrodnich norem tady ISO 9000. Tyto normy jsou souborem
zékladnich pozadavkl na systémy jakosti v podnicich. Poméhaji ptispét ke zlepSeni

2N 2

potfadku a tim vytvaii pfedpoklady pro stabilni kvalitu produkce.

-12 -



CIL BAKALARSKE PRACE

Tato bakaldiskd prace je zaméfena na analyzu a koncipovani d¢inného procesu
systému fizeni jakosti ve spole¢nosti Pérobeton Trutnov, a.s. Méla by ptispét k jeho

7N 2

pfipravenosti na blizici se certifikaci podle normy CSN EN ISO 9001.

s Nz

Teoretickd ¢ast bakaldiské prace vyzdvihuje vyznam kvality v soucasné dobg.
Jsou v ni popsdny procesy, ze kterych miiZe organizace vychazet pti zabezpecovani
kvality. Hlavni pozornost je vénovdna zabezpecovani jakosti dle norem CSN ISO

9001:2000 a jejim procesné€ orientovanym piistupem k managementu kvality.

Analytickd ¢ast bakaldiské prace predstavuje spole¢nosti Pérobeton Trutnov, a.s.,

systém jejiho fungovani a metodiku tvoteni procesnich karet.

Cilem této bakalafské prace je navrhnout jeden z hlavnich procest systému fizeni
jakosti ve spoleCnosti Pérobeton Trutnov, a.s. v podobé procesni karty procesu

,Piiprava smeési a davkovani®.

- 13 -



TEORETICKA CAST

Prechod managementu k tzv. procesnimu piistupu vyZaduje splnéni urcitych
predpokladi. Jde predev§im o zménu mysleni, opusténi nékterych zab&hnutych schémat
a naopak uvédomeéni si jistych skute¢nosti, které kazdému piipadaji jako samoziejmé, a

proto se s nimi nepocita:

Vztah ,,zakaznik - produkt - proces‘. Pfed zahdjenim jakékoliv akce je nutné
identifikovat zdkaznika, tj. stanovit komu bude vysledek akce uzite¢ny, jaké pozadavky
pro to stanovil, jakd ocekdvani s tim spojuje. Formulaci poZadavkii a odhadem
ocekdvani se definuje zadani produktu - jaké vlastnosti md mit, aby uspokojil
pozadavky a oGekdvéani zdkaznika. Cim presngji jsou zndmy pozadavky na produkt,
véetn€ toleranci pro odchylky od cilovych hodnot vyZadovanych vlastnosti produktu,
tim vétsi je pravdépodobnost, Ze vysledek procesu uspokoji potfeby zdkaznikd, pri¢emz
pribéh procesu se bude vyznaCovat minimem omyld a chyb, minimem oprav,

opakovani, ptepracovani. Z hlediska ndkladt bude takova varianta optimalni.

Vztah ,,proces - produkt®. Produkt je vystupem procesu. Toto zddnlivé
nevyznamné tvrzeni ma velmi zdsadni disledky. Plati, Ze kazdy procesni cyklus je
ukoncen vznikem produktu. Pokud jsou mezi dvéma ,stejnymi“ produkty né&jaké
odchylky, znamena to, Ze museji byt néjaké rozdily mezi obéma piisluSnymi procesy.
Pokud budeme chtit zmensSit rozdily mezi produkty (odchylky od specifikaci), pak je
tteba nalézt rozdily v procesech; kdyZ budeme dobie znit vztah mezi jednotlivymi
fazemi procesu (¢innosti, operace, postup vykondvané prace), mizeme prubeéh procesu
ovliviiovat (fidit) tak, aby vedl k zadanému vysledku - produktu. Vlastnosti produktu
jsou ,.otiskem* ¢innosti, které se béhem procesu uskutecnily. Vysvétleni pro kazdy znak
(vlastnost, hodnotu veliCiny, kterd danou vlastnost vyjadiuje) je nutno hledat v procesu,

z n¢hoz produkt pochdzi. Zdani, Ze urcity znak, jeho hodnota, nemd svij ptivod v

- 14 -



pfedchédzejicim procesu, svéd¢i o tom, Ze v procesu probihaji nékteré Cinnosti, které
nebyly pii ndvrhu procesu planovany, nevi se o nich, nejsou nijak fizeny. Chceme-li
zabranit opakovanému vzniku neshod, je nutné objevit a odstranit jejich piiiny v
piislusném procesu. Plati i véta obrdcend - kazdému produktu ptedchézi urcity proces.
Kazdy proces je tfeba analyzovat, zda jsou zndmy vSechny jeho produkty (nejen
pldnované a pozadované, ale i nepldnované vedlejsi efekty). Chceme-li se vyvarovat
nezadoucich ptekvapeni zptisobenych necekanymi pii¢inami, je tfeba provést analyzu

MoV

moznych dtsledk, jejichZ pfic¢inami jsou planované podminky pro realizaci procesu.

Tradicni pristup

Tradi¢ni pfistup k fizeni jakosti zaloZzeny na kontrole specifikovanych znak
produktu ma nékolik slabych strdnek. Zpravidla se omezuje pouze na vyhledavani
produktii, které nespliuji specifikace (neshodné produkty) s cilem vytadit je a nedovolit
jejich dalsi zpracovani. Provadi-li se analyza piicin neshod, dé&je se tak vétSinou formou
hromadného zpracovani dat, takze mnoho detaill zlistane neodhaleno. Zasah do procesu
prichdzi se znaénym c¢asovym odstupem od aktivniho pisobeni poruchového faktoru
(dopravni zpozdéni), takze zaddouci korektivni efekt se mize, ale nemusi dostavit, popf.
miZe nastat zcela opacny jev; proces v okamZiku korektivniho zdsahu jiZ neni tim
procesem, ktery tento zdsah potfeboval. Hlavnim nedostatkem kontroly je vSak jeji
nejistota. Sebelepsi (piisnd) kontrola neni zcela zabezpe€ena proti vlastnimu selhédni (je
stejné ,,nedokonalym* procesem jako kazdy jiny proces). Tato pasivni kontrola vzdy jen
zjistuje to, co se jiz stalo, bez moznosti néco zménit. Zadanim kontroly je objevovat

ptipadné neshodné produkty.

Procesni piistup

Zadanim procesniho piistupu je nedovolit vznik neshodnych produktii. Jakkoliv
oba pfistupy maji stejny cil - pfeddvat zdkaznikovi pouze shodné produkty - aktivity

jsou vyrazné odliSné. Procesni pfistup je zfeteln€ zaméfen na prevenci a zjednoduSend

- 15 -



vystizna charakteristika zni planovani (na rozdil od kontroly, ktera d¢inkuje vzdy az na

konci procesu).

Optimalni proces

Nejvyznamnéj$i dopad procesniho piistupu je v oblasti organizovani. Kazdy proces
je realizovatelny pouze pfi vhodné struktufe systému (proces je projevem chovani prvki
systému). Aby bylo mozZzné vytvofit urCity produkt, je nutné napldnovat odpovidajici
proces - posloupnost transformaci, které pfeméfuji vstupy na pozadované vystupy.
Kazdou transformaci museji provadét lidé s vyuzitim dalSich zdrojl (infrastruktura,
prostiedi) podle fidici dokumentace, kterd odrdzi ramce pozadavki i pldnované postupy,
u nichZ se predpoklddd, ze povedou ke vzniku Zddaného vysledku. Z toho vyplyvé, Ze
pro novy produkt (zménu stavajiciho produktu) je nutné nejprve navrhnout optimalni

proces (podle urcitych zvolenych kritérii nejvyhodnéjsi varianta ze vSech mozZnych),

teprve potom se uvazuje o vhodné struktufe, na niz lze takovy proces realizovat.

Role vedoucich

Dal$im znakem tohoto piistupu je jind role vedoucich. Z hlediska rozhodovani v
podniku (organizaci) musi byt samozfejm¢ vytvorena urcitd hierarchie funkci - to
souvisi s pravy a odpovédnostmi pii rozhodovini o sméfovani organizace (strategie,
politiky, cile a jejich uskute¢iiovani), pti rozdélovani zdroji pro realizaci jednotlivych
procest a jejich vyuzivani atd. K tomu slouzi organiza¢ni fdd a organizaéni schéma. Z
hlediska realizace produktu - realizace procesi, je situace ponckud jind. Napt. feditel
organizace je ,majitelem* procesu tvorby rozhodnuti o pfijeti zakazky; takto je
dodavatelem produktu ,,rozhodnuti do procesu vyvoje a ndvrhu. V tomto ohledu
nevystupuje jako nadfizeny vedouciho oddéleni technické piipravy, ale jako partner
majitele jiného procesu, jemuz musi dodat kvalitni produkt, aby jeho transformaci mohl
vzniknout dalSi kvalitni produkt — sprdvnd a ovéfend dokumentace k dalSimu

zpracovani.

- 16 -



PloSna struktura procesu

Procesni pfistup tedy stird hierarchické rozdily mezi realizatory procesti a vede k
plosné struktute procesu, které jsou shodné orientovany ke spole¢nému cili - splnéni
pozadavkll a oCekdavani vnéjsiho zdkaznika. Kvalitu produktu z urc¢itého procesu nelze
nahradit autoritativnim, ale nekvalifikovanym rozhodnutim nadfizeného. Dilezitym
piinosem procesniho pfistupu je mj. to, Ze teSi otdzku soucinnosti mezi jednotlivymi
aktéry procest (coZ byva problémem u tradi¢nich funkénich organizaénich struktur -
»bariéry” mezi oddélenimi). U kazdého procesu je dilezity vystup (produkt), ktery musi
byt piteddn do dalSiho procesu a tim akceptovédn jako vstup. To vyZaduje soucinnost
mezi majiteli téchto procesti, vznikd efekt jakési samoorganizace mezi procesy,
omezuje se rozsah operativnich zdsahi vysSich hierarchickych sloZek do realiza¢nich
procesti, v nichZ nejsou pfimo angazovany (netvoii soucdst lidskych zdroji, jsou
dodavateli vstupt). V zdjmu efektivniho fizeni je nezbytné identifikovat vSechny

procesy, které jsou potiebné ke vzniku findlniho produktu. V této souvislosti se rozliSuji

procesy:

Rozdéleni procesiu

e hlavni — procesy bezprostiedn€é souvisejici s cinnosti realizace zakdzek a
produkce (piijem a pifezkoumdni objednavky, planovani a dodéni produktu);

e podplrné - procesy, které se na vzniku produktu nepodileji pfimo, ale jejich
vystupy jsou nezbytné pro uspé$nou realizaci procest hlavnich (tyto procesy
vytvéieji prostfedi - nezbytné, vhodné, optimdlni - pro hlavni procesy).

e manazerské — procesy, které jsou ndstrojem fizeni vedeni spole¢nosti

Mapovani

Toto rozliSeni nemd vyznam nadfazenosti nebo podiizenosti mezi skupinami

procesti. Jde o rozliSeni podle produkti - pfesnd a spravnd identifikace zdkaznikd

-17 -



(vnéjSich a vnitfnich) a produktl, které jsou urceny k uspokojeni jejich potieb, je
podminkou efektivniho fizeni procesti. Postupem, ktery vede k identifikaci procest, je
tzv. mapovani, jehoZ vysledkem je nejen seznam vsech procesd, ale i jejich vzdjemné
vztahy a popis procest (pribéh, zdroje, regulatory, znaky kvality atd.). K tomuto tcelu
je vyhodné pouzivat osvédcené metody modelovéni - nejCastéji s vyuzitim grafického

zndzornéni (napf. entitné-relacni grafy, vyvojové diagramy).

Pravidla pro mapovani procesu:

e identifikovat zdkaznika, produkt a celkovy proces,

e definovat posloupnost dil¢ich procesi tvoticich produkéni linii; klicem jsou diléi
produkty, které museji byt akceptovany vnitinimi zdkazniky,

e postupovat ,,shora doli* - od celkového procesu az k dil¢im procestim (rozliSeni
na makro-, mini- a mikroprocesy),

e kazdy proces musi mit svého ,,vlastnika®, ktery odpovidad za spravnou realizaci
procesu,

e ke kazdému procesu museji byt piifazeny odpovidajici zdroje (lidské,
infrastruktura, prostiedi a informace),

e Cinnost vedoucich je vnimdna jako procesy, jejichZ produkty jsou fidici a
organiza¢ni normy, rozhodnuti atd. - nutné vstupy do fizenych procest,

e pro lepsi prehlednost je vhodné procesy strukturovat; nutno dodrZovat pravidla

systémové analyzy.

Vznik systému

Zékladem existence systému (organizace, podniku) jsou procesy, v nichZ vznikaji
produkty. K tomu musi byt vytvofena vhodna struktura (organiza¢ni uspotradani prvka
realizujicich dil¢i procesy, €innosti, vyuZzivajicich zdroje). Ddle, museji byt k dispozici
nezbytné a dostatecné zdroje (lidské, vybaveni atd.). VSe je vzdjemné propojeno

informacemi (podporovdno informacnim systémem). VSechny slozky systému museji
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byt optimilné vyvédzeny, aby systém fungoval spolehlivé a s minimélnimi nédklady

(efektivnost a G¢innost).

Predstavitel vyrobku

Tradi¢ni projektovani vyrobnich podnikii vychazi z tzv. predstavitele vyrobku -
nejvyznamnégjsi vyrobek, podle kterého 1ze navrhnout technologické vybaveni, provadét
kapacitni propocty atd. Podle osvédcenych organizacnich schémat se navrhnou pocty
pracovnikd v jednotlivych profesich a vytvofi organizaéni struktura pro fizeni. Dalsi
vyvoj této organizace spoCivd v tom, Ze reaguje na pozadavky termini dodavek,
mnoZzstvi doddvaného zboZi i zmény sortimentu; ovSem reakce se odehrava predevs§im v
rovin€ organizacni - posiluje se kapacita oddéleni, které by mohlo znemozZnit splnéni
tkold. Pro nevytizend oddéleni se hledd prace. Rizenf je liniové nebo liniové-funkéni
(vykonny vedouci md k dispozici Stdb, ktery mu md pfipravovat podklady pro
rozhodovéni, ale casto dochdzi z pohodlnosti k Zivelnému piesouvani nékterych
pravomoci na Stabni pracovniky). Vyhodou je moznost profesiondlnéjsich vykoni diky
specializaci dané délbou price, ale velmi Casto je tato vyhoda zcela znehodnocena
vznikem bariér mezi organizaénimi jednotkami (oddélenimi); vétSina procesu vyzaduje
pro svou realizaci soucinnost téchto oddéleni. Pokud je poptivka dostatecné stéld,
uvedené nevyhody se prakticky neprojevi. V soucasné dobé vSak praveé nartstd
tendence k tomu, Ze i sériové vyrdbéné produkty maji spliiovat individudlni poZadavky.
Na dynamicky meénici se poptdvku takova struktura reaguje téZkopddné a organizace
ztraci zdkazniky. Naopak, upfednostnéni procesu pied strukturou (struktura se

prizplisobuje potfebam procesl) umoziuje na poptavku pruzné reagovat.

Vyznam procesniho pristupu

Co tedy znamend uplatnéni procesniho piistupu? Kazdou novou zakdzku prezkoumat
z hlediska hlavnich i podpiirnych procesi - zda stdvajici zavedené procesy spliuji

pozadavky na realizaci této zakdzky. S vyuZitim vhodného ndstroje modelovat proces
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(mapovani, ptitazeni zdroji, uréeni odpovédnosti, vymezeni hranic pro vstup a vystup,
uréeni soucinnosti). Nasleduje pfezkoumani organizacni struktury, zda je zptsobild pro
efektivni realizaci procesu s vyhovujici uc¢innosti (zhodnoceni zdroji). V piipadé
vyrazného nesouladu stavajici struktury s novymi pozadavky provést zménu. Zasadné
musi platit, Ze se neprizpisobuje proces strukture, ale (je-li to oduvodnéné)

struktura procesu.

Problémy strukturniho piistupu

Jadrem problému dosavadniho piistupu k managementu - strukturniho pfistupu - je
skutecnost, Ze do realizaci procesu jsou postupné zapojovany organizacni jednotky,
tizené podle liniového nebo funkéniho schématu. V tomto pfipadé kazdd organizacni
jednotka umi realizovat ¢ést procesu, ale ne proces cely. Kazda jednotka realizuje svou
¢ast, ale ne vzdy vnima svého nésledovnika jako zdkaznika. Tento zplisob fizeni klade
velké ndroky na vySsi urovné vedeni, které museji dohliZet na vykony i na nejnizsi
opera¢ni drovni. Pfechod k procesnimu pfistupu vyZaduje pruzné reagujici strukturu.
Tomuto poZadavku nejlépe odpovida organizace v tymech. Tak, jak je celkovy proces
dekomponovan na dil¢i procesy, které maji vZdy na vystupu jasné definovany vystup -
dil¢i produkt, tak jsou i pracovnici rozdéleni do tymu, které jsou schopné vzdy
realizovat cely dil¢i proces. Vysledek své prace ptredavaji ndsledujicimu tymu (princip
vnitinich zdkaznikd, ktery dokonale uplatiioval Tomds Bat'a). V tymové organizaci je
znacnd mira autonomie - tymy se vnitiné organizuji samy a jsou nuceny i kooperovat s
dal$imi tymy. VySs§i drovni vedeni zlistdva tloha koordindtora tymi a péce o dostupnost

zdrojli; do detailli na operativni trovni jiZ nezasahuje.

Vnitini audity

Zatimco v klasické strukturni koncepci managementu je zdkladnim néstrojem pro
uplatiiovani zpétné vazby kontrola (pfimé zjiSténi stavu, vyhodnoceni odchylek od

zaddni a zdsah do fizené jednotky), v procesné orientované organizaci, vyuZivajici
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tymovou prici, by kontrola provddéna v souladu s kompetencemi liniové nepostihovala
dilezity aspekt soucinnosti. Proto se v organizaci praktikujici procesni pfistup museji

rozvinout vnitini audity, ¢innosti provétujici jak funkce prvki, tak jejich soucinnosti.

Identifikace procesu

Pti identifikaci (rozpozndni a popisu) procest je tfeba postupovat podle ndsledujicich

zasad:

e nejdiive je nutné urit hlavni osu procest vytvafejicich produkt (procesy
hlavni);

e v dal§im kroku je tfeba urcit procesy, které vytvareji vhodné vnitini prostredi
pro realizaci hlavnich procesti (procesy podptrné - persondlni, dokumentaéni,
fidici aj.);

e pro vSechny procesy je nutno stanovit vhodné indikdtory - znaky, jejichZ
monitorovinim Ize pribézné identifikovat stav procest a hodnotit jejich
vykonnost;

e u vSech procest je nezbytné jasné urcit vstupni a vystupni hranice (popsané
stavem zpracovdvaného produktu - pracovniho ptedmétu);

e kaZzdy proces ma mit svého vlastnika - osobu (funk¢ni pozici), kterd nese
celkovou odpovédnost za spravnou realizaci procesu - vedouci nebo povéteny
¢len tymu;

e urcit, popsat a zavést pravidla pro realizaci a fizeni procesu (dokumentované

postupy).

Procesni piistup tedy souCasné¢ znamend systémovy piistup k managementu -
uplatiiuje se jak v postupu dekompozice na principech systémové analyzy, tak v tom, Ze
se musi adekvatné meénit také organizacni princip (pfechod k tymové prici). Systémova
povaha této zmény se projevuje ddle v tom, Ze museji byt k dispozici potifebné zdroje,

aby pruznd struktura mohla realizovat dynamické procesy. K tomu vSemu musi hladce
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fungovat informacéni systém, aby vSechny sloZky sociotechnického systému mohly
komunikovat v§emi sméry - podle potieby procesu (podobné, jak se to déje v Zivém

organismu).
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ANALYTICKA CAST

Predstaveni spolecnosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Spolec¢nost Pérobeton Trutnov, a.s. je pravnickd osoba, akciova spolecnost, kterd
vznikla dne 18. tnora 1994 se sidlem: Trutnov 3, Kladskd ul. 464, PSC 541 03,
Ceska republika, ICO 601 08 924. Zakladn{ kapital tvoif 34 790 kust akcii na jméno

o jmenovité hodnoté 1 000,- K¢&.

Cinnost spole¢nosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti je vyroba a prodej komplexniho stavebniho
systému, ktery zahrnuje hladké tvarnice, tvarnice s kapsou, tvdrnice s perodraZkou a

kapsou, prickovky, U-profily, nosné a nenosné.

Spole¢nost Pérobeton Trutnov, a.s. navazuje na tradici spole¢nosti PORFIX -
pérobetdn, a.s., Zemianske Kostol'any, kterd ma nejdelsi tradici vyroby poérobetonu
na tzemi Slovenska a Cech. Jeji historie sah4 aZ do konce 50. let. Za témé&f pulstoleti
prekrocila produkce zednického materidlu objem 12 miliond metrit kubickych. Toto
mnozstvi predstavuje statisice bytovych jednotek a tisice ob&anskych, primyslovych

a polnohospodaiskych staveb.

V bifeznu 2006 ziskala slovenskd spole¢nost poloviéni podil v Pdrobetonu
Trutnov, a.s.. Akvizici predchdzela partnerskd dohoda s dosavadnim jedinym
vlastnikem trutnovské poérobetonky — akciovou spolecnosti Krkonosské vapenky

Kundice, a.s., Kunc¢ice nad Labem.
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Predmét podnikani spole¢nosti Pérobeton Trutnov, a.s.

Pfedmétem podnikdni spole¢nosti je:

@)

@)

zprostiedkovatelska ¢innost

ndkup a prodej zboZi — obchodni ¢innost
vyroba necementovych stavebnich materidlti
laboratorni méteni

silni¢ni motorova doprava nakladni

Personalni oblast spole¢nosti

Spole¢nost Pérobeton Trutnov, a.s. zamé&stndvd v soucasné dob¢ okolo
pracovnikil, z nichZ vétSina pracuje ve vyrobnich haldch spole¢nosti. Probihd vSak

celkova rekonstrukce a modernizace celé vyrobni technologie, proto je kladen velky

daraz na ndbor a zaskolovani novych kvalifikovanych pracovnikd.

Organizacni struktura fizeni spolecnosti se d€li na Ctyfi useky — tisek generalniho

feditele, ekonomicko-finan¢ni udsek, vyrobné-technicky usek a obchodni tsek.

Jednotlivé dseky jsou rozdéleny ndsledovné:
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Podnéty pro zavedeni systému managementu jakosti

Spolec¢nost Pérobeotn Trutnov se stala v minulych letech dominantou v oblasti
vyroby a prodeje stavebniho pérobetonového materidlu na Ceském trhu. Vedeni
v poslednich letech pocitovalo nutnost implementace systému managementu jakosti,
z divodu mozZnosti se tGcastnit vice vybérovych fizeni. Pfedevs§im ve stitni spraveé je
certifikdt systému managementu jakosti nedilnou soucasti pozadavkl pro vstup do
tendri. Mimo jiné jakost audrovenl produktd ajinych cinnosti vyznamné
ovliviiujicich jakost produkce v souladu s pozadavky zdkaznikli, s platnymi

pravnimi a jinymi poZadavky.

Ptredstavenstvo spole¢nosti provedlo v srpnu roku 2006 strategické rozhodnuti o
vybudovdni a implementaci systému managementu jakosti. Generdlni Tteditel
jmenoval manazera kvality a povéfil ho funkci predstavitele managementu a

spole¢né se dohodli na pfedbéZném terminu splnéni, tzn. 1éto 2007.

Cile a zdroje pro tvorbu a plnéni politiky jakosti

Prvotadym cilem spolecnosti je uspokojovat poZzadavky zdkaznika, coZ je
zékladnim pfedpokladem pro jeji dlouhodoby rozvoj. Tento cil je moZzné dosdhnout
jen kvalitni praci vSech zaméstnanci spoleCnosti. Spole¢nost se zavdzala zavést
systém managementu jakosti podle normy CSN ISO 9001 s cilem dosahovat
neustaly rlst spolec¢nosti, zabezpecit proces neustdlého zlepSovani a zkvalitiovani
urovné poskytovanych sluzeb v rdmci celého fetézce procesii podilejicich se na

realizaci sluzby zdkaznikovi.

Za timto ucelem vedeni spole¢nosti stanovilo tuto politiku jakosti :

1. Hlavni zodpovédnost za kvalitu produkce a poskytovanych sluzeb
mé vedeni spoleCnosti.
2. ZlepSovani kvality je planovanym kontinudlnim procesem, ktery je

pravidelné sledovany a vyhodnocovany.
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3. ZlepSeni kvality je zdlezitosti vSech zaméstnanci spole¢nosti a
zahrnuje vSechny cinnosti spole¢nosti. VSichni zaméstnanci jsou
zodpoveédni za kvalitu svoji préce.

4. Do procesu zlepSovdni kvality budou zahrnuté i dodavatelské a
spolupracujici organizace.

5. Velkd pozornost bude vénovand vzdélavani a vycviku vSech
zaméstnancu spolec¢nosti.

6. Pro zabezpeceni systému fizeni jakosti je nevyhnutny neustdly tok
informaci a jejich Sifeni na kaZzdé pracovisté spolecnosti. Tato
¢innost se bude zabezpecovat nepfetrzite.

7. 'V souladu s politikou jakosti vydava spole¢nost kazdy rok Cile
jakosti, které zohlediiuji promitnuti kvality do cild a zdvazka
v oblasti jakosti.

8. Vykondvani soustavného provéfovani systému managementu jakosti
bude patfit mezi hlavni ¢innosti spole¢nosti.

9. Zjisténé pozadavky trhu a zdkaznikli vyuZivat na vSech drovnich pro
zvySovani povédomi zaméstnancti a spokojnosti zdkaznikda.

10. Ulohou vSech zamé&stnancti pii realizaci produktl je zabezpedit :

- kvalitu produktii
- nizké nédklady na realizaci

- vcasné dodani produkt v pozadovaném mnoZstvi

Zdroji pro tvorbu a plnéni politiky jakosti jsou:

Zakaznik - jeho zdjmy a ndroky motivuji na optimélni droveni jakost a zvySuji

standard naSich produktu.
Zaméstnanci spolecnosti - napliiovani dloh vyplyvajicich z dokumentace systému

managementu jakosti a ostatnich dokumentd spolu s aktivnim a tvofivym pfistupem

udrZet a zvySovat zdjem zdkazniki o sluzby nasi spole¢nosti.
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Vedeni spolecnosti - vedeni spole¢nosti ma plnou zodpovédnost za zavadéni a
implementaci systému managementu jakosti a za vytvofeni systému umoZziujiciho
vz4jemnou spolupréci se v§emi zaméstnanci spolecnosti a za vytvafeni atmosféry za

ucelem ztotozZnéni zaméstnanct s cily politiky jakosti.

Dodavatelé - trvalou spolupraci s vybranymi dodavateli kvalitnich sluzeb a vyrobku

zvySovat uroven jakosti vlastnich sluzeb.

Stat — Ceskd republika, okoli - jeho zdjmy a naroky definované pravnimi predpisy

definuji opatieni pro zlepSovéni ochrany Zivotniho prostiedi.

Systém managementu jakosti

Ucel

Ucelem je prokazatelnd zabezpedit, Ze pozadavky na jakost produktd jsou ve

vSech fézich jejich realizace - od pfijeti objedndvky az po expedici— splnény.

Zodpovédnosti a pravomoci

Za budovani, ovéfovani a zvySovdni ucinnosti systému managementu jakosti
zodpovida ptedstavitel vedeni spolecnosti. Zodpoveédnost za pribézné obstardvani
zdroji potfebnych na zabezpecovani systémovych tloh mé vedeni spole¢nosti. Za
metodické fizeni pro odborné c¢innosti souvisejici s pldnovanim, rozbory, fizenim
a provéfovanim, za vytvafeni postupll systému managementu jakosti, jejich
implementaci a udrzovdni jako i za pldnovéni a revizi zodpovidd manaZer kvality.
Za ftizeni dokumentace podle pozadavkii normy zodpovidd manaZer kvality.
Zodpovédnosti, pravomoci a vzdjemné vztahy zaméstnanct, kteti fidi, vykondvaji a
provéfuji praci ovlivilujici systém managementu jakosti jsou definovdny v

dokumentaci spolecnosti.

Systém managementu jakosti - koncepce
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Spolecnost definuje a udrZuje dokumentovany systém managementu jakosti.

Hlavnim dokumentem fizeni tohoto systému je Pfiru¢ka jakosti. Tato ptirucka

obsahuje vSechny diilezité informace, tykajici se politiky a stanovovéani cilli jakosti.

Struktura dokumentace

a)

Dokumentace systému managementu jakosti spole¢nosti je hierarchicky

usporfdddna ve smyslu uvedeného grafu:

priruck

jakosti

procesy, poradky,

prirucky, cile

formulare

smlouvy, objednavky

(01)Prirucka jakosti

(02)

Tato pfirucka je privodce systémem managementu jakosti, ktery
prostfednictvim odkazi ukazuje jasné souvislosti sniZ§imi drovnémi
dokumentace. Je to relativné stru¢ny dokument, ktery slouzi uZzivateli jako
rychly a lehky pifehled o fungovani systému, jeho organiza¢ni struktuie a
postupech.

Obsahuje zdkladni schéma procestd, vzdjemné vztahy, zodpovédnosti,
kompetence, neobsahuje ziddné  know-how spolec¢nosti. Prostiednictvim
odkazli se odvoldvd na stfedni Cdst ve struktufe dokumentace v systému na

organizacni smérnice.
Procesy, poradky, piirucky, cile

Procesy jsou zdkladni identifikované prvky v rdmci spole¢nosti. Jejich spravnd

identifikace a zvlddnuté fizeni je predpokladem zabezpeceni dosaZeni
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(03)

(04)

poZadované drovné jakosti, kterd se dale projevuje komplexnim zlepSovanim
urovné vSech funkci spole€nosti.

Jsou zdkladnim normativem pro stanoveni postupl a zdsad pro efektivni fizen{
vSech identifikovanych procesti. Stanovuji zdkladni zodpovédnosti a
kompetence jako i postupnosti zptisobu vykondni jednotlivych ¢innosti v rdmci
procesu.

Procesy a dokumenty systému managementu jakosti podrobnéji stanovuji

zodpoveédnosti, ¢innosti a metody vyuzivané v fizeni spolecnosti.
Formulaie

Piikazy generdlniho feditele zpracovava a schvaluje vedeni spoleCnosti.
Registry, plany, postupy a rozhodnuti jsou zdokumentovéiny a zaevidovény.
Formulate potftebné pro vykon Ccinnosti souvisejicich se systémem

managementu jakosti jsou fddné vypliiovany.
Smlouvy, objednavky

Smlouvy a objedndvky zpracovava a schvaluje povéfeny zaméstnanec.

Vede se jejich evidence.

Metodika tvoieni procesnich karet

Vlastnik procesu Oponenti procesu (Vstup / Vystup)
Terminologie a zkratky Vztahy s jinymi procesy a souvisejici
dokumentace

Vlastnik procesu

Sem je umisténd pracovni pozice, kterd je zodpovédnd za vykondni, spravnost

a kontrolu vSech Cinnosti ptislusejicich k danému procesu.
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Oponenti procesu (Vstup / Vystup)

Zpracovatel uvede pracovni pozice oponentii, minimdlné¢ jednoho oponenta na
vstupu do popisovaného procesu a minimdlné jednoho oponenta na vystupu
z popisovaného procesu. Oponentem je zameéstnanec, ktery vykondvdnim svych

pracovnich ¢innosti pfimo vstupuje/vystupuje do/z popisovaného procesu.

Terminologie a zkratky

Zpracovatel procesni karty do této ¢asti uvadi vSechny zkratky a terminy pouzité
v popisovaném dokumentu spolu s jejich vysvétlenim. Seznam zkratek obsahuje
oficidlni seznam intern¢ pouzivanych zkratek, ze kterého je mozné Cerpat zkratky do
dokumentu. V ptfipad€, Ze tento seznam neobsahuje potiebnou zkratku, resp. je
potiebné vytvofit novou zkratku, je zpracovatel dokumentu povinny kontaktovat
manazera kvalita za i¢elem zatazeni nové zkratky do seznamu zkratek. Pokud b&zné
pouzivané zkratky shodné se zkratkami v seznamu zkratek a v daném dokumentu
maji jiny vyznam, uvede tyto zpracovatel s poznamkou, Ze jsou platné jen pro dany

dokument.

Vztahy s jinymi procesy a souvisejici dokumentace

Tato kapitola musi obsahovat ¢isla a ndzvy procesnich karet, které ji urCitym
zptuisobem nepiimo ovliviiuji - tedy bez znalosti téchto procesti neni procesni karta
100% funkéni. Mimo procesni karty v této kapitole musi byt uvedend i piirucka
kvality, mapa procesud a jemu znamé legislativné—pravni piedpisy (zdkony, vyhlasky,
normy), t.z. v§echny dokumenty, které urcitym zpusobem (ale nepfimo) ovliviiuji

tento proces.

Oblast platnosti procesu Monitorovani efektivity procesu

Ucel procesu
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Oblast platnosti procesu

Do oblasti platnosti procesu uvadi zpracovatel procesni karty zaméstnance,
kterych se proces bezprosttedné tykda (tzv. vykonavatelé), a ktefi v procese
vykondvaji urcité cinnosti. Oblast platnosti procesu se musi shodovat s matici
zodpovédnosti a musi vZdy obsahovat minimdlné pracovni pozice, kterych se popis

v procesni karté bezprostiedné tyka.

Ucel procesu

Tvlrce procesni karty vysvétluje svoje zdméry a smysl, ke kterému smeéiuji
&innosti popsané v procesni karté. U¢el musi struéné popsat vyznam dané procesni
karty, t.j. ucel procesni karty popisuje co dand karta obsahuje a popis pro které

¢innosti ve spolecnosti je urena.

Monitorovani efektivity procesu

Tvirce procesni karty v této kapitole jasné definuje a popisuje kritéria, kterymi je
mozné dany proces meéfit akontrolovat, nebo prokdzat jeho funkCnost a
opodstatnénost. TaktéZ musi byt stanovené prostiedky na meéfeni a monitorovani
procesu, aby bylo moZné prokdzat jeho neustdlé zlepSovédni. Ve stanovenych
prosttedcich tviirce procesni karty uvadi odkazy (cestu) na umisténi souboru (server)

s danymi vyhodnocenimi.

(]
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Vyvojovy diagram Cinnosti s |8 % 2 | Souvisejici
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— > (e
© ] Q
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Vyvojovy diagram procesu

Do této Céasti je umistén vyvojovy diagram s pouZitim dohodnutych grafickych
symbolii graficky zndzornujici pribéh daného procesu. Na jeho tvorbu je doporuceno

pouZzit MS Visio. Za vyplnéni, aktualizaci a spravnost zodpovidd zpracovatel.
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Cinnosti

Do této casti tvlirce procesu umistuje pisemny komentdt k c¢innostem graficky
zobrazenym v Casti ,,Vyvojovy diagram procesu®. Z textu musi byt zifejmé bliZsi
podrobnosti o Cinnosti ¢i dokumentu. Za vyplnéni, aktualizaci a spradvnost zodpovida

zpracovatel.

Matice zodpovédnosti

Uvéadi vztahy a zodpovédnosti k vykondvanym ¢innostem, popsanym ve vyvojovém
diagramu a v komentéfi. Text v matici zodpovédnosti, definujici ¢innost, musi byt
shodny s textem ve vyvojovém diagramu. Plati pravidlo, Ze za kaZzdou vykondvanou
¢innost miZe byt v matici zodpovédnosti uveden jen jeden pracovnik, oznaceny jako
zodpovédny, pficemz taktéZ plati, Ze sloupce s oznacenim ,,vykondvi“ a ,,zodpovida*
musi byt vZzdy vyplnéné.

Spolupracuje - pracovni pozice zaméstnance nebo tfeti strany, kterd
spolupracuje na popisované ¢innosti.

Vykonava - pracovni pozice zamé&stnance nebo tieti strany, kterd vykondva
popisovanou ¢innost.

Kontroluje - pracovni pozice zaméstnance nebo tfeti strany, kterd kontroluje
popisovanou ¢innost.

Informuje - pracovni pozici zaméstnance nebo treti strany, kterd je
informovand o popisované ¢innosti.

Zodpovida - pracovni pozice zaméstnance nebo tieti strany, kterd zodpovida za

popisovanou ¢innost.

Souvisejici dokumenty

Tato kapitola musi obsahovat ¢isla a ndzvy dokumentt, které svym obsahem piimo
dopliiuji popisovanou ¢innost v daném bod¢ — tzn. bez znalosti téchto dokumentd neni
procesni karta 100% funkcni. Dokumenty uvadéné v této ¢asti jsou jiné nezZ dokumenty
uvadeéné v kapitole vztahy s jinymi procesy, protoZe bez jejich znalosti neni proces plné

funk¢ni. Za vyplnéni, aktualizaci a spravnost zodpovida zpracovatel.
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Cislovani dokumentace

Identifika¢ni ¢islo — je zaddvané ve formétu ,,AAXX.YY — B0OO", kde:

e AAXX - oznaceni procesniho celku podle platné Mapy procesi — MP
(manazersky proces), HP (hlavni proces), PP (podptrny proces)

® YY - Ciselné oznaceni procesu, ke kterému dany dokument piislusi podle
platné Mapy procesti

e B - oznaeni typu dokumentu — I (instrukce), S (smérnice), R (fad), R
(rozhodnuti)

e (0 — c¢iselné oznaceni (¢islo dokumentu v potradi, v jakém bylo zaevidované
do platné dokumentace systému managementu jakosti)

Za pridé€leni, vyplnéni, aktualizaci a spravnost zodpovidd manazer kvality.

%
s

islovani formulaiu

FIXX AAXX.YY - oznaceni formulare

e FJ - Oznaceni formulafe jakosti
e XX - Cislo formulate

e /AAXX.YY /- Cislo procest, ke kterému formulat patif

Vzor:

FJ 2/PP03.02/

Cislo procest jakosti

Poradové ¢islo 1 —99

Formulaf jakosti

%
s

islovani ptiloh

Kazda priloha ma samostatné ¢islovani v dokumentu.
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Vzor:

Ptiloha ¢. XX

Poradové ¢islood 1 - 99

%
s

islovani stran

%
s v

islovani stran je ve vSech dokumentech a formulérich (dokladech) jednotné.

Vzor:

Stranalz3

Tti strany v dokumentu

L Prvni strana ze tfech

Prirucky ¢isla nemaji.

Mapa procest ¢islo nem4.

Slabé stranky

Ve spole€nosti Pérobeton Trutnov, a.s. neni dotvofena dokumentace systému
managementu jakosti. Chybi mnoho procesti i ostatnich dokumentd, mezi nimi i
procesy vyroby. Jeden z klicovych pocate¢nich vyrobnich procesti, pro které chybi

karta procesu je proces piipravy smési a ddvkovani.

Neexistence této procesni karty méd za ndsledek nejednotnost pifi piipravé
davkované smési. Pfi chybné nebo neptfesné receptute dochdzi k ovlivnéni findlni
kvality vyrobkd, tzn. k tvorbé neshodnych vyrobkil a tim i ke zna¢nym finanénim

ztratam.
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VLASTNI NAVRH RESENI

V této bakalatské praci se pokusim navrhnout jeden z hlavnich procest vyroby a
to konkrétné proces ¢. HP07 Priprava smési a davkovani. Tento proces jsem si
vybrala protoZe pfiprava smési a davkovani je nejdulezitéjsi cast celého cyklu

vyroby pérobetonovych vyrobkd.

Tento proces je mezi hlavnimi procesy zatazen pod Cislem 7. Predchédzeji mu
naptiklad: HPO1 Marketing, HP02 Prodej, HPO3 Nékup a prodej hotovych vyrobki,
HP04 Realizace a vyhodnoceni obchodniho ptipadu, HPO5 Nakupovédni vstupnich
surovin a HP0O6 Skladovani a manipulace vstupniho a vratného materidlu. Logicky
na n¢j dale navazuji: HPO8 Zriani, HPO9 Krijeni, HP10 Autokldvovani, HPI11
Dopliikkovd vyroba, HP12 Baleni, HP13 Skladovani hotovych vyrobkti a HP14

Expedice a fakturace. VSe dle obrazku ¢islo 5 — mapy procest.
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Vstupni informace pro tvorbu procesni karty

V mlynici se dle receptury pfipravi vdpeno-popelovd smeés dle predem

2 M7

definovaného poméru vapno X popel. VSe se ovldda fidicim pocitaem mlynice dle

softwaru ve velinu ddvkovaci stanice. Na ném se postupné navoli:

- rezimu mleti (propad sitem 0,063 mm musi byt vétsi nez 65%),

- receptura a dovazovani pfidavnych popelt

- volba zasobniku smési,

- spusténi dopravnich cest.

- napousténi vody pro pfipravu popelovych a siranovych kald,

- zadani pottfebnych udaji — jméno davkovace, datum a ¢islo sménys,...

Po celou bodu ddvkovani se provadi vizudlni kontrola ¢innosti samoobsluzZného

manipuldtoru.
Samotné ddvkovani slozek je vzdy v potadi:

- pferostovy kal

- sfranovy kal

- voda

- véapeno-popelovd smés

- Al suspenze

Dé4vkova¢ neustdle kontroluje hodnoty na fidicim PC v mlynici. PredevS§im

davkovani Alpalu a samotnou recepturu.

Dévkovac spolu s preddkem pribézné kontroluji nariisty hmoty na zracim poli a

dle vysledkl upravuji pocate¢ni davky Al suspenze.
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Tvorba navrhu procesni karty

Jako vlastnika procesu uvadim pozici vedouciho vyroby, ktery je zodpovédny za

vykondvéni a kontrolu ¢innosti souvisejicich s timto procesem.

Za oponenty procesu navrhuji: vyrobné technického teditele (pfimy nadiizeny
vedouciho vyroby), manazera kvality (ten zodpovidd za implementaci procesu ve
vyrobg), preddka a technologa (ti jsou pfimo zainteresovani v tomto procesu) a

hlavniho mechanika a energetika (ti zodpovidaji za technickou pfipravenost vyroby).

Zkratky pouzité v této procesni karté: MP (manazersky proces), PP (podplrny
proces), HP (hlavni proces) a SW (software).

Mezi souvisejici dokumentaci, tedy dokumentaci kterd nepifimo ovliviiuje

tvofeny proces patii:

HPO06 Skladovédni a manipulace vstupniho a vratného materidlu
HPO08 Zrani

HP11 Dopliikova vyroba

MP01.01 Strategie, politika a cile kvality

MP02.01 Hodnoceni managementem

MP03.01 Pravni a jiné pozadavky

MP04.01C Neshody, preventivni a ndpravnd opatieni — interni
MP04.02 Havarijni pfipravenost

MP06.01 Interni audity spole¢nosti

PP02.01 Technicka ptiprava

PP02.02 Spravovani ndhradnich dila

PP02.03 Udrzba zaiizeni

PP02.04 Energetika

PP02.05 Zachdzeni s odpadem
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PP03.01 Rizen{ infrastruktury

PP03.02 Rizeni dokumentace a zdznamu
PP04.01 Spravovani a fizeni méfticich zatizeni
PP05.01 Sprava IT

Oblasti platnosti procesu je celd vyroba spolecnosti.

Ucelem procesu je stanovit postupy na ptipravu smeési a ddvkovani do forem.

Monitorovani efektivity — proces je efektivni, pokud je davkovani kontinudlni bez

prostoje. Na toto monitorovani se pouziva: parametr divkovaci smési, pocet odlivii a

mnoZstvi a trvani poruch strojniho zafizeni.

Cinnosti zodpovédnosti:

1)

2)

3)

4)

5)

Priprava védpeno-popelové smési v mlynici dle receptury podle ddvkovaciho
softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd ddvkoval, kontroluje a

zodpovida technolog

Nastaveni vdhového poméru vapno X popel na fidicim PC mlynice podle
davkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd ddvkovac,

kontroluje a zodpovidé technolog

Viépno a volba druhi popelli na fidicim PC mlynice podle davkovaciho
softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd ddvkoval, kontroluje a

zodpovida technolog

Volba rezimu (mleti — homogenizace) na fidicim PC mlynice. Propad sitem
0,063 mm musi byt vétsi neZ 65%; vykondva technolog, kontroluje a

zodpovida vedouci vyroby

Volba receptury a dovazovani pfidavnych popeli na fidicim PC mlynice
podle déavkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondva

technolog, kontroluje a zodpovid4 vedouci vyroby
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6) Volba zasobniku védpno-popelové smési na fidicim PC mlynice podle
davkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd ddvkovac,

kontroluje a zodpovidd preddk

7) Spusténi dopravnich cest na fidicim PC mlynice podle ddvkovaciho softwaru
ve velinu davkovaci stanice; vykondvd davkovac¢, kontroluje a zodpovidd

predédk

8) Kontrola alkality vdpno-popelové smési v laboratofi dle ptilohy .¢.1/HPO7 —
mezioperacni kontrola vyroby; vykondvd laborant, kontroluje technolog,

informuje a zodpovida predak

9) Kontrola c¢innosti mlynice na fidicim PC mlynice podle davkovaciho
softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd ddvkovac, informuje

technologa, kontroluje a zodpovida predak

10) Napousténi vody (uZitnd voda, voda z vakuovani, kondenzdt) pro ptipravu
popelovych a siranovych kali dle pokyni zaméstnance pfipravy surovin na
fidicim PC mlynice podle ddvkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice;

vykondvé ddvkovac, kontroluje a zodpovidéd preddk

11)Prihlasit se do systému ddvkovani na fidicim PC ddvkovani, zadat jméno,
datum a Cislo smény v ddvkovacim softwaru ve velinu ddvkovaci stanice;

vykondvé ddvkovac, kontroluje a zodpovidéd preddk

12) Aktualizovat recepturu na fidicim PC davkovani podle davkovaciho softwaru
ve velinu ddvkovaci stanice; vykondvd a zodpovidd technolog, informuje

vedouciho vyroby

13) Vizudlni kontrola cCinnosti samoobsluZzného manipuldtoru; vykondva

davkovac, kontroluje a zodpovida predak

14)Davkovani slozek v poradi: vdZeni pferostového kalu - vaZeni siranového
kalu - vdZeni vody - védzeni vipno-popelové smési - vdzeni Al suspenzi;

vykondvé ddvkovac, kontroluje a zodpovidéd preddk

- 42 -



15)Kontrola ddvkovani Alpalu a forbetu na fidicim PC ddvkovani; vykondva

davkovac, kontroluje a zodpovida predak

16)Kontrola davkované receptury a protokolu o divkovédni na fidicim PC

davkovani; vykondva ddvkovac, kontroluje technolog a zodpovida predak

17)Kontrola nértistu na zracim poli a uprava ddvky Al suspenze; vykondva

davkovac, kontroluje a zodpovida predak

18) Vypracovani formulafe FJO6/HPO7 sménového hldSeni mlynice; vykondva

davkovac, kontroluje a zodpovida predak
19)Kontrola a vycisténi michacky; vykondava ddvkovac, kontroluje a zodpovida

predédk

Vyvojovy diagram:

1.1

Davkovaci

Priprava vapno-
receptura SW

popelové smési

o 9

Spousténi
dopravnich cest

2.1.
Davkovaci Nastaveni
receptura SW  |—™] vahového poméru
vapno - popel

Davkovani slozek

8.1 v

Pr.c. [JIPO7 — 8. y 15. -~
® mezio &ni Kontrola alkality 4 y
P Kontrola davkovani

Volba druhu vapno-popelové

vépna a popela kontrola vyrob ] smési Al pal a forbetu

18. | Kontrola davkovaci

Davkovaci 4 '
Kontrola ginnosti
4 receptura SW e receptury a
Volba rezimu prgtokoly 9
davkovani
10. 17.
5 Napousténi vody Kontrola nér&stu a
Davkovaci " | Volba receptury a pro pfipravu kall Uprava davky
receptura SW dovazovani Al suspenze
pfidavnych popeld
" 18 X 18.1.
Prihlaseni do .
8.1 6 systému Vypracovani FJ06/HPO7
Davkovaci "] Volba zasobniku davkovani sménoveho hlaseni
receptura SW vapno-popelové
smési 12.1. 1
Davkovaci Aktualizace 19. fKontrola a vycisten:
receptura SW receptury michacky
13.

Kontrola &innosti
manipulatoru

Obrazek ¢islo 6.: Vyvojovy diagram procesu ,,pfiprava smeési a ddvkovani*
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Dokumentace a zakladani — zodpovédnosti a pravomoci tykajici se fizeni tohoto
dokumentu upravuji smérnice a procesni karta ¢.PP03.02 — fizeni dokumentace a
zdznamu. Origindl tohoto dokumentu spolu s origindly jeho pfiloh je uloZen
v elektronické formé& v databdzi ,,ISO* na intranetu spolecnosti a origindl tohoto
dokumentu spolu s origindly jeho pfiloh v papirové formé je uloZeny na sekretaridtu

generdlniho reditele.

Prilohy — do tohoto procesu vstupuji dvé a vystupuje jedna:

1) Dévkovaci a mleci receptury — v elektronické podobé jsou uloZeny
v ddvkovacim softwaru ve velinu ddvkovaci stanice; aktualizuje je technolog

a pfistup k nim maji jen vybrani.

2) Meziopera¢ni kontrola — v elektronické podobé je uloZena v databdzi ISO na
intranetu spole¢nosti a v papirové podobé je origindl uloZen mezi platnou
dokumentaci na sekretariatu generdlniho feditele; aktualizuje ji a archivuje ji

manazer kvality a pfistup k ni maji vSichni zaméstnanci.

3) Sménové hldseni mlynice - v elektronické podob¢ je tento formuldt uloZen
v databdazi ISO na intranetu spole¢nosti a v papirové podobé¢ je original kazdy
den zakldddn do Sanonu ,hldSeni mlynice* u pfeddka vyroby; tento formulif

aktualizuje manazer kvality a pfistup k nému maji vSichni zamé&stnanci.

Formulai FJO6/HPO7 je nedilnou soucdsti tohoto procesu. Vypracovava se kazdy
den a uklddaji ho predaci hlavni vyroby. Poddvad informace o stavech vSech

vstupnich surovin, pfedevsim:
- pocate¢ni stav, pfisun, zdroj a kone¢ny stav u vdpna a pepelu
- pohyby v zdsobnich sildch vdpeno-popelové smési

- davkovand receptura a parametry odlevu
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ZHODNOCENI NAVRHU

Domnivdm se, Ze vySe uvedeny ndvrh vyrobniho procesu ¢.HP07 - ptiprava
smési a davkovani je spolu s formuldfem FJO6/HPO7 — sménové hldSeni mlynice

dobfe obsahov¢ zpracovany.

Neexistence této procesni karty méd za ndsledek nejednotnost pifi piipravé
davkované smési. Pfi chybné nebo neptfesné receptute dochdzi k ovlivnéni findlni
kvality vyrobkl, tzn. k tvorbé neshodnych vyrobkl a tim i ke zna¢nym finan¢nim

ztratam.

Predpokldddm, Ze schvalenim a zavedenim této procesni karty dojde ke zrychleni
a pfedevs§im zdokonaleni vyrobniho procesu. Nebude dochdzet k chybné piipravé
smeési pro pripravu pdérobetonu, kterd ma za ndsledek vyprodukovani nékolika tun
neshodnych vyrobkt, coZ piedstavuje citelné finan¢ni ztraty. Naopak by mélo dojit i

ke zrychleni vyroby, tzn. ke zkraceni dodacich lhiit vyrobkl zdkaznikovi.
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Tato bakalafska prace je zaméfena na feSeni a ndvrh jednoho z vyrobnich procest
systému fizeni jakosti dle CSN ISO 9001:2000 ve spole¢nosti Pérobeton Trutnov,

a.s.

V teoretické Cdasti jsem porovndvala tradicni a procesni piistupy systému
managementu jakosti, jejich hlavni rozdily, klady i zdpory, ploSnou strukturu
procesu, jejich rozdéleni, mapovéni a identifikaci.

V analytické ¢4sti jsem predstavila spole¢nost Pérobeton Trutnov, a.s., metodiku
tvofeni procesnich karet a ¢islovani dokumentace. Dale jsem nastinila slabé stranky

spolecnosti v oblasti systému managementu jakosti.

V ¢4sti vlastniho ndvrhu feSeni jsem ze strohych vstupnich informaci vytvoftila
navrh hlavniho procesu ¢.HPO7 — pfiprava smési a davkovéni spolu s formuldfem

FJO6/HPO7 sménové hldSeni mlynice.

VysSe popsany navrh procesu vSak nebude mit hladky pribéh implementace. Pti
zavadéni do praxe budeme stile Celit mnoha vymluvdm, Ze to nejde, Ze to dd moc
préce, Ze je to byrokracie... Bez osvicenosti a silné podpory celého managementu a
bez kvalitnich, vzd€lanych a vstficnych zainteresovanych zaméstnanct je tézké byt

UspéSnymi.

Vedeni spolec¢nosti bude muset pfijmou a schvdlit zbyvajici dokumentaci a
zajistit sezndmeni vSech zaméstnancl s touto dokumentaci. Kazdy vedouci
zameéstnanec by mél dohliZet na to, aby se na pracoviStich vyskytovali jen platné a

schvélené dokumenty.

Vétim, Ze moje pridce bude piinosem pro systém managementu jakosti ve

spolec¢nosti Pérobeton Trutnov, a.s., Ze pfispé&je k jeji pfipravenosti na bliZici se
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certifikaci podle normy CSN EN ISO 9001 a Ze na konci této cesty bude dobie

(vykonné a kvalitn€) fungujici spole¢nost a zejména spokojeny zdkaznik.
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2 Oblast platnosti procesu
Proces se vztahuje na celou vyrobu.

3 Ugel procesu

Ugelem procesu je stanovit postupy na pfipravu smési a davkovani do
forem.

5 Monitorovani efektivity procesu

Proces je efektivni, pokud je davkovani kontinualni bez prostoje.
Prostfedky:

- parametr davkovaci smési

- pocet odlevl

- mnozstvi a trvani poruch strojniho zafizeni
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Trutnov Piiprava smési a davkovani
6 Mapa procesu
Matice zodpovédnosti
Q2 © () o \© S T
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Vyvojovy diagram procesu Cinnosti S| 3| 3| 5|2 |3ouvisenc
£ c [ £ 3 | dokumenty
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n X | = | N
1.1 o >
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podle ddvkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice. = S S
2.1, 3 2 2
: - 2 .
Davkovaci : Nastaveni
receptura SW ——— vahového poméru Lo . . . Lo O o o
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¢ mlynice podle ddvkovaciho softwaru ve velinu davkovaci ' 2 | ' £
. >
3 stanice. g 8 3
Volba druhu L L
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. o o oo o P o |2 2
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E 3 3
Volba rezimu © = =
1= — —
¢ v , . o 1s . o O > O >
51 5 4. Volba rezimu (mleti — homogenizace) na fidicim PC \ e 138 . 38
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1= — —
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6.1 DT 6. [FVE—— PC mlynice podle ddvkovactho softwaru ve velinu davkovaci ' £ 18 g ' 8 g
receptura SW vapno-popelové stanice. 8 g > g >
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. . M wede Q
6. Volba zdsobniku vapno-popelové smési na fidicim PC S |35 &
mlynice podle ddvkovaciho softwaru ve velinu davkovaci ' _g 3 ' 3
stanice. g | a
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% Sls| 2| 2| $ |souvisejici
Vyvojovy diagram procesu Cinnosti el sl 2| 3| s
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=3 o = = o
E = c O o
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Q
yex 2 . ve 177 s o X X
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. . . . . ' < () ' (9]
; podle ddvkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci stanice. 3 T T
Spousténi o
d ich cest . . s ﬁ o
cpravnieh ces 8. Kontrola alkality vapno-popelové smési = =R
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kontrola vyroby smasi >
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Jstemu 11. Prihl4sit se do systému ddvkovani na fidicim PC I x S
avkovani . s . - v ~
. davkovani, zadat jméno, datum a ¢islo smény v ' f;’ 5 ' E
12.1. i 12. dédvkovacim softwaru ve velinu ddvkovaci stanice kY o o
D av1<ovasc:\1v | Aktualizace =y =y
s ROEEFIURY 12. Aktualizovat recepturu na fidicim PC ddvkovéani 2 Szl S
3 podle ddvkovaciho softwaru ve velinu ddvkovaci ' £ O 2| £
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13 Kontrola &innosti stanice. |9 > |9
manipulatoru
NP ", . . S x =
13. Vizualni kontrola ¢innosti samoobsluzného 3 ) 8
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- véZeni vapno-popelové smesi
7 - vdZeni Al suspenzi
15.
Kontrola davkovani )8 4 4
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16. | Kontrola davkovaci o) 83
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Trutnov PFiprava smési a davkovani

7 Dokumentace a zakladani
7.1. Zodpové&dnosti a pravomoci tykajici se fizeni tohoto dokumentu upravuji PP03.02 — PK a PP03.02-SO1.
7.2. Origindl tohoto dokumentu spolu s origindly jeho ptiloh je uloZeny v elektronické formé v databdzi “ISO” na intranetu spole¢nosti a origindl tohoto
dokumentu spolu s origindly jeho piiloh v papirové formé je uloZeny na sekretaridtu generdlniho feditele.

8 Prilohy
Forma vedeni Zodpovédnost [Pristup
p
3| o
Nazev materialu o L eS| 8
Elektronicka forma Papirova forma N[ 3 S|(e| e
o S|£|E|5|8
Q) < < => >
1.1.
2.1 . 8’ )8
5.1. } . . Davkovaci software ve veline davkovaci S 3
6.1. Davkovaci a mleci receptury stanice - 2_—'—: E X X
9.1. 2| o
12.1.
= N
Slzg| ¢
- . - . « . Sekretariat — < [£5] <
8.1. |pf.c.1/HPO7 — mezioperacéni kontrola | ISO databaze — “SMJ_Trutnov Eanon — “Platna dokumentace SMJ* ’§ ;a) é ’§ X
5 % S
= =
o 2
[} = X
18.1.|//06/HP07 —sménové hiaseni ISO databaze — “SMJ Trutnov* Predak — D :5 £ % 3| x
" Imlynice - Sanon - “hl&geni mlynice* sz|wel £
=C|7E|l >
N




Formular
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Trutnov Sménové hlaseni mlynice
SMENOVE HLASENI MLYNICE
Datum vyroby : ... Vyrobni sména : .......... VA Dévkovac :
Polozka Jedn. Udaj
Odbér vapna v procese mleti ( homogenizace) tuny
Odbér popela v procese mleti ( homogenizace) tuny
Spotieba dodatkového vdpna tuny

Mleti O

Homogenizace O

Stav zasob sypkych surovin (v tunach)

Polozka Pocatecni stav Piisun Zdroj

Kone¢ny stav

Vapno

Popel Opatovice

Popel Chvaletice

Popel fluidni loZovy

Popel fluidni dletovy

Zasobni sila vapno-popelové smési

Cislo sila Pocatecny Alkalita Cislo recep tury Konecny stav
stav mleti
H1
H2
H 3
Posledni davkovana receptura a parametry odlevu
Homog. | Smés | Kal | Siran | Al | Voda | °C | PAL | roditi | POt
teplota
H1
H2
H 3
Pierost. |cCas: hustota : cas : hustota : cas : hustota :
kal
Al prasek: Spotiebované mnoZzstvi na sméné.................. K TYP: oo
Alpal: Pfisun nového sudu:  ano - ne TYP: e,
Odform.olej: Cerpani do namadeci vany: .................. kg



