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Abstrakt

Diplomova praca sa zameriava na analyzu sposobu dokumentéacie v business analysis
time vo vybranej spolocnosti. Na zaklade analyzy navrhuje odstranenie identifikovanych
slabin arizik, za pomoci vytvorenia nastroja pre zdielani dokumenticiu, vo forme
business architecture modelu a definicie procesov zabezpecujucich vybudovanie

a udrziavanie takejto formy dokumentécie.

Abstract

Diploma thesis is focused on analysis of documentation method in business analysis team
in chosen company. Based on this analysis it proposes elimination of identified
weaknesses and risks by creating a tool for shared documentation in form of business
architecture model and definitions of processes which will allow to build and maintain

proposed method of documentation.
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1. Uvod

Dokumentacia je dolezitou sidastou kazdého projektu. Casto je vytvarana az v posledne;
faze projektu anemusi jej byt prikladana dostatocna ddlezitost. Dobre budovana
a udrziavana dokumentacia, ale moze vyrazne ulahCit a zefektivnit' pracu timov na
opravach alebo zmenach systémov. V sucastnosti vel'a spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju
vyvojom software prechadza z klasického vodopadového modelu vyvojového cyklu na

agilny vyvoj s ¢im suvisi aj riziko zanedbania dokumentacnej ¢asti projektov.
y vyv

V tejto praci sa budem venovat dokumentécii v business analysis time. V teoretickej Casti
prace bude najskor vysvetleny pojem business analyzy, tlohy business analytikov v ramci
vyvojového cyklu software, Co je suCastou business analyzy a nasledne rozobraté
moznosti roznych pristupov k dokumentacii v tomto obore. V praktickej ¢asti prace bude
analyzovany pristup k dokumentécii v business analysis time v konkrétnej spolo¢nosti,
ktora sa venuje vyvoju software. Budu identifikované rizika a slabé stranky tohto pristupu
a nasledne bude navrhnuty nastroj pre zdielani dokumentaciu business analysis timu,

ktory by pomohol tieto rizika a slabé stranky odstranit’.

Vystupom prace bude funkény nastroj, sucastou ktorého bude definovana Struktura
dokumentécie a procesy pre jej vytvaranie, neustale rozSirovanie a udrziavanie v takej

forme, aby ho spolo¢nost mohla okamzite zacat’ vyuzivat'.

2. Ciele prace, metody a postupy spracovania

Cielom diplomovej prace je analyzovat’ aktualny pristup k vytvaraniu dokumentacie

v ramci stredne vel'kého business analysis timu v spolo¢nosti zaoberajucej sa vyvojom
software. Pomocou SWOT analyzy identifikovat slabé stranky sticasného pristupu a

v navrhu rieSenia vytvorit' novy sposob zdiel'anej dokumentécie, ktory by
identifikované slabé stranky odstranil a spolo¢nost’ by ho mohla okamzite zacat’

pouzivat.



3. Teoretické vychodiska prace

3.1. Business analysis

Business analyza je relativne nova disciplina a r6zne zdroje uvadzaju rozne definicie

tohoto pojmu. Pre ilustraciu uvadzam niekol'ko definicii.

Business analyza je disciplina napomahajuca vykonavaniu zmien v organizaciach
pomocou definovania potrieb a poziadaviek zicastnenych stran napriec€ organizaciou a

doporucovania rieSeni, ktoré vytvaraja pre tieto strany pridant hodnotu. [7]

Business analyza je praktika, ktorej cielom je snaha o ¢o najvacsiu zhodu medzi tym o
zadavatel’ potrebuje a Co vo findle dostane vo forme implementovaného rieSenia. Vel'a z
tychto rieSeni obsahuje upravu existujacich alebo aj navrh novych informacnych
systémov, ale niektoré rieSenia mozu pozostavat len z Gpravy business procesov
pripadne napriklad aj vytvorenia uplne novych pracovnych pozicii.

Plni funkciu internej konzultacie poziadaviek a moznych rieSeni. Je zodpovedna za
analyzu business situacii, identifikaciu a vyhodnocovanie moznosti pre zlepsenie
business systémov, definiciu poziadaviek a zaistenie implementacie tychto poziadaviek

do informacénych systémov organizacie. [6]

Business analyza je subor uloh a technik pouzivanych pre ul'ahCenie a zefektivnenie
spoluprace roznych zaujmovych skupin naprie¢ organizaciou alebo viacerymi
organizaciami s cielom pochopit’ Struktaru, stratégiu a poziadavky organizacie a

doporucit rieSenia, ktoré umoznia alebo ul'ahcia dosiahnutie jej cielov.

Business analyza zahriia pochopenie spdsobu akym organizacia funguje a po nasledne;
analyze, navrhy opatreni alebo vylepseni, ktoré by pomohli vyriesit odhalené problémy

alebo nedostatky. [8]

Potreba business analyzy suvisi aj so stale vacSou mierou outsourcingu a celosvetového
rozmiestnenia pobociek velkych spolo¢nosti. K tomuto rozmiestneniu mézu viest
hlavne 2 situacie.

Prvou je spolo¢nost’, vo vacSine pripadov sidliaca v centre IT businessu v jednom z

vel'kych miest v USA, ktora potrebuje stale viac a viac vyvojarov alebo aj



zamestnancov pre operativne ulohy a technicku alebo zakaznicku podporu. Takato
spolocnost’ sa Castokrat rozhodne outsourcovat’ niektoré pozicie do krajin s dostato¢nou
pracovnou silou v tychto poziciach, ale zaroven je v tychto krajinach cena takejto
pracovnej sily neporovnateI'ne lacnejsia ako v USA (UK, DE,...). Riadiace a business
pozicie ale Casto zostavaju v povodnych krajinach.

Druhou situaciou je spolo¢nost’ priamo zalozena v krajinach, do ktorych sa Casto vyvoj
a podpora outsourcuje a rast takejto spolocnosti az na uroven kedy sa chce stat’
globalnou a expandovat’ na svetové trhy pripadne na americka burzu. Takato
spolocnost’ Casto zvazuje prestahovanie riadiacich a business pozicii do centra
businessu (hlavne USA napr. San Francisco a pod.) alebo je takato spolo¢nost’ ¢asto

odkupena vacSou spolocnost’ou so sidlom v USA.

V obidvoch pripadoch nastava situacia kedy sa riadiace a business pozicie nachadzaju
geograficky na inych miestach ako vyvoj pripadne operativa. Tymto sa k rozdielnemu
mysleniu a spravaniu manazérov a vyvojarov pridavaju este aj kultirne rozdiely a este
viac sa posiliiuje potreba akéhosi prechodu medzi riadiacimi a business poziciami a
vyvojovym a operativnym oddelenim. Je potrebny niekto, kto je schopny komunikovat’
a pochopit’ poziadavky marketingovych, obchodnych a d’alSich manazérov a nasledne
ich “prelozit” do technickej re¢i vyvojarov. A prave pre takéto pripady je tu business

analyza a business analytik.

Dal3ou situaciou kedy spoloénost vel'mi &asto vyuziva sluzby business analytika je
napriklad akvizicia mensej spolo¢nosti a jej zaClenenie do materskej firmy. Je potrebné
zmapovat vSetky procesy akvirovanej spolo¢nosti a naplanovat’ ich zaclenenie,
nahradenie alebo zruSenie vzhl'adom k existujicim procesom materskej spolocnosti.
Nastavit’ nové procesy, vytvorit nové pozicie v pripade, ze je to potrebné, pripadne aj

odporucit’ zanik pozicii, ktoré sa s akviziciou novej spolocnosti stali redundatnymi.

3.2. Casti business analyzy

Podra [8] je mozné proces business analyzy rozdelit’ na niekol'ko ¢innosti. Tieto
¢innosti povac§inou v roznych mierach prebiehaju pocas celého trvania projektu, od

zahajenia az po implementaciu. Na obrazku nizsie je mozné vidiet’ zastipenie
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jednotlivych ¢innosti pocas jednotlivych faz projektu. Skratky v legende k obrazku st

vysvetlené a bliz§ie popisané pod obrazkom.

100 —
-BAP&M
s L -EA
’ — -
-RA
S50 I~ -SA&V
-RM&C
25—
0

Initiation i
Analysis Execution Implementation

Obrazok 1: Rozdelenie Cinnosti v ramci business analyzy podla [8]

Planovanie a monitoring business analyzy - BAP & M (Business Analysis Planning
and Monitoring)

Prvym krokom pri business analyze je planovanie aktivit, ktoré umoznia business
analyzu uspesne ukoncit. Tato aktivita zahfiia identifikaciu potrebnych osdb, vyber
potrebnych technik analyzy, urCenie spdsobu pre spravu poziadaviek a takisto uréenie
faktorov, ktoré budeme monitorovat’ aby sme sledovali a kontrolovali priebeh analyzy a

samotného projektu.

Analyza spolocnosti - EA (Enterprise Analysis)
Pocas analyzy spolo¢nosti prebieha identifikéacia a nasledna analyza problému,
vypracovanie business Studie (tzv. business case), hruby navrh rieSenia a analyza

vykonatel'nosti tohto rieSenia (tzv. feasibility study).

Zber poziadaviek - E (Elicitation)
Zber poziadaviek zahriiuje rozne sposoby akymi je mozné ziskat’ poziadavky od

roznych zacastnenych stran, ako tieto poziadavky zaznamenat a overit, ze poziadavkam
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zucastnenych 0sob rozumieme. V tejto faze je mozné vyuzit napriklad zoznam

potrebnych osdb vytvoreny v BAP & M faze.

Analyza poziadaviek — RA (Requirements Analysis)

Po zozbierani poziadaviek je potrebné tieto poziadavky rozpracovat’ a zanalyzovat'.
Sucast'ou tohto procesu je napriklad aj prioritizacia poziadaviek. V pripade, ze sa pocas
analyzy vyskytnu nejasnosti, je samozrejme mozné spravit’ dodato¢ny zber respektive
objasnenie poziadaviek s potrebnymi osobami. Ako je mozno vidiet’ z obrazku, vSetky
¢innosti mozu viacmenej prebiehat’ paralelne, takze je prirodzené, ze zber a analyza
poziadaviek sa ¢asovo prekryva. Vystupom analyzy poziadaviek by mal byt zoznam
poziadaviek, ktoré budu jasné vyvojovému oddeleniu a zaroven budu spliiovat’ potreby

zadavatelov.

Navrh rieSenia a kontroly rieSenia - SA & V (Solution Assessment and Validation)
V tejto faze dochadza k analyze jednotlivych navrhovanych rieseni poziadaviek a
vyhodnoteniu, ktoré z tychto rieSeni v najvysSej miere splni poziadavky zadavatel'a. V
pripade problémov s rieSenim je mozné opat’ konzultovat’ so zadavatelom a dohodnut
sa na pripadnych kompromisoch. Sucastou tejto fazy je takisto navrh postupu a

podmienok pre vyhodnotenie Uispesnosti a efektvity daného rieSenia.

Sprava poziadaviek a komunikacia - RM & C (Requirements Management and
Communication)

Tato faza sa vyuziva napriec vSetkymi ostatnymi fazami a jej cielom je pripravit’ sa na
rieSenie konfliktov, problémov a zmien, ktoré mozu nastat’ ako zo strany zadavatel'ov,
tak zo strany vyvoja. Sucastou mdze byt napriklad udrziavanie niekol’kych verzii
dokumentov s poziadavkami, spristupnenie tychto dokumentov zainteresovanym
stranam aby k nim kedykol'vek mohli mat’ pripomienky alebo napriklad aj vytvorenie
schval'ovacieho procesu, po ktorého ukonceni uz by zadavatel nemal poziadavky menit’

a podobne. [8]
3.3. Business analytik

Pozicia business analytika alebo lepsie povedané jeho kompetencie a oblasti

zodpovednosti nie su presne vymedzené a mozu sa podstatne 1isit’ spolo¢nost’ od

12



spolocnosti. Rovnako nazov pozicii, ktoré pri svojej praci vyuzivajui business analyzu

moze byt vel'mi pestry.

Najznamejsou takouto poziciou je samozrejme business analytik ale d’al§imi su
napriklad analytik business systémov (business systems analyst), analytik systémov
(systems analyst), inzinier poziadaviek(requirements engineer), analytik procesov
(process analyst), produktovy manager (product manager), vlastnik produktu (product
owner), podnikovy analytik (enterprise analyst), business architekt (business architect),
konzultant managementu (management consultant), business intelligence analyst, data
scientist a d’alSie. Vel'a d’alSich oddeleni ako napriklad projektovy management,
produktovy management, vyvoj software, kontrola kvality ale aj dizajn sa opieraju o

vysledky business analyzy. [7]

Aj samotna pozicia business analytika moze byt rdzna v zavislosti od potrieb
spolocnosti. Niekde moze byt viac na strane businessu, niekde viac na technickej a IT
strane. Samozrejme to zalézi aj od skusenosti konkrétneho analytika. V niektorych
spolocnostiach mozu byt’ pozicie ale rozdelené na viac vrstiev a business analytik by
mal vypinat prave ti medzeru medzi strategickym businessom a IT systémami ako je

mozné vidiet na obrazku 2. [6]

Strategic analysis and definition

Business analysis

IT systems analysis

Obrazok 2: Pozicia Business analysis v ramci spolocnosti [6]
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Pri analyze business systémov by mal business analytik brat do uvahy vSetky z

nasledujucich styroch aspektov:

- Procesy
- Ludia
- Organizacny kontext

- Technologia

Organisation

Technology

Processes

Obrazok 3: Aspekty systému zohl'adiiované pri business analyze [6]

Su to v podstate 4 r6zne pohl'ady na business systém, ktoré by mal analytik zohl'adnit

a v pripade identifikacie nedostatkov v niektorom aspekte navrhnut’ vylepSenia.

Casto sa stava, ze analyza sa zameriava iba na procesy a IT podporu. Ale aj v pripade
vel'mi dobre navrhnutych procesov a perfektnej IT podpory nemusi byt’ business systém
efektivny, ak zamestnanci nemaju potrebnu kvalifikaciu alebo existuje nejasna

organizacna §truktura.

Druhou castou chybou je prilisné zameranie na technologiu a systém. Ak ale nebudu
jasne dané procesy a zamestnanci nemaju jasne definované role, aj technicky velmi

dobry systém sa stava neefektivnym. [6]
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3.3.1. Business analytik vs externy konzultant

Vel'a spolo¢nosti pouziva pre potreby analyzy a navrhu zmien v spolo¢nosti externych
konzultantov, ¢i uz ako doplnok vlastnych business analytikov alebo kompletnu
nahradu takychto pozicii. Takyto pristup ma niekol'ko vyhod ale naopak aj nevyhod.
Medzi vyhody vyuzitia sluzieb externych konzultantov patri:

1. Moznost’ vyuzivania konzultanta len po dobu behu projektu. To znamena, ze
spolocnost’ konzultanta plati len do doby kym projekt nie je ukonceny, ¢o moze
v niektorych pripadoch usSetrit’ naklady.

2. Moznost najat konzultanta Specializujuceho sa na relativne tzku problematiku
pozadovaného projektu.

3. Externy konzultant m6ze mat’ na problematiku objektivnejsi pohl'ad. Nie je

napriklad zat'azeny existujucimi problémami v spolocnosti, time a podobne.
Medzi nevyhody vyuzitia sluzieb externych konzultantov patri:

1. Naklady na externého konzultanta (v prepocte na deil) si vo véac¢Sine pripadov
vyssie ako na vlastného zamestnanca.

2. Externy konzultant nepozna spolo¢nost, jej systémy a procesy na takej urovni
ako dlhodoby zamestnanec a teda musi pred zaciatokom samotného projektu
venovat urcity Cas Studiu tychto veci a az potom moze zacat’ pracovat’ na
samotnom projekte.

3. Po ukonceni projektu konzultant spolocnost’ optista a s nim odchadzaju aj jeho
skusenosti nadobudnuté pocas projektu, know-how implementovanych systémov
a zmien. Preto je v tychto pripadoch vel'mi ddlezita dokumentacia, ktora ale

nikdy nedokéze pokryt' 100% pripadov, ktoré mozu nastat’.

Po zhrnuti vyhod a nevyhod pouzitia externych konzultantov je zrejmé, ze niektoré
vyhody mo6zu byt za urcitych okolnosti naopak nevyhodami. Preto je potrebné k
vyuzitiu sluzieb externych konzultantov pristupovat individualne podl'a zamerania
spolo¢nosti alebo konkrétneho projektu. Pokial’ sa jedna o vel'ky a narocny projekt,
ktory by ale po dokonceni nemal vyzadovat ¢asté zmeny, je mozné vyuzit’ externého
konzultanta. Pokial’ spolo¢nost’ pracuje na vel’kom mnozstve vzajomne suvisiacich

projektov a v systémoch, ktoré pouziva, je potrebné robit’ Casté Upravy, museli by
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vyuzivat' konzultanta v podstate neustale a vtedy je samozrejme vyhodnejsie mat
vlastného zamestnanca na plny uvédzok. Prave skisenosti s externymi konzultantmi hrali
pomerne ddlezita rolu pri formovani role business analytika, ktoru v podstate mézeme
inak nazvat’ aj internym konzultantom. Momentalne sa externi konzultanti pouzivaju
stale menej a IT firmy vacSinou preferuju interna poziciu business analytika, prave
kvoli udrzaniu know-how systémov a procesov v spolo¢nosti, ¢o tizko suvisi aj s
problematikou dokumentacie, ktorej sa budem venovat v praktickej Casti tejto prace.
Externi konzultanti sa ale stale vyuzivaja. V niektorych pripadoch napriklad ako
doplnok timu business analytikov, kedy sa najme skuseny externy konzultant len na
urcity defi/hodinu a tim s nim moze skonzultovat’ pripravené otazky ohl'adne

problematiky, v ktorej je tento konzultant Specialista a clenovia timu naopak nie. [6]
34. Ulohy business analytika

Ako bolo spomenuté v predchadzajucej kapitole, zodpovednosti a rozsah pdsobenia
business analytika v projektoch sa mdze lisit spolocnost’ od spoloc¢nosti. Existuju v§ak
¢innosti, ktoré patria medzi zadkladné vyuzitie analytika. Tie hlavné sa na zaklade

vlastnych skusenosti pokusim zhrnat v tejto kapitole.
3.4.1. Predprojektova konzultacia

Vedenie firmy alebo zadavatel’ projektu maja va¢sinou len hrubu predstavu o probléme,
ktory by chceli vyriesit’ alebo o novej funkcionalite, ktort by mal projekt dodat’.
Busines analytik mdze byt poziadany o konzultaciu ohl'adne tohto problému, na
zéklade Coho by mal byt schopny identifikovat’ systémy, ktorych sa tento projekt bude
dotykat’ a zostavit' zoznam I'udi, ktori by sa mali zic€astnit’ predprojektovej analyzy
alebo predprojektového brainstormingu. Na tomto brainstormingu je vac§inou potrebny
zastupca vedenia alebo zadavatel'a projektu, ktory vysvetli Co je cielom projektu. Za
vyvojové oddelenie je to vacsinou architekt systémov, ktorych sa bude projekt dotykat'.
Dalsi zi&astneni uz zavisia od povahy projektu, napriklad dizajnéri, business
intelligence oddelenie, marketingové oddelenie a pod. Vystupom predprojektove;
konzultacie by mala byt lepSia predstava o zadani projektu a akési vytvorenie hrubych
technickych mantinelov, v ktorych sa zadavatel moze so svojimi poziadavkami

pohybovat’, takisto sa v tejto faze pripadne rozhodne o tom, Ze sa projekt nebude vobec
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robit’ z dovodu technickej naro¢nosti. Pre business analytika by vystupom mal byt
hruby zoznam poziadaviek, ktory detailnejsSie rozpracuje v d’alSej faze, ktorou je Zber

poziadaviek.
3.4.2. Zber poziadaviek

Potom ako sa na predprojektovej konzultacii dohodlo hrubé zadanie projektu je tlohou
business analytika zozbierat' poziadavky na zmeny a nové funkcionality, ktoru budu v
ramci projektu potrebné. Toto robi pomocou stretnuti so zadavatel'om a rozvijanim
hrubého zadania do véc¢sich a vacsich podrobnosti pomocou otazok ako by sa mal
systém zachovat v rdznych situaciach. Zber poziadaviek je uzko previazny s analyzou
poziadaviek, pretoze pri analyze existujucich poziadaviek vacsinou vyvstanu d’alsie

otazky, ktoré je potrebné zodpovedat’.
3.4.3. Analyza poziadaviek

Tato faza prebieha paralelne so zberom poziadaviek az pokial si analytik nemysli, ze
ma kompletny popis vSetkych moznosti, ktoré mozu v systéme alebo procese nastat’.
Pocas analyzy poziadaviek sa business analytik Casto stretava s vyvojarmi systému a
diskutuje validnost' poziadaviek z technického hl'adiska aby sa pripadne mohol vratit' za
zadavatel'om a zistit dodatocné informacie alebo poziadat o obmenu poziadavky, ktora

z technického hl'adiska nie je implementovatel'na.
3.44. Definicia poziadaviek

Po ukonceni (alebo aj pocas) zberu a analyzy poziadaviek je potrebné zozbierané
poziadavky upravit do takej formy aby ich mohol prevziat vyvojovy tim a aby bol
schopny na zaklade tychto poziadaviek dodat’ vysledny produkt. Okrem toho bude tento
zoznam aj vstupom pre tim testerov, ktori na zaklade neho pripravia testovanie
produktu. Formou, v ktorej vyvojovy a testersky tim prevezme poziadavky, moze byt
napriklad uceleny dokument. Tato Specifikéacia by mala byt pred odovzdanim
prezentovana a konzultovana so zadavatel'om, ktory by mal potvrdit, ze je v nej vSetko
v poriadku. Dalou moznostou, ktora je v dnesnej dobe agilného vyvoja velmi

roz§irena je forma zoznamu Epics a User Stories, v ktorych je §pecifikacia rozdelena na
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jednotlivé funkcionality systému tak aby vyvojari mohli pracovat paralelne na

viacerych User Stories.
3.4.5. Podpora pocas vyvoja a testovania

Ak sa aj napriek analyze poziadavkov vyskytna pocas vyvoja alebo testovania
nejasnosti, analytik by mal byt vyvojarom a testerom dostupny na konzultacie a rieSenie
tychto nejasnosti. V pripade problému, ktory by znemoznil implementovanie, niektore;j
poziadavky je potrebné zanalyzovat iné moznosti uspokojenia poziadavky a
zadavatel'ovi komunikovat’ tento problém a dohodnut sa s nim a s technickym timom na
rieSeni. Jednym z rieSeni mdze byt samozjreme aj uplné vypustenie poziadavky z

projektu.
3.4.6. Predvedenie rieSenia zadavatel’ovi

Po implementacii a otestovani rieSenia, ale eSte pred samotnym nasadenim rieSenia na
produkc¢né prostredie je nutné vykonat’ tzv. UAT — user acceptance testing, vol'ne
prelozené ako predvedenie rieSenia zadavatel'ovi. Business analytik si na zaklade
poziadaviek pripravi scénare situacii, ktoré spolocne so zadavatelom a pripadne
potencialnymi budicimi uzivatel'mi prejdu a overia, ze vSetko funguje podl'a predstav
zadavatel'a. V pripade odhalenie chyb, sa tieto chyby zaznamenaju a zadavatel
rozhodne ¢i je mozné vydat rieSenie do produkcného prostredia s nimi alebo je potrebné
pockat’ kym sa opravia. Po uspeSnom UAT je projekt pripraveny na vydanie do

produk¢ného prostredia.
3.4.7. Uprava dokumenticie

Po tspesnom vydani projektu do produkéného prostredia by mal business analytik
upravit interni dokumentaciu aby popis zmien a novych funkcionalit bol v budtacnosti
dohl'adatel'ny a aby stav systémov v dokumentécii odpovedal skuto¢nému stavu. Toto
sa Casto v praxi nedeje v dostato¢nej miere pretoze motivacia investovat ¢as analytikov
do projektu, ktory je uz uspesne vydany je nizsia a Casto v tejto faze dostavaji novy
projekt, ktorému sa musia venovat’. Tejto problematike sa budem bliz§ie venovat' v
d’alsich castiach prace, hlavne v praktickej Casti kde bude ukazané, ze spravna

dokumentécia nie je potrebna len pre prehladnost’ a aktualnost ale je mozné ju vyuzit
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na ulah¢enie a urychlenie prace aj pri novych projektoch. Tato internad dokumentécia
moze mat’ rozne formy, jednou z nich je aj business architecture alebo enterprise

architecture, ktorym sa budem venovat’ v d’alSej kapitole prace.
3.4.8. Poprojektova podpora

Vydanim projektu sa sice aktivna praca analytika na projekte konci, avsak ako
zamestnanec, ktory ma o projekte pravdepodobne najkomplexnejsi prehl'ad by mal byt
stale dostupny v pripade, ze sa vyskytnu problémy. Urcite by mal mat vyhradenu
nejaku kapacitu urcity ¢as po vydani na rieSenie chyb, ktoré sa vo vacsej ¢i menSej

miere vyskytuju pri kazdom vydéavani projektu.
3.4.9. Konzultacia zmien

Po praci na projekte sa business analytik stava Specialistom na toto konkrétne rieSenie a
preto je najvhodnej§im kandidatom na konzultaciu a navrh zmien daného rieSenia. Tato

faza je v podstate opét prvou popisovanou fazou — predprojektovou konzultaciou.
Dal§imi zodpovednostami business analytika mézu byt napriklad:

- Priprava alebo spolupraca na priprave navodov pre uzivatel'ov systému.
- Tréning a priprava uzivatel'ov na pouzivanie nového systému.
- Definicia novych roli v ramci novovzniknutych procesov.

- Analyza a konzultacia incidentov v ramci dodaného systému.
3.5. Dokumenticia v business analyze

V predchéadzajucej kapitole som ako jednu z povinnosti business analytika uviedol
tpravu dokumentacie. Co je ale takouto dokumentaciou v business analyze vlastne
myslené? Formy dokumentacie mozu byt rdzne, od zoznamu Specifikécii, ktoré su
pouzivané pre vyvoj a zachytavaja len novo vytvorené veci alebo zmeny, az po
komplexné modely architektury zachytavajice systémy, procesy, uzivatelov a mnoho
d’alsich informacii, ktoré sa po dodani projektu musia upravit tak aby reflektovali

aktualny stav.

Zoznam $pecifikacii je mozné pouzit pri menej komplexnych systémoch hlavne

v mensich spolo¢nostiach. Vyhodou takejto formy dokumentacie je Casova
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nenarocnost’. V podstate sa len vezme Specifikacia vytvorena pocas analyzy a ulozi sa
do zoznamu Specifikacii kde k nej maja pristup aj ostatni analytici. Nevyhodou
Specifikacie z pohl'adu dokumentacie je to, ze je v nej definované len to ¢o sa ma

v systéme zmenit. Nie je teda tazké si predstavit aké zlozité bude dohl'adat’ nieco

v takejto dokumentacii po viacnasobych zmenach v systéme. S postupom ¢asu sa takato
dokumentéacia moze stat’ nepouzitelnou a know-how systémov a procesov sa drzi

hlavne v hlavach jednotlivych business analytikov, ¢o ur€ite nie je idealna situacia.

Pri vytvoreni komplexného modelu architektury systémov je naopak ¢asova narocnost
vysoka a to hlavne pri prechode a vytvarani tohoto systému dokumentacie. Takisto je
Casova naro¢nost’ mierne vyssia aj pri udrziavani modelu. Vyhodami je ale prehl'adnost,
aktualnost’, urychlenie budtcej analyzy a hlavne presun know-how z hlav analytikov do
modelu, o zabezpeci uchovanie informéacie aj v pripade odchodu zamestnancov

a znizenie rizika straty informéacii o systéme. V nasledujucich kapitolach blizsie
popisem rozne pristupy k architekture systémov, vztah medzi enterprise architecture

a business architecture ale aj rozne pristupy k budovaniu modelov architektary. Je
potrebné si uvedomit’, ze kazda spolo¢nost’ ma iné potreby dokumentacie systémov

a preto aj budovanie enteprise alebo business architektary je potrebné vzdy nastavit’

individualne pre konkrétnu spolo¢nost’.
3.6. Enterprise architecture

Pojem enteprise architecture nema, podobne ako pojem business analyza, jednu
vSeobecne uznavanu definiciu a moze sa lisit’ v zavislosti na organizacii alebo autorovi

publikacie.

Lankhorst vysvetl'uje pojem enteprise architecture cez definicie pojmov enteprise

a architecture.

Architecture (architektura) je zakladné usporiadanie systému pozostavajuceho zo
vSetkych jeho zloziek, vzajomnych vztahov medzi tymito zlozkami a vztahov zloziek
k vonkajSiemu prostrediu a principov ako toto usporiadanie tvorit’ a rozvijat’.

Enteprise (v preklade podnik, spolo¢nost’) je akykol'vek subor organizacii, ktoré maja
spolocné ciele a jeden spolo¢ny rozpocet na to aby ich dosiahli.
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Enterprise architecture je potom koherentny subor principov, metdd a modelov
pouzivanych pri navrhu a realizacii organizacnej Struktury, business procesov,

informacnych systémov a infrastruktury spolocnosti. [4]

Podl'a inej publikacie je enteprise architecture uceleny subor popisov, pokryvajtci
regulacne orientovany, navrhovo orientovany a modelovo orientovany pohl'ad na
podnik, ktory poskytuje ukazatele a ovladacie prvky pre informovant spravu vyvoja

a uspechu podniku. [3]

Podl'a Minoliho je cielom enterprise architecture vytvorit jednotné IT prostredie
(Standardizované HW a SW systémy) naprie¢ celou spolo¢nost'ou, iizko naviazané na
businessovu ¢ast’ podniku a jeho stratégiu. Ciel'om je uprednostiiovat’ Standardizaciu,
viacnasobné alebo opakované pouzivanie existujucich IT aktiv a zdielanie spolo¢nych
metdd pre projektovy management a vyvoj software naprie¢ celou spolocnostou.
Vysledkom uspesnej enteprise architecture by malo byt lacnejsie, strategicky lepsie
vyuzitel'né a lepSie reagujuce IT.

Ulohou enteprise architecture je vytvorit mapu IT aktiv, business procesov a stboru
riadiacich principov, ktoré budu postvat a riadit nepretrzita diskusiu o business
stratégii a ako mdze byt tato stratégia podporena pomocou IT systémov. Existuje
mnozstvo odporucanych navrhovych ramcov pre budovanie enteprise architecture,

z ktorych niektoré budu spomenuté v nasledujtcich kapitolach. Vacsina navrhovych

ramcov ma ale spolo¢né nasledujuce 4 zakladné domény:

Business architecture — dokumentacia, ktora zachytava najdolezitejSie business

procesy spolo¢nosti

- Information architecture - identifikuje a zachytava kde st ulozené dolezité
informacie, ako napriklad zaznamy o zakaznikoch, a ako je mozné sa k tymto
zaznamom dostat’

- Aplication system architecture — je mapa vzt'ahov medzi business aplikaciami

- Infrastructure technology architecture — zachytava plan a aktualny stav

hardware, systémov pre ukladanie dat a sieti
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Z tychto 4 domén je najkritickejsia a zaroven aj najobtiaznejSie implementovatel'na
prave business architecture, ktorej sa budem venovat’ aj osobitne v nasledujicej

kapitole. [1][5]
3.6.1. Dévody pre zavedenie enteprise architecture

Ako uz bolo spomenuté, enteprise architecture podporuje Standardizaciu, ktora nasledne
znizuje prevadzkové naklady a v kone¢nom dosledku aj urychl'uje implementaciu
potrebnych zmien v podniku. Enteprise architecture takisto pomaha udrziavat’ znalostni
bazu. Okrem toho tiez urychl'uje a zjednodusuje integraciu novych technologii.
Nasledujuci zoznam predstavuje niektoré rizika spojené s neexistenciou enteprise

architecture:

- Vyuzivanie lokalne optimalnych rie§eni namiesto globalne optimalnych. Co
v praxi moze znamenat, ze napriklad vyriesenim problému v jednej oblasti
mozeme bez globalnej analyzy sposobit’ aj vacsie problémy v inych oblastiach.

- Rychle rieSenia zamerané na uspech v kratkodobom horizonte namiesto
dlhodobého horizontu.

- Predrazené, nezdiel'ané riesenia.

- Jednorazové rieSenia, ktoré nebude mozné v buduicich projektoch vyuzit' znovu.

[1]

V nasledujucej tabulke je zoznam dovodov pre zavedenie a udrziavanie enteprise

architecture uvedenych velkymi korporaciami zoradeny podla percentualneho

zastupenia.
Dovod Percentuélne zastipenie
u spolocnosti
Podpora a zjednodusenie rozhodovania 16%
Pomoc pri spravovani IT portfolia 14%
Dodanie vzorov a modelov(blueprints) pre zmeny v 14%
podniku
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Urlahcenie spravovania komplexnych systémov 12%
Podpora vyvoja systémov 12%
Lepsi a komplexnejsi pohl'ad na business a IT 11%
Podpora prioritizacie business a IT rozpoctu 11%
Podpora outsourcingu 5%
Pomoc pri rozhodovani a vykonévani fuzii a akvizicii 3%
Iné 2%

Tabul'ka 1: Dovody pre zavedenie a udrziavanie enteprise architecture [1]

V dalSej tabulke je zoznam problémov, oblasti a ciel'ov, u ktorych korporacie

ocakavaju zlepSenie alebo zjednodusenie po zavedeni enteprise architecture.

Oblast’

Percentudlne zastipenie

u spolo¢nosti

Synchronizacia business a IT 20%
Vykonavanie business zmien 15%
Plan transformacie podniku 15%
Obnova infrastruktary 12%
Implementacia ERP 11%
Obnova aplikacii 10%
Fuzie a akvizicie 4%

Iné 2%

Tabul'ka 2: Zoznam ciel'ov a oblasti, v ktorych je po zavedeni Enteprise achitecture

ocakavané zlepSenie [1]
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Z tabuliek je mozné vidiet’, ze hlavné oblasti, v ktorych podniky oCakavaju zlepSenie st
lepsia spolupraca a synchronizacia medzi businessom a IT, pomoc pri rozhodovani a pri
spravovani IT systémov a pri vykonavani zmien v systémoch a procesoch. Toto su
vSetko oblasti, v ktorych sa pohybuju business analytici a tak je enterprise a v nej

hlavne business architecture, ktorej sa budem venovat’ v nasledujucej kapitole, délezitou

oblastou v odvetvi business analyzy. [1]
3.7. Business architecture

Vztah business architecture a enteprise architecture nie je jasne definovany a u réznych

odbornikov prevladaju 3 moznosti:

- Business architecture je sucast'ou enteprise architecture, tak ako bolo spomenuté
aj v predchadzajucej kapitole.

- Business architecture sa v urcitych oblastiach prekryva s enteprise architecture.

- Business architecture nie je priamou sucastou enterprise architecture ale je fiou

vyuzivana.

Definicia business architecture podl'a [9] je nasledovna. Business architecture je
kolekciou formalnych praktik, informacii a nastrojov umoziujucich business
profesionalom implementovat’ zmeny a navrhy v podniku tak, aby dosahovali
definované business ciele. Business architecture sa typicky venuje hlavne definicii
business procesov a pripadov pouzitia, ktoré uz mozu zasahovat’ az do technology

architecture ako je mozné vidiet na obrazku z [9].

Business
SIS Processes Technology

Architecture Architecture

Obrazok 4: Vztah business architecture a technology architecture [9]
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Business architecture ponuka mechanizmus pre jasné definovanie toho ako stratégiu,
business procesy, business Struktiru a zamestnancov vyuzit €o najlepsie

a najefektivnejSie pre spol'ahlivy a ndkladovo efektivny beh firmy. Business architecture
pomaha firmam jasne definovat technologické poziadavky a moznosti tak, aby boli

v sulade s business poziadavkami a ciel'mi.

V nasledujicom zozname st spomenuté niektoré hlavné aktivity, ktoré mozu byt

sucast’ou misie business architecture:

- Popis toho ako business (podnikanie firmy) funguje, vSetky business moznosti a
odvetvia spolocnosti. To pomodze vedeniu a managementu spolocnosti uvedomit
si, kto je za ktoré odvetvie zodpovedny a pripadne spustit’ reorganizaciu
niektorych odvetvi.

- Identifikacia nedostatkov v spolo¢nosti, ktorda moze spustit’ organizaéné zmeny
ale aj pomoOct s uréenim stratégie oddelenia fuzii a akvizicii, ktoré by mali
vyberat’ akvizicie aj podl'a toho, ktoré nedostatky moze akvirovana firma
spolocnosti pomdct” odstranit’.

- Identifikacia hlavnych end-to-end procesov spolo¢nosti. Co je prerekvizita
k managementu business procesov. Poznat’ a mat’ zdokumentované business
procesy spolo¢nosti je klucové pri organizovani spoluprace roznych oddeleni na
jednej Cinnosti.

- Identifikacia ¢innosti alebo zodpovednosti, ktoré musia byt vykonavané interne
ale naopak aj tych, ktoré je mozné zverit' externej firme. Tymto business
architecture pomaha vedeniu spoloc¢nosti pri rozhodovani o outsourcovani
niektorych €innosti a procesov.

- Namapovanie business procesov na IT systémy.

- Vytvorenie metrik pre hodnotenie vykonu spolo¢nosti. Od toho sa potom moze
odvijat’ definicia bonusového ohodnotenia senior managementu a vedenia

spolocnosti.

[9]
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3.7.1. Komponenty business architecture

Business architecture sa sklada z niekolkych komponent. Nie je mozné povedat’, ktoré
su dolezitejsie a ktoré menej dolezité, je to individualne pre kazdu spolo¢nost’. Niektoré
spoloc¢nosti mozu vyuzivat vSetky komponenty a niektoré naopak len niektoré.
Komponenty su ale navzajom prepojené a nie je dobré vyuzivat’ ich osobitne.

Zoznam komponent podl'a [10] je nasledujuci:

- Business procesy

- Business pravidla

- Business moznosti spolo¢nosti

- Business kontext

- Business terminologia a koncepty
- Business data

- Organizacné jednotky a role

Components

o Business Architecture
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-
<
=
=
a
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Obrazok 5: Komponenty business architecture [10]

26



Tieto business komponenty si v business architecture modelované postupne. Podla

[11] postup zacina vacsinou modelovanim tzv. As-Is stavu — teda aktualneho stavu.
Business analytik alebo architekt modeluje business procesy a ostatné komponenty
podl'a aktualneho stavu v spoloc¢nosti. Pri tejto ¢innosti komunikuje s vlastnikmi
procesov ale aj zamestnanacami, ktori sa na vykonavani tychto procesov priamo
podiel'aju. Pri tejto komunikacii Casto vznikaju poziadavky na zmeny a vylepSenia, ¢i uz
zo strany business analytika alebo vlastnikov ¢i zamestnancov. Tieto poziadavky a
navrhy su potom vyuzivané pri modelovani tzv. To-Be stavu — teda buduceho

pozadovaného stavu.

A kto vlastne business architecture modeluje? Business architecture by mala mat’ zaklad
postaveny na business stratégii a procesoch, tieto veci su ale uzko spojené s IT
systémami. Idealnym kandidatom na vytvaranie a spravovanie business architecture je
teda niekto kto ma prehlad aj v business veciach spolo¢nosti, ale zaroveri ma potrebné
znalosti IT systémov spolo¢nosti. Ako bolo spomenuté v predchadzajacich kapitolach,
takymito znalost’ami Casto disponuju prave business anaytici. Pripadne rola vytvorena
priamo pre vytvaranie business architecture — Business Architekt, ktorého schopnosti a

zodpovednosti Casto odpovedaju prave skusenejSiemu Clenovi business analysis timu.

(9] [11]
3.8. Budovanie business architecture a enteprise architecture

Vel'a organizicii si za¢alo uvedomovat’ strategicky dopad a business hodnotu
generovanu vd'aka enteprise architecture. Ak sa spolocnost’ po zvazeni vyhod, nevyhod,
nakladov a odhadovanych buducich uspor rozhodne pre zavedenie enteprise
architecture, hned” d’alSim rozhodnutim bude musiet’ byt sposob akym chce enterprise
architecture budovat’ a nasledne samozrejme aj udrziavat’ a rozvijat’ spolu s pripadnym
rastom spolocCnosti. Pre ulah¢enie a pomoc pri budovani enteprise architecture vzniklo
(a stale vznikd) vel'ké mnozstvo tzv. EAF - enterprise architecture frameworks, vol'ne
prelozené ako zakladna Struktura, kostra alebo ramec pre enteprise architecture. Vyber

ramca je pre spolocnost’ vel'mi dolezitym rozhodnutim. [12]
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3.9. Enteprise architecture

Framework alebo ramec je podla [12] logicka Struktara pre klasifikaciu a organizaciu

komplexnych informacii.

Enterprise architecture framework je subor modelov, principov a metod, ktoré su
pouzivané pre implementaciu enteprise architecture. Poskytuje rady a odporucanie ako
popisovat’ enteprise architecture. Nepostkytuje navod ako presne a v akych
modelovacich jazykoch enteprise architecture vytvorit. Je to skor sibor odportacant,
ktoré si ale kazda spolo¢nost’ musi prisposobit’ podla konkrétnej situacie a stavu

systémov, procesov a celej firmy. [4] [12]

Na obrazku z [1] je mozné vidiet', Ze ramcov je naozaj vel'ké mnozstvo a si navzajom

previazané, inSpirované a odvodené od inych uz existujucich.

POSIX
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Zachman
TAFIM

VA B
infl d adopted by influenced
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. ded b
| TOGAF /WPWT edby N\ é>
1995 ]TA
fcflgg Ver.1 [)0[) K}i 4
: influence
/ TR‘\I e I

influenced references
Evolved to
/ influenced TOGAE refe reﬂces
. a
]1195?7[: l’ 2005 references JTAA
FE AF Ver. 8.1
1999 references
\ ) C4ISR
superseded by influenced 1996

influenced — I
M”ﬂ enced / el

NIST Enterprise
Alchltecture TEAF based on
2000

mﬂaemed Army Enterprise DOD AF
Architecture Guidance 2003
1998

Obrazok 6: Prehl'ad enteprise architecture frameworkov [1]
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V nasledujucich kapitolach budu predstavené a popisané niektoré najpouzivanejsie
ramce. PodrobnejSie sa zameram na jedny z najpouzivanejSich — Zachman, TOGAF

a FEAF.
3.9.1. Zachman

Tento framework zobrazuje architektiru podniku ako vysoko Strukturovany model,
ktory zobrazuje a definuje cel organizaciu podniku. Tato metdda zobrazuje zbierku
moznych pohladov zahrnutych do podnikovej architektary. Pristup nedefinuje samotné
procesy pre architektiru ale matica skor musi byt naplnené procesmi, ktoré su

pozadované pre danu organizaciu.

Pravidla Struktary

- stlpce nemusia byt v jasne stanovenom poradi

- kazdy stipec zobrazuje jednotlivy druhovy model

- zékladny model kazdého stipca musi byt jedinetny

- kazdy riadok reprezentuje unikatny odlisSny pohlad

- kazda bunka je jedinecna a neobsahuje ziadny objekt z inej bunky

- logika je rekurzivna a §pecificka

What How Where Who When 'IHJ'[‘[:-;‘

Row 1 - Scope
Extemal Requirements and Drivers Contextual
Business Function Modeling

Row 2 - Enterprise Model R
Business Process Models s Conceptual

Row 3 - System Model
Logical Models Logical
Requirements Definition 3 i

Row 4 - Technology Model
Physical Models - Physical
Solution Definition and Development i
Row 5 - As Built = | | = | =
As Built : | As Buitt
Deployment | / = =1 = | = | |

Row 6 - Functioning i
Enterprise Functioning
Evaluation

Obrazok 7: Zachman enteprise architecture framework
Tieto pohl'ady sii zaznamenavane v matici, ktora sa sklada zo Siestich stipcov a Siestich

riadkov.
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- Co

- Ako
- Kde

- Kto

- Kedy

- Preco
Riadky

- Ramce/ ciele

- Model podniku

- Model informaéného systému
- Model technologii

- Model nasadenia

- Funkcionalita systému
Popis matice Struktiry Zachman

1. Ramce/ ciele (kontextovy)
a. Data (Co) - zoznam veci, ktoré su dolezité pre organizaciu
b. Funkcie (Ako) - zoznam procesou, ktoré organizacia vykonava
c. Siet (Kde) - zoznam lokalit, kde organizacia funguje
d. People (Who) - zoznam organiza¢nych jednotiek
e. Cas (Kedy) - zoznam udalosti, ktoré sa deju v organizacii
f. Motivacia (Preco) - zoznam ciel'ov organizacie
2. Model podniku (koncepcny)
a. Data (Co) - Diagram vztahu objektov
b. Funkcie (Ako) - procesny model organizacie
c. Siet (Kde) - logisticka siet’
d. People (Who) - organizaény graf s rolami, skisenost'ami, schopnostami
e. Cas (Kedy) - hlavny obchodny plan
f. Motivacia (Prec€o) - biznis plan

3. Model informaéného systému (logicky)
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Data (Co) - data model

ISE

Funkcie (Ako) - nevyhnutny daigram toku dat, aplika¢na architektura
c. Siet (Kde) - architektura distribu¢nej siete
d. People (Who) - architektara I'udskcych zdrojov
e. Cas (Kedy) - diagram zavislosti, historia Zivotného cyklu objektov
f. Motivacia (Preco) - model obchodnych pravidiel
4. Model technologii (fyzicky)
a. Data (Co) - datova architektira, mapa hierarchie dat
b. Funkcie (Ako) - navrh systému, §trukturovany daigram,
c. Siet (Kde) - systémova architekttra
d. People (Who) - uzivatel'ské rozhranie, navrh bezpecnosti
e. Cas (Kedy) - diagram kontrolného toku
f. Motivéacia (Preco) - navrh obchodnych pravidiel

5. Model nasadenia (nasadenie)

a. Data (Co) - datovy navrh, navrh fyzicého zabezpedenia na ukladanie dat
b. Funkcie (Ako) - navrh detailného programu

c. Siet (Kde) - architektura siete

d. People (Who) - bezpecnostna architektura

Cas (Kedy) - definicia Gasovania
f. Motivacia (Preco) - Specifikacia pravidiel
6. Funkcionalita systému (funkény)

Data (Co) - konvertované data

ISE

Funkcie (Ako) - plne funkéné programy pripravené na pouzitie

c. Siet (Kde) - komunikacné centra
d. People (Who) - pripraveni vySkoleni 'udia
Cas (Kedy) - organiza¢né udalosti
f. Motivacia (Preco) - definované a platné pravidla

Tento pristup je vhodny pre vytvaranie podnikovej architektury u beznych komerénych
podnikov. Zachytava mnozstvo pohl'adov na celu organizacnu architektiru. Problémom
moze byt’, ze kvoli rozsiahlosti pristupu je nutné spravovat’ a vytvorit velké mnozstvo

dokumentacie. [3] [13] [14]
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3.9.2. TOGAF

TOGATF - The Open Group Architecture Framework je v podstate globalnym
Standardom pre organizac¢nu architektiru. Tato metodika zabezpecuje pre organizacie,
ze vSetci jej pouzivatelia komunikuju rovnakym jazykom, Setri ¢as a financné
prostriedky a vyuziva podnikové zdroje efektivnejsie, zabranuje nedorozumeniam pri
rieSeni akychkol'vek problémov vd’'aka Standardizacii procesov a postupov a tiez

pomaha dosahovat’ preukazatelnii navratnost’ investicii.
TOGAF sa sklada z troch zakladnych casti:

1. Oblasti podnikovej architektury - v tejto Casti su definované 4 oblasti
architektary dolezité pre metodologiu TOGAF.

a. Business architektura - podnikova stratégia, organizacia a kl'aCové
podnikové procesy.

b. Aplikacna architektira - poskytuje navrh pre kazdy novovytvarany
systém, poskytuje prepojenie medzi aplikaCnym systémom a zakladnym
business procesom organizacie.

c. Datova architektura - opisuje Strukturu logickych a fyzickych dat
organizacie a zdroje suvisiace s data manazmentom organizacie.

d. Technicka architektura - patri sem softwarové a hardwarové vybavenie
organizacie a sietova infrastruktara potrebna k naplneniu zakladného
ciel'a organizacie.

2. Metéda vyvoja architektiry - je to metoda, ktora je navrhnuta tak, aby
dokazala dosiahnut podnikové obchodné a informacné potreby. Poskytuje radu
pohl'adov na architektaru (data, aplikacie, technoldgie), metody na riadenie
poziadaviek, nastroje na vyvoj architektury a sadu odporacanych vystupov.
Vyvoj architektury zobrazuje nasledovny obrazok a sklada sa z Casti popisanych

pod obrazkom.
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A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

G C.
Implementation Requirements Information
Governance Management Sy'.stems
Architectures

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

=

Opportunities
and

Solutions

Obrazok 8: Metoda vyvoja architektary podla TOGAF [15]

Predbezna faza - priprava organizacie na uspeSny vyvoj projektu
architektury.

A - Vizia architektury - definuje ramec, obmedzenia a oakévania
projektu.

B - Podnikov4 architektura - definuje sicasny stav organizacie a ciel
kde by sa organizacia mala nachadzat. Analyzuje trhliny v systéme.
C - Architektara informacného systému - definuje sucasny stav
informacného systému a to ako by mal informacény systém vyzerat vo
finalnej faze.

D - Technologicka architektira - definuje sucasny stav technologickej
Struktiry a tiez ako by mala vyzerat' vo finalnej faze.

E - Prilezitosti a rieSenia - identifikuje hlavné implementacné projekty.
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g. F - Plan prechodu na novy systém - analyzuje naklady, prinosy a rizika
prechodu na novy systém. Vytvara sa implementacny plan.

h. G - Kontrola implementacie - kontroluje, ¢i je implementacia projektu v
sulade s poziadavkami architektury

i. H - Architektira manazmentu zmeny - zabezpecuje, aby nova
architektura korenSpondovala s potrebami organizacie.

3. Nepretrzity sled podnikovych udalosti - je to spdsob akym s usporiadané
rieSenia a architektury v slede od najvSeobecnejSich architektar az po detailne
Specifikované architektary. Su tu zahrnuté modely architektiry, postupy
architektary, vlastnosti archtiektiry a ostatné artefakty.

[15][16][4 ]
3.9.3. FEAF

Federal Enterprise Architecture Framework je podnikova architektura federalnej vlady,
ktora poskytuje bezny pristup pri integracii strategického, podnikového a
technologického riadenia ako ¢asti navrhu organizovania a vykonéavania zlepsSeni.
Podstatou tejto metody je ul'ahcit’ zdiel'anie vyvoja beznych procesov a informéacii

medzi federalnymi agenturami a ostatnymi vladnymi zlozkami.
Konsolidovany referenény model

Spolo¢ny jazyk a celkovy framework tejto metody je zabezpeCeny vd’aka
konsolidovanému referencnému modelu - CRM (consolidated reference model). Tento
model pozostava z niekol’kych referenénych modelov, ktoré si navrhnuté na
zjednodusSenie analyzy, identifikaciu duplicit, slabych miest ale tiez odhalovanim

prilezitosti medzi jednotlivymi oddeleniami.

Tento konsolidovany referencny model sa sklada zo 6 referenénych modelov, ktoré su

zobrazené na obrazku.
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Consolidated Reference Model (CRM)

Performance Reference Model (PRM) - ﬁ"ﬂah A o E
* Cross-Agency and Intra-Agency Goals and Objectives ’:. ME:? res - E ?,.,. 5
* Uniquely tailored performance indicators ) Categ.u-r\r E o =

N et
Business Reference Model (BRM) ::: :J:::Z:Ssecmr o3
* Intra- and inter-agency shared services ) Function ri; ﬁ ﬁ
* Agencies, customers, partners, providers & Service & ‘a 2
ST 2
- . = |m
> Data Reference Model (DRM) % Domain é_ 5 =
* Business-focused data standardization % Subject < 3 E b
» Cross-agency information exchanges % Topic S c =

o m

1

p——> Application Reference Model (ARM) System =

.
L

* Software providing functionality Application €

* Enterprise service bus Component
% Interface -
0= o
—————p Infrastructure Reference Model (IRM) % Platform S &<
* Hardware providing functionality < Network « g E
» Hosting, data centers, cloud, virtualization % Facility - L

Obrazok 9: Konsolidovany referenény model [17]

Vykonnostny referenény model - spaja stratégiu, interné business komponenty
a investicie organizacie, pricom dokaze merat’ dosah tychto investicii na
dosahovanie strategickych vysledkov.

Podnikovy referen¢ny model - opisuje organizaciu pomocou klasifikacie
bezného poslania a podporuje servisné oblasti. Nesustredi sa na organizaciu z
pohladu riesenia konkrétnych problémov, vd’aka ¢omu podporuje intra a
interpodnikovu spolupracu.

Datovy referenény model - zjednodusuje dolovanie existujucich dat, ktoré sa
nachadzaju v databazach a tiez umoziuje pochopenie tychto dat, ako sa k nim
dostat’ a ako ich vyuzit na podporu dosiahnutia pozadovaného vysledku.
Aplika¢ny referenény model - zachytava softvérové technologie a aplikacné
komponenty, ktoré podporuju zdielanie a opatovné pouzitie beznych rieSeni

a benefitov, Co zabezpecuje uspory z rozsahu.
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- Referen¢ny model infrastruktiry - obsahuje vSetky hardwerové komponenty,
ktoré si nutné pre model a teda zariadenia prenasajuce hlas, video data Ci
mobilné komponenty.

- Bezpecnostny referenény model - poskytuje spolocny jazyk sluziaci na
vzajomnu komunikéciu o bezpecnosti a sukromi pri kazdom jednom
predchadzajucom referen¢nom modeli. Uvazuje teda o vSetkych moznych

rizikach v kazdom modeli a tiez kontroluje navrh a implementaciu.
[17][18]
3.10. Modelovanie — UML a BPMN

Aby mohol business analytik zaznamenavat a dokumentovat’ business procesy musi
ovladat’ modelovanie tychto procesov v réznych modelovacich jazykoch. Medzi

najznamejsie patria UML a BPMN, ktoré budu priblizene v nasledujucich kapitoléach.
3.10.1. UML

Unified Modeling Language - je jazyk uréeny pre §pecifikovanie, vizualizaciu,
konstrukciu a dokumentovanie sucasti softvérovych systémov ako aj pre business
modeling alebo modelovanie inych nesoftvérovych systémov. Je to vizualny jazyk na

modelovanie a komunikéciu o systéme pomocou diagramov a podporného textu.
UML sa sklada z niekol’kych zakladnych Casti:

e Diagramy
e Poznamky

e Stereotypy
Diagramy

Tieto sa v UML rozdeluju na Strukturalne diagramy (statické Struktury aplikacie) a
diagramy chovania (vSeobecné typy chovania). Pozname este aj diagramy interakcie,

¢o je skupina diagramov chovania (d’alSie aspekty vzajomného pdsobenia).
Strukturdlne diagramy

RozliSujeme 6 zédkladnych Strukturalnych diagramov:
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Diagramy tried (class) - predstavuje staticky pohl'ad na modelovany systém a
jeho ulohou je znazornit’ typy objektov v systéme a ich vzt'ahy. Symbol triedy
UML je §tvoruholnik. Mo6ze mat’ 1 az 3 Casti. Meno triedy , atribaty a operacie.
Diagram objektov (object) - je zobrazenim objektov a ich vzt'ahov v systéme v
ur¢itom casovom okamziku. Pouziva sa pri znazorneni urcitej konfiguracie
objektov alebo na zobrazenie vzajomného prepojenia niekolkych objektov v
$pecialnych situaciach. Je vel'mi podobny diagramu tried.

Diagram komponentov (component) - zobrazuje komponenty, ktoré tvoria
aplikaciu, systém alebo podnik. Komponenty st vlastne sucasti systému so
zadefinovanym obsahom, ktory je mozné menit’ a aktualizovat’.

Diagramy vnutornej Struktury (composite structure) - umozinuju zobrazit’
vnutorné Struktury urcitého komplexného prvku (triedy, komponentu, pripadu
pouzitia...) a zobrazit’ spolupracu tohto prvku s ostatnymi prvkami systému.
Diagram nasadenia (deployment) - ukazuje rozlozenie jednotlivych softvérovych
komponentov na hardwérovych zdrojoch (uzloch) a ich spolupracu. Pouziva sa
pre Specifikaciu fyzickej architektary systému.

Diagram bali¢kov (package) - umoziuje zdruzenie elementov modelov UML do
skupin a zndzornenie zavislosti medzi tymito skupinami. Bezne sa balicky

pouzivaju pre zdruzenie tried, ktoré so sebou navzajom suvisia.

Diagramy chovania

1.

2.

Diagram pripadov pouzitia (use case) - sa pouziva k popisu chovania systému z
hl'adiska uzivatela a zachytava, ktoré typy uzivatel'ov so systémom pracuju a
aké Cinnosti v ramci systému vykonavaju. Popisuje v podstate interakciu medzi
systémom a uzivatel'om.

Diagramy aktivit (activity) - pouzivaju sa na popis business procesov,
pracovnych postupov ¢i logickych naslednosti urcitej aktivity. Graficky tak
modeluje jednotlivé pripady pouzitia ako postupnost’ akcii.

Stavovy diagram (state) - zachytava jednotlivé stavy objektov a prechody medzi
nimi. Pouzivaju sa pre popis chovania urcitého objektu v rdmci viacerych

pripadov pouzitia.

Diagramy interakcie
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1. Sekvenc¢né diagramy (sequence) - je to najcastejSie pouzivany diagram z
kategorie diagramov interakcie. Zachytava graficky priebeh spracovania v
systéme v podobe zasielania sprav. Zobrazuje najcastejSie spolupracu a chovanie
jednotlivych objektov v ramci jedného pripadu pouzitia.

2. Diagramy komunikécie (communication) - zachytava instancie tried, ich
vzajomné vztahy a tok sprav, ktoré medzi nimi prebiehaju.

3. Diagramy Casovania (timing) - tieto diagramy umoziiuju modelovanie systémov
pracujucich v realnom ¢ase. Ukazuju zmeny stavu, podmienky objektu alebo
role vo vztahu k Casu.

4. Diagramy interakcie - je to v podstate varianta diagramov aktivit, ktora

zachytava tok riadenia v ramci systému alebo procesu.
Poznamky

Tato ¢ast UML sluzi na detailné vysvetlenie danej Casti diagramu. Ak nie je Gplne
jednoznacéné Co Cast’ diagramu znamena, je mozné pomocou dopliiujucich poznamok
detailne vysvetlit, o dana Cast’ presne definuje. Poznamky teda poméhajt uzivatelom
lepSie pochopit cely systém. Poznamka je priamo vkladana do diagramu a mé tvar
obdiznika so zahnutym rohom. Kazda poznamka by mala byt priradena ku konkrétnej

Casti diagramu a toto prepojenie zabezpecuje prerusovana Ciara.
Stereotypy

Su to vlastne zabudované mechanizmy v jazyku UML, ktoré slizia na logické rozsirenia
alebo zmenu vyznamu, zobrazenia, charakteristiky alebo syntaxu zékladnych UML
prvkov modelu. Stereotypy mozu byt pouzité na Siroku Skalu typov prvkov modelu ako

napriklad:

e Triedy alebo objekty

e Vztahy (zavislosti a prepojenia)
e Zdruzenie hranic

e Atributy a operacie

e Parametre operacii

Rozne prvky modelov maju rézne stereotypy, ktoré si s nimi previazané. [19] [20] [21]
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3.10.2. BPMN

Business Proces Model and Notation je metéda na modelovanie podnikovych procesov,
ktora poskytuje grafické znazornenie pre Specifikaciu podnikovych procesov v
procesnom diagrame. Procesny diagram je velmi pdoobny diagramu aktivit znameho z
jazyka UML. BPMN sluzi hlavne pri podpore procesného riadenia, kde ho mozu
vyuzivat’ analytici podniku, vyvojari alebo aj samotny vlastnici podniku. Tento pristup
znazortiuje postupnost’ uréitych krokov daného procesu. Zakladnym cielom tejto
metody je vytvarat Standardizovany zapis procesov, ktorému budi rozumiet’ vSetci jeho
pouzivatelia. Da sa teda povedat, ze BPMN sluzi ako spolocny jazyk, ktorému by mali
rozumiet’ vSetci jeho pouzivatelia a nedochadza tak k nedorozumeniam a

komunika¢nym disproporciam.
Zakladné prvky BPMN

Pravou podstatou BPMN je jeho jednotnost’ a jednoduchost’. Preto boli vytvorené
jednotné grafické prvky, ktorym by mal rozumiet’ kazdy analytik. Tieto prvky sa delia
do Styroch zakladnych kategorii.

e Objekty procesného toku (flow objects)
e Prepojenia (connectors)
e Artefakty (artifacts)

e Plavecké drahy (swimlanes)
Objekty procesného toku (flow objects)

Tieto prvky BPMN su zakladnymi grafickymi zobrazeniami, ktoré definuji chovanie

daného procesu. Tieto prvky sa delia na tri zakladné skupiny:
Udalosti

Je to nieCo, Co sa pocCas procesu stane a ma na cely proces vyznamny vplyv. Bezne maja

tieto udalosti charakter spustaca alebo vysledku. Pozname:

1. Startovacie udalosti (start) - uréuju, kde a ako dany proces za&ina
2. Medzil'ahla udalost’ (intermediate) - medzi tieto udalosti mézeme zaradit’ vSetky

udalosti, ktoré sa stani medzi zaCiatkom a koncom celého procesu.
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3. Ukoncovacie udalosti (end) - st to udalosti, ktoré urcia kde a ako proces skonci

O Start Event
© Intermediate Event

O End Event

Obrazok 10: BPMN udalosti [24]

Aktivity

Aktivity su urcité ¢iastkové ulohy, ktoré st vykonavané v ramci podnikového procesu.

Pozname:

1. Ulohy (task) - ide o podproces, kde sa pozerame na zahrnuté &innosti ako na
celok. Aby bol ciel dosiahnuty, musia byt’ vSetky zahrnuté ¢innosti dokoncené.

2. Podprocesy (Sub-process) - je v podstate d’al§i autondmny proces pozostavajuci
zo suboru aktivit, ktory ale suvisi so si¢asnym modelovanym procesom. Je
mozné kliknut na dany sub-proces a zobrazit' tak cely jeho model.

3. Volanie aktivity (call activity) - identifikuje bod v procese, kde bola pouzita

vyssia (globalna) uloha alebo proces.

‘

Task
|
S —"
Sub Process
=

Call Activity

Obrazok 11: BPMN aktivity [24]



Brany

Tieto objekty procesného toku sluzia na vetvenie a zlu€ovanie tokov alebo procesov v

zavislosti od stanovenych podmienok. Pozname:

1. Vylucné brany (exclusive) - tieto brany su najpouzivanejSim typom v BPMN.
Slazia na vytvaranie alternativ na zaklade definovanych podmienok (Casto
pouzivané YES/NO)

2. Inkluzivne brany (inclusive) - tieto brany slizia na rozhodovanie v pripade, ak je
v danom procese viac moznych vychodisk.

3. Paralelné brany (parallel) - tieto brany sa pouzivaju v procese vtedy, ked’ vznikaju
paralelné cesty v danom procese.

4. Zlozené brany (complex) - sluzia na rozhodovanie tam, kde je mozné definovat

viac roznych spdsobov chovania.

Exclusive Gateway

Inclusive Gateway

Parallel Gateway

Complex Gateway

® D O O

Obrazok 12: BPMN brany [24]

Spojovacie objekty (connectors)
Na spéajanie objektov procesného toku sluzia tzv. spojovacie objekty. Tieto sa delia na:
Sekvencny tok (sequence flow)

Pouziva sa na zobrazenie poradia v akom by mali byt aktivity daného procesu

vykonavané.

Tok sprav (message flow)
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Pouziva sa na zobrazenie toku sprav medzi dvoma entitami, ktoré s pripravené takéto

spravy odosielat’ alebo prijmat’.
Asociacie (association)

Pouzivaju sa na spajanie dat, informacii a artefaktov s objektami procesného toku.

Zobrazuju ako su data vkladané a ako vychadzaja z danych aktivit.

—  Sequence Flow

O—————— 4+ Message Flow

------------ Association
Obrazok 13: BPMN spojovacie objekty [24]
Artefakty

Artefakty umozniuji vyvojarom pridat do modelu d’alSie informacie. Pozname tri

zakladné artefakty:
Datové objekty (data objects)

Tieto artefakty sliuzia na to aby vysvetlovali (ukazovali) ako su pouzivané data a
dokumenty v procese. M6zu byt tiez pouzité na definovanie vstupov a vystupov pre
aktivity. Tiez mozu priradit’ stav, ¢o znamena ze vieme ako sa mdze dany dokument

menit’ alebo nie.
Skupiny (groups)

Skupiny su artefakty, ktoré slizia na zvyraznenie urcitej Casti diagramu bez toho aby bol
pridany akykol'vek dalsi prvok. Skupiny nie s obmedzené hranicami bazénu alebo

drahy.
Anotacie (annotation)

Anotéacie sltzia ako mechanizmus pre doplnenie dodato¢nych informacii o konkrétnom

objekte alebo procese.
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Group

|: Text Annotation

Obrazok 14: BPMN artefakty [24]

Plavecké drahy (swimlane)

Plavecké drahy st pouzivané v BPMN ako nastroj na jednoduchu kategorizaciu procesov

a aktivit. Pozname:
Bazén

Bazén je hlavnym prvkom procesu a oddeluje rozne Casti organizacie. V bazéne sa mdze

nachadzat’ viac drah. Komunikéciu medzi jednotlivymi bazénami zabezpecuje tok sprav.
Drdhy

Dréahy zobrazuju podkategorie objektov v bazéne. Casto reprezentujii role v organizacii
ako analytik, manazér a podobne. Hranice tychto drah mozu byt prekrocené pomocou

sekvencného toku. [22] [23] [24]

Lare

Pool
el
(=]
=3

Obrazok 15: BPMN plavecké drahy [24]
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3.11.

Nastroje na modelovanie

Existuje velké mnozstvo nastrojov na modelovanie business procesov a podnikovych

procesov vSeobecne. Vyber nastroja je jeden z ddlezitych krokov, ktoré musi

spolocnost’ spravit’ este predtym ako zacne budovat architecture model. Moze byt

vel'mi narocné dodato¢ne migrovat’ model do iného néstroja ak v priebehu vytvarania

architecture modelu vyjde najavo, ze pouzivany nastroj je nedostatocne komplexny

alebo flexibilny, pripadne nepodporuje pozadované funkcionality. Existuji nastroje,

ktoré su uplne vol'ne Siritel'né ale aj nastroje, ktoré pri komercnom vyuziti stoje tisice

dolarov roc¢ne.

V nasledujucej tabulke su porovnané niektoré aspekty 4 modelovacich nastrojov podla

[2].

Nazov Adonis Aris Express | Sparx Oracle
nastroja / Systems Business
Vlastnost’ Enteprise Process
Architect Management
Suite
Podporované | Windows Windows Windows, Windows,
operacné Linux Linux, Solaris,
systémy HP-UX, AIX
Licencia Volne Volne Plateny — cca | Plateny — od
dostupny dostupny 200 USD na cca 1600 USD
uzivatela na uzivatela
Autor The BOC IDS Scheer Sparx Systems | Oracle
Group corporation
Podporované | BPMN, UML, | BPMN, UML | BPMN, UML, | BPMN, UML,
metodiky EPK, LOVEM BPEL Balance
scorecard
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Logovanie Ano Nie Ano Ano

Zmien v

modele

Definicia roli | Nie Nie Ano Ano

Zachytenie Ano Ano Ano Nie

hierarchie

procesov

Existencia - - Ano Ano

skiasSobne;j

verzie

Export do DOC, TXT, JPG, PNG, XML, RTF, V ramci Oracle
JPG, PDF EMF, PDF, HTML, EAP, | suite, HTML,

RTF, GIF PDF, JPG DOC, PDF
Import z XML, EAP V ramci Oracle

suite

Tabulka 3: Porovnanie 4 modelovacich software [2]

V tabulke vidime porovnanie niektorych parametrov nastrojov. Medzi najdolezitejsia

pre spolo¢nosti samozrejme patri cena za licenciu, ale aj podporované metodiky,

moznost’ exportu a importu do roznych formatov. VSeobecne je vyber nastroja vel'mi

individualny a vzdy zalezi na potrebach konkrétnej spolocnosti.
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4. Analyza problému

4.1. Popis firmy

Nazov podniku:
Sidlo podniku:

Web site :
DIC:

Pravna forma:

Statutirny organ:

Logo:

O firme AVG:

AVG Technologies CZ, s.r.o.
Holandska 879/4

639 00 Brno

Ceska Republika
http://www.avg.com/
CZ44017774

spolocnost’ s ru¢enim obmedzenim

Spolo¢nost’ AVG Technologies CZ, s.r.0. je registrovana v
Obchodnom registri vedenom Krajskym sitdom v Brne, oddiel C,

vlozka 3681.
Av G ®

. Internet Security

Spolo¢nost AVG sa zaobera vyvojom a poskytovanim

antivirusovych softvérov. Deli sa na dve divizie podl'a zamerania a  zostavuje svoje

portfolio podla roznych potrieb zakaznikov. Produkty AVG su urené pre beznych

spotrebitelov a su zamerané na digitalnu ochranu, ladenie vykonu a ochranu osobnych

udajov jednotlivych uzivatelov alebo rodin. Divizia Location Labs d’alej rozSiruje

ponuku aj na mobilné zabezpecenie AVG.

AVG Business ponuka platformy pre cloudové zabezpecenie a spravu spolu s produktami

a sluzbami pre ochranu malych firiem. Po akvizicii firmy Norman Safeground pracuje na

roz§ireni svojho portfolia o d’alsiu radu produktov a sluzieb pre firmy.
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4.2, Business analysis tim

Business analysis tim zaistuje definiciu business procesov a funkcionalit informa¢nych
systémov tak, aby boli splnené vSetky technické, pravne, ekonomické, marketingové
a strategické poziadavky businessu ale aj ostatnych oddeleni. Ulohou BA timu je zber
poziadaviek na projekty a definicia funkcionalit na zaklade tychto poziadaviek. Primarne
sa poziadavky ziskavaju od zadavatel'a projektu, ktory je v podstate zdkaznikom aj ked’
sa vo vyraznej vacsine pripadov jedna o interného zakaznika, nakol'ko sa jedna o interné
systémy. Vynimkou mdzu byt projekty pre externych partnerov, ako napriklad tprava
mobilnej aplikacie pre vyrobcu mobilnych telefénov, ktory ju potom bude ponukat’ ako
benefit pre svojich zakaznikov. Pripadne akvizicné projekty kedy sa spolocnost’ rozhodne
kapit’ ina firmu a integrovat’ jej produkty a systémy do portfélia spolocnosti. Poziadavky
ale nemusia prichadzat len od zadéavatel'a, po ziskani prvych zakladnych predstav od
zadavatel'a je potrebné identifikovat oddelenia a systémy, ktoré budi projektom
ovplyvnené av pripade potreby konzultovat ich vlastnikov avziat do uvahy ich
poziadavky na rieSenie. Takisto po prvotnej Specifikacii a konzultacii s architektom moze
analytik narazit na technické obmedzenia, ktoré limituji pozadované rieSenie a je

potrebna opétovna konzultacia so zadavatelom alebo d’alSimi zainteresovanymi stranami.

Business analysis tim je zodpovedny aj za spravu poziadaviek a odhadovanie ich
pribliznej ¢asovej narocnosti. Odhadovanie narocnosti prebieha na tyzdiovej baze
a spolu s niektorymi ¢lenmi BA timu su pritomni aj architekti, kvoli odhadovaniu miery
prace pri Cisto technickych tlohach, pri ktorych si ani skiseny analytik nemusi byt isty
odhadom. Odhadnut4 narocnost’ je dolezitou premennou pri prioritizacii poziadaviek aj
samotnych projektov. Uloha, ktord ma vel'mi vysoku asova naroénost a podobny prinos
ako menej naro¢ny projekt bude samozrejme preferovana a bude jej priradend vyssia
priorita. Priority maja ale viacero premennych, na zaklade ktorych sa rozhoduje, na

ktorych projektoch a v akom poradi sa bude v budicnosti pracovat'.
BA tim venuje prevaznu vacsinu Casu 2 skupindm ¢innosti:

1. Projektova praca — spoCiva v zbere a definicii poziadaviek na projekty
a vypracovani S§pecifikacie pre vyvojovy tim. VsSetkym projektom, v ramci

ktorych sa vyvija nova alebo meni aktudlna funkcionalita internych systémov,
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musi predchadzat’ business analyza. Po vypracovani Specifikacie uloha business
analytika v projektovom time nekon¢i. Musi byt dostupny pre pripadné
konzultacie alebo nejasnosti v Specifikacii, pripadne pri testovani
implementovaného rieSenia. Po implementacii je nutné pred vydanim projektu na
produkéné prostredie prejst’ findlne riesenie so zadédvatelom a nechat’ si ho od
zadavatel'a schvalit. Tento proces sa nazyva UAT (user acceptance testing) alebo
aj akceptacné testovanie so zadavatelom. Po schvaleni je mozné projekt vydat’ na
produk¢né prostredie a projekt je ukonceny, ale uloha business analytika aj
v ramci produkcného systému pokracuje v ramcei bodu ¢islo 2.

2. Operativa a podpora - vzhladom na to, ze BA tim definuje business procesy
a funkcionality pre vSetky interné systémy je vel'mi ¢asto zahrnuty aj do riesSenia
incidentov a problémov v pripade nefunkcénosti niektorého zo systémov. Pri
identifikacii chyb anavrhovani rieSeni cCasto nastava problém, Zze nie je
jednoduché dohl'adat’ ako by mal vlastne dany systém spravne fungovat'.
Specifikacie su sice ulozené v centralnom prie¢inku ale je to iba subor
dokumentov a vyhladavanie v iom moéze byt velmi obtiazne. Toto je jedna
z veci, ktort sa v ramci navrhu vlastného rieSenia pokusim vylepsit’.

BA tim sa tiez venuje konzultaciam novych napadov na projekty. Do operativy je

vykazovana aj praca na internych projektoch timu a podobne.

4.2.1. Organizaéna Struktara

Organizacna S§truktira BA timu ma zpohladu reportingu az pohladu people
menezmentu 3 vrstvy ako je mozné vidiet' na obrazku nizsie. Na Cele BA timu stoji
timovy manazér, ktorému priamo reportuja 3 tim lidri, z ktorych kazdy riadi tim 6-7
dalsich analytikov. Tieto 3 pozicie tim lidrov vznikli potom ako sa BA tim rozrastol na
20 a viac ¢lenov, kedy manazér BA timu vyhodnotil, ze uz nie je Casovo ani kapacitne
optimalne zvladat riadenie a rozvoj tol'kych ¢lenov timu samostatne a rozhodol sa vybrat
tych dlhodobe;jsich a zaroven osobnostne vhodnych kandidatov na tim lidrov a presunut
Cast’ zodpovednosti na nich. Riadenie I'udi sa samozrejme prekryva a vsetci ¢lenovia BA
timu komunikuju aj s timovym manazérom, ale niektoré zakladné veci a dennu operativu

rieSia primarne so svojimi tim lidrami.
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Z pohl'adu nazvu pracovnych pozicii vzhladom na skasenosti a schopnosti ma

organizac¢na §truktara vrstiev 6, z ktorych niektoré sa prekryvaju:

- Business analysis tim manazér — Riadiaca pozicia zodpovedna za cely BA tim.
Spravuje rozpoc¢et BA timu prideleny oddelenim, pod ktoré tim spada aje
zodpovedna aj za komunikaciu a prezentaciu vysledkov a stratégie timu vedeniu
spolocnosti.

- 3 Business analysis tim lidri — Tito l'udia zastavaju sucasne aj d’alsiu poziciu a to
business solution analyst. Tim lider je zodpovedny za riadenie, rozvoj, pridelovanie
projektov a konzultaciu pre svoj tim 6-7 analytikov, ktory je tvoreny rdoznymi
poziciami z nasledujuceho zoznamu.

- 6 Business solution analyst — z ¢oho 3 su zarovei aj tim lidrami. Business solution
analyst je vzdy expertom na jeden konkrétny program alebo oblast, ktorou sa BA tim
v ramci spolo¢nosti zaobera a zaroven je za tento program v ramci timu zodpovedny.
Existuje napriklad business solution analyst zodpovedny za program kampani alebo
za program mobilnych applikéacii a podobne. Business solution analyst pozicia
vznikla v ¢ase kedy sa zacali vytvarat’ uzsie Specializované programy s dedikovanym
menezmentom aj samotnym vyvojovym timom a preto bolo potrebné aby sa aj uloha
business analytika stala viac Specializovanou.

- 2 Senior business analyst — podobne ako business solution analyst, senior business
analyst pozicia vznikla z potreby kariérneho rastu skusenejSich business analytikov.
Na rozdiel od business solution analyst sa senior business analytikom vac§inou stane
Clovek, ktory pracuje na velkych komplexnych projektoch, ktoré zasahuji takmer do
vSetkych programov a tak v podstate nie je expertom pre 1 konkrétnu oblast’, ale je
vel'mi doblezity pre identifikovanie zavislosti medzi jednotlivymi oblastami a praci
na rozsiahlych, programovo prekryvajucich sa projektoch.

- 8 Business analysts — Business analytik je v podstate vstupna pozicia (ak ¢lovek
nastupuje na plny uvdzok) do BA timu. Business analytici vacSinou pracuju na
projekte pridelenom business solution analytikom pre urcity program alebo pomahaja
senior business analytikovi s va¢§imi komplexnymi projektami. Zacinajaci analytici
skor vypomahaju a Casto konzultuju svoje rieSenia so solution alebo senior

analytikmi. Ti skusenejsi dostavaju vlastné projekty a postupom cCasu sa moézu
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vypracovat’ na urover business solution analytika alebo senior analytika, pre pripad,
ze by sa nejaka pozicia uvolnila, pripadne vznikla pozicia nova.

- 4 Associate analyst — Associate analytici si mladsi, viacSinou stale Studenti,
zamestnani na polovicny uvidzok, pripadne pracujuci na stazi zo Skoly. Takéto
zamestnanie je vyhodné pre obe strany, ked'ze Studenti ziskaju cenné skusenosti
a prax pre budtce vyberové konania a spolo¢nost’ ziska motivovanu pracovnu silu za
relativne velmi nizke naklady. Spolo¢nost’ si tymto spdsobom tiez vychovava
potencialnych buducich zamestnancov ati najSikovnejsi mozu dostat’ ponuku na
poziciu business analytika na plny uvazok. Associate analytici va¢Sinou vypomahaju
skusenejSim analytikom s menSimi tlohami v ramci projektov, pricom postupne
ziskavaju potrebné znalosti a skusenosti aby v buducnosti mohli dostat’ nejaky mensi

samostatny projekt.

BA team manager

BA team leader BA team leader BA team leader

Business . Business
: Business analyst s
solution analyst solution analyst

Business

Business analyst :
solution analyst

Business analyst

Associate analyst Associate analyst Associate analyst

Obrazok 16: Organizacna Struktira BA timu

4.3. Popis aktualneho stavu a spésobu dokumentacie

Vystupom prace business analytika je §pecifikacia, ktora obsahuje zoznam poziadaviek,
ich podrobné vysvetlenie, pripady pouzitia, diagramy, pripadne nacrty alebo fotky

uzivatel'ského rozhrania. Toto vSetko je sucast'ou dokumentu business analyzy, ktory
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potom pouzivaju ¢lenovia vyvojového ale aj testovacieho timu a takisto je prezentovany
aj businessu alebo inému zadéavatel'ovi. Tieto dokumenty su ulozené na internom
webovom ulozisku kde ma pristup kazdy ¢len business analysis timu. Menna konvencia
dokumentov je “id projektu — nazov projektu”. Z tohto nazvu Casto nie je jasné o ¢o v
projekte presne ide a nemusi byt ani jasné akej oblasti, systému alebo programu sa
venuje. Dokument moze byt vel'mi kratky, ak sa jedna o mali zmenu, napriklad
pridanie jedného tlacidla na web. Ale mdze byt’ aj vel'mi rozsiahly a komplexny ak sa
jedna o vel'ky celofiremny projekt. Na prvy pohl'ad to ale nie je zrejmé. Vyhl'adavanie
je mozné len pomocou nazvov projektov alebo ich ID. Pre podrobnosti uz je nutné
dokument otvorit’ a vyhl'adavat’ priamo v iom. Dokumenty nie su ani rozdelené podla
zamerania projektu, podl'a programov alebo akejkol'vek kategorie. Webové ulozisko
sluzi iba ako sklad Specifikacii, nebolo navrhované ako dokumenta¢ny nastroj, ktory by

BA timu ulah¢oval pracu.

Dé sa teda povedat, ze vacsSina znalosti o systémoch, ich zavislosti, funkcionalit a
pripadne historického vyvoja, nie je dostatocne pisomne dokumentovana a nachadza sa
len vo forme know-how u kazdého analytika. Je tu teda vel'ké riziko, ze v pripade
odchodu viacerych ¢lenov timu by bolo stratené vel'’ké mnozstvo znalosti. Tato situacia
ma aj pozitivne aspekty, napriklad na vel'mi dobru komunikaciu v ramci timu. Ked'ze
informéacie ohl'adne existujucich systémov a procesov nie je mozné jednoducho
dohl'adat’ v dokumentacii, musi prebiehat kazdodennd vymena znalosti a komunikacia
medzi ¢lenmi timu, pripadne musi byt do vacsich projektov zahrnutych viac l'udi aj ked’

len vo forme konzultantov pre pripadné dotazy ohl'adne dopadu na iné systémy.

Aktudlne zvySeny dopyt po novom spdsobe dokumentacie je spdsobeny aj prechodom
vyvojového oddelenia na agilny pristup, o z dlhodobejSieho hl'adiska bude znamenat
prechod od ,,papierovych® Specifikacii projektu, ktoré vo forme dokumentu predstavuju
popis celého projektu v jednom dokumente, k suboru malych poziadaviek zadavanych
do tiketovacieho systému systému, co dohl'adavanie aktualneho stavu urobi eSte

zlozitejSim.
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4.3.1. SWOT analyza

V SWOT analyze budu zhrnuté silné a slabé stranky aktualneho pristupu

k dokumentécii ako aj prilezosti a hrozby.
Silné stranky:

- Casova nenarotnost — $pecifikacia funguje suGasne aj ako dokumenticia, &o
znamena, ze nie je potrebné vyhradzovat osobitny cas na dokumentaciu. Na prvy
pohl'ad to teda vyzera ako uspora Casu. Na druhej strane vacSina projektov zacina
v podstate od nuly a nepouzivaju sa uz vytvorené diagramy, pretoze nikde nie je
dokumentovany aktudlny stav. To znamena, ze ak sa v komplexnom procese
vytvorenom pred rokom, ktorého nakres trval 8 hodin ma zmenit' len 1 alebo 2
polozky tak je va¢Sinou nutné cely proces nakreslit’ znovu.

- Team building — tym, ze know-how je iba v hlavach jednotlivych ¢lenov timu je tim
donuteny vel'mi intenzivne a Casto medzi sebou komunikovat, ¢o zlepSuje vztahy

v time.
Slabé stranky:

- Nemoznost rozumného vyhladavania — vyhl'adavat sa da len na Urovni nazvov a
identifikacnych kodov projektov. Vyhladavanie konkrétnych procesov alebo
systémov je mozné uz len v konkrétnom otvorenom dokumente.

- Neprehl'adnost’ — neexistuje ziadne kategorizovanie jednotlivych Specifikacii podla
systému, zamerania, vel'kosti alebo Ccohokol'vek iného. Dokumenty su ulozené vsetky
v jednom velkom webovom ulozisku.

- Nevedomost o aktualnom stave — ak chce business alebo ktokol'vek iny zistit ako
funguje konkrétny business proces alebo ako ma spravne fungovat’ systém, je nutné
bud’ najst Specifikdciu v rozsiahlom zozname bez moznosti pokrocilejSieho
vyhl'adavania alebo je potrebné sa spytat’ business analytika, ktory na danom projekte
pracoval (za predpokladu, ze je stale zamestnancom spolocnosti).

- Neexistujuce zalohovanie znalosti — kvoli vysSie spominanej nemoznosti efektivneho
vyhl'adavania je po odchode skusenejSieho analytika, ktory pracoval na velkom

mnozstve projektov velke riziko straty znalosti.
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Prilezitosti:

- Moznost navrhnut si vlastny sposob dokumenticie — jedna sa o internu
dokumentaciu BA timu, preto je mozné navrhnut’ si ju podla seba a nie je nutné sa
podriad’ovat’ pravidlam alebo regulaciam celej spolocnosti.

- EfektivnejSia praca — moznost uSetrit ¢as pomocou znovu pouzivania Specifikacii,
ktoré uz boli raz vytvorené

- Odborny rast ¢lenov BA timu — budu sti¢ast'ou budovania architecture modelu

- Pouzitie businesom alebo inymi timami - vytvorenie komplexnej dokumentécie,
ktora by mohla byt pripadne vyuzivana aj externymi timami, alebo businessom. To
by Setrilo cas BA timu, ktory venuje konzultaciam a ktory by bolo mozné investovat

inde.
Hrozby:

- Strata znalosti — odchodom zamestnanca sa straca velké mnozstvo znalosti.
Fluktuacia zamestnancov v IT sektore je relativne vysoka a najmé pri skusenejsich
analytikoch je vysoko pravdepodobné, ze su na trhu prace velmi ziadani a teda
existuje riziko odchodu a tym padom aj straty znalosti, ktoré ma len tento
zamestnanec a nie su sucastou dokumentacie.

- Strata akejkol'vek formy dokumentécie - s prechodom na agilny pristup vyvoja a
upustenie od pisania Specifikacii hrozi, ze aj aktudlne pouzivany sposob

dokumentacie formou suboru Specifikacii nebude existovat
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Interné /

Externé S: Silné stranky W: Slabé stranky
S — O Stratégia: W - O Stratégia:
Vyuzitie know how clenov | Navrhnutie Struktary a procesov
.. |timu  pre  vybudovanie |vytvarania novej dokumentacie
O: Prilezitosti | pysiness architecture | pre odstranenie slabych stranok.
modelu, sluziaceho ako
dokumentacia.
S — T Stratégia: W — T Stratégia:

PokraCovanie v intenzivnej| Vybudovanie dokumentacie a
komunikacii v rdmci timu a | procesov  pre jej  neustale
T: Hrozby [budovanie timového ducha |rozSirovanie a udrzovanie pre

¢o znizi riziko odchodu |zlepsSenie prehl'adnosti a
zamestnancov a s nimi aj | kompatibility s prechodom na
know-how. agilny pristup vyvoja.

Tabulka 4: SWOT matica

5. Navrh rieSenia

V nasledujucich kapitolach bude navrhnuty nastroj pre vybudovanie a udrziavanie
zdiel'anej dokumentacie pre business analysis tim, ktory adresuje slabé stranky, hrozby
a nedostatky identifikované v analyze si¢asného stavu. Tymto nastrojom bude
vybudovanie business architecture modelu, ktory bude sluzit’ ako dokumentécia ale
zaroven aj ako nastroj pre vytvaranie Specifikacie. V prvej faze bude nutné vybrat
metodoldgiu pre vybudovanie business architecture modelu a software, ktory pre
budovanie bude pouzity. Nasledne definujem Struktiru modelu a procesy, ktoré
zabezpecia vybudovanie, rozsirovanie a neustale udrziavanie modelu ako
dokumentacie. Kedze sa jedna o medzinarodnua spolo¢nost, jednotlivé casti modelu

budu pomenované anglickymi nazvami.
5.1. Vyber metodolégie - TOGAF

Po konzultaciach a niekol'kych diskusiach s clenmi BA timu sme prisli k zaveru, ze na
poziadavky a pracu BA timu je najvhodnejsia Struktura frameworku TOGAF, ktoru je
samozrejme ale potrebné upravit’ na prostredie spolocnosti a timu. Zo Styroch
zakladnych Casti TOGAF, ktorymi su business architektura, aplikacna architektura,

datova architektira a technicka architektura, BA tim prichadza do styku a definuje

54



jednoznacne prvé dve — business architekturu a aplikacnu architektaru a z velkej Casti aj
tretiu v poradi, ktorou je datova architektura. Technicka architektiira je mimo rozsahu
business analyzy a preto je mozné ju minimalne v prvotnych fazach vytvarania
architecture modelu vynechat. Pre tito metodoldgiu som sa rozhodol najma, kvoli
kompatibilite Struktiry TOGAF frameworku s aktualnym pristupom k vytvaraniu
business analyzy, ked'ze tri zo Styroch ¢asti modelu st sucast'ou business analyzy, ktoru

tim pripravuje.

Konkrétny navrh struktiry modelu a procesov, ktorymi sa budovanie a udrziavanie

modelu bude riadit’ je definované v nasledujtcich kapitolach.
5.2. Vyber nastroja — Sparx Systems Enterprise Architect

Po vybere metodoldgie je d’alsim ddlezitym rozhodnutim vyber vhodného software, ako
nastroja na budovanie business architecture modelu. Nastroj by mal umoznovat’
zdiel'any pristup aby bola splnend jedna zo zékladnych poziadaviek na dokumentaciu.
Malo by v iom byt mozné modelovat vSetky potrebné diagramy a sucasne by mal byt

mozny aj export do roznych forméatov.

Vsetky tieto poziadavky spliiuje nastroj Enteprise Architect od spoloCnosti Sparx
Systems. Velkym faktorom pri vybere tohto nastroj bol aj fakt, ze niektori ¢lenovia
timu ho uz pri vytvarani diagramov a business analyz pouzivali a teda s nim maju
skusenosti, pripadne mozu pouzit svoje uz skor vytvorené diagramy. Dal§im délezitym
faktorom bolo, ze spoloc¢nost’ uz vlastnila licencie pre tento software a teda vyberom

tohto nastroja nevznikli ziadne dodatocné naklady na licencie.
5.3. Motivacia a ciele dokumentacného nastroja

Motivaciou pre vytvorenie nastroja pre zdiel'anti dokumentaciu je adresovat rizika a

nevyhody aktualneho pristupu k vytvaraniu dokumentacie. Zoznam ciel'ov nastroja:

- Dokumentécia vo forme business architecture modelu musi byt zdiel'ana a dostupna
vSetkym ¢lenom timu. Model sa bude ukladat’ na server na, ktory sa budi moct’
Clenovia timu kedykol'vek pripojit’.

- Z dokumentacie bude zrejmé aky je aktualny stav v produkénych systémoch

- Struktura dokumentacie bude prehl'adna a bude mozné v nej podrobne vyhladavat

55



- Dokumentécia bude zalohovana pre pripad zlyhania serveru a bude mozné
kedykol'vek obnovit’ predchadzajuci stav

- Jednotlivé prvky dokumentacie, diagramy, modelované business procesy,
organiza¢né Struktury a iné bude mozné jednoducho a efektivne znovu pouzivat’ pri
spracovavani novych projektov na zmeny. Tymto dosiahne BA tim tsporu ¢asu,

ktora travi znovu vytvaranim uz existujucich prvkov.
54. Navrh Struktary

Nas business architecture model sa sklada z troch hlavnych Casti a jednej mense;j

popisnej ¢asti pre novych uzivatel'ov.

- Aktualny stav (Current state)

- Rozpracované zmeny (Work in progress)
- Sablony (Templates)

- Ako zacat’ (Getting started)

BEamE M B-E- ¢+ 34 @
v g CUS
| CURREMT STATE (CUS)
v | Getting Started
m| GETTIMNG STARTED
v g Templates
= | TEMPLATES
v g WIP
v || WORK IN PROGRESS (WIP)
| <<Waork in progress» =
__| Mabile
__| Consumer
] G&A

Obrazok 17: Struktira Business architecture modelu

Aktualny stav reprezentuje momentalny produkcny stav business architecture. Popisuje
aktualny stav business processov a systémov tak ako naozaj funguju. Za spravu tejto
Casti je zodpovedny Business architect. S kazdym novym projektom alebo mensou
zmenou vydanou do produkcie je tato Cast’ aktualizovana tak aby vzdy reflektovala

aktualny stav. A takisto vzdy pred zac¢iatkom nového projektu alebo zmeny systému je

56



potrebné prepouzit’ uz existujice komponenty z Aktualneho stavu a iba ich upravit’

(podrobnejsie vysvetlené v kapitole navrh procesov).

Rozpracované zmeny predstavuju zoznam projektov a zmien, na ktorych sa aktualne
pracuje. Zmeny a projekty su logicky rozdelené do balickov podla programu, do
ktorého spadaju. Kazdy programovy balicek ma svojho vlastnika vo forme Business

Solution Analyst role, ktory je zan zodpovedny.

BHBiEE h B-8- +4 @
=i Templates #
v g WIP
v || WORK IMN PROGRESS (WIF)
| =<Work in progress> =
__| Mobile
__| Consumer
| G&A
| GRC
__| Products
| 5sMB
] MEa
__| Manhattan
__| Campaigns
| Mot sorted W

Obrazok 18: Rozpracované zmeny

Sablény obsahuju preddefinovanu $truktiru pre novy projekt alebo zmenu. Pre kazdy
projekt je potrebné definovat niekol’ko veci od poziadaviek cez business procesy az po
pripady pouzitia, pripadne konkrétne uzivatel'ské rozhranie. Predstavuje to v podstate
kostru kazdého projektu alebo zmeny, ktorej by sa mal kazdy analytik drzat aby bolo
mozné jeho projekt nasledne z Casti Rozpracované zmeny integrovat’ do Casti Aktualny
stav. Zlozka Sablony nie je urcend pre editaciu ale skor by mala byt’ vyuzivana ako

priklad pri vytvarani nového projektu.

Ako zacat’ je kratSia, prevazne textova Cast’, ktora popisuje principy modelu a bude
sluzit ako uvod a predstavenie business architecture modelu spoloc¢nosti pre novych

analytikov a kohokol'vek kto by mal v budicnosti s modelom pracovat’.
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Strukttra aktualneho stavu a rozpracovanych zmien je takmer identicka, jedinym
rozdielom je rozdelenie do programov v rozpracovanych zmenach. To je ale len jedna

dodato¢na vtrstva pre lepsiu prehl'adnost’ pre uzivatel'ov modelu.

Navrh struktury kazdého projektu alebo zmeny v modele vychadza z pdvodnej Struktury
projektovych dokumentov. Tento sposob bol zvolenych jednak kvoli jednoduchse;j
migracii starSich dokumentov do modelu a jednak kvoli zauzivanym a overenym

postupom pri vypracovavani analyzy projektu.
Kazdy novy projekt v business architecture model obsahuje nasledujuce polozky:

- Poziadavky — kolekcia pozadovanych funkcionalit upravena do
diagramu poziadaviek.

- Organiza¢na Struktuara — reprezentuje aktualnu organizacnu Struktaru
definovanu v Aktualnom stave. Nemala by sa menit. Jedine ak by na
zéaklade nového projektu mali vzniknit nové pracovné pozicie, ktoré by
bolo potrebné zadefinovat.

- Business entity — definicia vSetkych business entit pouzivanych v
danom projekte. Napriklad Zakaznik (ID, meno, adresa), Licencia (ID,
expiracia), Objednavka a podobne. Opéat by vel'ka Cast entit mala byt
znovupouzita z Aktualneho stavu.

- Business procesy — definicia business procesov suvisiacich s
konkrétnym projektom modelovana v BPMN.

- Pripady pouzitia (Use cases) — Pripady pouzitia definované alebo
obmenené aktualnym projektom modelované v UML.

- Uzivatel’ské rozhranie — grafické uzivatel'ské rozhranie pre lepsiu
predstavu systému alebo pripadu pouzitia. Nie su povinné a vhodné pre
kazdy projekt.

- Ostatné (Misc — skratka pre miscellaneous) — Zlozka pre ¢okol'vek, ¢o
business analytik bude povazovat za dolezité alebo uzito¢né ale nebude

mozné to zaradit’ do predchadzajucich zloziek.
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w O] WORK IN PROGRESS (WIP)

| <<Work in progresss =

__| Mobile

__| Consumer

w | ] GEA
_ | 20130133_C335 Component ams

v || BB5-346_Price import tool
__| Requirements
__| Organization structure
__| Business entities
__| Business Processes
__| Use Cases
__| User Interface

| Misc

Obrazok 19: Zlozky projektového balicka

5.5. Definicia roli

Na zéklade Struktury BA timu a pre potreby modelu boli definované nasledujuce 3

urovne roli v ramci business architecture modelu.

* Business architect
* Business solution analyst
* Business analyst

Business architect je z pohl'adu hierarchie najvyssia rola. Business architect je
zodpovedny za celkovu Struktiru modelu a zachovanie konzistencie naprie¢ vSetkymi
balickami. Je zodpovedny a stara sa o celu zlozku Aktualny stav, kontroluje a schvaluje
kazdy projekt zo zlozky Rozpracované zmeny predtym ako je integrovany do
Aktualneho stavu tak, aby integracia nemala negativny vplyv na logické prepojenia v uz
existujaicom modele. Vykonava aj samotnu integraciu. NajdolezitejSou ulohou je

nepretrzité budovanie a udrziavanie Aktualneho stavu business architecture modelu.

Business solution analyst je zodpovedny za konkrétnu cast modelu v ramci
Rozpracovanych zmien. Kazdy business solution analyst by mal mat prideleny jeden
program podl'a svojej doterajSej expertizy. V tomto programe potom musi zabezpecit
spravny pristup k budovaniu Casti modelu tak, aby boli jednotlive ¢asti znovu

pouzitelné a zaroven aby bolo mozné po ukonceni projektu integrovat tito cast’ modelu
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za pomoci business architecta do Aktualneho stavu. Castou prace je tiez kontrola a

schvalovanie zmien, ktoré v priradenom programe urobi d’alSia rola - business analyst.

Business analyst je hierarchicky a kariérne najnizsia rola zodpovedna za
vypracovavanie konkrétnych tprav diagramov a poziadaviek v ramci projektov

pridelenych business solution analyst rolou.
5.6. Navrh procesov

Definicia procesu, ktorym sa riadi pouzivanie a sprava business architecture modelu je
zobrazena na diagrame na obrazku nizsie. Deatailnejsi popis, hlavne Casti tvorby

business analysis modelu, je popisany v nasledujucich kapitolach.
Tento proces umozni okrem inych splnit’ nasledujtice 3 poziadavky na model.

- Ukladanie a zalohovanie vystupov a rozpracovanej prace BA timu na
jedno zdiel'ané ulozisko.

- Kontrola kvality vystupov BA timu, zjednotenie formy vsetkych
vystupov, ¢im je zaroven zabezpecend aj znovupouzitel'nost
jednotlivych modelov.

- Vybudovanie, udrziavanie a neustale rozsirovanie dokumentacie BA

timu.
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BAM governance process

Business analyst Solution analyst Business architect

Approve package

development

OK to
publish

Validate package

OK for
cus

Integrate package to
cus

Business
analysis
package

Obrazok 20: Riadiaci proces BAM

Ako je mozné vidiet’ z diagramu, proces modelovania business architecture modelu

vzdy prechadza cez nasledujuce fazy:

1. Vytvorenie projektového balicku
Priprava business analysis v ramci projektového balicku
Schvalenie bali¢ku

Validacia

ok wn

Integracia do Aktualneho stavu

Vsetky fazy a postupy v ramci jednotlivych faz su vysvetlené v nasledujtcich castiach

prace.
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5.6.1. Vytvorenie projektového balicku

Prvym krokom, ktory by mal business analyst spravit potom ako dostane prideleny
projekt, na ktorom ma pracovat’, je vytvorenie nového projektového balicku. Presne pre

tento krok existuje zlozka Sablony obsahujtica $ablonu pre projektovy balicek.
Postup pre vytvorenie projektového balicku je nasledovny:

1. Spustite Enteprise Architect a otvorte Business architecture model
Chod'te do zlozky Sablony (Templates)
Chod’te do zlozky projektovy balicek (Change package)

i

Skopirujte balicek “<Package ID> <Package name>” (kliknutim pravym

tlacidlom a Copy package to clipboard)

Bl E  B-E- 4 @
¢ L CUS '
(o] CURREMT STATE (CUS)
i Getting Started
¢ I Templates
w o] TEMPLATES
__| BSA Toolbox
v |_| Change package
<Package_|ID=>_<Package_name=
_Ié\“-_lﬁher

s g WIP
w O] WORK IN PROGRESS (WIP)
| =<Work in progress=»
__| Mohile
__| Consurner
| G&wA

Obrazok 21: Vytvorenie projektového balicku

5. Chodte do zlozky Rozpracované zmeny (Work in Progress)

6. Vyberte odpovedajuci program podl'a zamerania projektu. V pripade
pochybnosti by mal o spravnom programe rozhodnut’ Business Solution analyst
alebo Business architect.

7. Vlozte prazdny projektovy baligek, ktory bol skopirovany zo zlozky Sablony
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8. Premenujte novy bali¢ek podl'a mennej konvencie — Cislo projektu
z tiketovacieho systému a nazov projektu oddelené podtrzitkom. Napriklad —

“20130024 Removal of dependency for AVG services on 3rd party systems®

B t2%E &k B-E- +4 @
v |_| Change package ﬂ
__| «Package_|D=_=<Package_nam:
__| Other
v g WIP
v @] WORK IN PROGRESS (WIP)
__| <<Woaork in progress=>>»
__| Maobile
__| Consurner
v | GEA
| 20130133_CQ5 Component am
__| BBS-346_Price import tocl
| ID-833_ICE tool for adding orde
__| 20130024 Removal of depender
| C7HI256171_Tool_for_changing

| D2TC196918 Reuse closing bala ¥
4 >

Obrazok 22: Vytvorenie projektového balicku

9. Novy projektovy balicek je pripraveny a business analyst mdze zaCat' pracovat

na business analysis faze, ktora je popisana v d’alSej Casti.

5.6.2. Priprava business analysis v ramci projektového balicku

Po vytvoreni nového prazdneho projektového balicku moze business analyst alebo
business solution analyst zacat’ pripravovat’ samotnu business Specifikaciu projektu.

Prvé dve rozhodnutia, ktoré musi urobit’ su nasledovné:

1. Rozhodnut sa, ktoré diagramy a Casti balicka su relevantné pre dany projekt.
Novovytvoreny projektovy bali¢ek je len Sablona, ktorej by sa mal drzat’.
Projekty mozu byt ale rozne a nie vzdy dava zmysel vypliiovat vSetky polozky

z balicka. Napriklad ak sa bude jednat’ len o zmenu backendu (technického
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pozadia) aplikacie, ktora vylepsi vykonnost ale vobec nezmeni vyzor aplikacie,
nedava zmysel vypliiovat’ polozku uzivatel'ské rozhranie.

2. Skontrolovat zlozku Aktualny stav a pokusit’ sa najst’ Co najviac diagramov
a definicii daného procesu alebo systému, ktoré by mohli byt znovupouzité a po
ukonceni projektu nahradené v Aktualnom stave tymto novym stavom. Oba
pripady, znovupouzitie uz existujucich poloziek a vytvorenie tplne novych

diagramov je popisané v nasledujucich kapitolach.
5.6.2.1. Znovupouzitie existujucich poloziek

Je vel'mi ddlezité aby Co najviac poloziek, ktoré uz existuji v Aktualnom stave bolo pri
kazdej vhodnej prilezitosti znovupouzitych. Z dlhodobého hl'adiska je hlavnym cielom
business architecture modelu hlavne Setrenie asu pri vytvarani Speicifikacii a ked’ze
vel'ka vicsina projektov a malych zmien pracuje s uz existujicimi systémami

a aplikaciami, je ziadané aby sa to isté neSpecifikovalo znovu a znovu, ale podl'a
moznosti sa len upravil aktualny stav. Preto je znovupouzivanie existujucich poloziek

kIaiCovym aspektom modelu.
Postup pre znovupouzitie diagramu alebo inej polozky je nasledovny:

1. Spustite Enteprise Architect a otvorte Business architecture model.

2. Chodte do zlozky Aktuélny stav (Current state).

3. Vyhladajte ¢o najviac diagramov a poloziek, ktoré su relevantné pre
vas projekt a je mozné ich znovupouzit. Je mozné vyuzit
vyhladavanie pomocou klacovych slov, pripadne sa poradit’ s
business solution analyst alebo business architect kolegom.

4. Skopirujte najdené polozky do vasho novovytvoreného projektového
balicka na prislusne miesto (Business procesy do business procesov,
pripady uzitia do pripadov uzitia a podobne).

5. Teraz mate pripravené vSetko potrebné a mozete zacat’ upravovat
existujuce polozky vo vaSom projektovom balicku alebo vytvarat
uplne nové, ktoré sa v Aktualnom stave eSte nenachadzali. Po

dokonceni a vydani projektu do produkcného prostredia sa vas
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balicek za pomoci Business architect kolegu integruje do zlozky

Aktualny stav.
5.6.2.2. Vytvaranie novych poloziek

Ci uz boli niektoré polozky skopirované z Aktualneho stavu a budi len upravené alebo
budu vytvarané polozky uplne nové je ziadané drzat’ sa pri vytvarani business
Specifikacie niektorych zakladnych pravidiel aby vysledny balicek mal pozadovanu
urovenl detailu a kvality. Kvalita celkového modelu a dokumentacie v Aktualnom stave
je zavisla na kazdom bali¢ku vytvaranom v Rozpracovanych zmenach a bez toho aby
mal bali¢ek pozadovanu kvalitu a §truktiru nebude mozné ho po ukonceni projektu

integrovat do Aktualneho stavu.

Preto budu v nasledujtcej Casti popisané odporucania pre vytvaranie vSetkych sekcii

projektového balicka.
Poziadavky

Zozbieranie a zaznamenanie poziadaviek na vysledok projektu je vzdy jednou z prvych

a zaroven najdodlezitejSich uloh business analytika.

Je ddlezité dodrziavat niekol'ko zakladnych pravidiel aby poziadavky mali pozadovanu

kvalitu:

- Poziadavky v business architecture modele musia byt Struktarované
rovnako ako su potom zadavané vyvojovému timu pre jednoduchost’ a
prehl'adnost. Mali by dodrziavat’ pravidla agilnej metodologie, ktora je
pouzivana v spolocnosti a teda byt rozdelené na Epics a tie rozpadnuté
na Stories.

- Poziadavky by mali byt rozpadnuté do mensich skupin tak aby sa
skupiny dali implementovat’ a otestovat’ postupne aj bez toho aby musel
byt dokonceny cely projekt. Tieto skupiny alebo aj samotné poziadavky
by mali byt medzi sebou previazané viazbami na zéklade vzt'ahu aky
medzi sebou maju.

- Kazda poziadavka by mala mat’ v nazve svoje identifikacné Cislo a

nazov poziadavku pre prehl'adnost. Doporucuje sa pouzivat
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identifikacné Cislo poziadavky v tiketovacom systéme, ktory je potom

pouzivany pre vyvojovy tim.

Epic BBS-340: RUDOLF: Manage

’ || Story BBS-321: Resending of redemption key via email {template modification)
licensing of AVG services

H Story BBS-331: Sending redemption key for AVG service badk to eshop

l H Story BBS-314: Redemption key for AVG service
’ || Story BBS-315: Redemption key per sold license of AVG service
l H Story BBES-228: GUI for License entity in ICE
|| Story BBS5-320: License generator for AVG service
” Story BB5-324: Searching of license for AVG service
” Story BBS-322: Browsing of licenses for AVG service
(m 5
|| Story BBS-241: License operstion tools
[ " Story BBS-222: Access rights for handling AVG service ]

Obrazok 23: Poziadavky - Epic rozpadnuty na Stories

- Kazda poziadavka musi obsahovat identifika¢né ¢islo, nazov a hlavne
popis, v ktorom je vysvetlena cela poziadavka tak aby vyvojovy tim bol
schopny dorucit’ pozadovanu funkcionalitu. Takisto je mozné pouzivat
pole Typ, kde je definované i sa jedna o poziadavku na funkénost’,

testovanie, vykon a podobne.
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& Requirement >

i Pirc'pertles ) Short Story BBS-322: Browsing of licenses for AVG service :|
¥ Properties Diescription: l
. .Tagged Values Als: -
= Related s | | |
. Links Status: Implemented Type: |Funn:1iu:una| w
. Files Difficuly: | Medium - Phase: -‘I 0
¥ ; r
! Priorty: Medium b Version: =
s Author: [ Michal Husar ~| Last Update: [21.10.2013 -
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Obrazok 24: Detail poziadavky

Organizacna Struktara

Jednotlivé funkcionality systémov su vzdy zavislé na nejakej Casti organizacne]
Struktiry spolo¢nosti. Napriklad produktovi manazéri zodpovedni za ponuku produktov
na webovych strankach alebo oddelenie zakaznickej podpory zodpovedné za spravu
zakaznickych staznosti a podnetov. Preto je dolezité pri definicii kazdého systému alebo
aplikacie definovat aj kto s fiou bude pracovat’. Z tohoto dévodu je v modele zahrnuta
aj organizacna Struktura spolo¢nosti. Aj ked’ sa pre prevaznt vacsinu projektov nebude
tato Cast’ upravovat’, mala by byt pritomna a pouzitd. Ak sa nahodou budu kvoli novym
systémom alebo procesom vytvarat nové pracovné pozicie v organizacnej Struktare je
potrebné dodrziavat trojvrstva Strukturu, ktora zahriia oddelenie, tim a poziciu. Ak teda

vytvorime iba nova poziciu, musime definovat do ktorého timu a oddelenia bude patrit.
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partme

Governance o
from Top «Position»
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Solution analysis
manager

Obrazok 25: Organiza¢na Struktira

Business entity

Diagram business entit je jednoduchy diagram vsetkych datovych Struktur vztahujucich
sa k definovanému projektu. Znovu budu ¢asto pouzivané uz existujuce entity ako
napriklad licencia alebo zakaznik. Moze sa ale stat, ze sa v ramci projektu vytvori
napriklad novy typ licencie a bude ho nutné doplnit’ do existujiceho diagramu
aktualneho stavu. Pripadne vznikne uplne nova entita, ktora bude potrebné definovat'.

Diagram entit zobrazuje tiez vztahy medzi jednotlivymi entitami.
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Service redemption
Case source
Created by
Date ceaticn
Device I
I Redemption: int
1D SFOC case: int
Modified by
Mote
Provider name
Testing purpose: boolean

Obrazok 26: Business entity

V ramci business entit sa modeluju tiez stavové diagramy kde mdze byt definovany

napriklad zivotny cyklus licencie cez aktivnu, predlzenu, expirovanu az po zrusenu.

Obrazok 27: Stavovy diagram
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Business procesy

Business procesy sa nemenia prili§ Casto ale su sucast'ou takmer kazdého projektu a
preto je potrebné ich modelovat’ a vytvarat' zodpovedne a dosledne. Budeme ich potom

totiz Casto znovu pouzivat' a kopirovat’ z aktualneho stavu.

Pre modelovanie business procesov v naSom Business architecture modele je kvoli

jednotnosti vzdy pouzivana notacia BPMN popisana v teoretickej Casti.

Customer Service provider

Y

Pn head count
fior shift

Y

1
|
|
|
|
[
e Fick up session I
I
|
|
|
|
|
|

Service
deliversd

Clhaim
Radrnption
— ..
e = O

Sarvice
recieved

Obrazok 28: Business proces

Business proces model musi byt dostatocne jednoduchy aby bol pochopitel'ny a
prehl'adny nielen pre business analysis tim ale aj pre manazérov a I'udi z businessu,

ktorym byva Casto prezentovany.
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Pripady pouzitia

Pripady pouzitia patria medzi vel'mi dolezité ak nie najdolezitejSie Casti business

analysis. Popisuju potrebny detail, ktory je dolezity ako pre vyvojovy tim, tak pre tim

testerov a v konecnom doésledku aj pre zakaznika alebo zadavatela projektu.

<

e

Customer Care Admin\

Znovu existuje niekol’ko odporucani alebo pravidiel, ktorymi by sa business analysis

table

UC-ADMT Manage
service redemption logic

Web Admin Tool

UC-ADMT Define
rule

UC-ADMT Delete
rule

) -
wextends
N

~

UC-ADMT Define contact

Obrazok 29: Pripad pouzitia

tim mal riadit’ pri vytvarani dobrych pripadov pouzitia:

1. Aktér je rola reprezentovana vSeobecnou fyzickou osobou, Casom alebo aj

systémom.

a. Pri osobe je to vzdy vSeobecne napriklad zadkaznik, nie konkrétna osoba

s menom a priezviskom.

b. Cas je aktérom napriklad vtedy ak sluzi ako spustaé nejakej akcie.

Napriklad ak sa kazdi noc o 2 hodine vykona skript na kontrolu

databazy, tak aktérom v tomto pripade pouzitia je aj ¢as.
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C.

Systém je aktérom iba vtedy ak sa nejedna o systém, ktory pripadom
pouzitia prave popisujeme. Ak napriklad popisujeme systém na spravu
objednavok tak systém platobnej brany je aktérom ale samotny systém

na spravu objednavok aktérom byt nemoze.

2. Aktér je vzdy externa entita vzhl'adom na systém, ktory popisujeme pripadom

3.

4.

pouzitia.

Pripady pouzitia by mali byt o€islované aby bolo mozné na ne odkazovat a pre

zachovanie prehl'adnosti. Menna konvencia, ktora je pouzivana v business

architecture model je UC-XXX-Meno pripadu_pouzitia kde XXX predstavuje

skratku systému, ku ktorému sa pripad pouzitia vztahuje.

Pouzivajte v ramci pripadov pouzitia iba vztahy include (zahriiuje) a extend

(rozsiruje).

a.

Vztah include (zahriuje) sa pouziva vtedy ak je dany pripad pouzitia
vykonany uplne v kazdom pripade, v ktorom sa vykona hlavny pripad
pouzitia. Napriklad vytvorenie objednavky vzdy zahriiuje aj odoslanie
emailovej notifikacie.

Vztah extend (rozsiruje) sa pouziva vtedy ak existuje moznost’, ze sa
dany pripad pouzitia vykona, ale existuje aj moznost, ze sa nevykona.
Napriklad vytvorenie objednavky, moze zahriiovat’ aj vytvorenie
zaznamu pre zakaznika. Ale ak uz tento zdznam existuje tak sa

nevytvori.

5. Kazdy pripad pouzitia musi obsahovat’ popis pripadu pouzitia po krokoch ako je

mozné vidiet na obrazku.
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and operational tools

& JseCase: UC-ADMT Manage service redemption logic table
- Properties Scenario: Type:
- (3eneral |Easi-:: path w | |Easi-:: Path w
- Tagged Values
= Rules Description [ Structured Specification ]
- Requirements o WMEE B +4 2 X
Constr_aints Step  Action Ises Results State
~ SN ADMT clicks on the button <<Service
= Related redemption logic:>
- Fil
Lf E: E, 2 System displays list of routing logic rules
- Links

1 % 3 ADMT user clicks on button to iniciate
particular action
gh new sfep...
Entry Points | Context References | Constraints
Step Path Name Type Join
0 Basic path Basic Path -
Conca | [ o | [ b

Obrazok 30: Detail pripadu pouzitia

Uzivatel’ské rozhranie

Diagram uzivatel'ského rozhrania mé reprezentovat vizualizaciu zmeny alebo

vytvaraného systému pomocou nacrtu alebo upraveného obrazku aktualneho systému.

Ak vytvarame novy systém je doporucené vytvarat aj uplne nové nacrty

a nepouzivat’ obrazky z aktualneho systému s popisom co by malo byt

inak, pretoze to vyvojarov moze zvadzat k pouzitia podobného alebo

rovnakého rieSenia.
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OTAR s "

scconding to scheduls Trial offer screen
there iz any)

[ TRIaL [

Next |

TRIAL

Obrazok 31: Uzivatel'ské rozhranie - novy systém

- Ak chceme len obmenit aktualny systém alebo mu pridat’ nové
funkcionality, tak sa doporucuje pouzit’ obrazky z aktualneho systému

a upravit’ a popisat’ ich

)
ui Renewal and increase
bbbkttt

Upgrade ncrease Renew & Increase Other options

variants.

1 year renewal + G licenses - together 7 computers
2 year renewal + 6 licenses - together 7 computers
2 year renewal + 7 licenses - together 8 computers
1year renewal + 7 licenses - together 8 computers
1year renewal + 8 licenses - together 9 computers
2year renewal + 8 licenses - together 9 computers

1year renewal + 3 licenses - together 4 computers -
1year renewal + 4 licenses - together 5 computers -
2year renewal + 4 licenses - together 5 computers -
1 year renewal + 5 licenses - together 6 computers -
2 year renewal + 5 licenses - together 6 computers -

-€£83.95
-£120.95
-£134.85
-£93.95
-£103.95
-€148,85

2year renewal + 9 licenses - together 10 computers - € 171,94
1 year renewal + 9 licenses - together 10 computers - £ 113,95
e —

Adds selected
1 year renewal + 1 licenses - together 2 computers - £ 38,95 El - !'enewal and
1 year renewal + 1 i - together 2 compute: X InCrease
Renewal and -} 2 year renewal + 1 I!cense_qftngether 2 computers - £ 56,94 operation to
q 1year renewal + 2 licenses - together 3 computers - £ 43,99 Price inc. 17.00 % VAT customer's cart
mcreage 2 year renewal + 2 licenses - together 3 computers - £ 1,95 - s oEE e and redirects to|
operation 2 year renewal + 3 licenses - together 4 computers - £ 77,95

cart page.

Obrazok 32: Uzivatel'ské rozhranie - uprava existujuceho systému

Uzivatel'ské rozhranie uzatvara zoznam doporucenych poloziek, ktoré je potrebné

definovat’ v ramci business analysis pre kazdy projekt.
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5.6.3. Kontrola pred integraciou do Aktualneho stavu

Akonahle je analyza ukonCena a business analyst uz vydefinoval vSetky Casti
projektového balicku, projekt je pripraveny na implementaciu. Potom ako je projekt
implementovany a vydany do produkéného prostredia mdze zacat’ proces integracie

tohto balicka do Aktualneho stavu. Tento proces pozostava z nasledujucich ukonov:

1. Presun balic¢ka do zlozky Released (Vydané alebo v produkcii) — Aby mohli
business solution analyst a business architect integrovat’ projektovy balicek do
Aktudlneho stavu, musia vediet rozoznat’, ktoré projekty uz st ukoncené. Toto
je zabezpecené tym, ze po vydani projektu do produkcie je cely projektovy
bali¢ek presunuty prislusnym business analytikom do zlozky Released. Presun je
mozny jednoduchym tzv. drag and drop. V kazdej programovej zlozke
v Rozpracovanych zmenach sa nachadza jedna zlozka Released. Vlastnikom
tejto zlozky je prislusny business solution analyst, ktory je aj zodpovedny za

nasledujuci krok pred integraciou - schvélenie.

Y E  B-BE- +4 @
v gy WIP *
w @] WORK M PROGRESS (WIP)
| ==Work in progress=»
__| Mobile
__| Consurner
v | GEA
| 20130133_Ca5 Component ams
__| BB5-346 Price import tool
| ID-833_ICE tool for adding orde
__| 20130024 Removal of depender
| CTHI2Z36171_Teol_for_changing
| D2TC196918 Reyse closing bala
| <<RELEASED> =
| GRC

| Products 2

Obrazok 33: Zlozka Released - V produkcii

2. Schvalenie — Za schvélenie bali¢ka predtym ako sa dostane na validaciu

k business architektovi, je zodpovedny business solution analyst. Konzultacie
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ohl'adne spravnosti pristupu k business analyze v ramci konkrétneho projektu
mozu samozrejme prebiehat’ aj v ramci pripravy analyzy, ale predtym ako
business architekt pristipi k integracii do Aktualneho stavu by vzdy mal bali¢ek
prejst’ kontrolou — schvalenim u business solution analytika. V pripade
nedostatkov sa musi samozrejme balicek eSte upravit'.

3. Validacia — je poslednou kontrolou pred integraciou do Aktualneho stavu. Je za
fiu zodpovedny business architect a ulohou validacie je uistit’ sa, ze dany projekt
je kompletny a dostatocne kvalitny aby mohol byt integrovany do Aktualneho
stavu. Po integracii do Aktualneho stavu bude totiz reflektovat’ produkény stav
¢o znamena, ze sa stane dokumentaciou produkcného systému pre cely business
analysis tim a zaroven aj pociatoCnym stavom v pripade akéhokol'vek projektu

tykajuceho sa tohto systému v budicnosti.
5.64. Integracia do Aktualneho stavu

Po ukonceni analyzy, vydani projektu do produkcie a validécii balicka business
architektom je mozné pristupit k integracii balicka do Aktualneho stavu. Integracia do

Aktualneho stavu je poslednym krokom v business architecture model procese.

Ak projekt pracoval s uz existujicim systémom, ktory bol zdokumentovany v
Aktudlnom stave a teda sa znovupouzili uz existujuce balicky, ktoré sa upravovali, tak
je potrebné vyhl'adat' v Aktualnom stave prislusné balic¢ky, ktoré boli pouzité a nahradit’

ich novymi aktualnymi balickami.

Ak sa jedna o novy systém a cely balicek bol teda vytvarany od zaciatku (neboli znovu
pouzité ziadne prvky z Aktualneho stavu) tak je potrebné vytvorit’ tieto nové balicky v
prislusnych zlozkach Aktualneho stavu a nasledne tam presunut’ vSetky balicky s

Rozpracovanych zmien.

Po integracii vSetkych poloziek do Aktualneho stavu sa projekt z pohl'adu business

architecture modelu povazuje za uzavrety.
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5.7. Hardware a pripojenie

Ked'ze jednym z hlavnych ciel'ov business architecture modelu je, aby bola
dokumentécia zdiel'ana a dostupna kedykol'vek pre vSetkych clenov business analysis
timu, je nutné aby bol model umiestneny na serveri, na ktory sa moézu ¢lenovia timu

pripajat’ a pracovat podla potreby.

Interné systémy spolo¢nosti bezia na serveroch vlastnenych a prevadzkovanych
spolocnostou aby sa v pripade vypadku mohla technickd podpora okamzite venovat’
oprave a dizky pripadnych vypadkov tak neboli zavislé od externych firiem. Business
architecture model je dostupny na jednom z tychto serverov, ktorého HW konfiguracia

je nasledovna:
Dell R530 Server
- Procesor Intel E5-2623v3 (4 cores, 8 threads)
- RAM 64 GB
- 2x disk 160 GB SSD + 2x disk 1 TB SATA Hot Swap
- HW RAID Dell PERC H730 s 1GB NV Cache
- Enterprise iDRACS s vFlash 16GB SD
- 4x 1 Gbit Ethernet
- 2x zdroj 750 W Hot Swap

Business architecture model samozrejme nie je tak vypocetne ani datovo narocny a teda
je umiestneny na spolo¢nom serveri aj s dalSimi internymi systémami. Za spravu a
konfiguraciu serveru je zodpovedné prislusné technické oddelenie a business analysis
tim je len uzivatelom tychto systémov. Vsetky data na serveri si samozrejme
pravidelne zalohované a v pripade akejkol'vek straty dat alebo iného neocakavaného

incidentu je mozné kedykol'vek poziadat’ o obnovu.
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5.7.1.

Pripojenie do business architecture modelu

Pre prvé pripojenie k business architecture modelu ulozenému na serveri je nutné

postupovat’ podl'a nasledujucich krokov:

1. Spustit’ Enteprise Architect

i

File -> Open project

Vybrat moznost’ Connect to server a nasledne moznost’ Connection string

Vlozit nasledujuci text: BA CMDB ---

DBType=1;Connect=Provider=SQLOLEDB. 1;Integrated Security=SSPI;Persist
Security Info=False;Initial Catalog=BA_CMDB;Data Source=TECHSQL.-

T3.cz.avg.com\techsqlt3;Lazyl.oad=1;

5. Potom bude vyziadané prihlasenie Standardnym Active Directory prihlasovacim

menom a heslom. Po vlozeni spravneho mena a hesla je clen timu uspesne

pripojeny k business architecture modelu.

Start Page

\&.9) Enterprise Architect version 1

Learning
Center

Arc

b (g

¢

«

Open Exaomple
Model

EKeyboard
Accelerafors

% | =

Interfoce
Customizafion ~

4 . & start Page

Enteji Data Link Properties

Provider Connection  Advanced Al

Specify the following to connect to ODBC data:
1. Specify the source of data:
(O Use data source name

a
@

L] Connect to Server |+

(® Use connection string
Connection string:
| || Buid...

2. Enter information to log on to the server

User name: |

plomka'\BAMBAM _e...
ing\Sparx Systems',..

Password: |

[ Blank password [ Allow saving password

3. Enter the initial catalog to use:

| -

Test Connection

Cancel Help

Cancel Help

.

Obrazok 34: Pripojenie do business architecture modelu

rtal

|deo Demos
torials
Guide PDF
G Technologies
Insions
ftory Scripts
test Version
§ Newsletter
Istration

)

thitect Communit

Ten to postup je potrebny len pre prvé prihlasenie a je nutné byt pri iom pripojeny vo

firemnej sieti, alebo cez VPN.
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5.8.

Porovnanie aktuilneho a navrhovaného pristupu

k dokumentacii

Porovnanie sa vztahuje na buduci stav kedy uz bude vybudovany urcity pokrocily stav

Aktualneho stavu modelu, tak aby sa dali diagramy a polozky znovu pouzit a uSetrit tak

Cas. Porovnanie na zaciatku procesu budovania business architecture modelu, kedy nie

je vybudované vobec ni¢ by samozrejme vyslo nerozhodne pretoze, by nebolo mozné

usetrit’ ziadny ¢as znovupouzitim.

Porovnanie ¢asovej naroCnosti pripravy jednotlivych Casti business analyzy:

Poziadavky — rovnaka casova naro¢nost’ — musia sa budovat’ pre kazdy projekt
Znovu — nie je mozné znovupouzit

Organizacna Struktira — porovnatel'na ¢asova naro¢nost’ — vyhodou modelu je,
ze pre vacsinu projektov nie je nutné vytvarat nové polozky v organizacnej
Struktire a pouziju sa len také, ktoré tam uz existuju a tak sa len skopiruju. Pre
aktualny sposob dokumentacie je nutné iba rozhodnut a definovat, aké pozicie
z organiza¢nej Struktury budu pre projekt relevantné. Co je rovnaka miera prace
ako pre navrhovany model. Vel'kou vyhodou modelu ale je, ze bude mozné
jednoducho dohl'adat, za ktoré vSetky procesy je nejaka konkrétna pozicia

z organizacnej Struktury zodpovedna. Toto v aktualnom systéme zoznamu
,papierovych” Specifikacii samozrejme nie je mozné.

Business entity — tieto polozky budu vel'mi ¢asto znovupouzivané a teda ma v
Casovej narocnosti vyhodu navrhovany pristup k dokumentacii

Business procesy — rovnako ako pre business entity, v pripade, ze cielom
projektu nie je navrh uplne nového systému s novymi procesmi, tak je mozna
vel'ka miera znovupouzitia diagramov z aktualneho stavu, co zabezpeci jednak
usporu ¢asu a jednak ulah¢i analyzu aktualneho stavu.

Pripady pouzitia — Pripady pouzitia opét hovoria v prospech navrhovaného
systému dokumentacie. Nebude mozné ich znovu pouzit’ az v tol'kych pripadoch
ako predchadzjuce dve Casti ale stale ¢asovo lepSie vychadza pripad pouzitia iba
upravit’ ako budovat’ vzdy od zaciatku.

Uzivatel'ské rozhranie — Casovéa naroénost je pre oba spdsoby na rovnakej

urovni. Pre pripady Uplne novych systémov je nutné budovat’ vzdy od zaciatku a
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pre zmeny v aktualnych systémoch je mozné vzdy pouzit’ obrazok zo zivého
systému a teda rychle dohladanie aktualneho stavu v dokumentécii a aktualneho
stavu na zivom systéme je zhodné.
Aj ked primarnym cielom vybudovania business architecture modelu nebolo Setrenie
Casu pri vytvarani Specifikacii, pre ziskanie prostriedkov a podpory projektu od
veducich ¢lenov spolocnosti je dolezité zahrnat do prinosov modelu aj tisporu Casu ¢o
v praxi znamena usporu nakladov. Zo Siestich Casti business analysis dokumentu nam
model vyrazne uSetri Cas minimalne pri dvoch. Mozeme teda povedat’, Ze po urcitej
prechodnej faze kedy sa bude budovat’ Aktualny stav a vytvaranie modelu bude casovo
narocné, nam pouzivanie modelu ako zdiel'ane; dokumentacie zaruci efektivnejsiu pracu

pri vytvarani Specifikacii pre Gpravy existujucich systémov.

Ako test nového pristupu k dokumentacii a overenie uspory €asu boli 2 nové projekty
a 2 menSie zmeny vo funcionalitach implementovanych tymito projektami,
Specifikované obomi pristupmi. Jeden analytik nezéavisle spracoval projekt klasickym
pristupom — pripravou “papierovej Specifikacie” v MS Word a druhy vytvorenim
$pecifikacie v navrhnutom business architecture modele. Cas straveny na vytvéarani

Specifikacie je zobrazeny v tabulkach nizsie.

Projekt Pristup k dokumentacii Straveny ¢as (hodiny)
Aktualny pristup k 40
Novy postup nakupu na e- dokumentacii
shope Business architecture
42
model
Nové funkcionalita pre Aktudlny pr1§tgp k 23
systém na spravu dokumentécii
zakaznikov a objednavok Bu31nesrsni1)1;1c;}iltecture 24

Tabul'ka 5: Porovnanie ¢asu Specifikacie pre nové projekty

Pre nové projekty mozeme vidiet mierny narast Casu pre dokumentéaciu pomocou
business architecture modelu, jedna sa o jednotky percent. Tento narast je spdsobeny
hlavne dodatocnymi krokmi, ktoré pri aktualnom pristupe nie su nutné. Hlavne
integraciou hotového balicka do Aktualneho stavu. Mierny narast je spdsobeny aj
novym pristupom a pouzivanim nového nastroja, na ktory si ¢lenovia timu buda chvil'ku

zvykat'.
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Projekt Pristup k dokumentacii Straveny c¢as (hodiny)
Aktualny pristup k 10
Zmena v novom postupe dokumentacii
nakupu na e-shope Business architecture 3
model
Zmena v novej Ak(‘;uilny pr1§tgp k 10
funkcionalite pre systém okumentacii
na spravu zalfazmkov a Business architecture
objednavok model 4

Tabul'ka 6: Porovnanie Casu Specifikacie pre zmeny existujucich rieSeni

Pre néasledné zmeny v uz existujucom rieSeni a v uz existujuce] dokumentacii, mozeme
vidiet’ vyrazny pokles straveného ¢asu. Jedna sa o desiatky percent, prevySujuce 50%.
Toto je spdsobené moznost'ou znovupouzitia uz vytvorenych prvkov, €o pri Specifikacii
v MS Word nie je vo vicsine pripadov mozné. Ak by sa aj ndhodou podarilo dohladat’
poslednu Specifikaciu na webovom ulozisku, tak diagramy a modely v tejto Specifikacii
su vzdy iba needitovatelné obrazky, vlozené do MS word a teda je vzdy potrebné ich
vytvarat’ znovu, o zaberie neumerne viac Casu ako jednoduché skopirovanie

z Aktualneho stavu a mala Gprava uprava v business architecture modele. Ked'ze vyvoj
uplne novych funkcionalit nie je prili§ ¢asty (menej ako jedna Stvrtina projektov), jedna
sa o potencialne vyznamnu usporu ¢asu a teda aj nakladov. Kvoli Casovej narocnosti
testu nového pristupu (pre porovnanie pristupov sa musel kazdy projekt robit’ dvakrat)
nebolo mozné urobit’ test na viacerych polozkach. Z charakteru riesenia ale nie je dovod
predpokladat’, ze by sa trend v Gspore Casu pre druhy typ projektov mal s va¢§Sim

poctom projektov menit'.

Okrem uspory ¢asu boli vytvorenim modelu adresované aj iné nevyhody a rizika
identifikované v analyze. Zdielany model umoznuje pristup k jednej centralnej
dokumentacii kedykol'vek a pre ktoréhokol'vek ¢lena timu. V navrhnutom modele je
mozné efektivne vyhladavat’ naprieC vSetkymi prvkami a okamzite vidiet aktualny stav
akéhokol'vek produkéného systému. Vd'aka navrhnutym procesom bude model neustale
roz§irovany a udrziavany. A jednou z najdodlezitejSich vyhod je zdokumentovanie,
udrziavanie a zalohanie znalosti aj pre pripad, ze by sa vac¢Sie mnozstvo zamestnancov

rozhodlo z timu odist’.
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6. Zaver

Ciel'om prace bolo navrhnut zdiel'any nastroj pre dokumentaciu v business analysis time.
Analyzou aktualneho stavu bolo zdokumentované, Co z momentalneho pristupu
k dokumentacii musi byt zachovang, aby kvalita vystupov timu zostala pri rovnakom usili
na rovnakej alebo lepSej trovni a zaroven boli identifikované slabé stranky a rizika
sucasného pristupu, ktoré bude navrhovany nastroj riesit. Navrhovanym néstrojom pre
zdiel'ani dokumentéciu je vybudovanie business architecture modelu podl'a metodologie
TOGAF upravenej pre podmienky spolocnosti. Sti¢astou navrhu nastroja je definicia
Struktiry modelu, definicia roli a navrh procesov, ktoré zabezpecia postupné vybudovanie
modelu a nasledné rozsirovanie a udrziavanie nastroja v buducnosti. Navrhovany nastroj
eliminuje vSetky identifikované slabé stranky predchéazajuceho pristupu k dokumentacii.
Medzi prinosy navrhnutého nastroja patria hlavne - zdiel'any pristup k jednej centralne;j
dokumentacii pre vSetkych Clenov business analysis timu, zalohovana dokumentacia
znalosti o aktualnom stave produkénych systémov bez ohl'adu na to, kol'ko ¢lenov timu
sa rozhodne opustit’ spolo¢nost’ a moznost' znovupouzitia prvkov modelu z aktualneho
stavu pri vytvarani novych business analysis dokumentov, o v buducnosti vyrazne usetri
Cas. Nastroj tiezumoznuje rychle a rozsiahle vyhl'adavanie naprie¢ celou dokumentaciou.
Navrhovany nastroj pre dokumentaciu umoznuje business analysis timu efektivnejsiu
précu pri priprave Specifikacii, znizuje rizika straty znalosti o systémoch a vd’aka procesu
kontroly vystupov pred integraciou do aktualneho stavu, Standardizuje a zvySuje kvalitu

dodavanych vystupov timu.

Navrhnuty business architecture model by mohol v buducnosti posluzit ako medzikrok
k vybudovaniu rozsiahleho enteprise architecture modelu naprie¢ viacerymi timami
v spolo¢nosti, ktory by mohol sluzit' ako komplexna dokumentacia nielen pre business

analysis tim, ale pre vSetky timy podiel’ajuce sa na vyvoji v spolo¢nosti.
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