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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na téma projektového managementu v oblasti IT pro
naplanovani projektu refaktorizace souCasné¢ho technického feSeni udileni stipendii
studentim univerzity Vysoké uceni technické v Brn¢€. Prvni ¢ast prace popisuje teoretické
pozadi projektového managementu, jeho metody a néstroje. Déle je analyzovan soucasny
stav organizace a projektu samotného. Posledni a stéZejni Casti je samotnd aplikace

konkrétnich metod a néstrojii pro realizaci daného projektu.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the topic of project management in the IT field for
planning the project of refactoring the current technical solution for awarding
scholarships to students of Brno University of Technology. The first part of the thesis
describes the theoretical background of project management, its methods, and tools.
Furthermore, the current state of the organization and the project itself is analyzed. The

last and crucial part is the application of specific methods and tools for the

implementation of the project.
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Uvod

Pojem projektové fizeni se zacal pouzivat az ve 20. stoleti, kdy zacala byt tato disciplina
vice rozvijena napiiklad diky velkym vojenskym projektim. Ve skutecnosti vSak
najdeme v historii spoustu mnohem starSich projektti, ¢imz muze byt naptiklad stavba
egyptskych pyramid, kdy sice neexistovaly souc¢asné vyuzivané nastroje a metodiky, ale
pfesto takto rozsahlé stavby musely byt n€jakym zpiisobem pldnovany a fizeny. Stejné
tak se kazdy z nds nevédomky setkava s touto disciplinou béhem svého kazdodenniho
zivota, uz jen kdyZ planuje ¢innosti a priab¢h daného dne, dovolenou, oslavu narozenin,

nebo jen vaii pokrm podle receptu, atd.

Kazdy projekt ma svij cil a cestu, jez k nému vede. V této praci bude cilem naplanovat
realizaci refaktorizace procesu udileni stipendii studentim univerzity. A stejné jako je pii
vareni zapotiebi dodrzet piesny postup, mnozstvi ingredienci a vse si pfedem pfipravit,
aby byl vysledkem chutny pokrm, tak i zde pro dosaZeni cile projektu bude nutné vse
dikladn€ naplanovat, vlozit vstupni zdroje a stanoveného planu se po celou dobu drzet.
Praveé tvorbou tohoto receptu se bude prace zabyvat.

Hlavnim cilem feSen¢ho projektu je usnadnéni dosavadnich procest, implementace
systému odpovidajiciho soucasnym pozadavkim, zjednoduSeni prace uzivateli
zainteresovanych do stipendijni agendy a v neposledni fad¢€ i ispora v podobé¢ eliminace

nutnosti tisknout nékteré dokumenty do papirové podoby.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani
Cilem bakalatské prace je vyuZiti znalosti a teoretickych poznatkl z oblasti projektového

managementu v ramci vyvoje a rozvoje centralniho informa¢niho systému univerzity

V Gvodni ¢asti prace jsou predstaveny jednotlivé metody a nastroje projektového
managementu. Tato teoreticka ¢ast slouzi k sezndmeni s klicovymi pojmy a metodami,

které budou nésledné vyuzity pfi analyze a realizaci projektu.

Nésleduje analyticka c¢ast, kde je provedena detailni analyza soucasného stavu
organizace, soucasné¢ho feSeni a cile projektu. Dlraz je kladen na identifikaci potieb a
pozadavkl organizace, aby bylo mozné spravné naplanovat pribéh projektu a dosahnout
pozadovaného vystupu.

V rédmci realizace projektu budou definovany jednotlivé faze a kroky potiebné k dosazeni
cile. Nejprve dojde k identifikaci vSech ¢innosti pomoci logického rdamce a WBS (Work
Breakdown Structure), coz umozni detailni rozdéleni projektu na mensi ¢asti. Poté bude
rozdélena prace a zodpovédnosti pomoci RACI matice, coz zajisti jasné urceni roli v
ramci projektového tymu.

Dalsim krokem bude sestaveni ¢asového harmonogramu v podobé Ganttova diagramu,
ktery zobrazi Casovou posloupnost jednotlivych ¢innosti a jejich zéavislosti. DileZitou
soucasti bude také odhad potiebnych zdroji a vyhodnoceni potencialnich rizik metodou
RIPRAN, coz umozni ptedem identifikovat mozné problémy a pfipravit pro né¢ vhodna

preventivni opatfeni.

V neposledni fadé bude provedena identifikace zainteresovanych stran tak, aby nebyla
opomenuta zadné osoba, jiz se projekt né¢jakym zplisobem dotkne. Podstatné je i nastaveni

komunikacnich kanall pro efektivni komunikaci pfi fizeni a realizaci projektu.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace se bude zabyvat popsanim zdkladnich pojmil a
skutecnosti z oblasti fizeni projektt. Nejdiive si vysvétlime, co vlastné projekt je, jak se
fidi, jaké existuji pfistupy a standardy, nebo kdo za fizenim projektu stoji i jaké schopnosti
potfebuje. Dale bude projekt rozdélen z hlediska jeho zivotniho cyklu na tii zdkladni faze
a budou piiblizeny cinnosti, napln€, vstupy i vystupy spojené skazdou znich.
Teoretickou ¢ast poté zakonc¢i fizeni rizik, které odhali, co projekt ohrozuje a co mize

projektovy tym udélat pro jeho ochranu.
1.1.Projekt

Slovo projekt z latinského proicere (hodit néco doptedu) je oznaenim pro proces slozeny
ze souboru ¢innosti majicich za ukol dosaZeni stanoveného cile, ktery je pozitivni zménou
pro danou osobu, organizaci, spolec¢nost, atd. Projekt tedy lze chéapat i jako fizenou
zménu. Kazdy projekt je jedinecny, coz znamend, Ze se v minulosti ani v budoucnu
nemuze opakovat v naprosto shodné podobé — bude se lisit napiiklad ve slozeni
projektového tymu, rozpoctu, terminech, pouzité metodice a technologiich, cili ¢i

zadavateli. [1][2]
1.1.1. Trojimperativ projektu

Pii feSeni projektu se vzdy setkdme s jeho zdkladnimi tfemi vlastnostmi — cil, ¢as a
naklady. Snaha o maximalni naplnéni jednoho z téchto atributi zpravidla ovlivni zbylé,
napf. diraz na maximalizaci cilli povede ke zvySeni nakladi, jez je nutné vynalozit, i
k prodlouzeni pottebného €asu pro realizaci. Pozadavky na maximalni a komplexni cile,
minimalni naklady a co nejkratsi ¢as plisobi protichlidné. V ramci feSeni trojimperativu
je tedy nutné nalézt optimdlni vztah téchto tii veli€in, respektive kompromis mezi

pozadavky na né. [2]
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co?
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KDY? ZA KOLIK?
¢as (min.) naklady (min.)

Obrizek 1: Trojimperativ projektu
Zdroj: [3]

1.2.Projektové Fizeni

Projektovy management neboli fizeni znamena pldnovani a realizaci dil¢ich Cinnosti
vedoucich ke zdarnému naplnéni cile projektu za dodrzeni pozadovanych ndkladi a
termintl (tedy splnéni nastaveného trojimperativu). U vSech Cinnosti tedy musi byt
pfedem stanoven termin jejich zahijeni a ukonceni. Zodpovédnost za fizeni nese

projektovy tym v cele s projektovym manazerem. [4]

Mezi zakladni dva zpiisoby fizeni miizeme zatadit vodopadovy a agilni model:
1.2.1. Vodopadovy model (waterfall)

Tento zplsob je povazovan za tradi¢néjsi a jak jiz vyplyva z nazvu, jednotlivé ¢innosti
v ramci projektu na sebe sousledné navazuji jako padajici voda. Zprvu je nutna
identifikace vSech pozadavki, z nichZ vzejde linedrni casovy plan, kdy zapoceti ¢innosti
je podminéno ukoncenim ptedchazejici — tedy kazda faze projektu plynule ptechazi do

dalsi a postupuje jako vodopad. [5]
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@ Deploying
=

Obrazek 2: Waterfall
Zdroj: [6]

1.2.2. Agilni Fizeni

Agilni ptistup je vhodny u projekti, které jsou inovativni, komplexni a na tolik originalni,
ze neni mozné piedem urcit kone¢ny vysledek, pevné stanovit potfebné navazujici casove
ohranicené ¢innosti a postupovat na zaklad¢ diive realizovanych projektd jakozto Sablon.
Dlouhé, naro¢né a jasn¢ definované na sebe navazujici faze jsou tak nahrazeny kratSimi
¢innostmi, jez jsou prubézné vyhodnocovany. Mezi jeden z nejznaméjSich agilnich

ptistupti fadime napiiklad SCRUM, jenz tyto kratké ¢innosti oznacuje jako sprinty. [7]
1.2.3. Standardy a metodiky

V oblasti projektového fizeni jiz vzniklo nékolik standardd obsahujicich praktické
zkuSenosti manazerQ, z nichz lze vychazet. Tyto standardy pochéazi z riznych zemi, za
jejich vytvotenim staly rtzné potieby pii rdznych projektech (armadni, IT,...), ale
viechny popisuji ve své podstaté to stejné, i kdyZ je to z jinych uhli pohledu. Zadna
metodika neni pfesnym navodem jako technicky navod ¢i kucharka, protoze kazdy
projekt je jiny a stejné tak je potfeba k nému individualné piistupovat, zaklady jsou vSak
stejné. Mezi nejznaméjsi a nejuznavangjsi svétové standardy se fadi [IPMA, PRINCE2 a

PMI. Projektovy manazer ma moznost ziskat odborné certifikace na n¢kolika trovnich u



kazdého z téchto tii standardi, ¢imz prokazuje jeho znalost a schopnost jej pouzit v praxi.
[8]

1.2.4. IPMA
Prvni zminény standard je pojaty tzv. kompetencné, tedy fikd, jaké kompetence by mél
mit projektovy manazer. Kompetence déli do tii skupin: technické, behavioralni a

kontextové. Mezi technické spadaji nastroje vyuzitelné pro fizeni a ty se tykaji téchto

oblasti: [9]

e Navrh projektu

Pozadavky a cile
e Scope
o Cas

e Organizace projektu a prace s informacemi

e Kwvalita
e Finance
e Zdroje

e Obstaravani
e Planovani a operativni fizeni projektu
e Rizika a pfileZitosti
e Zainteresované strany
e Transformace a organiza¢ni zmény
V ptipadé¢ behaviordlnich mluvime v podstaté o mékkych dovednostech neboli soft skills:
o Sebereflexe a sebetizeni
e Osobni integrita a spolehlivost
e Komunikaéni dovednosti
e Zainteresovanost a vztahy
e Vidcovstvi
e Tymova prace

e Konflikty a krize
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e Kreativita, vynalézavost a davtip
e Vyjedndvani
e Orientace na vysledky

Kontextové schopnosti lze chapat jakoZzto znalosti zoblasti legislativy,

enviromentalismu, financi, fidicich vztaht a kultury ve firmé, atd:
e Strategie
e Systém fizeni, struktura a procesy
e Soulad se standardy a predpisy
e Vlivazijmy

e Kultura a hodnoty [9]
1.2.5. PRINCE2

Dalsi z metodik byla vymyslena na tizemi Velké Britanie v roce 1989 jakozto PRINCE,
soucasné vyuzivana PRINCE2 je tak jiz druhou pozménénou verzi zroku 2009.
Nejcasteji byva aplikovana v rdmci projektd z oblasti IT. Metodika klade duraz na 4

zakladni elementy: principy, témata, procesy a pfizpisobeni pro konkrétni projekt.

Do elementu principy spadé naptiklad uceni se z ptedchozich zkuSenosti, opodstatnénost
investice, zaméteni na produkt, definovani roli a jejich zodpovédnosti ¢i fizeni projektu
po jednotlivych etapéach.

Mezi témata, s nimiZ v ramci projektu pracujeme, lze fadit kvalitu, rizika, investice,
plany, organizaci, zmény a progres.

Do procest spadaji zahéjeni, nastaveni, sméfovani a ukonceni projektu, kontrola etap a
fizeni pfechodu mezi etapami ¢i dodavek produktt.

Poslednim elementem metodiky PRINCE2 je jeji pfizpisobeni pro konkrétni potieby
dané¢ho projektu, jelikoz s nékterymi faktory jako tfeba feSeni konflikti, motivace tymu

nebo tymova prace pfimo nepracuje. [2][8]
1.2.6. PMI a PMBoK

Jedna se o organizaci usilujici o propojeni komunity projektovych manaZzerti a uznani

jejich role i role samotného projektového fizeni. ZaloZena byla roku 1969 v Atlanté a
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uplatnila se pfi fizeni ndkladnych projekti americké armady ¢i NASA. Metodikou PMI

je PMBoK Guide, jenz pojima problematiku projektového tizeni procesné. Pracuje s péti

skupinami procest, deseti oblastmi znalosti, pod néz spadé 47 procest. Vsechny procesy

maji definovany vstupy, vystupy a nastroje transformace. [2][4]

Mezi 5 hlavnich skupin procest se fadi skupiny:

1.
2.

Iniciace — jedna se o definici nového projektu

Planovani — definice rozsahu projektu, stanoveni jeho cile a aktivit k jeho
dosazeni

Realizace — samotné vykonavani prace dle planu projektu

Monitoring — pribézné vyhodnocovani pokroku projektu a zavadéni nutnych
zmén

Ukonceni — finalizace aktivit a formalni ukonceni projektu
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V ptipad¢é znalostnich skupin PMBOK hovoii o fizeni projektu z hlediska rozsahu,
integrace, kvality, rizik, nakladd, ndkupu, lidskych zdroja, stakeholderti, komunikace a

timemanagementu. Téchto 10 skupin se déle rozpada na 47 jednotlivych procesi. [2]

I PMBOK Guide
Knowledge
Areas

Includes the processes required
to ensure the project includes all
the work required, and only the

Schedule work required, to complete the
4 project successfully.

Includes the processes involved
in planning, estimating,
budgeting, financing, funding,
managing, and controlling costs
to complete the project within the
approved budget.

Resource

Includes the processes to
identify, acquire, and manage
the resources needed for the

Communication successful completion of the
Y < project.

-

Integration

Includes the processes and
activities to identify, define,

combine, unify, and coordinate
the various project management
processes.

Includes the processes
required to manage the timely
completion of the project.

Quality

Includes the processes for
incorporating the org. quality
policy regarding planning,
managing. & controlling project
and product quality
requirements, to meet
stakeholders’ expectations.

Includes the process required
to define, manage, and control

the project communication =
needs as defined by the Risk
stakeholders.

Includes the processes of
conducting risk management
B\ planning, identification, analysis,
Procurement t response planning, response
4 implementation, and monitoring
risk on a project.

Stakeholder

Includes the processes
necessary to purchase or
acquire products, services, or
results needed from outside

the project team.
Identify stakeholders, analyze
their expectations, theirimpact
[ ] on the project and develop

effective engagement strategies.

www.pmbypm.com !

[
Obrazek 3: PMBoK — Oblasti znalosti
Zdroj: [10]
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1.2.7. Projektovy tym a manaZer

Projektovy tym je skupina osob, které dle svych kompetenci zastavaji rizné tymové role
a maji dané pravomoce i odpovédnosti za dané tukoly, jejich hlavnim ukolem je
vzéajemnou spolupraci dosahnout stanoveného cile projektu. Pro spravné fungovani tymu
je dulezitd vzajemnd komunikace, informovanost, schopnost konstruktivniho feSeni
konfliktt, spoluprace a spole¢ny tym. Jednotlivi ¢lenové tymu se zodpovidaji za své
ukoly manaZerovi a manazer zodpovida za kone¢ny vysledek projektu, aby byl naplnén
jeho cil v daném case a s danymi naklady. Projektovy manazer by mél disponovat sadou
mékkych 1 tvrdych dovednosti (soft a hard skills). Mezi m¢kké dovednosti miizeme
zatadit napiiklad schopnost vychazet slidmi (Cleny tymu, vedenim, zadavatelem
projektu, atd.), vést tym ¢i fesit vzniklé mezilidské konflikty, mél by tedy byt empaticky,
trpélivy, silny v komunikaci, improvizaci 1 vyjedndvani. Mezi ty tvrdé patii odborné
dovednosti z dané¢ho oboru, jako jsou znalosti metodik, potfebnych analyz, ovladani
potiebné¢ho softwaru a dalsi. JelikoZ je kazdy projekt jedine¢ny, musi byt manazer
kreativni, aby dokézal pfichazet s novymi feSenimi, a flexibilni, aby dokazal efektivné
reagovat na vzniklé udalosti s pomoci analytickych schopnosti, logického uvazovani i

improvizace. [4][2]
1.3.Zivotni cyklus projektu

Projekt ma vlastnosti procesu, jenz se béhem své existence vyviji a ptechazi do riznych
fazi, ty se nejcastéji objevuji tfi — predprojektova, projektova a poprojektova. Kazda faze
je jina svymi ¢innostmi, vstupy, vystupy, atd., dale je jedinecna a vzdy piimo navazujici

1 zavisla na fazi predchozi. [1][11]
1.4.Predprojektova faze

Pocatkem kazdého projektu je néjaka myslenka. Pred zapocetim usilovani o jeji realizaci
v podobé samotné prace na projektu je vSak nutné tento zamér posoudit z hlediska
ptilezitosti a proveditelnosti. Pravé pro tento tcel slouzi predprojektova faze, v niz jsou

podstatné dva dokumenty — studie pfilezitosti a studie proveditelnosti. [2]
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1.4.1. Studie prileZitosti — SWOT analyza a SMART cil

Stézejnim prvkem této studie jsou analyza soucasného a cilového stavu, na zakladé néhoz
dochazi ke specifikaci cile projektu. Kazdy takto stanoveny cil by mél naplnovat

vlastnosti SMART:

e S — Specificky — nutnost cil jasn¢ a konkrétn¢ definovat

e M — Méfitelny — cil je zapotfebi mozné zméfit pro verifikaci jeho dosaZeni

o A — Pridélitelny z hlediska autority a responzibility jednomu subjektu

e R —Realisticky — cile musi byt readlné dosahnout

e T - Casové ohraniéeny — stanoveni terminu, kdy mé byt cil naplnén [4]
Na zdkladé SMART jsou definovana i kritéria Gspésnosti projektu, jez délime na tvrda
(objektivné meftitelnd) a mekka (subjektivné méfitelnd). [2]
Féze studie ptilezitosti ma dale za ukol zjistit, zda je vhodné projekt realizovat ¢i nikoliv,
k ¢emuz slouzi porovnani ocekdvanych piinost realizace cile a ndkladd potiebnych
k jeho dosazeni. Déle nesmi byt opomenuta soucasna a budouci situace na trhu i uvnitt

organizace. Casto vyuZivanym nastrojem této etapy je analyza SWOT, coZ je zkratka pro

siln¢ (Strenghts) a slabé (Weakenesses) stranky, pfilezitosti (Opportunities) a hrozby

(Treats). [4] [8]

Weaknesses
(Slabé stranky)

Obrizek 4: SWOT analyza
Zdroj: [12]

20



1.4.2. Studie proveditelnosti

V ptipadé pozitivniho vysledku piedchozi studie (doporuceni realizace projektu)

nasleduje studie proveditelnosti majici za cil zhodnotit proveditelnost zaméru,

zivotaschopnost projektu a jednotlivé cesty ke zdarnému dosazeni cile. Analyzuji se

napiiklad finanéni aspekty, rizika, podminky uskute¢néni ¢i technicka feSeni, odhaduje

se délka realizace a navrhuji milniky projektu (zahajeni, ukonceni a dil¢i cile). [4] [2]

1.4.3. Logicky ramec

Metoda logického ramce slouzi ke zmapovéani zdméru, coz vede ke spravnému nastaveni

projektu. Ramec je mozné vizualizovat jako tabulku o ¢tyfech fadcich a ¢tyfech sloupcich

obsahujicich nésledujici:

a)

Radky:

Zamér — pro¢ ma byt cile projektu dosazeno, tedy jaké jsou ptinosy

Cil — ¢eho ma byt dosazeno (pozadovany cilovy stav)

Vystupy — jak ma byt cile dosazeno, tedy co vSe je nutné provést

Aktivity — stéZejni ¢innosti pro dosazeni cile

Sloupce:

Objektivné overtitelné ukazatele — metriky dosazeni zaméra, cile a vystupt

Zpisob ovéteni — jak budou ovéfovany OOU (zodpovédnd osoba, zpusob,

dokumentace, atd.)

Piedpoklady a rizika — pfedpoklady podmiiiuji ispéSnou realizaci a rizika naopak

mohou realizaci ohrozit

PiedbéZzné podminky — skutecnosti, které svym naplnénim podminiuji moznost

uvazovat o ostatnich polozkach tabulky

Casovy ramec a zdroje — narocnost projektu z hlediska ¢asu a zdroju (finance,

lidé, technologie, atd.) [2]
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Tabulka 1: Logicky ramec
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2]

Zameér Ooou Zpiisob ovéreni

Cil oou Zpusob ovéfeni Predpoklady a rizika

Vystupy Ooou Zpisob ovéfeni Ptedpoklady a rizika

Aktivity Zdroje Casovy ramec aktivit Ptedpoklady a rizika
Piedbézné podminky

V prvni fadé musi byt splnény aktivity, coz vede ke konkrétnim vystupiim, které jsou

nezbytné k dosazeni cile, na némz zavisi naplnéni zdméru projektu. [2]
1.4.4. Zainteresované strany

Vyznamnou roli z hlediska tspéchu projektu maji i zainteresované strany, které mizeme
také nazyvat jako osoby majici z4jem. Tyto subjekty jsou pozitivné ¢i negativné
ovlivnény uspéchem projektu, praveé proto maji na naplnéni cile néjaky zajem a jsou pro
néj kriticky diileziti. Je tedy podstatné tyto strany identifikovat a projekt nastavit idealné
ku spokojenosti vSech. Na zaklad¢ dilezitosti pro projekt jsou zainteresované strany
déleny na primarni a sekundarni. Mozné piiklady zastupcit mohou byt nasledujici: [4]
[11]

Tabulka 2: Zainteresované strany
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2]

Primérni zainteresované strany Sekundérni zainteresované strany
Zadavatelé/vlastnici projektu Vefejnost

Uzivatelé Konkurence

Investoti/obchodni partneti Média

Realizatori/zaméstnanci Statni sprava a samosprava

Zajmem vlastniki miize byt zvySeni podilu na trhu a zisku, pro koncové uzivatele
produktu je podstatné naplnéni pozadavkii na néj, uzivatelskd piivétivost, kvalita,...,

zajmem statni spravy na uspéchu projektu mize byt zvySeni HDP, pfijml z dani, atd.
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V ramci analyzy zainteresovanych stran jsou vSechny strany po identifikaci jejich zajmt
ohodnoceny (kvantitativné ¢i kvalitativng) dle sily, jiz maji z hlediska ovlivnéni uspéchu

projektu. [2] [4]
1.5. Projektova faze

Na piedprojektovou fazi v ptipadé jejiho pozitivniho zavéru a doporuceni realizace
projektu chronologicky navazuje faze projektova. Jednd se obvykle o casovée
nejnarocn¢jsi cast, kdy dochéazi k samotné realizaci a naplnéni zaméru. Zakladnimi

podcastmi jsou zahajeni projektu, jeho planovani, samotna realizace a ukonceni. [2]
1.5.1. Zahajeni

Po definitivnim rozhodnuti projekt realizovat nastava jeho inicializace. Na stran¢ vstupti
pusobi informace a analyzy z ptedprojektové faze, které jsou dale rozvedeny a uptesnény.
Vystupem, v némz jsou vSechny tyto skutecnosti jako nazev projektu, jeho zdmér a cil,
ptedpokladané zdroje a terminy, atd. uvedeny, je dokument nazyvany zakladaci listina.
Podstatné je i uvedeni informace o projektovém manaZzerovi a jeho tymu, jenZ je pravé
ve f4zi zahdjeni jmenovan a povéfen realizaci, pfi¢emz jsou mu za timto G¢elem piidéleny

patficné pravomoce a zodpovédnost. [2]
1.5.2. Planovani

Na zahdjeni projektu navazuje faze planovani. Jiz existujici projektovy tym v Cele se
jmenovanym manazerem ma za ukol napldnovat cestu pro dosazeni cile slozenou
z jednotlivych aktivit, vychazi se pritom ze zakladaci listiny a dalSich dokumentt z faze
zahdjeni, jako vystup vznika plan projektu (baseline). V tomto dokumentu by mé¢l byt
obsazen harmonogram s odhadem casové narocnosti jednotlivych ukoli a milniky,
definice potiebnych zdroji a ndkladi na dané aktivity, atd. Po schvaleni planu se jiz

ptechéazi ptimo k realizaci samotného zdméru. [4]
1.5.2.1. WBS

Work Breakdown Structure neboli struktura rozpadu praci je jednim ze stéZejnich prvki
uspésného projektu. WBS spociva v hierarchické dekompozici projektu na produkty, ty
se rozpadaji na podprodukty a ty az na jednotlivé pracovni baliky. Mezi vS§emi témito

urovnémi jsou vazby, coz znamend, ze pro naplnéni napiiklad jednoho z podproduktti
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musi byt splnény vSechny pracovni baliky nachdzejici se ve stromové struktufe pod nim.
Rozlozenim na dil¢i vystupy docilime prehledného schématu, kde se jeden velky problém
rozpad4 na mensi, coz usnadiiuje odhady ¢asové i zdrojové naroc¢nosti, zadna ¢innost
nebude provadéna zbyte¢né a zaroven se na zddnou nezapomene (co neni ve WBS,

nebude realizovano). [4]

( Jsme schopni vyrabét novou technologu

1. Linka 1 2. Linka 2
. g . g 3. Zprovoznéno
instalovana instalovana

.3 Dopravni 2.1 Obrdbéc .2 Dopravni
instalovans Clnstalovan) instalovan Pospowvano 32 Otestovno) Uroveii 2

4. Projekt

odfizen Uroven1

1.2 Cést B
instalovéna

1.1 Cast A
instalovéna

1.1.1
121 2.1.1 2.1.2 3.2.1 Testy - -
?(E))rr?]g?a naniozmlgvyatn Obrabéci ¢ast 1u$n|25:<érr¥t Nastroj Podavac dil¢ich casti Uroven3
instalovana umistén umistén provedeny
umisténa
121 1212 Uroven 4
Nastroj 1 Nastroj 2
umistén umistén
Obrazek 5: WBS
Zdroj: [14]

1.5.2.2. Matice odpovédnosti

Na zakladé¢ WBS vzniké dalsi hierarchickd struktura — matice zodpovédnosti, ta spociva
v ptidéleni kompetenci ¢lenim tymu za jednotlivé Cinnosti z WBS. NejrozsifenéjSim

ptikladem je tzv. RACI matice, kde:
e R —vykonavatel daného ukolu
e A —zodpovédny za ukol
e C —konzultant ukolu

e [ - osoba informovana o tkolu [2]
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Tabulka 3: RACI matice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2]

Cinnost Manazer Vyvojar Analytik Tester
1 C R,A I

2 I R, A C

3 I C C R, A

1.5.2.3. Casova analyza a planovani

Samotny odhad ¢asové naro¢nosti pro jednotlivé ¢innosti neni dostacujici, jelikoz mezi
nimi existuji vazby, kdy realizace n¢kterého ukolu mize byt podminéna dokoncenim
jinych pfedchazejicich, tedy je jasné dano potadi, v némz maji ¢innosti prob¢hnout, jiné
naopak na sobé zavislé byt nemusi, mohou tedy prob&hnout soucasné, nebo neni
stanovena podminka, ze nékterd z nich musi zacit/skoncit diive. Aby tedy bylo mozné
odhadnout celkovy cas realizace projektu, musi byt vSechny vazby mezi ¢innostmi
identifikovany a na jejich zéklad¢ vznika plan. AZ se znalosti posloupnosti aktivit a jejich
délek mizeme stanovit celkovou délku projektu, jednotlivé milniky a
nejdiiveéjsi/nejpozdéjsi terminy zahdjeni/ukonceni Cinnosti. Pro piehlednou vizualizaci
slouzi sitové grafy ¢i Ganttliv diagram. [4] [1]
e Uzlové definovany sitovy graf — jednotlivé ¢innosti jsou definovany uzly (body),
jez propojuji orientované hrany znazoriujici primé zavislosti mezi nimi
e Hranov¢ definovany sitovy graf — Cinnosti se zndzornuji orientovanymi hranami
a do uzll se zapisuji jejich zacatky a konce
Oba typy grafu postupuji chronologicky zleva doprava, kdy nesmi vznikat cykly, pfi¢emz
graf ma jen jeden zacatek i jeden konec. Dale se vypocita celkova doba trvani projektu,

k ¢emuz je mozné pouzit metodu PERT ¢i CPM. [14] [2]
e PERT — vypocet probiha na zaklad¢ stanoveni tii odhadli doby trvani kazdé
¢innosti — optimisticky, pesimisticky a nejpravdépodobnéjsi
e CPM — metoda kritické cesty — celkova minimalni doba se vypocitava jakozto
nejdelsi cesta v sitovém grafu od pocatecniho do koncového bodu, na kritické
cest¢ lezi kritické Cinnosti, tzn. aktivity bez Casové rezervy, jejichz zpozdéni

zpusobi prodlouzeni doby trvani celého projektu
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Pfi pouziti téchto metod mizeme ziskat i informace o terminech (kdy je nejdiive mozné
zacit a kdy je pfipustné nejpozdéji ukoncit danou ¢innost) a rezervach (o jakou dobu miize
byt ¢innost zpozdena, aniz by to mélo za nasledek ovlivnéni zacatku dalsi Cinnosti ¢i

prodlouzeni kritické cesty a tim padem celého projektu). [2] [14]

KEY (time in days)
[ TASK |
(MOSTLIKELYTIME |
( PESSIMISTICTIME | — —

[ OPTIMISTICTIME \

[ SLACK TIME
DEPENDENCY

—_—

PROJECT |
START \

PROJECT
END

Obrazek 6: PERT
Zdroj: [15]

Ganttiiv diagram

Metoda, jez vznikla v dobé prvni svétové valky, ma stejné jako ptedeslé za tikol planovani
projektu z hlediska sledu ukoli 1 casu projektu. Oproti sitovym grafim byva
znazoriovana jako harmonogram s vertikdln¢ orientovanym zobrazenim ukold shora
dolli a horizontalni casovou osou. Relativni jednoduchost vytvofeni, moznost zpétné
evidence tkoll i kontrola vzniklych odchylek a velké mnozstvi dostupného softwaru ¢i
webovych aplikaci slouzicich pro praci s Ganttovymi diagramy, znich déla jeden

z nejrozsitenéjsich a nejdostupnéjsich nastrojii pro ¢asové planovani. [11]
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e RGeS | < T | F iSHS 1 Fb ' T | F SlS Fb I T F,S.8 3“'1 T | F Sl ‘ -
1 Construction of a House 20 days? 2/13/2014  3/12/2014
2 1. Internal 18days 2/13/2014 3/10/2014 P |
3 1.1 Electrical 12days 2/13/2014 2/28/2014 P . |
4 1.1.1 Rough-in electrical 4 days 2/13/2014  2/18/2014 |
5 1.1.2 Install and terminate 3 days 2/19/2014  2/24/2014 _
6 1.1.3 HVAC equipment Sdays 22412014  2/28/2014 = ]
7 1.2 Plumbing 18days 2/13/2014 3/10/2014 P q
8 1.2.1 Rough-in plumbing  3days  2/13/2014  2/18/2014 — ]
9 1.2.2 Set plumbing fixtur 4 days 3/3/2014  3/6/2014 :—
10 1.2.3 Test and clean 2 days 31712014 3/10/2014 —
11 (] 2. Foundation 10days 2/13/2014 2/26/2014 v |
12 [ 2.1 Excavate 6days  2/13/2014 2/20/2014 JE—,
13 2.1.1 Pour Concrete 3 days 2/13/12014  2/17/2014 fo— ]
14 2.1.2 Cure & Strip Forms 3 days 2/18/2014  2/20/2014 _
15 [ 2.2 Steel Erection 10 days  2/13/2014 2/26/2014 v |
16 2.2.1 Steel Columns 2days  2/21/2014  2/24/2014 =
17 222 Beams 4days  2/212014  2/26/2014 AR

Obrazek 7: Ganttiv diagram
Zdroj: [16]

1.5.2.4. Analyza zdroju a rozpocet projektu

Pti rozhodovani o realizaci zdméru byl ziskan velmi zevrubny odhad potifebnych zdrojii.
Nyni, kdyz existuje seznam jednotlivych ¢innosti nutnych pro dosazeni cile (WBS) a je
k dispozici 1 odhad ¢asové nérocnosti, jsme schopni pfesnéji urCit typ a mnozstvi
pracovnich i materidlnich zdroji, nebo sestavit rozpocet. [1] [4]

Zdroje

Do zakladnich zdrojii spadaji pracovni a materidlni. Pracovnimi zdroji lze rozumét
zejména lidi (zaméstnance), mezi materidlni patfi materidl pro vyrobu, technologie ¢i
infrastruktura. Finance se do této kategorie netfadi. Zdroje byvaji ze své podstaty
omezené, proto je tieba uvazit jejich pfidéleni pro jednotlivé ¢innosti, aby nedochdzelo
k jejich plytvani, napt. kolik zaméstnancii s jakou kvalifikaci a na jakou dobu bude
zapotiebi pro dany ukol, aby byl splnén v pozadované kvalit¢ a case. [1] [4]

Naklady

V ptipad¢ naklada jiz hovofime o penézné ocenéné spotiebé vyrobnich faktort, kam
zahrnujeme kromé vyuziti zdroji pracovnich a materidlnich i zdroje finan¢ni. Z odhadu
nakladi je sestavovan planovany rozpocet projektu, jenz v§ak musi obsahovat i rezervu
pro neptedvidatelné vydaje (vzniklé komplikace, piekroceni planovanych naklada, atd.)
a zdroj pro vyplaceni odmén. Rozpocet zahrnuje vSechny faze projektu, tedy cely Zivotni
cyklus, nikoliv jen samotnou realizaci. Vzhledem ke vztahu k projektu délime naklady na

pfimé (souvisi s konkrétnim projektem) a nepiimé (nepfidélitelné k jednomu
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konkrétnimu projektu, souvisi s celkovym chodem spolecnosti, jako napt. ndjem, energie,

licence, danég,...). [1] [4]
1.5.3. Realizace

Po naplanovéani vSech cinnosti, vytvoreni jejich ¢asového harmonogramu, ptidéleni
zodpovédnych osob, sestaveni rozpoctu, atd. je jiz vSe pfipraveno k samotné realizaci, jez
byva zpravidla nejdelsi fazi celého projektu. Tuto etapu je vhodné zahdjit tzv. kick-off
meetingem, kde se setkaji stézejni zainteresované strany. V prib¢hu realizace je tikolem
projektového tymu jeji sledovani a srovnavani s planem, zda je napiiklad napliovan
casovy harmonogram ¢i rozpocet, tedy projekt se nedostava do ¢asového skluzu, nejsou
naklady vyssi, nez bylo naplanovano, atd. Na tyto piipadné odchylky je nezbytné nutné

co nejrychleji adekvatné reagovat. [2]
1.5.4. Ukonceni

Poslednim krokem v projektové fazi je jeji formalni ukonceni. Po kontrole UispéSnosti
naplnéni cili mize byt zdvérem UspéSné ukonceny projekt i ukonceny neuspesné, kdy
nedoslo k naplnéni vSech pozadovanych nalezitosti. Projekt jako takovy muize skoncit i
diive napt. ve fazi realizace, kdy se zméni priority zadavatele a rozhodne tedy, ze dalsi
prace jiz neni zadouci, jelikoz na zacatku stanoveny zadmér jiz neni relevantni, nebo
naklady v pribéhu realizace se ukazaly byt vyssi nez ocekdvany ptinos projektu.
Vystupem faze ukonceni mize byt piredani vystupti a veskeré¢ dokumentace zadavateli,
sepsani konecné zpravy, fakturace, pfipadné dohoda o dalSi spolupraci, jako je
zaSkolovani, zaruka, servis, atd. Nezbytnou soucasti zavérecné zpravy je souhrn
zkuSenosti z prubchu realizace, z nichz vychazi doporuceni a pouceni se pro dalsi projekt.

[2]
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1.6.Poprojektova faze

Formalnim ukon¢enim realizace v projektové fazi stale prace nekonci. Dal§im bodem je
faze poprojektova majici za cil zvySovani kvality na zaklad¢ analyzy ispéchil i neuspécht
z realizovaného projektu, at’ uz skoncil jakkoliv. Dochazi tak ke zjiSténi, co v pfiStim
projektu zopakovat, ¢emu se vyhnout, na co klast zvySeny diraz ¢i davat pozor, nebo na

jakych kompetencich ¢lenli tymu je nutné zapracovat. [4]

I pfes nepopiratelnou dilezitost této faze mize v praxi dochazet k jejimu zanedbani,
jelikoz se jedna o velmi naro¢nou ¢ast zivotniho cyklu projektu, coz je zplisobeno unavou,
ztratou motivace a nadseni oproti pocatecnim fazim, praci jiz na jinych novych projektech
a ptipadnym Spatnym rozpolozenim projektového tymu, jestlize dany projekt neskoncil

uspésné. [4]
1.7.Rizeni rizik (Risk Management)

Vsechny diive popsané faze zivotniho cyklu projektu maji své specifické hrozby, jez
mohou zpiisobit vazné komplikace, zvySeni nakladd, prodlouzeni potfebného Casu,
snizeni kvality, nebo dokonce az netispéch celého projektu. V obecnéjsi rovin€ z pohledu
celé spolecnosti mohou rizika zahrnovat i vazné finan¢ni dopady, ztratu dobrého jména,
problémy s porusenim legislativy, az po piimo existencni problémy. Projektovy
management vSak pojem riziko pfisuzuje nejen jevu majicimu negativni efekt na cil
projektu, ale i jevu s efektem pozitivnim. Rozhodné je ale vice nez zddouci, aby byla
rizikiim v pribéhu celého projektu vénovana patti¢na pozornost. [6] [17]

D¢lenti rizik:

Rizika mizeme délit napiiklad dle mista vzniku a zdroje (interni a externi, charakteru

technického, legislativniho, lidského, atd.), plisobeni, pfedvidatelnosti, nebo zavaznosti

dopadu. [1]
1.7.1. Posouzeni rizik

V ramci analyzy rizik jsou identifikovdna jednotlivd mozna rizika, ty je vSak tfeba vhodné
posoudit — klasifikovat dle kombinace jejich pravdépodobnosti vzniku a jejich
potencialniho dopadu. Je mozné se totiz setkat srizikem, jeZ ma sice vysokou

pravdépodobnost vyskytu, ale jeho dopad na projekt bude zanedbatelny, nebo naopak
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s rizikem, jehoZ dopad muze likvidacni, ale pravdépodobnost vyskytu je velmi nizka.
Tato kombinace byva oznaCovéana jako uroven rizika a je stéZejni pro odhaleni téch
hrozeb, kterym maé byt vénovdna maximalni pozornost. Rizika je mozna posuzovat

kvalitativn€ nebo kvantitativne. [17] [8]
1.7.2. Kbvalitativni analyza rizik

Kvalitativnim ohodnocenim rozumime slovni ohodnoceni rizika dle klasifika¢niho
schématu.  Riziko naplnéni scénafe tak mlze byt napiiklad velmi
nizké/nizké/stfedni/vysoké/velmi vysoké a obdobné stupné budou aplikovany i v piipade
zavaznosti dopadu. Naslednou kombinaci vznik4 Uroven rizika. Tento zpisob je vice
intuitivni nez kvantitativni, mize vSak byt vice zatizen subjektivhim pohledem
hodnotitele a v neékterych ptipadech tak mlze mit méné presné a spravné vysledky.
Aplikace je vhodna v pfipad¢, kdy neni dostate¢né mnozstvi informaci pro kvantitativni
analyzu, jednd se o méné komplexni projekt, kde je vysledkem klasifikacni stupen ze
schématu dostacujici, nebo je mozné ji pouzit jako predstupen analyzy kvantitativni. [17]

Tabulka 4: Rizeni rizik — Kvalitativni klasifika¢ni schéma
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]

Riziko/Dopad Nizky Stredni Vysoky
Nizké Velmi nizka Nizka Stiedni
Stredni Nizka Stredni Vysoka
Vysoké Stiedni Vysoka Velmi vysoka

1.7.3. Kvantitativni analyza rizik

24

zde muize podilet vice hodnotiteld, tudiz i vysledky jsou objektivnéjsi. Metoda spociva
v ¢iselném ohodnoceni rizik (napf. pravdépodobnost vyskytu v intervalu 0-1, 0-100 %,
atd.) i ¢iselném vyjadieni dopadu (napt. Skoda vyjadiena ztratou v penézich). Vysledna
uroven rizika se ziskd vynasobenim rizika a dopadu. Metody je ale mozné i vzéjemné

kombinovat. [17]
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1.7.4. RIPRAN

Velmi roz$itenym zplisobem analyzovani rizik projektu je metoda RIPRAN skladajici se

ze 4 kroku:

e Identifikace nebezpeci — vytvofeni seznamu obsahujiciho vzdy dané riziko a

reakci na n¢j

e Kvantifikace rizik — doplnéni pravdépodobnosti vyskytu, vyse dopadu na projekt

a vynasobenim ziskanou hodnotu rizika

e Reakce na rizika — navrh opatfeni pro sniZeni hodnot rizik na akceptovatelnou

aroven

e Celkové posouzeni rizik — vyhodnoceni celkové hodnoty rizik pro projekt a

stanoveni tak jeho rizikovosti [2]
1.7.5. Proaktivni management

Proaktivnim pfistupem k feSeni rizik rozumime opatfeni pro minimalizaci rizik a dopadu,
pfipravu scénait reakci, atd. Jedna se tedy o strategii, jak rizikim pfedchézet a v ptipadé

jejich naplnéni je fesit s co nejmensim dopadem. [17]
1.7.6. Reaktivni management

Ukolem reaktivniho managementu je co nejrychlejsi detekce vzniklého problému,
ptiprava feSeni, vlastni feSeni a pouceni se pro budoucnost, coz jiz spadd opét pod

management proaktivni. [17]
1.7.7. OsSetreni a akceptace rizik

Po identifikaci rizik a vypocitani jejich hodnot je Zddouci rozhodnuti o pfistupovani
k nim. Za timto ucelem je nutné stanovit akceptovatelnou vysi rizika a u rizik, kterd ji
presahuji, rozhodnout o vhodném zplisobu oSetieni. Mezi zplsoby oSetieni rizika
muizeme zatadit napiiklad:
e Modifikace — jestlize je hodnota rizika vys$§i nez akceptovatelna, snazime se
hledat zpisoby jejiho sniZeni, tzn. snizujeme mozny vyskyt, dopad, nebo

v idealnim pfipadé¢ oboji, ¢imZ nasledné ziskame zbytkové riziko
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e Podstoupeni — jestlize je riziko v akceptovatelné vysi, nebo naklady na jeho
snizeni by byly vyssi nez ptipadny dopad, miizeme uvazovat o jeho podstoupeni
e Vyhnuti se —riziko je vyssi nez akceptovatelné a nelze se mu bréanit s vynalozenim
ptijatelnych nékladd, ale v rdmei projektu je mozné se mu zcela vyhnout zvolenim
jiné méné rizikové varianty
e Sdileni — pfeneseni celého nebo Casti rizika na jinou osobu, ¢imz v nékterych
ptipadech miZe byt naptiklad pojisténi kompenzujici potencialni dopad
Akceptaci rizika je mySlen souhlas se zbytkovym rizikem, jez vzniklo sniZenim

puvodniho nékterym zplisobem z moznych oSetteni. [17]
1.8.Podnikovy informacni systém

Pojem systém je mozné chapat jako mnozinu prvkd a vazeb mezi nimi s danymi
vlastnostmi, které jsou ucelové definovany. Samotny systém je v nékterych
komplexnéjSich ptipadech mozné dale délit na mensi celky — subsystémy. Jestlize je
ucelem této mnoziny prace s informacemi, jako je jejich sbér, uchovani, zpracovani,
analyzovani, atd., miizeme mluvit o informacnim systému, jehoz jest¢ konkrétnéjSim
ptikladem je podnikovy informacni systém, ten podporuje chod organizace od bézné
administrativy, ucetnictvi, kazdodenniho chodu, az po strategické fizeni a rozhodovéani.
Informacni systém, chapany pro nasi problematiku, ma svou pevné danou strukturu, jez
musi byt dodrzena a je nutné, aby vSechny jeji nasledujici komponenty spolupracovaly
tak, jak bylo definovéno:

e Hardware — vsechny fyzické komponenty, znichz IS sestava. Radi se sem

pocitace, tlozisté, servery, sitova infrastruktura, pocitacové periferie, atd.

e Software — operacni systémy, specifické profesiondlni programy a aplikace, atd.
maji za tkol umoznéni uzivatelim vyuzit hardwarové komponenty k dosazeni
pozadovaného cile.

e Lidé — uzivatelé informacniho systému a IT specialisté, kteti systém spravuji a
vyuzivaji pro svou praci.

e Procesy — dand pravidla a postupy, jakym zplisobem ma byt prace se systémem a

daty realizovana.
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Prace informacniho systému je spjata se 3 stézejnimi oblastmi (vstupy, zpracovani a

vystupy). Jedno z moznych rozdéleni prace systému je nasledujici:

Sbér dat — ziskani dat z riznych zdrojt pro nasledné dalsi potieby.
Ulozeni dat — bezpecné uchovani ziskanych dat pro nésledné pouziti.

Zpracovani dat — pfeména surovych dat za G¢elem zisku konkrétnich informaci a
nasledné¢ moudrosti pro dalS$i rozhodovéani v organizaci. Analyzy, business

inteligence, atd.

Distribuce informaci — vystup zinformacniho systému ve spravné podobé,

spravném cCase a ke spravnym lidem.

Z hlediska zaméfeni a vyuziti se podnikové informacéni systémy déli na nékolik typi.

v

Mezi nejrozsifené;si je mozné fadit:

ERP (Enterprise Resource Planning) — integrace vSech klicovych procest, jako je
nakup, vyroba, prodej, HR, tcetnictvi,..., to v§e v ramci jednoho systému. Mezi
konkrétni zastupce muzeme ftadit SAP, K2, Helios, Altus Vario, ABRA,
Pohoda,...

CRM (Custommer Relationship Management) — sprava vztahu se zédkazniky, jako
je marketing, ziskdvani novych obchodnich pfilezitosti, prodej, budovani vztaht,
péce, zaruni 1 pozarucni servis, atd. Napt. Salesforce a Pipedrive.

SCM (Suply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce od surovin az
po kone¢ny produkt pro zajiSténi efektivniho fizeni skladovych zasob ¢i logistiky,
kdy dochézi k toku informaci, zboZzi a financi. Zahrnuje cykly vyrobni, dodaci,

objednavkové a doplitkové. Jako ptiklad je mozné uvést feseni Logio.

U jednotlivych typti bylo uvedeno nékolik konkrétnich feSeni z praxe. Ty se li$i na

zakladé komplexnosti, specifického zplisobu nasazeni, ceny, moznosti customizace, atd.,

proto nelze jednoznacné ur€it nejlepsi feseni a fici, ze kupiikladu SAP je idealnim

feSenim pro vSechny organizace. Proto je mozné dalsi déleni podnikovych IS dle vyse

zminénych parametrti na:

All-in-One feSeni — rozsahly systém pfipraveny na integraci vSech internich
procesti, dostacujici pro vétsinu podnikil, jehoz nevyhodou v§ak miize byt absence
detailnéjSich funkcionalit, v jejichz pfipad¢ je customizace ndrocnd a nakladna

(ne-li nemozna).
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Best-of-Breed — systém orientovany na feSeni procesti ve specifickém oboru, coz
je zajisténo detailni funkcionalitou pro danou oblast. Neni univerzalni z davodu

rozdilnych potieb pro rizné obory plisobnosti jednotlivych podnik.

Lite — nejjednodussi feSeni, které je mozné rychle implementovat za nizkou

vewr

na funkcionalitu a customizaci.

V neposledni fadé je vyznamnym faktorem pro implementaci IS rozhodnuti o zptisobu

pofizeni a rozvoje. Opét zde rozhoduji potieby, rychlost implementace a cena. Mozna

feSeni jsou nédsledovna:

Rozvoj existujiciho feSeni — spociva ve vyuziti jiz existujiciho feseni, které bude
roz§ifeno a customizovano pro maximalni vyuzitelnost za vynalozeni kratkodobé
nizsich investic a s rychlym nasazenim. Takové feseni vSak nemusi odpovidat
vSem pozadavkiim v budoucnu, vysledny systém mtize byt méné kvalitni a
naklady se z dlouhodobéjsiho hlediska mohou ukézat byti vyssimi.

Vyvoj nového systému na miru — pfi spravné analyze potieb miize byt nejlepsim
feSenim pokryvajicim vSechny procesy, ty se vSak mohou v dlouhodobé&jsim
na implementaci. Hrozi budouci negarantovanost kone¢ného produktu a jeho dalsi
VyVoj.

Nékup hotového systému — nejrychlejsi implementace, dlouhodob& nizké
naklady, zarucend funkcnost a dalsi vyvoj ze strany dodavatele, avSak na druhou
stranu nemusi spliiovat specifické potieby konkrétniho podniku a customizace

muze byt velmi naro¢né az nemozna. [18][19][20][21][22]

34



2 Analyza soucasného stavu

Tato ¢ast prace bude vénovana podrobnéjSimu pohledu na aktudlni stav organizace,

potfebé dany projekt realizovat a soucasnému stavu projektu.

2.1. Informace o organizaci VUT v Brné

VYSOKE UCENI

TECHNICKE

Obrizek 8: Logo VUT v Brné
Zdroj: [23]

Vysoké uceni technické v Brné je nejstarsi ¢eskou vysokou Skolou na tizemi Moravy,
jejiz tradice sahd az do roku 1899, kdy byla zaloZena. V dnesni dobé se jednd o jednu ze
tii univerzit ve mésté Brné (spolu s Masarykovou a Mendelovou). Na VUT v soucasnosti
studuje vice nez 18000 studentli na bakaldiskych, magisterskych a doktorskych
programech, kterych je celkem vice nez 100, jsou vyucovany v ¢eském i anglickém
jazyce a dle zaméteni (technické, chemické, stavebni, ekonomické, atd.) zajistovany 8

fakultami a 3 ustavy. [23]
Fakulty:
e Fakulta stavebni
e Fakulta strojniho inZenyrstvi
e Fakulta elektrotechniky a komunikacénich technologii
e Fakulta architektury
e Fakulta chemicka

e Fakulta podnikatelska
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e Fakulta vytvarnych uméni

e Fakulta informacnich technologii

’

Ustavy:
e Centrum sportovnich aktivit
e Stifedoevropsky technologicky institut
o Ustav soudniho inzenyrstvi

Kromé zminénych fakult a ustavii provozuje univerzita i dalsi soucasti, coz jsou Centrum
vypocetnich a informacnich sluzeb, Koleje a menzy, Nakladatelstvi Vutium, Institut

celozivotniho vzdélavani, Rektorat a Ustfedni knihovna. [23]
2.1.1. Organizaéni struktura VUT

V ¢ele VUT stoji rektor se svym kolegiem, jenz ma jakozto nejvysSi predstavitel
zodpovédnost za strategii a rozvoj celé univerzity, kterou navenek reprezentuje ¢i
zastupuje v ramci Ceské konference rektort, zastava funkci predsedy Védecké rady, ¢i
jmenuje a odvolava prorektory, kancléte a kvestory. Rektor je v dil¢ich oblastech
zastupovan 5 prorektory (studium, vyzkum a transfer znalosti, internacionalizaci a vnéjsi
vztahy, atd.), zalezitosti finan¢ni spadaji do kompetence kvestora, koordinaci agendy
organt univerzity, plnéni programu rektora, vykon funkce tajemnika Spravni rady a dalsi
ukoly zajistuje kanclét. V jiz zminéné Védecké radé VUT pusobi odbornici interni i
externi, ¢imZ urcuji védecké smétrovani. Dal§imi radami jsou Rada spravni a Rada pro
vnitini hodnoceni. Disciplinarni komise dohlizi a projednava potencialni piestupky
studentii. Schvalovani vnitinich pfedpist, navrht rektora, rozpoctu, atd. spada do gesce
Akademického sendtu, jehoz Elenové jsou voleni do Studentské komory a Komory

akademickych pracovnik.

Jednotlivé fakulty coby samostatné celky jsou obdobné fizeny dé&kany, které
v jednotlivych oblastech zastupuje prodékan a stejné¢ tak maji napt. své vlastni

Akademické senaty, Védecké rady a Disciplinarni komise. [24]
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2.2. Informacéni systém VUT

Pod centralni informacni systém univerzity spadéd aplikace Apollo obsahujici vice nez
400 modult, webovy portal VUT, ptipojeny ERP systém SAP, e-learning, atd. Vyvoj,
rozvoj i provoz spada do kompetenci CVIS VUT, které je blize popsdno nize. Tento
systém zajistuje kazdodenni aktivity spojené s vykonavanim ¢innosti celé univerzity, jako
jsou napftiklad Ucetni a ekonomické zalezitosti, evidence studentl, pfijimaci fizeni,
mobility,... V soucasné dobé dochazi k pfechodu univerzity na novou verzi
ekonomického systému SAP, coz je jeden z diivodl realizace tohoto projektu, jak bude
popsano v dalsi podkapitole. Obecné je tento prechod na verzi SAP BW/4HANA jednim
velkym projektem CVIS, ktery je idedlni pftilezitosti pro to, aby byly béhem jeho
implementace provedeny dalsi podprojekty, jako je napiiklad v této praci fesSeny Refaktor
stipendii, vylepSeni analytickych néstroji pro Odbor internacionalizace a dalsi. Tato
novymi a efektivnéjSimi. Pravé proto je na misté spolu s tim zmodernizovat, zefektivnit
¢i procesné zjednodusit nékteré ukony, na néz CVIS obdrzel pozadavky od uzivateld,
pfimo se nabizi s novym ERP, nebo naopak musi byt z technického hlediska zménény
z diivodu zastaralosti. [25]

Tabulka 5: Silné a slabé stranky IS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
o Sirokd $kila moduld aplikace e Zavislost na rozhrani PI pro
Apollo  umoziuje  univerzité komunikaci mezi aplikaci Apollo a
pokryt vSechny potieby tykajici se ERP syst¢tmem SAP zplisobuje
spravy informaci. problémy a chyby pfi pienosu dat.

e Pouzivani ERP systétmu SAP e Velky pocet modulii aplikace

pfinasi vysokou uroven integrace a Apollo miize zpisobovat slozitost a
efektivitu v ramci  spravy obtiZe s tdrzbou a spravou systému.
univerzity, aktualizace a podporu e Nedostate¢na flexibilita souc¢asného

ze strany dodavatele. systému pfi prizpisobovani novym
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Systém e-learningu pro studenty

umoznuje efektivni

vzdélavani a komunikaci.

online

pozadavkim a technologickym
zménam.

Zastaralost nékterych technickych
feSeni.

Komplikovanost a neefektivita u
nckterych procesti (napf. agenda

stipendif)
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2.3.Informace o reSeném projektu

Projektem, ktery bude pro ucely této prace analyzovéan a nasledné bude navrhnuto jeho
feSeni, je Refaktor Stipendii. Dosavadni technické feseni stipendii je jiz nevyhovujici pro
svoji slozitost a narocnost na zpracovani z hlediska osob zodpovédnych za tuto agendu.
DalSim diivodem je soucasny piechod celé univerzity na novou verzi ERP systému SAP
BW/4HANA, kterd by jiz stimto feSenim nebyla plné¢ kompatibilni z divodu
dosavadniho vyuziti PI rozhrani pro pfenos dat mezi webem a SAP, které i v minulosti
zpusobovalo problémy kvili Spatn¢ prenesenym datiim mezi tabulkami, moznym
vznikem duplikéti, atd. ReSeny projekt je tedy realizovan na zékladé pozadavki uzivatelt
na efektivnéjsi a intuitivnéjsi feSeni a soucasné i z diivodu technickych, jako je vyfeSeni
dosavadnich problémii a chyb spolu s modernizaci systému, ktery je v n€kolika ohledech

jiz v dne$ni dobé¢ zastaraly.

Cilovym stavem proto bude technické feSeni bez nutnosti PI rozhrani, umoziujici
hromadnou spravu vice stipendii stejného typu ale rozdilné vyse soucasné, predpokladané
snizeni miry chybovosti, eliminace fyzické dokumentace a komunikace v papirové
podobé a celkové sniZeni Casové 1 administrativni naro€nosti procest. Jednodussiho a
transparentnéj$iho procesu bude docileno i navazanim vydaného rozhodnuti na konkrétni
predpis stipendia — bude ziejméjsi, které rozhodnuti se tykd kterého naplanovaného
stipendia, coz bude ptehlednéjsi zptsob pro praci studijnich referentek a predejde se tak
i chybam a duplikatim dat, které¢ mohly kviili tomuto dosavadnimu postupu vznikat. [25]

Tabulka 6: SWOT analyza projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
e ZkuSenosti a  obeznamenost e Velikost a komplexnost projektu
zaméstnancii CVIS se systémem e Ruzné druhy stipendii feSené lehce
e Uzivatelskd podpora a pomoc odlisnymi procesy

dodavatele ERP SAP

e Podklady, analyzy a diagramy

systému z minulosti

e Spoluprace uzivatell pii realizaci
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Ptilezitosti Hrozby

e ZjednodusSeni prace a Gspora casu e Pocatecni technické komplikace
uzivatell ohrozujici  proces  vyplaceni
e Eliminace nutnosti tisku stipendii
papirovych dokumentt e Neochota nékterych uZzivatell
e Efektivni a moderni Feseni pozmeénit pracovni proces a nutna
odpovidajici sou¢asnym doba pro zvyknuti si na lehce

moznostem a relevantni do odlisné feseni

budoucna

Silné stranky

Pii teSeni projektu jsou silnymi strdnkami feSeni internimi zaméstnanci, ktefi systém
znaji, podileji se dlouhodobé na jeho vyvoji i spravé a maji jiz s obdobnymi projekty
zkuSenosti. Se spravnym nastavenim systému SAP navic mtize formou konzultaci pomoci
dodavatel tohoto ERP feSeni, jelikoz podpora je soucasti licenci. Snaz§imu a rychlejsimu
pribéhu napomahaji i analyzy a dokumentace systému z minulych projektti a pouzivani
systému samotného. Nezbytnym prvkem je i spoluprace uzivateli, ktefi systém ke sprave
pouzivaji a jsou tak schopni dodat dalsi informace ¢i pozadavky ze svého uhlu pohledu.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky je mozné zatradit narocnost projektu zplsobenou rozsdhlym
technickym feSenim a i faktem, ze procesy pfi vyplaceni stipendia se mohou liSit (napf.
pfiznané z moci ufedni a na zadost studenta), proto je zapotiebi dikladnéd analyza pro
jejich spravné pochopeni.

Prilezitosti

V ptipadé¢ uspésné realizace se usnadni prace vSech uzivateld, bude snizena chybovost
systému, ktery bude zaroven odpovidat soucasnym IT trendim, bude pfipraveny pro
pouziti do budoucna vcetné mozného dalSiho rozSifovani a rozvoje, nebo se i snizi
naklady na tisk n¢kterych dokumentd, jelikoz vSe bude feSeno efektivnéjsi a prehlednéjsi

digitalni cestou.
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Hrozby

Z hlediska hrozeb je nutné pocitat s moznosti pocateCnich komplikaci pii pouZzivani
systému. Sem spadaji technické problémy, které mohou zplisobovat nedostupnost a
vypadky systému nebo i chyby spojené s pfenosem a uchovanim dat, ¢emuz by vsak mélo
efektivné pfedejit naplanované testovani ke konci projektu, kdy bude spravna funkénost
ovéfena simulovanym béznym provozem a zatéZovymi testy, na ¢emz se bude podilet
vyvojovy tym s analytickym i1 koncovi uzivatelé samotni. Dale mohou byt néktefi
uzivatelé k novému systému skepticti, jelikoz jsou zvykli na dosavadni pracovni postupy.
Samotna prace uzivatell ale zdsadné nebude zménéna, ba naopak je cilem pravée jeji
zjednodusSeni, ptipadné zmény v pouzivani budou navic uzivatelim vysvétleny v rdmci
Skoleni a navic jsou do projektu pifimo zapojeni formou konzultaci a sbéru pozadavki,

aby vSem nové feseni vyhovovalo. [25]
2.3.1. SMART cil

Kazdy cil projektu by mél napliovat n¢kolik kritérii, ktera jsou prezentovana zkratkou
SMART. Je to zakladni zpiisob ovéfeni, zda byl cil spravné nastaven a je tak mozné
projekt knému vedouci realizovat. Cilem feSen¢ho projektu je: ,,Refaktorizace
soucasného technického procesu udélovani stipendii na VUT v Brné za cilem snadnéjsi a

efektivnéjsi spravy do 31.12.2024.“ a ovéfeni naplnéni jednotlivych bodl je nasledovné:
S — specificky — refaktorizace soucasného technického procesu udélovani stipendii na
VUT v Brn¢ za cilem snadnéjsi a efektivnéjsi spravy

M — méfitelny — funkeni technické feSeni validované zpétnou vazbou uZzivatelt

A — pridélitelny — zodpoveédnou osobou je projektovy manazer z Odboru projektd a
analyz CVIS VUT v Brné

R —reédlny — ano, na zakladé zkuSenosti s pfedchozimi projekty na CVIS je redlny

T — casoveé omezeny — od 15.3.2024 do 31.12.2024 (implementovany systém)

Na zakladé metody SMART lze cil feSené¢ho projektu povazovat za spravné definovany.
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2.4.Stipendia na VUT

Stipendiem rozumime finan¢ni podporu studentli, kterd ma za tkol podpofit studenty

v jejich studijnich aktivitach a je mozné ji udélit na zaklad€ nékolika divodi, kam spada

napiiklad odménéni za studijni vysledky ¢i reprezentaci univerzity, pomoc Vv tizivé

zivotni situaci, pfispéni na naklady spojené s dopravou a ubytovanim, atd., od ¢ehoz se

odviji i jednotlivé druhy stipendii:

Ubytovaci — mohou ziskat studenti zijici mimo tizemi Brna (M¢sto i Venkov) jako
pomoc s pokrytim nakladd, které je nutné vynaloZzit na dopraveni se do Skoly ¢i

ubytovani na kolejich, atd.

Prospéchové — je udileno studentim jakozto odména za dosazeni studijnich
vysledkd obvykle danych studijnim priimérem znamek, ktery si urcuje fakulta.
Socidlni — finan¢ni podpora studenti vychovavajicich dité, na néjz pobiraji
ptidavek.

Doktorandské — pravidelnd odmeéna studentim doktorského studia, ktefi se

podileji na vyzkumu, vyuce, atd.

Mimotadné — nejvSeobecnéjsi kategorie, do které mohou spadat odmény za
sportovni reprezentaci VUT, podileni se na akcich, jako jsou vysokoSkolské
veletrhy, dny otevienych dvefi,..., mimotfadné vysledky pii studiu, kazdoro¢ni
tzv. ,,TOP 500“ pro 500 studentl v prvnim roc¢niku s nejlepSimi vysledky
maturitni zkousky, pomoc v tézkych zivotnich situacich (Mimotadné socidlni),
jako je neschopnost financovat studium napft. v disledku vazného trazu, umrti

rodice, atd.

Mobility - uréené k ¢aste¢nému pokryti nakladi studenta VUT za pobyt a studium
v zahrani¢i/zahrani¢niho studenta na VUT. Je nutné dolozeni rozboru nutnych

nakladt spojenych s timto studiem.

Dale je mozné stipendia délit z hlediska zptsobu jejich pfiznani:

Na zadost studenta — student si o tato stipendia musi sam zadat (napf. ubytovaci,
na nékterych fakultach prospéchové) obvykle prostfednictvim webového rozhrani
Studis v zalozce Stipendia — Zadosti o stipendia, nebo fyzickym podanim zadosti

a dalich dokumentii, jako napf. potvrzeni pfidavku na dit¢ z Ufadu préce,
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v papirové podobé na studijni oddéleni (socidlni a mimotadné socidlni

stipendium).

Z moci Ufedni — je pfiznavéano studentiim automaticky bez nutnosti o né&j zadat

(napt. n€kterd mimotadna stipendia ¢i prospéchové v ptipadé danych fakult). [26]
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Q, Hledat v menu.
€@ Uvodni informace
jiv Studium
2 Osobni informace
Potvrzeni o studiu
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& Studijni aktuality

- Elektronicky index

= Individudini rozvrh
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% Stipendia

7 DED & © v
PORTAL STUDIS = TEACHER ELEARNING APOLLO

STIPENDIA

2 MartinLiska &3 Nastroje D English

Prehled stipendii  Stipendijnia EURGéty ~ Zadosti o stipendia

Vas bankovni Gcet pro vyplaceni stipendii: v

Vice informaci o stipendiich naleznete na webu VUT v Brné.

Prehled podanych Zadosti ~ Prospéchové stipendium  Ubytovaci stipendium  Socidlni stipendium ~ Mimoradné soc. stipendium

PREHLED PODANYCH ZADOST( 0 STIPENDIUM

Ak. rok Typ stipendia Platnost Reklamacéni kéd

2021 ubytovaci stipendium (obor: ) 01.09.2021 - 31.08.2022 10527695
2022 ubytovaci stipendium (obor: ) 01.09.2022 - 31.08.2023 10542362
2023 ubytovaci stipendium (obor: —) 01.09.2023 - 31.08.2024 10556635

Obrazek 9: Prostiredi Studis
Zdroj: [27]
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2.4.1. Soucasny proces vyplaceni stipendii

Tato podkapitola popisuje konkrétni procesy spojené s vyplacenim stipendii rozdélenych
dle zakladnich kategorii.
Obecné stipendium

Po podani zadosti o stipendium studentem dojde k ovéfeni, zda je zadan stipendijni
bankovni ucet. Pokud neni, je student vyzvéan k jeho doplnéni. Po splnéni podminky je

zadost vytvorena a pfedana referentce studijniho oddéleni.

Referentka studijniho oddéleni obdrzi zadost o stipendium a vyhodnoti . Pfi zamitnuti
vytiskne elektronické potvrzeni, odesle jej dekanovi/prodékanovi k elektronickému
podpisu a poté studentovi prostfednictvim VUT zpravy. Pti schvéleni odesle zadost na
ekonomické oddéleni, kde se spousti predbézna finan¢ni kontrola, nasledné je zadost

podepsana piikazcem operace a spravcem rozpoctu.

Ekonomické oddéleni posila schvalenou a podepsanou zadost zpé&t studijni referentce, ta
ji preda dekanovi/prod€kanovi, ktery ji podepiSe a posle zpét na studijni oddéleni.
Referentka studentovi odeSle VUT zpravu se schvéalenim ¢i zamitnutim. V ptipadé
schvaleni studijni referentka vytiskne tiskovou sestavu pro finan¢ni kontrolu a odesle na
ekonomické oddéleni k vyplaceni, kde se spousti druhd finan¢ni kontrola, podpis
pfikazcem operace a sprdvcem rozpoctu. Proces pokracuje odblokovanim platby
v systému SAP, pfijmem informaci o vytvoieni platebnich dokladl a odeslani samotného

platebniho ptikazu do banky.
Stipendium z moci ufedni

Tento druh stipendia neni iniciovan Zadosti studenta, ale proces se spousti ze strany
fakulty/soucasti. Fakulta vytvofi seznam studentli s ndrokem na stipendium a ten odesila
na své ekonomické oddéleni. Néasledné je na tomto oddéleni spusténa piredbézna financni
kontrola, seznam podepisi piikazce operace se spravcem rozpoctu a podepsany seznam
je odeslan studijni referentce, ktera dle ID vyhleda v systému Apollo v§echny studenty z
divodu kontroly, zda maji vyplnény stipendijni bankovni ucet, jestlize chybi, odesila se
vyzva studentovi k jeho doplnéni, po ¢emz je referentka o této skute¢nosti informovéana
a pokracuje naplanovanim stipendia spolu s tiskem elektronického rozhodnuti.
De¢kan/prodékan obdrzi toto rozhodnuti k podpisu a po elektronickém podepséani vraci

zpét referentce, kterd nasledné informuje studenty o pfiznaném stipendiu prostfednictvim
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VUT zpravy. Student se po seznameni s touto skute¢nosti miize vzdat prava na odvolani,
o ¢emz je pifipadné referentka informovéna, pokud se jej nevzdd a odvola se, tak se
zalezitost vraci zpét na fakultu. Pokud uplyne doba, béhem niz se student mize odvolat,
ale neodvola se, tak nabyva pravni moci a vraci se zpét jako informace k referentce. Po
ziskani informace o nabyti pravni moci je posledni ¢innosti referentky vytisténi tiskové
sestavy pro finan¢ni kontrolu a jeji pfedani na ekonomické oddéleni. V névaznosti na to
spousi ek. oddéleni druhou finanéni kontrolu, opét dojde k podepsani ptikazcem operace
a spravcem rozpoctu, v SAP se odblokuje platba, pfijme se signal o vytvoreni platebnich
dokladii a odesila se piikaz k platbé do banky, ¢imz dojde k vyplaceni stipendia a

ukonceni celého procesu.
Ubytovaci stipendium

Student zahdaji proces vytvofenim zadosti o stipendium v prostfedi Studis. Nasledné
dochazi ke kontrole, zda je v systému zadan stipendijni bankovni ucet studenta. Pokud
tomu tak neni, studentovi je odeslana vyzva k doplnéni a kontrola bude provedena znovu.
Az poté dochazi k samotnému vytvoreni zadosti. V systému Apollo se na konci obdobi,
kdy byly obdrzeny informace o vSech Zzadostech, provede hromadna kontrola
zpusobilosti, kdy je konkrétni stipendium pfiznano nebo zamitnuto, a v obou ptipadech
jsou zadosti zatazeny mezi vyhodnocené zadosti. Referentka studijniho oddé€leni obdrzi
informaci o vyhodnoceni zadosti ze systému Apollo spolu s informaci o stanovené ¢astce
z ekonomického oddéleni a hromadné vyda rozhodnuti, které zaSle prorektorovi k
elektronickému hromadnému podpisu. Jakmile referentka obdrzi podepsané rozhodnuti,
jsou zaslana studentim prostfednictvim zpravy VUT. Studenti obdrzi rozhodnuti, které
bude bud’ kladné, a budou cekat na platbu, nebo zaporné, v tu chvili se mohou odvolat a
proces se bude opakovat. U kladnych zadosti obdrzi referentka podklady pro finan¢ni
kontrolu a pteda je ekonomickému oddéleni, které zah4ji finan¢ni kontrolu. Probehne
podepsani piikazce operace a spravce rozpoctu, platba se odblokuje v systému SAP a

platebni ptikaz se odesle do banky k vyplaceni.
Socialni stipendium

Proces opét zacind podanim Zadosti studentem, k ¢emuZz je zapotiebi soucasné dolozit
potvrzeni o pfidavku na dité a vyplnit formuléf z informac¢niho systému. Studijni oddéleni
pfijme podanou zadost od studenta, nasledné¢ dojde ke kontrole splnéni podminek ve

formé potvrzeni z Utadu prace v papirové podobg, studijni oddéleni doplni vysi ¢astky a
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zadost s potvrzenim je zaevidovana do systému Apollo. Po piijeti vSech Zzadosti do
systému piichdzi na fadu kontrola splnéni podminek (coz mtze byt napiiklad vk, doba
studia, atd.), po niz dojde na zaklad€ splnénych podminek k zamitnuti stipendia nebo
pfiznani stipendia. Déle jsou vSechny tyto Zadosti systémem piesunuty mezi
vyhodnocené a odeslany na pfislusné studijni oddéleni dle fakulty (soucasti). Studijni
referentka pfijme vyhodnocené zadosti od systému, hromadné tyto rozhodnuti vystavi a
odesila k podpisu prorektorovi. Ten Zzadosti podepiSe hromadnym elektronickym
podpisem a jiz podepsané posila zpét studijnimu oddéleni. Referentka studijniho oddéleni
poté odesle informaci o vysledku Zzadosti o stipendium studentovi prostiednictvim VUT
Zpravy. Po obdrzeni podepsaného rozhodnuti se student seznami s jeho obsahem a ma
pravo podat odvolani proti tomuto stanovisku. Prava na odvolani se miize vzdat, pokud
tak neucini, po€inaje dnem doruceni zpravy zacind bézet Casova lhita, kdy se miize
odvolat, po jejim uplynuti rozhodnuti nabyva pravni moci. Jestlize student odvolani poda,
zalezitost se vraci zpét na fakultu a je zahdjen jiny proces. Po nabyti pravni moci je proces
ukoncen v pfipadé zaporného rozhodnuti, nebo pokracuje dale v piipadé kladného.
Studijni oddéleni po pfijeti podkladi pro finan¢ni kontrolu opétovné zkontroluje splnéni
podminek pro uznani stipendia. Po kontrole dochazi k pfedani dokumentl v papirové
podobé na ekonomické oddéleni, kde se tim spousti druha finan¢ni kontrola. Nasledné
dojde k podepsani piikazcem operace a spravcem rozpoctu, odblokovani plateb
v ekonomickém informac¢nim systému SAP a odesild se platebni piikaz do banky, na
jehoz zédkladé je studentovi vyplaceno stipendium na jeho bankovni tcet uvedeny
v systému jako stipendijni.
Systémové role:
e Referentka — osoba povéfena k planovani stipendii, nejcastéji pusobici na
studijnim oddéleni soucasti (fakulty)
e Piikazce operace — osoba povéfena k finanéni kontrole, schvaluje vyplaceni
stipendii za cely mésic
e Spriavce operace — osoba povéiend k finan¢ni kontrole, schvaluje vyplaceni
stipendii za cely mésic
e Dékan/prodékan — schvaluje elektronicky rozhodnuti o pfiznani stipendia

e PI —rozhrani, ptes které dochazi ke komunikaci mezi systémem Apollo a SAP
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e Apollo — systém, ve kterém referentka planuje stipendium

e SAP - systém, ve kterém dochézi k ucetnim operacim nad stipendii a k jejich
vyplaceni [25] [28]

2.5.CVIS VUT

Centrum vypocetnich a informacnich sluzeb (CVIS) je samostatnou soucasti VUT v Brné
jiz od roku 1962, kdy bylo zaloZeno. Mezi hlavni ¢innosti spadaji sprava aplikace Apollo
(ptes 400 modullt), webového portalu, pocitatové sité VUT, e-learningu, telefonni sit¢,
mobilni aplikace, nebo ekonomického systému SAP. Svym plisobenim tedy CVIS
zajiStuje technické zazemi pro fungovéani celé univerzity, ale i podporu uzivatelt

samotnych a jejich Skoleni pro efektivni praci s vySe zminénymi nastroji. [29]

2.5.1. Organizacni struktura CVIS
Tato samostatna souc¢ast VUT se dale d€li dle zaméteni a pisobnosti na nasledujicich 5
odborti a Kancelar feditele:

e Odbor internich systémil

e Odbor provoznich systémil

e Odbor infrastruktury

e Odbor projekti a analyz

e Odbor podpory a testovani

e Kancelar feditele

V cele jednotlivych odbort stoji vedouci, jemuz jsou podfizeni ostatni zaméstnanci. Za
CVIS jako celek zodpovida teditel, ktery spolu s tajemnikem a dalSimi zaméstnanci maji
na starosti provoz celé univerzitni soucasti z hlediska administrativniho, persondlniho,
ekonomického a hospodarského. Kancelar teditele sdruzuje zaroven jesté 3 oddé¢leni
nutnd pro celkové fungovani: Ekonomické oddé€leni, Odd€leni provozu a Oddéleni

kyberbezpecnosti. [29]
2.5.2. Rizeni projekti na CVIS

Samotné projekty a s nimi spojené studie proveditelnosti, analyzy uZivatelskych potieb,

tvorba procesnich diagramti a obecné vse spojené s oblasti projektového managementu
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spada v ramci CVIS do kompetence Odboru projektii a analyz, ktery sestdva z hlavniho
projektového manazera a jeho tymu slozeného z IT business analytiki a dalSich
zam&stnancll orientovanych na tuto oblast. Z hlediska fizeni samotného nelze
jednoznacné fici, zda je pouzivany pouze model waterfall ¢i agilni piistup (napf.
SCRUM), spise se u vétsiny realizovanych projektl jednd o hybridni feSeni, které si bere
to nejlepsi z obou zminénych. Obecné vsak plati, ze pro mensi projekty majici spole¢né
prvky s jiz diive uskutecnénymi se spiSe ptiklani k vodopadovému modelu, jelikoz je zde
vetsi mira jistoty prubehu, tudiz je mozné aplikovat znalosti a zkuSenosti z minulosti,
zatimco u velkych projektl zcela odliSnych od téch minulych a s méné jistym pribéhem
i jejich koncem je vyhodnéj$i nasazeni nékteré z agilnich metod slozené z iteraci a

sprintd, jako je pravé zminény SCRUM. [25]
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3 Navrh FeSeni a pFinos navrhu reSeni

Tato stéZzejni Cast prace je zaméfena na praktickou aplikaci poznatkli uvedenych
v teoretické Casti pro feSeni projektu refaktorizace stipendii v rdmci univerzity VUT
v Brné. Z hlediska projektového fizeni zde budou vypracovany dokumenty stézejni pro
uspésné naplnéni cile, jako je naptiklad logicky ramec, WBS, analyza zainteresovanych

stran, matice odpovédnosti, analyza rizik nebo ptedpokladany rozpocet.
3.1.Zakladaci listina projektu

Tento dokument obsahuje ve strukturované podobé zékladni informace o feSeném
projektu, jako je naptiklad nazev, cil a zaméry, kdo projekt zadal, nebo kdo je zodpovédny
za jeho vedeni. Termin dokonceni je stanoven pouze orientacné, jelikoz v soucasné dobe
probiha prace na analyze vSech pozadavkl a studii proveditelnosti, tudiz nelze s jistotou
fici, jak ptfesn¢ bude vypadat kone¢ny vystup a kolik casu bude pro jeho dosazeni ptresné

zapotiebi, vychézi se tedy z podobnych projektt realizovanych v minulosti.
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Tabulka 7: Zakladaci listina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladaci listina projektu

Nazev Refaktor stipendii
Sponzor projektu Prorektor pro studium
Zadavatel projektu Vedouci Odboru studijnich zalezitosti
Zamgér 1. Odstranéni nutnosti PI rozhrani
mezi webem a SAP
2. Zjednoduseni prace
zainteresovanych stran
3. Urychleni procesu vyplaceni
stipendii
4. Eliminace potieby tisku nékterych
dokumentti do papirové podoby
Cil Refaktorizace soucasné¢ho technického
procesu udélovani stipendii na VUT
v Brné za cilem snadnéjsi a efektivnéjsi
spravy do 31.12.2024.
Vystupy 1. Analyza soucasného stavu
2. Navrh feSeni
3. Vyvoj
4. Testovani
5. Skoleni
6. Nasazeni

Termin (zahajeni a ukonceni)

15.3.2024 — 31.12.2024

Zodpovédna osoba

Projektovy manazer z Odboru projektt a

analyz CVIS
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3.2.Logicky ramec

Logicky ramec poskytuje komplexni pohled na celkovy projekt. Je zde uveden cil a
zaméry, vystupy nutné pro jejich naplnéni a k nim vedouci jednotlivé aktivity. Zaroven
jsou zde i informace o tom, jakym zpisobem bude splnéni jednotlivych polozek
oveéfovano, ¢asovy ramec pro kazdou aktivitu, odhad délky prace na nich (v
¢lovékodnech), rizika ohrozujici projekt i predpoklady, které musi byt naopak pro zdarny

vysledek naplnény.
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Tabulka 8: Logicky ramec

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Urychleni procesu vyplaceni stipendii

4. Eliminace potfeby tisku nékterych

dokumentti do papirové podoby

3.1 Snizeny ¢as nutny pro
vyfizeni pozadavku
4.1

Vsechny  operace

probihaji elektronicky

4.1 Potvrzeni uzivateli

Popis oou Zpisob ovéteni Rizika
Zamer 1. Odstranéni nutnosti PI rozhrani mezi | 1.1 Fungujici systém | 1.1 Testovani a b&zny
webem a SAP spliujici vSechny | provoz
2. Zjednoduseni prace zainteresovanych | PoZadavky 2.1 Zpétna vazba
stran 2.1 Kladné hodnoceni | 3 | Zpétna vazba
uzivateld

UspéSné

Cil Refaktorizace ~ soucasného  technického zavedené nové | Validace uzivateli a na | Nedodrzeni terminu
procesu udélovani stipendii na VUT v Brné za | technické feSeni fungujici | zakladé  technickych | vygledné feleni
cilem snadnéj$i a efektivnéjSi spravy do | bez zdsadnich komplikaci reportil nespliujici
31.12.2024. o¢ekavani

Vystupy 1. Analyza soucasného stavu 1.1 Schvaleni projektovym | 1.1 + 1.2 Prezentace | Uzivatel¢ neumé;ji

2. Navrh fedeni manazerem vysledkli béhem porady | pracovat s novym
systémem
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3. Vyvoj

1.2 Schvaéleni zadavatelem

2.1 Potvrzeni vedoucim

Chyby ve

4. Testovani 2.1 Dohoda na podobé | Vyvoje vysledném feSeni
5. Skoleni s vyvojovym tymem 3.1 Potvrzeni vedoucim | Nedostatek
6. Nasazeni 3.1 Vytvofeny systém vyvoje podkladu pro
41 Funkéni otestovany | 41 Reporty z testh a | analyzy
systém potvrzeni  funk¢nosti
51 Vsichni  uzivatel¢ | testuicimi uZivateli
proskoleni 5.1 Utast na $kolenich
6.1 Nové feseni uvedeno do | 6-1 ~ Zpétna  vazba
provozu uzivatell
Popis Zdroje (man-day) Casovy ramec (zaGatek | Predpoklady
a konec aktivity)
Klicové | 1.1 Sbér informaci 1.128 MD 15.3. 54. Ochota  uzivatelt
aktivity 1.2 Analyza z pohledu zainteresovanych stran | 1.2 10 MD 6.4. 15.4. spolupracovat
1.3 Analyza technického feseni 1.315MD 6.4. 19.4.
1.4 Procesni diagramy 1.4 15MD 20.4. 28.4.
1.5 Studie proveditelnosti 1.530 MD 17.4. 30.4.
2.1 Konzultace s vyvojafi a pfedani podkladt | 2.1 20 MD 6.5. 24.5.
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3.1 Préace vyvojait na technickém feseni
4.1 Alfa testovani

4.2 Reseni nedostatki

4.3 Beta testovani

4.4 Testovani ve zkuSebnim provozu

zainteresovanymi stranami
5.1 Zaskoleni vSech uzivatelt
6.1 Spusténi

6.2 Sbér zpétné vazby

6.3 Prvotni podpora uzivatelt

3.1125 MD
4.120 MD
4.2 15MD
4.320MD
4.430MD
5.120 MD
6.1 10 MD
6.2 15MD
6.320 MD

27.5.

14.10.
28.10.

6.11.
3.11.
2.12.

16.12.
23.12.
23.12.

11.10.
25.10.
5.11.
19.11.
29.11.
3.1.
20.12.
24.1.
7.2.
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3.3.Analyza zainteresovanych stran

Nasledujici analyza se vénuje identifikaci osob, jez maji zajem na Gspéchu projektu, nebo
maji moc jej néjakym zptsobem ovlivnit, a proto by neméla byt zddna z nich opomenuta
pfi informovani o prabéhu, pfipadné komunikaci o dal§im postupu, nebo ptimo podileni
se na projektu, tak aby vysledek byl ku spokojenosti vSech dotéenych.

Tabulka 9: Zainteresované strany

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priméarni Sekundarni

CVIS Studenti

Studijni referenti De¢kan s prodékany
Ekonomické oddéleni Rektor s prorektory
Zadavatel Kvestor

Sponzor

Prodékani pro studium

Tajemnici

Tabulka 10: Ohodnoceni zainteresovanych stran

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zainteresovana | Ohodnoceni

strana (1-10)
CVIS 10
Zadavatel 10
Sponzor 10
Tajemnici 6

Prodékani pro | 6

studium
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Studijni 8

referenti
Ekonomické 8
oddéleni
Studenti 3

Dékan a ostatni | 4

prodékani

Rektor al4
ostatni

prorektofi

Kvestor 4

Jak je vidét v tabulce vyse, nejvyssiho ohodnoceni dosahuji CVIS, zadavatel a sponzor
projektu, jelikoz maji nejvétsi zdjem na projektu, nejvyssi silu jej ovlivnit, nebo jej
pfipadné¢ sami realizuji. Naopak nejniz$i hodnoceni maji studenti, ktefi nejsou piimo
zapojeni do projektu, pribéh s nimi nemusi byt konzultovan, nemaji moznost zasadné
projekt ovlivnit, vysledek se jich jakozto piijemct stipendia t¢éméf nedotkne, jelikoz jejich
zajmem je pouze vyplaceni stipendia, v ¢emz nezaznamenaji zadnou zménu oproti
dosavadnimu feSeni, jen jim bude usnadnéno zadani o nékterd stipendia v disledku
pfechodu na kompletné digitalni feSeni bez nutnosti dokladani n€kterych dokumentt

v papirové podob¢.
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3.4.Komunika¢ni matice

Béhem prace na projektu je nezbytna komunikace mezi né€kolika subjekty. Pro jeji
efektivitu je potiebné spravné nastaveni komunikacnich kandlii a ptfipadnd frekvence
informovanosti tak, aby kazda zacastnénd osoba byla vzdy ve spravny cas a spravnou
cestou zpravena o aktualnim prubéhu.

Tabulka 11: Komunika¢ni matice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Osoba Zpusob komunikace
Zadavatel e-mail

Sponzor MS Teams

Analyticky tym MS Teams, osobni porady
Projektovy manazer MS Teams, osobni porady

Z tabulky vySe je patrné, ze vétSina komunikace probiha prostfednictvim platformy
Microsoft Teams, vyjimku tvofi zadavatel, jelikoz tento ndstroj aktivné nevyuziva a
pozaduje proto na konci kazdého tydne obdrzet shrnuti prostfednictvim e-mailu od
projektového manazera. Clenové analytického tymu spolu komunikuji pies chat v Teams
a dle aktudlni potieby/domluvy 1 n¢kolikrat tydné tesi slozitéjsi zalezitosti
prostfednictvim online meetingu nebo osobné v prostorach CVIS na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné&. Jednou tydné€ probihd i porada manaZera s tymem za ucelem
informovani o postupu na ukolech, vyfeSeni zalezitosti a dotazl, jez potiebuje tym
konzultovat, nebo stanoveni dalSich krokd. Dalsi ptipadné schiizky se zainteresovanymi

osobami neprobihaji pravidelné a dle stanovenych pravidel, ale fesi se operativné.
3.5. WBS

Nasledujici hierarchickéd struktura (Work Breakdown Structure) slouzi jako prehledné
grafické zobrazeni rozpadu cile projektu na dil¢i vystupy az po samotné aktivity, které je

nutno vykonat. VSechny polozky grafu jsou pievzaty z logického ramce.
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Refaktor
stipendii

Obrazek 10: WBS projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.6. RACI matice

Dalsi z dokumentt slouZzi k pferozdéleni prace na danych ukolech z WBS mezi jednotlivé

osoby. Kromé samotné informace o pifidéleni tkolu je zde i zaneseno, kdo ma byt o jeho

prabéhu informovan, s kym ma byt potencidlné¢ konzultovan, nebo kterd osoba za jeho

splnéni nese zodpovédnost.

Tabulka 12: RACI matice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Manazer

Zadavatel

Sponzor

Analytici

Vyvojafi

UzZivatelé

1.1 Sbér informaci

I, C

C

AR

C

1.2 Analyza

z pohledu
zainteresovanych
stran

C

AR

C

1.3 Analyza
technického reseni

AR

1.4 Procesni
diagramy

1.5 Studie
proveditelnosti

2.1 Konzultace
s vyvojafia
predani podkladu

3.1 Préce vyvojar
na technickém
reSeni

4.1 Alfa testovani

4.2 Redeni
nedostatku

4.3 Beta testovani

4.4 Testovani ve
zkusebnim
provozu
zainteresovanymi
stranami

>

5.1 Zaskoleni vSech
uzivatell

AR

6.1 Spusténi

6.2 Sbér zpétné
vazby

6.3 Prvotni
podpora uzivatell
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3.7. Analyza rizik

Reseny projekt ma stejné jako jakykoliv jiny celou fadu rizik. Nedtikladna analyza a
zanedbani hrozeb mize mit dopad na termin dokonceni, kvalitu, nédklady, nebo miize
pfimo zpusobit, Ze se nepodaii naplnit cil projektu. Z toho ditvodu se rizika (nebo jejich
pfipadna negace — predpoklady) uvadi jiz pfimo v logickém ramci. Detailnéjsi pohled
véetné ohodnoceni rizik a preventivnich opatieni je rozebran za pomoci kvalitativni
metody RIPRAN.

Tabulka 13: RIPRAN

Zdroj: Vlastni zpracovani

ID rizika | Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad Hodnota
I. Komplikace | Nedodrzeni | SP SD SHR
pii vyvoji terminu
2. Nedostatecna | Vysledné SP VD VHR
analyza feSeni
nespliujici
o¢ekavani
3. Malo Uzivatelé | NP SD NHR

proskolenych | neumé¢;ji

uzivatelt pracovat
s novym
systémem
4. Chyby  ve | Nefunkéni | SP VD VHR
vysledném systém
feSeni
5. Nedostatek | Nemoznost | SP VD VHR

podkladt pro | pokrac¢ovat
analyzy v dalSich
krocich a

Vyvoji
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Tabulka 14: RIPRAN opati‘eni

Zdroj: Vlastni zpracovani

ID rizika Plivodni hodnota Opatteni Nova hodnota

1. SHR VEtsi C¢asova | NHR

rezerva pro vyvoj

2. VHR Kladeny diraz na | SHR
analyzu, konzultace
se zadavatelkou a

uzivateli

3. NHR Vice termintl | -
v rozmezi nékolika
tydnd,  vytvofené
online navody a
technicka podpora

uzivatelu

4. VHR Testovani systému | NHR
vyvojati  (alfa a
beta), analytiky i

skupinou uzivatela

5. VHR Schiizky se vSemi | SHR
zainteresovanymi

osobami s moznosti
pfipadné  vyfesit
nejasnosti a doplnit

informace

Névrhy na opatieni v tabulce jsou jiz zaneseny do WBS (€innosti spojené s testovanim),
Casové analyzy (vétsi rezerva pro vyvoj a prabéh skoleni) ¢i v RACI matici (osoby, se

kterymi je nutné pribézny postup konzultovat a informovat je o ném).
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3.8.Casova analyza

Pro sestaveni ¢asového harmonogramu projektu bylo nutné urcit navaznost vSech ¢innosti
uvedenych ve WBS, na zéklad¢ informaci o projektech z minulosti odhadnout ¢asovou
naroc¢nost jednotlivych kroki a nasledné stanovit jednotlivé milniky tak, aby byla stézejni
¢ast projektu stihnuta do stanoveného terminu, tzn. do 31.12.2024 byl systém uspesné
otestovan a spustén do ostrého provozu. Cinnosti jako naptiklad $koleni uZivatelti nebo
jejich podpora uz jsou povazovany za dopliujici a nemusi byt zcela dokonéeny do tohoto
terminu, ale budou probihat i nadale po spusténi systému, ktery je stézejni naplni projektu.
Soucasné kromé odhadu délky ¢innosti bylo vzato v potaz, Ze vyvoj probiha ptes obdobi
1éta, kdy jsou zaméstnanci ¢asto na dovolené, proto pro tuto ¢innost byla udélena vetsi
Casova dotace. A z obdobnych divodil je pozadovano spusténi systému jiz ke dni 20.12.
(ne 31.12., coz je stanoveny deadline), jelikoz mezi témito daty jsou Véanoce a ¢innost na
projektu tim bude omezena. Cely vysledny pribéh projektu z ¢asového hlediska je
zpracovan formou Ganttova diagramu.

Tabulka 15: Casova analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cinnost Zahajeni Ukonceni Predchazejici
¢innost

1.1 Sbér informaci | 15.3. 54.

1.2 Analyza | 6.4. 15.4. 1.1

z pohledu

zainteresovanych

stran

1.3 Analyza | 6.4. 19.4. 1.1

technického feseni

1.4 Procesni | 20.4. 28.4. 1.2,1.3
diagramy

1.5 Studie | 17.4. 30.4. 12,13, 14
proveditelnosti
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2.1 Konzultace | 6.5. 24.5. 1.5
S Vyvojafi a

predani podklada

3.1 Prace vyvojaru | 27.5. 11.10. 2.1
na technickém

reSeni

4.1 Alfa testovani | 14.10. 25.10. 3.1
4.2 Reseni | 28.10. 5.11. 4.1
nedostatku

4.3 Beta testovani | 6.11. 19.11. 4.2
4.4 Testovani ve | 3.11. 29.11. 4.2
zkuSebnim

provozu

zainteresovanymi

stranami

5.1 Zaskoleni | 2.12. 3.1. 4.4
vSech uzivatela

6.1 Spusténi 16.12. 20.12. 44,5.1
6.2 Sbér zpétné | 23.12. 24.1. 6.1
vazby

6.3 Prvotni | 23.12. 7.2. 6.1

podpora uzivatelt
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3.8.1. Milniky projektu

Jako milniky jsou v tomto projektu oznaCena data, béhem nichz ma dojit k udalosti
vyznamné pro projekt, coz muze byt zahajovaci schiizka, vyznamnd porada,
ukonceni/zahdjeni dilezité Cinnosti, atd. Stejné jako vSechny aktivity z tabulky vySe
budou i milniky zaneseny do Ganttova diagramu.

Tabulka 16: Milniky projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Milnik Datum

Meeting analytick¢ého tymu k zahdjeni | 15.3.2024

préace na projektu

Schuzka se zadavatelkou 21.3.2024

Schlizka analytického a vyvojarského | 6.5.2024

tymu
Kompletni podklady pro vyvoj 24.5.2024
Funk¢ni prototyp systému 11.10.2024

PIné funkéni a otestované technické feSeni | 29.11.2024

Novy systém uveden do ostrého provozu | 20.12.2024

Ukonceni projektu 7.2.2025

3.8.2. Ganttiiv diagram

Pro grafické znazornéni vSech Cinnosti a milnikd v Case je vyuzit Ganttiv diagram, kde

jsou vSechny tyto aktivity sefazeny chronologicky, jak na sebe navazuji.

Prace na projektu zac¢ind 15.3.2024 schizkou projektového manazera s analytickym
tymem. Nasleduje schlizka se zadavatelkou, kde mimo jiné analytici obdrzi prvni
podklady k prostudovani, na coz navazuji praci na analyzach a procesnich diagramech
soucasného a pozadovaného stavu z hlediska technického i uzivatelského, z ¢ehoz jako
vystup vznika studie pfilezitosti a dals$i podklady pro tym vyvojovy. Jak je vidét na

obrazku nize, n¢které aktivity na sebe navazuji, i kdyz nésledujici ¢innost zacina dfive,
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nez byla pfedchozi ukoncena, jako je tomu napiiklad u prace na studii ptilezitosti, ktera
mize byt zahdjena jiz pfed dokoncenim procesnich diagramii, jelikoz mohou probihat
soucasné (pfed dokoncenim diagramt se zde zatim popisuji informace z analyz), avSak
diagramy musi byt hotové diive nez samotna studie, jelikoZ do ni budou nakonec vloZeny.
Naésleduje schiizka tymt analytického a vyvojového spolu s navazujici spolupraci, kdy je
zapotiebi vyvojaiim piedat vSechny potfebné informace z ptedchoziho kroku a najit
spolecné optimalni feSeni, jez bude spliovat vS§echny pozadavky.

Po nalezeni shody na vysledné podobé vystupu pracuji vyvojafi na samotném technickém
feSeni. Jak jiz bylo feceno, pro tuto aktivitu je ponechan vétsi ¢asovy prostor z divodu
ptipadnych dovolenych zaméstnanct béhem letnich mésici.

Vyvoj je ukoncen funkénim prototypem technického feSeni, které vyvojéii i spolu
s analytiky testuji béhem prvniho alfa testovani, pfipadné chyby, jejich opravy a doplnéni
funkcionalit jsou feSeny nasledn&. Caste¢né otestovany a opraveny systém poté prochazi
druhym testovanim a jsou jiz pfizvani i samotni koncovi uzivatelé, aby jej vyzkouseli a
vyjadrili se k vysledku.

V momenté, kdy je systém otestovany a piipraveny do provozu, je zahdjeno Skoleni
prvnich uzivatelll pro jeho pouziti, ndsledné je uveden do ostrého provozu 20.12.2024,
tedy je zde Casova rezerva oproti terminu dokonceni 31.12.2024 z divodu vanocénich
svatkd, ¢imz je dokon€ena hlavni naplil projektu. Po tomto terminu jesté nadéle probiha
Skoleni zbylych uzivatelli, jejich podpora a sbér zpétné vazby, coz jsou Cinnosti do
projektu spadajici, avsak nemusi jiz byt nutn¢ dokonceny do predem stanoveného terminu
31.12.2024. Ukonceni vSech c¢innosti spojenych s projektem je odhadnuto ke dni
7.2.2025.
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Refaktor stipendii
1. Analyza souc¢asného stavu

Meeting analytického tymu k zahajenl prace na...

1.1 Sbér informaci

Schiizka se zadavatelkou

1.2 Analyza z p ych stran
1.3 Analyza technického feseni

1.4 Procesni diagramy

1.5 Studie proveditelnosti

2. Névrh fedeni
Schizka analytického a vyvojafského tymu
2.1 Konzultace s vyvojafi a pfedani podkladl
Kompletni podklady pro vyvoj

3. Vyvoj
3.1 Prace vyvojaf na technickém fedeni
Funkéni prototyp systému

4. Testovéni
4.1 Alfa testovani
4.2 Redeni nedostatkl
4.3 Beta testovani
44T éni ve zkuebnim p
PIné funkéni a otestované technické fedeni

5. Skoleni
5.1 Zadkoleni viech uZivateld

6. Nasazeni
6.1 Spuiténi
Novy systém uveden do ostrého provozu
6.2 Sbér zpétné vazby
6.3 Prvotni podpora uZivatell
Ukonéeni projektu

start ond
03ns 0315
03ns 04005
0321 0321
04006 04115
04/06 04019
0420 04728
04n? 04730
05/06/24 05/24/24
05/06 05/06
05/06 05/24
05724 0524
05/27/24 10/11724
0527 111
1011 1011
10/14/24 11/29/24
1014 1025
1028 1105
1106 119
1103 1129
1129 1129
12/02/24 01/03/25
12002 0103
12/16/24  02/07725
12116 12720
12120 12720
12123 0124
12123 02007
0207 02007

Obrazek 11: Ganttiv diagram
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.8.3. Kiriticka cesta

Kriticka cesta je nejdelsi cestou v grafu, zacina 15.3.2024 schtiizkou analytického tymu a
kon¢i 7.2.2025 okamzikem, kdy jsou dokonceny vSechny Cinnosti projektu. Zpozdéni
kritické ¢innosti mé za nasledek opozdéni zacatku Cinnosti nasledujicich a tim padem i
celého projektu. Aby tomu bylo predejito, ¢innosti jsou napldnovany s dostatecnou
rezervou na jejich vykonani a kdyz je to mozné, tak se i nékolik aktivit Casove prekryva,
nebo se béhem nich pracuje s jiz dostupnymi vstupy s tim, Ze zbylé budou dodany

v pribehu.
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3.9. Zdroje a rozpocet projektu

Realizace celého projektu je naplanovana za vyuziti vyhradné lidskych zdroji v podobé
zamé&stnancii CVIS/VUT. Nejsou vyzadovany zadné materialni zdroje.

Mezi naklady by bylo mozné fadit licence na ERP systém SAP, ten je vSak vyuzivan jiz
fadu let a pro rizné ucely spojené s Cinnosti univerzity, tedy nebyl pofizen v piimé
souvislosti s feSenym projektem a jedna se tak o neptimy néklad.

Z diivodu realizace projektu jen internimi zaméstnanci (nebude nutno najmout zadné tieti
osoby mimo prostfedi VUT) méa smysl zapocitat do rozpoctu pouze praci téchto
zamg&stnancu. JelikoZ jde o zaméstnance, ktefi jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér,
jedna se také o nepiimy naklad — soubézné¢ mohou pracovat i na vice projektech a vyse
jejich platu je pevné dana, pfi¢emz piimo nesouvisi s vykonem tohoto projektu. Z tohoto
diivodu a 1 skute¢nosti, Ze mzdy danych osob jsou odlisné, nevetejné a jedna se o citlivy
udaj, bude rozpocet sestaven v jednotce clovekodni (man-day), tedy kolik pracovnich dni
je odhadovano pro praci na projektu dle jednotlivych roli. Do poloZky ostatni se fadi napf.
uzivatelé poskytujici konzultace, testujici systém, atd.

Tabulka 17: Zdroje projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Role Pocet dni prace na projektu (man-day)
Projektovy manazer 55

Analyticky tym 130

Vyvojovy tym 180

Ostatni 28
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3.10.  Ptinosy navrhu feSeni

Realizace feSeného projektu prinese nékolik klicovych vystupii, které vyrazné zlepsi
proces pfiznavani stipendii a souvisejici administrativni ¢innosti.

Jednim z hlavnich pfinost projektu bude vyrazné usnadnéni celého procesu pifiznavani
stipendii a tUspora Casu. Soucasny postup, ktery vyzaduje postupné zpracovani
jednotlivych fazi od navrhu po vyplaceni, bude nahrazen efektivnéjSim a
automatizovanym systémem. Nové feSeni umozni zadavat k vyplaceni vice stipendii o
rizné vysi najednou, coz vyrazné zkrati dobu potfebnou k administrativnimu zpracovani.
Diky tomu bude personal univerzity moci efektivnéji alokovat sviij ¢as a zaroven bude
mozné rychleji a pfesnéji reagovat na potieby studentd.

DalSim dulezitym aspektem je potieba pfechodu na novou verzi ERP. Aktudlni feSeni
pomoci PI rozhrani mezi webovou aplikaci a systtmem SAP jiz neni kompatibilni s
novou verzi ERP. Realizace tohoto projektu je nezbytnd pro zachovani funkénosti

informacniho systému univerzity a souvisejicich procest.

Kromé toho bude diky realizaci projektu snizena nutnost tisku n€kterych dokumentt na
minimum. Digitalizace procesti umozni elektronickou spravu dokumentti a snizi tak nejen
naklady spojené s tiskem, ale také jejich ekologicky dopad.

Tyto zmény povedou k efektivnéj§imu a transparentnéjSimu procesu piizndvani stipendii,
coz zvysi celkovou efektivitu univerzity a pfinese Uspory Casu i finan¢nich prostredk.
Navic, diky digitalizaci procest, bude mozné 1épe sledovat a ridit cely proces, coz povede

k mens$imu mnozstvi chyb a vyssi spokojenosti jak studenttl, tak personalu univerzity.
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Zavér

Vysoké uceni technické v Brné€, obdobné jako kazda univerzita, vyplaci svym studentim
stipendia na podporu jejich studia. Dosavadni technické feseni této agendy je jiz vSak na
dnesni dobu zastaralé, komplikované pro spravu, nachylné na mozné chyby a neefektivni.
Reakci na tyto neduhy je projekt Refaktor stipendii, ktery je v soucasné dobé¢ realizovan
a byl 1 néplni této prace.

Konkrétné byl tento projekt feSen z hlediska projektového fizeni a jeho nastroji dle

teoretickych poznatkti za dobu studia.
V prvni kapitole je zminény projekt pfedstaven a definovan jeho cil.

Druh4 kapitola byla vénovéna teoretickym poznatkiim z oblasti projektového fizeni. Byly
zde popsany nastroje, faze, atd. To vSe na zdkladé informaci ziskanych z odborné

literatury a dalSich relevantnich zdroju.

Tteti ¢ast se vénovala analyze soucasného stavu spolecnosti i projektu samotného. Byly
zde popsany napiiklad organizacni struktury, zpisoby fizeni a detailn&j$i rozbor

dosavadniho feseni stipendijni agendy.

wev

projektu. Byly zde aplikovany nastroje popsané v Casti teoretické, jako je naptiklad
pracovni postup a vSechny ¢innosti nezbytné pro dosazeni cile ve formé logického ramce
a WBS, casova analyza za pomoci Ganttova diagramu, zhodnoceni rizik projektu
metodou RIPRAN a navrZeni opatieni, odhad zdroji projektu v Case strdveném na
projektu dle jednotlivych roli ¢i zpiisob komunikace v tymu a rozdé€leni prace mezi
jednotlivé ¢leny.

Projekt ma byt ukoncen vcetné vSech doprovazejicich ¢innosti, jako je Skoleni uzivatelti
a vyhodnoceni jejich zpétné vazby, ke dni 7.2.2025 a samotné nové technické feseni je

naplanovano na implementaci dne 20.12.2024 tak, aby byl dodrZen pozadovany termin.
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