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Anotacia

Bakalarska praca sa venuje logistike nakupu a predaja ojazdenych nakladnych
automobilov v ramci podnikania. V praci je popisand a charakterizovana aj logistika
dopravy, jej zakladné typy a formy, vyhody a nevyhody a samostatné fazy realizacie
nakupu a predaja ojazdenych nakladnych automobilov. V d’alSej Casti sa praca zaobera
analyzou sucasného stavu v konkrétnych cinnostiach podniku. Poslednd cast’ riesi
problematiku zavedenia nakupu a predaja ojazdenych nakladnych automobilov vo firme

Truck Trans Trade.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the logistics of buying and selling used trucks
cars as part of the business. The work also describes and characterizes logistics
transport, its basic types and forms, advantages and disadvantages and separate phases
of implementationbuying and selling used trucks. The next part deals with the work
by analyzing the current situation in the specific activities of the company. The last part
solvesthe issue of introducing the purchase and sale of used trucks in the company

Truck Trans Trade.
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Uvod

Doprava je v celosvetovom meradle jedna z najrozsirenejSich I'udskych ¢innosti. Az na
uplne zanedbatelné vynimky neexistuje ¢lovek, ktory nevyuzival dopravné sluzby.
Doprava zohrava klticova tulohu v ekonomike. Bez dopravy sa nezaobide ziadna
ekonomicka ¢innost. V cene kazdého vyrobku su zahrnuté naklady na dopravu, ktoré
moézu byt aj viac ako 50% z ceny vyrobku. Doprava zohrava aj ulohu indikatora
ekonomiky. V case, ked" sa znizuju poziadavky na dopravné vykony, tak sa urcite
znizuje vyroba anaopak. V minulosti sluzila nakladnd doprava len na obycajné
prekonanie vzdialenosti medzi miestom vzniku vyrobku a miestom jeho spotreby.
Osobna doprava sluzila napriklad len na prekonanie vzdialenosti medzi bydliskom
a pracoviskom. Dnesna doprava okrem iného zohrava nezanedbatelni ulohu
v zakladnych Tudskych slobodach, ku ktorym patri napriklad sloboda pohybu. Uroveii
dopravy je tiez meradlom zivotné a kultirne urovne. Bez dopravnych sluzieb si
nemozno predstavit’ nielen vyrobné odvetvia, ale aj iné odvetvia, napriklad priemysel
cestovného ruchu alebo v zdbavnom priemysle. Dopravné sluzby patria ako medzi
sluzby vo vSeobecnom hospodarskom zaujme (napr. mestska, primestska a regionalna
verejna osobna doprava), ako aj medzi liberalizované sluzby (napr. cestnd nakladna
doprava, nepravidelna cestna osobnd medzinarodna doprava- plne liberalizovana v celej
Europskej unii (EU)).Dopravné sluzby st zabezpetované §tatom, krajmi & obcami (tzn.
v zaujme verejnosti, verejnymi podnikmi) a nezavislymi prevadzkovatel'mi.
Specifickym znakom sluZieb vo vieobecnom hospodarskom zaujme je fakt, kedze ak
by neboli finan¢ne podporované verejnymi subjektmi, neboli by poskytované na trhu

vobec alebo by boli poskytované v nizsej kvalite ¢i rozsahu.

Pojem "ojazdeny dopravny prostriedok” (d’alej len ojazdené auto) nie je zdkonom o
DPH definovany. V praxi sa Casto tento pojem pouziva a mysli sa tym auto, ktoré
nespliia kritéria nového dopravného prostriedku uvedené v § 11 ods. 11 a 12 zakona o
DPH, tj. ojazdenym autom je pozemné motorové vozidlo so zdvihovym objemom
motora viac ako 48 cm?®alebo s vykonom vadsim ako 7,2 kW, ktoré je uréené na
prepravu osdb a nakladov a ma najazdenych viac ako 6 000 km a v Case jeho kupy

uplynulo viac ako Sest mesiacov od jeho prvého uvedenia do prevadzky.



Cielom tejto bakalarskej prace je objasnit pojem a podstatu nakupu a predaja
ojazdenych nakladnych automobilov. Praca pozostava zo Styroch kapitol.

Prva kapitola vysvetluje tedriu logistiky cestnej dopravy, charakteristiku logistiky,
vyhody a nevyhody cestnej dopravy, zdkladné pojmy v cestnej doprave.

Druha kapitola sa zaoberd predstavenim spoloc¢nosti Truck Trans Trade s.r.o, ¢o je
predmetom jej ¢innosti.

V tretej kapitole je rozpracovand analyza sucasného stavu nakupu a predaja
v spolocnosti Truck Trans Trade s.r.o

V zaverenej Stvrtej kapitole je navrh rieSeni na zlepSenie.

Hlavné podklady pre vypracovanie tejto bakalarskej prace tvorili informacie ziskané

z literatury, odbornych ¢lankov a periodik a z internetu.



1 Teoria logistiky cestnej dopravy

V ramci SR predstavuje cestna doprava najvacsi objem prepraveného nakladu a osdb zo
vSetkych druhov doprav (rok 2006: cestna doprava: 74%, zelezni¢na: 14%). V SR
povodne doplnkovy druh dopravy (k Zelezni¢nej doprave) sa od roku 1990 rozvijal
najrychlejS§ie zo vSetkych dopravnych odborov. Tento, mnohokrat zivelny rozvoj
priniesol vel'ké zhorSenie zivotného prostredia a v sucasnej dobe uz nardza napr.
kapacitné bariéry (priepustnost’ cestnej siete). Cestna doprava je sthrn ¢innosti, ktorymi
sa zaistuje preprava osob (linkova osobna doprava, kyvadlova doprava, prilezitostna
osobna doprava, taxisluzba), zvierat a veci (nakladnd doprava) vozidlami, ako aj
premiestiiovanie vozidiel samych po dial'niciach, cestach, miestnych komunikaciach

a verejne pristupnych ucelovych komunikaciach a vol'nom teréne.

Zakon ¢. 111/1994 o cestnej doprave rozdel’uje cestni dopravu na:

e cestnu dopravu pre vlastné potreby, ktorou sa zaistuje
podnikatel'ska cCinnost, ku ktorej je osoba prevadzkujuca cestnu
dopravu opravnena a pri ktorej nedochadza k vzniku zavizkového
vztahu, ktorého predmetom je preprava osob, zvierat alebo veci.
Takejto doprave sa hovori ,, zdvodovd doprava".

e cestni dopravu pre cudzie potreby, pri ktorej vznikd medzi
prevadzkovatelom cestnej dopravy(dopravcom) a osobou, ktorej
prepravna potreba sa uspokojuje (prepravcom), zaviazkovy vztah,

ktorého predmetom je preprava osob, zvierat alebo veci.

Legislativa v doprave zakon sa vztahuje na nakladné aj osobnu dopravu. V osobnej
doprave definuje linkova dopravu, ¢o je pravidelné poskytovanie prepravnych sluzieb
na urcenej trase dopravnej cesty, pri ktorom cestujuci vystupuju a nastupuju na vopred
urcenych zastavkach. Linkova osobna dopravu je mozné prevadzkovat formou verejnej
linkovej dopravy alebo formou osobitnej linkovej dopravy, a to ako vnutrostatnej alebo
medzinarodne;j.
Pritom sa rozumie:

e verejnou linkovou dopravou doprava, pri ktorej su prepravné sluzby

ponukané podl'a vopred vyhlasenych podmienok a su poskytované na
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uspokojovanie prepravnych potrieb; ak je doprava uskutociiovana pre
potreby mesta a jeho primestskych oblasti, jednd sa o mestska
autobusovu dopravu, zvlastnou linkovou dopravou doprava urcenych
vybranych skupin cestujucich.

e zvlastnou linkovou dopravou doprava urCenych vybranych skupin

cestujucich.

Dalej zakon definuje, &o je to taxisluzba; je to verejna cestna doprava, ktorou sa zaistuje
preprava osob a ich batoziny osobnymi vozidlami s obsaditelnostou najviac deviatich
osOb vcitane vodiCa; prepravné sluzby taxisluzbou sa ponukaji a objednavky na
prepravu sa prijimaju prostrednictvom vodica na stanovistiach taxisluzby, na verejne
pristupnych pozemnych komunikaciach a inych verejnych priestranstvach alebo
prostrednictvom  dispecingu taxisluzby. Taxisluzbe je podobna prilezitostna
osobna cestnd neverejnd doprava. Prijimanie zakaziek pri tomto druhu dopravy je
mozné vyhradne cestou objednavky prepravne; sluzby vopred (telefonicky,
elektronicky) v sidle alebo prevadzke pravnické osoby, v mieste trvalého pobytu
prevadzkovatel'a alebo v mieste podnikania u fyzickej osoby.

S Zelezni¢nou dopravou suvisi ndhradna autobusova doprava, ¢o je linkova osobna
doprava prevadzkovand namiesto docasne preruSenej zelezniCnej dopravy (napr. z

dovodu opravy alebo nehody - tj. vyluky).

Dal$imi zakladnymi pojmami sa:

e linka, Co je suhrn dopravnych spojeni na trase dopravnej cesty
urcenej vychodiskovu a cielova zastavkou a ostatnymi zastavkami,
na ktorej su poskytované prepravné sluzby podla platnej licencie
alebo povolenia a podla schvaleného cestovného poriadku,

e spoj je dopravné spojenie v ramci linky, ktoré je Casovo a miestne
uréené cestovnym poriadkom,

e trasa je dopravna cesta, ktora je zakreslena na mape (mesta, kraje,
Statu),

e tarifa v cestnej doprave je sadzobnik cien za jednotlivé prepravné
vykony pri poskytovani prepravnych sluzieb a podmienky ich

pouzitia.
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V logistickych retazcoch je cestnd doprava najCastejSie zastipeny druh dopravy.
V logistickych retazcoch zaistuje hlavne celo vozové prepravy (zasielky), zbernu

sluzbu a Specialne prepravy.

Vyhody a nevyhody, vyuzitie

Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov doprav su v d’alSom texte porovnavané s
zelezni¢nou (zelezni€nou) dopravou. Pred rokom 1990 bola osobna 1 néakladna
zelezni¢na doprava zakladom (chrbticou) celého dopravného systému a to nielen v SR.
V sucasnosti sa hovori (a malo robi, teda aspor v SR) o logistickych systémoch, ktorych
zékladom je kombinovana doprava Zzeleznice - cesty. Ak ma dojst k rozvoju tychto
logistickych systémov, tak musi zakonite dojst’ k znovu obnoveniu vyznamu zelezni¢nej
dopravy. O Zelezni¢nej doprave sa tiez hovori v zdkone o verejnych sluzbach v preprave
cestujucich ako o chrbtici verejnej osobnej dopravy pri zabezpeCovani dopravnej
obsluznosti. Preto je v tomto texte zvolend Zelezni¢na doprava ako optimalny druh

dopravy, ku ktorému su ostatné druhy doprav porovnavané.

Vyhody cestnej dopravy (proti Zelezni¢nej):

e hustd cestna siet (SR 2011: dizka kolaji 15656 km, dizka ciest
54997km"),

e preprava,,z domu do domu" (tzv. priama preprava),

e velkd univerzalnost (Co sa tyka dopravnych prostriedkov, druhov
nakladov),

e operativna (mala zavislost na dopravnej ceste, moznost okamzite]
zmeny trasy),

e rychla (naymé na kratkych tratiach, ak sa berie do Gvahy cas prepravy
,,od domu k domu", inak na mnohych tratiach je tratova rychlost’ vyssia,
nez akd vyvinu napr. sucasné autobusy na dial'niciach),

e cestna siet’ je dostupna vSetkym dopravcom aj vSetkym sukromnym
osobam,
nizke naklady na infrastruktiru, obstaravacie ceny dopravnych

prostriedkov, nizke naklady na zriadenie dopravného podniku,

! Ro¢enka dopravy 2011
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e relativne 'ahko splnitelné poziadavky zakona na zalatie podnikania v

oblasti cestnej nakladnej dopravy (pri prevadzkovani cestnej nakladne;

dopravy s vozidlami s najva¢Sou povolenou hmotnostou 3,5t treba splnit’

len vSeobecné podmienky ustanovené zivnostenskym zakonom).

e nizSie dotacie do pravidelnej verejnej dopravy osob (priblizne polovicna

oproti zelezni¢nej doprave).

Nevyhody cestnej dopravy (proti Zelezni¢nej):

vysSie prepravné naklady na jednotku vykonu (najmé vplyvom cien
pohonnych hmot),

mald kapacita (pozri mnohonasobne véacsiu kapacitu vlaku
cestujucich aj nakladov),

nizka bezpecnost’ (dopravné nehody, pocet usmrtenych osob SR
2011: zelezni¢na doprava: 29, cestna doprava: 7739)

negativny vplyv na zivotné prostredie (emisie, zabor pddy - vid’ napr.
Sirka dial'nice a zelezni¢né trate),

zavislost na pocasi,

dopravné zapchy (kongescia?, o je problém v logistickych

technologiach typu Just In Time).

Najvhodnejsie pouzitie cestnej dopravy je na:

e prepravu nakladu na kratSie a stredné vzdialenosti (do 700 km);
na dlhSie vzdialenosti len vtedy, ak to vyzaduji zaujmy
prepravcu s ohl'adom na rychlost prepravy (rychlo skazitené
potraviny),

e prepravu osOb na kratSie a stredné vzdialenosti, pripadne v
medzinarodnej preprave osob,

e prepravu v ramci cestovného ruchu.

2 Kongescia znamena zvy$ené prekrvenie alebo nahromadenie krvi v organe. v doprave: zapchatie jazdnej
drahy v cestnej doprave, synonymum: dopravnd zapcha, pozri dopravna zapcha.
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Zakladné pojmy pouzivané v doprave:

Doprava: je (I'udskd) ¢innost charakterizovana pohybom dopravného, prostriedku po
dopravnej ceste, kedy sa premiestiiuji osoby alebo veci z jedného miesto do druhého;
doprava je nositelom hmotného toku(je teda sucastou logistiky).

Preprava: je koneCnym vysledkom technologického (pracovného, premiestiiovacieho)
procesu v doprave, ktorého efektom je vysledna zmena v priestore a Case; sucastou
prepravy je doprava a vSetky d’alSie potrebné Cinnosti spojené s tymto procesom (napr.
skladovanie, zasielateI'stvo, organizacia a riadenie).

Dopravcea: je fyzicka alebo pravnicka osoba prevadzkujica dopravu pre cudzie potreby
na zaklade koncesie)alebo cestni dopravu pre vlastné potreby na zabezpeCenie svojej
podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel’.

Prepravca: je fyzicka alebo pravnickd osoba pozadujuca od dopravcu premiestnenie
svojej osoby alebo veci(nakladu). Je to uzivatel' dopravy (prepravy).

Dopravnou obsluznost'ou sa rozumie zabezpecenie dopravy po vsetky dni v tyzdni
predovSetkym do §kdl a skolskych zariadeni, k organom verejnej moci, do zamestnania,
do zdravotnickych zariadeni poskytujucich zéakladni zdravotni starostlivost a na
uspokojenie kulturnych, rekreaénych a spoloCenskych potrieb, vratane dopravy spét,
prispievajiice k trvalo udrzatelnému rozvoju tizemného obvodu. Stat zaistuje dopravné
obsluznost’ verejnymi sluzbami v preprave cestujucich verejnou Zelezni¢nou osobnou
dopravou vlaky celostatnej dopravy, ktoré maji nadregionalny alebo medzinarodny
charakter. Kraje a obce zaistuju dopravna obsluznost verejnymi sluzbami v preprave
cestujucich verejnou zeleznicnou osobnou dopravou a verejnou linkovou dopravou a ich
prepojenim. Kraje zaistuju dopravnu obsluznost’ vo svojom uzemnom obvode a so
suhlasom iného kraja v jeho uzemnom obvode. Obce =zaistuji dopravné
obsluznost’ vo svojom tzemnom obvode nad ramec dopravnej obsluznosti uzemia kraja.
Ministerstvo dopravy po dohode s Ministerstvom financii uréi maximalnu vysku
kompenzacie a sposob tohto urcenia na dobu ucinnosti zmluv o verejnych sluzbach v

preprave cestujucich.
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Legislativa v doprave

V Ceskej republike ma kazdy dopravny odbor svoj zakladny zakon, ktorym sa prislusny
odbor riadi. Na tento zakon nadvdzuju vyhlasky a mnohé novelizacie zakona.

Nasledujuci text je len stru¢nym prehl'adom legislativy bez naroku na aktualnost’.

1.1Logistika

Je to vlastne systémova disciplina zaoberajuca sa celkovou optimalizaciou,
koordinaciou a synchronizéaciou vsetkych €innosti, ktorych zretazenie je nevyhnutné na
pruzné a hospodarne dosiahnutie daného kone¢ného (synergického) efektu; logistika sa
zaobera organizaciou, planovanim, riadenim a vykonom tokov tovar (aj osob) tak, aby
boli splnené vSetky poziadavky trhu pri minimalnych (alebo lepSie optimalnych)

nakladoch.
Druhy logistiky

Logistiku ako celok delime na nasledovné oblasti:
Zakladné logistiky:

e nakupna (obstaravacia) logistika,

e vyrobna logistika,

e distribucna logistika.
Prierezové logistiky:

e dopravna logistika,

e Jlogistické informacie,

e skladova logistika.

1.2Doprava a jej triedenie

Dopravu a skladovanie je mozné triedit podla roznych hladisk. Neexistuje vsak
jednotny systém triedenia dopravy, ktory by pouzivali vSetky institicie v SR. Dokonca
neexistuje ani jednotna odbornad terminoldgia z oblasti dopravy (tak, ako to bolo

predtym v &ase platnosti Ceskoslovenskych $tatnych noriem). Cesky Statisticky trad
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pouziva triedenie CZ-NACE (triedenie sluzieb). Toto triedenie v sekciit H — doprava

skladovania deli dopravu na:

e pozemnu a potrubnu dopravu (49),

e vodnu dopravu (50),

e letecku dopravu (51),

e skladovanie a vedl'ajSie ¢innosti v doprave (52)

2

e postové a kuriérne sluzby (53).

Takéto triedenie mozno vyhovuje Statistikdm, v dopravnych odboroch je vSak
neobvyklé a z pohl'adu dopravného odbornika aj nelogické. V tejto Casti skript bolo

pouzité iné triedenie odborov doprav podla typu dopravné cesty:

e cestna doprava,

o zelezni¢na (Zelezni¢na) doprava (bez lanovej),

e leteck4 doprava (v CR je mozné kozmicku dopravu zanedbat),

e vodna doprava,

e kombinovana (nakladna),

e ostatné (MHD, IDS, lanov4, potrubné, vratane postovej a kuriérnej Cinnosti),

e skladovanie a manipulacia s materialom.

Inym hl'adiskom triedenia dopravy je napriklad triedenie podla kapacity dopravnych

prostriedkov na dopravu:

e individualne,

e hromadnu.

Dalsimi hladiskami pre triedenie je kto alebo ¢o je dopravované, potom sa jedna o

dopravu:

e o0sobné (preprava osob pripadne ich batoziny),

e nakladné (preprava nakladu (tovar), vo sfére vyrobnej a distribucnej).
Dalej je mozné triedit’ dopravu podl'a pristupnosti na:

e verejnu (pristupna kazdému za vopred znamych podmienok),

e neverejnu (urCenu len pre uzavrety okruh oséb).

Podla teritoria na:
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e vnutrostatne (priblizne Ize: vnutroStatne = v ramci EU, nie je: clo, pasové
odbavenie, povolenie na dopravu),

e medzinarodné (priblizne Ize: medzinarodné = mimo EU).

Urcite by bolo mozné vymenovat d’alSie hladiska triedenia, napriklad podla druhu
pohonu dopravného prostriedku (motorovy pohon, pohon vetrom, zvieracou silou,

apod.).

Na strankach Ministerstva dopravy Ceskej republiky (MD) je mozné najst Slovnik

dopravnej terminoldgie, ktory deli dopravné odbory na:

e zeleznitné (2),
e cestné (S),
e vodné (V),

e dopravnu telematiku (T)*.

1.3 Logistické charakteristiky

Doprava je zakladnym pilierom logistiky* Doprava vak nemusi byt vzdy sucastou
logistiky. Ak nebude doprava sucastou integrovaného systému, nebude riadena
pomocou modernych metod (vratane optimalizacnych), nebude vytvarat' synergicky
efekt, potom sa jedna o obyCajni dopravu, tj. Cinnost charakterizovana pohybom
dopravného prostriedku po dopravnej ceste, kedy sa premiestiiuju osoby alebo
veci z jedného miesto do druhého. Prikladom takej dopravy bude napr. doprava

nakupeného tovaru zakaznikom z predajne do jeho bytu.

Existuja urcité logistické Specifikd spajané s. nakladnou dopravou. Zakladnymi

¢innostami, patriacimi do logistiky su:

e doprava ako nositel hmotného toku (v priestore a Case),

e cCinnosti skladovacich systémov vratane riadenia zasob,

3 Ministerstvo dopravy na svojich webovych strankach zdovodnuje, preco chyba letecka doprava.
Dolezité je upozornit’ na to, Ze ministerstvo zarad'uje do dopravy aj telematiku. Ako je vyssie uvedené,
neexistuje zdvaznd jednotnd dopravna terminoldgia, o Com sa da na strAnkach ministerstva dopravy 'ahko
presvedCit’ (napr. drahové nerovna sa len zeleznina).

4 Treba upozomit’, Ze spravne slovné spojenie je doprava v logistike, pripadne uvedeny pojem logisticka
doprava. Casto pouzivany pojem ,dopravna logistika". Nezmysluplnost tohto slovného spojenia vyplynie
vtedy, ked’ sa vedl'a seba polozi definicia logistiky a dopravy.
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e manipulacia s materidlom, komponentmi a s tovarom pocas vyroby aj pocas
obehu (distribucia),

e balenie prepravné a komercné (spotrebitel'ské),

e spracovanie a prenos informacii v smere pohybu hmotného toku aj proti jeho
toku (v Casovom predstihu alebo subehu),

e vSetky riadiace Cinnosti smerujuce k optimalizacii synergického efektu v

logistickom systéme.

Principy logistiky sa vSak uplatiiuju aj v osobnej doprave. Podstatnym rozdielom je len
to, ze v nakladnej doprave sa jedna o hmotné toky (materialu, tovaru); v osobne]
doprave sa jedna o premiestiiovani os0b. Mozno teda povedat’, ze: ,,Logistika uvadza do

vztahu osoby, dopravné prostriedky, kapacity a informdcie, aby boli osoby:

e na sprdavnom mieste (miesta odchodu a prichodu),
e v spravhnom case (presnost, ale aj jazdnd doba),
e prepravené v spravnej kvalite (dostupnost dopravnej siete, nadviiznost spojov,

apod.), za spravau cenu.”

V osobnej doprave je nutné brat' do uvahy rézne dovody pre dopravu osdb. Su to najmé

tieto dovody:

e obchodné a sluzobné cesty,
e cesty do zamestnania, $kol,
e cesty za nakupmi, na navstevy, za kultirou,

e turistické cesty a cestovny ruch.

Kazdy z uvedenych dovodov vyuziva logistiku inak. Iné poziadavky ma cestujuci
vyuzivajici osobné dopravu na cesty do zamestnania (dostupnost’, presnost’, nadvaznost
spojov, cena) a iné poziadavky bude mat riaditel podniku cestujuci na sluzobnu cestu
(presnost, komfort). Rovnako tak ,,dizka” logistického retazca je pre rozne dovody
dopravy ina. Pri ceste do zamestnania hraja velki ulohu dopravné
(prestupné) terminaly najma z pohl'adu nadvéznosti jednotlivych druhov doprav, ktoré
sa v terminaloch meni. Cestujici na sluzobnu cestu zase bude pozadovat’, aby tych

terminalu v priebehu jeho cesty bolo o najmenej (komfort, bez prestupov).

Do logistického retazca v osobnej doprave je potrebné zahrnit' postupnost’ vsetkych

éinnosti, ktoré cestujuci vykonava pri vyuzivani osobnej dopravy. Zaciatkom retazca je
2
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ziskanie informacii o moznostiach dopravy na pozadované miesto, nasleduje obstaranie
cestovného dokladu, potom pokracuje vacSinou peSej premiestnenie cestujiceho k
najbliz§iemu dopravnému prostriedku, vlastna doprava (s pripadnymi prestupmi

v terminaloch) koncom je zase vac¢Sinou peSie premiestnenie do ciela.

1.4 Dopravné procesy a technologie

Osobna aj nakladna cestna doprava ma mnozstvo spolo¢nych (podobnych) prvkov a
vyuziva rovnaké technologii. Z hladiska pravidelnosti sa autobusova doprava cleni na
pravidelnu a nepravidelnu (prilezitostnt). Pravidelna osobnéd doprava je zabezpeCovana
verejnou linkovou dopravou. V tejto doprave si verejnosti ponukané prepravné sluzby
podl'a vopred znamych cestovnych poriadkov. Analogicky v nakladne; doprave je
mnoho preprav uskutocnenych podla ,, cestovnych poriadkov". Najma v systéme zberné
sluzby st medzi termindlmi vytvorené zberné linky, na ktoré vychadzaju nakladné

automobily (vac¢Sinou jazdné supravy) v pevne stanovenych ¢asoch.

Nepravidelna osobna cestna doprava nie je prevadzkovana na zaklade vyhlaseného
cestovného poriadku. Kona sa o zmluvni dopravu na zéklade poziadaviek
objednavatel'a (prepravcu), tzn. v Casoch a na trasach Specificky dohodnutych medzi
dopravcom a prepravcom. Typickym predstavitelom tychto nepravidelnych preprav je
zajazdova doprava organizovana prevazne cestovnymi kancelariami. V nakladnej

doprave prevazuje nepravidelna doprava na zaklade zmluvnych vztahov.
Cestnej nakladnej doprave delime zasielky na:

e voziové (celovozové),
e kusoveé,

e prikladky.

Voziové zasielky sa spravidla nakladaju na jednom mieste u jedného odosielatela a
vykladaju zase na iba mieste u jedného prijemcu. Optimalne je, ked zasielka vyuziva
vSetku prepravnu kapacitu (priestor, hmotnost’) nakladného automobilu alebo jazdne;j
supravy. Vozova zésielka sa modze skladat z jedného kusu alebo s Tubovolného
mnozstva kusov, ktoré mozu byt ulozené na prepravnych prostriedkoch (napr.
paletach). Voziovu zasielku sprevadza jeden nakladny list. V medzinarodnej doprave

je to medzinarodny nakladny list podl'a dohovoru CMR.
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Kusové zasielky sa az na vynimky (kuriérske sluzby) zdruzuja do vécsich celkov a
dopravuju sa na nakladnom automobilu vo velkom mnozstve naraz. Zdruzovanie
zasielok sa nazyva konsolidacia. Na principe zdruzovanie zasielok je zalozenad zberna

sluzba.

Jednotlivé kusové zasielky od roznych odosielatelov su zvazené do zvozového
terminalu. Tu sa vytvori celovozova zésielka, ktora sa vyberie na zbernu linku a
sprevadza ju zase jeden nakladny list doplneny o lozna listinu, Co je zoznam
jednotlivych zasielok. Po dopraveni do rozvozového terminalu sa celovozova zasielka
rozdruzi (dekonsoliduje, roztriedi) a jednotlivé kusy sa rozvezl roznym prijemcom. Na
zvoz a rozvoz zasielok sa vyuzivaju dodavkové vozidla, na linky sa nasadzuji uz
spominané jazdné supravy. OptimalnejSie je vSak namiesto jazdnych stprav vyuzit
moderné logistické technologie. Logistika kombinovanej dopravy (vymenné nadstavby,
kontajnery, za sucasného vyuzitie zelezni¢nej dopravy). Zberna sluzba je typickym
prikladom prepravy ,,z domu do domu" a je to sluzba pristupna vSetkym osobam (ako

podnikajucim, tak nepodnikajicim).
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2 Hlavné predmety ¢innosti spolocnosti Truck Trans Trade

S.r.o.

e medzinarodna a vnutrostatna cestna nakladna doprava,
e zasielatel'stvo,

e nakup a predaj automobilov a ndhradnych dielov

Obrizok 2.1 Obchodna znacka

Zdroj: Interny materidl firmy TTT

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Truck Trans Trade s.r.o.

Firma Pinke Robert —Truck Trans Trade bola zalozenad v roku 1996.
Podnikatel'skou cinnostou spolo¢nosti je nakladna automobilova preprava
nielen na Uzemi Slovenska, ale aj na tzemi Eurépy. Okrem vnutroStatnej a
medzinarodnej prepravy sa podnik venuje aj nakupu a predaju jazdenych
nakladnych a tuzitkovych automobilov s moznostou refinancovania. Kedze
firme zalezi na spokojnosti klientov, od roku 2002 poskytuju aj servisné sluzby
suvisiace s hladkym chodom motorovych vozidiel. Pomocou najnovS§ich
vydobytkov techniky, st schopni rychlo a efektivne vykonat presnu analyzu
poruchy, ktord nam umoziuje adekvatnu spatni vazbu pri odstraiovani chyb na
automobile. V roku 2007 sa firma prestahovala do novych priestorov, kde su
schopny podavat kvalitnejsie sluzby zakaznikom. Na zaklade rozhodnutia EU o
zmene pravne] formy firiem v medzinarodnej doprave v roku 2012 bola
zalozena spolo¢nost TRUCK TRANS TRADE s.r.o., ktory plne prebral Cinnost
firmy Pinke Robert Truck Trans Trade. Firemna kultura, ciel a hodnoty
zdielané v tejto spoloCnosti s dokladne zname uz od prvého dna néstupu

novych zamestnancov, ktori si s tym od prvej chvile stotozneni. Cielom
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organizacie je poskytovat sluzby, ktorej vysledkom bude spokojnost ich

zakaznikov.

Obrazok 2.2 Sidlo Firmy TTT

Zdroj: Interny materidl firmy TTT

2.1.1 Sluzby spolocnosti

Filozofiou tejto spolocnosti je budovanie kvalitnych partnerskych vztahov s
obchodnymi partnermi, ktoré su zalozené na ich potrebach. Ddlezitou sucastou
poskytovania sluzieb je spiatna vézba, ktora zabezpecuje efektivny tok informacii,
nakol'ko efektivna vymena informacii umoziuje rychle a cielevedomé dosahovanie
pozadovanej kvality. Prioritnym cielom je uspokojit kazdého existujuceho, resp.
potencionalneho zakaznika a ndjst vhodné rieSenie pre jeho prepravné poziadavky.
Cenové ponuky pre jednotlivé prepravy su spracované individualne na zéklade
konkrétneho poziadavky. VSetky autd, ako aj auta zasielatel'skych subdodavatelov, su
zabezpeCené monitorovacim systémom GPS. Vdaka tomu je S$peditér v neustilom
kontakte so Soférmi. Pomocou aktualnych informacii sa My, ako ich zédkaznik, mézeme
operativne rozhodnut’ o pripadnych zmenach, ¢i uz o doplnenie tovaru, alebo o zmene
povodnej destinacie. Flexibilne reaguju na objednavky zakaznikov s moznostou
pristavenia vozidla do 24 pripadne do 12 hodin od objednavky. V c¢asove] nudzi

mozeme vyuzit sluzby dvoch Soférov. So zadkaznikmi uzko spolupracuju uz vo vyrobnej
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faze, stanovenie cenovych kalkulécii vyrobku a pri hladani naj optimalnejSej dopravy
pre dany tovar, ¢i vyrobny material. Zabezpecuju prepravy celo vozovych aj kusovych
zasielok, ¢o napomaha k znizeniu dopravnych nakladov. Autami taktiez zabezpecuju
prepravu tovaru v systéme ,Just in time". Tieto moznosti prispievaji k tomu, aby
zékaznik mal vzdy istotu ov Casnom dodanie tovaru za najvyhodnejSiu cenu.
ZasielateI'sky tym zodpovedne a flexibilne pristupuje ku kazdej zéakazke, pricom
filozofiou pracovnikov je poskytovanie sluzieb najlepsej kvality a v neposlednom rade
udrzanie nasSej dovery. Pri prepravach nam zabezpeCuju kompletny servis vratane
doplnkovych sluzieb poradenstva a komunikacia az v 11 jazykoch. Dal$ou sluzbou pre
zakaznikov je poskytovanie skladovych sluzieb v areali spolo¢nosti. VSetky prepravy
uskutoCiuji v zmysle vSeobecnych zasielatel'skych podmienok Zvazu logistiky

a zasielatel'stva Slovenskej republiky, ktorého su registrovanym ¢lenom.

2.2 Postup Cinnosti v spolo¢nosti

Organizacia riadi mnozstvo suvisiacich ¢innosti, ktoré v urcitej postupnosti riadi tak, ze
vyuzivajuic urcité zdroje transformuje vstupy ¢im identifikuje proces. Vystup z jedného
procesu predstavuje Casto priamo vstup do dalSieho procesu. Vyhodou procesného
pristupu je riadenie védzieb medzi jednotlivymi procesmi v ramci systému procesov, ako
aj riadenie interakcii procesov. Tym je splnena zakladna poziadavka normy, ze
organizacia musi identifikovat procesy v ramci organizacie, stanovit postupnost
a interakciu tychto procesov. Organizacia d’alej stanovila kritéria a metody na zaistenie
efektivnej prevadzky ariadenia tychto procesov, zaistila postupnost zdrojov
a informacii nevyhnutnych na zabezpecenie prevadzky a sledovania tychto procesov,
analyzu tychto procesov, zaviedla cinnosti potrebné na dosiahnutie a planovanie
vysledkov atrvalého zlepSovania procesov. Organizacia tieto procesy riadi v sulade
s poziadavkami uvedenej normy. Proces ako subor Cinnosti, ktoré transformuju vstupy
do vystupov vyuzitim zdrojov a si vymedzené vnutornymi a vonkajs$imi ohrani¢eniami.

Grafickym zobrazenim zakladnej definicie je nasledujuca schéma.

Schéma 2.1 Transformaicia vstupov a vystupov

Proces a jeho ohranicenia

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vstup je tvoreny materialmi, energiou, informaciami, ktoré sa v procese transformuju

na vystupy. Vystup je transformacia vstupu, ktory spliia definovana poziadavky.

OhraniCenia procesu reguluju alebo inak ovplyviluju proces. Vystupom procesu je

produkt, t.j. vyrobok alebo sluzba.

Merania sa vykonavaju podla charakteru procesu a sposobu jeho riadenia. Mozu sa

vykonéavat' na vstupe, na réznych miestach vykonavaného procesu alebo na vystupe

podl'a spdsobu riadenia procesu. Spravna Struktira procesu je dolezity nastroj

manazérstva kvality, lebo umoziuje urcit a dokumentovat’ poziadavky interného aj

externého zékaznika procesu akéhokol'vek procesu.

Zasady pri dokumentovani procesu:

proces roz¢lenit’ na mensSie ¢asti, pod procesy, ¢innosti,

urcit’ vstupy a Cinitel'ov ktoré proces ovplyviuju,

urCit zamestnancov, predstavitelov organizacnych zloziek zodpovednych za
¢innosti a priebeh procesu,

proces je vhodné detailizovat, stanovit jednotlivé tlohy v Cinnostiach procesu
a zodpovednost za ich vykonanie,

vystup procesu musi byt vopred definovany a ocakéavany,

proces musi byt stabilizovany, cielom je redukovat variabilitu vystupov

Riadiace organy spolo¢nosti

Schéma 2.2 Riadiace organy spolo¢nosti

Zdroj: Interné zdroje firmy TTT
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Vizia organizacie

»Kvalita a spolahlivost’ nasich dopravnych sluZieb, zasielatel'skej a obchodnej
Cinnosti je predpokladom spokojnosti zdkaznika a zdarukou vysSich ziskov
organizdcie.

Na dosiahnutie tejto vizie je zamerana kvalita vSetkych Cinnosti organizacie a plnenie
zaviazkov k zédkaznikovi. Na tomto zéklade je zalozené usilie o korektni

konkurencieschopnost’ a dosiahnutie ciel'a organizacie, ktorym je spokojnost’ zakaznika.

Stratégia organizacie

Stratégia firmy Robert Pinke- TRUCK TRANS TRADE vychadza a je zalozena na:

e zistovani sucasnych a buduicich potrieb zakaznika a jeho spokojnosti,

e sledovani vyvoja v oblasti podnikania,

e preskimavani poziadaviek trhu a aktualizacie ponuk zakaznikom na tomto
zaklade,

e rozCleneni Cinnosti organizacie na postupy, procesy, vyuzivanie principu
procesného riadenia ich zlepSovania a planovania,

e zabezpeCenie manazérstva zdrojov,

e sledovanie a hodnotenie vysledkov vykonnosti,

e konkuren¢nej vyhode prostrednictvom jednoduchej a efektivnej organizacie,

e motivacii zamestnancov so zameranim na zamery a ciele organizacie, ako aj ich
ucast’ na trvalom zlepSovani,

e schopnosti tvorit hodnotu pre organizaciu ajej dodavatelov cestou
minimalizacie nakladov a optimalizacie zdrojov, ako aj pruznostou a rychlost'ou

spolo¢nej reakcie na zmenené poziadavky trhu.

5 Interny doklad firmy TTT
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Politika kvality

Politika kvality sa vypracuva obvykle na obdobie troch rokov ale aj v sulade s viziou
a stratégiou organizacie. Politika kvality je pravidelne preskimavana a podla stavu
ekonomického okolia organizacie, postavenia organizacie na dopravnom trhu a podl'a

potreby aktualizovana.

Ciele kvality

Ciele kvality su stanovené tak, aby viedli k splneniu poziadaviek ISO 9001:2000,
zabezpecovali rozvoj a primerany zisk, uspokojovali potreby firmy, Ciele kvality
stanovuju na rok a ich plnenie sa hodnoti pri preskimani manazmentom. Ciele kvality
musia byt konkrétne, meratel'né, je urCena zodpovednost za ich plnenie aterminov
plnenia. Plnenie sa kontroluje 1 krat rocne a vyhodnocuju sa po ukonceni planovacieho

obdobia.

2.3 Identifikacia procesu

Planovanie dopravy a sluzieb

Planovanie je zékladnou vychodiskovou funkciou riadenia. Podstatou je poskytnut
kompetentnym zamestnancom postup a stanovit zasady a podmienky spoluprace
a zodpovednosti v procese planovania, kedy sa rozhoduje ¢o, kedy a kto ma urobit’, aby
boli splnené stanovené hospodarske ciele organizacie. Medzi ¢asovym planovacim
horizontom planu a vel'kosti firmy je uzky vztah. Plan organizacie je treba, vzhl'adom
na situaciu a pravidla platné na trhu povazovat za ramcovy, ktory sa v priebehu roka
upravuje. Vzhladom na velkost firmy, situaciu a spOsob spravania sa zakaznikov
a konkurencie na trhu je casovy horizont planu jeden rok, pritom je velmi
pravdepodobné, ze ukazovatele planu budu v platnosti aj d’al§i rok bez podstatne;

zmeny.

Ak ma byt plan firmy spracovany kvalitne, musia byt zabezpeCené vézby a prepojenia
medzi jednotlivymi Ciastkovymi planmi. Finanény plan podniku je integrujicou zlozkou

podnikatel'ského planu, vyznamnym nastrojom riadenia firmy. Finanény plan je
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dokument, v ktorom na jednej strane je suCasna abudica potreba financnych
prostriedkov a na druhej strane momentalne existujice a budice ocakavané zdroje na
ich krytie na urcité obdobie. V tejto polohe je finanény plan aj verifikatorom
podnikatel'ského planu, teda pomaha vrcholovému manazmentu rozhodnut sa

o uskutocnitel'nosti podnikatel'ského planu.

Veduci organizacnej zlozky, ktori riadia useky produkujuce sluzby musia pri planovani

ziskat’ odpovede na tieto otazky:

e kto su zakaznici, ako ich definovat,

e ako sa dostat’ do ich pozornosti a povedomia,
e aku formu distribucie uplatnit’,

e akym spdsobom sa bude vyrobok predavat,

e aka motivacia sa pouzije voci zakaznikom,

e ako sa vyroby alebo sluzby uvedu na trh.

Zasielatel’ska sluzba a realizacia prepravy

Plan kvality realizacie vnuatrostatne] a zahranicnej dopravy je dokument opisujuci
Specifické postupy v oblasti kvality, zdroje a postupnosti Cinnosti, ktoré sa vzt'ahuju na
dany pripad. Plan kvality dopravy obsahuje urCenie typu vozidla, velkosti, vybavy,
povolenie na prepravu, urenie vodi¢a, financné prostriedky vodi¢ovi na zabezpecenie
prepravy. Zakaznik ziskava zakladné informacie o podmienkach prepravy z inzeratov,
ktoré uverejiiuje firma v dopravnych inzertnych Casopisoch. PodrobnejSie informacie
o dopravnych sluzbach poskytovanych firmou podava veduci organizacnej zlozky
telefonicky, faxom, alebo e-mailom. Specifikaciou dopravnej sluzby upresiiuje. Ide
najmé o druh vozidla, jeho vybavenie parametre lozného priestoru. V pripade, ze firma
nema kapacitu na realizaciu dopravnej sluzby, odporica zdkaznikovi ini partnerska

firmu.
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Obriazok 2.3 Kancelaria spolo¢nosti na vybavovanie zakaznikov

Zdroj: Interny materidl firmy TTT

V nasledujtcej Casti opisujem priebeh vybavenia zakaznika:
1. Komunikacia so zakaznikom

e cenovy dopyt

e cenova ponuka

e potvrdenie cenovej ponuky zadkaznikom
e objednavka

e potvrdenie objednavky
2. Komunikacia dispecera s vodicom

e informovanie vodica o naklade
e zaslanie adresy nakladky

e presun vodi¢a na nakladku

3. Nakladka
e prichod na nakladku
e nalozenie tovaru

e odsuhlasenie mnozstva tovaru so zakaznikom

e odchod z nakladky
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4. Preprava

e kontrola vodica cez GPS pocas celej doby prepravy
5. Vykladka

e prichod na vykladku

e vylozenie tovaru

e informovanie zékaznika o vylozeni tovaru
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3 Analyza sucasného stavu nakupu a predaja

Firma TTT neustale obnovuje vozidlovy park s dorazom na ekologické a bezpecnostné
potreby firmy. V sucasnej dobe 9,52% spiia emisnd normu EURO 5, 85,71% spliia
emisnt normu EURO 3 a 4,77% spiiia emisna normu EURO 2.

Graf 2.1 Emisné normy firmy TTT

Emisie
WEURO3 WEURO5 ®WEURO?2

952%  H77%

Zdroj: Vlastné vypracovanie

Z hladiska geografického prevadza firma TTT priblizne 59% svojich prepravnych
vykonov na tzemi Statov EU, 29% prepravnych vykonov tvoria prepravy medzi
Slovenskom a Nemeckom azvySok 12% uskutoéiiuyju  medzi  Slovenskom

a Svajciarskom.
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Graf 2.2 Prepravné vykony firmy TTT

Podiel statov v %

MEU mNemecko m Svajéiarsko

0%

12% Svajéiarsko

59% EU
29% Nemecko

Zdroj: Vlastné vypracovanie

V nasledujtcich tabul'kdch uvadzam stvisiace mesané naklady na nakladny automobil
Renault Magnum 440E-TECH s nastavbou 88,12 m3 a kapacitou 33 paletovych miest
a tahaca Kogel s nastavbou 100m3 kapacitou 66 paletovych miest. Su tu uvedené
vypocty mesacnych nakladov (kalkulacie). Oranzovou su vyznacené naklady za jeden
mesiac. Niektoré hodnoty su delené dvanastimi. Ide napriklad o polozku dial'ni¢nej
dane. Naves ma tri napravy a kategoricky uvazovanu najvyssiu povolenu hmotnost
24ton, ktory &ini zaklad dane 1073,49 eur/roéne. Tahat ma dve napravy a je zaradené

do hmotnostného intervalu 8 ton, ktory ¢ini zaklad dane 812,58 eur.
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Tabulka 2.1 Porovnanie lizingu Cahaca a nivesu

Taha¢ Naves
Cenav € 42 000 15 000
Akontacia v % 35 35
Akontacia v € 14 7000 5250
Dan z motorovych vozidiel/rok 812,58 1 073,49
Dan z motor. vozidiel/mesiac 67,71 89,45
Mesacny lizing 867,64 380,60
Néklady celkom 935,35 470,05
Zisk dopravcu 10% 10%
Celkové fixné naklady 1 028,90 517,-

Zdroj: vlastné vypracovanie

Tabulka 2.2 Mesacné naklady jazdnej sapravy

Mesacné naklady jazdnej sapravy (v €)
Nafta 2 773,35
Dial’. Poplatok /Myto/ 1 842,70
Mzda vodica 132774
Ostatné 706,80
Celkové fixné naklady tahaca 1 028,90
Celkové fixné naklady navesu 517,00

Zdroj: vlastné vypracovanie

V mesacnych nékladoch je nutné pocitat’ vydavky ako za tahac tak i za naves. Policko
ostatné zahfiia priemerné mesacné vydavky napriklad parkovné, platbu za telefon,
opravy. Dopravcovia maju t'azkosti s obnovou vozidlového parku, takze v sucasnosti je
priemerny vek cestnych nakladnych vozidiel takmer 12 rokov (aj ked na cestné
nakladné vozidla pre medzinarodnu dopravu sa kladie poziadavka, aby ich vek
nepreskoCil 7 rokov). Zly stav vozidiel okrem nespol'ahlivosti dopravy kvoli Castej§im
porucham spdsobuje aj tazkosti dopravcom ziskat' certifikat vozidiel a povolenia na
prevadzku v inych krajinach. Na vyrieSenie problémov a zlepSenia spol'ahlivosti
a udrziavania konkuren¢nej schopnosti vela dopravcov pouziva na obnovu parku

leasing alebo pozicky.
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Tabul’ka 2.3 Porovnanie ro¢nych nikladov ,,s“ a ,,bez* lizingu

Prijem 144 319,-€ Prijem 144 319,-€
Néklady 98 357,88€ Néklady 79 807,08€
Rozdiel 45 961,12€ Rozdiel 64 511,92€

Zdroj: vlastné vypracovanie

V pripade firmy TTT celkové mesacné naklady jazdnej supravy cinia 8 196,49€
s leasingom. Priemerné rocné naklady na jednu jazdni stpravu Cinia cca.
98 357,88€.Bez leasingu naklady jazdnej supravy cinia 6650,59€ a priemerné rocné
naklady cca. 64 511,92€ uspora by teda bola cca. 18 550,80€ rocne.

3.1 Personalne naklady- Sofér nakladného vozidla

Do kalkuléacie dopravy musime zahrnut aj naklady na obsluhu nakladného automobilu,
pretoze to je tiez naklad, ktory patri do celkovej kalkulacii nakladného automobilu
atvori vyznamnu polozku pri rozhodovani. Oranzovou su vyznalené vydavky

zamestnavatela.

Tabulka 2.4 Niklady na vodic¢a nikladného automobilu

Hruba mzda 400,-€
Odvody | 00 uese
Celkova cena prace 540,80€
Odvody zamestnavatel'a na zamestnanca 53,60€
Dan mesa¢na 9,46€
Cistd mzda 336,94€
Diéty 850,-€

Zdroj: vlastné vypracovanie



3.2 Naklady na logisticky retazec firmy v pripade ojazdenych

nakladnych automobilov

Dnes sa stale viac presadzuje prendjom vozidiel ako firma nadobudania vlastnych

nakladnych vozidiel, pricom tato forma ma nasledujuce vyhody:

o Serri likviditu podniku
e nemeni sa kalkulacia nakladov,
e zmluvne stanovena cena,

e technika spifiajiica naroéné technické normy EURO 3,4,5.

Cena celkového vykonu sa stanovuje sohladom na to, ¢i sa jedna o prepravu
vnutroStatnu alebo ide o prepravu medzinarodna, pretoze je rozdielna sadzba za

kilometer v ramci Slovenska a pri vyvoze do zahranicia.

Tabul’ka 2.5 Fakturicia za 1 kilometer (km)

Fakturacia firmy TTT za 1 kilometer (km)

Preprava v ramci Slovenska 0,85 €

Preprava do zahranicia 0,95€

Zroj: vlastné vypracovanie

Vzhl'adom na to, ze cena za prepravu sa stanovuje za km s nakladom, je potrebné
uvedenu cenu prepoCitat. Pri priemernom vyuziti jazd v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave 80% (sucinitel’ vyuzitia jazd 0,88€), potom jednotkova sadzba za 1

km s nakladom bude nasledujuca:

Napriklad:

Skm= 800 km * 0,95= 760€.

Pri 10% zisku dopravcu je priemerna jednotkova cena:
Ci= 0,95/km * 1,1 = 1,045€/km

Takto vykalkulovana nakladovd cena odraza sucasni uroven nakladov dopravcov
a zodpoveda predpokladanému roénému jazdnému vykonu 120.000km a 10% ziskovej

prirazke k nakladom.
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3.3 Vozidlovy park Truck Trans Trade

Hlavnym predmetom cinnosti firmy je vykondvanie medzinarodnej a vnuatrostatne;j
dopravy vlastnym vozidlovym parkom. Vsetky vozidla st vybavené satelitnym
systémom, ktory umoziuje on-line sledovanie polohy vozidiel, zasobu pohonnych hmot
a mnoho dalSich funkcii, ¢o umoziuje realne riadenie vozidiel v Case, ¢im sa dosahuje
vysoka efektivnost a hospodarnost vyuzitia vozidiel. Kazdé vozidlo je vybavené

navigacnym systémom GPS a mobilnym telefonom.

Vozidlovy park tvoria moderné tahace znaCieck RENAULT MAGNUM 440 E-TECH
20 kusov a VOLVO FH 40 1lkus. Navesy s uzitocnou hmotnostou 24ton su znaciek
KOGEL 16kusov, SCHMITZ 4kusy a s uzitocnou hmotnost'ou 29,6 ton DINKEL 1kus.
Takmer vSetky navesy su typu trojstranného zhriiovania plachty, ¢o umoziuje nakladat
a vykladat’ tovar zo vSetkych stran vratane strechy navesu. 3kusov navesov KOGEL je

v prevedeni MEGA s vnutornou vySkou 3 metre.

Obrizok 2.4 Taha¢ s navesom

Zdroj: Interny materidl firmy TTT
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4 Navrhy rieSeni na zlepSenie

Vseobecne plati, ze na rozvinutom trhu sluzieb firma moze venovat' svoju energiu,
kapital a l'udské zdroje predovSetkym svojej hlavnej ¢innosti, ktora jej prinasa profit.
Ostatné Cinnosti, ktoré s hlavnou ¢innostou suvisia je mozné delegovat’ za predpokladu,
ze sluzba je kvalitna, 'ahko dostupna a vyplaca sa. Z toho vyplyva, ze zase niekto iny
investuje svoj vlastny kapital, ktory je vyuzivany medzi viacerych prijemcov sluzby
atym padom d’aleko efektivnejsi. Principialne je sluzba teda postavena na rozhodnuti
a uvahe zakonnika, ktory si dokaze odpovedat’ na otazku ¢i je lepSie investovat svoje
peniaze atakto nutne sa nasledne starat sam o svoj majetok, alebo si tieto zdroje
ponecha vo firme na vyuzitie sluzieb cudzieho kapitalu, ktory zaroven vyuziva zdroje
efektivnejSie rozlozenim medzi viac prijemcov sluzby afirme uSetri nutné starosti

o svoj vlastny majetok, ktory vlastne nepotrebuje.

4.1 Dolezité aspekty buduceho vyvoja

Na zéklade zistenych vydavkov, ktoré som analyzovala v predchadzajucej kapitole, by
mojim navrhom bolo aby sa firma mohla sustredit’ na svoje zakladné aktivity a viaceré
ostatné aktivity by si nechala dodavat externe, a to uCtovnictvo, operativny leasing,

a outsourcing riaditel’a l'udskych zdrojov.

4.2 Mzdova oblast’ a ué¢tovnictvo

Zacinam uctovnictvom, ked'ze ide o oblast,, ktoré tvori jadro zaujmu outsourcingovych
aktivit. Ide o oblast vhodnu pre organizacie vSetkych odvetvi. Uplatnit je mozné
outsourcing v celom rozsahu uctovnictva, spracovanim mzdove] agendy vratane
komunikacie so zdravotnou poistoviiou, danového poradenstva, spracovania dafiove]

dokumentacie a auditu.

Vyhody

e Mzdy spracované vzdy nacas v sulade s platnou legislativou,
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Externa spolo¢nost vzdy zodpoveda za spravnost’ vypocitanych miezd a prebera
vSetku zodpovednost za poskytnuté sluzby,

Externa spolocnost’ pracuje vzdy vel'mi profesionalne a diskrétne,

Znizenie nakladov suvisiacich s ¢innostou mzdového uctovnika (Uspory
suvisiace so zabezpeCenim Skoleni z dovodu nutnosti priebeznej aktualizacie
noriem, smernic a zakonov),

Eliminacia investicii do Specifického aplikacného a hardwarového vybavenia

a s ich aktualizaciou.

Nevyhody

Odtrhnutie dodavatel'a od prevadzkovych Cinnosti organizacie, riziko ¢asového
nestladu medzi prijatim potrebnej prevadzkovej informacie a jej premietnutim
do systému,

Dodavatel' nesleduje organizaciu v kontexte jeho vnutorného vyvoja a vyvoja
trhu,

Poskytovana sluzba je nejasne meratelna a tym padom je obtiazne analyzovat
odpovedajucu cenu sluzby,

Dana oblast’ je charakteristickd vysokou citlivostou spracovavanych udajov,

riziko ich zneuzitia je vyznamné.

4.3 Operativny lizing

Dalsim mojim navrhom by bol operativny lizing. Externa spolotnost sa postara

o vSetko €o suvisi s prevadzkou vozového parku od nakupu vybraného vozidla, jeho

registraciu, poistenie, udrzbu a servis, vybavovanie poistnych udalosti, starostlivost

o pneumatiky, cestnu dari a administraciu Cerpania pohonnych hmoét. Vyhodou je aj

fakt, ze firma nemusi pri obstaravani vozového parku skladat’ akontaciu a ddlezita je aj

skutocnost, ze uctovnictvo je zatazované priemerne jednou az dvomi fakturami

mesacne za vsetky sluzby spojené s prevadzkou vozidla. Po ukonceni operativneho

lizingu, firma nema starosti s odpredajom vozidla- zostdva majetkom lizingove]

spolocnosti.
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Vyhody
e OQOutsourcing spravy vozového parku- o vozovy park sa stara prenajimater,
e Nakup a servisovanie vozidiel za zvyhodnené ceny,
e Mimoriadne zvyhodnené poistenie,
e Prefinancovanie len spotrebovanej hodnoty vozidla,
e QGarancia vysky splatky, pevnej urokove] miery a kipnej ceny vozidla, po
skonceni lizingu,
e Zastupovanie klienta v pripade servisovania a poistnych udalosti profesionalmi,

e Jeden dafiovy doklad na celé obdobie lizingu- jeden trvaly prikaz.

4.4 Outsourcing riadenia Pudskych zdrojov

V tomto pripade ide o jedno zrizik, ktorému sa organizacia v pripade outsourcingu
nevyhne. Co je horsie, neexistuje ziaden nastroj, ktory by danu situaciu riesil. Ale nejde
len ostrach aobavy zamestnancov, na niz§ich uUrovniach zo strany zauzivaného
komfortu pripadne istoty. RieSenim je kvalitnd informovanost zamestnancov, pod
ktorou sa rozumie informovat presne, vCas a detailne. Tradi¢na pracovna sila
zamestnancov na plny uvédzok sa meni. Zamestnanecka Struktira organizacie smeruje
k tomu, ze na plny uvédzok sa meni. Zamestnanecka S§truktira organizacie smeruje
k tomu, ze na plny uvédzok budia pracovat iba dolezity zamestnanci tvoriaci jadro.
Vsetky ostatné pre organizaciu relativne menej dolezité Cinnosti budi prenesené na
externych Specialistov. Pre pracovny trh je typické, ze Clovek pocas zivota vystrieda
Coraz viac zamestnani. Pre porovnanie pred Styridsiatimi rokmi ¢lovek pocas profesne;j
drahy presiel jednym ¢i dvoma zamestnaniami. Dnes je ich Casto i desat’. V najlepSom
moznom pripade, ato pokial ide o dostatotne informovaného inteligentného
zamestnanca, ktory ma pravdepodobné miesto u poskytovatel'a, sposobuje outsoursing
vSeobecny stres. Je dobré zvazit potencidlne zapojenie zamestnancov do procesu
a urCite podrobne informovat o sluzbach a nahradach, ktoré im organizacia v pripade

ich prepustenia poskytne.

Vyhody

e Vyrazna uspora finan¢nych nakladov spojenych s naborovou ¢innostou,
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e Rychle doplnenie poc¢tu pracovnych sil podla poziadaviek firmy,

e Okamzité vyrieSenie dlhodobého vypadku zamestnanca pri PN,

e Zaujimava cenova politika,

e Optimalizacia poctu pracovnikov ana to nadvdzujuca uspora mzdovych

nakladov.

Moznosti vyuzitia navrhovaného postupu

Hore uvedené moznosti vyuzitia ziskanych udajov st len tri z viacerych moznych
variant. Ide o oblasti, ktoré si pre organizaciu ajej rozhodnutia klticové. Vo
vSeobecnosti je viac ekonomické vyjadrovat sa v ¢islach, ktoré su v najlepsom pripade
podlozené spolahlivym zdrojom®. Cisla poméhaju vytvorit si konkrétnejsiu predstavu
realnosti, moznosti danej skutoCnosti a pri identifikacii rizik, l'ahko pomo6zu vytvorit
predstavu, ktoré z nich su v kontexte outsourcingu najzavaznejsie. Z tohto dovodu som
sa snazila v predchadzajtcej kapitole vyuzit vSetky zdroje, ktoré som mala moznost
preStudovat’ a povazujem ich za hodnotné z hl'adiska ich vypovedajicej hodnoty.
Vybrat som sa snazila najaktualnejsie zdroje, aby nedoslo k zbyto¢nému zméteniu

ekonomov ich neaktualnost'ou.

Pre pokrytie rizik by som v praxi odporucila moznost skuSobnej prevadzky. Ide
o fazu, ktorej cielom je zistenie pripadnych nedokonalosti dokladnym sledovanim
a vyhodnocovanim vysledkov a jej priebehu. Vyuzitie sluzieb nezavislych odbornikov
zaisti neskresleny a nezavisly pohlad na zmluvny vztfah ako celok, jeho predmet

a vysledky a je dolezitym prinosom pre buducnost’ projektu.

6 Dalsia otazka je ¢o mozno povazovat za spol'ahlivy zdroj (pozn. autora).
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Zaver

V ramci studia literatary k tejto bakalarskej praci som mala moznost’ si prehliadnut’ uz
existujuce bakalarske prace, ktoré o ndkupu apredaja ojazdenych nékladnych
automobilov pojednavali. Zaujimalo ma najmé aka oblast v ramci §irokého zaberu,
ktory pod nakup a predaj ojazdenych nakladnych automobilov spada, si Studenti vybrali
a ¢o konkrétne sa snazili vyriesit. Cielom bolo zistit, ¢i uz mnou vybratu tému alebo
podobnu tému sa snazil niekto vyrie§it. Mala som zaujem vyhnut sa oblasti, ktora
rozpracovana uz bola, aby som mohla prispiet’ nie¢im novym, ¢o by sucasne zvysilo

moju zainterestovanost’ priniest kvalitny material.

Zakladny princip vychadza z prevedenia urcitého procesu na externého dodavatela,
ktory zddévodu Specializovania sa na dant oblast disponuje nahromadenymi
skusenostami a znalostami a realizuje vychod z rozsahu. Dokaze tak dodat’ sluzbu vo
vysSej kvalite pri nizSich nékladoch. Vypocet vyhod tu nekonci, ked'ze organizacii sa

uvol'nia kapacity pre ich dodatocné zapojenie do jej hlavnej ¢innosti podnikania.

Ciel’om tejto bakalarskej prace bolo objasnit podstatu a vyhody logistiky nakupu
a predaja ojazdenych nakladnych automobilov pri jeho vyuzivani v oblasti vnutrostatnej
a medzinarodne] dopravy. Kedze dolezitym faktorom pri rozhodovani o zavedeny
nakupu apredaja ojazdenych nakladnych automobilov, tato praca prinasa prehlad

nakladov suvisiacich s prevadzkou prepravnych prostriedkov.

V prvej kapitole opisujem a charakterizujem C¢o znamena vlastne logistika cestne]
dopravy. Zaoberam sa tiez priblizenim zékladnych suvislosti a dovodov jej

uplatiiovania.

V druhej Kkapitole opisujem podnik TTT, ¢o je predmetom jej Cinnosti, viziou,

stratégiou, politikou kvality. Ako vo firme prebieha vybavenie zadkaznika.
Tretia kapitola tvori hlavni cCast tejto bakalarske; prace, v ktorej som sledovala

stanoveny ciel. Zameriavala som sa na naklady jazdnej stpravy a personalu, ktoré som

povazovala za problémové aktorym som preto nasledne venovala detailnejSiu
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pozornost. Analyzu som vykonavala z vhodnych informéacii a z materidlov, ktoré mi

boli dostupné.

V zavereCnej Casti prace som navrhovala navrh postupu, ktorym by sa firma mohla
riadit hlavne pri nakupe a predaja ojazdenych nakladnych automobilov. Vysledok

mojho rieSenia by mohol priniest komplexny a zaroven jednoduchy navrh.

Snazila som sa predovSetkym naznalit, ako firma méze v danom pripade postupovat,
nechat’ ju inSpirovat’ sa, aby mohla do navrhu zapojit' svoje faktory, ktoré povazuje za
nevyhnutné. Uvedomujem si, ze pod nakup apredaj ojazdenych nakladnych
automobilov spadd jedna Siroka oblast suvislosti, ktoré nie je mozné rozsahom

bakalarskej prace postihnut’.

Myslim si preto, ze dant problematiku je mozné este posunut v rieSeni d'alej a teda, ze
doslo k naplneniu ciela CiastoCne. Zaujala ma moznost poukazat na vyhody
a nevyhody nakupu a predaja ojazdenych nakladnych automobilov v oblasti pouzitia
aurobit jednoduchu analyzu vyhodnosti zavedenia nakupu a predaja ojazdenych

nakladnych automobilov vo firme TTT.
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Priloha A Politika kvality

Manazment firmy

sa rozhodol vybudovat’ a zaviest’ systém manazérstva kvality, ktory bude pouzivany v organizacii na
splnenie poziadaviek zakaznika podl'a normy ISO 9001:2000. V suvislosti s tym sa vyhlasuje politiku
kvality.

Politika kvality
L

Skamat poziadavky zakaznikov a pozadovanou aroviou kvality dopravnych a obchodnych
sluzieb uspokojovat’ poziadavky svojich zikaznikov, ziskavat’ novych zikaznikov a udrzat’ si
svoju poziciu na trhu.

Uspokojovanie zikaznika je najvysSou prioritou firmy.
IL.

Kvalitny vyber prijimanie novych zamestnancov vytviranie podmienok na vzdelivanie, na
ziskavanie a rozvijanie zru¢nosti vodicov a spravnych navykov a skisenosti ostatnych
zamestnancov a uvedomovanie si zavaznosti a délezitosti prispevku kazdého zamestnanca je
zakladnym krokom na dosahovanie ciel’ov organizacie. Kvalita vSetkych Cinnosti firmy v doprave
a obchode je vecou vSetkych zamestnancov.

II1.

Sledovat’, hodnotit’ a zlepSovat’ systém manazérstva kvality a dosiahnuté vysledky. Inovacia,
aplikacia novych technolégii nepretrzité zlepSovanie a zdokonalovanie zavedeného systému
manazérstva kvality je jeho trvalym ciePom.

Iv.

Rozvijat’ vzajomne uzito¢né vzCahy, obojstranne vyhodni spolupracu a partnerstvo
s dodavateP’mi a ostatnymi stranami zii¢astnenymi na procesoch realizovanych organiziciou.

V.

Vytvarat zdroje na zlepSovanie procesov systému manazérstva kvality, Pudskych zdrojov,
infrastruktary, vozidlového parku, pracovného prostredia v potrebnom rozsahu a vhodnym
sposobom ich manazovat’ s ciePom dosahovat’ spokojnost’ zikaznika.

Politiku kvality podriad’uje organizicia strategickému ciel'u:
»Vykonavat’ dopravné a obchodné sluzby bez reklamacii a nezh6d“.

Zamestnanci organizacie budu pri vykonavani svojich Cinnosti od 1.oktobra 2004 uplatiiovat’ zasady
tejto politiky kvality.

V Gbelciach, diia 24.08.2004 Robert Pinke

riaditel’
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Studijny odbor Logistika v doprave
Rok obhajoby BP 2023
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Anotace Bakalarska praca sa venuje logistike nakupu a predaja

ojazdenych nakladnych automobilov v ramci
podnikania. V praci je popisand a charakterizovana aj
logistika dopravy, jej zakladné typy a formy, vyhody
anevyhody asamostatné fazy realizacie néakupu
a predaja ojazdenych nakladnych automobilov. V d'alSej
Casti sa praca zaobera analyzou sucasného stavu
v konkrétnych ¢innostiach podniku. Posledné Cast’ riesi
problematiku zavedenia nakupu a predaja ojazdenych
néakladnych automobilov vo firme Truck Trans Trade.
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