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Anotace

Predmétem diplomové prace “Krizovy management ve vybraném podniku”
je zhodnocenti situace v tuzemské spole¢nosti ORTEX spol. s r.o. Diplomova prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Uvodni ¢ast vymezuje teoreticky
zaklad. Zakladni terminy tykajici se podniku, krize, krizového managementu a
finan¢ni analyzy jsou definovany pomoci feSerSe odborné literatury. V tvodu
praktické Casti je predstavena spolecnost a portfolio sluzeb, které nabizi. Nasledné
v praktické casti jsou aplikovany poznatky z teoretické ¢asti a zhodnoceni finan¢ni
situace spolecnosti pomoci finan¢ni analyzy a bankrotnich testli. Na konci

diplomové prace je zhodnoceni vysledkd a vhodna doporucent.

Annotation

Title: Crisis management in chosen company

The goal of the master thesis ,Crisis management in chosen company” is to
evaluate current situation in domestic company ORTEX spol. s r. o. The master
thesis is divided into theoretical and practical part. The introductory part defines
the theoretical basis. Basic terms related to the company, crisis, crisis management
and financial analysis are defined using the literature research. The practical part
introduces the company and portfolio of its services. In the practical part there are
applied knowledge from theoretical part and there is an evaluation of the
company's financial situation through financial analysis and bankruptcy tests. At
the end of the thesis there is an evaluation of results and suitable

recommendations for the top management.
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1 UvOoD

S pojmem krize se vdneSnim svété setkdvdme kazdy den. Krize miize
zastihnout jakykoliv subjekt nehledé na jeho renomé, velikosti ¢i historii. Tento
pojem je nejcastéji negativniho charakteru. Krizi nebo recesi miiZe prozit jedinec
potykajici se s problémy rodinnymi nebo partnerskymi, podnik riizné velikosti,
narodni ekonomika, ktera oslabuje, nebo celosvétovy trh, jehoZ krizi pociti témér
vétSina subjektli. Kazda zacinajici nebo jiz probihajici krize ma jedinec¢ny pribéh.
V jakémkoliv systému je krize obdobim, kdy prichazeji potiZe, rozhoduje se o
pirekonani Zivotni situace nebo o budouci existenci. Nelze proto presné urcit smér,
kterym se bude ritit. Proto je pro jakykoliv subjekt dilezité stanovit si vice
moZnosti, feSeni a snaZit se krizim predejit.

V minulych letech nastaly vyznamné krize, které ovlivnily cely svét. Za zminéni
stoji Velka hospodarska krize, kterad se odehrala na konci 20. let. Dal$i vyznamnou
byla energetickd krize v 70. letech minulého stoleti. V neposledni radé krize
pomérné nedavna, kterd se zacala projevovat od roku 2008, a to krize finan¢ni.
BohuZel posledni krize, kterd zasahla cely svét, stidle v dneSnich hodinach
pretrvava. Nemoc pojmenovana COVID-19 byla vyhlasena jako celosvétova
pandemie. Ceska republika musela vyhlasit krizovy stav a stanovila pravidla pro
vSechny obyvatele, které tato zemé nepamatuje.

VSechny zminéné a dalsi krize napomohly k poznani krizového ftizeni a
zatazeni tohoto mysleni do kaZdodenniho provozu. Pro mnohé podniky tato
obdobi byla fatalni, kdyZ musely ukoncit své plisobeni na trhu, pro jiné to vedlo
naopak k ponauceni a k prileZitosti pro zlepSeni.

U malych a stiednich podniki je tato problematika nejvice naro¢na. Pro takové
podniky neni jednoduché na trhu preZit a prosperovat. Krizové situace jsou casto
nenapadné, dokud nepropuknou na plno. Zavedeni krizového rizeni je pro podniky
naro¢né z finan¢niho hlediska i z casového. Pro kazdy podnik rtzné velikosti je
ovSem dtlezité, aby znal své hrozby, které by mohly mit negativni vliv na

podnikani.



2 CiL AMETODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je analyzovat finan¢ni zdravi podniku za pomoci
bankrotnich testi a finan¢ni analyzy.

Teoreticka Cast poskytuje srozumitelny a uceleny pohled na zakladni pojmy
vymezujici podnik, krizi v podniku, krizovy management a finan¢ni analyzu.
Zdrojem pro zpracovani této ¢asti diplomové prace je odborna literatura zabyvajici
se touto problematikou. Ziskané informace obsaZené v knihach poskytla Studijni a
védecka knihovna v Hradci Kralové. DalSimi informac¢nimi zdroji jsou odborné
databaze, které poskytuje univerzita. Pro odborné c¢lanky a casopisy autorka
vybrala Scopus, ScienceDirect a Springer.

Vavodu praktické casti je predstavena tuzemska spolecnost, ktera byla
zvolena pro diplomovou praci. Autorkou je priloZzen vypis z obchodniho rejstiiku
spole¢nosti zabyvajici se vyvojem informaéniho systému ORTEX spol. s r.o. Uvodni
cast obsahuje i historii spolecnosti a zakladni portfolio sluzeb a produktt.
Podkladem pro finan¢ni analyzu je rozvaha a vykaz ziskli a ztrat v obdobi
2015-2018. Autorka vyuZila analyzu, syntézu poznatki a parové metody. Pro
analyzu byly zvoleny bankrotni testy a financ¢ni testy, které zhodnoti komplexnost
celé spolecnosti.

Zhodnocenim stavajici situace spole¢nosti a zhodnocenim vysledkli autorka
sestavila urcité moznosti pro zlepSeni v daném oboru. Prace mize byt inspirativni

pro danou spolec¢nost.



3 TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast je rozdélena do ctyr hlavnich skupin. Prvni z nich predstavuje
podnik a pojmy tykajici se samotného podnikdni. Druha c¢ast predstavuje pojem
krize a riziko, krizova situace, vyvoj a dalsi diilezité poznatky, které by kazdy
podnikatel mél znat. Treti Cast popisuje krizovy management. V posledni Casti je

rozebrana financ¢ni analyza a s ni spojené ekonomické pojmy pro praktickou ¢ast.
3.1 Podnik

3.1.1 Pojem podnik a podnikani

Hlavni problémovou oblasti diplomové prace je podnik a s nim spojené pojmy.
Pod timto pojmem si lze predstavit organizaci, ktera vznikla a byla zaloZena za
ucelem dosaZeni zisku. Pojmem uzce spjatym s podnikdnim je firma. Toto oznaceni
je obchodni nazev urcitého podniku, obvyklou formou je obchodni spoletnost.
Kazdy podnik musi byt zapsan do obchodniho rejstriku. Celkové se tedy da pojem
podnik shrnout do organizace ekonomické ¢i obchodni, ktera spojila lidi za icelem
produkce zbozi ¢i sluZeb [5].

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v § 5, interpretuje podnik - ,,soubor

hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych sloZek podnikdni. K podniku ndleZi:

* Véci,
e prdva,
e jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouZi k provozovdni

podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouZit.”

K podniku patfi i pojem podnikani. Existuje mnoho interpretaci, z nichZ neni
univerzalni. Obchodni zikonik CR upravuje i tento pojem. V § 2 zakona
¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti je definovano
slovo podnikani jako ,soustavnd cinnost provddénd samostatné podnikatelem

vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za tcelem dosaZeni zisku“



Podnikani dle Synka a Kislingerové se vyznacuje nékolika vyznamnymi

rysy:

e Hlavnim motivem je snaha o dosaZeni uspokojivého zisku. Ten se
vypocita jako prebytek vynosti nad naklady.

e Zisku podnik dosahne uspokojovanim potifeb zakaznika. Podnikatel
soustiedi své podnikani na jejich potieby, preference, zajmy a potieby.
Snazi se pritdhnout nové zdkaznika a udrZet stdvajici, aby nasli

potirebnou hodnotu u néj.

e Uspokojovani potireb zakaznikd zprostiedkovava trh. Ten s sebou nese
mnoho rizik, kterym podnikatel musi celit. Podnikatel voli takovou
strategii a politiku, aby riziku predesel nebo sniZil na troven, kterou
dokaze akceptovat. Posouzeni rizika zalezi na okolnostech podnikani,
dynamice okolniho svéta, na predmétu podnikani, ale také na

zkuSenostech a schopnostech samotného podnikatele.

e Na pocatku podnikani musi podnikatel vloZzit takzvany kapital. Kapital Ize
délit na vlastni nebo cizi a jeho vysi stanovuje druh obchodni ¢innosti

[17].
3.1.2 Typologie podniku

V této podkapitole jsou predstaveny druhy a typy podnikd. Podniky lze ¢lenit
podle mnoha kritérii a hledisek. Autoti Synek a Kislingerova ve své knize uvadéji:
LZachycenim spole¢nych znakii Ize vytvorit skupiny - typy. Podniky urcitého typu
maji stejné zdkladni charakteristiky, jimiZ se lis{ od podnikii jiného typu. Toto tridéni

na typy nazyvdme typologie” [17].



Synek a Kislingerova dale uvadéji nejrozsirenéjsi déleni podnikii:
1) Podle pravni formy:

a) Podnik ve vlastnictvi jednotlivce, zaloZen fyzickou osobou, ktera ma
obvykle podobu Zivnosti. Vyhodou je menS$i kapital pro zacatek
podnikani. Dal$i vyhodou jsou minimalni regulace ze strany statu.
Nevyhodou je naopak ruceni za zavazky celym majetkem

podnikatele a také omezena Zivotnost.

b) Osobni spolecnosti, mezi jejich hlavni predstavitele patii vefejna
obchodni spole¢nost nebo komanditni spole¢nost. Je vytvorena
dvéma a vice osobami. Tyto osoby se déli o zisk ale také o ztratu

podniku.

c) Kapitalové spolecnosti, které jsou nejCastéjSi, jsou zastoupené
spolecnosti sruenym omezenym nebo akciovou spolecnosti.

Charakteristickym rysem je takzvana kapitalova ucast.

d) Druzstvo. Organizace, pro kterou je charakteristické sdruzeni ¢lenti
za Ucelem uzitku nikoliv zisku. M{iZe byt zaloZena nebo vlastnéna
skupinou lidi.
e) Verejné nebo statni podniky a neziskové organizace [17].
2) Podle sektorli a hospodarskych odveétvi:
Autori Synek a Kislingerova uvadéni pouze tri hlavni sektory, které jsou
predstaveny niZe. Podle Ceského statistického ttadu je déleni mnohem $irsi a

podrobnéjsi. Toto déleni je nazyvano Klasifikace ekonomickych cCinnosti,

které je uvadéno zkratkou CZ-NACE.

a) Sektor zemédélstvi - obsahuje rybolov, lesni hospodarstvi a

v neposledni radé samotné zemédélstvi.
b) Sektor primyslu - patii sem tézebni a zpracovatelsky primys],
stavebnictvi ale také vyroba a distribuce elektrické energie, plynu a

vody.



c) Sektor sluZeb - zahrnuje nejpocetnéjsi ¢ast, tou je obchod, doprava,
skladovani, zdravotnictvi, veterinarni c¢innost, penéZnictvi a

bankovnictvi a ostatni sluzby [17].
3) Podle druhu vykonti:
a) Produkujici hmotné vykony - zastoupeny piedevsim primyslovymi
a Femeslnymi podniky.
b) Poskytujici sluzby - charakteristické pro tento druh je pojistovnictvi,

bankovnictvi ale napriklad také doprava [22].

4) Podle velikosti:

Pro posouzeni velkosti jsou dilezité charakteristiky niZe. Tyto
charakteristiky jsou stanoveny Evropskou unii pro podporu v ramci programu,
ktery se tykd malych a stfednich podnikl. Tyto ddaje se musi vztahovat

k poslednimu uzavirenému zdanovacimu obdobi.
a) Pocet zaméstnanci.
b) Velikost ro¢niho obratu.
c¢) Bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy.

d) Podnikatel drobného, malého a stredniho podniku [32].

Internetovy portal Czechivest uvadi, Ze ,Za drobného, malého a stredniho
podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstndvd méné nez 250 zaméstnancii a
jeho rocni obrat nepresahuje 50 milionti EUR nebo jeho bilan¢ni suma rocni rozvahy

nepresahuje 43 milionti EUR” [32].



VySe zminény portadl zverejnuje na svych strankach také nasledujici déleni

podniki:

e ,V rdmci kategorie malych a stiednich podnikii jsou malé podniky vymezeny
jako podniky, které zaméstndvaji méné neZ 50 osob a jejichZ roc¢ni obrat nebo

bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 milionti EUR" [32].

e ,V rdmci kategorie malych a stiednich podnikii jsou drobni podnikatelé
vymezeni jako podnikatelé, kteri zaméstndvaji méné nez 10 osob a jejichz
rocni obrat nebo bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 2 miliony EUR"

[32].

3.1.3 Malé a stredni podniky

Pro malé a stiedni podniky je charakteristické rodinné prostiedi. Nejcastéji je
vlastnik i vrcholovym vedoucim a zaméstnava dalsi rodinné prislusniky. Vlastnik
ma tu nevyhodu, Ze jeho schopnosti a znalosti musi byt takzvané univerzalni a
Siroké. Jednim z téchto divod je také finan¢ni stranka podniku, kdy jen hrstka si
miiZe dovolit finan¢ni ¢i ucetni poradce a odborniky. Autor knihy Zuzak a Kénigova
popisuji vyzkum, ktery se konal v Némecku a Rakousku. Vyzkumy ,ukazuji, Ze
vétsina ze zaloZenych malych podnikii konci se svou ¢innosti do péti let. Obdobi prvni
4-7 let se povaZuje za nejkritictéjsi, a pokud ho podnikatel prekond, pravdépodobnost
jeho setrvdni v podnikdni stoupd a dalsi podnikatelské aktivity jsou v podstaté
stabilizované. K hlavnim pri¢indm neuspéchu malych a strednich podniki patri
nedostatek kapitdlu a zkuSenosti“ [24].

Piiklad z 90. let v Ceské republice hovofi o situaci, kdy lidé vidéli v podnikani
prileZitost zbohatnout nebo seberealizaci. BohuZel jim chybély zkuSenosti nebo
potiebny kapital. Naivita nebyla ovSem jen na strané lidi, ale také bank. Pro toto
obdobi je specifické, Ze banky byly benevolentni a poskytovaly uvéry, které se

splaci dodnes [25].



3.1.4 Vyhody malého a stiredniho podniku

Kazdy podnik by mél znat své prednosti a z nich také vychazet. U malych a
strednich podniki toto pravidlo plati dvojnasob. Jen tak mohou dlouhodobé prezit,
existovat i odolavat krizim.

Vyznamnou prednosti téchto podnikii je pruznost ve vztahu k potfebam
zakaznika. BliZ8i vztah se zakaznikem a jeho potfebou jim umoZiiuje reagovat na
zmény, které prichazeji. Prikladem miize byt termin dodani, kvalita nebo
vyhotoveni na miru.

Oproti velkym podnikiim je dalsi vyhodou vytvareni siti. Mensi podnikatelé
v ramci siti spolu dokazi komunikovat a propojit své sily a usili. Tato spojeni vedou
k ziskavani vétsich zakazek ale také ke snizovani nakladi spojenych s pracemi.
Takovéto spojent je typické pro stavebni primysl.

DalS$i z vyhodnych schopnosti je inova¢ni. Podniky snaze dokazi inovovat
prodej, design vyrobki nebo jejich dopliikovy sortiment.

Malé a stfedni podniky mohou sndz reagovat na zmény déjici se na trhu.
Dokazi se pohotové prizpiisobovat ménici se ekonomice a jejim podminkam.

Pro podniky tohoto typu je leh¢i dosdhnout konkurencnich cen v piipadé, Ze se
jednda o vyrobu malych sérii, kdy neexistuje moznost vyuZiti rozsahlé vyroby.

Rychlejsi reakce na rozhodnuti vedeni a flexibilita. Oproti velkym podnikiim
maji mnohem kratsi informac¢ni kandly. Tato vyhoda ma dopad na sniZeni nakladi
na fizeni podniku.

Odolnost proti hospodarské krizi miize byt dalsi z podstatnych vyhod. Zde
zavisi ispéch na schopnosti majitele podniku a jiz zminiované flexibilité.

Vliv na uspéch ma také osoba zainteresovana v podnikani. Vétsi uspéchy maiji
podnikatelé, ktefi jsou motivovani, maji tendenci vymyslet néco nového, maji
v sobé impuls a jsou pro svoji roli zapaleni. Naopak lidé, ktefi sli podnikat pouze za
Ucelem rozsireni svého osobniho majetku, se nesetkavaji ¢asto s ispéchem. Mimo
vyhody zminované vyse maji tyto podniky ocenitelnou vyhodu pro okoli. Za
spolecenské prinosy je brana svoboda, moZnost seberealizace lidi, demokracie ve

smyslu zamezeni monopolni sily [24], [4].



Vliv, ktery plisobi na malé a stfedni podniky, je také definovan jako mikro a

makro socialni prostredi [8].

U typu firmy a velikosti firmy autofi Hansen a Blok zjistili, Ze pozitivni vliv na

vykon ma rodina. Vliv rodiny je ve vefejnych firmach pomérné rozsifeny ve

srovnani se soukromymi firmami a velkymi firmami ve srovnani s malymi firmami.

Nizsi konflikty, dlouhodoby zavazek a znalost firemni rodiny tak mtze vést k

vynikajicim vykonovym vysledkiim [33].

3.1.5 Priciny neuspéchu malych a strednich podnikii

Hlavni davody lze rozdélit do dvou zakladnich skupin podle Synka a

Kislingerové:

1) Externi priciny

neuspokojivy ekonomicky vyvoj,

cenova hladina je nestabilni,

nesnadny pristup k tvéru nebo kapitalu,
striktni predpisy,

Zivelné pohromy aj. [17].

2) Interni priCiny

nedostatecné vzdélani v oboru, zkuSenosti v praxi,
chybné zvoleny predmét podnikani,

slaba marketingova strategie,

nedostatecnd pripravenost pro zacatek podnikani,
nevhodné umisténi podniku,

Spatna volba zaméstnanct,

podcenéni konkurence [17].

Larkin ve své studii zdlraziuje vyznam silné znacky podniku. Vysledky studie

ukazuji, Ze rating firmy v potencionalné rizikovém prostiedi se zlepsSuje s kladnym

vnimanim produktu. Silnd znacka je vyhodna pri

snizovani

vychozi
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pravdépodobnosti méné stabilni firmy. Dal$im zjisténim bylo, Ze priznivé vnimani

Vv

znacky ma souvislost s nizs{ volatilitou penéznich tokd a niz§im rizikem bankrotu.
Firmy se silnou znackou také budou moci vyuZivat vyhod vyssi stability a niZsi
vychozi pravdépodobnosti dluhu. Stabilni droven penéznich tokil s sebou piinasi

zlepSeni likvidity, sniZeni urovné hotovostnich rezerv, které podniky dodrZuji

z preventivnich diivodi [35].

3.1.6 Charakter okoli podniku

Podnikatelské prostredi je oznacovano jiz desitky let jako chaotické,
diskontinudlni nebo turbulentni. Pod chaotickym prostredim si ¢lovék nemitze
predstavit neporadek ale spiSe nemoZnost takzvané predikce budouciho vyvoje.
Cely systém je dynamicky, nedd se predvidat, protoZe na néj plisobi bezpocet
riznych faktort. Tyto faktory jsou samy oznacovany jako nestabilni. Pro
charakteristiky podniku a jeho vyvoje se pouzivaji kiivky Zivotniho cyklu.
Prikladem je zivotni cyklus vyrobki, podniku, ktery predvida rlst, stagnaci Ci
pokles, ktery casto kon¢i zdnikem podniku. V kterékoliv fazi zminéné v predeslé
vété miZe dojit kprudké zméné. Prudké zmény jsou nejCastéji zapricinény
technologickym pokrokem nebo v dnesni dobé oblibenym mdédnim trendem.
V modernim svété technologii, predevSim svété internetu, jsou velkd kvanta
informaci. OvSem jejich efekt je spiSe negativni neZ pozitivni, protoZe znemoziuje
rychlou orientaci. Jsou ptipady, kdy si informace protireci nebo nejsou udavané
v celé podobé. V dneSni dobé se da predpokladat, Ze podnikatelé, kteri nestaci
tempu doby a neprovadéji dspésné zmény kontinualné, brzy své podnikani
ukoncuji. Hledat nové cesty, nejednat stereotypné a vytvaret nové moznosti miize

byt cesta k uspéchu.
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Deformaci zivotni kiivky vyrobkt, podniku a odvétvi vydali autofi knihy Zuzak

a Konigova, kteri pro lepsi zobrazeni uvadéji graf [24].

diskontinualng vyvao)

N

vyse pr
~
#

klasicka krivka
zivotniho cyklu

.....

“, pad/konec

[}
A
[}

L]

vznik rast { stabilizace T Upadek } zanik cas
Graf 1 - Deformace Zivotni kfivky vyrobkd, podnikd, zdroj: Zuzak, Kénigova, 2009

3.2 Krize

3.2.1 Pojem Krize

Kofeny pojmu Kkrize maji pilivod ve starorectiné. Slovo krino znamena
v prekladu vybirat, posuzovat, rozhodovat nebo mérit mezi dvéma sméry
opatného charakteru. V drivéjsi dobé tyto opaky byly zastoupeny
uspéchem-netspéchem, Zivotem-smrti nebo pravem-bezpravim. S postupem casu
vzniklo slovo krisis, které vyjadruje dobu nebo chvili na rozhodnuti, nebo nesnazi.
Se slovem krize se miiZze Clovék setkat témér denné a jeho pouziti je velmi
frekventovano. Krize miiZze zasdhnout jakykoliv objekt, a proto je predmétem
zajmu odborniki zoblasti psychologie, sociologie, ekonomie, politologie,
odborniki na riizna izeni a podobné [26].

Pojem krize nelze presné definovat. Jde pouze o hrani se slovy a nalezeni
vhodné odpovédi na otazky. Obecné lze rici, Ze zdrojem kazdé krize je
nerovnovaha nebo pokud se jedna o spolec¢enskou krizi, tak clovék samotny.

Zuzdk a Konigova uvadéji v knize definici: , Krize podniku je chdpdna jako

situace riizné casové délky, ve které se rozhoduje, zda se podnik navrdti (minimdIné)
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do situace, ve které byl pred vznikem krize, nebo je perspektivné ohroZeno
dosahovdni podnikovych cilt, pripadné jeho dalsi existence” [24].

Zapletalova popsala krizi nasledovné: ,Krize je sloZitd situace, v niz je
vyznamnym zpilisobem narusSena rovnovdha mezi zdkladnimi charakteristikami
systému (naruseno je posldni, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovdni systému) na jedné
strané a postojem okolniho prostredi k danému systému na strané druhé. Krize je
vyjddieni rozport, které vznikaji mezi fungovdnim a rozvojem, jako napt. rozpory
mezi pouZivanou novou technologii a vzdéldnim zaméstnancuii“ [23].

Podle autorli Antusaka a Vilaska pokud jde o ,krizi, ta vznikne, kdyZ ¢lovek
(organizace, firma) na cesté za diileZitymi Zivotnimi cili setkd s takovou prekdZkou,
kterou v obvyklém case neni schopen prekonat obvyklymi metodami a prostredky

o«

reseni problémii“ [3].

3.2.2 Pojem hrozba ariziko

Pojem hrozba je definovan v Bezpe¢nostni strategii Ceské republiky, ktera byla
vydana poprvé v roce 1999. 0d té doby byla nékolikrat novelizovana. Pod pojmem
hrozba si lze predstavit fenomén, ktery disponuje potencidlem poskodit zajmy
nejen nasi republiky. Hrozba miliZe mit charakter prirodni, kdy lidsky faktor nenfi
vinikem. Druhou moZnosti je lidska cinnost, ktera je zastoupena jedincem,
organizaci, skupinou nebo celym statem, s imyslem a vili poskodit. Mira hrozby
pak predstavuje velikost moZné $kody a ¢asovou vzdalenost. Casova vzdalenost je
v tomto smyslu predstavena dobou mozného uplatnéni hrozby [3].

V manaZerské praxi pojem riziko poukazuje na sloZitost podnikatelského
svéta. Poukazuje na problémy spojené s chodem podniku, prosperitou podniku
nebo dlouhodobé preZiti podniku v konkuren¢nim prostredi. Riziko ovliviiuje chod
podniku samotného, ale také vykonnost pracovnik, ktefi realizuji podnikatelska
rozhodnuti. Tento pojem saha do 17. stoleti. Zacal se pouzivat v Italii ve spojitosti
s lodni plavbou. Slovo jiz diive oznacovalo uskali.

Soucasna doba zna radu definic pojmu riziko. VSechny obsahuji ¢asovy ramec,
pravdépodobnost vzniku a vyskytu udalosti a miru zavaznosti dlisledkt. Obecné je
riziko spojeno s nebezpecim, kdy hrozi Skoda, poSkozeni, ztrata nebo uplné

zniceni. Z druhé strany z rizika mtze vzniknout i klad pro podnikatele. Prikladem
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miZe byt necekany zisk, uspéch nebo prinos pro podnikani. Vyhodou se i v této
situaci bere prizniva situace nebo bod pro dalsi aktivity. Zapletalova uvadi
charakteristiku: ,Obecné Ize konstatovat, Ze se nemusi jednat pouze o ekonomickd
rizika. Existuji napriklad i rizika politickd, bezpelnosti, prdvni (spojend zvldsté
s odpovédnosti za Skody), specifickd (napr. pojistovaci, manaZerskd, odbytovd aj.),
predvidatelnd a nepredvidatelnd apod” [23].

Riziko je souhrnem rizikovych faktort. Tyto faktory se nejcastéji déli na vnitini
a vnéjsi, které ovliviiuji rizikové udalosti nebo zvysuji intenzitu. V odbornych
literaturach jsou dale uvadény kategorie podle mista vyskytu. Zminéné kategorie
se navzajem prolinaji a jsou na sobé zavislé. Rizika prichazeji ve velkém mnoZstvi a
s odlisnou silou piisobeni. Existuje nepieberné mnozstvi rizik, které lze v soucasné

dobé identifikovat anebo kterych se hypoteticky vi, Ze existuji.

Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

Zpravidla jsou spjata s faktory zjinych oblasti. Podnik dokaZe urcitou miru
rizika sam ovlivnit nebo ji predejit. Kazdy podnikatel by mél predvidat urcita rizika
a snazit se proti nim pojistit. Priklady téchto rizik uvadi ve své knize pan Zuzak

spole¢né s Konigovou.

Priklady vnitinich a vnéjsich ekonomickych rizik:

e ,vwvoj ndkladii a ndkladovosti,

e pristup k financnim zdrojiim a jejich cena,

e platebni podminky a platebni mordlka,

e solventnost obchodnich partnert,

e dariovd a subvencni politika,

e makroekonomickd stabilita,

e vyvoj sménnych kurzii a inflace,

e skutecné ndklady na investice a jejich efektivnost,

e nizsi vykonnost financnich investic,

e vyvoj marketingovych ndkladii a efektivnost vynaloZenych prostredki,

e mira konkurence a jeji vliv na vysi poptdvky a ceny”[24].
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Vyrobni, technicka a technologicka rizika

Spojena jsou predevsim s nabidkou vyrobkt. Riziko u nich nastava v pripadech
technickych parametr(i, technologii vyroby nebo technického vyvoje a vyzkumu.
Jsou to tedy rizika, ktera plynou zjejich vyroby a provozu. Jejich priklady uvadi

Zapletalova a kolektiv.

Priklady technickych a technologickych rizik

e, wvoj nového vyrobku, na ktery byly vynaloZené velké financni prostiedky, ale
ten neuspél na trhu,

e investice do vyrobku, ktery byl béhem krdtké doby nahrazen novym vyrobkem
zaloZenym na jiném principu,

e zmeényv legislative,

e pokles vydajii na zavddéni novych technologii a vyrobkii a zaméreni se pouze
na jejich vylepsovdani,

e nedostatky v rizeni tudrZby a ndslednd havdrie vyrobniho zarizeni, pripadné
spojend s tinikem nebezpecnych ldtek,

e nevybaveni organizace zarizenim, které je nebo se brzo stane
nadstandardnim,

e vyvoj a vyroba vyrobkti, ktery neodpovidd soucasnym trendim” [23].

Dodavatelska a odbératelska rizika

Posledni z déleni, které autorka prace vybrala jako za vyznamné, je déleni
podle dodavatelli a odbératelii. Tato rizika vyplyvaji z vazeb na dal$i podnikatelské
subjekty. Zuzak a Konigova uvadéji priklady z praxe, se kterymi se podnikatel
miZe nejcastéji setkat.

Priklady dodavatelskych a odbératelskych rizik:

e pozdr na vyrobni lince dodavatele komponentii pro vyrobu a ndsledné
zastaveni doddvek,

e nedostatecnd vyrobni kapacita dodavatele neumoZnujici plné uspokojit
potrebu,

e neschopnost dodavatele udrzet kvalitu nebo dodat vyrobky vcas,
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e monopolni postaveni dodavatele, které vede k diktovdani dodacich a platebnich
podminek,

e zména distribucnich kandlu,

e zména vlastnika nebo vrcholového managementu u dodavatele a odbératele,

e nedodrZovdni smluv a zdvazkil,

e stdvka dopravcii v zemi dodavatele a tim opoZdéni diileZité doddvky,

e ztroskotdni lodé vezouci suroviny,

e zména polického reZimu v zemi dodavatele a preruseni obchodnich vztaht,

e legislativni opatreni v zemi vyvozce, napr. omezeni vyvozu suroviny,

e bankrot u dodavatele nebo odbératele” [24].

Dale existuji déleni typu rizika ze zmény vlastniki a fazi, informacni rizika,
trzni rizika, Zivelna rizika, politicka a legislativni rizika a socialné-pracovni rizika.
Pro kazdého podnikatele predstavuji skupinu zastoupeni rizik, kterd piisobi na

podnikatele kazdy den.

3.2.3 Pojem krizova situace X krizovy stav

Existuje mnoho rozdili mezi témito pojmy. Zasadni rozdil je v eskalaci.
Krizova situace vznika eskalaci mimoradné udalosti. Udalost pieroste z malé na
velkou, aZ dosadhne svého maxima. Poté se stava neresSitelnou krizovou situaci.
V tento moment nastupuje vhodny institut, ktery vyhlasi krizovy stav. Krizovy stav
se musi radné ohlasit pravnim aktem. Krizova situace tedy vznika eskalaci hrozeb.
Tyto hrozby maji charakter ptirodni, antropogenni, bezpe¢nostni nebo vojensky.
Jak jiz bylo zminéno, krizovy stav se musi vyhlasit. Pravo na vyhlaseni maji organy
krizového tizeni v podminkach, které jsou stanoveny zakonem. Pravnické osoby,
podnik nebo organizace nemaji pravo vyhlasovat krizovy stav ani pravo pouZivat

pro své ucely [3].
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3.2.4 Podnikatelska krize

Obecna definice pro podnikatelskou krizi neexistuje. Kazdy podnik je jiny a ma
jinou miru odolnosti nebo sensitivity vii¢i hrozbdm. Pro nékteré prichazejici
hrozba je stav tragédie, pro jiné prechodna faze a pro nékteré dokonce prileZitost.
Obecné tedy lze Fict, Ze jsou to situace, které obsahuji odchylku od normalniho
bézného stavu. Dochazi k naruseni rovnovahy podniku.

Zuzak a Konigova popisuji krizi podniku jako ,situaci riizné casové délky, ve
které se rozhoduje, zda se podnik navrdti (minimdlné) do situace, ve které byl pred
vznikem krize, nebo je perspektivné ohroZeno dosahovdni podnikovych cilii, pripadné
jeho dalsi existence” [ 24].

Novotny do své definice zahrnul i jeji projevy: , krize podniku oznacuje stadium
jeho Zivota, vnémzZ po delsi casové obdobi dochdzi k nepriznivému vyvoji
vykonnostniho potencidlu, ¢istého obchodniho majetku a likvidity“ [12].

Podobnou definici uvadéni Synek s Kislingerovou, ktefi navic pridali radikalni
sniZeni objemu trzeb a celkové uvadéji, Ze tyto projevy ohrozuji bezprostredné

dalsi existenci podniku, pokud tento vyvoj bude nadale pokracovat [17].

Kulmingce

Zong

prebytku

Zalozeni Rist Stabilizace Krize Zanik

Graf 2 - Podnikova krize v Zivotnim cyklu podniku, zdroj: Synek, Klingerova, 2002
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Ve vySe uvedeném grafu lze sledovat vazby, které mohou byt pri¢inou krize

v podniku a mohou byt spjaté s fazi, ve které se podnik nachazi.

e ZaloZeni - hlavni roli zde hraje osoba vlastnika nebo podnikatele, ktery
svym jednanim ovliviiuje chod podniku. Napriklad Spatnd pocatecni
rozhodnuti, Spatné znalosti a dovednosti podnikatele, nizké sebevédomi,
nerealny podnikatelsky plan.

e Rist - zapric¢inén vysokou poptavkou po vyrobku ¢i sluzbé. Netizeny rist,
ktery podnikatel nezvlada i pres to, Ze podrizuje vSechnu svou praci
podniku. Nabizena kapacita prestava stacit.

e Stabilizace - jméno podniku je jiZ zndmo a je stabilizovany jeho postoj na
trhu. Ustdlen je jiz i pocet zaméstnanci. V tomto stadiu se zac¢inaji planovat
dalsi aktivity. OvSem tyto aktivity nemusi byt tak tspésné, jako byl podnik
doposud. Dalsi problém miiZze nastat, pokud se podnikatel rozhodne o
specializaci podniku.

e Krize - nejvétSi umrtnost a eskalace krize prichdzi mezi 2.-3. rokem
podnikani a pozdéji okolo 7. roka. Podnikatel by se mél snaZit o zamezeni
Skodam, popiipadé freSeni reorganizaci a splynutim sjinym podnikem.
Cilem v této fazi je zamezeni zaniku podniku.

e Zanik - podnikatel nedokazal zachranit upadku podnikani. MoZnost

zachrany zde uz neptichazi v avahu [23].

Ceska narodni banka na svych internetovych strankach popisuje krizi a jeji
feSeni nasledovné: ,Resenti krize predstavuje restrukturalizaci instituce orgdnem pro
reseni krize tak, aby bylo zajisténo pokracovdni jejich zdsadnich Ccinnosti,
minimalizovaly se dopady selhdni instituce na hospoddrstvi a financni systém a aby
byla obnovena Zivotaschopnost celé nebo Cdsti instituce v selhdni, pricemZ zbyld ¢dst
instituce by byla tesena likvidaci nebo insolvenci ve smyslu prislusnych zdkonii.
Resent krize je tedy proces, ktery md zajistit, aby pripadné selhdni instituce probéhlo

radné a v souladu s cili reseni krize“ [30].
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3.2.5 Faze krize

Krize, které jsou popsany vyse, vznikaji z velké ¢asti ndhle a maji prudky
pribéh. AvsSak jen mala cast znich ma takovy charakter, Ze vede Kk zaniku
podnikani. Nékteré krize jsou nebezpecnéjsi v tom, Ze jejich priibéh je pomaly a
pozvolny. Pokud je hlavni pri¢ina naruseni rovnovahy, kterd dosahuje kritického
stavu, pak je pomald krize vysledkem, kdy se podnik dostane do takzvaného
kritického nestabilniho prostoru.

Krize, ktera je nazyvana také krizi finan¢ni, ma procesni charakter. Jejim
projevem je platebni neschopnost. Platebni neschopnosti podnikatel se rozumi
projev, ve Kkterém nemohou dostat svym zavazkim vi¢i zaméstnancim,
dodavatellim, bankadm, pojistovnam nebo také statu. V takovych pripadech se
podniky casto zadluZuji. Platebni neschopnost, zadluZeni a nasledné vyhlaseni
bankrotu jsou az vrcholem krizového procesu. Procesni krize prochazi od svého
vzniku Ctyimi fazemi. Jejich casovy pribéh se odliSuje a v nékterych pripadech je
pocatecni faze tak rychla, Ze ji nelze rozliSit. Extrémem je potom piipad, kdy
v kratkém casovém pasmu nastane rovnou tieti faze, nebo dokonce posledni ze

vSech [24].

pr_ygtn? prvni symptomy finanéni bankrot
pricina krize krize
B N % R %
i %o T e =5 %
< > > —r +—
potenciaini latentni akutni nezvladatelna
krize krize krize krize

Graf 3 - Faze krizového procesu, zdroj: Zuzak, Kénigova, 2009
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Graf 3 zobrazuje postupné faze. Diilezité je, Ze jejich casova délka byva
zpravidla odliSnd. Permanentni krize je predstavena krizi potencialni. Ta je
zastoupena vkazdém podniku kazdy den. Latentni faze, ma charakter
nepiedvidavosti. V podniku to vyvolava dojem, Ze se nic zvlaStniho a mimofradné
nedéje. Nastaly problémy bézné, kterym neni tieba vénovat az takovou pozornost.
Staci provadét opatreni. Jsou priklady, ve kterych se podniky v této fazi pohybovaly
i nékolik let. Pfesun do akutni faze je v nékterych piipadech nahly a razantni. Casto
se v praxi Ize setkat s tim, Ze podnik balancuje na hranici mezi latentni a akutni
fazi. BohuZel sta¢i maly impulz, ktery zplisobi nartist nerovnovahy. Zavérecna faze

v v

ma v podstatné kratsi Casovy pribéh [24].
1. Potencionalni Kkrize

Na pocatku krize je podnik a jeho okoli v nerovnovaze. Nerovnovaha muze byt
i mezi jednotlivymi systémy, které se nachdazeji uvnitf podniku. Podnik je
v nerovnovaze permanentné, avSak pokud se nerovnovaha zvétSuje, nastava
takzvana skutecnd krize. Vnéjsi projevy podnik ze zacatku nechdpe jako krizové
jevy, ale pouze jako bézZné problémy, které tesi rutinné. Pokud je podnik
v permanentni nerovnovaze musi se drzet ve stfehu. Sta¢i maly okamZzik
projevujici se pomalou ¢i prudkou zmeénou a vSechno mize byt jinak. Vten
moment fesi podnikatel, zda se nerovnovdha danym faktorem bude zmensSovat,
zvétSovat nebo stabilizovat. Obava, Ze se krize posune do dalsi faze, se zvétSuje a
prohlubuje. Na tyto otazky bohuZel neexistuje presna a jednoznacna odpovéd’. Na
grafu 4 je zobrazen priibéh nerovnovahy, ktery zverejnili Zuzak a Kénigova ve své
knize. Krize ze zacatku osciluje v rovnovazném stavu. Maximalni mozné pasmo je
oznaceno jako hranice potencialni krize, kdy pfi jeho prekroceni se podnik dostava

do negativniho stavu [24].
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pozitivni stav
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negativni stav

Graf 4 - Pribéh nerovnovahy, zdroj: Zuzak, Kénigova, 2009
2. Latentni faze krize

Podnik se dostava do druhé faze, pokud nerovnovaha pokracuje. Druha faze se
nazyva latentni a uz jeji nazev vypovida o jejim pribéhu. Nerovnovaha se rozsiruje
i do dalSich oblasti podniku a je pro ni typicka akcelerace. V této fazi podnikatel
miZe pozorovat nékteré krizové symptomy. Problémem je pro podnikatele, Ze tyto
symptomy se neprojevuji ve finan¢ni oblasti, a proto jim zpravidla nevénuji vétsi
pozornost. Charakteristické pro toto prostredi je neporadek, pokles vykonnosti,
problém v komunikaci, Spatna spoluprace, nekazen nebo zvysSeny pocet reklamaci
od zakaznikii. Nesmi dojit k ptrehliZeni téchto negativnich signali nebo prehliZeni
Spatnych zprav €i odkladani reSeni. Jak jiZ bylo zminéno, v latentni fazi podnik
miZe setrvat nékolik mésicii i let, neZ se nerovnovaha opét posune na vyssi stupen

a tim na dalsi Uroven krize [24].
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3. Akutni faze krize

V akutnim stadiu krize pronika do financni oblasti, kdy vydaje prevysuji
prijmy. BohuZel identifikace probihd aZ se zpozdénim na zakladé vystupi
z UCetnictvi nebo prostrednictvim financnich ukazateli. Podnik se potyka
s platebni neschopnosti, kterd se zvysSuje. Projevuji se destruktivni ucinky Kkrize,
kdy podnik nemda finanéni prostiedky, aby zaplatil faktury, avéry apod.
Zameéstnancim se vyplaceji pouze zalohy na mzdy. V Ucetnictvi lze pozorovat
nartist hotovych vyrobkil, material nebo rozpracované vyroby. Tim podnik drzi
zbytecné zasoby penéz, které by mohl vyuzit jinde a lépe. Podnik v dalsi fazi zacina
byt likvidni, kdy banky takovému neposkytnou dalsi hotovost. VSechno vySe
zminéné je scénar vyvrcholeni krize. V neposledni radé, pokud se jedna o podnik
verejné znamy, se informace o jeho stavu dostavaji na verejnost. To vyvola
pozornost nejen vetejnosti, ale obezietnost potencionalnich zdkaznik, dodavatelt

nebo bank. Proces se tim stava rychlejsi [24].
4. Nezvladatelna krize

Posledni moZné stddium, které nastane, pokud podnik nezvladne ustat ani
jednu z piedchozich. Problém se nepodarilo zvlddnout a nastava nezvladatelna
krize. Destruktivni krizové uc¢inky vedou ke konci podnikani. Rizeni podniku
upada, na podnikatele je vyvinut netinosny tlak. V takové to situaci podnikatel
ukoncuje ¢innost. Podnik je ztratovy a dalsi setrvani by bylo na dkor majetku

podnikatele [24].

3.2.6 Zdroje Krize a jejich priciny

Kazda krize je jedineCna svym nastupem, eskalaci, priibéhem a kazda ma svij
jedine¢ny disledek na podnik. Postup resSeni se tak méni s druhem Krize. Stejné je
to u pricin krize. Pri¢iny krize Veber a kolektiv déli na dvé zakladni skupiny. Ty,

které vznikaji uvnitf podniku, a ty mimo né;j.
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V7

VnéjSimi pri¢inami jsou predevsim ty situace, kdy krizova situace vznika vné
podniku, ale dopada i na samostatny podnik. Charakteristickymi rysy vnéjsi priCiny

jsou:

e Nepftiznivé prirodni jevy - poZar, povoden, epidemie, zemétieseni, tornado,
sesuv pudy.

e Nepftiznivé ekonomické podminky - svétova hospodaiska krize, inflace,
kurzové zmény, kolaps narodni ekonomiky.

e Jiné - vypadek u dodavatelli surovin, energii, utok hackert, uplatky [18].

VIV

Vnitini pric¢iny odrazeji krizi uvnitf podniku. Vnitini kolaps lze rozlisit do

nékolika skupin pricin:

e Technické - takzvana iinava materialu, zkrat elektrického vedeni.
e Nedostatetna kvalita - ztrata odbératelli, CastéjsSi reklamace, stazeni
vyrobku z trhu.
e Financni stranka podniku - minimalni zisk, ztratova vyroba, klesajici prode;j,
klesajici vykon.
e Lidsky faktor
o neumyslné selhani - nava, jednotvarnost,
o umyslné selhani - sabotaZz, kradez, zpronevéra,
o neschopnost - chybny dsudek, neznalost praktik, chybné zvoleny
strategicky zamér,
o podcenovani rizika - Umyslné prehliZeni, Spatny systém vcéasného
varovani,
o nedisciplinovanost - nedodrzeni predpisii a standardl, zanedbani
kontrol, pravidelnych kontrol,
o nebezpefna hospodarnost - levnéjSi materidl na ukor kvality

vyrobku [17].

Z casového hlediska autori knihy rozliSuji postupné nebo nahlé krize. Prvni
zminéna krize vznika pozvolna. Piiznaky signalizujici neobvykly stav jsou viditelné

a dobre postirehnutelné. Naopak nahla krize vznika okamzité v kratkém casovém
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useku. Typickym prikladem je vybuch, pozar, ekologicka havarie nebo pracovni
uraz zameéstnance [18].

K nalezeni vinika je diileZité provést dlislednou analyzu krizového retézce.
Bohuzel tento Ukol neni vZdy jednoduchy. Hlavnim problémem je, Ze krize vznika
kombinaci vice pric¢in. Pri¢iny se navzdjem podporuji, kiiZzi a s nejvétsi

pravdépodobnosti i posiluji.
Rais ve své knize uvadi jako nejvyznamnéjsi priciny tyto faktory:

e nedostate¢na znalost strategického fizeni a s nim spojena strategie, metody
a operativni ¢innosti vrcholového managementu,

e neschopnost vedeni, nadmérna sebedlivéra a optimismus managementu,
piehlizeni rizika nebo naopak prehnané obavy, neschopnost provadét
zasadni zmény,

e nedostatek finan¢nich zdroji, zadluZenost pomoci uvéri, vysoké bankovni
uroky,

e platebni neschopnost ze strany odbératelt,

e mezery ve finan¢nim fizeni, cash-flow,

e nerovnomérné rozdéleni investic nebo nespravedlivé rozdéleni,

¢ neznalost portfolia vlastnich vyrobki na trhu, neznalost fazi zivotniho cyklu
vyrobkdi,

e nadmérné vnitropodnikové naklady reZie, slaba produktivita, nadbytecny
pocet pracovniki/zaméstnancy,

e chybné sestavena cenova kalkulace, nevhodnost vyrobkového portfolia

e prehlizeni signalli krize, chybné reakce na né, Spatny odhad pfi

rozpoznavani [13].
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7 M v

Porozuméni feSeni krizi a pouzZiti CRLP (matice vedeni odezvy) umozZnuje

organizacim uspésné implementovat optimalni krizovou reakci tvari v tvar krizi.

Ucinné na né reagovat mohou organizace, které predem provedly nasledujici

kroky, jak uvadi studie autort Bower, Hall a Srinivasan:

1.
2.
3.

3.2.7

Idedlnim vysledkem po krizi by méla byt budouci dynamicka strategie, ktera

uznani a pochopeni soucasné kultury organizace,
pribézné hodnoceni stylli vedeni a ¢lenii vedoucich tymu,
pomoci nastroje CRLM vybrat nejlepSiho vedouciho, ktery dokaZe reagovat

na konkrétni krizi a ispésné vést organizaci [28].

Vyvoj po krizi

7

by méla podnik 1épe pripravit na ohroZeni. Strategie by méla obsahovat kvalitnéjsi

rozdéleni nejen socialniho kapitalu, inovaci procesu a také reorganizaci podniku.

Podniky po krizi ¢asto méni celkovy sortiment nabizeného zboZi. BohuZel

vrealném prostredi prevladaji negativni prvky, kdy podnikatel se setkava

svaznymi finan¢nimi problémy. V takové situaci je vhodnym krokem razny

ozdravny proces. Razantni zmény a novinky mohou byt provedeny v nasledujicich

odveétvich:

Personalni - ziskani diivéry zaméstnanct viici vedoucim pracovnikiim.

Financni - zmapovani ekonomické stranky firmy je klicové. Proces nazvany
audit provadéji i nezavislé firmy, které odhali stav na pocatku krize, béhem
ni a na jejim konci. Doporuci kroky pro ziskani kontroly nad finan¢nimi
toky. Podnik si také v této fazi musi ujasnit, kterym zameéstnancim miize
nadale dlivérovat a spoléhat na né. Pokud podnik ma své véritele, mél by si
podnikatel pripravit presvédcivé argumenty, pro¢ do podnikani nadale
financovat. Snazit se najit Zivotaschopnou cast, ktera bude vychodiskem

z krizové situace.

7

Uspésné reSeni v krizové situaci musi byt vidét. Proces posunu s sebou mtize

také prinést konkurenc¢ni vyhodu. V podniku doslo k takzvanému ozdravéni, které

vedlo k vybudovani novych vhodnych vazeb. Hlavnim cinitelem zmén je vlastnik

tedy podnikatel. Cast této zodpovédnosti miiZze pfenést na poradni §tab, ten je
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tvoren skupinou lidi, kteri dokazi resSit a vypracovat vhodna opatfeni. Vzajemné
vztahy mezi zaméstnanci se utuZily, jednotnd komunikace pomohla nastolit

kvalitnéjsi informacni zdroje a zdlraznila jejich vyznam.

Transformace podniku

Transformaci podniku provadi podnikatel, pokud podnik nelze v soucasné
situaci zachranit. Avsak podnik se nenachazi v takové financni situaci, aby musela
byt ukoncena jeho plisobnost. Pokud se podnikatel rozhodne pro tento krok, musi
vychazet z platné legislativy a ridit se ji. Cely proces odstartuje tedy vlastnik
podniku nebo valna hromada. Je proveden krok rozhodnuti, ve kterém se musi

vybrat vhodna forma transformace - konsolidace, sanace nebo fuze.

1. Konsolidace - patii k té nejjednodussi formé. Cely priibéh je mimosoudni a
probiha pouze uvnitt daného podniku. Podnik provede kritickou analyzu.
Konsolidaci provadi sam na vlastni rezii nebo pomoci expertnich specialistli. Ve
vlastni reZii zprvu dochazi k vyméné dosavadniho managementu nebo zméné stylu
manazerskych praci. Zmény provedené ve vlastni rezii podnik mtze provést sam
bez expertnich specialistii, coz dava vyhodu podniku ptred verejnosti, kterd se o
krizi nemusi viibec dozvédét. Konsolidace pomoci expertii se provede podle
pfedem stanovenych postupt. Hlavnim krokem je racionalizace hospodarské

¢innosti podniku [23].
2. Sanace - jinym nazvem restrukturalizace. Hlavnim cilem je ozdraveni
podniku, ktera se dotyka dle Zapletalove:

e vlastnickych poméri - ziskdni jinych ¢i dokonce novych strategickych
partnerii a majetku - odprodej, prondjem nepotiebného majetku, zpétny

leasing, doCasné zmrazeni nékterych vydajt,
e ziskdni dodatecnych financi (financni injekce od novych vlastnikii),
e zvySeni usili pri vvmdhdni pohleddvek, odprodej pohleddvek,

e prijeti racionalizacnich opatreni v provoznich a dalSich cinnostech s cilem

sniZit provozni, distribucni, propagacni ndaklady,
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e zména struktury bankovnich uvéri ci projedndni novych podminek pro
spldceni uvért,
e lprav a zmén produkcniho portfolia - zdmérem je posoudit predpoklady

odbytu, moznosti vyroby,

e u relevantnich produktii se musi zjistit a vyhodnotit dopad ¢dstecného nebo

uplného vypadku doddvek, ale i distribucnich kandli, obchodnikii“[23].

3. Fuze - dochazi kni slou¢enim dvou a vice podniki (splynutim), nebo
rozdélenim. Tato zména je platnd az po zapisu do obchodniho rejstiiku. Navrh
podavaji vSechny osoby zanikajiciho ¢i nastupnického podniku. Fuze miize byt

provedena, pokud se podnik nenachazi v konkurzu nebo jej sdm nepodal [23].

3.3 Krizovy management

V této kapitole je charakterizovan krizovy management, ktery je v dnesni dobé
zcela nezbytnou soucasti moderniho fizeni organizace. Turbulentni podnikatelské
prostiredi se castéji stava rutinou pro manaZerské prace. V podkapitole je
predstavena osoba krizového manazera a s nim spojeny krizovy tym. V neposledni
radé je Ctenar seznamen s Krizovou komunikaci v podniku.

,Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pristupt, praktickych
doporuceni a metod, uplatriovanych v hierarchizovaném a funkéné propojeném
systému orgdnii verejné sprdvy, prdvnickych a fyzickych osob, jeho cilem je
minimalizovat (zamezit) moZnost vzniku krize nebo (v pripadé, Ze krize jiZ nastala)
redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvdni krize. DiileZitou soucdsti
krizového rizeni je i odstrariovdni ndsledkil ptisobeni negativnich krizovych faktort,
obnova systému a jeho ndvrat do nového (vylepseného) béZného stavu”[3].

,V dobé vyskytu krize, kterd postihla jakékoliv organizacni seskupeni, existuje
Fada zdsad, postupti a jejich modifikaci, které pokud jsou aplikovdny vcas a sprdvné,
maji vysokou pravdépodobnost zabrdnit fatdinim ndsledkiim. Krize tak vytvdri
nutnost tvorby novych zpilisobli Trizeni, které oznacujeme pojmem krizovy

management (krizové rizeni). Tento krizovy management musi zviddnout v pomérné
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krdtkém case procesné ndrocné procesy, které maji casto prekvapivy a necekany
pribéh i dopady“[23].

,Jednd se o velmi specificky druh rizeni, ktery prichdzi v dobé, kdy firma bojuje o
holé preZiti, tedy v okamZiku, kdy krize propukla. Nejde tedy uz ani o zisk, ani o rtist.
Jedinym, velmi konkrétnim a krdtkodobym cilem je boj o holou existenci, byt ve
zmensené podobé, byt za cenu ztrdt bonitnich aktiv a pozic* [13].

Existuje nespocet definic krizového managementu. Autorka vybrala podle
svého uvazeni nejkomplexnéjsi. Krizové rizeni, jak je jinym nazyvan, se radi do
skupiny ,prediktivniho projektového managementu”. Piivodné americky vyraz je
mozné pielozit nékolika zpiisoby. Pojem, ktery oznacuje nejen funkci, ale také lidi,
disciplinu nebo obor studia. Z dneSniho pohledu lze priradit troji rozmér ci

vyznam:

e Specificka - napriklad profese.
e Kategorie ridicich pracovnikli - zosobnéni pojmu.

e Védni disciplina - obor, ktery se zabyva problematikou rizeni organizace.

Autofi Sahina, Ulubeyliho a Kazazi uvadéji cile krizového managementu

nasledovneé:

e informovanost o stavu krize,

e doprat ¢as managementu, aby definoval a klasifikoval krizi,
e poskytnuti alternativnich metod pro zlepSeni strategii,

e sestaveni schopného krizového tymu,

e pripravenost pred vypuknutim mozné krize [38].

3.3.1 Faze arysy charakteristické pro krizovy management

Krizovy manaZeti vyuzivaji promyslené procesy a kroky, nejen pfi krizové

VIV

situaci, ale i napric¢ fazemi, které charakterizovali Vodacek a Vodackova:

e faze prevence - sniZuje priciny vzniku krizové situace,

o faze korekce - pripravenost na ¢innosti v krizové situaci,
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faze protikrizové intervence - zabranéni vzniku a stupniovani krizové
situace,

faze redukce - identifikace a redukce zdroji a negativni plisobeni pri
krizové situaci,

faze obnovy - odstranovani nasledka po krizové situaci [20].

Charakteristické rysy, se kterymi se krizovy management potyka, jsou:

slaba mozZnost predikce - nevyrazné zmény od normalniho stavu, mala
pravdépodobnost vyskytu, bezvyznamna Sance opakovatelnosti podminek
apod.,

znacna rychlost pribéhu a ucinek zmén,

kriticky dopad negativniho razu na fungovani organizace a jeji cleny,

vysoky tlak na psychiku v organizaci,

zvySena pozornost konkurence, spolec¢nosti a obchodnich partnera [20].

3.3.2 Zasadni ¢innosti krizového managementu

Autor Halek na svych internetovych strankach ve zverejnéné prednasce

specifikuje zasadni ¢innosti krizového tizeni podniku. Patii mezi né:

1.

identifikace skutecnych pri¢in krize (prikladem jsou chybna rozhodnuti

managementu),

. jmenovani krizového managementu (zvolen vlastni krizovy tym nebo

soudem pridéleny insolvenéni spravce),

. kratkodoba centralizace rozhodovacich pravomoci (krizovy tym prevezme

pravomoc od nizZstho managementu),

realizace souboru ozdravnych opatfeni (napfiklad ukonceni neefektivni

vyroby nebo prodej nepotrebného majetku),

zabezpeceni malého pocatecniho kapital pro obnovu ¢innosti a jeho chytré

rozdéleni,

destrukce chybujiciho ridiciho systému a chybujicich manaZerd,
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7. diraz na prognoézu cash-flow a jeho ocisténi od rizika (napriklad zamezeni

dlouhé splatnosti pohledavek),

8. zruSeni tradi¢nich naklada (ptrikladem jsou naklady nezvysujicich hodnotu

produkce, nejcastéji v administrativé),
9. radikalni odhaleni vnitinich rezerv,

10. hodnoceni vysledkli za pomoci ¢isel (prikladem je omezeni subjektivnich
informaci a hodnoceni),

11. béhem prechodné doby diirazna personalni politika (lze prihlizet vyjimecné

vvvvvv

12. nastoleni nebo inovovani internich standardi (cilem je zefektivnéni prace)

[34].

3.3.3 Historie krizového managementu

Historie krizového managementu je bohatd a uzce souvisi s podstatnymi
udalostmi, které se udaly v minulosti a ovlivnily cely svét. Pojem prosel od svého
zaCatku bohatym vyvoje. Moderni management, jak je vodborné literatuie

nazyvan, lze rozdélit do nékolika obdobi.
1. Obdobi 1900 - 1930

Zavedenti sociologie a pracovni psychologie mélo dopad na uzavirani systému
vici okolnimu svétu. Odbourava se myslenka lidi jako mechanického prvku ve
vyrobnim procesu. V roce 1925 udajné byla poprvé pouzita terminologie krizového

managementu v General Motors. AvSak jiné zaznamy dokladaji pozdéjsi datum.

Termin, ktery byl ,poprvé“ pouzit v roce 1962 v dobé karibské krize. Tehdejsi
krize byla spojena s rozmisténym taktickych raket byvalym Sovétskym svazem
v Karibiku na ostrové Kuba. Konflikt nastal mezi dvéma velmocemi - USA s SSSR,
kde byla hrozba jaderné valky. Byvaly prezident J. F. Kennedy mél za hlavni cil
omezeni rizika, kterd by vedla ke vzajemné konfrontaci. Pracovni nazev této
operace byl Crisis Management. Pro dal$i ucely tuto terminologii prevzala

organizace NATO, ktera ji pouZivala jako hlavni nastroj pro reSeni ¢i urovnani
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krizovych situaci s vojenskym charakterem. Prikladem uZiti byly napjaté vztahy

mezi Severoatlantickou alianci a Var$avskou smlouvou, studena valka atd [3].
2. Obdobi 1930 - 1950

Druhé obdobi je ovlivnéné Skolou lidskych vztahli a vznikem behaviorismu.
Behaviorismus méii adaptaci c¢lovéka na prostiedi. Obdobi charakteristické
valecnymi a povaleénymi zménami. Toto prudké obdobi s sebou nese velky pocet
obéti. Vyznamnym dilem je kniha s nazvem The Executives Function od spisovatele
Chestera Barnarda, ktery ve svém dile popisuje formalni a neformalni vztah na

pracovisti a systém rizeni [8].
3. Obdobi 1950 - 1970

V zapadni civilizaci roste fenomén vypocetni techniky. Bouflivy vyvoj byl
krokem vpred ale zaroven zpét. Znovu akceptovana myslenka, Ze clovék je
mechanickd soucast zde jiz pocitacem fizeného vyrobniho celku. Kombinuje se

otevieny systém s racionalnim faktorem.

4. Obdobi 1970 -

Po velkém rozmachu vypocetni techniky se opét Clovék dostava ke svému
postaveni ve vyrobé. Otevieny systém spolupracuje se socidlnim faktorem.
Socidlnim faktorem se vyviji ¢im dal tim slozitéjSi organizacni struktura
s charakterem formalni a neformalni vazby.

Mezi nejvyznamnéjsi vlivy podle autora Halka patfi:

e ,mechanizace - automatizace - robotizace - presun pracovnich sil do

nevyrobnich ¢innosti,

e individualizace vyrobnich (pracovnich) vztahii - individualizace Zivota,

niZzsi kooperativnost, coz se stavd problémem i pro krizovy management,
e soundlezitost a solidarita,
e ndrtist potencidlil rizika,

e dalsi nezndme problémy“ [8].
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Graf 5 - Historie vyvoje managementu, zdroj: Antusak, 2009
3.3.4 Krizovy manaZer

Obecné plati, Ze vedeni je nosnym pilifem celého podniku. Jeho schopnost se
odrazi v kvalité a perspektivé podniku. V krizi tato tvrzeni plati dvojnasob. Osoba
manazera je bezpochyby klicova pro uspéch [6]. Vlastnosti manaZera autor Rais
zachytil do nékolika nejzakladnéjsich bodd. Avsak jedno zakladni prevysuje ostatni

a tim je takzvany selsky rozum.

Vlastnosti manazZera:

silnd osobnost - schopnost zvladnout ukol, prekonat konflikt,

e tzv. nadstandartni sebevédomi - manaZer nesmi pochybovat o svém
postupu, nazoru, umi zvladnout konfrontaci,

e predvidatelnost, intuice - pripravenost na rtzné varianty, predvidat kroky,
nez nastanou, poradit si s nedostatkem informaci,

e umét analyticky zhodnotit situaci,

e komunikativnost - vlidny ptistup k zdkaznikovi, partneriim, zaméstnanclim

a spolupracovnikiim,
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e ovladat organizacni stranku podniku - vytvorit schopny tym, ktery bude
spolupracovat a bude motivovan,

e charisma,

o fyzicka zdatnost - psychicka a fyzicka pripravenost, jelikoZ proces rizeni je
velice naroc¢ny,

e tolerovat omyl - pracovat pod tlakem a s omezenymi informacemi nese
riziko omylu, trestat kazdou chybu povede k Gtlumu kreativity a odvahy,

e adaptabilita - prizpasobovani rychle se ménicim podminkam a
neocCekavanym zvratiim,

e ocenit uspéch - pochvalit, radovat se, oslavovat,

e umét rozpoznat objektivni moZnosti - delegovat danou problematiku na
nékoho zkusenéjsiho, nez je manazer sam,

e piijimat rizika,

e mit znalost mezilidskych vztahti a zakladi psychologie [13].

,Krizovy manaZer by mél byt silnou osobnosti, kterd umi vyjedndvat, citlivé
prosadit zmény a najit uvniti* podniku zdroje pro vyssi efektivnost procesi. K jeho
charakteristickym vlastnostem by rozhodné méla patrit pracovitost, soustiedénost a
diislednost. Veskerd jeho rozhodnuti a jedndni musi byt v kontextu s dlouhodobou
strategii podniku a musi podporovat budouci dlouhodobou prosperitu. Krizovy
manaZer postupuje pldnovité, systematicky a uvaZuje o variantdch reseni a je
odhodldn Celit vsem nenaddlym prekdzkdm. Jeho jedndni musi byt promyslené a
vzhledem k Casové tisni radikdlni. Krizovy manaZer je zodpovédny za splnéni

stanovenych cilii” [23].

3.3.5 Krizovy tym

Krizovy tym predstavuje seskupeni odborniki idealné ze vSech funkcionalnich
oblasti. Velikost a jeho aktivace zavisi na podniku a jeji krizi. V pripadé, Ze se jedna
o velky podnik, je mozné, aby kazdy odbornik tymu reprezentoval jednu konkrétni
oblast. U malych podniki jeden ¢len zastava zpravidla vice funkcionalnich oblasti.
Jednotlivé odpovédnosti a role musi byt pfedem jasné vymezeny. Je dllezité, aby

kazdy clen mél stanovenou vlastni pravomoc a participaci. Stanovuje se také
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vhodny zastupujici, pokud se konkrétni ¢len nemtize dostavit. Je vyhodné jmenovat
také krizového mluvciho, ktery bude predavat informace verejnosti vhodnou
formou.

Dle Zuzdka a Konigové ,krizovy tym je vykonny a koordinacni orgdn, jehoZ
zdkladni charakteristikou je centralizace pravomoci v pribéhu krize a prdce za
ztiZenych podminek (nedostatek casu, chybéjici informace, stres, nejistota apod.)”
[24].

Rozhodnuti, kterd provadi béhem Kkrize Kkrizovy tym, jsou odliSna od
rozhodnuti vbéZzném provozu. Charakteristickym rysem je cas, ¢im zavaznéjsi
problém, tim méné ¢asu ma tym pro rozhodnuti. Vyhodou je interakce mezi ¢leny,
zvySeni rozsahu znalosti, podstatné vice informaci, kombinace raznych reseni,

kvalitnéjsi kontrola a zpétna vazba mezi jednotlivci.
Mezi hlavni ¢innosti, které krizovy tym vykonava:

1. pruZnareakce a feSeni krize,

2. vyhodnoceni krize a jejiho pribéhu,

3. provést zahajeni obnovovacich ¢innosti,

4. tvorba krizového planu a jeji aktualizace, novelizace,

5. zabezpeceni Skoleni a nacviku zaméstnanci [24].

3.3.6 Krizova komunikace

Krize je brana jako udalost, jejiz dlsledky dopadaji na existenci subjektu a
pritahuji zajem sdélovacich prostiedkl, které predstavuje verejnost,
zainteresované strany, ale také lovce skandali. Na krizi musi byt subjekt pripraven
a pocitat s ni. Priprava spociva nejen v sestaveni krizového planu, pripravenosti
managementu, ale také v krizové komunikaci. Negativni publicita podniku mize
vést k zaniku podniku stejné rychle jako Spatny management.

,Krizova komunikace je specifickd forma socidlni komunikace a soucasné je
ndstrojem krizového rizeni. MiiZe mit formu verbdlni i neverbdlni. Svym charakterem

jde predevsim o interpersondlni, jedno i dvousmérnou, verejnou, meziosobni,

skupinovou a masovou komunikaci“ [2].
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Predmétem krizové komunikace je predavani informaci uvnitf a vné podniku.

e Vnitfni - ve vétSiné pripadi je hlavnim vinikem vrcholovy management,
ktery ztratil diivéru svych zaméstnanct. Krize vyvold v podniku nejistotu,
zatinaji se S$irit famy, spekulace. Pomluvy se velmi rychle sifi a maji
tendenci se zveliCovat a zkreslovat. Obavy a panika vedou ke sniZeni
produktivity, zaméstnanci se obavaji o existenci podniku. Zaméstnanci by
méli byt informovani vrcholovym managementem nejdéle do 24 hodin od
vypuknuti vazné krize. Krizovy manaZer musi predstoupit pred
zaméstnance a srozumitelné jim sdélit informace, byt jsou neprijemného
charakteru. Tim zabrani Sifeni fam, pomluv a ostatnich. Sdélit, co krize
znamena pro dalsi vyvoj podniku, co se od zaméstnanctli oCekava, a vysvétlit
dalSi postupy a kroky pti krizové situaci [23].

e Vnéjsi - famy a pomluvy se S$ifi rychle nejen uvnitt podniku, ale také vné.
Proto je vyhodné, aby podnik co nejrychleji reagoval na krizovou situaci a
podal adekvatni a kvalifikované prohlaSeni. Vnéjsi komunikace je
provadéna nejcastéji skrze média a verejnost. Rychlé vyjadreni také zamezi
poskozovani dobrého jména v médiich. Mezi prijemce radime zakazniky,
investory, pravniky, pojiStovaci spoleCnosti a také vladni ¢i regiondlni

Cinitele [24].

Autor knihy pan Chalupa rozdéluje komunikaci na predkrizové obdobi, kdyz
krize propukne, a obdobi po krizi. Predkrizové obdobi je charakteristické
planovanim a tvorenim scénart. Utvaii soubor pravidel krizové komunikace, na co
by si mél podnik davat pozor, komunika¢né ridici centrum, scénaie krizové
komunikace. Zaméreni na rozvoj dovednosti komunika¢niho tymu pfti simulacich
krizové udalosti. V této fazi je také vhodné stanovit mluvciho a dalSi nasledujici
role pro vztah s médii a verejnosti. V druhé fazi, kdy krize propukla, se provéruje
pripravenost celého krizového tymu vcetné krizového mluvciho. Ten by mél
prevzit iniciativu, hovorit jasné a Cisté a vSechno reSit s urCitym nadhledem. Musi
pocitat srealitou, byt pripraven na verejnost, zpravy ale také internet. Dokaze

branit povést ucinné a také Cestné, vychazet z podloZenych fakt a nepodléhat

34



natlaku verejnosti. Obdobi po krizi s sebou mizZe ptinést i nepiijemné propousténi,
kdy je apelace na lidskost a empatii. Dochazi ke zhodnoceni krize, k medialni
analyze a nalezeni bodti zvrati a jejich pri¢in. Podnik se snazi opét ziskat publicitu
a diivéru nejen od verejnosti. Uvnitr podniku vSak dochazi k piipravam a navrhiim

na zlepSeni pro piipad, Ze by nastala dalsi krize [9].
Desatero krizové komunikace dle Raise:

1. ,Korporace mluvi navenek zdsadné ,jednim jazykem,

2. Mluvci musi byt schopen presvédcit o své kompetenci,

3. Necekat, az se prijemné véci zmocni média z jinych zdroju,
4. Vsechny informace musi byt dostupné v redlném case,

5. Pokud nelze informace uvolnit, musi byt ifeceno proc,

6. Vedeni a mluvci korporace musi zachovat chladnou hlavu,

7. DiileZité je nejen postupovat podle pldnu (s drobnymi odchylkami), ale i

zaznamendvat priibéh krize a odpovidajici reakce okoli,

8. Rozhodné je vhodnéjsi na zaldtku pripustit horsi variantu a situaci nikdy

nezlehcovat,
9. Nikdy nesvalujte vinu na druhé,
10. Necekejte projevy sympatif, nezlobte se, pokud média pisi proti vam,
11. Délejte vse, aby doslo ke zvratu“ [13].

Piiklad pro komunikaci vnéjsi uvadéji autori Cooms a Laufer, ktefi zkoumali
reakci spotrebiteli v Némecku a USA na spolecnost Volkswagen. Tato spolecnost
prochazela krizi, kterd se tykala emisi vozidel jejich vyroby. Sledovali reakce
spotrebiteli v narodni a mimo narodni ekonomiku. Obyvatelé domovské
ekonomiky jsou 1épe informovani o celé situaci, a proto jejich chovani neovliviiuje
vyrazné tuto spolecnost. Naopak lidé mimo domovskou ekonomiku jsou
informovani predevSim prostrednictvim médii a jejich reakce typu vyhybani se

produktu ovliviiuje spole¢nost vyrazné [39].

35



3.4 Financni analyza

Tato kapitola se vénuje financni analyze podniku, ktera je soucasti nastroje pro
rizeni podniku. Vysokd proménlivost ekonomickych dat, jejich zpracovani a také
neexistence obecnych hodnot ukazateli pro prosperujici podnik byly zakladnimi
prvky pro vytvoreni a uplatnéni finan¢ni analyzy. Charakteristickym rysem
podniku je takzvana ekvifinalita. Tento pojem znamena, Ze konec¢ného stavu lze
dosahnout riznymi cestami za odliSnych podminek a pfi rizném pocatku. Druhym
rysem je inverzibilita. To jest nemoZnost a nevratnost do plivodniho stavu
ekonomickych procest [11].

Sedlacek ve své knize popsal finan¢ni analyzu podniku, ktera je vnimana jako
»,metoda hodnoceni finan¢niho hospodareni podniku, pri které se ziskand data tridi,
agreguji, poméruji mezi sebou a navzdjem, kvantifikuji se vztahy mezi nimi, hledaji
kauzdlni souvislosti mezi daty a urcuje se jejich vyvoj“[15].

Autori Smejkal a Rais finan¢ni analyzu popsaly jako ,oblast, kterd predstavuje
vyznamnou soucdst podnikového rizeni (pak hovorime o interni financni analyze), je
ale i zdrojem pro rozhodovdni subjektii mimo podnik (financujicich bank, akciondri,
konkurence apod., pak hovorime o externi financni analyze). Vypocitdvd ukazatele,
které ddvaji obraz o ekonomickém stavu podniku“[16].

Finan¢ni analyza dle Halka je ,,vhodnym prostredkem pro komplexni hodnoceni
ekonomické situace jsou pak komplexni ukazatele financniho zdravi podniku. Na
zakladé jejich vysledku Ize urcovat situaci, kdy se podnik bliZi bankrotu ¢i dokonce jiZ
spliiuje podminky pro poddni ndvrhu na konkurz”[7].

,Financni stabilita a jeji analyza se v poslednich letech stala jednim z klicovych
tikolii nejen CNB, ale Fady ndrodnich i mezindrodnich instituci. Odhalenf zranitelnych
mist ve financnim sektoru a jejich vazeb k vyvoji na financnich trzich i ekonomickému
vyvoji obecné miiZe prispét k omezeni z nich vyplyvajicich rizik a v konecném

diisledku k vétsi odolnosti financniho systému viici Sokim*[29].
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3.4.1 Zdroje pro financ¢ni analyzu

Z pohledu ekonomicko-ucetniho Ize charakterizovat tri zakladni vykazy.

e Rozvaha - jinymi slovy také bilance mezi aktivy a pasivy podniku. Aktiva
jsou zastoupena dlouhodobym hmotnym a nehmotnym majetkem, pasiva
pak predstavuji jejich zdroje financovani. Krize miize nastat naptiklad pfti
neadekvatnim objemu majetku nebo nevhodné strukture aktiv (vétsi podil
dlouhodobych aktiv neZ provoznich). Na strané pasiv pri nevhodné
strukture zdroji, nedostaCujicim vlastnim kapitdlu nebo naptiklad
vysokych urocich [21].

e Vykaz zisku a ztrat - neboli vysledovka, kterd porovnava strany vynost
s naklady hospodateni vdaném obdobi. Pokud nastane krize, spociva ve
fungovani firmy. Firma generuje ztratu, pokud jsou ndklady vys$i nez
vynosy. Zdrojem ztraty miiZe byt také samotny provoz [21].

e (Cash flow - porovnava mezi sebou prijmy a vydaje. Podnik miize byt
ziskovy i mit vhodnou strukturu majetku, avsak krize mtize byt v nesouladu
mezi tvorbou zdrojii a jejich potifebou. Podnik nemusi disponovat

dostatkem hotovosti a tim se stava likvidni [13], [14].

Recti autofi Pavlastos a Kostakis se v odborném ¢lanku zabyvaji vyuZivanim
MAI Tato zkratka v prekladu znamend inovace managementu v ucetnim oboru.
Potvrdili, Ze pokud se podnik potyka s krizi, vyrazné vyuziva MAIL Zavislost pouziti
MAI je sledovatelnd také kvelikosti spolecnosti. MAI obsahuje nové metody,
manazerské postupy, které vedou ke zlepSeni chodu organizace. Vysledky inovace

jsou sledovatelné v rozvaze ¢i vykazech podniku [37].
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3.4.2 Metody financ¢ni analyzy

Metody, které se pouzivaji nejcastéji jako nastroj pro finan¢ni analyzu, lze
rozdélit na metody, které vyuzivaji elementarni matematiku, nebo na metody
slozitéjsich matematickych postupli [15]. Pro praktickou c¢ast diplomové prace
autorka prace zvolila tyto ndasledujici elementarni metody a jejich déleni dle

Smejkala a Raise:

1) analyza absolutnich (stavovych) ukazatelti:

a) horizontalni analyza (trendd)

b) vertikalni analyza (procentni rozbor)
2) analyza pomérovych ukazateli:

a) ukazatele likvidity

b) ukazatele rentability

c) ukazatele aktivity

d) ukazatele zadluZenosti

3) bankrotni a bonitni modely [16].

3.4.3 Analyza absolutnich (stavovych) ukazatelu

Khodnoceni podniku dochazi z ucCetnich vykazii vtomto piipadé nejcastéji

rozvahy a vykazu ziski a ztrat.

Horizontalni analyza

»Nejsnazsi analyzou tohoto druhu je horizontdlni analyza, protoZe jsou v ni
srovndny penézni ¢dstky poloZek ve dvou obdobich - béZném a minulém (miiZe byt
zpracovdna i za nékolik obdobi)“ [7].

Podnik sleduje zmény absolutni hodnoty vykazovanych dat v ¢ase a také
zjiStuje procesni neboli relativni zmény. Zmény poloZek jsou sledovany v radcich

tabulky, a proto se tato metoda nazyva horizontalni [15].

bézné obdobi-predchozi obdobi
ptedchozi obdobi

x 100

zménav % =
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absolutni zména = bézné obdobi — predchozi obdobi

Vertikalni analyza

Oproti horizontalni analyze vertikalni umoziiuje porovnat vysledky z rtiznych
casovych obdobi nebo se srovnatelnymi podniky ¢i konkurenci. Vertikalni analyza
posuzuje jednotlivé komponenty majetku a kapitalu. Struktura aktiv a pasiv
vykazuje slozeni hospodarskych prostiedki, které jsou potieba pro vyrobni a
obchodni aktivity a také jejich zdroje. Jeji ndzev vypovida o jejim pouZiti a to tak, Ze
se pri vypoctu komponent postupuje ve sloupcich odshora dol.

JJako zdklad pro procentni vyjddrenti se beze ve vykazu Z/Z obvykle velikost trZeb

(=100 %) a v rozvaze hodnota celkovych aktiv podniku“ [15].

3.4.4 Analyza pomérovych ukazatela

Standartné vyuzivaji zakladni udaje z financ¢nich vykazi, jako naptiklad udaje
o vynosech a nakladech, pohledavkach a zavazcich, o pohybu penéz, udaje o
majetku a jeho kryti atd.

~Pomérové ukazatele jsou nejoblibenéjsi a také nejrozsirenéjsi metodou financni
analyzy, nebot’ umoZziuji ziskat rychly a nendkladny obraz o zdkladnich financnich
charakteristikdch podniku. Jsou ovSem jen pomocnikem analyzy a intepretace jevi,
jejich vypoctem vsSak analyza nekonci, naopak spiSe zacind. MiiZeme je chdpat jako

urcité sito, jeZ zachyti oblasti vyZadujici hlubsi analyzu“ [15].
1) Ukazatele likvidity

Informuji o platebni schopnosti podniku dostat svym zavazkiim. Likvidita je
nejsledovanéjsi strankou jak ze strany vedeni podniku, tak ze strany externich

subjekti.
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a) BéZna likvidita
Udava, kolikrat jsou kratkodobé zavazky pokryty obéZznymi aktivy. Lze tedy
Fict, Ze vypovidaji o schopnosti podniku uspokojit své véritele vdaném
okamziku, kdyby se proménila veSkerd obézna aktiva na penézni prostiedky

[14].

obézna aktiva

~ kratkodobé zavazky

b) Pohotova likvidita
Vypocet vylucuje nejméné likvidni ¢ast obéZnych aktiv a tim jsou zasoby.

Vyjadtuje schopnost vyrovnat zavazky, aniz by podnik prodal zasoby [7].

obézna aktiva — zasoby

kratkodobé zavazky

c) Hotovostni likvidita
Méfi schopnost uhradit splatné dluhy za pomoci penéznich prostredki
podniku, které jsou zastoupeny prostredky v pokladné, na uctech,

obchodovatelnymi cennymi papiry nebo Seky [15].

penézni prostredky

~ kratkodobé zavazky

2) Ukazatele rentability

V praxi predstavuji nejcastéjsi zplisob hodnoceni cinnosti. Porovnanim

vysledku hospodatreni svysi zdroji podniku hodnoti efektivnost hospodaieni

podniku [6].

K vypoctu jsou pouzity riizné kategorie zisk(, které jsou dle anglosaské praxe

definovany v tabulce ¢islo 1.
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Tabulka 1 - Kategorie zisku
Trzby

- naklady bez dani, aroki a odpist

= EBDIT (zisk pred odpisy, uroky a danémi)

- odpisy

= EBIT (zisk pred uroky a danémi)

-nakladové uroky

= EBT (zisk pired zdanénim)

-dan z prijmi

= EAT (zisk pro zdanéni)

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé Rackové, 2007

a) ROE - ukazatel rentability vlastniho kapitalu
Ukazatel vynosnosti vloZeného kapitalu vlastniky nebo akcionari. Tedy zda se

kapital reprodukoval a s jakou intenzitou odpovidajici riziku investice [10].

= eAl X 100
~ vlastni kapital

b) ROA - ukazatel rentability celkovych vloZenych aktiv
Ukazatel poméruje zisk scelkovymi aktivy. Vhodny pro meéreni celkové
efektivnosti, jelikoZ nehledi na zdroje financovani (dlouhodoby/kratkodoby,
vlastni/cizi) [14].
EBIT

= x 100
celkova aktiva
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c) ROS - ukazatel rentability trzeb

Vyjadruje ziskovou marzi na 1 K¢ trzeb. Neboli zisk vztaZeny k trzbam [10].

EAT
= ——x 100
trzby

3) Ukazatel aktivity
Tento ukazatel podniku vypovida o stavu a vynaloZeni s aktivy. Pokud podnik
naklady. Pokud ji ma naopak malo, ptichazi o vynosy a potenciondlni vyhody.
Autorka vybrala pouze nejvhodnéjsi, které se daji aplikovat na problematiku
diplomové prace [15].
a) Dobainkasa pohledavek

Vypocet udava priimérny pocet dnti, po kterych je zadrZeno inkaso plateb [14].

pohledavky

- trzby
pocet dni v roce

b) Doba thrady kratkodobych zavazk
Vypocet doby, kdy zlistavaji kratkodobé zavazky nesplaceny [10].

zavazky

- trzby
pocetdniv roce

c) Doba obratu aktiv
Vysledna hodnota udava pocet dni, kdy se hodnota aktiv podniku navrati

v podobé trzeb [11].

aktiva

- trzby
pocetdni v roce
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d) Obrat aktiv

V daném obdobi nejcastéji rok, se vypocita pocet obrati aktiv [15].

B trzby
~ celkova aktiva

4) Ukazatel zadluZenosti

Nastroj pro sledovani vztahii mezi cizim a vlastnim kapitalem [10].

a) celkova zadluZenost
Jinym nazvem také ukazatel véritelského rizika. Hodnoti, jak dobie jsou

véritelé chranéni, pokud se dostane podnik do platebni neschopnosti [15].

cizi kapital

= X 100
celkova aktiva

b) kvota vlastniho kapitalu
Vyjadtuje pomér aktiv, ktery je financovan vlastnimi zdroji napriklad akcionari
[11].

vlastni kapital
= 100

~ celkova aktiva

c) koeficient zadluZenosti
Vykazuje podobnost koeficientu s celkovou zadluzenosti, jelikoZ obé hodnoty
ukazatel( nartstaji s pribyvajicimi dluhy ve finan¢ni struktui'e podniku [10].

cizi kapital
x 100

~ vlastni kapital
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Index INO5

Souhrnny index, ktery uvedli manZelé Inka a Ivan Neumaierovi, ktefi sestavili
Ctyfi rlizné varianty, které umi posoudit finan¢ni vykonnost a divéryhodnost
podniku. ,Index INO5 byl vytvoren jako posledni v Fadé a je aktualizaci indexu INO1
podle testii na datech priimyslovych podniki z roku 2004“ [15]. Vyhodou je, Ze
spojuje pohled véfitele spohledem vlastnika. Re$i také otazku brzkého

zkrachovani nebo také, zda podnik vytvari hodnotu pro své vlastniky.

IN=013xA+004 xB+397xC+0,21xD+0,09 XE

A = aktiva / cizi kapital

B = EBIT / nakladové uroky

C = EBIT / celkova aktiva

D = celkové vynosy / celkova aktiva

E = obé&Zna aktiva / kratkodobé zavazky a uvéry

Altmaniiv index finanéniho zdravi

»Tento model pracuje svysledky statistické analyzy, pomoci niz bylo mozné
predpovidat financni krach firmy. Pri vypoctu je vyuZivano péti pomérovych
ukazatelii“ [7]. Tento model byl sestaven profesorem Altmanem, ktery provedl
Setfeni tisice americkych podnikd. Nevyhodou tohoto modelu je pravé toto Setreni
pro cesky trh, ktery je charakteristicky turbulentnim prostiedim, proto neni

natolik presny.

Kralicktiv rychly test

NavrZen v roce 1990 panem P. Kralickem. Jeho vyuziti a rychlost umoziuje
v kratkém case oklasifikovat a analyzovat firmu. ,Pri jeho konstrukci bylo pouZito
ukazatelli, které nesmeji podléhat rusivym vliviim, a navic musi vyCerpdvajicim
zpuisobem reprezentovat cely informacni potencidl rozvahy a vykazu ziskii a ztrat"
[15]. Princip testu je na bazi znamkovani. Z vyro¢nich zprav podnik vybere data ze

Ctyr zakladnich casti - likvidni, finan¢ni, rentabilni a vynosové casti. Z kazdého se
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vypocita pomérovy ukazatel, ktery se oznamkuje hodnotou. Vysledna znamka je

aritmeticky primér vSech znamek.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické casti je predstaven podnik, ktery byl autorkou vybran pro
zpracovani diplomové prace. Na uvod je ¢tenat sezndmen s Cinnosti a portfoliem
sluzeb daného podniku. V druhé casti jsou aplikované vypocty z vykazu ziskd a
ztrat a rozvahy za jednotliva obdobi. Vypocty jsou zpracovany do prehlednych
tabulek a okomentovany. V zavéru prace jsou vyhodnoceny vysledky prace a

doporuceni autorky.

4.1 ORTEX, spol.sr.o.

Spolecnost ORTEX spol. sr. o. je ryze Ceska spolecnost, kterd piisobi na trhu
stabilné od roku 1990. Sidlo spolec¢nosti je v Hradci Kralové v ulici Resslova 935/3.
Druhou pobocku, kterou firma ma po Ceské republice, je ve mésté Varnsdorf.
ORTEX spol. sr. o. je nezavisla IT spolecnost, kterd se zaméfruje na vyvoj a
poskytovani vlastniho softwaru a sluZzeb snim souvisejicich. Zhruba 50
zaméstnanci se stard priblizné o 250 firem. Spole¢nost se miiZe pySnit rozsahlou
siti zakaznikil a z toho diivodu patii mezi technologické lidry tohoto kraje.

Nejvétsi podil trzeb spole¢nost ziskava za poskytovani sluzeb, pro jiz ziskané
zakazniky, ktefi disponuji nasSim produktem. Zakladni portfolio tvori reSeni
probléml voblasti ERP, CRM a BIL. DalSim vyznamnym okruhem cinnosti je
podpora a implementace podnikovych feSeni Microsoft. S hlavnimi Microsoft
produkty, se kterymi podnik pracuje je Dynamics CRM a Bl. Novi zikaznici se
rekrutuji predevsim z mensich a stiednich vyrobnich ¢i obchodnich sektort. Pro
vSechny informacni systémy poskytuje spolecnost consulting, podporu nebo

hotline.
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4.1.1 Vypis z obchodniho rejstriku

Datum vzniku a zapisu:
20. zari 1990

Obchodni firma:
ORTEX spol. sr.o.

Sidlo:
Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové

Pravni forma:
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Statutarni organ:

Jednatel:

Ing. JIRI HOLCMAN, dat. nar. 6. fjna 1949

Nerudova 835/21, Prazské Predmeésti, 500 02 Hradec Kralové
Den vzniku funkce: 20. zari 1990

Jednatel:

Ing. JAN VANEK, dat. nar. 27. biezna 1964

K Zastavce 56/12, Vékose, 503 41 Hradec Kralové
Den vzniku funkce: 11. ¢ervna 2013

Prokura:
Ing. TOMAS MYSLIVEC, dat. nar. 15. zati 1970
K Polabinam 105/9, Roudnicka, 500 02 Hradec Kralové

Spolecnici:

Spolecnik:
Ing. JIR HOLCMAN, dat. nar. 6. fjna 1949
Nerudova 835/21, Prazské Predmeésti, 500 02 Hradec Kralové

Podil:
Vklad: 2 961 000,- K¢
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Splaceno: 100%

Obchodni podil: 2961/4200
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nebyl vydan

Spolecnik:
Ing. JAN VANEK, dat. nar. 27. biezna 1964
K Zastavce 56/12, Vékose, 503 41 Hradec Kralové

Podil:

Vklad: 744 000,- K¢
Splaceno: 100%

Obchodni podil: 744/4200
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nebyl vydan

Spolec¢nik:
Ing. VLADISLAVA DEJMKOVA, dat. nar. 17. ledna 1953
Horova 1348/35, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové

Podil:

Vklad: 495 000,- K¢
Splaceno: 100%

Obchodni podil: 495/4200
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nebyl vydan

Zakladni kapital:
4200 000,- K¢
[40]
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4.1.2 Historie spolecnosti

Zakladni historické momenty jsou zachyceny v obrazku nize, ktery je
z oficidlnich stranek firmy. Spolecnost si vybudovala prestiz a postaveni diky pili a
usili zaméstnanci a vedeni. Po rozsahlych zménach ve vedeni a personalistice,

které probéhly jiZ v minulosti, se podnik stabilizoval.

* 1990

ZaloZeni spolecnosti, zahdjeni vijvoje ERP systému Orsoft

1992

Vitézstvi ve wyhérovém fizeni Svazu mést a obcl CR se systémem Radnice

* 2001

Prvni projekty z oblasti Business Intelligence

2002 o

Firma se stéhuje do svého nového sidla v Hradci Kralové

* 2005

Dodano prvni obchodni feSenf na bézi Microsoft CRM

2007 o
Certifikace Microsoft Gold Partner

¢ 2009
Certifikace IS0 9001

2014 o

Prvni moduly nové generace systému Orsoft Open - java

* 2015

Jdeme do dloudu, ménime zdsadné interni systémy a takeé logo

2017 o

ERP feSeni generace Open je u prvnich zakazniki

Graf 6 - Casova osa, zdroj: ortex.cz/o-nas/

49



4.1.3 Vize, mise a cile spolecnosti

Vize spolecnosti je zvefejnéna na internetovych strankach podniku a zni:
,ORTEX je preferovanym a dlouhodobym dodavatelem podnikovych informacnich
systémii a souvisejicich sluZeb. Doddvd vlastni moderni informacni systém a produkty
a sluzby strategickych partnerti s orientaci na komplexni reseni, synergické efekty,
vysokou pridanou hodnotu a ndvratnost investice. Opird se o tym zkusSenych,
spolehlivych, ochotnych a vysoce motivovanych pracovniki. Srozsdhlou siti
zdkaznikii po celé CR patii mezi technologické lidry v kraji“ [36].

Spole¢nost ma celkovou vizi upravenou i ve svych smérnicich pro jednotlivé
zajmové skupiny. Svym zakaznikiim se snazi poskytnout kvalitni produkty a sluzby
za primérenou cenu. Poskytovanim sluzeb usiluje o pokryti vSech pozadovanych
potieb. Apeluje na stabilitu a jistotu. Stabilitu a jistotu vzbuzuje i pro své
zameéstnance, kterym spolecnost poskytuje odpovidajici platové ohodnoceni. Svym
zaméstnancim zprostiedkovava moznost dalSiho vzdélavani (napi. kurzy
anglictiny), rozvoje a osobniho ristu. ORTEX se fadi mezi malé a stfedni podniky a
diky tomu se chlubi pratelskym prostredim, smysluplnosti, ocenénim za dobte
odvedenou prici a prestizi. Mezi zajmové skupiny patii i jeji spolecnici, jejichZ vize
spociva v zisku, prosperité podniku, zachovani pracovnich pozic a dobrého jména
i povésti. Vizi spole¢nost ma i pro své obchodni partnery, se kterymi ma stabilni
spolupraci, podporu, ale také generovani obchodnich ptipad. Odménou za splnéni
téchto vizi je rostouci pocet zakazniki, projektli, sjednanych smluv, subjektivni
spokojenost, naplnéni win-win modelu, Zadné penale, vytky ¢i stiZnosti.

Mise spolecnosti je opét zverejnéna na webovych strankach. ,ORTEX poskytuje
vS§em typtim spolecnosti a organizaci siroké spektrum softwarovych produktii a
sluzeb z oblasti podnikového IT s diirazem na uZivatelsky prinos, efektivitu a
vykonnost. Tomu odpovida i nds slogan ,,Pomdhdme ridIT““ [36].

Cile spolecnosti jsou nastinény jiZ ve vizi celého podniku. Cile spoletnost
propojuje s méritelnymi ukazateli, které si sama stanovuje pro dané obdobi. Jejich
splnéni ma vést ke zvySovani efektivnosti procesi a kristu vykonnosti
spolec¢nosti. Tyto cile a ukazatele jsou pristupné vSem pracovnikiim a jsou

vs 7

prerozdélovany odpovédnou osobou na dil¢i ukoly a akce, aby zaméstnanci mohli
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v

prispivat k jejich naplnéni. Stanovené cile jsou priibéZné sledovany a kontrolovany

vedenim.

4.1.4 Produkty

1) Open DMS WEDA - web Easy Document Archiv

Resi hlavni procesy spojené se spravou dokumentl. UmoZiiuje rychlé
vyhledavani, schvalovani nebo editaci. UZivatele upozorni na expiraci dokumentu
nebo si uzivatel mize vyhledat posledni zmény, které byly provedeny. Jedna se o
velmi intuitivni software, ktery ma stromové ¢lenéni do slozek. Tim se dokumenty
stavaji prehlednymi jak pro administratory, tak pro uzivatele. Umozinuje evidenci
metadat. Vyhodou je pristup odkudkoliv za pomoci webového prohliZece. Zaroven
diky Sifrovani a logovani zmén uzivateli zarucuje bezpecnost. O kazdé zméné, ktera
nastane v dokumentech, miize byt informovana odpovédna osoba, tim se zarucuje
detailni prehled, co se v organizaci déje. JelikoZ je ORTEX primy vyrobce tohoto
softwaru, lze na prani zadkaznika rozsirit ¢i provazat reSeni s dalSim libovolnym
programem. Nyni existuje nékolik rozsifeni jako naptiklad schvalovani, sprava

naskenovanych dokumenti nebo propojeni s Windows a MS Office.

2) Orsoft Open

Podnikovy informacni systém ,all-in-one“, neboli vSechno vjenom. Tento
systém je na bazi ERP. PysSni se Sirokou skdlou moduli, které predstavuji rtizné
firemni procesy. Zakaznik si zvoli pouze ty ¢asti, které pri jeho podnikani vyuZije.
Pro uZivatele je zajiSténa trvala podpora, ktera je provadéna bud’ formou hotline,
konzultaci nebo vzdalenou plochou. Vyhodou je pokryti béZnych ekonomickych a
fidicich procest s nejriiznéjSim zamérenim. Pracovat naraz v ném muze optimalné
az 50 zaméstnanci. Diky vlastnimu technologickému jadru ORCore na platformé
Java poskytuje desitky aplikacnich modulli pro riznd oborova reSeni. Obsahuje
vicevrstvy podnikovy IS, integrované workflow, fizeni schvalovacich procesq,

oteviend rozhrani - EDI, XML i webova rozhrani a mnoho dalsich.
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Orsoft Open resi hlavni nasledujici procesy:
e Ucetnictvi
e Finance
e Controlling
e Lidské zdroje
e CRM - péce o zadkazniky
e Prodej
e Skladovani
e Nakupovani
e Doprava
e Vyroba
¢ Administrace IS

e Sprava dokumenti

3) Orsoft RADNICE Open

Modularni ekonomicky informacni systém, ktery je urceny predevSim pro
mésta nebo vétSi obce. Diky jeho zaméreni obsahuje specifické moduly, které
zprostredkovavaji automatizaci procesli samospravy a statni spravy. Orsoft
Radnice Open pracuje na tifuroviiové architekture, coz znamena klient - server
v prostiedi Microsoft Windows. Obsahuje technologické jadro ORCore na
platformé Java. Spravuje uZivatelim nejcastéji ucetnictvi, zavazky, pohledavky,
investice, spravu majetku, rozpocty, platebni styky nebo naptiklad vykaznictvi.
MoZné dal$i moduly jsou personalni agenda, mzdy, nabidky, poptavky a s nimi
souvisejici smlouvy nebo faktury, skladova evidence, nakupy a mnoho dalSich. Pro
Ucely mést je systém synchronizovan s datovou schrankou nebo také s registry
smluv. Hlavnim pfrinosem je podpora vSech béZnych jak ekonomickych, tak ridicich
procesti. Uplatnéni diky bohaté funkcionalité nalezte u stfedné velkych
rozpoctovych nebo prispévkovych organizaci. Rozsifeni systému nabizi ORTEX ve
spolupraci se spolecnosti Geovap. Spole¢né nabizeji integrované komplexni feseni
CityWare. Vyhledavanym rozsifenim je také takzvany Kklikaci rozpocet, ten

vizualizuje plnéni rozpoctu za pomoci webu.
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4) Socialni agendy

Agenda vyuZivana predevSim pro oblasti socialné-pravni ochrany déti.
Podporuje procesy OSPOD. Vyhodou této moderni webové aplikace je jeji
dostupnost pro pracovniky v terénu. Tim zarucuje uzivatelim mit potifebna data
stale u sebe. Pokryvd moduly jako je oblast péCe a ochrany déti, kurdtor pro

dospélé, evidence priikazii ZTP nebo evidence tiskopisu s tzv. modrym pruhem.

5) OR-SYSTEM Open

Systém, ktery vyviji partnerska firma, je nastrojem pro planovani, optimalizaci,
rizeni, logistiku, vyrobu pro Siroké spektrum obord. Spolecnost ORTEX poskytuje
podporu a je zaroven autorem ekonomickych modulli, které tento systém
obsahuje. Témito ekonomickymi moduly jsou vyroba, logistika a obchod. Pfinosem
jsou moderni metody vyuzivani SW. Obsahuje nejnovéjsi metody logistiky, které
jsou napriklad pull tok nebo just in time. Ambice systému jsou podpora firmy a

ziskavani konkurenc¢nich vyhod.

6) Business Intelligence

Produktem ORTEXu je Open BI, ktery vyuZiva platformy Microsoft. Hlavnim
ucCelem je souhrn postupl a nastrojl, které uzivateli pomahaji zpracovat a
vyhodnotit velky objem dat a ziskat znich duleZité vystupy. Tento nastroj je

dilezity a nyni i zcela nezastupitelna soucast kazdého tispésného podniku.

7) Microsoft Dynamics 365

Univerzalni sada podnikovych aplikaci je idealni pro zaméstnance, ktefi jsou
v neustalém kontaktu se zdkazniky. Vhodnd je pro oblasti obchodu, marketingu,
servisni podpory nebo poskytovani sluZeb. Intuitivni prostiedi uzivatelé mohou
vyuzivat i ve svych mobilnich telefonech. Vyhodou jsou sdilené informace, které se
snadno dohledaji, zpracovani velkého mnozstvi textli, e-mailli, zdznamu ze schiizek

nebo telefonatli na jednom misté.
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8) Microsoft Office 365

Vznikl spojenim nejrozSirenéjSich kancelarskych aplikaci, které Microsoft
nabizi, se spojenim s cloudovymi sluzbami. Obsahuje aplikace pro komunikaci,
praci s dokumenty nebo informacemi. Témi jsou zejména elektronickd posta
Exchange Online, SharePoint Online nebo firemni Skype. Zna¢nou vyhodou je jeho

prizniva cena.

9) ECON

Na webovych strdnkdch ORTEX uvadi, Ze ECON: ,je aplikace umoZriujici
uZivateli provddét profesiondini analyzy financniho stavu podniku, vytvdret kvalitni
pldny a hodnotit celkovy stav a vyvoj firmy pomoci rozsdhlé sady financnich
ukazatelii. ReSeni je vhodné jak pro vrcholovy management, ekonomy, dariové
poradce, tak pro Skoly a kaZdého zdjemce o problematiku analyzy financi a
ekonomického zdravi firem. MoZnosti pro sestaveni vyhledu hospodareni a stavu
spolecnosti na nékolik let dopredu vyuZivaji zejména spolecnosti Zddajici o dotace z

EU nebo o bankovni tivery“ [36].

4.1.5 Podpora pro zakazniky

Kromé vyvoje vlastniho informac¢niho systému spolecnost se zaméruje i na
oblasti rizeni a fungovani firem. ORTEX rozdélil zakladni business problémy do

Ctyr oblasti, se kterymi vétSina podniki zapoli.

o TrZnivztahy,
e Rizeni zdroji a projekti,
e Rizeni firemniho obsahu a informaci,

e Firemni vykonnost a podpora rozhodovdni“ [36].

S témito problémy nebo podobnymi se potykaji mensi, ale i vétsi podniky. Je
pro né nutné, aby je strategicky a cilevédomé feSily. Proto ORTEX nabizi

dlouhodobé partnerstvi, ve kterém jim zajisti oporu a podporu.
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4.1.6 Sluzby

Sluzby, které ORTEX nabizi a poskytuje, odpovidaji celé vizi podniku. Sluzby
pokryvaji cely Zivotni cyklus informacniho systému nebo IT projektli. ORTEX
zakaznikovi pomiiZe nejen s implementaci, ale také s navrhem, realizaci ¢i feSenim
vhodného HW. Doporuci zdkaznikovi opera¢ni systém, cloudové sluzby, licence,
spravu databazi s veSkerymi instalacemi. Cilem téchto sluzeb je, aby zakaznik
vyuzil optimalné informacni technologie. Dliraz zaméstnanci spolecnosti kladou na
dlouhodobou udrzbu a podporu. Se zménou zdkona o ochrané osobnich udaji
firma poskytla nespocet rad s pripravou a poZadavky GDPR.

Mimo jiné také ORTEX porada Skoleni. Bezplatna Skoleni jsou pro nové
zakazniky, které si zakoupili jeden z produktd. Tento bonus proskoluje nové
uzivatele nebo opraSuje znalosti. Vtéchto Skolenich jsou vysvétleny nové
vlastnosti posledni aktualni verze. Pokrocila Skoleni jsou pro uZivatele, ktefi si
chtéji védomosti téchto systémi prohloubit. Nejcastéji jsou to spravci nebo klicovi
uzivatelé. O novinkach spolecnost své zdkazniky informuje také prostrednictvim
webinare. Tyto webinare maji format ukadzek v maximalni délce jedné hodiny.
Vhodna forma, kterd pro né byla zvolena, je firemni Skype a poté jsou k dispozici

na firemnim kanalu Youtube.
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4.1.7 Reference

Spole¢nost ORTEX spol. sr.o. ma mnoho spokojenych klientli, se kterymi
dlouhodobé spolupracuje. Tito zakaznici se radi vraceji pro sluzby ¢i rady. ORTEX
ma v dnesni dobé kolem 250 firem, kterym spravuje moduly z riiznych oblasti.

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky spolecnosti patii:

e Agrostroj Pelhfimov
e ZVVZ

e Veba Broumov

e SPVS
e SULKO
e LUX

e Litomys]l moderni historické mésto
e Havlik

e Maésto Vsetin

e Sapeli

e Excaliburarmy
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4.1.8 Organizacni struktura

Graf 7 - Organizacni struktura

VALNA HROMADA - spoleénici:
Ing. Vladislava Dejmkowd
Ing. Jifi Holcman - jednatel
Ing. Jan Vanék - jednatel

| GENERALN{REDITEL |

PERSONALISTA, BF a PO

Usek OBCHOD Usek VVVOI A SERVIS UCTARNA a sekretariat
HLAVNI TECHNOLOG | !
DATAARCHITEKT | | | HLAVNI ANALYTIK "
SYSTEMOWY ARCHITEKT
o - . ) PODPORA APLIK.
CRM MINANENI OBLAST LIDSKE ZDROJE OBCHOD A VYROBA SPRAVA MAJETKU PROGRAMO VAN 75w

Tym Finanéni
uéemictvi pod nikové

Tym Finanéni Tym Financni oblast — PRACOVISTE
uéetnidvi rozpoitové wyvoiar VARNSDORF

Zdroj: Prace autorky
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4.2 Finanéni analyza ORTEX spol. s r.o.

,Provedenim zvolenych metod financni analyza nekonci. Vyznamnd je vhodnd
prezentace vysledkil. Ten, pro koho jsou vysledky analyzy urceny, jim musi dobre
porozumeét. Zaddvdte-li tedy provedeni analyzy, dbejte na to, aby jeji vysledky byly
doddny ve srozumitelné formé“ [31].

Finan¢ni analyza byla vytvorena z podkladl vyrocnich zprav zvetejnénych na
internetovych strankach Verejny rejstrik a Sbirka listin. Vybrana data pro analyzu
jsou z ucetnich zavérek a zvykazl ziskG a ztrat vletech 2015-2018. Na konci
dokumentu je autorkou vytvoieny uceleny piehled aktiv, pasiv a vykaz ziskd a
ztrat za dana obdobi. Dopliujici informace byly cerpany z vnitropodnikové
smérnice a z vyro¢nich zprav.

Spolecnost byla autorkou zvolena, protoZe diive pomérné uspésny podnik
trvale vzisku, se propadl do hluboké ztraty. Rok 2013 tuto negativni vinu
odstartoval. Od roku 2014 se nastartovali nékolikeré organiza¢ni zmény a
dlouhodoby zdpas o preZiti a opétovnou stabilitu. Finan¢ni analyza poslouZzila

k rozebrani a popsani vyvoje krize mezi roky 2015-2018.

4.2.1 Horizontalni analyza

V nasledujici tabulce jsou provedeny vypocty horizontalni analyzy.
Porovnanim tudaji Ize sledovat mezirotni zmény v procentech. Rok 2015 je
zaznamenan bez procentudlnich zmén a slouZi pouze pro predstavu a srovnani
s dalsimi roky. Pro analyzu byla vybrana nejvyznamné;jsi data, ktera jsou obsaZena
v rozvaze Ci ve vykazu zisku a ztrat. Vzorec pro vypocet ¢tenar nalezne v teoretické

¢asti.
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Tabulka 2 - Horizontalni analyza ORTEX spol. s r.o.

Rok | 2015 | 2016 2017 2018

Trzby za prodej vlastnich vyrobku

a sluzeb 29622 13,60% -4,74% 7,49%
Trzby z prodeje zbozi 2562 -24,20% -51,24% | 116,37%
Vykonova spotreba 11662 -10,89% -7,98% | 12,95%
Pfidand hodnota -1186 -130,35% 174,72% | 121,13%
Osobni naklady 25332 2,83% -7,75% 1,09%
Mzdové naklady 18778 3,28% -7,09% 1,07%
Odpisy 3196 -19,99% -7,78% | -11,07%
Provozni hospodarsky vysledek -5428 -75,26% 113,10% | 124,95%
Hospodafrsky vysl. z fin. operaci 610 -490,66% -98,41% | 694,74%
Hospodarsky vysledek z béziné -
¢innost -4818 -22,67% -22,17% | 132,41%
Vysledek hospodareni pred -
zdanénim -4818 -22,67% -22,17% | 132,41%
Aktiva celkem 17955 -30,03% -31,71% 3,65%
Stald aktiva 11413 -72,86% -19,14% -7,31%
Obéina aktiva 6336 28,47% -31,93%| 15,50%
Prechodné ucty aktiv 206 543,20% -59,77% | -68,11%
Vlastni kapital 9600 -37,54% -50,62% | 22,19%
Cizi kapital 8274 -21,44% -15,17%| -5,39%
Pfechodné ucty pasiv 81 -17,28% 55,22% | -45,19%

Zdroj: Prace autorky
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Graf 8 - Graf horizontalni analyzy
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Ve zpracované tabulce lze sledovat vyvoj v casovém horizontu. Tento vyvoj se
da hodnotil jako kladny, a to z dGvodu, Ze procentudlni zastoupeni zmén v roce
2018 se dostava u vétsiny ukazatel do kladnych ¢isel oproti ostatnim rokim.

Vletech 2015-2017 byl vedenim spolecnosti ustanoven krizovy reZim. Jeho
hlavnim cilem bylo stabilizovani spolefnosti a zlepSeni nejen finan¢ni bilance.
Z grafu je patrné, Ze trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb od roku 2015
vzrostly. Vysledek krizového reZimu je sledovatelny v grafu také na vysledku
hospodareni pred zdanénim. Tento ukazatel prosel vyznamnymi zménami diky
reorganizaci spolecnosti. V letech 2015-2017 spolecnost sniZila pocet zaméstnancii
a stabilizovala lidské zdroje uvnitf spoleCnosti. Reorganizaci vedeni také docililo

zeStihleni vSech nakladu.

4.2.2 Vertikalni analyza

Vertikalni analyza vytvofena pro tuto praci vyjadiuje procentudlni sloZeni
vzhledem k celkové veliCiné. Ty jsou vtabulce predstaveny celkovymi aktivy,

pasivy a vykony v podobé trzeb za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb.
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Vyhodou vertikalni analyzy je procentudlni vyjadreni, které spolecnosti
umoznuje vysledky porovnat jednak za dana obdobi, ale také s konkurencni

firmou. Analyzy poskytuje vedeni kvalitni pohled na sloZeni majetku spolecnosti.

Tabulka 3 - Vertikalni analyza ORTEX spol. s r.o.

Rok 2015 2016 2017 2018
Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a
sluzeb 29622 33652 32057 34458
Trzby z prodeje zboZi 8,65% 5,77% 2,95% 5,95%
Naklady na prodané zbozi 7,71% 5,49% 2,56% 5,19%
vykony 100% 100% 100% 100%
Vykonova spotreba 39,37% 30,88% 29,83% 31,35%
Pfidand hodnota -4,00% 1,07% 3,09% -0,61%
Osobni naklady 85,52% 77,41% 74,97% 70,50%
Odpisy 10,79% 7,60% 7,36% 6,09%
Provozni hospodarsky vysledek -18,32% -3,99% -8,93% 2,07%
Hospodaftsky vysl. z fin. operaci 2,06% -7,08% -0,12% 0,66%
Hospodarsky vysledek z bézné Cinnost -16,26% -11,07% -9,05% 2,73%
2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Stala aktiva 63,56% 24,66% 29,20% 26,11%
Obézna aktiva 35,29% 64,79% 64,59% 71,97%
Prechodné ucty aktiv 1,15% 10,55% 6,21% 1,91%
2015 2016 2017 2018
Pasiva celkem 17955 12563 8579 8892
Vlastni kapital 53,47% 47,73% 34,51% 40,69%
Cizi kapital 46,08% 51,74% 64,27% 58,67%
Pfechodné ucty pasiv 0,45% 0,53% 1,21% 0,64%
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Graf 9 - SloZenti aktiv spole¢nosti
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Vyrazna zména sledovatelna v grafu 9 nastala u stalych aktiv mezi lety 2015
a 2016. Vroce 2016 stala aktiva zietelné klesla oproti roku 2015. Hlavnim
diivodem této zmény je prodej podilt spolecnosti V-tel s. r. 0. V roce 2016 nastal
narlst prechodného uctu aktiv. Dlivodem procentudlni zmény vypoctené ve
vertikdlni analyze je predplatné najemného na rok a ptl. Zaroveni dochazi ke
zvySeni obéznych aktiv. Nejvyssi narist byl zaznamenan v pohledavkach v roce
2017. Zvysil se pocet neuhrazenych kratkodobych zavazki témér o 50%. I v této
analyze lze sledovat kladny vyvoj hospodaiského vysledku z béZné cinnosti,

ktery se v roce 2018 dostal do kladnych ¢isel.
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Graf 10 - SloZeni pasiv spolec¢nosti
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Vroce 2017 vlastni kapital proSel zménou a tim doSlo ke sniZeni tohoto
ukazatele. Zakladni kapital a rezervni fond, ktery vlastni kapitadl obsahuje,
neprosly zménou. Z davodu vyclenéni spoleCnosti V-tel s.r.o. byly zdroje
rozdéleny na jiné analytické ucty. Dlivodem poklesu je i vyporadani ztraty
vminulych letech. Vroce 2017 prechodné ucty pasivni zobrazuji
nevyfakturované dodavky elektfiny a drobnéjsi polozky subdodavek.

Z vertikalni analyzy je patrné, Ze procentualni podil na pasivech roste s kazdym

rokem u ciziho kapitalu.
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4.2.3 Rentabilita

Pro vypocet byly zvoleny z rozvahy a vykazu ziski a ztrat tyto ukazatelé:

Tabulka 4 - Vybrani ukazatelé pro vypocet rentability

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Vlastni kapital 9600 5996 2961 3618
Trzby 32184 35594 33004 36507

Zdroj: Prace autorky

Z ukazatel( rentability byly zvoleni tyto:

- ROA - ukazatel rentability celkovych vloZenych aktiv
- ROE - ukazatel rentability vlastniho kapitalu
- ROS - ukazatel rentability trzeb

Tabulka 5 - Vybrani ukazatelé rentability

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
ROA -26,83375104 | -29,6585| -33,8035| 10,5713
ROE -56,54166667 | -22,3983 | -96,6565| 19,73466
ROS -16,86552324 | -3,77311| -8,67168| 1,955789

Zdroj: Prace autorky

Graf 11 - Ukazatelé rentability
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Ukazatel ROE je nejvice ovlivnén dhradami ztrat z minulych let z vlastniho
kapitalu spolecnosti. Rok 2016 byl zlomovy pro vSechny ukazatele, protoze
probéhly ve spolecnosti znacné udalosti, které ovlivnily finance. AvSak u vSech
ukazateli je sledovatelné zvySovani, které je docilené reorganizaci spolecnosti a
krizovym reZimem. Z grafu c¢islo 11 je patrné, Ze spolecnost se dostava z tézké

krize a lze predpokladat, Ze v roce 2019 ukazatelé opét porostou.

4.2.4 Likvidita

Jeden z nejsledovanéjsich ukazatelli vypocitava schopnost spole¢nosti dostat

svym zavazku. Pro jejich vypocet jsou data zobrazena v tabulce ¢islo 6.

Tabulka 6 - Vybrani ukazatelé pro vypocet likvidity

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Obéina aktiva 6336 8140 5541 6400
Kratkodobé zavazky 8274 6500 5514 5217
Zasoby 2613 2059 1004 1176
Penéini prostiedky 389 57 252 1002
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Vlastni kapital 9600 5996 2961 3618
Zdroj: Prace autorky
Tabulka 7 - Vybrani ukazatelé likvidity
Ukazatel ok
2015 2016 2017 2018
BéZna likvidita 0,766 1,252 1,005 1,227
Pohotova likvidita 0,450 0,936 0,823 1,001
Hotovostni likvidita 0,047 0,009 0,046 0,192
Financ¢ni nezavislost podniku 0,535 0,477 0,345 0,407

Zdroj: Prace autorky

Pro kazdy ztéchto ukazateld existuje optimalni hodnota. Tato hodnota neni
presné stanovena, a proto rizni autori udavaji odlisné tidaje. Nelze ale Fici, Ze by se

tyto Uidaje razantné lisily.
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Bézna likvidita - spodni hranici Martin Zikmund stanovil na 1,5 az 1,8. Pricemz
doporucuje, aby neklesla pod hodnotu 1, coZ by znamenalo, Ze spoleCnost by
nebyla schopnd hradit své zavazky z kratkodobych zdroji. Pan Halek doporucil ve
své knize rozmezi hodnot mezi 1,6-2,5 [7], [43].
Pohotova likvidita - vice vyhovujici hranici stanovil Halek, a to rozmezi hodnot
od 0,4 aZ po 1,5. Zikmund naopak uvadi, Ze optimalni hranice se pohybuje kolem
1-1,5[7], [43].
Hotovostni likvidita - oba jmenovani autoii se u hotovostni likvidity shodli na
idedlni hodnoté 0,2. Do hodnoty 0,5 Zikmund uved], Ze se stile jednd o idealni
hranici [7], [43].

Posledni vypoctena hodnota z tabulky ¢islo 7 zobrazuje finan¢ni nezavislost
podniku v procentech. Tou autorka sdéluje, jakou mérou se podili vlastni kapital

spolecnosti na celkovych aktivech.

Graf 12 - Ukazatelé likvidity
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U béZné likvidity Martin Zikmund doporucil, aby ukazatel neklesl pod hranici
1. Vroce 2015 bohuZel spolecnost klesla pod tuto hranici a nasledky splacela do
roku 2017. V roce 2017 byla tato ztrata splacena, tento vykyv je viditelny i na grafu

Cislo 12. Pohotova likvidita i pres zminéné vykyvy lze dle nastavenych hranic podle

66



Halka povaZovat za uspokojujici. Hotovostni likvidita nespliuje Zadnou ze
spodnich hranic, které autori Halek a Zikmund uvadéji. PriCinou takto nizké
likvidity je, Ze neni vytvoifena Zadna hotovostni rezerva. Jednim z cilii krizového
reZimu je utvorit tuto rezervu. Jak je patrné na grafu ¢islo 12, tento cil se postupné
vyplnuje. V roce 2019 ukazatel opét poroste, avsak s nynéjsi krizi 1ze predpokladat,

ze v 2020 opét poklesne pod idealni hranici.

4.2.5 Aktiva

Tento ukazatel vypovida o schopnosti spole¢nosti hospodarit s aktivy. Existuji
dvé podoby ukazatell. Jednim z nich je obrat, ukazujici kolikrat se aktivum obrati
za urcité obdobi. Druhy obrat vypocitava, kolik dni trva jedna obratka. Pro vypocet
byl stanoven celkovy pocet dni v roce 365. OvSem pro rok 2016 366, jedna se o
prestupny rok.

Tabulka 8 — Absolutni ukazatelé aktiv

Rok
Ukazatel

2015 2016 2017 2018

Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892

Stala aktiva 11413 3098 2505 2322

Trzby 32184 35594 33004 36507

Zdroj: Prace autorky

Tabulka 9 - Vybrani ukazatelé aktivity
R
Ukazatel ol

2015 2016 2017 2018
Relativni vazanost stalych aktiv 0,355 0,087 0,076 0,064
Vazanost celkovych aktiv 0,558 0,353 0,260 0,244
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Graf 13 - Ukazatelé aktivity
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[ na tento ukazatel mély dopad jiZ nékolikrat zminéné nepriznivé udalosti.
Prvni, ktera ovlivnila nejvyznamnéji rok 2016, byl prodej podilu. SloZeni celkovych
aktiv je ovlivnéno nemovitym majetek. Spoletnost ma sidlo pouze v pronajaté
budové od spolupropojené spolecnosti ORTEX-HOLDING spol. sr.o. Na finan¢ni
majetek mél dopad prodej podilu V-telu. Vyznamnym tak ziistava vlastni vytvoreny
nehmotny majetek.

Pro vybrané ukazatele aktivity z grafu ¢islo 13 je patrné, Ze krize a krizovy
rezim od roku 2015 zapiisobil. Vyrazny propad je viditelny mezi roky 2015 a 2016.
Dalsi roky tento propad Kklesa, ale jiZ pozvolna. Vroce 2019 se da predpokladat

jeho stabilizace.

Tabulka 10 - Vybrani ukazatelé aktivity

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Doba inkasa pohledavek 37,811 61,943 47,389 42,212
Doba uhrady kratkodobych zavazku 93,836 66,837 60,981 52,160
Doba obratu aktiv 203,628 129,181 94,877 88,903
Obrat aktiv 1,792 2,833 3,847 4,106

Zdroj: Prace autorky
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4.2.6 ZadluZenost

Ukazatel, ktery provéri zadluZenost podniku. Vedeni spolecnosti umoziiuje

vérny obraz sloZeni vlastnich a cizich zdroj.

Tabulka 11 - Vybrani ukazatelé pro vypocet zadluZenosti

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Cizi kapital 8274 6500 5514 5217
Vlastni kapital 9600 5996 2961 3618
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892

Zdroj: Prace autorky

Tabulka 12 - Vybrani ukazatelé zadluZenosti

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Celkova zadluzenost 0,461 0,517 0,643 0,587
Kvoéta vlastniho kapitalu 0,535 0,477 0,345 0,407
Koeficient zadluZenosti 86,19% | 108,41% | 186,22% | 144,20%

Graf 14 - Ukazatelé zadluZenost
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Pro ukazatele zadluZenosti byl klicovy proces vyporadani mezi odeSlymi

spolecniky se stdvajicimi. Vyporddani probéhlo vletech 2016 az 2017, kdy
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koeficient zadluZenosti zretelné vzrostl. Pro vyporadani a dorovnani téchto
zavazkli byly poskytnuty na zdkladé smlouvy pljcky od jednateli a od
spolupropojené spolecnosti ORTEX-HOLDING spol. sr. o. Vlastni kapital, jak jiz
bylo zminéno, byl ovlivnén predevsim vyporadanim ztrat hospodareni z minulych
let. DalSim cilem spolecnosti a jejich jednatelli je splaceni zbyvajicich dluhd.

Bohuzel krize, ktera ovlivnila cely svét, bude mit dopad i na tuto spolecnost.

4.2.7 Altmanuv index financ¢niho zdravi

»Tento vzorec Cisté na zdkladé analyzy vybranych financnich ukazateli dd
dohromady urcité Cislo zvané v anglictiné Altman Z-Score, které md napoveédeét, jestli
firma v ndsledujicich dvou letech zkrachuje ¢i nikoliv. ZardZejici je pritom zejména
uspésnost Altmantova indexu. V dobé svého vzniku vykazoval 72 % tspésnost a 6 %
chybovost. Béhem ndsledujicich 31 let, kdy byl v obdobi 1968 aZz 1999 testovdn, se
jeho uspésnost dostala na hranici 80 az 90 % pi#i chybovosti 15 aZ 20. V CR s ponékud
charakteristickou vlastnickou strukturou spolecnosti, kde radu firem ridi primo
majitelé, byl proto zkonstruovdn odvozeny index diivéryhodnosti ceského podniku
INO5“[41].

O variabilité Altmanova Z-testu se presvédcili autofi ¢lanku Almamy, Aston a
Ngwar, ktefi ho vyuZili k vypoctu studie ve Velké Britanii. Ve své praci autofi
uvedli, Ze z uvedené analyzy mohou byt proménné z-skére vylepSeny pridanim
novych proménnych pro testovani schopnosti poméria predpovidat finan¢ni zdravi
britskych spole¢nosti. Pridanim Sestého komponentu vysledky ukazuji, Ze poméry
ovlivituji ptivodni vypocet Altmana a c¢ini jej vyznamnéjsi o 10% na urovni
spolehlivosti [27].

Pro cesky trh Altmanova rovnice byla upravena, aby lépe odpovidala

podminkam a jeji vysledek byl co nejpresnéjsi.

7 — 656 Cisty pracovni kapital 326 Zadrzené zisky 672
— ’ X - ’ >< . ’
Aktiva celkem * Aktiva celkem *

EBIT Ucetni hodnota vlasntiho kapitalu
+ 1,05 x

Aktiva celkem Uéetni hodnota zavazki
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Z > 2,6 - bezpecna zdna - financné silna spolec¢nost
1,1 <Z < 2,6 - Seda zéna - drobné finan¢ni potiZe spole¢nosti

Z < 1,1 - krizova z6na - znacné financni potiZe spolecnosti

Tabulka 13 - Vybrani ukazatelé pro vypocet Z-score

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Obézna aktiva 6336 8140 5541 6400
Vlastni kapital 9600 5996 2961 3618
Zavazky z obchodnich vztaht 8247 6500 5514 5217
Cizi zdroje 8274 6500 5514 5217
Nerozdéleny zisk minulych let 7466 3046 -680 -5180
EBIT -4818 -3726 -2900 940
EAT -5428 -1343 -2862 714
Zdroj: Prace autorky
Tabulka 14 - Altmantiv index
Ukazatel ol
2015 2016 2017 2018
Altmanovo Z-score -0,913120,273803 |-3,03305 | 0,673985

Zdroj: Prace autorky

Podle stanovené hodnotici Skaly spole¢nosti vychazi Zpod 1,1. Tento
vysledek vypovida, Ze spolecnost se potykd sfinancnimi potiZemi. Kladnou
strankou tohoto testu je vyslednda hodnota vroce 2018. Ta se vyrazné zvysila
oproti minulému roku, kde doSlo ke splaceni ztrat z minulych let. Tento vysledek

se nejvice pribliZil takzvané Sedé zoné.

4.2.8 Kralickiiv rychly test

Test zaloZeny na bazi znamkovani, pridéli dle vysledku vyslednou hodnotu.
Kone¢nou hodnotu Ize ziskat aritmetickym primérem ziskanych znamek.
V tabulce 14 niZe jsou uvedeny krajni hranice pro hodnoceni. Stejné jako ve

Skolstvi 1 predstavuje nejlepsi vysledek a naopak 5 nejhorsi.
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Tabulka 15 - Stupnice hodnoceni

Velmi
Ukazatel Vyborné dobre Dobre Spatné | Ohrozeni
1 2 3 4 5
Kvéta vlastniho kapitalu > 30% > 20% >10% >0% negativni
Doba splaceni dluhu z CF < 3 roky <5let <12 let >12let |>30let
Cash flow v trzbach > 10% > 8% > 5% > 0% negativni
ROA > 15% >12% > 8% > 0% negativni

Tabulka 16 - Vybrani ukazatelé pro vypocet Kralicka

Zdroj: Prace autorky

Rok
Ukazatel

2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Vlastni kapital 9600 5996 2961 3618
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0
Kratkodobé zavazky 8274 6500 5514 5217
EBIT -4818 -3726 -2900 940
EAT -5428 -1343 -2862 714
Trzby 32184 35594 33004 36507

Zdroj: Prace autorky

Z vySe uvedené tabulky byly autorkou provedeny vypocty, které jsou nasledné

ozndmkovany dle zminéné Skaly. Pro zjisténi kone¢né hodnoty jsou vypocteny

Ctyri pomérovi ukazatelé.

Kvota vlastniho kapitalu =

Doba splaceni dluhu z CF =

Rentabilita trzeb =

Rentabilita aktiv =

Vlastni kapital

Aktiva celkem

Kratkodobé + Dlouhodobé zavazky

EAT

EBIT

X
Celkové triby

EBIT

Aktiva celkem
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Tabulka 17 - Vysledky vypocti

Rok
Ukazatel
2015 2016 2017 2018
Kvota vlastniho kapitalu 53,467 47,727 34,515 40,688
Doba splaceni dluhu z CF -1,524 -4,840 -1,927 7,307
Cash flow v trzbach -14,970 -10,468 -8,787 2,575
ROA -26,834 -29,659 -33,803 10,571
Zdroj: Prace autorky
Tabulka 18 - Znamky dle hodnotici skaly
Ukazatel ok
2015 2016 2017 2018
Kvota vlastniho kapitalu 1 1 1 1
Doba splaceni dluhu z CF 1 1 1 3
Cash flow v trzbach 5 5 5 3
ROA 5 5 5 3
Vysledna primérna hodnota 3 3 3 2,5

Zdroj: Prace autorky

Kralickiv rychly test podle své hodnotici Skaly vySel uspokojivé. Podle
zndmkovani primérna hodnota byla vletech 2015-2017 slovy dobie. Rok 2018
stejné tak jako ve vSech predeslych testech vychazel nejlépe, kdy se projevila
reorganizace spolecnosti kladné. Z pohledu cash flow je nepriznivym faktem
skutecnost, Ze ztrata prevySuje odpisy. Na zlepSeni vysledku se podilel pokles
odpisti a zisk z prodeje obchodnich podilt. Vize a cil spolecnosti je dostat se

alespont minimalné na hodnotu 2 dle hodnotici $kaly.

4.2.9 Index INOS

JIndex INO5 je souhrnny index pro hodnoceni financniho zdravi spole¢nosti
prostiednictvim jediného cisla. Kromé hodnoceni faktu, zda spolecnost v blizké dobé
zkrachuje ¢i nikoliv, se vsak index INO5 zabyvd i tim, jestli vytvdri pro své vlastniky
také néjakou hodnotu. Klicem k celkovému hodnoceni firmy je pak vhodné nastaveni
vah téchto koeficientii. V identifikaci hrozby bankrotu je index INO5 celkové tispésny

ze 77 %, pricemZ nejvyssi uspésnost 78 % vykazuje u stiednich podnikti a nejmensi 74

% u malych podnikii“ [42].
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Klasifikace vysledk je nasledujici:
IN > 1,6 - predpovéd’ uspokojivé finan¢ni situace
0,9 <IN <= 1,6 - tzv. Seda zb6na pro nevyhranéné vysledky

IN <= 0,9 - podnik se potyka nebo bude potykat s vazZnymi finan¢nimi problémy

Pro hodnotny vypocet byla rovnice INO5 upravena. Z plivodni rovnice byla
odebrana veli¢cina B, kterd predstavuje EBIT/nakladové uroky. U spolecnosti
ORTEX vypocet EBIT vychazi vyrazné zaporny a ndkladové uroky jsou kjejich
poméru bezvyznamné. Jejich vysledek ovliviioval negativné cely vypocet tak

vyznamneé, Ze kone¢na hodnota by neodpovidala realné situaci.

Tabulka 19 - Vybrani ukazatelé pro vypocet INO5

Rok
Ukazatel

2015 2016 2017 2018
Aktiva celkem 17955 12563 8579 8892
Cizi kapital 8274 6500 5514 5217
Celkové vynosy 32829 42176 33029 36809
Obézna aktiva 6336 8140 5541 6400
Kratkodobé
zavazky 8274 6500 5514 5217
EBIT -4818 -3726 -2900 940

Zdroj: Prace autorky

Tabulka 20 - Ukazatelé INO5

A 2,170 1,933 1,556 1,704
C -0,268 -0,297 -0,338 0,106
D 1,828 3,357 3,850 4,140
E 0,766 1,252 1,005 1,227

Zdroj: Prace autorky

Tabulka 21 - Vysledné hodnoty indexu INO5

IN 2015 -0,329
IN 2016 -0,110
IN 2017 -0,241
IN 2018 1,622

Zdroj: Prace autorky
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IN 2018 podle vysledkli odpovida uspokojivé financni situaci. Vroce 2018
hospodarsky vysledek vysel v kladnych ¢islech a postupné se zvySuje nadale. Doslo
také k vyznamnému splaceni poskytnutych piijc¢ek. V roce 2018 ziskava spole¢nost
finan¢ni stabilitu, ustdlil se i poCet zaméstnanci. Vyznamny je rok 2018 i pro

produkt Orsoft Open, ktery prilakal nové zakazniky.

Graf 15 - Index INO5

2,0

1,0

0,0

IN2015 IN2016 IN2017 IN2018

Zdroj: Prace autorky
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5 SHRNUTI VYSLEDKU

ORTEX spol. sr. 0. je Uspésna spole¢nost nachazejici se v Hradci Kralové, ktera
podnika v oblasti softwarovych produktii a sluzeb v oblasti IT. Spolecnost se miize
pySnit rozsahlou siti zdkaznikd, zkuSenymi a spolehlivymi pracovniky a predevsim
modernim informac¢nim systémem a produkty s nim souvisejici.

Dle vysledkii provedené finan¢ni analyzy bylo zjiSténo, Ze firma se potykala
svaznymi finanénimi problémy. Zavedla proto krizovy reZim a zacala
s reorganizaci spolecnosti, ktera se projevila vroce 2018. Tento rok se pro
spolec¢nost stal zZlomovy nejen z hlediska finan¢ni stability.

Finan¢ni analyza byla provedena za roky 2015-2018. Rok 2015 a 2016 byl
zlomovy prodejem podilu spole¢nosti V-tel s. r. 0. Tento krok ovlivnil spolecnost
bohuZel negativné. Vroce 2016 prisla dalSi vyznamna zména, kterda ovlivnila
piredevsim zadluZenost podniku. Vypoiadani stavajicich spolecnikli se spole¢niky
odesSlymi se neobeSla bez pljcky od spolupropojené spolecnosti snazvem
ORTEX-HOLDING spol. sr. o. Dalsi vydej, ktery ovlivnil vybrané ukazatele
vroce 2016, bylo predplatné najemného na rok a piil dopredu. Vroce 2017 se
zvysil pocet pohledavek, a to se projevilo vrozvaze zvySenim neuhrazenych
kratkodobych zavazkl. Vroce 2017 se podarilo spolecnosti vyporadat ztraty
zminulych let zvlastniho Kkapitalu. Také spolec¢nost vyporadala zavazky
s dodavateli elektriny. Krizovy rezim pomohl spolecnosti zestihlit ndklady a ziskat
finan¢ni stabilitu. Tyto zmény se UspéSné projevily poprvé vroce 2018. Pri
reorganizaci doslo kustaleni lidskych zdroji i poc¢tu zaméstnancii. Vroce 2018
spolec¢nost prichazi na trh s novym modernim informa¢nim systémem Orsoft Open.
Ten s sebou prinesl vinu novych zakaznikli a moznosti. V tomto roce doslo také ke
splaceni dluhu spole¢nikii vici spolupropojené spolecnosti. Ve srovnani
s predchozim rokem je patrné zlepSeni hospodareni spoleCnosti, které je dano
predevSim zvySenim objemu trzeb z prodeje sluZeb a narustem marze z prodaného
zbozi. ZvySeni souvisejicich nakladli pritom nebylo vyznamné. Na zlepSeni
vysledku hospodareni se dale podilel pokles odpisii a zisk z prodeje obchodnich
podild.
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O vhodnosti a efektivnosti rizeni se spoleCnost presvédcuje vhodnymi
metodami analyzovanim relevantnich udaji. Pfi analyze vyuziva, pokud je to
vhodné, statistické metody napriklad cetnosti, vyvoj trendu atd. SpolecCnost
kaZdorotné sestavuje strategii na dany rok. Ta obsahuje SWOT analyzu na
zakladné modelu Balanced Scorecard. Jejim zdkladem je vycet piilezitosti a hrozeb,
silnych a slabych stranek podle oblasti, které si spole¢nost sestavila. Jednotlivé
oblasti jsou produkt, finance, procesy a efektivita. Na zakladé jeji formulace vedeni
organizace urcuje strategické cile, prileZitosti, ale také hrozby a rizika.
Vyhodnoceni plnéni management kontroluje minimdalné jednou za pololeti.
Zjisténé udaje jsou vyuzivany jako podklad pro neustalé zlepSovani efektivnosti
podnikovych ¢innosti a pro stanoveni prileZitosti nebo k prijeti preventivnich

opatreni.
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem diplomové prace bylo analyzovat financ¢ni zdravi podniku za pomoci
bankrotnich testli a finan¢ni analyzy. Cil prace byl naplnén. Financ¢ni analyza
ukazala, Ze podnik se ocitl ve vazné financ¢ni krizi, se kterou se snazi vyporadat. Lze
tedy shrnout, Ze spolecnost zavedla aktivni opatfeni a kaZdy rok analyzuje sva
rozhodnuti a situaci za pomoci SWOT analyzy a statistickych modelt. Diky nim se
dokadze lépe branit a predchazet krizim, které by ohrozovaly jeji ptlisobeni.
Zvysledkl financni analyzy lze posoudit, Ze krizovy rezim a s nim souvisejici
reorganizace, které spolecnost vyhlasila pro obdobi 2015-2017, byly dspésné.
Krizovy management ORTEXspol.sr. o. denné vyuzivd a jeho znalost mu
napomohla k pfekonani vazné financni krize.

Spole¢nost ORTEX spol. sr.o. pirekonala nejvaznéjsi krizi diky zavedeni
krizového reZzimu a reorganizaci. Tyto poznatky vyplyvaji z provedené financ¢ni
analyzy a z rozhovoril a zkusenosti hlavni ucetni spolecnosti. OvSem o piekonani
celkové krize jeSté nelze hovorit. ZlepSeni finan¢ni situace a nalezeni stability
spolecnosti je prvni krok k uzdraveni podniku. Z vysledkili lze predpokladat, Ze
podnik vroce 2019 si povede opét o stupen lépe. OvSsem na zacatku roku 2020
zastihla cely svét jiZ zminéna krize. Prinesla s sebou nova opatieni a nejistotu pro
ekonomiku statu. Jak vazny dopad tato situace bude mit, zatim neni znamo. V této
dobé je vhodné, aby spolecnost byla obezietnd a své kroky peclivé zvaZovala.
Spoluprace a komunikace vSech clankl spolecnosti je zakladem pro uspésna
rozhodnuti. Autorka prace doporucuje pro zlepSeni chodu spole¢nosti navazani
novych projektli se zakazniky. Inovativnost, jistota a pfimérena cena sluzeb jsou
klicové pro rostouci pocet zakaznikl. Hledat a nabizet novy typ sluzeb a s nim
spojit vlastni produkt by umoZnilo podniku novy pohled a vyhodu oproti
konkurenci. Budova, ve které sidli ORTEX, ma volné kapacity, které se daji vyuZzit
k pronajmu kancelari a zasedacich mistnosti. Cilem spolecnosti je zlepSeni cash
flow, kterého I1ze dosdhnout navysSenim cen sluzeb u vybranych zdkazniki nebo
smluv s pravidelnymi platbami. Tuto skute¢nost odhalil Kralickiiv rychly test
v kapitole 4.2.8. Dal$im cilem plynoucim zukazatele likvidity je wvytvoreni

hotovostni rezervy. Rlst vynosii ze smluv, v¢asné placeni dani a pojiSténi,
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sniZovani energetické naroc¢nosti nebo prevzeti know how mohou byt klicové pro

splnéni nejen tohoto cile.
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PRILOHY

Polozka Aktiva Rad 2015 2016 2017 2018
AKTIVA CELKEM 1 17955 12563 8579 8892
B. Dlouhodoby majetek 2 11413 3098 2505 2322
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 3 2199 2883 2290 2022
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 4 52 135
B.IIL Dlouhodoby finan¢ni majetek 5 9162 215 215 165
C. Obézna aktiva 6 6336 8140 5541 6400
C.l. Zasoby 7 2613 2059 1004 1176
C.Il. Pohledavky z obchodnich vztahl 8 3334 6024 4285 4222
C.1.2. Kratkodobé pohledavky 9 3334 6024 4285 4222
C.IV. PenézZni prostredky 10 389 57 252 1002
D.l. Casové rozliseni 11 206 1325 533 170
Polozka Pasiva Rad 2015 2016 2017 2018
PASIVA CELKEM 12 17955 12563 8579 8892
A. Vlastni kapital 13 9600 5996 2961 3618
Al Zakladni kapital 14 4200 4200 4200 4200
ALlll. Fondy ze zisku 15 2752 2476 2341 3658
AlV. Vysledek hospodareni min. let 16 7466 3046 -680 -5180
Vysledek hospodareni bézného
AV.1. Ucetniho obdobi 17 -4818 -3726 -2900 940
B. Cizi zdroje 18 8274 6500 5514 5217
C. Zavazky 19 8247 6500 5514 5217
C.Il. Kratkodobé zdvazky 20 8274 6500 5514 5217
D. Casové rozligeni 21 81 67 104 57
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Vykaz ziskU a ztrat

Polozka Rad 2015 2016 2017 2018
l. Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb 1| 29622 33652 | 32057 | 34458
Il. Trzby z prodeje zbozi 2| 2562| 1942 947 | 2049
A. Vykonova spotireba 3| 11662 | 10392| 9563| 10801
Al Naklady vynaloZené na prodané zbozi 4| 2285 1846 822 1790
A2, Spotifeba materialu a energie 5 807 465 513 747
A3. Sluzby 6| 8570| 8081| 8228| 8264
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 7| -1186 360 989 -209
C. Aktivace 8| -1552| -2568| -1553| -1443
D. Osobni naklady 9| 25332| 26050| 24032 | 24294
D.1. Mzdové naklady 10| 18778 | 19394 | 18018| 18211
Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a
D.2. ostatni naklady 11| 6554| 6656 6014| 6083
D.2.1. |Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12| 6336| 6487| 5913| 5897
D.2.2. |Ostatni naklady 13 218 169 101 186
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 14| 3196| 2557 2358 | 2097
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a
E.1. hmotného majetku 15 3288 2484 2146 1778
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a
E.1.1. |hmotného majetku —trvalé 16| 3288 | 2484| 2146| 1778
E.3. Upravy hodnot pohledavek 17 -92 73 212 319
M. Ostatni provozni vynosy 18 19 21
I.2. Trzby z prodaného materialu 19 2
11.3. Jiné provozni vynosy 20 19 19
F. Ostatni provozni naklady 21 179 148 498 255
F.3. Dané a poplatky 22 13 17 15 17
F.5. Jiné provozni naklady 23 166 131 483 238
Provozni vysledek hospodareni 24| -5428| -1343| -2862 714
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 25 617| 6580 300
IvV.1. Vynosy z podilii-ovladana nebo ovladajici osoba 26 617| 6580 300
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 27 8947 79
J. Nakladové uroky a podobné naklady 28 1 11 22 14
J.2. Ostatni nakladové uroky a podobné naklady 29 1 11 22 14
VII. Ostatni finan¢ni vynosy 30 9 4
K. Ostatni finanéni naklady 31 15 5 20 62
FINANCNI VYSLEDEK HODPODARENI 32 610| -2383 -38 226
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 33| -4818| -3726| -2900 940
VYSLEDEK HOSPODAZENI PO ZDANENI 34| -4818| -3726| -2900 940
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 35| -4818| -3726| -2900 940
CISTY OBRAT ZA UCETNI OBDOBI 36| 32829| 42176| 33029| 36821
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