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Anotace

Prace ma za cil porovnat dvé lazenska zatizeni z pohledu navstévnika a jeho
motivace na danych mistech absolvovat sviij pobyt. Teoreticka ¢ast se vénuje lazenstvi,
jmenuje sanatoria v Ceské republice a predstavuje jednotlivé sluzby, které nabizi.
Analyzuje odborné c¢lanky, které se tykaji tématu motivy navstévnosti. Prace
je zpracovana kvalitativni metodou pomoci komparativni analyzy. Porovnavanymi
zafizenimi jsou Priessnitzovy 1éCebné lazné€ a.s. a Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.o0., oboje
v Olomouckém kraji. Hlavnim zdrojem pro analyzu jsou webové stranky jednotlivych
lazni, rozhovor s klientkou, kterd absolvovala své pobyty v obou zafizenich a dotaznik
uréeny managementu Ustavl. Zavérem praktické ¢asti je komparativni tabulka

s hodnocenim a komentafem.

Klicova slova: lazenstvi; motivy navstévnosti l4zni; Priessnitzovy lécebné lazné a.s.;

Schrothovy léc¢ebné 1azné s.r.o.

Annotation

Title: Spas in Czech Republic- comparative analysis

The goal of this work is comparison of two spa facilities from visitors point
of view, and their motivation to stay at these places. Theoretical part is focused on spa
in general, points out sanatoriums in Czech Republic and introduces individual, offered
services. Analysis of professional articles about motivation of visitors. Work is processed
by qualitative method with use of comparative analysis. Compared facilities
are Priessnitzovy lécebné 1azné a.s. a Schrothovy lécebné ldzné€ s.r.o., both situated
in Olomouc region. Main sources for analysis are web pages of individual spa, interview
with client of both spa facilities, and questionary designated to management of both
facilities. Conclusion of practical part is comparative table with evaluation

and comments.

Keywords: spa; motivation for visiting of spa; Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s.;

Schrothovy lé¢ebné 14zné s.r.o.
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1 Uvod

Léazenstvi je obor s historii a dlouholetou tradici, a to hlavné tady v Ceské
republice. Spousta nasich mést a obci se diky laznim proslavila po celém svété. Piikladem
muze byt zapadocesky lazenisky trojuhelnik, na druhém konci republiky lazeniské mésto
Luhacovice a mnoho dalSich. Autorka si vSak pro svoji praci zvolila oblast severni
Moravy, konkrétn¢ oblast Hrubého Jeseniku, kde se nachazi nespocet lazenskych
zatizeni. Pfikladem miZe byt horskd obec Karlova Studanka, podhorska a nechvalné
znama obec diky carodéjnickym procesim Velké Losiny, ale i lazné v Jeseniku a Lipové
Lazni, které byly autorkou zvolené k podrobné analyze a nasledné komparaci. Divodem

vybéru konkrétné téchto dvou lazenskych arealt je historicky podtext. Oboje 1azné byly

e e
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odlisny pohled na zptsob 1é¢by pacientti. O to zajimavéjsi je, ze 1azné od sebe deli par
kilometrt a jedna se o svétovy unikat, ktery rozhodné stoji za pozornost, a to nehledé
na lécebné postupy, které oba zakladatelé objevili. Priessnitziiv zabal je zndm po celém
svéteé a pouzivan v kazdé domacnosti a vodolécba, které je Priessnitz otcem, je uzivana

pti kazdych rehabilitacich ve fyzioterapeutickych zafizenich.

Dalsim divodem vybéru tohoto kraje a tématu je autorcina znalost zdejSiho
prostiedi. Je Sumperskym rodakem, a tak se stala lazeiiska mésta Castym cilem vyletd
za poznanim. Zaroven jiz stématem Vincenze Priessnitze a vodolécbou jednou
pracovala, a to v zavére¢né praci na stfedni zdravotnické $kole, kterou absolvovala.
Pohled této prace byl vSak Cisté medicinsky a mél za ukol pozorovat ucinky studené
a teplé vody na lidsky organismus.

Nyné&jS$im hlavnim cilem prace je porovnat jiz vySe zminéna lazeiiskd zatizeni,
ato konkrétné motivy navstévnosti téchto mist. Jaké jsou rozdily v ditvodech a proc
klienti vyuziji radéji sluzeb jednoho nebo druhého sanatoria? S tim souvisi také otazka
sluzeb, které poskytuji, jaké jsou mezi nimi rozdily a jakymi sluzbami by se mohli
navzajem inspirovat? Dilezitd je také propagace na webovych strankach,
kde potencionalni klienti hledaji v dne$ni dobé veskeré informace jak o pobytech,
tak 0 samotném prostiedi a sluzbach, které jim ldzné mohou poskytnout. Rada klientt
Si jiz své pobyty i pies tyto webové stranky rezervuji. Mladi lidé hledaji inspiraci

I na socialnich siti, a proto je potfeba zohlednit i nyn¢jsi stav facebookovych
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a instagramovych profili obou zafizenich. To vSe je potieba zhodnotit a porovnat v ramci

komparativni analyzy.

Piinosem prace pro oboje lazné je zjisténi hlavnich motivii navstévnosti,
ze kterych lze vyvodit nasledné sluzby, které tuto navstévnost podporuji. Je také dulezité
se na tyto sluzby zaméfit a zlepsit ¢i udrzet jejich kvalitu. Otazkou je také vzajemna
spoluprace obou lazni ¢i alesponn inspirace a vzajemna komunikace o cili

a jeho provedeni.

Aktuélnost lazefiského cestovniho ruchu je v Ceské republice velka. Spousta lazni
poskytuje ve svych baliccich pocovidové pobyty pro klienty, kteti byli tézce postizeni
touto nemoci a v laznich hledaji ztracené zdravi a vitalitu. Je proto potieba kontrolovat
kvalitu jejich pobytl, a to nejen z Iékafského hlediska, ale z hlediska zdzitku, ktery
cestovni ruch pfinasi. Pobyt v krdsném a ptijemném prostiedi s odpovidajici moznosti

volnoc¢asového vyziti totiz velmi ptispiva k celkovému zdravotnimu stavu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem préce je analyza dvou lazni v Ceské republice (Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné
a.s., Schrothovy lécebné lazné s.r.0.) a to konkrétné motivace k navstiveni téchto mist.
Lazné budou nejprve piedstaveny obecné, dale jaké sluzby nabizi, jaké poskytuji
pobytové bali¢ky a jaké kulturni a socialni vyziti mohou navitévnici vyuzit. Cast bude
zaméfena 1 na marketing 1azni a jejich prezentaci na webovych strankach i socialnich
sitich. Bude nasledovat dotaznik na jednotlivé zastupce lazni a rozhovor s klientkou obou
lazni, ktera mize ob& navstévy porovnat. Po vyhodnoceni zjisténych informaci budou
lazn¢ porovnany komparativni analyzou. Zavérem bude doporuceni ¢i inspirace

pro lazensky management obou lazni.

Vvyzkumné otazky:

1) Jaké jsou motivy, které vedou k navstéveé Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s.?
2) Jaké jsou motivy, které vedou k navstévé Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.0.?
3) Jak se mohou lazn¢ navzajem inspirovat?

4) O jakou nabidku/¢innost by se méla zatizeni rozsitit?

Hypotéza:

Schrothovy lé¢ebné 14zné s.r.o. nejsou tak navstévované a vyhleddvané jako

Priessnitzovy lé¢ebné 1azné a.s.

2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka ¢ast bude vytvofena formou sekundarniho vyzkumu. Podklady,
které budou vyuzity v prvni ¢asti prace, Cerpaji informace z domacich a zahrani¢nich
internetovych stranek, odborné literatury, akademickych praci a védeckych ¢lanki. Text

bude doplnén mapami, tabulkami i grafy pro leps$i orientaci a pochopeni textu.

Prakticka ¢ast vznikne na zaklad¢ primarniho vyzkumu, za pomoci kvalitativnich
vyzkumnych metod. Mezi tyto metody bude patfit: analyza internetovych stranek
jednotlivych lazenskych zafizeni a hodnoceni jejich socialnich siti. Hlavnimi zdroji

budou tedy webové stranky lazni: https://www.priessnitz.cz/cz/, https://www.lazne-
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https://www.priessnitz.cz/cz/
https://www.lazne-lipova.cz/

lipova.cz/ . Dale bude proveden rozhovor s klientkou obou lazni, ktera ma moznost
pobyty porovnat. Posledni ¢asti je kratky dotaznik, ktery je adresovany na management
Priessnitzovych lazni a.s. i Schrothovych 1écebnych lazni s.r.o. Takto ziskané informace
budou porovnany v ramci komparativni analyzy, a to prostfednictvim hodnoticich tabulek

doplnénych 0 komentéar.


https://www.lazne-lipova.cz/

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika lazenstvi

Paskova a Zelenka (2012) pojem lazenstvi odvozuji z anglického balneology
a definuji ho jako “souhrn aktivit specifické infrastruktury a lidskych zdrojit v oblasti
poznani a praxe, zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdrojii a realizaci technik
a procedur pro lécent riznych somatickych, psychosomatickych i psychickych problémii.
Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil

arelaxace.”

Kajlik (2007) povazuje lazenstvi za védni obor, ktery je jednim z nejstarSich
1ékatskych obort slouzici jako terapeuticka metoda. Pouziva pro néj pojem balneoterapie
a vysvétluje, Ze neni jen preventivnim opatfenim, ale velmi funk¢énim Iékafskym

prostiedkem.

Knop (1999) zduraziuje, ze definovat lazenstvi neni tak jednoznaéné a je tieba
pocitat jak s ndzorem odborné 1€katské stranky, tak s thlem pohledu Siroké vetejnosti.
Pfipomina také rozdilnost mezi zemémi a jejich kulturami i casovym obdobim, kterym
si narody prochazely, a to vSe pfidava na mozné odlisnosti vyznamu. Co vSak poklada
za jednoznacné je, ze lazenstvi, stejné jako mnoho jinych oborti podléha natlaku médnich
vlivi a vyviji se dle aktualniho stavu lidské spole¢nosti a jejimu zivotnimu stylu. Z toho

lze s ur€itou nadsdzkou odvodit, zZe se miiZe jednat o zrcadlo spolecnosti.

Dalsi moZzné pochopeni pojmu podava Jakubikova (2012), kterd povazuje
za lazenstvi nejen 1€karske sluzby, ale také sluzby, které jsou poskytovany béhem pobytu
jako celek. Jmenuje naptiklad sluzby ubytovaci, ¢i stravovaci nebo spolec¢ensky a kulturni

zivot, ktery je s lazefiskym prostiedim neodmyslitelné spjat.

Lze tedy usuzovat, ze se jednd o védecky obor spjaty s vefejnosti, pficemz

navzajem na sebe reaguji.

V dnesni dob¢ se vSak mizeme setkat i s dalSim pojmem, a to s wellness. Tyto
pojmy byvaji nékdy chybné zaménovany. Cathala (2007) wellness povazuje za “stav kdy
se citime dobre, v pohode, vyrovnané, harmonicky. Cesta, ktera nds k hledanému stavu

vede. Prostor pohody, krdsy, klidu a miru.” Vystoupil, Sauer (2011) v§ak nevidi nejveétsi



rozdil v definici, ale v samotném cili, usili a uzivani prostfedkil. Za lazenisky cil povazuji
1é¢bu zdravotnich problémd, kdezto wellness slouzi pouze k prevenci a je spiSe duchovni
a té¢lesnou ocistou. Co se tyce puvodu zdroju, které se pfi regeneraci pouzivaji tvrdi,
ze lazenska zatizeni pouzivaji Cisté pfirodni zdroje, pficemz ve wellness zadné zdroje
byt nemusi. V dneSnim lazenistvi vSak mulizeme najit spousty znaki wellness a také

obracené.

3.2 Historie lazenstvi

Dle Kajlika (2007) ma lazefstvi dlouhou tradici a jiz v antickém Recku a Rimé
skrze n¢j vyuzivali G¢inky ptirodnich zdroji. Doklada to velmi pestrymi archeologickymi

nalezy, ale 1 spisy, které vznikaly po vynalezu Gutenbergova knihtisku.

Kajlik (2007) jako pocatek povazuje 5. stoleti pt.n.l., kdy lazefistvi popisuje
napiiklad Platon nebo Homér ve svych obséahlych spisech. Upozoriuje, zZe na Krété jejich
spisy potvrzuji mnohé vykopavky, které objevuji nesCetné mnozstvi van a jinych
koupacich nadob ¢i bazénl z doby minojské a mykénské kultury. Jmenuje vSak i jina
mista na tzemi dne$niho Recka — Athény a véstirna v Delfach, nebo slavné fimské 1azné¢,
které svlij nazev nesly vzdy podle aktualniho panujiciho cisaie. To dokazuje dulezitost
lazni v tomto obdobi, 1 kdyZ plnily ptevazné funkci oCistnou. Zavérem dodava, ze 1azné
byly nedilnou soucésti antiky i v Zivoté béZnych lidi a tehdejSich umélch, ktefi
je znazornovali na svych dilech i pfedmétech denni potieby, jako byly naptiklad taliie
a misy. Neopomiji ani architekturu, ktera je uzivana i na dnesnich kolonadach v podobé

altanu.

Lazenstvi se dle Kajlika (2007) postupné rozsifovalo a svou oblibu si ziskalo
i U jinych narodd po celé Evropé a Malé Asii, a to diky vojenskym jednotkdm Rimské
fisSe, kterd tato uzemi postupné okupovala. Tvrdi, ze pomohly vzniknout vétSiné velkym
a dodnes znamym laznim ¢i méstiim, které si dodnes drzi svou lazeniskou tradici. Jmenuje
naptiklad némecka mésta jako Cachy ¢i Wiesbaden nebo britsky Bath. Upozornuje vsak

na rozpad Rimské fiSe a snim i spojeny upadek celé lazetiské kultury na cela stoleti.

Dle Kiizika (2002) sttedovek nelze povazovat za obdobi piiznivé pro lazenstvi,
alespon ne z hygienického hlediska vyuziti. Povazuje toto obdobi spiSe za spiritudlni

a magické, kdy lidé¢ véfili v rizné zazraky v uzdraveni pomoci vody. Pfipomina,



ze 1 dodnes se vypravi legendy spojené s t€émito misty a na nékterych byla zbudovana
poutni mista, kterd ro¢n¢€ navstivi tisice poutnikti. Dopliiuje vycet svatych mist, mezi ktera

patii francouzské Lurdy.

Obdobi zrodu opravdového lazenstvi, kdy se skloubila hygienickd podstata
obdobi fimského s podstatou 1é¢ivé sily vody z obdobi stfedoveku, datuje Kocka (2005)
azve 2. pol. 18. stoleti. Pfipojuje jméno Vincenze Priessnitze, ktery je objevitelem celého
vodolécebného postupu a byl také jeho prikopnikem. Ktizek (2002) navazuje dalSim
jménem a nasledovnikem Vincenze Priessnitze, a to bavorskym knézem Sebastianem

Kneippem, ktery k celé metodé vodolécby pristupoval opatrnéji, odbornéji a védectéji.

Kiizek (2002) vsak pripomind druhou c¢astou metodu, a to pitnou kuru,
kde je vyuzivano G¢inkd mineralnich vod z prament. Tuto metodu datuje jako velmi
starou z obdobi starovéku, kdy jiz tehdy byla voda sta¢ena do amfor a pfepravovana
na mile daleko. Uvadi i piiklad ceské znacky Mattoni, jejiz zakladatel Heinrich
von Mattoni se stal v 19. stoleti jednim z nejvétSich exportérd jak po celém Rakousku—

Uhersku, tak i do zaoceanské Ameriky.

3.3 Lazeiistvi v Ceské republice

Dle Kfivanka (2015) dosahlo lazenstvi na Ceském tzemi takového véhlasu,
ze bylo popularni nejen mezi mistni smetdnkou, ale i mezi vyznamnymi osobnostmi
18. stoleti. Svaz 1é¢ebnych lazni Ceské republiky (2021) jmenuje napfiklad cara Petra
Velikého, ktery pfijel na rekreaci do Karlovych Vard, dale némeckého basnika
J. W. Goetha, ktery si rovnéZ oblibil Karlovarsko, kde Zil nékolik let a své mistni romanky
promitl do své tvorby. Nezapominaji ani na hudebni skladatele L. van Beethovena,
W. A. Mozarta ¢i N. Paganiniho. Z védeckého svéta zminuji T. A. Edisona. Knopp (1999)
dodava, ze v tomto obdobi doslo k nejvétSimu v€hlasu a rozmachu, kdy vznikaly lazeniské

stavby a kolonady, tak jak je zname dnes, tedy plné elegance a urcité prestiznosti.

Po druhé svétové valce a se zacatkem komunismu tato noblesa vyprchala
a dle Knopa (1999) doslo ke znarodnéni jak pftirodnich zdroju, tak samotnych lazni
Vv podobé konfiskace majetku. Pojmenovava lazné¢ jako “Statni podnik”. Kritizuje,

ze cilem jiz nebylo uspokojit jedince a soustiedit se na jeho pozadavky, ale pouze zisk



provozovatele a totalni zaclenéni lazni jako takovych do zdravotniho systému, s kterym
souvisi jejich pfejmenovani na “Lazensky 1é¢ebny tGstav”.
Knopp (1999) popisuje model privatizace, ktery nastal po revoluci v roce 1990.

Zminuje vznik nestatnich podnikt, kde wvznikl prostor pro zdravou konkurenci,

ruznorodost, jedinecnost a nezaménitelnost lazenského prostiedi.

Duchon (2008) vSak dokazuje, ze lazni bylo dfive na naSem tzemi daleko vice
anyni jsou jejich byvalé objekty zpustoSsené a zapomenuté. Upozoriiuje, ze¢ obdobi
privatizace pomohlo pouze vétSim a znamé&jSim zafizenim, ale na mens$i sanatoria
jiz zapomnéla. Pfiznava vsak, ze na urCitych mistech uz nebylo bohuZzel co zachranovat,
nékde se zub ¢asu podepsal diive, nez se stihlo cokoliv podniknout. Pfipomina tehdejsi
lazné jako byly v Sedmihorkéach nebo na Rezku v okoli Nového Mésta nad Metuji, kam

zavital 1 Jan Neruda ¢i Miroslav Tyrs.

Kfivanek (2015) soudasny stav lazeiistvi v Ceské republice popisuje jako velmi
uspésnou a kvalitni sit, ve které pracuje mnoho zkusenych odborniki i kvalifikovanych
zdravotnikd. Zmifluje, Ze sou€asny stav se blizi slunnému obdobi 18. stoleti, kdy ceské
zemé byly znamy svymi lazeniskymi zatizenimi po celém svété. Doklada to 1 znaénym
mnozstvim certifikaci EU, které jsou zarukou kvality jak 1écby, tak sluzeb.

Dle Kajlika (2007) se na tzemi Ceské republiky nachazi 37 vyznamnych

lazenskych zafizeni, které rozdéluje do 7 regionli podle geografické pozice (obrazek 1,

tabulka 1).



Obrazek 1: Mapa lazni v Ceské republice

Zdroj: vlastni s vyuzitim Kajlika, 2007
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28.  Teplice nad détska obezita
Becvou poruchy vymeény latkové
29. Kostelec u revmatickd onemocnéni
Zlina
30.  Bludov détska obezita
onemocnéni pohybového ustroji
31.  Velké nervova onemocnéni
Losiny onemocnéni pohybového ustroji
onemocnéni kiize
32.  Lipova- onemocnéni kiize
lazné obezita
onemocnéni $titné zlazy
33.  Jesenik onemocnéni dychacich cest
dusevni poruchy
34.  Zlaté Hory onemocnéni pohybového ustroji

Tabulka 1: Tabulka lazni v Ceské republice s indikacemi

Zdroj: vlastni s vyuzitim Kajlika, 2007
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Dle ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (2019) za rok 2018 vyuzilo
sluzeb lazni 370 573 klienti a podle vyvoje se toto ¢islo pohybuje v priméru od roku
2008 (figure 1). Z toho vyplyva oblibenost lazni. Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky (2019) informuje o popularité ¢eskych lazni u cizinct, kdy témét polovina

celkového pocétu tvoftila pravé poptavku zahrani¢ni (figurel).

Navstévnost v ,.kovidové dob&“ viak vyrazné poklesla. Ceska tiskova kancelaf
(2021) uvedla rozhovor s feditelem jesenickych ldzni Romanem Provaznikem, ktery
informuje: "Tricetiprocentni pokles byl zpiisoben omezenim lazenskych a hotelovych
sluzeb formou uzavrent lazni, omezeni hotelového ubytovani, firemnich akci a kongresi,
omezeni pobytii samopldtcii, omezeni provozu ambulanci odborné péce pro vyrizeni
navrhu na lazenskou péci, obavami klientii a celkovou situaci v Ceské republice,”
Ministerstvo pro mistni rozvoj (2021) reaguje vyzvou pro pomoc Ceskym laznim,
atopomoci slev na pobyty prostiednictvim voucheru v hodnoté 4 000,- za osobu

(minimum 6 noci a 5 procedur). Informuji, ze dotatni program COVID-Léazné

bude v platnosti od 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021.

400000

350000 t--mmmmmmmemee———- N N R E——
300 000 - B -3 B -- BN BB
250 000 - NEN BRSNS NN BON WEE D S

200000 -

150000 -
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100000 -

50000 4
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@ Komplexni péte @ Pfispévkova péde Na vlastni naklady ~ mCizinci

Figure 1: Vyvoj poctu pacientu v lazenskych zatizenich

Zdroj: prevzato z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky, Lazeniska péce,
2018/2019
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3.4 Lazenské sluzby

Dle Kostkové a Schellonga (2013) se lazenstvi nemuze brat jako vycet sluzeb,
ale jako komplexni bali¢ek sluzeb, ktery uspokojuje potieby zakaznika. Konstatuji,
ze samoplatcovstvi zvySuje kvalitu jednotlivych sluzeb. Lazeniské sluzby déli

nasledovné:

e lazensko-lécebné

e ubytovaci

e stravovaci

e kulturné-spolecenské

e sportovné-rekreacni

e sluzby cestovniho ruchu

e doplnkové

3.4.1 Lazensko lé¢ebné sluzby

Knop (1999) dé€li zdravotni sluzby chronologicky, jak je moZné je v zafizeni uZit:

e Diagnostickd ¢ast (vstupni a vystupni vySetfeni u lazeniského lékare,
zpravy osetiujicich 1ékait)

e Terapie (balneoterapie, elektrolécba, rehabilitace, fyzioterapie, vodolécba)

o Ustavni pé&e (sluzby v 1é¢ebnéach, osetiovatelstvi)

e Specialni zdravotni péce

3.4.2 Ubytovaci sluzby

Sonnkova (2017) definuje lazenské ubytovaci sluzby jako jednu
Z nejpodstatnéjSich Casti vSech sluzeb poskytovanych v téchto zafizenich, a to proto,
ze se jedna o ptrechodné ubytovani hostt, a to v n¢kterych ptipadech na fadu tydnt.

Knop (1999) udava piiklady ubytovani, které je mozno vyuzit, a to lazenské
hotely, ve kterych plati stejna kategorizace jako v jinych hotelovych fetézcich. Dale
jmenuje lazenské penziony, ve kterych jsou vétSinou ubytovavani pacienti s piispévkovou

péci. Jako méné Casté druhy uvadi ubytovani v soukromi a kempy ¢i tdbotiste.
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Sonnkova (2017) za nejCastéjsi typ povazuje lazensky hotel. Zaroven tvrdi,
ze se jedna o misto, kde je poskytovano nejvice doplikovych sluzeb, jako recepce,

spolecné prostory a stravovaci Cast.

Zaveérem Kostkova a Schellong (2013) hoteliéry a majitele penzionu upozoriiuji,
ze pozadavky klientd stoupaji, a tak nelze nyni pocitat pouze se standardnim vybavenim,
na jaké byly zvyklé predeslé generace. Podporuji ¢astecnou modernizaci, takovou, jaka
nenarusi lazenské prostiedi, ale host bude mit dostatecny komfort a prostor

pro odpocinek.

3.4.3 Stravovaci sluzby

Dle Kostkové a Schellonga (2013) je stravovani nedilnou soucasti terapie
a dopomaha k uspésné 1écbe ¢i regeneraci. Informuji o 14 zakladnich typech diety, které

jsou ptedepisovany Iékafi pii vstupnim vySetieni nebo nutri¢nimi terapeuty.

3.4.4 Kaulturni, spolecenské a sportovni sluzby

BenesSova a Kruisova (2015) doporucuji ubytovacim zatizenim, aby své vedlejsi
ale tak, aby do sebe zapadaly ¢i na sebe navazovaly. Dle Kostkova a Schellong (2013)
je aktualnim trendem hosta co nejvice udrzet na misté ubytovani, tedy na misté,
kde jiz zaplatil 1é¢ebné, ubytovaci a stravovaci sluzby. Uzivaji spojeni “aby host zustal v

domeé”. Pokracuji, Ze lazenisky diim by se mél pokusit zajistit co nejSirsi Skalu aktivit.

Knop (1999) proto navrhuje kulturné-spolecenské sluzby doplnit o kavarnu, bar
¢1 vinarnu, kde ¢as od Casu bude mozné navstivit hudebni vystoupeni ¢i si vecer
zptijemnit tancem. Pfipominé dlouhou tradici vikendové promenadni hudby, ktera je pro

lazeniskou kulturu typicka a jiz k ni neodmyslitelné patfi.

Sonnkova (2017) jako vhodné sportovni vyziti jmenuje tenis, kuzelky ¢i minigolf.
Lazn¢ Luhacovice a.s. (2021) se jiz vSak vydavaji moderni cestou a tuto nabidku doplituji
o oblibeny nordic walking, ktery trénuji se svymi klienty na tardch po okoli.
Pro kazdodenni cviceni nabizi vybavené fitness centrum a pro nadSence koni a ptirody
jsou k dispozici vyjizd’ky. Je tedy nutné tradi¢ni aktivity, na které mohou byt stali klienti
zvykli doplnit o aktualné oblibené a moderni. Kostkova a Schellong (2013) podporuji

tento vznik, ale hlavni mySlenkou musi byt pobyt v neporuseném piirodnim prostiedi
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Vv okoli lazni. S touto myslenkou se ztotoziuje 50 % navstévnikl lazni na uzemi Evropské

unie. (Ekonomicka revue cestovného ruchu, 2003).

3.5 Lazenstvi a cestovni ruch

Och, Mankovecky, Schlanger, Vylita (2018) povazuji lazné za dilezity
hospodaisky faktor a hlavniho zaméstnavatele, a to predevsim v téch oblastech, kde neni
rozvinut primysl a pfirodni zdroje jsou zde zachovany v ptuvodni Cistoté. Povazuji trend,
cestovniho ruchu, za logicky. Lazenstvi vidi jako idedlni piiklad, kdy béhem nyné&jsi
pramyslové revoluce 4.0 se zaméstnanost z prumyslového sektoru bude piesouvat do

sektoru tohoto typu sluzeb, tedy spojeni zdravotnictvi a cestovniho ruchu.

BeneSova a Kruisova (2015) zminuji organizace, které¢ povazuji za nutné, ceské
lazenstvi podporovat a propagovat, a to z hlediska zvySovani navstévnosti. Prvni jmenuji
piispévkovou organizaci MMR CR-CzechTourism, kterd méla ve svém marketingovém
planu pro rok 2015 tii projekty, a to Ceské lazng, Zdravé a zodpovédné a Medical
Tourism. Dle CzechTourism (2021) se v roce 2021 zamétuji pfevazné€ na dotacni titul
COVID-Lazné (viz. vyse). Jako dalsi uvadéji Benesova a Kruisova (2015) Sdruzeni
lazetiskych mist, coZ je “neviddni, nestrannd organizace lazeriskych mést a obci v CR”
Jako hlavni cile sdruZeni udavaji zlepSeni celkového stavu, infrastruktury a pamatek
téchto mist. Zaroven predstavuji druhy jejich propagace od vydavani tiskovin,
az po vetejné pristupné akce v podob¢€ seminait. Informuji o moznosti vypomoci Cerpani
grantll z evropskych fondl. Dodavaji, ze i Evropska unie ma jako jeden z cil cestovni
ruch spojeny se zdravotnictvim podporovat a rozvijet, proto zaloZila nékolik
mezinarodnich skupin, plsobici v tomto odvétvi (pf. International Spa Association,

European Spas Association, European Union of Swimming Pool and Spa Association).

BenesSova a Kruisova (2015) sleduji trendy, které se vyvijeji ve zdravotnickém
cestovnim ruchu. Pfipominaji rok 2009, kde jednim z hlavnich trendi bylo zaméteni
se na ekologii, dale rok 2010, kdy hlavnim trendem byl jogging po pamatkach
a nordic walking nebo rok 2014, kdy hlavni inspiraci pro podobu spa bylo Maroko.
Trend, ktery ptedvidaji pro nasledujici roky jsou fresh restaurace, tedy mista, kde se da
objednat jidlo z lokélnich, ¢erstvych surovin v bio kvalité a zdravém zpracovani. Vnimaji

také rostouci oblibu lidi cvicit na Cerstvém vzduchu ¢i pouzivani tzv. multi-fitness,
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tedy stfidani rGznych druht cvi¢eni a pohybt béhem tydne ne pro dokonaly vzhled,

ale pro dobry pocit a podpoteni dusevni rovnovahy.

3.6 Motivy navStévnosti lazni

Dle Dédiny (2004) je motivi navstévnosti lazeiiskych zafizeni mnoho a stale

LAY

sledovat, informovat se u svych klientii, co je vedlo k lazefiské navstéve, poté tyto

informace vyhodnotit a aktualizovat. Odkazuje na tabulku 25 motivii navstévnosti

od A. Smitha (tabulka 2), kde jsou uvedeny zakladni a nejcastéjsi duvody, které vedou k

pobytu a vyuziti lazenskych sluzeb.

25 divodi pro navstévu lazni
1. Dosahnout a vyuzit duSevniho a fyzického vnitifniho potencialu.
2. Minimalizovat efekt stafi.
3. Vytvofit nové stravovaci navyky.
4, Citit se zdravé;ji.
S. Citit se Stastnéji.
6. Vyladit organismus.
1. Redukovat vahu.
8. Zanechat koufeni.
9. Zbavit se navyku na alkoholické napoje.
10.  Vypadat atraktivnéji.
11.  Zvysit sportovni vykonnost.
12.  Prevence proti nemocem.
13.  Pomoci IéCit soucasné neduhy.
14.  Lécit specificky muzsky ¢i zensky problém.
15.  Obnovit fyzickou kondici.
16.  Nalézt dusevni rovnovahu.
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17. Eliminovat stres a navodit dobrou naladu.

18.  Bavit se, uzit si volny cas.

19.  Setkavat se s lidmi a navazat spoleenské kontakty.

20. Dosahnout lepsich télesnych pocitl a vnitini vyrovnanosti.

21.  Hyckat se.

22.  Vytvorit a zlepsit lepsi rodinné vztahy.

23.  Individudlni aktivity.

24.  Individualni odpocinek.

25.  Relaxovat, odpocivat.

Tabulka 2: 25 motivil navstévnosti podle Smitha
Zdroj: Dédina, 2004

Dle vyzkumu Mak, Wong a Chang (2009), ktery probihal v Hongkongu,
také velmi zalezi na véku a pohlavi navstévnika. Tvrdi, ze vétSinovymi navstévniky jsou
zeny, a to 1 pres 70 %. Podotykaji vSak, Ze 1 muZi nezistavaji pozadu a uvédomuji
si dulezitost péce o sebe sama ¢i prevenci civiliza¢nich chorob. Dokazuji to Cisly, ktera
rostou a zvedly se z 20 % na 30 % b&hem poslednich par let. Co se tyce ve€ku ukazuji,
7e i mlada generace lazenska zafizeni hojné vyhledava. Dokladaji to procentualnim
rozdélenim, kdy 41 % navstévnika je mladsi 33 let. Nezapominaji na finan¢ni situaci
a méesi¢ni piijem potencionalnich klientt, kdy si starsi generace ozdravny pobyt nemohou
dovolit. Jako posledni mozny faktor zminuji vzdélani, kdy vzdélané;si lidé investuji

do zdravi mnohem vice, jelikoz to berou jako investici do budoucna.

Mak, Wong a Chang (2009) jako nejcastéjsi motiv navstévnosti asijskych lazni
uvedli relaxaci, kdy jim tento divod k pobytu uvedlo 97 % dotdzanych. Jako dalsi,

ale jiz vedlejsi motivy jmenuji zkraslovani, rozmazlovani ¢i zlepSeni celkového zdravi.

Azman a Chan (2010) potvrzuji, Ze vétSina ndvstévnikd lazni jsou Zeny

s vysokoskolskym titulem a vy$§im piijmem. Dale se také shoduji na cili navstévy,

Dopliuji vSak, ze vétSina navstévnikii nema na aktivity, které se provadéji v laznich cas
za bézného pracovniho Zivota. Mezi nejcastéjsi sluzby, které jsou vyuzivany fadi cviceni

¢i jogu, plavani, prochazky ¢i masaze, manikura, pedikura a jiné zkraslovaci procedury.
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Zavérem tedy dodavaji, ze 1azné jsou prostorem, kde tyto aktivity 1ze provadét bez casové

tisn¢ a uzit si tak klidnou dovolenou v ¢istém piirodnim prostiedi.

Dryglas a Salamaga (2018) za pomoci riznych metod méteni vysledkd, ziskanych
pomoci dotazniku, vypInéného klienty polskych lazenskych resort, rozdéluji motivy

do 3 kategorii:

e motiv cestovani (spojeno s dobrodruzstvim, sportem, kulturnim ¢i jinym
novym zazitkem a zkuSenosti)
e motiv zlepSeni kvality zivota (duchovni, psychické i fyzické zlepseni)

e motiv udrzeni zdravi a zlepSeni zdravi
pfi¢emz pracuji s tak zvanymi push faktory. Shrnuti prezentuji nasledovné:

e 15% hledaci turistiky spojené s wellness i 1écbou
® 36 % hledaci wellness
e 49% hledaci lécby

Dle Dryglas a Salamaga (2018) je sbér dat o motivech ndvstévnosti velmi dulezity

a pomaha k pochopeni pottebam turista.

3.7 Komparativni analyza

Linhard a Vodakova (2017) pro komparativni metodu/analyzu pouzivaji ¢esky
vyraz: metoda srovnavaci. Cely postup psani prace oznacuji jako ,, princip komparace “.
Jmenuji nejcastéjsi obory, které stimto principem pracuji jako naptiklad historii,
antropologii, demografii ale i jazykovédu. Celkovy postup pfi prace rozdéluji do nékolika
bod:

1) specifikaci pfedmétu srovnavani

2) vymezeni srovnavanych vlastnosti

3) posouzeni komparability

4) urceni konkrétnich technik srovnavani

5) zpusob zhodnoceni ziskanych informaci a systematiku vystupti
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Pfipominaji vSak, Ze se jedna spiSe o obecny postup, a tak zalezi pfevazné na autorovi

dané prace a jejim celkovém cili.

Linhard, Vodakova (2018) komparativni vyzkum definuji jako ,, porovndvani
Z ruznych hledisek, napriklad ruzné zemeé, staty, spol. systémy, polit. ziizeni (cross-
national-research), rizné kultury, etnika, ndarodnosti ¢i lokdlni spolecnosti (cross-
cultural-research), resp. urcité soc. jevy v kontextu odlisnych stati, kultur apod. * Jako

Casty objekt zajmu porovnani uvadi mimo jiz vySe jmenované i instituce a organizace.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast se sklada z podrobné analyzy internetovych stranek jednotlivych
lazeniskych zatizeni, z ¢ehoz vypliva hlavni zdroj informaci a tim jsou samotné webové
stranky obou lazenskych zafizeni: https://www.priessnitz.cz/cz/, https://www.lazne-
lipova.cz/. Zaroven jsou vyuzity i jejich socialni sité jako je Facebook a Instagram.
Takto ziskané informace jsou nasledné vyuzity v zavéretné komparativni tabulce

a celkovém hodnoceni.

4.1 Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s

Na zacatek si pro lepsi orientaci predstavime meésto Jesenik, V jehoz blizkosti

se 1é¢ebné 14zné nachazi.

Dle Knoppa (1999) je mésto i s lazeniskym komplexem zasazeno do jedine¢ného
prostedi jesenickych hor, a to do nadmotské vysky 620 m.n.m., diky tomuto umisténi
se fadi mezi klimatické lazn¢ s celorocnim provozem. Jako dalsi vyhodu uvadi
vzajemnou polohu lazni a mésta, ktera je v bezprostiedni blizkosti a rozklada se v udoli

pod kopcem Gréfenberk.

Mésto Jesenik (2022) se na svych webovych strankach prezentuje jako velmi
atraktivni misto, které se zavdéc¢i nejen vyznavac¢im odpocinku, ale i milovnikam historie
a ptirodnich kras. Doporucuje navstévu radnice na Masarykové namésti, byvalou vodni
tvrz s vlastivédnym muzeem a popularni expozici Carodé&jnickych procest, pési vylet
na rozhlednu Zlaty Chlum ¢i 18 km dlouhou tiru z Jeseniku na Ramzovou pies vrchol

Seraku.

Kocka a Kubik (2016) vSak upozoriiuji nejen na velkou atraktivitu a turisticky
potencidl této oblasti, ale i na medicinsky, tedy 1é€ebny potencial celé krajiny. Zduraziuji
Cistotu vzduchu a jedine¢nost horského klimatu s pfiméesi jodu a moiské soli proudici
od Baltského mote, kterou nikde v Ceské republice a mozna i ve svétd nenajdete.
Vyzdvihuji mnozZstvi pramend a cistotu jejich vody, ktera je pro zdejsi lazenstvi

nejpodstatnéjsim prvkem a bez ni by zde vodolécba jako véda nikdy nevznikla.

Knopp (1999) jejich teorii potvrzuje vyctem 1éebnych indikaci,

ktera je objemnéjsi nez u jinych ¢eskych i zahrani¢nich lazni. Jako ptiklad jmenuje 1é¢bu
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obéhového systému, 1é¢bu koznich onemocnéni, 1écbu dychaciho ustroji, dale 1écbu
metabolismu i 1écbu duSevnich poruch. V neposledni tadé¢ zmiinuje i 1écbu déti,

ktera v mnohych zatizenich neni dostupna.

4.1.1 Historie Priessnitzovych lééebnych lazni a.s.

Samotny vznik lazni je velmi zajimavy a podstatny pro chod a vyvoj i v dnesni
dob¢. Zakladatel Vincenz Priessnitz, jehoz jméno hrdé nesou tyto jesenické lazné,

se vepsal do historie jak domaciho 1éCitelstvi, tak do medicinské praxe.

Kocka (2005) povazuje Vincenze Priessnitze za “lékafského Kolumbuse”,
ktery byl prvni, kdo pfisel s mysSlenkou vratit ¢loveéka do ptirody, do jeho pfirozeného

prostiedi a vratit mu ztracené zdravi a podpofit radost ze Zivota.

Mluvi o jeho nad¢asové myslence, kdy ¢lovék pouze pohybem spojeného s praci
na Cerstvém vzduchu a slunci, pestrou a jednoduchou stravou a dostateCnym pitnym
rezimem se muze zbavit svych télesnych i duSevnich nemoci, zklidnit svou mysl
a vyprostit se ze svéta nervozity a spéchu. Podotyka, Ze to vSe Priessnitz jako nelékar

prosazoval jiz od konce 2. poloviny 18. stoleti.

V Zivotopisném romanu Kocka (2008) popisuje jeho prosty selsky ptvod, do
kterého se narodil 4. fijna 1799 jako syn horskych chalupnikii v tehdejsim némeckém
Freiwaldau (dnes Jesenik). Zdiiraziuje, Ze ten pravée prispél k myslence celkového zdravi

(viz. vyse).

Kocka a Kubik (2016) ve své praci podrobné popisuji rok 1822, ktery byl pro cely
1ékatsky svét podstatny. Seznamuji se stavbou prvniho vodolécebného Ustav na svéte,
kamenného domu, kde byly jednoduché dievéné necky, do kterych neustale ptitékala

cerstva, ledova voda z venku. Jak piSe Kocka (2008) byl: “Jednoduchy, prosty-ale prvni.”

V prvnich vodolécebnych ldznich, které se postupné rozrustaly, vSak panoval
ptisny rezim, ktery byl po cely Zivot jejich zakladatele dodrZzovan a on sam se jim peclivé

fidil. Prabéh 1écebného dne podrobné popisuji Kocka a Kubik (2016):

e vstavani ve 4:00 rano bez vyjimek
e zabaly, podporujici poceni a koupele ve studené vodé pii otevieném okné

e skromné snidané

22



e dlouhé prochazky spojené s pitnou kirou a venkovnimi sprchami z lesnich
pramena

e spolecny obéd

e pohybova terapie; t€locvik ¢i hospodarské prace (odhrnovani snéhu, fezani
dfeva, suSeni sena, ...)

e zabava ve spolecném sale (zpév)

e procedury (obklady, zabaly, koupele, vzdusné 1azn¢, slune¢né 1azn¢)

e vecele

e 22:30 veclerka

Autofti podotykaji, Ze panoval ptisny zakaz piti alkoholu, koufeni, ¢asté pojidani
masitych pokrmil a oblibené¢ho bilého a sladkého peciva. Tento naro¢ny ovSem uc¢inny

plan byl odbouran a nahrazen modernéj§im a méné naroénym pobytovym rozvrhem.

Dle stranek mésta Jesenik (2022) se nasledovnikem stal 1ékat Josef Schindler
a dale primar Josef Reinhold, ktery byl béhem valky zatéen o odvezen do koncentra¢niho
tabora. Zminuji, ze béhem valky bylo kuratorium vyuzivano jako rehabilitaéni centrum
pro vojaky, posléze jako tocisté pro déti z mést znicenych bombardovanim. Povale¢nou
situaci popisuji jako velmi nejistou. Podotykaji, ze za komunistického rezimu byl sice
provoz obnoven, vsak své byvalé slavy a lesku jiz lazné nikdy nedostaly. Dle Atlasu
Ceska (2022) se v obdobi privatizace 14zn& dostaly do soukromych rukou a posléze se

staly akciovou spolecnosti.

4.1.2 Podoba dneSnich lazni

Dnesni podoba i fungovani se naprosto lisi od metod, které zavedl Vincenz
Priessnitz ¢i jeho dva nasledovnici. Ubytovacich zafizenich je vice, jsou prostornéjsi
a odpovidaji dnesnim trendim. Denni lécebny program neni tak striktni (viz. vySe)

a poskytuje pacientovi vice volnosti a prostoru travit volny ¢as dle vlastniho uvazeni.

4.1.3 Navstévnost

Jak jiz bylo v ivodni kapitole Priessnitzovy lécebné 1azné a.s. zminéno a Kocka,
Kubik (2016) to jen potvrzuji, jesenické lazné se mohou pysnit titulem nejéistSich lazni

v Cechach. Jsou proto velmi oblibené, coz dokladaji vyroéni zpravy uveiejnéné
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na webovych strankach Priessnitzovych 1é¢ebnych 1azni (2022), kdy v roce 2019 celkovy
pocet navstévnika dosahl 17 497 (z toho 10 661 samoplatci a 6 836 hrazenych zdravotni
pojistovnou). Zpravy z nasledujiciho roku vsak dokladaji pokles, a to diky nemoci Covid-
19. Predseda predstavenstva Michal Gaube (2020) v ni popisuje soustiedéni 1é¢by na
pocovidové pacienty a zruSeni mnoha pobyt samoplatci, ktefi diky vladnim natizenim
své pobyty nemohli realizovat. Navstévnost konkrétné klesla na 12 310 (z toho 7 090
samoplatcti a 5220 hrazenych zdravotni pojistovnou). Zpravy zroku 2021 nejsou

dostupné.

4.1.4 Ubytovani

Dle webovych stranek Priessnitz (2022) jsou klienti ubytovani a 1éceni v deseti
lazeniskych domech, pficemz dominantni a zarovenl hlavni budovou je lazensky dim
Priessnitz**** s ubytovaci kapacitou 251 lizek pochazejici jiz z dob Vincenze
Priessnitze. Popisuji budovu jako zazemi pro lékafe a nachéazi se zde vétSina bazéni,
vifivek, pijcovny riizného sportovniho naradi, ale 1 jidelny, restaurace, kavarny a jina

gastronomickd zatizeni.

Zminuji vSak 1 jiné lazeniské domy, jako napiiklad: Jan Rippel, Bezru¢, Wolker
nebo Mir, ve kterych jsou lazensti hosté spiSe ubytovavani, nez aby zde dochézelo

k 1é¢ebnym proceduram.

Upozoriiuji na délku pobytu, kterd je velmi rlizna, ale nejcastéji se pohybuje kolem
dvou tydni. To se vsak tyka pievazné pobytd hrazenych zdravotni pojistovnou. Pobyty
pro samoplétce byvaji zpravidla kratsi, tedy vikendové, prodlouzené vikendy maximalné
tyden dlouhé¢ pobytové balicky. Dodévaji vSak, Ze Casto si pacienti zamiluji samotny areal
lazni, ale 1 pfirodu a svilij pobyt prodluzuji na tii az ¢tyfi tydny ¢i se na misto vraci a sviij

pobyt opakuji.

4.1.5 Pobytové balicky

Webové stranky Priessnitz (2022) prezentuji svoji nabidku v nékolika kategoriich.
Jako prvni a zaroven nejveétsi kategorii predstavuji 1écebné pobyty garantované Iékarem,
tedy pobyty se specializaci na zdravi a podporu 1é¢by ¢i rehabilitaci. Pobyty maji riznou

délku, napli a spadaji do riznych cenovych kategorii (tabulka 3).
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Nazev pobytu Délka pobytu Popis pobytu Cena pobytu
(vzdy v hlavni budové
Priessnitz ****
standard/jednoliizko)
Lazensky pobyt nejen | 8 dni vstupni, vystupni 13 840,-
pro seniory (7x ubytovani, le’k’avfské ’Vyéetfeni (mimosezdna)
polopenze) alécebny program | 47 760
13 procedur (hlavni sezona)
Navrat ke zdravému 7 dni vstupni, vystupni 11 740,-
gyrzcﬁa’m{ — rehabilitace (6x ubytovan, lei(’avrs:e ’VYSetrem (mimosezéna)
ychani a léebny program
polopenze) 15 100 -
10 procedur
(hlavni sezona)
Snizovani nadvéahy 8 dni vstupni, vystupni 15 960,-
(7x ubytovani, leiﬁavrsll:e ’Vysetrem (mimosezdna)
. a lécebny program
plna penze) 19 880 -
analyza t¢la
S nutri¢énim
terapeutem
14 procedur
Uleva od bolesti zad 7 dni vstupni, vystupni 11 255,
a kloubti (6% ubytovani, lék’avfské ’Vyéetfeni (mimosezdna)
polopenze) alécebny program | 44 615
8 procedur (hlavni sezona)
Lazensky pobyt 6 dni/7 dni vstupni, vystupni 9 750,-/11 700,-

pro zdravotniky

(5x ubytovani,
polopenze/

6x ubytovani,

1ékatské vySetieni

procedury
v hodnoté 3 000,-/3
600,-

(mimosezona)
12 550,-/15 060,-

(hlavni sezona)

polopenze)
Posileni imunity 8 dni vstupni, vystupni 14 305,-
(7x ubytovani, lefavrsllje ’Vysetrem (mimosezdna)
a léCebny program
polopenze) 18 225 -
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12 procedur (hlavni sezona)

Lécebné preventivni 6 dni vstupni, vystupni 9 750,-
pobyt (5 ubytovani, lek’avrske ’Vysetrem (mimosezodna)
(astma, diabetes, polopenze) a lééebny program 12 550 -

onemocnéni srdce procedury
a cév, v hodnoté 600,- (hlavni sezona)
psychosomatické, ...) na den

Tabulka 3: Lécebné pobyty garantované 1ékafem
Zdroj: vlastni s vyuzitim Priessnitz, 2022

Dalsi kategorie, jejiz popularita stoupa hlavné mezi mladou generaci, je wellness
dovolena. Jedna se charakterové 0 kratsi pobyt, béhem kterych ¢lovék nacerpa nové sily,
zrelaxuje se a uziva si blahodarného lazeniského prostiedi. Pobyty maji opét rizny pocet

noci, jsou odlisné programem a cenou (tabulka 4).

Nazev pobytu Délka pobytu | Popis pobytu Cena pobytu
(vzdy v hlavni budové
Priessnitz ****
standard/jednoltizko)
Horska harmonie 4 dny 3 procedury 6 290,- (mimosezona)
(3x ubytovani, 8 120,- (hlavni sezona)
polopenze)
Priessnitz UNIKAT 5dna 6 procedur 8 245,- (mimosezona)
(pobyt zamé&feny na (4x ubytovani, 10 685,- (hlavni sezéna)
tradi¢ni Prissnitzovy | polopenze)
metody, zahrnuta
vodolécba a jiné)
Kralovsky pobyt 5dna 7 procedur Ubytovani mozné pouze
(4x ubytovéni, Y §uper_|or suite,
4 : Priessnitz****
X rautova
snidan€, 4x 14 320,- (mimosezona)
de%uvstacm 18 280,- (hlavni sezéna)
vecefe
S vinem)
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Wellness pobyt 3 dny 2x kredit 4 180,- (mimosezona)

na ptani (2x ubytovéni, | " PrOCEAUIY | 5 460 _ (hlavni sezéna)
(moznost sestaveni dle | polopenze) 2a.600,-

vlastnich potieb

a priorit)

Romanticka dovolena | 3 dny 3 procedury Dvoultzkovy standartni
ve dvou pokoj

(2x ubytovani
pro 2 osoby, 10 285,- (mimosezona)

poli?)penze + 12 125, (hlavni sezona)
se

Tabulka 4: Wellness dovolena
Zdroj: vlastni s vyuzitim Priessnitz, 2022

K zavéru dodavaji, ze k dispozici jsou dal$i moznosti pobytd. Jsou ochotni
sestavit specidlni balicky jako firemni rekondi¢ni pobyt nebo organizovat kongresy, riizné
konference ¢i firemni akce. Poskytuji i hotelové pobyty, tedy ubytovani bez lazenskych
procedur. Nabizi i darkové poukazy od 5 000,-, se kterymi je mozné si vybrat jakykoliv
pobyt dle preferenci. Upozoriiuji, ze veSkeré pobyty je mozné rezervovat v ramci

rezervacniho systému, kde 1ze vSe potfebné navolit.

4.1.6 Gastronomie

Stravovani je nedilnou soucésti lazenskych pobytil. Dle stranky Priessnitz (2022)
jde strava ruku v ruce s druhem pobytu, dle klientova vybéru, piipadné dle 1ékatrského
doporuceni, které je stanoveno pii vstupnim vySetfeni. Poskytuji Sirokou nabidku jidel

wewvr

I na vegetarianské stravovani ¢i riizné intolerance, které jsou v této dobé Casté.

Stravovani formou polopenze ¢i plné penze zajistuji v hlavni budové
Priessnitz**** nebo v ubytovacich vilach Bezru¢ a Jan Ripper. Détské jidelny poté

vyhrazuji do budovy Wolker a Jubilejni vily.

V laznich ptevladaji dva zplisoby stravovani. Jako prvni pfedstavuji raciondlni
formu stravovani, ktera spoc¢iva ve stfidmosti a je tvofena zdravou a pestrou stravou,

ktera je doplnéna o pitny rezim. Takovouto stravu podavaji servirovanou formou tiikrat
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denné a v ptipadé déti ji dopliuji i svacinami. Dodavaji, ze je mozny vybér ze Ctyft variant,
které je nutno zvolit dva dny pfedem. Druhym zplisobem stravovani je strava vybérova,
ta je podavana v piipadé pobytovych balicka. Popisuji ji jako stravu rautovou a probiha

vzdy v hlavni budové Priessnitz**** v Restauraci 1837.

V aredlu lazni jsou vSak mnohé vetejné prostory, na které webové stranky lakayji.

Jedna se o jednotlivé provozovny, které jmenuji:

o Lazenska kavarna Sofie

e Hradni vinarna

e Denni bar ve foyer hlavni budovy Priessnitz****

e Zimni zahradu s tane¢nim parketem v hlavni budové Priessnitz****
e Wiener Kaffehaus v blizkosti kolonady

o Lazensky obchiidek

Upozornuji vSak, Ze hlavni mySlenkou lazni, je se uzdravit a sém Vincenz Priessnitz kavu,
¢aj, alkohol, koufeni 1 jiné pochutiny zdsadné odmital. Zaroven vSak doufaji, ze zakladatel

maly prohtesek odpusti.

V neposledni fad¢ je nutné zminit i e-shop lazni. E-shop Priessnitz (2022) nabizi
Sirokou nabidku svych produkti. Jako prvni kategorii predstavuji lazeniské dobroty,
pod které spadaji napiiklad Priessnitzovy likéry, medovina z lazni, lazefiské vino ¢i pivo
a z nealkoholickych napojii smési ¢aji na domaci pouziti. Nezapominaji i na oblibené
lazenské oplatky rtznych variant ¢i C¢okoladu. Nevyhybaji se ani vyrobé vlastnich
kosmetickych produktti, jako pifiklad jmenuji nékolik druhi relaxaénich koupeli,
bylinnych kapek ¢i kloubniho mazéani. Pro zvidavé vydali fadu publikaci o zakladateli
¢ilaznich samotnych a pravidelné je k dostani i1 cCtvrtletnik Léazenské prameny.
Mezi nejvétsi oblibence fadi upominkové predméty ¢i darkové sady slozené z vyse

uvedenych produktti.

4.1.7 Procedury

Nabidka lazni Jesenik je opravdu Siroka a dle webovych stranek Priessnitz (2022)
navazuje na poznatky vodolécby a je doplnéna o moderni medicinskou teorii a praxi.

Narozdil od wellness pobytl, kde hlavnim cilem je regenerace ducha spojena

28



s odpocinkem téla, doporucuji u lécebnych pobyti konzultaci s lékafem. Slibuji tak
vhodnéjsi vybér procedur a nasledné lepsi vysledek.
Hrdé prezentuji svou certifikaci JESENIKY originalni produkt®, pod kterou

spadaji vSechny tradi¢ni procedury Vincenze Priessnitze (tabulka 5).

Nazev procedury Délka procedury Cena
procedury
Priessnitzova pololazeni jednofazova — 30 minut 350,-
ORIGINAL
Priessnitziiv zabal ¢aste¢ny — ORIGINAL 30 minut 175,-
Klimatoterapie — Priessnitzova pohybova 90 minut 275,-

terapie — ORIGINAL

AQUA Grifenberg Walking — ORIGINAL 45 minut 190,-
Priessnitzova pololazen dvoufazova — 50 minut 555,-
ORIGINAL

Priessnitziiv zabal celkovy — ORIGINAL 40 minut 220,-
Priessnitzova kura — ORIGINAL Doporuceni 1000,-

(Priessnitzova pololazen dvoufazova + skotsky rozloZeni do vice

stiik + stfidava nozni koupel) dnii

Tabulka 5: Originalni Priessnitzovy procedury

Zdroj: vlastni s vyuzitim Priessnitz, 2022

V seznamu vsak nejsou jen tradi¢ni metody, které se zde od zalozeni pouzivaly,
ale na své si zde pfijdou 1 vyznavaci exotickych procedur ¢i vychodni mediciny.
Tytovlivy se prolinaji do koupeli, masazi, zabali a jinych 1é¢ebnych kar.
Stranky Priessnitz (2022) vypisuji svoji kompletni nabidku a soucasti je i popis a cena

za sluzbu (tabulka 6).
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Kategorie jednotlivych procedur

Cenové rozmezi procedur

Koupele 350-600,-
Maséaze 350-1 800,-
Wellness procedury 100-765,-
Wellness kury 945-1 215,-
Tradi¢ni vychodni medicina 545-1 300,-
Klimatoterapie 275-300,-
Zabaly a obklady 175-605,-
Indonéské masaze 575-1 395,-
Specializovana vysetieni 230-1 620,-
Kosmetické procedury 85-2 185,-
Indonéska kosmetika 935-1 395,-
Analyza sloZeni téla 145-220,-
Solna jeskyné SOLVITA 140,-
Indonéské maséazni balicky 2 095-2 490,-
Détské procedury 60-630,-
Modelovani postavy CRYO T-SHOCK 325-1 645, -
Manikura, pedikura 235-730,-
Akupunktura 275-655,-
Cviceni 120-145,-
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Tabulka 6: Kategorie a cenové rozmezi jednotlivych procedur

Zdroj: vlastni s vyuzitim Priessnitz, 2022

4.1.8 Nabidka volnocasovych aktivit

Pobyty v laznich nezahrnuji pouze €as urCeny pro lécbu, ale jejich soucasti
je i prostor vymezeny na program jednotlivce. Lazné Jesenik nabizi Sirokou Skalu

volnocasovych aktivit, které mohou klienti vyuzit.

Dle webovych stranek Priessnitz (2022) je idealni volbou navstéva jedinecného
balneoparku. Ptezdivaji mu ,,vodni zahradka“ a to pro jeho nes¢etné mnozstvi potuck,
které byly vyuzity k tvorbé Priessnitzovych sprch, stikd, koupeli nohou s akupresurou
¢i lazni hornich a dolnich konéetin. Studenou pramenitou vodu povazuji za dtlezity prvek
a symbol lazni, ale zaroven upozornuji, na raritni umisténi pod Sirym nebem a vyhledy
do okoli jesenickych hor. Pied podstoupenim koupele doporucuji peclivé precist postup
procedury a drzet se instrukci. Diky volnému a neomezenému vstupu zvou i jednodenni
navstévniky, ktefi takto mohou vdechnou alespoii trochu lazeiiské atmosféry a vyzkouset

si 1écebné postupy, jak si to pfedstavoval sdm zakladatel.

Ve spolupraci s ptirodoveédci 1 1€kafi predstavuji ldzné Priessnitz (2022) dalsi
unikatni prostor a tim je pfirodni inhalatorium. Popisuji jej jako plochu plnou rostlin,
které jsou v jesenické krajin¢ doma, s travnatym chodnikem, po kterém je chlize bos
blahodarnym zazitkem. Zaroven vsak nechtéji pouhou zahradu, ale snazi se zde 0 podporu
biodiverzity. Udavaji ptiklad motyli a vstavacové louky, jejiZz sefeni je omezené
a poskytuje tak domov hmyzu, ale 1 vzacnym rostlinam. Jako dal$i jmenuji mrtvé dievo,
plochy kefii, hmyzi hotely, jeZkovniky ¢i ptaci budky, které slouzi jako tkryt pro ptactvo
a jiné ZivoCichy.

Dal§im velkym prostranstvim, kde je mozné se na dlouhé hodiny prochazet
anechat jen plynout okolni Cas je dle webového priivodce Priessnitz (2022) Park
Vincenze Priessnitze. Upozorfiuji 1 na moznost sportovniho vyziti v podobé
discgolfového hiisté ¢i détského hiisteé pro ty mensi navstévniky. Jako dalSi mozné
zastavky nabizi bylinkovou zahradku, lekninové jezirko €i unikatni mramorovou lavici

z let 1913 az 1914, kterou pfimo pro lazné zhotovil sochat Engelbert Kaps.
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Tak jako kazdé lazn€, maji i ty jesenické svoji promenadu. Stranky Priessnitz
(2022) ji jmenuji jako Ripperova. Vyzivaji k prochazeni podél aleje 260 starych stromt
s vyhlidkami na okolni vrchovinu. Popisuji i pomniky, které vznikli uz za zivota
Vincenze Priessnitze, jako pod¢kovani vdé&nych pacienti za uzdraveni.
Jako nejzasadnéjsi povazuji sochu lva, krale zvitat, ktera ma byt pfipodobnénim k osobé

zakladatele. Cituji i ndpis vytesany na zadni stran¢ podstavce:

,Lidé i néema tvar spolecny napoj kdys pili—nahle pak clovéek z pychy se vody
vzdal-v churavé klesl sklicené stari Priessnitz pak vzkrisil moc hojivou vody: zazracné

3

znova ve staré sile a mladi zas lidské povstane plémé.

Dle Priessnitz (2022) jsou jesenické 1azn€ jedinymi, které maji ve svém arealu
rodny diim i hrobku zakladatele. Vyzivaji proto k navstévé obou mist. Do rodného domu

zvou na ndvstévu expozice o zivoté zakladatele 1 14zni samotnych.

Zdatn€j$im turistl a navstévnikam, ktefi se rozhodnou vydat i mimo aredl, stranky
Priessnitz (2022) doporucuji nau¢nou stezku Vincenze Priessnitze (6 km) a stezku zivé
vody (6,5 km). Prvni stezku navrhuji spiSe dospélym a star$im détem, jelikoz obsah
na nau¢nych tabulich je spiSe historického a popisného razu, zatim co druha stezka
je vénovana détem a vSe je prezentovano hravou formou. Dodavaji, ze v tomto pifipadé
jsou tabule doplnéné o vyiezavané dievéné sochy pohadkovych postav a lesnich bytosti.
V obou ptipadech vsak trasy prezentuji jako zptisob poznani okoli areélu, jakozto lesy,
ve kterych je nespocet pramenist’. Informuji, Ze jiz za zivota Priessnitze byla tyto mista
s zivotadarnou vodou pfebudovana v pomniky a nemocni po litrech museli tuto vodu pit.

Tento zptisob 1écby pojmenovavaji jako pitnou kuru.

Dle webovych stranek Priessnitz (2022) nezapominaji lazn¢ ani na détské
pacienty. H4j vily Ozdravy prezentuji jako lesni herni prostor, plny atrakci, kde déti
podnécuji svou piirozenou zvidavost a rozviji zde vSechny smysly spole¢né s jemnou
motorikou. Jako ptiklad uvadi labyrint, krmelec pro zvitata nebo lesni domek s vyhlidkou

staré¢ho hejkala.
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Stranky Priessnitz (2022) nabizi své stranky k inspiraci dalSich vyletd
I do vzdalen¢jsiho okoli. Pokud vSak nabidka nestaci nebo nevyhovuje je mozné navstivit
infocentrum v samotném srdci aredlu, nebo si zdarma do svého mobilniho zafizeni
stahnout aplikaci Gréfenberg (obrazek 2, obrazek 3), ktera ma za ukol uzivatele provést
po vSech pamatkéach a nabidnout dvanact turistickych tras do okoli. Zmifiuji i moznost
absolvovani téchto a podobnych vyletii s volnocasovym tymem, ktery v laznich ptsobi.

Aktivity zahrnuji nejen organizované vylety, ale i komentované piednéasky c¢i akce

pro déti.
ull Vodafone CZ & 10:33 A @ 90 % @) Vodafone CZ @ ® W¥dL40% 10:02
= » Google Play Q
Grafenberg ]
Lvi stezka D
Railsformers
% Cestovani a mistni informace Délka 1,7 km, prevyseni 21m

2 PEGI3 lehky okruh vhodny pro véechny lazenské

)
*hkkh1 13 2 0 hosty véetné nejtézsich pacientl s astma
bronchiale ¢i ischemickou chorobou srdeéni.

& Hygie (Cesky pramen), Polsky pomnik,
Madarsky pomnik

E Pridat do seznamu pfani Jub"ejm' stezka D+

A Nemate zadna zafizeni Délka 1,5km, pfevyseni 13m

lehky okruh vhodny pro véechny ldzeriské

bronchiale ¢i ischemickou chorobou srdeéni.

A& Hygie (Cesky pramen), Kaple - Hrobka
Vincenze Prinessnitze

Jubilejni stezka D+ = | X

N = Bylinkova stezka C

3 £ 1,2km, prevyseni 39m

Priessnitz

e =

o Lehky okruh vhodny pro viechny lazerské
hosty véetné déti

Rumunska stezka C+ i}

4A Discgolf, Bylinkova zahradka

Aplikace pomaha navstévnikim Priessnitzovych lazni v
poznavani novych pamatek. V aplikaci najdeme dvanact

& play.google.com R 2,9 km, pfevyseni 79m

EE® Rumunska stezka C+

Obrazek 3: Aplikace Grifenberg Obrazek 2: Aplikace Grifenberg
Zdroj: Google Play: Gréfenberg, 2022

Dle Priessnitz (2022) je soudasti nabidky §iroky vybér sportovnich aktivit. Radi
sem moznost vyuziti tenisovych kurtd, plavecky bazén, minigolf, v zimnim obdobi

udrzované bézkarské stopy, pij¢ovnu kol a kolobézek, ¢i pijéovnu sportovnich potieb
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jako jsou mice nebo trekové hole, fit park ve venkovnim prostiedi a fitness uvnitt budovy,
venkovni i vnitini sportovni aredly a mnoho dalSich. Upozoriuji, ze nékteré sportovni

aktivity jsou mozné s trenérem nebo pod dohledem sportovniho fyzioterapeuta.

Webové stranky Priessnitz (2022) prezentuji také akce kulturni. Jmenuji
pravidelné promenadni koncerty, obrazové vystavy a divadelni piedstaveni. Takovéto
programy komentuji jako tradi¢ni a o jejich potfadani jsou klienti nejlépe informovani
prostiednictvim kalendafe akci. Pomoci seznamu piipominaji kazdorocné opakujici

se akce (tabulka 7).

Leden o Cesko-slovenské psychofarmakologicka konference
e O Priessnitziiv dortik (mezinarodni juniorska cukraiska
soutéz)
e Karneval na ledé Sirym nebem
Unor Y < . o ,
e Reprezentacni ples mésta Jeseniku a Priessnitzovych
1écebnych lazni a.s.
Bf . . X e oo <
fezen e Mezinarodni den vody (oslavy 1. vodolééebném tstavu svéta)
Duben e Lazenské Velikonoce
e Pileni jesenickych carodénic (oslavy ptichodu jara)
Kvéten e Zahjjeni lazenské sezony
Cerven e Den d&ti v Priessnitzovych lé&ebnych laznich
e Dny her v H4ji vily Ozdravy
Svatojanské noc
Cervenec e Promenadni koncerty
e Kiasterni slavnosti (vdZné hudba v 14znich)
o Lazenské kolobézkovani (zavod kolobézek)
e Kinematograf bratfi Cadiki
e Dny her v Haji vily Ozdravy
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Srpen

Dny her v Héji vily Ozdravy

Zari

Den bezpecCnosti a zdravi (ukdzky zdsahti zachrannych
slozek)

PRIESSNITZ CUP (tenisovy turnaj)

Lazeniské vinobrani

Svatovaclavské setkani (seminare, expozice, koncerty)

Rijen

Tyden Vincenze Priessnitze (oslavy narozeni zakladatele)
Konference Vincenze Priessnitze
Halloween v ldznich

Prosinec

Rozsvéceni vanocniho stromku
Mikulas pro déti

Adventni koncert
Silvestrovské pobyty v laznich

Tabulka 7: Kazdoro¢né pofadané akce v laznich Jesenik

Zdroj: vlastni s vyuzitim Priessnitz, 2022

Jako posledni pfipominaji stranky Priessnitz (2022) moZnost vyhlidkovych lett,

které maji 1azné¢ mozZnost zprosttedkovat pro jednotlivé zajemce. Informuji o délce letu,

tedy 30 minut a cené, tedy 1 500,- za osobu.

4.1.9 Prezentace na socialnich sitich

Jako marketingovy nastroj vyuzivaji Priessnitzovy l1éCebné lazné a.s. webové

stranky (obrazek 4). Ty jsou velmi pfehledné a maji pfijemnou a nadcasovou grafiku,

ktera odpovida sluzbam, které 1azné nabizi. V horni listé je logo lazni, které je viditelné

I pfi pohybu po strankach. Hned na domovské strance vyzivaji k rezervaci pobytu.

Jednotlivé zdlozky se potom vénuji pobytlim, procedurdm, informacim pro klienty

pojistoven, jednotlivy lazeniskym domiim, gastronomii, volnému casu, informacim

ohledn¢ kovidové situace v laznich, historickému a faktickému popisu lazni a v zavéru

kontaktim. Texty 1 popisy jsou velmi srozumitelné napsany a vSe dopliuji profesiondlni

fotografie ¢i video nahledy. Jazykové rozhrani je mozné ve Ctyfech jazycich a to ¢estiné,

anglicting, némciné a polsting. Velkym bonusem je webkamera a predpoveéd pocasi, které

hlavné vyuzivaji jednodenni navstévnici. Dobie zpracovana je i virtualni prohlidka,
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atonejen lazni, ale i mésta Jesenik. Poslouzi novym navstévnikiim k lepsi orientaci.
V dolni listé€ nalezneme kromé jiz zminénych zalozek i zdlozku s informacemi pro Iékate
a zdravotniky nebo informace pro partnery lazni. Zavérem jsou odkazy na Facebook,

Instagram, YouTube a Twitter lazni.

o7 +420 584 491 111 B ifo@priessnitz.z & Pihlist sz m Cesky ~
h fiede) ﬂ
HOME POBYTY PROCEDURY PRO KLIENTY POJISTOVEN LAZENSKE DOMY GASTRONOMIE VOLNY CAS KONTAKT O NAS CoviD-19

Vitame Vas na strankach Priessnitzovych Iééebnych lazni v Jeseniku.

Vyberte si z nabidky nasich ( pobytl )na rok 2022.

Aktudlni informace k nastupu do lazni naleznete |  zde. )

Tésime se na Vas !

Obdarujte se odpocinkem v srdci Jesenikl

Obrazek 4: Webova stranka Priessnitzovych 1é¢ebnych 1azni a.s.
Zdroj: Priessnitz, 2022

Facebookova stranka Priessnitzovych lé¢ebnych lazni a.s. (obrazek 5, 6) je ladéna
do stejné grafiky jako samotné stranky. Piispévky jsou piidavané pravidelné s odstupem
péti dntli, n¢kdy frekventovangji. Tykaji se pifevazné nabidky, aktualniho déni v laznich,
jsou piidavany pozvanky na akce i odkazy rozhovort, videi ¢ &lankd z tvorby Ceské
televize nebo jinych medii, kterd n&jakym zplisobem souvisi s laznémi samotnymi
nebo o nich pfimo hovofi. Soudasti je i pfima prezentace produkta ze-shopu
Priessnitzovych lazni. Celkové hodnoceni stranky je 4,8 z 5 a komentare s doporucenimi

jsou velmi kladné.
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«ul Vodafone CZ & 9:33 @ 78 % == «ul Vodafone CZ = 9:33 @ 78 % ==

¢ Priessnitzovy lé¢ebné |... £ ¢ Priessnitzovy lé¢ebné I... »
&

Ty
' Obchod Hodnoceni  Fotky
SF 2022
s

Dékujeme Vam
za spolupraci a pfejen|
Véam klidné proziti
vano¢nich svatkd a pe
zdravi v novém roce,
Vase Priessnitzovy
lécebné lazné

Priessnitzovy lécebné
lazné a.s.

(402) - Lazné

e

@ Dalsi informace (]

Priessnitz

4 7 » Michaela, Anna, Anezka a 9 586 dal$im 225 K¢ )5
Q‘ ?!, e B~ P31

Priessnitz original Bat... Priessnitz original Laz...

Souvisejici stranky P o
Dalsi informace

® 8 & o ® 8 & O

Obrazek 6: Facebookova Obrazek 5: Facebookova
stranka Priessnitzovych 1é¢ebnych stranka Priessnitzovych 1é¢ebnych
lazni a.s. lazni a.s.

Zdroj: Facebook Priessnitzovy 1é¢ebné 1azn¢, 2022

Instagramovy profil Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni a.s. (obrazek 7, 8) obsahuje
k 1.anoru 2022 275 ptispévkl. V priméru jsou tyto piispévky piidavany po tfech dnech,
tedy hojnéji nez na facebookovych strankach. Je vyuzivano i tzv. reels, z nichz n¢které
jsou uloZeny do highlights. Ty maji momentaln¢ tfi kategorie, a to areal 1dzni, produkty
a veselé lazné€. Ve feedu jsou prezentuji pievazné své produkty, které jsou doplnény
0 pfimy odkaz na e-shop. Dale jsou zde velmi povedené fotografie okolni pfirody,
které lakaji k navstéveé. Fotografie i videa se tykaji 1 gastronomie a ptiblizuji atmosféru

mistnich podnikll. Zbytek prezentace se tyka zakulisi akci pofadanych v aredlu
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¢i samotného provozu. Tento profil byl zalozen 3. ¢ervna 2016 a od té doby ho sleduje
1 626 jinych profilt.

«l Vodafone CZ 9 10:21 @ 71% == «l Vodafone CZ 9 10:21 [CARA ]

laznepriessnitz a - 4 laznepriessnitz Q

275 1626 129
Prispévky  Sledujici Sleduji

Priessnitzovy lécebné lazné

LéCebné lazné

Lazné - hory - studena pramenita voda - Cisté
ovzdusi - wellness - grafenberg walking « pobyty -
procedury -« historie «

www.priessnitz.cz/

Priessnitzova 299, Jesenik

® Zobrazit obchod A

Sleduji v Zprava E-mail Seotemartnské |
R

mernu

Navrhy pro vas

rﬂmm%

[Ny

Gﬁ Q ® O ®

Obrazek 7: Instagramovy Obrazek 8: Instagramovy
profil Priessnitzovych 1é¢ebnych profil Priessnitzovych lé¢ebnych lazni
lazni a.s. a.s.

Zdroj: Instagram Priessnitzovy lécebné 1azne, 2022

Komunikace s Priessnitzovymi lécebnymi laznémi a.s. je mozna prostiednictvi
e —mailu nebo dvou vyse zminénych socialnich siti. Celkové zavére¢né hodnoceni

dle Googlu je 4,7 a je odpovidajici k velmi kladnym recenzim uzivatelt.
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4.2 Schrothovy 1é¢ebné 14zné s.r.o

Tak jako bylo predstaveno mésto Jesenik, je zde zprvu popsana obec Lipova-
lazné.

Lipova-lazné (2022) na svych webovych strankach popisuje dlouhou historii,
ktera saha do 13. stoleti, kdy vznikla prvni ¢ast obce, a to Dolni Lipova. Pokracuji Horni
Lipovou, ktera vznikla o par stoleti pozd¢€ji jako rozsifeni pro nové budovy a obydli
pro nove prichozi obyvatele. Upozornuji vsak, ze obé obce se spojily az po roce 1960
a od té¢ doby nesou spole¢ny ndzev Lipova-lazng. Pfipominaji také postupné pticlenovani
a odpojovani jinych horskych osad jako naptiklad Ramzova. Z téchto informaci vypliva
velké Clenitost obce a rozdilnost v nadmotskych vyskach. Zminuji nadmotskou vysku

lazeniského aredlu, ktera se pohybuje mezi 480 az 505 m.n.m.

Dle obce Lipova-lazné¢ (2022) je klasifikovano 41% tzemi jako chranéné.
Lze tedy usuzovat, ze okolni prostfedi a klima nabizi veliky potencial pro 1é¢ebné
a medicinské ucely (viz. vySe Kocka, Kubik 2016). Jmenuji Narodni ptirodni rezervaci
Serdk-Keprnik, Narodni piirodni pamétku Jeskyné na Pomezi, piirodni rezervaci
Bobrovnik a mnoho lu¢nich a travnatych ploch chranénych pro vzéacné rostlinstvo.
Zaroven je vétSina téchto mist volné dostupnd pro navstévniky, a tak jsou jednim

Z hlavnich lakadel tohoto kraje.

Na cistotu a zdravi prospéSné prostiedi sazi i Schrothovy lé¢ebné 1azné s.r.o.
Dle jejich webovych stranek lazné-lipova (2022) jsou uspésni pievazné v 1é€bé koznich
onemocnéni jako je dnes bézny atopicky ekzém ¢i lupénka, poruch latkové vymeény zlaz
¢i duSevnich poruch. Zminuji rozsdhlé zaméfeni na onemocnéni dychacich cest

a rekonvalescenci pro pacienty po protinadorové 1€cbé.

CzechTourism (2022) doporucuje vyuzit vlakového spojeni. Zdejsi trati piezdivaji
»dlezsky Semmering” a to diky nadhernym pohledim na vrcholky jesenickych
a rychlebskych hor. Diky vlaku jsou okolni obce a turistické cile navzajem propojeny
a jsou tak dostupnéjsi nejen pro mistni, ale i pro navstévniky. Jmenuji i nedaleky Jesenik,
ktery je takto vzdaleny pouhych 24 minut jizdy. Doporucuji vystoupit a ud¢lat
si prestavku v Horni Lipové, jejiz vlakova stanice je spojena s tajemstvim Aloise Nebela,

ale je zde mozné navstivit i muzeum vénované prave ,,Slezkému Semmeringu*.
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4.2.1 Historie Schrothovych lé¢ebnych lizni s.r.o.

Jako u Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni a.s. maji Schrothovy 1é¢ebné lazné s.r.o.
zajimavy vznik a vyvoj a byla by Skoda jej opomenout. Zakladatelem je Johann Schroth

a pojmenovany jsou rovnéz po svém Otci.

Dle webovych stranek Cesko zemé piib&hi (2022) jsou osudy Johanna Schrotha
a Vinzenze Priessnize velmi podobné a propletené. Podotykaji, ze oba muzi se znali
od détskych let stravenych ve skole v Jeseniku, byli si piateli a malem se stali
I ptibuznymi. Zminuji vSak, Ze tyto vztahy se velmi zménily, a to diky rozdilnosti pfistupu
k 1é¢bé a k metodam, které pouzivali. Je ale az neuvéfitelné, Ze takto dva silné medicinské

ptibehy se staly ve stejnou dobu jen par kilometrti od sebe.

Muzeum Johanna Schrotha (2022), které se v Lipové-lazni nachazi uvadi,
ze Johann Schroth je velmi rovnocennym, avSak nékdy opomijenym konkurentem
Priessnitze a stejné¢ jako on je pfirodnim IécCitelem, ktery Cerpa ze svych zkusenosti,

které nabil jako hospodai pii 1é€bé domacich zvitat.

Web Lipové-lazné (2022) vypravi o narozeni 11. inora 1798 v obci Ceska Ves,
ptfi¢emz do Dolni Lipové se dostal az po ptest€éhovani, aby ptevzal hospodaistvi po svém
nevlastnim otci. Pfiznava, ze u toho vSak dlouho nevydrzel a zac¢al pomahat nemocnym
I zranénym lidem. Popisuje zacatky, kdy pouze napravoval zlomeniny, pozdéji zacal
praktikovat slavnou Schrothovu kiiru. Konradova (2006) ji povazuje za velmi naméahavou
kombinaci diety a potnich zabali v ¢emz spociva nejvétsi tispéch Schrothova 1é€itelstvi.

Postup popisuje v nékolika dnech, do kterych byl rozdélen:

e Prvni den: pfisny pust, veCer pouze staré¢ suché pecivo; nocni mokré
zabaly, kter¢ se opakovaly, dokud se organismus jiz nepotil

e Druhy den: velky pitny den, k snidani pul litru svafeného vina, ovesnou
kasSi a housku, k obédu ovesnou ¢i ryZzovou polévku, ¢tyfi hodiny poté dvé
deci vina, potom pomalu dalsi litr vina, K vecefi housku; nocni mokré
zabaly stejné jako ptedeslou noc

e Tteti den: maly pitny den, stejné jidlo jako druhy den, avSak vino

je povoleno pit az odpoledne.
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Dodéava, ze tato kura byla pfedepisovdna na Sest az osm ned¢l, pficemz dochézelo
ke stiidani velkého a malého pitného rezimu a mokré zabaly byly aplikovany kazdou noc.
Upozornuje, ze zadna jina tekutina, nez vino neni dovoleno. Zminuje i ¢eské slovni
spojeni: ,,Jsi na $rot.“, které by mélo byt psano schroth a tim je vysvétlen i vznik tohoto

obratu.

Web Lipova-lazné (2022) priznava, ze takovyto zplsob 1écby potiebuje

od pacienta zna¢nou davku viile, sebezapieni i trpélivosti.

Dle muzea Johanna Schrotha (2022) vsak uspéchy v 1é€bé obezity a koznich
nemoci tézce nesl jeho pritel z nedalekého Jeseniku, ale i urady, které ho dokonce
na n¢jaky cas pro nedovolenou 1é€bu uvéznili. Datuji v§ak obdrzeni dekretu o provozu
sanatoria, a to od roku 1840, pfi¢emz o Sestnict let pozdéji Johann Schroth zemfel.
Web Lipova-lazn¢ (2022) vsak ptipomina jeho pfizviska ,,vinny“ a ,,zemlovy* doktor

pod kterymi ho zna cely medicinsky svét.

Lipova-lazné (2022) vypravi i dalsi déni v laznich. Jako dal§iho majitele jmenuje
syna Johanna Schrotha Emanuela, ktery se zaslouZil o vétsi popularitu, a to prevazné diky
zmirnéni celé schrothovy kury. Zmifuji, Ze dédictvi se v rodin€ drzelo do zacatku
20. stoleti. Konstatuji, ze jako kazdé sanatorium se i to v Lipové stalo béhem druhé
sveétove valky lazaretem pro poranéné vojaky, posléze utocistém pro vojenské uprchliky
a po roce 1949 nasledovalo zestdtnéni. Soucasnou dobu vSak charakterizuji jako
rozvojovou, kdy jsou lazné spole¢nosti s ruéenym omezim a vraci se ke kofentim, tedy

k 1é¢be obezity, koznich nemoci a nemoci latkové vymény.

4.2.2 Podoba dneSnich lazni

Tak jako v jesenickych laznich se i v Lipové ledacos zménilo. Ubytovacich
zafizeni je stejny pocet a jedna se o stejné budovy, ale jejich podoba je znacné jina.
Jsou moderné vybaveny veSkerymi nezbytnostmi dneSni doby a zaroven jsou piijemné
pro chvile odpocinku. Tehdej$i velmi narocny program byl nahrazen dneS$nimi
lazenskymi trendy, se kterymi je mozné kromé 1écby téla se vénovat i 1écbé ducha,

a to diky krasné horské krajing, do které je areal zasazen.
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4.2.3 Navstévnost

Bohuzel, informace tykajici se po¢tu klientl v jednotlivych letech nejsou ze strany

lazni ptistupné.
4.2.4 Ubytovani

Dle webovych stranek lazné-Lipova (2022) jsou Klienti ubytovani v osmi
lazenskych domech, pii¢emz hlavni budovou je vila Marta, ve které se nachazi centralni
recepce oteviena od 7:00 do 22:00 kazdy den. Zminuji, Ze soucdasti je 1 feditelstvi
a kancelare administrativnich pracovnikti. Hostim i navstévnikiim ptipominaji obchtidek
S regionalnim zbozim, lazenskymi léCivymi produkty a kosmetikou ¢i tradi€nimi
suvenyry jako jsou lazeniské oplatky. Nabizi k dispozici 1 malou lazeiiskou klubovnu

s mistem k sezeni a pocitacem.

Jako dalsi budovu ptedstavuji Lééebny diim, ten je centralni 1é¢ebnou budovou
ajsou zde provadény veskeré vysetieni, procedury, cvieni ¢i terapie. Zaroven nabizi

24hodinovou péci zdravotnického personalu, ktery zde ma své zazemi.

Dalsi vily a domy slouzi jako ubytovaci kapacity. Jmenuji wellness hotel
upozornuji, ze se zde nachazi lazenska jidelna s centralni kuchyni. Dale zminuji vilu
Theresu***, Zakladatelsky dim***, ktery byl prvnim lazenskym domem za doby
Johanna Schrotha, vilu Louise***, vilu Hella***, apartmanovy dim Michael a dvé

ubytovani jednodussiho typu vlla Dr. Karla Schrotha a vila Mader.

Jako ubytovaci kapacitu uvadi okolo 300 lazek.

4.2.5 Pobytové balicky

Dle webovych stranek 1azné-Lipova (2022) jsou pobyty déleny na pobyty hrazené
pojistovnou a pobyty komercni, pficemz pobyty hrazené pojistovnou jak plné&,
tak Castecné jsou pacientovi ,,Sity” na miry potieb, a to po doporuceni jeho obvodniho
lékate. Odtvodiuji tak nemoZnost uréeni ceny i délky pobytu piedem. Upozoriuji,
ze komer¢ni pobyty jsou pravym opakem a jsou plné hrazeny klientem nebo je mozné
je vyuzit s piispévkem od zaméstnavatele. Tyto pobyty jsou odlisné v naplni, délce i cené
(tabulka 8).
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Nazev pobytu Délka pobytu Popis pobytu Cena pobytu*
Vital pobyt 7 dni Moznost vstupniho 9136,-
(6x ubytovéni a vystupniho 1ékatského
polopenze) vysetreni
9 procedur
HORSKE KLIMA | 5 dni 5 procedur 7 000,-
— pro zlepSeni (4x ubytovani, | horska tura s priivodcem
imunity**
polopenze) zdarma zaptjceni kolobézek
Harmonizaé¢ni 7 dni MozZnost vstupniho 9110,-
pobyt (6x ubytovan, a vystupniho lékatského
polopenze) vysetreni
9 procedur
3x cviceni jogy
Pobyt pro 5 dni Vstupni lékarské vysetfeni | 8 000,-
zdravotniky (4x ubytovéni, | 7 procedur
plnd penze) horska tara s privodcem
Redukéni pobyt 14 dni Vstupni, kontrolni 25 695,-
(13x a vystupni lékatské
ubytovani, vysetrent

plna penze)

Analyza sloZeni téla

Konzultace s nutricnim
terapeutem a pohybovym

specialistou

26 cviceni
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16 procedur

Lazensky pobyt pro | 6 dni Vstupni a vystupni 1ékaiské | 6 327,-
seniory (5x ubytovént, vySetieni
polopenze) 6 procedur
1 cviceni
Wellness pobyt 3 dny Volny vstup do wellness 2 660,-
(2x ubytovani, afitcentra
polopenze) 10% sleva na dokoupené
procedury
Wellness pobyt 5 dni Volny vstup do wellness 4 670,-
(4x ubytovani, afitcentra
polopenze) 10% sleva na dokoupené
procedury
Wellness pobyt 7 dni Volny vstup do wellness 8 640,-
(6x ubytovani, afitcentra
polopenze) 10% sleva na dokoupené
procedury
Lécebny pobyt pro | 7 dni Vstupni a vystupni 1ékatské | 9 820,-
samoplatce — (6x ubytovén vySetfeni
zdrava zdda polopenze) 3 cviceni
11 procedur
Lécebny pobyt pro | 7 dni Vstupni a vystupni 1ékatské | 9 828,-
samoplatce — (6x ubytovéni vySetieni
zdravé plice (Iby | 1 00enze) 2 cviceni

po prodélani

covidu-19)

17 procedur
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Lécebny pobyt pro | 7 dni Vstupni a vystupni 1ékatska | 9 732,-

samoplatce — (6x ubytovani, prohlidka
zdrava kiize polopenze) 14 procedur
Pitna kuara

*ceny jsou uvedeny pro vedlejsi sezonu, hlavni sezona nebyla dostupna

**vyherce ceny Olomouckého kraje v oblasti cestovniho ruchu za nejlepsi
lazenisky balicek- 1. misto

Tabulka 8: Komeréni pobyty

Zdroj: vlastni s vyuzitim Schrothovy 1é¢ebné lazn¢, 2022

Ptipominaji svilj rezervacni systém, pies ktery lze ovétit dostupnost jednotlivych
pobytd, ale i aktudlni cenu, kterd se meni s hlavni a vedlejsi sezonou. Nabizi i moZnost
zmény ubytovani V jiné budové ¢i pripatek pro doplaceni plné penze. Dostupné jsou
I darkové poukazy, |ze je zakoupit prostiednictvim e-shopu. Uvadi je v hodnotach 500,-,
1 000,-, 1 500,- nebo dle ptani darujiciho. V zavéru upozornuji na moznost potradani
kongrest, na které mohou poskytnout ubytovaci kapacity, ale i potfebné zazemi,

ato az pro 130 osob.

Pro pravidelné klienty je dispozici vérnostni program, kterd piedstavuji

jako novinku z roku 2020. Déli jej dle naroku na slevu na ti'i urovné, a to:

e Bronzova: 5% sleva
e Stiibrna: 7% sleva

e Zlati: 10% sleva

Upozoriuji, Ze typ urovné urcuje pocet bodl, které lze sbirat béhem pobytu,
a to jak 1ékaiského, tak komeréniho. Jmenuji moznosti uplatnéni slevy pii objednavce

ale i béhem vyuzivani moznych sluzeb v samotnych laznich.

4.2.6 Gastronomie

Tak jako v jesenickych laznich, je i dle lazné¢ — Lipova (2022) dilezité stravu
urcovat dle Iékatského doporuceni, druhu pobytu a cile klienty, za kterym do l4zni pfijel.

Informuji, Zze v laznich je jedina jidelna a restaurace, a to v hotelu Grohmann****,
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Tvrdi, Ze je zde nabizena prvotiidni kuchyné s ohledem na zdravy Zivotni styl a pouzivaji
se pouze Cerstvé a kvalitni suroviny, prevazné z lokélnich zdrojii. Na webovych strankach
také prezentuji jidelni listek, ktery je sezon€ obménovan. Upozornuji, Ze forma stravovani
u lécebnych pobytil je tvofena plnou penzi, zatimco u komercnich je to penze polovicni.
Dodéavaji, ze vsak v ptipad¢ potieby neni problém plnou penzi doobjednat. Vybér, zptisob

volby ¢i provozni €as jiz nejsou na strankach uvedeny.

Jak je jiz vySe uvedeno, v aredlu zadna dalsi restauracni zafizeni nejsou. Lipova —
lazné (2022) vSak na webu poskytuje seznam vSech pohostinstvich ve zbytku obce,

jejichz sluzby je mozné vyuzit:

e Café bar MIO

¢ Hosptudka Na Riizku

e Hostinec Na Rychté

e Hotelova restaurace Helios

e Hotelova restaurace To¢

e Hotelova restaurace U Kance

e Chata Miroslav

e Kavarna a bar Selska svétnicka
e Pizzeria Vanessa

e Penzion s restauraci Kovarna

e Penzion s restauraci Liptvka

e Penzion s restauraci Pod Smrkem
e Restaurace Bobrovnik

e Restaurace Koliba Bobrovnik

e Restaurace Autocamping Bobrovnik

Kazdy den od 9:00 je dle webovych stranek ldzné¢ — Lipova (2022) otevieny
lazenisky obchtidek, ve kterém je mozné zakoupit suvenyry, ale 1 delikatesy ¢i podplirnou

bylinnou lécbu.
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4.2.7 Procedury

Lazenské procedury, které jsou nabizeny soucasti komer¢nich pobytovych balicku
(tabulka 8) neni mozné zakoupit jednotlivé jak klienty lazni, tak Sirokou vefejnosti.

Jsou tedy jen a pouze soucasti predem vybraného pobytu.

Soucasti lazni je jiz zminéné wellness, které je dle webovych stranek 1azné —
Lipova (2022) dostupné i pro Sirokou vefejnost. Samotné wellness predstavuji
pod jménem Tillia a slibuji veSkery komfort, které tyto moderni prostory mohou
nabidnout. D¢€li je na mokrou a suchou ¢ast, pticemz v mokré jsou dostupné veskeré
vifivky a bazénky s vodnimi atrakcemi a v suché ¢asti sauny, pary a odpocinkové lavice.
Upozornuji v§ak na celkovou kapacitu a obsazenost lazenskymi hosty, ktera maximalné
dosahuje 10 osob. Cena pro vetejnost je 150,- za hodinu za dospélou osobu, za dité od tii
let pak 100,-. Informuji i o moznosti privatniho wellness pro uzavienou spole¢nost
za 2 000,- ¢i romantickém bali¢ku se sektem a ovocem za 1 200,-. Wellness procedury,
které jsou v téchto oddélenych prostorach poskytovany, je mozné si nad ramec
pfiobjednat tak, jak popisuji na webu. Ptikladaji také piehled téch, které nabizi
(tabulka 9).

Nazev procedury Délka procedury Cena procedury
Wellness kura dle vybéru 60 minut 1100,-
Klasicka regeneracni masaz 30 minut 480,-
60 minut 955,-
Masaz lavovymi kameny 30 minut 600,-
60 minut 900,-
Energeticka masaz hlavy 45 minut 680,-
Relaxa¢ni masaz plosky nohou 45 minut 570,-
Medova detoxika¢ni masaz 30 minut 510,-
Batikovani 30 minut 432 -
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Manualni lymfodrenaz 60 minut 1 200,-

Kralovskd masaz 60 minut 955, -

90 minut 1 600,-
Zabaly a obklady dle vybéru 20-45 minut 179,- - 720,-
Balneoterapie (koupele) dle vybéru 15-30 minut 207,- - 350,-
Hydromaséazni vana (perlickova 30 minut 460,-

nebo vitiva) s moznosti ptidani bylin

dle vybéru

Tabulka 9: Procedury poskytované ve wellness Tillia

Zdroj: vlastni s vyuzitim Schrothovy 1é¢ebné lazn¢, 2022

4.2.8 Nabidka volnoc¢asovych aktivit

Tak jako v nedalekych Jesenikdch mysli i lazné v Lipové na volny ¢as svych
klientl. Cely aredl je menSiho charakteru, tak neobsahuje takové mnoZstvi aktivit, zato
je v tésné blizkosti se samotnou obci. Lze tedy pozorovat vétsi spolupraci mezi laznémi

a obci, ale 1 vétsi kontakt s mistnimi podnikateli.

Webové stranky lazné — Lipova (2022) doporucuji prochazky po blizkém okoli
lazni. Lakaji na kolonadu a park, ktery se rozléha kolem budov. K dispozici
jsou odpocivadla, altany ale i détské hfisté. Pro sportovné zalozené jedince nabizi
venkovni hii§té pro mi¢ové hry a moznost opékani po vykonu. Za neptiznivého pocasi

navrhuji vyuziti vnitini t€locvicny s hernou a ping pongem.

Lazné — Lipova (2022) pfipomina i park Johanna Schrotha, ktery se nachézi
v tésné blizkosti lazni. Zvou k navstéveé zdejsi Fit stezky, ktera ma deset stanovist
na 500 m dlouhé trase. O cvicebnim postupu informuji pomoci tabuli s podrobnym
popisem, ale 1 grafickym znazornénim. Dopliuji, ze soucdsti jsou i QR kody
se zajimavostmi a aktivitami pro déti, které je mozné do cviceni zapojit. Jmenuji
jednotliva stanovisté cvikii jako jsou naptiklad vyskoky, bradla, hrazda, odrazy

ale i zavérecny strecink.
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V ramci udrzeni dobré kondice vede pfimo z aredlu lazni Aktivni naucné stezka,
ktera je dle webu Turistika.cz (2012) nenaro¢na, ale je krom¢ informaci o obci doplnéna

1 0 sportovni aktivity podobné¢ jako na Fit stezce.

Pro vylety do okoli je mozné si dovést vlastni kolo a dle webovych stranek lazné
— Lipova (2022) si jej nechat uschovat v hlidaném prostoru hotelu. Kolovna (2022)
poskytuje elektrokola, horska kola, kolobézky ale i walkingové hole k zaptjceni piimo

v aredlu lazni, a to pro ty, ktefi toto vybaveni nevlastni nebo si jej zapomn¢éli ptivést.

Hajic¢ek (2015) zve na mista v Lipové Lazni, kde je mozné vypujéené kolo vyuZit.
Jedna se o Lipovské stezky, které déli na dvé mista, a to luéni traily Helios o délce 4,7 km
a traily na vrcholu To¢, které jsou 3,5 km dlouhé. Lu¢ni trail doporucuje i rodindm
s détmi, zatimco vrcholovy je spiSe urCen pokrocilym a zkuSenym. Cyklotrasy (2021)
poté¢ doporucuji ruzné vylety, které provedou a odhali mista nejbliz§iho okoli
jako napiiklad trasu Lipova Lazen — Obti skaly a zpét nebo Lipova Lazen — chata Smrénik

a zpet.

Je zde rovnéz Siroka Skala vyziti 1 pro turisticky zaméfené navstévniky.
Prvni trasou je nau¢na stezka Johanna Schrotha, ktera je dle webovych stranek obce
Lipova — lazn¢ (2022) 8,5 km dlouha a ma celkem 10 zastaveni, pficemz je na kazdém
stanovisti informacéni tabule. Popisuji, Ze obsah provede historickym vyvojem nejen
samotnych lazni, ale 1 celé obce, predstavi 1 zajimavd mista po trase a neopomene
ani zakladatele zdejSich lazni, po kterém je stezka pojmenovana. Start umist'uji k Muzeu
Johanna Schrotha. Informac¢ni centrum Lipova — lazné (2022), ve kterém se muzeum
nachazi, zve rovnou K navstéveé expozic. Jako prvni predstavuji galerii v prvnim patfe,
dale mistnost vénovanou Johannu Schrothovi v patfe druhém a posledni dvé mistnost

s vykladem a pfedméty souvisejicimi s mistni historii.

Webové stranky Lipova — lazné (2022) prezentuji kompletni mapu vSech tras
v okoli obce. Jmenuji ty nejatraktivnéj$i, jako je nedaleky samoobsluzny lesni bar,
jeskyné Na Pomezi, Obii skdly a jiné vyhlidky, ze kterych je vZdy krasny pohled

na lazenské udoli.

Lazné —lipova (2022) vSak lakaji i v zimni sezoné, a to na bézkaiské traté, kterych
je v okoli nespocet a jsou velmi dobie udrzovany. To samé tvrdi i o sjezdovém lyZzovani,

pricemz nejblizsi vlek je pfimo v aredlu lazni. Pro naro¢néjsi jsou nabizeny sjezdovky
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Miroslav a Ramzova, oboje vzdaleny do 10 km. CzechTourism (2022) dodava,
ze spojovani lyzovani s pobytem lazni, je u navsStévnikd velmi oblibené a Ccasto
vyhleddvané jako moznost traveni zimnich dovolenych nebo jarnich prazdnin. Jmenuji
lazn¢, které pobyty upravuji lyzaifim piimo na miru. Lazné v Lipové se bohuZzel mezi
né nefadi.

Laznég — lipova (2022) na svych webovych strankach aktualizuje co dva dny akce
a doprovodny program, ktery se v arealu nebo v obci porada. Jedna se pirevazné o filmova
predstaveni v obecnim king, koncerty v nejbliz§im okoli, vystavy na Jesenicku,
ale odkazuji i na akce, které ptipravuji v Priessnitzovych 1écebnych laznich a.s. Novinky
a jiné udalosti jsou rovnéz dostupné, a to prostfednictvim kalendatre. Nejedna se vSak
0 kazdoro¢né opakované akce. Jedinou, na kterou zvou kazdé zafi je Slavnost lazenské
sezony. Tu popisuji jako vikendovou akci pro celou rodinu, jejiz soucasti je farmaisky
trh, lampionovy privod a hry pro déti, Schrothova vinna soutéz a fada koncertd

¢i predstaveni. V ned¢li pfipominaji ucténi pamatky zakladatele.

4.2.9 Prezentace na socialnich sitich

Stejné jako jesenické 1azn€¢ maji 1 Schrothovy lécebné 1azné€ s.r.o. svoje webové
stranky (obrazek 9) s informacemi, které mohou byt potencionalnim klientim uzite¢né
pii vybéru pobytu. Jsou povedené graficky zpracovany. Pisobi sjednocenym dojmem,
a to diky logu, které je mozné pozorovat pii pohybu na strankach. Na domovské strance
je vyrazné motto lazni: ,, Kde priroda léci ... Lazné v srdci Jesenikii, lazné pro vase
zdravi. * Zalozky v horni Casti stranek se vénuji hotelu a jinym ubytovacim kapacitam,
wellnessu, restauraci a parkovani béhem pobytu. Dalsi kapitolou je 1écba, procedury
a zdravotnicky tym, ktery péci zajistuje. Mezi poslednimi liStami je prodej a rezervace
pobytu s kontakty, pfiCemz oba druhy pobyti je mozné komfortné rezervovat
pies vytvotreny rezervacni systém. Ten ukazuje 1 volné kapacity v jednotlivych terminech.
je zde rovnéz zastoupena Kolonka volny ¢as, ale nabidka a informace jsou velmi omezené,
Casto ani neodkazuji na jiné weby ¢i mista, kde by se jich klientiim dostalo. Texty a popisy
jsou srozumitelné, ale velmi strohé a kratké. Jsou vSak doplnény kvalitnimi fotografiemi
nebo mapkami, které ujasni predstavu. Jazykoveé rozhrani je pouze v ¢eském a anglickém
jazyce, coz muze byt velky nedostatek vzhledem ke vzdalenosti od polskych hranic

acastym vyskytem némecky mluvicich navstévniki vtomto kraji. Webkamera
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ani virtualni prohlidky neni pro navstévniky Kk dispozici, zato jsou pfipraveny mapy

S nakresy umisténim budov v aredlu a jiné. V zavérecné list¢ jsou odkazy na partnery

SCHROTHOVY HOTEL -  RESTAURACE  LECBA -~  LAZENSKEDOMY  POBYTY  REZERVACE -~  PROCEDURY ~ PRODEJ ~  VOLNYCAS -~  KONTAKTY ==

LECEBNE LAZNE

Obrazek 9: Webova stranka Schrothovych 1écebnych lazni s.r.o.

lazni a odkazy na socialni sité 1azni jako je Facebook a Instagram.

Zdroj: Schrothovy 1écebné laznég, 2022

Facebookova stranka Schrothovych lécebnych lazni s.r.o. (obrazek 10, 11)
jeladéna ve stejném grafickém duchu jako webové stranky. Prispévky jsou velmi
pravidelné, pfidavané v intervalu Ctyt dnli, mnohdy castéji. Jsou zde sdileny letaky
Kk jednotlivy udalostem ¢i oslavam, které se tykaji déni v laznich. Soucasti
jsou i fotografie z akci, cviceni ¢i kazdodenniho déni. Probihaji zde i soutéZe o lakavé
pobytové balicky. Mnohdy je sdilen odkaz na lazensky obchidek, pod kterym
je ptedstaven konkrétni produkt. Celkové hodnoceni facebookové stranky je 4,6 z 5

a komentare jsou prevazné kladné, bohuzel se najde 1 par negativnich.

51



«l Vodafone CZ 2 11:00 4 @92 % wm

Schrothovy |é¢ebné laz...

Schrothovy |écebné
Iazne v Dolni Lipove Schrothovy Ié&ebné I4zné v Dolni Lipové

W% 4,6 (80 Il 21.2.- @

Pitny reZim je velmi duleZity, vyrazné ovliviiuje
fungovani naseho organismu. Pan Schroth ﬁ ve
své dobé poskytoval pacientlm jisté atraktivni pitny
rezim <= M1 M1 [1, my vak dnes v&fime bylinkams¥%
P2 ¥2. Za tuto volbu nds chvalite a bylinné pitné
kury pilné uzivate ... K zakoupeni také v nasem

SCHROTHOVY
LECEBNE LAZNE

@ Poslat zpravu (

dal¥im lidem se to libi Lazeriském obchtdku . https://www.lazne-
I e lipova.czfinpage/obchudek/

Souvisejici stranky

e 57 4 komentare

[C) To se mi libi D Komentaf p:> Sdilet

Obrazek 10: Facebookova Obrazek 11: Facebookova
stranka Schrothovych lécebnych lazni stranka Schrothovych 1é¢ebnych lazni
S.r.0. S.I.0.

Zdroj: Facebook Schrothovy 1é¢ebné lazng, 2022

Instagramovy profil Schrothovych lé&ebnych lazni s.r.o. (obrazek 12, 13)
ke 14. bieznu 2022 obsahuje 34 prispévki. K pravidelnému ptidavani pfispévki na tomto
profilu nikdy nedochazelo. Prvni pfispévek byl pfidan 14. tnora 2017 a posledni
1. Cervna 2020. V tomto case byly piispévky pravidelné v priméru jednou meési¢né.
Fotografie jsou povedené, ale velmi neaktudlni. Funkce reels neni vyuZivano vibec
a produkty z lazenského obchtidku zde nejsou rovnéz prezentovany. Informace o zalozeni

profilu nejsou dohledatelné. Pocet sledujicich tohoto profilu je 275.

52



«l Vodafone CZ 7 11:17 @ 89 % =B «l Vodafone CZ 9 11:17 @ 89 % =

( schrothovylazne Q ( schrothovylazne

34 275 10 ) @
Prispévky  Sledujici Sleduiji

SCHROTHOVY LECEBNE LAZNE

Hotel a uby ani

Lécebné lazné a hotel v malebném prostredi
Jesenik(. @ Zazijte odpocinek s celou rodinou.
www.lazne-lipova.cz/

382, Dolni Lipova, Olomoucky Kraj, Czech Republic

- Sleduje to laznepriessnitz

Sledujiv Zprava Kontakty +2

Navrhy pro vas

JE

Mésto Jesenik a... positivJE
jesenik_official positivje

Sledovat Sledovat

n Q ©

Obrazek 12: Instagramovy
profil Schrothovych 1écebnych lazni
S.I.0.

Obrazek 13: Instagramovy
profil Schrothovych lé¢ebnych 1dzni
S.r.o.

Zdroj: Instagram Schrothovy 1é¢ebné laznég, 2022

Komunikace se Schrothovymi 1é¢ebnymi 1aznémi s.r.o. je mozna prostiednictvim
e-mailu nebo pomoci Facebooku. Zavérecné hodnoceni dle Googlu je 4,2 a odpovida
jemu i hodnoceni uzivateld, kteti 1azné€ vidi primérné, pficemz hodnoceni jsou bud’ velmi

pozitivni nebo velmi negativni.
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4.3 Sbér informaci a priibéh Setfeni, vyzkumu

4.3.1 Hloubkovy rozhovor

Dalsi casti praktické casti je rozhovor. Ten byl proveden 19. biezna 2022
s klientkou, ktera méla moznost pobyt realizovat jak v Priessnitzovych 1é¢ebnych laznich
a.s., tak v Schrothovych lé¢ebnych laznich s.r.o. Rozhovor byl sestaven ze 33 otazek
(ptiloha 1), pficemz se rozsitil o dvé otazky, které vyplynuly v prabéhu (pfiloha 2).
Obsahuje 4 ¢asti, kdy prvni je zakladni a tykéa se informaci o klientce. Nasleduje ¢ast
druha a treti. Ty se oddélen¢ tykaji jednotlivych lazni a pfevazné motivace klientky, ktera
ji vedla k vyuziti sluzeb jednotlivych zafizeni. Je zde vyuzito tabulky ¢.2 z teoretické ¢asti
prace a to 25 motivi navstévnosti podle A. Smitha, ze kterych si klienta vybrala ty svoje
a okomentovala je, ptipadné doplnila o jiné. Posledni ¢asti je celkové hodnoceni
a porovnani z jejiho pohledu. Cely rozhovor byl zaznamenan pomoci mobilniho telefonu

— funkce zaznamniku.

Rozhovor s klientkou byl nejlepsim zptisobem ziskani potfebnych informaci
pro zavéreénou komparaci. Klientka tak dostala prostor k vyjadieni svych poznatki
a pocitti, coz by prostiednictvim dotazniku nebylo tak efektivni. Tento rozhovor by bylo
nejlep§i provést 1 sjinymi klienty, ale je velmi narocné nalézt vice takovych,
ktefi absolvovali pobyt jak v Priessnitzovych 1é¢ebnych laznich a.s., tak ve Schrothovych

1écebnych laznich s.r.o.

V prvni ¢asti rozhovoru jsou otazky tykajici se samotné klientky. Ta ma 61 let
apracuje jako projektantka ve stavebni firmé. Jeji nejvyS$i dosaZzené vzdélani
je sttedoskolské s maturitou. Pochazi z Olomouckého kraje, kde se rovnéz nachazi oba
lazeniské aredly. Ma velkou znalost okoli, a to diky castym vyletim a cestdm

do jesenickych i rychlebskych hor.

Druh4 a tfeti ¢ast rozhovoru je sestavena ze stejnych otazek. Prvni se tykéa diivod
navstévy jednotlivych lazenskych zatizeni, pficemZ v obou pfipadech odpovédéla stejné:
, Hlavnim divodem bylo moje zdravi — problémy se zdady a zdroven prispévek,
ktery dostavam od zaméstnavatele v ramci benefiti. *“ Dodava vSak ale 1 dalsi divod,
ktery povazuje za dilezity: ,, Ve volném case se rada venuji turistice a hledam nové

vyletni cile hlavne tady v Jesenikach.
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I u druhé a tieti otazky odpovédéla stejné. Z 25 motivi navstévnosti dle A. Smitha
(tabulka 2) vybrala ¢tyfi, kterymi by nejlépe charakterizovala svoje pobyty. Konkrétné
se jedna o motivy: minimalizovat efekt stafi, citit se zdravé€ji, individualni odpocinek
a relaxovat/odpocivat. Samotnou tabulku by vSak doplnila o dva dalsi motivy,
které ji pro tyto Ceské lazné ptijdou dilezité, a to historicky motiv a pobyt v Cistém
prostiedi. Komentuje to se slovy: ,, Zakladatelé lazni jsou vyznamnymi 0sobnostmi tohoto

kraje a dovedou nalakat svym Zivotnim pribehem. O mistni krajiné plati to sameé.

Ctvrta otazka se tykala samotného vybéru pobytu a dokoupenych procedur.
V obou ptipadech se jednalo o tydenni pobyt zaméteny na 1é¢bu zad. Dodéava vsak:
,, Velmi mé prekvapila cena pobytu v Lipové lazni, byla podstatné nizsi nez v Jeseniku.
Pritom pobyt obsahoval vice procedur a i cviceni. Beru to ale tak, Ze za znacku Priessnitz
se plati. “ Dokoupit procedury si chtéla klientka na obou mistech, pficemz v Jesenickych
laznich byla velmi spokojena s nabidkou i samotnou procedurou, ale v Lipové lazni se ji
zadné nabidky nedostalo. Vysvétluje to takto: ,, Schrothovy kury jsou opravdu ndarocné
a lékari nemohou zarucit jejich ucinky. Takto mi byla vysvétlena jejich absence

‘

V nabidce.

Na patou a Sestou otazku, které se tykaly zpusobu hledani informaci k pobytu
ajeho samotné rezervace odpovédéla stejné. V obou piipadech hledala na internetu
arezervaci uskuteCnila pres rezervacni systémy. Stézuje si vSak na webové stranky
Schrothovych 1é€ebnych lazni s.r.o0.: ,, Pokud mohu porovnat mnoZstvi informaci, které se
mi dostalo na webovych strankdch jesenickych lazni s mnozZstvim, které nabizi Lipova
lazen, tak v Lipové maji znacnou mezeru. Vse ochotné doplni po zeptani recepcni, ale je
to ztrata casu. ““ Na sedmou otazku, kde hodnotila kvalitu komunikace, odpovédéla stejné.
Na obou mistech vSe probéhlo hladce a personél charakterizovala nasledovné: ,, Vsichni

Jjsou mili a vstricni a pracuji velmi rychle. *

Otézka ¢islo osm je o dosazeni stanovenych 1é€ebnych cili a osobnich prioritach,
pficemz 1écebné cile byly naplnény v obou piipadech. V rozhovoru pak sdéluje:
,,Po navratu z jesenickych lazni jsem se citila odpocata a zada nebyla zatuhla jako bézne.
Nejednalo se vsak o néjaké dlouhodobé zlepseni.“ K pobytu v Lipové lazni dodava:
,, Pomohly my hlavné hodiny cviceni, na kterych jsem se naucila spoustu véci, které mohu

‘

praktikovat i doma.

55



Urovni ubytovani a stravy se vénuje devata otazka. Charakterizuje ji jako naprosto
odpovidajici dnesnim standardiim. V obou ptipadech vyzdvihuje hlavné ¢istotu prostor.
Co se tyce stravy v Jeseniku definuje ji: ,, Nemohu si stéZovat. Vyber dostatecny
a vse chutné. “ Kdezto u Lipové lazné vypichuje: ,, Strava byla velmi dobra. Restauraci
V hotelu doporucuji i jednodennim navstévnikiim. Ob¢ zafizeni chvalila, pficemz
U Priessnitzovych 1écebnych lazni a.s. zmiinuje profesiondlni ptistup persondlu a ve
Schrothovych 1é¢ebnych laznich s.r.o. rodinné prostiedi a soustfedény pristup prevazné

na léc¢bu.

Tématem byl i odlisny pfistup lazni, ktery komentuje: ,,Je videt odlisna strategie
obou zarizeni. Maji odlisné postupy, coz neni Spatné.” Lazné v Jeseniku definuje:
,,Je 10 velky komplex, ve kterém se musite ubytovat na nekolik tydnu, abyste vse stihli.

Zatim co 1azné v Lipové popisuje: ,,Je to uzavirenéjsi prostredi, kde naleznete klid. *

Tomu odpovida i odpovéd’ na otazku tykajici se moznosti volno¢asovych aktivit.
Zatim co o jesenickych laznich tekla: ,, Sportovnich i kulturnich bylo hodné. “ tak Lipovou
lazen definovala: ,, Vsimla jsem si néjakych tipu na vylety a moznosti aktivit v areadlu,

¢

okoli i obci, ale o néjaké premire kulturnich nebo jinych akci neni rec.

Na posledni otdzku z této Casti, zda by jednotlivé 1dzn€ doporucila svému okoli
odpovédéla s jistotou. Na laznich ocefiuje ¢as pro sebe a tuto moznost nalezla na obou
mistech. K Lipové lazni dodala: ,, Toto léto planuji opét navstévu v Lipové, a to i s dcerou,

a dokonce budu absolvovat ten samy pobyt.

Soucasti druhé a tieti ¢asti byly 1 hodnotici tabulky, ve kterych klientka bodovala

stav trovné od 1 (nejlepsi) po 5 (nejhorsi).

Nabidka pobytl

Nabidka procedur

Uroveti ubytovani

Cistota

Stravovani soucasti balicku

Stravovani nad ramec (ve volném Case)
Sportovni vyZiti

Kulturni vyZziti

Personél a komunikace s recepci

Misto pro relaxaci

RlRRRrRrN RN RN

Tabulka 10: Hodnotici tabulka v rozhovoru pro Priessnitzovy 1é¢ebné lazn¢ a.s.
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Nabidka pobytt

Nabidka procedur

Urovei ubytovani

Cistota

Stravovani soucasti balicku

Stravovani nad ramec (ve volném Case)
Sportovni vyziti

Kulturni vyziti

Personal a komunikace s recepci

Misto pro relaxaci

RlIRrWwRrNRRP W w

Tabulka 11: Hodnotici tabulka v rozhovoru pro Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.o.

Zdroj: vlastni

V posledni ¢asti rozhovoru je pét otazek, které jsou zaméfeny na komparaci
a celkové hodnoceni z pohledu klientky. Prvni se tyka porovnani osobniho a zdravotniho
ptinosu. Klientka upozoriiuje na typ pobytu, ktery byl spise relaxacni uz vzhledem k délce
a k faktu, Ze vystupovala jako samoplatce a nebyl piedepsany osobnim Iékafem.
Zdravotni piinos tedy nemize byt vyrazny. K osobnimu piinosu dodava: ,, Kazdy

«

by si mél ujasnit, co viastné hleda a ocekava.*

Dalsi dvé otazky se tykaji celkového dojmu z lazni. Nejprve popsala pozitiva:
., V Lipové ocenuji osobni pristup, v Jeseniku je to zase velké mnozstvi moznosti vyuziti
volného casu.* Jako negativa uvedla: ,, Do Jeseniku bych vratila tu individualitu
a pomalejsi tempo a do Lipové zase trochu Zivota — kulturniho vyZiti. * Vyplyva z toho
moznost urcité inspirace. Klientka by ocenila i moZznou spolupraci, kdy by dochézelo

ke spole¢nému potadani kulturnich a sportovnich akeci.

Zavérecna otazka se tykala moZnosti pobytu v jinych ldznich ¢eské republiky,
kdy klientka uvadi, Ze tato moznost je mala a pokud by se tak rozhodla, vyuzZila by sluzeb

jinych lazni olomouckého kraje.
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4.3.2 Dotaznik

Pro dalsi sbér informaci bylo vyuzito dotazniku, ktery byl adresovan
jak Priessnitzovym 1é¢ebnym laznim a.s., tak Schrothovym 1é¢ebnym laznim s.r.o.
Byl sestaven z 11 otazek (ptiloha 3), které byly rozd€leny do 4 kategorii. Prvni kategorie
je zaméfena na motivaci navstévnosti, druha na nabidku sluzeb a jejich uroven realizace,
tieti na propagaci na socialnich sitich a jejich vyuzivani. Posledni ¢tvrta kategorie
se vénuje vnimani druhych ldzni a moznost spoluprace. V ramci otazek byla vyuzita
tabulka ¢.2 z teoretické ¢asti 25 motivl navstévnosti podle Smitha a tabulky ¢. 10,11
s vyCtem sluzeb, které 1azné poskytuji. Cely dotaznik byl sestaven v Google formulatich,

jehoz prostiednictvim byl odeslan managementu lazni.

Tak jako rozhovor s klientkou je i dotaznik dobry zptsob pro ziskani informaci
na zavérecnou komparaci. Prostor pro vyjadieni tak dostanou i samotnd zafizeni a prace

ziska dals$i uhel pohledu.

Prvni oteviend otazka v dotazniku se zaméfuje na nejCastéjsi ucel pobytu
jednotlivych lazeniskych zatizenich. V obou ptipadech byla odpovéd’ prakticky totoZna.

Jako hlavni diivod vidi jesenickou ptirodu, kterd sem lak4 prakticky vétSinu klientt.

Druhé otazka vyuziva 25 motivi navstévnosti A. Smitha (tabulka 2), kdy zastupci
lazni vybrali maximalné Ctyfi takové, se kterymi se nejvice ztotoznuji. Motiv citit
se zdravéji a motiv relaxace, odpocinek vybraly obé zatizeni. Dale vSak byl jejich vybér
odlisny. Priessnitzovy 1é¢ebné lazn¢ a.s. si jako dalsi zvolily motiv pomoci 1é¢it souc¢asné
neduhy. Ctvrty motiv jiz nevybraly. Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.o. zafadily: redukovat

véhu a prevence proti nemocem.

Treti otazka se tykala 25 motivli navstévnosti A. Smitha (tabulka 2), tentokrat v§ak
chybéjicich motivl, které postradaji a urcit¢ by ke svym laznim piitadili. V obou
ptipadech se jedna o motiv pobytu v piirodé, pficemz jesenické lazné piidavaji motiv

poznani novych mist.

Nésledujici téma dvou otdzek jsou oblibené pobyty a oblibené procedury.
Priessnitzovy lé¢ebné 1azné a.s. za svoje top pobyty povazuje veskeré 1é¢ebné preventivni

pobyty. Z procedur jednozna¢né uvadi vodolécbu, konkrétné koupele. Schrothovy

58



1écebné 1azné s.r.o. za svij nejoblibenéj$i pobyt povazuji pobyt Horské klima z fady

komer¢nich pobytli a mezi procedury zatadily wellness s moznosti masazi.

Sesta a sedma otdzka se tyka jednotlivych kategorii sluzeb lazni. Podstatou
bylo vyhledat sluzby se silnym a slabym potencionalem. Jako svoji silnou stranku vybraly
Priessnitzovy 1é¢ebné lazné€ a.s. nabidku pobytl, nabidku procedur a misto pro relaxaci,
zatimco Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.o. nabidku pobyti, stravovani soucasti 1é¢ebného
pobytu a sportovni vyziti. Jako slabou stranku Priessnitzovy 1écebné 1azn€ a.s. nevybraly

Zadnou. Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.0. zvolily pouze jednu, a to nabidka procedur.
Nasledujici dvé otazky se tykaji vyuziti socidlnich siti. Priessnitzovy 1é¢ebné
lazné a.s. nedavaji propagaci prostfednictvim Facebooku ¢i Instagramu skoro zadnou

vahu. VyuZivaji vSak placené propagace na téchto sitich. Schrothovy lé€ebné 14zné s.r.o.

sv¢ propagaci davaji sttedni vahu a rovnéz za ni plati.

Posledni ¢ast odpovida na otazku konkurence a spoluprace. Ob¢ zaiizeni reaguji

stejn€. Jako konkurenti se nevnimaji a spolupraci mezi sebou by uvitali.
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4.4 Zpracovani vysledki

Jeden z cilu prace je zjistit aktualni stav sluzeb, které ob¢ zafizeni nabizi. Pocet
ajejich uroven nepochybné¢ souvisi s motivaci klientd lazn¢ navstivit. Komparace
byla provedena pomoci dvou oddélenych tabulek (tabulka 12, 13), kde byly jednotlivé
kategorie sluZzeb vypsany a nasledné¢ obodovany. Bodovaci systém byl nastaven
S maximalnim po¢tem péti bodu za kategorii (velmi dobré) a minimalnim po¢tem jednoho
bodu za kategorii (nedostate¢né). Tabulka byla rozd¢lena na tfi hodnotici subjekty. Postoj
autora prace, ktery hodnoti prostiednictvim ziskanych informaci z webovych stranek
jednotlivych lazni. Dale postoj klientky, ktery vyplyva z rozhovoru. V posledni fadg,
postoj samotnych lazni, ktery vyplyva z dotazniku. Maximalni mozny pocet boda,
ktery lze ziskat v prvnich dvou kategoriich je padesati bodi. Je potieba vzit v potaz,
ze n¢které kategorie v prubéhu analyz nebyly zminény, a tak je neni mozné bodové
ohodnotit. Dochazi k tomu u postoje 1azni, ktery byl zjistovan prostfednictvim dotazniku.
Musel byt tedy zménén maximalni pocet moznych ziskanych bodd, a to na patnact bodi.
Jsou zde vSak 1 minusové body, a to za kategorie, ve kterych je z pohledu 1azni potieba

zapracovat a nejsou tak dostatecné.

Celkové bodové hodnoceni aktualniho stavu sluzeb je nasledujici. Z celkového
hodnoceni vychéazeni Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s. 1épe nez Schrothovy 1écebné lazné
S.r.0. a to o dvanact bodi. Celkové ziskaly sto jedendct z sto patnécti, coz znaci vysokou
uroven napii¢ vSemi kategoriemi. Z analyzy webu vyplyva pouze maly nedostatek,
ato ve stravovani jako soucast balickt. Po porovnani se stravovanim v Schrothovych
lécebnych laznich s.r.o. by bylo vhodné zapojit vice regiondlnich surovin a zaméfit
se na sezonni kuchyn, kterd ale nadale bude odpovidat standardim zdravého zivotniho
stylu. Tento postoj lze vy¢ist i z pohledu Klientky. Ta vSak zaroven upozorfiuje na Groven

ubytovani a nabidku pobytii. Samotné lazn¢ Zadné nedostatky nevidi.

Schrothovy lé¢ebné 14zné s.r.0. vychazi s celkovym hodnocenim devadesati deviti
bodi z celkovych sto patnacti, coz je s ohledem na nedavnou obnovu provozu zatizeni
velmi dobry vysledek. Z analyzy webu jsou vSak nejvétSim nedostatkem kulturni
piilezitosti, kterych je v porovnani s Priessnitzovymi léCebnymi laznémi a.s. malo
a jsou velmi Spatné propagovany. Kulturni vyziti podobné hodnoti i klientka lazni.

Jako dalsi nedostatkova kategorie bylo analyzovano stravovani nad ramec pobytového
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balicku. V samotném aredlu jind moznost nez vySe zminované jidelny a restaurace neni
a podniky mimo aredl si navstévnici musi vyhledat sami. Byla by vhodnd spoluprace
s odkazem na jina gastronomicka zafizeni na webovych strankach lazni ¢i mapa s mistem
vyskytu v obci. Klientka lazni celou situaci hodnoti podobné. Tietim nedostatkem
je nabidka pobytu, na které klientka pohlizi kriti¢téji. Nabidka je totiz oproti jesenickym
laznim podstatné uzsi, musi se vSak vzit v potaz lizkova kapacita, pficemz Priessnitzovy
1éCebné lazné a.s. maji mnohem vEtsi ubytovaci moznosti. VEtsim nedostatkem je nabidka
procedur. Lécebné procedury nejsou totiz vibec nabizeny externé, ani jednotlivé
jako moznost dokoupeni k pobytu. Jednodennim navstévnikiim tedy nezbyva nic jiného
nez vybrat wellness s moznosti dokoupeni masaze. Tato moznost je v dneSni dobé
jiz standartni nabidkou hoteld a neodpovidad standartni nabidce lazeniského zatizeni.
Samotné lazn¢ vsak reagovaly na tento nedostatek v dotaznikovém Setieni a v hodnotici

tabulce tak ziskévaji jeden minusovy bod.

Vybrana kategorie Web Postoj Postoj lazni
klientky
Nabidka pobytt 5 4 5
Nabidka procedur 5 5 3)
Uroveti ubytovani 5 4 -
Cistota 5 5 -
Stravovani soucasti balicku 4 4 -
Stravovéni nad rdmec (ve volném Case) 5 5 -
Sportovni vyziti 5 5 -
Kulturni vyZziti 5 5) -
Personal 5 5 -
Misto pro relaxaci S) S) 5
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Hodnoceni jednotlivych kategorii 49/50 47/50 15/15

Celkové hodnoceni 111/115

Tabulka 12: Hodnoceni sluzeb poskytovanych Priessnitzovymi lé¢ebnymi
laznémi a.s.

Zdroj: vlastni

Vybrana kategorie Web Postoj Postoj lazni
klientky

Nabidka pobytl 4 3 5
Nabidka procedur 3 3 -1
Urovei ubytovani 5 5 -
Cistota 5 5 -
Stravovani soucasti balicku ) ) 3)
Stravovani nad ramec (ve volném Case) 3 4 -
Sportovni vyZiti 5 5 5
Kulturni vyziti 2 3 -
Personal ) ) -
Misto pro relaxaci 5 5 -
Hodnoceni jednotlivych kategorii 42/50 43/50 14/15
Celkové hodnoceni 99/115

Tabulka 13: Hodnoceni sluzeb poskytovanych Schrothovymi lé¢ebnymi laznémi
S.I.0.

Zdroj: vlastni
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Hlavnim cilem prace je zjiSténi motivll navstévnosti obou lazenskych zatizeni.
Zdrojem, ze kterého prace vychazela je tabulka 25 motivli navstévnosti A. Smitha
(tabulka 2). Tato tabulka byla pfedloZena jak klientce obou lazenskych zafizeni v pribéhu
rozhovoru, tak jednotlivym laznim prostfednictvim dotazniku. V obou piipadech méli
za ukol vybrat ¢tyfi motivy, které se nejvice slucuji s navstévou danych zatizeni. Ty byly
nasledn¢ porovnany (tabulka 14) a doplnény i o motivy, které v ptivodni tabulce (tabulka
2) nejsou uvedeny. Jedna se o navrhy motivi, které jsou charakteristické pro konkrétni
sttedisko. Znalost motivli navstévnosti lazné znacné zvyhodnuje. Maji tak moZznost
se soustiedit na konkrétni sluzby, které motivy podporuji. Tyto sluzby je pak tteba

zkvalitnovat a neustale kontrolovat jejich kvalitu.

Pro navstévu Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni a.s. je jednoznaéné nejvétsim
motivem citit se zdravé&ji a relaxace/odpocCinek. Zvolila je jak klientka lazni, tak lazné
samotné. V dalSich motivech, které z tabulky vybirali se jiz neshoduji. Klientka jako dalsi
uvedla minimalizovat efekt stafi, individualni odpocinek, zatimco 1azné¢ zminily 1é¢it
soucasné neduhy. V navrZenych motivech panovala také shoda, a to v motivu krasného
a cisteho prostfedi/ pobytu v pfirodé. Lazn€ dopliuji motiv pozndni novych mist
a klientka historicky motiv, ktery odivodiiuje osobnosti Vincenze Priessnitze, vznikem

sanatoria a zrozenim vodolécby.

Pro navstévu Schrothovych 1écebnych 1azni s.r.o. je rovnéz nejvetsim motivem
citit se zdravéji, relaxace a odpocinek. Klientka opét vybrala motiv minimalizovat efekt
stafi a individualni odpocinek. Lazné zvolily motiv redukovat vahu a prevence proti
nemocem, coz se ztotoznuje s nabidkou pobytd a lécebnym zamétfenim sanatoria.
V navrzich na dal§i motivy néavsStévnosti, které v pivodni tabulce nejsou uvedeny
se klientka s laznémi shoduje, a to v motivu pobytu v krasném a ¢istém prostiedi/pobytu
v ptirod¢. Klientka jako dal$i ndvrh uvadi historicky motiv a rovnéz jako u jesenickych

lazni jej odiivodnuje osobnosti Johanna Schrotha a jeho zajimavymi 1é€ebnymi postupy.

Z porovnani vyplyva, Ze Priessnitzovy lécebné lazné a.s. a Schrothovy 1écebné
lazné s.r.o. maji zdkladni motivy spole¢né a jinymi motivy jsou pouze doplnény, pfi¢emz
ty urcuji odlisny ptistup v 1écbe. Hlavni cil v§ak maji spole¢ny. Mezi spole¢né motivy
patii: citit se zdravé¢ji, relaxovat/odpocivat, pobyvat v pfirodé/v Cistém a krasném

prostiedi a historicky motiv. OdliSnymi motivy jsou 1éCit soucasné neduhy
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pro Priessnitzovy lécebné ldzné a.s. a prevence proti nemocem, redukovat vahu

pro Schrothovy lécebné 1azné s.r.o.

Nazev lazni

Motivy vybrané
klientkou

Motivy vybrané

laznémi

Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné a.s.

— motivy dle A. Smitha

Minimalizovat efekt
stari

Citit se zdravéji
Individualni odpocinek

Relaxovat, odpocivat

Citit se zdravéji
Lécit soucasné neduhy

Relaxace, odpocinek

Priessnitzovy 1é¢ebné 1azné a.s.

— navrhy novych motivi

Historicky motiv
(osobnost V.

Priessnitze)

Krasné a Cisté prostiedi

Pobyt v ptirodé

Poznani novych mist

Schrothovy lécebné lazné s.r.o.

— motivy dle A. Smitha

Minimalizovat efekt
stari

Citit se zdravé§ji
Individualni odpocinek

Relaxovat, odpocivat

Citit se zdravéji
Redukovat vahu

Prevence proti

nemocem

Relaxace, odpocCinek

Schrothovy 1écebné 14zné

— navrhy novych motivl

Historicky motiv

(osobnost J. Schrotha)

Krasné a Cisté prostiedi

Pobyt v ptirodé

Tabulka 14: Porovnani motivi navstévnosti lazni

Zdroj: vlastni
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5 Shrnuti vysledki

V teoretické ¢asti byl objasnén pojem lazenstvi, a to z nékolika uhlt pohledu. Dale
vznik a vyvoj lazenstvi naptic¢ svétovymi déjinami. Nasleduje kapitola vénovana lazenstvi
v Ceské republice, kde za pomoci jinych zdroji byla vytvofena mapa viech lazenskych
zaiizeni v Ceské republice, a to s tabulkou 1é¢ebnych indikaci. Mapa a tabulka dokazuiji
velké mnozstvi téchto zdravotnickych stfedisek s dlouhou historii. Zavérem této kapitoly
jsou soucty celkové navstévnosti, které jsou velmi vysoké a potvrzuji, ze tradice ¢eského
lazenského cestovniho ruchu je dlouhd a je velkym pojmem po celé Evropé/svéte.
Nasleduje popis veskerych sluzeb, které sanatoria poskytuji, a to i s teoretickym popisem
jejich naplné. Podstatnou ¢asti, jsou motivy navstévnosti. Je zde vyuzito tabulky s motivy
navstévnosti lazeniskych zafizeni A. Smitha, na které prace navazuje. Dulezitost sledovani
a aktualizovani téchto motivi je dale podlozena vyzkumy z celého svéta, které jsou
V teoretické Casti prace citovany. Zavérem prace je objasnéni komparativni analyzy,

na niz je cela prace postavena.

V praktické ¢asti je nejprve podrobny rozbor obou komparovanych lazni,
a to Priessnitzovych 1é¢ebnych lazni a.s. a Schrothovych 1é¢ebnych lazni s.r.o. V obou
ptipadech je nejprve pifedstavena lokalita zafizeni, jejich historie a soucasny stav,
pod kterym jsou podrobné rozepsany jednotlivé sluzby, které byli predstaveny
I v teoretické ¢asti. Hlavnim zjisténim je, ze ob& sanatoria maji z hlediska zakladnich
funkci lazni podobny cil, av§ak kazdé s trochu jinym ptistupem jeho plnéni. Zavérem této
analyzy je rozbor prezentace na webovych strankach a na socidlnich sitich, které jsou
v dnesni dobé nejcastéj$im a nejrychlejsim zpusobem ziskani potfebnych informaci
pro potencionalni klienty. Vysledkem je, Ze propracovanéj§i webové stranky,
facebookovou i instagramovou prezentaci maji Priessnitzovy léCebné lazné a.s.
Dalsi praktickou ¢asti je rozhovor s klientkou, ktera méla moznost své pobyty absolvovat
jak v Priessnitzovych 1é¢ebnych laznich a.s., tak ve Schrothovych 1é¢ebnych laznich s.r.o.
Nasleduje dotaznik, ktery byl odeslan managementu obou lazeniskych zatizeni. Hlavnim
vysledkem obou Setieni je vybér motivii navstévnosti z tabulky A. Smitha z teoretické
¢asti, doplnéni o nové motivy typické pro jiz jmenované lazn€ a jejich vzajemna
komparace. Mezi spolecné motivy navStévnosti patii: citit se zdravéji,

relaxovat/odpocivat, pficemz obé zafizeni byla doplnéna o nové dva motivy: pobyvat
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V pfirodé/v Cistém a krasném prostiedi a historicky motiv. OdliSnymi motivy jsou 1éc¢it
souCasné¢ neduhy pro Priessnitzovy léCebné lazné€ a.s. a prevence proti nemocem,
redukovat vahu pro Schrothovy lé¢ebné lazné s.r.0. Toto zjisténi potvrzuje 1 rozdilny
pristup jiz zminény béhem analyzy webovych stranek, avsak se stejnym cilem. Coz velmi
napodobuje pfistup, ktery se tu odehraval jiz v dobé zalozeni obou ldzni za Vincenze

Priessnitze a Johanna Schrotha.

Soucasti zpracovani vysledki je tabulka se celkovym hodnocenim sluzeb,
které lazn¢ nabizi. Ta byla sestavena ze tfi thlid pohledu, a to z pohledu autora
(analyza webovych stranek), pohledu klientky (hodnoceni pobyti prostiednictvim
rozhovoru) a pohledu samotnych lazeniskych zatizenich (dotazniky se sebehodnocenim).
Celkové mnozstvi moznych ziskanych bodd bylo 115, pficemZ Priessnitzovy lécebné
lazné a.s. obdrZely po se€teni 111 bodl a Schrothovy 1é¢ebné 14zné s.r.0. bodl 99. Jedna
se pouze maly bodovy rozdil, ktery ale znac¢i drobné nedostatky ve sluzbach, které by obé

zatizeni mohly fesit.
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo analyzovat dvoje l4zné na izemi Ceské republiky (Priessnitzovy

1é¢ebné 1azné a.s., Schrothovy 1écebné 1azné s.r.0.) a to konkrétné motivaci navstévnosti

téchto mist. Lazné byly predstaveny ze tii thli pohledu. Nejprve z pohledu autora,

ktery analyzu provad¢l prostfednictvim webovych stranek, dale z pohledu klientky,

ktera navstivila obé zatizeni a prostiednictvim rozhovoru ptedala potfebné informace

a Vv posledni fad¢ z pohledu ldzni samotnych, kteti vyplnili dotaznik. Po vyhodnoceni

zjisténych informaci byly 1lazné porovnany komparativni analyzou v téchto kategoriich:

sluzby, které jsou v zafizenich poskytovany a jejich kvalita, jakym zplsobem

a jak probiha samotna propagace a jaké jsou motivy navstévnosti. Tyto vSechny cile

se podatilo v praci naplnit.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek:

1)

2)

3)

Jaké jsou motivy, které vedou k navstévé Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s?

Z analyzy vyplyva, ze k navstéve Priessnitzovych 1é¢ebnych ldzni a.s vedou
nasledujici motivy: citit se zdravéji, relaxovat/odpocivat, 1écit soucasné
neduhy, pobyvat v ptirodé/v Cistém a krasném prostiedi, historicky motiv.
Jaké jsou motivy, které vedou k navstéveé Schrothovy 1écebné 1azn€ s.r.0?

Z analyzy vyplyva, Ze k navstévé Schrothovych l1é¢ebnych lazni s.r.o. vedou
nasledujici motivy: citit se zdravéji, relaxovat/odpocivat, prevence proti
nemocem, redukovat vahu, pobyvat v pfirodé/v Cistém a krdsném prostredi,
historicky motiv.

Jak se mohou 14zn€ navzajem inspirovat?

V ramci hodnoceni sluzeb doslo u nékolika kategorii k bodové vyrovnanosti,
ale bohuzel 1 k bodové nerovnovaze, kdy jedny lazné¢ bodové pievySovaly
druhé zatfizeni. U Priessnitzovych léCebnych lazni a.s. je to napiiklad
stravovani soucasti pobytu, kde maji urcité rezervy oproti Schrothovym
1é¢ebnym laznim s.r.o. Mohly by se tak inspirovat v moznostech pouzivani
regionalnich surovin, sezonniho jidelnicku a celkového gastronomického
zazitku. Schrothovy 1éCebné lazné s.r.o. by se naopak mohly inspirovat
stravovanim ve volném ¢ase klient, kdy v jesenickém areélu lazni je nespocet

moznosti kam zajit. Jedna se o kavarny, vinarny i restaurace, které to umoznuji
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a zaroven je samotné lazné propaguji jak na webovych strankach,
tak socialnich sitich. Toto je pouze jeden z prikladi, dalSi jsou soucasti
kapitoly zpracovani vysledkd.
4) O jakou nabidku/Cinnost by se méla zafizeni rozsifit?

U Priessnitzovych lécebny lazni a.s. se zdd Cinnost naprosto dostatecna.
Nabidka se stale rozsifuje, upravuje a je znatelné, Ze je s ni pracovano podle
potieb a narokt klienta lazenského zatizeni. U Schrothovy 1écebné lazné s.r.o.
je nutné vzit v potaz na nedavnou obnovu lazni a dlouholeté preruSeni
lazenské péce, ktera tu byla preruSena na dlouha 1éta. Je tedy spousta mezer
Vv celkové nabidce v porovnani se sousednimi jesenickymi 1aznémi. Hlavnim
nedostatkem je vSak nabidka lazenskych procedur, ktera je v soucasné dobé
pro jednodenni navstévniky nedostupna. Jeji soucasti je pouze nabidka

masazi, které Ize zakoupit jako navstévnik wellness centra.

Hypotéza:

Schrothovy léCebné lazn€ s.r.o nejsou tak navstévované a vyhledavané

jako Priessnitzovy 1écebné lazné a.s.

Tato hypotéza byla potvrzena. Sice Schrothovy lécebné lazné s.r.o. neuvadi
konkrétni Cisla (jelikoz k povaze vlastnictvi jim tato povinnost neni urcena),
ale vzhledem k velikostem ubytovacich kapacit, 1ze urcit maximalni pocet ro¢nich

klientl a ten je znatelné vyssi v Priessnitzovych lé¢ebnych laznich a.s.

Na zavér prace vyplyva moznost spoluprace, ke kterou jsou ochotni pfistoupit obé
strany. Mohla by mit pfinos nejen pro né samotné, ale i pro cely region. Spoluprace
by mohla byt nastavena na urovni organizovani spoleénych kulturnich i sportovnich akci,
pfi¢emz hlavné téch kulturnich bylo ze strany Schrothovych 1é¢ebnych lazni s.r.o. malo
¢i byly Spatné propagovany. Takovéto akce by mohly pfivést do lazni, ale i do kraje
hlavné mladé lidi, a to nejen jako klienty, ale i jako nové obyvatele. Cetngjsi kulturni akce
by tak vytvofily nova pracovni mista, na ktera by mohli mladi lidé nastoupit. Udrzet

mladé rodiny je totiZ v jesenickém kraji dlouhodobym problémem.
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8 Prilohy

8.1 Priloha 1: Seznam otazek k rozhovoru
Zakladni ¢ast;

6) Kolik je Vam let?
7) Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?
8) Jaké mate zaméstnani?

9) Odkud pochazite?

Cést zamétend na Priessnitzovy 1écebné 1azné a.s.:

10) Za jakym tcelem jste navstivila Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s?

11) Kdybyste si méla vybrat z téchto 25 divodt navstévy lazni, které 4 byste
zatadila pro diivod navstévy Priessnitzovych lé¢ebnych lazni a.s.?

(viz. teoreticka Cast, tabulka ¢. 2, 25 motivl navstévnosti podle Smitha)

12) Je n&jaky divod, ktery Vam v tabulce chybi a pro¢?

13) Jaky pobyt jste absolvovala a kdy, popfipadé jaké procedury
jste si dokoupila?

14) Jak a kde jste hledala informace k pobytu?

15) Jak jste si pobyt rezervovala?

16) Jak hodnotite kvalitu komunikace mezi vami a laznémi?

17) Docilila jste béhem pobytu vasich stanovenych priorit, popiipadé 1ékafem
stanovenych lécebnych cilt?

18) Setkala jste se béhem pobytu s n¢jakymi nedostatky, myslim tim ve strave,
ve volnocCasové nabidce, ubytovanim ¢i v samotné 1€€bé nebo je néco,
co byste naopak pochvalila, doporucila?

19) Vyzivala jste moznost volnoCasovych aktivit, které lazné¢ propaguji,
nebo jste si hledala vlastni zplisoby traveni ¢asu?

20) Doporucila byste dany pobyt svym blizkym v okoli, popiipadé z jakého

davodu?
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21) Piipsala byste prosim k nize uvedenym bodim jejich stav trovné

od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi):

Nabidka pobyti

Nabidka procedur

Uroven ubytovani

Cistota

Stravovani soucasti balicku

Stravovani nad radmec (ve volném case)

Sportovni vyziti

Kulturni vyziti

Personal a komunikace s recepci

Misto pro relaxaci

Céast zamétend na Schrothovy 1écebné 1azné s.r.0.:

22) Za jakym ucelem jste navstivila Schrothovy lé¢ebné lazné s.r.0.?

23) Kdybyste si méla vybrat z téchto 25 dtvodi navstévy lazni, které 4 byste
zatadila pro diivod navstévy Schrothovych lécebnych lazni s.r.0.?

(viz. teoreticka cast, tabulka €. 2, 25 motivli navstévnosti podle Smitha)

24) Je n¢jaky duvod, ktery vam v tabulce chybi a pro¢?

25)Jaky pobyt jste absolvovala a kdy, poptipadé jaké procedury
jste si dokoupila?

26) Jak a kde jste hledala informace k pobytu?

27) Jak jste si pobyt rezervovala?

28) Jak hodnotite kvalitu komunikace mezi vami a laznémi?

29) Docilila jste béhem pobytu vasich stanovenych priorit, popfipadé 1ékafem
stanovenych lé¢ebnych cilti?

30) Setkala jste se béhem pobytu s néjakymi nedostatky, myslim tim ve strave,
ve volnocasové nabidce, ubytovanim ¢i v samotné 1€cbé nebo je néco,
co byste naopak pochvalila, doporucila?

31) Vyzivala jste moznost volnoCasovych aktivit, které lazné propaguji,
nebo jste si hledala vlastni zptisoby traveni ¢asu?

32) Doporucila byste dany pobyt svym blizkym v okoli, poptipadé z jakého

duvodu?
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33) Ptipsala byste prosim k nize uvedenym bodim jejich stav urovné

od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi):

Nabidka pobyti

Nabidka procedur

Uroven ubytovani

Cistota

Stravovani soucasti balicku

Stravovani nad radmec (ve volném case)

Sportovni vyziti

Kulturni vyziti

Personal a komunikace s recepci

Misto pro relaxaci

Zaverecné hodnoceni a porovnani

34)Jak byste porovnala oba pobyty v jednotlivych laznich =z hlediska
osobniho i zdravotniho ptinosu?

35) Je néco, co byste obzvlasté ocenila na jednotlivych laznich?

36) Je néco, co vam naopak chybélo na jednotlivych laznich a ¢im by se mohli
navzajem inspirovat?

37) Ocenila byste vétsi propojeni a spolupraci mezi t€émito laznémi?

38) Nepiemyslela jste o navitévé jinych lazni v Ceské republice?
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8.2

6)

Priloha 2: Doslovny prepis rozhovoru
1) Kolik je Vam let?
L Jemi 61 let. ™

2) Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?

‘

., Mam 3 stiedni skoly, dvé s maturitou a jednu s vyucnim listem.
3) Jaké mate zaméstnani?

., Pracuji jako projektantka u stavebni firmy, konkrétné se zaméruji na vodni stavby

a kanalizacni systémy. *
4) Odkud pochazite?

., Pochdzim 7 vesnice nedaleko Sumperka, kde jsem se narodila a az na malé

prestavky, zde Ziji cely Zivot. “
5) Za jakym ucelem jste navstivila Priessnitzovy 1écebné 1azné a.s?

., Hlavnim ditvodem bylo moje zdravi, o které se s pribyvajicim vékem musim starat.
Mam sedavé zaméstnani, coz po 40 letech je znat a odndsi to hlavné moje zdda.
Dale jsem meéla mozZnost vyuzit prispévek na pobyt od svého zaméstnavatele,
atovramci benefitu. Zaroven jsem nechtéla pouze relaxovat. Rdada chodim
do prirody a ve volném case se vénuji turistice, a to hlavné tady v Jesenikach. Prislo

mi jako velmi dobry napad tyhle veci spojit. *

Kdybyste si méla vybrat z téchto 25 diivodi navstévy lazni, které 4 byste zaradila
pro ditvod navstévy Priessnitzovych 1écebnych lazni a.s.?

rowr

(viz. teoreticka Cast, tabulka ¢. 2, 25 motivl navstévnosti podle Smitha)

,,Jako prvni bych za sebe urcite vybrala hned druhy bod: minimalizovat efekz star,
dale bod 4: citit se zdraveji. No a jako posledni bych zvolila body: individuadlni

odpocinek a relaxovat/odpocivat. *

77



7) Je n¢jaky duvod, ktery vam v tabulce chybi a pro¢?

L Kdyz nad tim tak premyslim, tak mi chybi historicky motiv, protoZe pojem
Priessnitz je myslim nejen v nasem kraji hodnée silny. Mam par kolegii a pratel,
kteri se i na jeden den do jesenickych lazni vydali jen kviili Priessnitzovi. Zaroven
to misto je nadherné, takze i motiv pobytu v krasnem a cistéem prostredi by mohl

‘

hrat roli a v tabulce neni uveden.

8)  Jaky pobyt jste absolvovala a kdy, popiipad¢ jaké procedury jste si dokoupila?

,,Pobyt jsem absolvovala tak 4 roky zpatky béhem doby prazdnin. Rozhodla jsem
se vyrazit sama. Pobyt, ktery jsem si vybrala byl zaméren primo na zdda a trval
tyden. Soucasti bylo cca. 7-8 procedur. Na muj vkus bylo procedur dostatek,
ale i tak jsem si dokoupila jednu, a to Priessnitzitv zabal, coz bylo jedinecnym
zazitkem. Polévani studenou vodou bylo neprijemné, ale ten efekt stal za to. Jestli

mdm néco doporucit, tak urcité tyto originalni procedury.

9) Jak a kde jste hledala informace k pobytu?

., Vsechno jsem hledala pres internet a kdyz jsem potiebovala védét néco navic

napsala jsem na recepci mail. *

10) Jak jste si pobyt rezervovala?

¢

,, Pres rezervacni systém.
11) Jak hodnotite kvalitu komunikace mezi vami a laznémi?

., V§echno bylo naprosto v poradku. Nabizeli mi i telefon, Ze mam kdykoliv zavolat,

ale to nebylo treba. “

12) Docilila jste b&hem pobytu vaSich stanovenych priorit, popfipadé Iékafem

stanovenych lécebnych cilt?

,, Urcité ano, neda se mluvit o néjakém dlouhodobém zlepseni, ale pri odjezdu jsem
se citila odpocata, zada nebyla tak ztuhla, dovolenou jsem si uZila a navstivila jsem

nova mista. “

78



13) Setkala jste se béhem pobytu s néjakymi nedostatky, myslim tim ve stravé,
ve volnocasové nabidce, ubytovanim ¢i v samotné 1é¢bé nebo je néco, co byste
naopak pochvalila, doporucila?
,Stravu jsem méla formou polopenze, na tu si nemiizu viibec stézovat. Vyber byl
dostatecny a vSechno bylo chutné. Popsala bych to takovym standardem,
ktery je vsude jinde. Na obédy jsem vyuzivala mistni podniky v ldznich, dole ve mésté
nebo na cesté na vyletu. Jelikoz jsem z kraje znam par dobrych adres, na které
se mohu spolehnout, ale myslim, Ze na recepci by mi néjaké doporucili. Ubytovani
Jjsem chtéla sama, abych se nemusela omezovat a cas pro sebe si uzila. Vse bylo cisté.
S pokojskou jsem si mohla domluvit cas uklidu. Zarizeni bych opét popsala jako
standart, taky jsem méla standartni pokoj. Persondl i zdravotnicky tym mad moji
pochvalu. Jsou velmi prijemni, mili a pokud se vam néco nehodi snazi se najit
reSeni.

14) Vyzivala jste moznost volnocasovych aktivit, které lazné propaguji, nebo jste
si hledala vlastni zptsoby traveni ¢asu?
, Ani ne. Jak jsem uz rikala, okoli znam, takze jsem méla predem vytypované cile,
kde stravim volny cas. Jediné, co jsem vyuzila je hodinovy kurz s instruktorem
na chiizi s turistickymi holemi. To bylo velmi poucné. Hole jsem dostala k Vanocum
pro lepsi stabilitu na horskych turach, ale neuméla jsem je dobre pouzivat. Pak jsem
se byla podivat také v muzeu Vincenze Priessnitze a v nekolikrat jsem byla na kdavé
Vtomtéz domé. Samoziejmé jsem se hodné prochdzela po vodnim parku
a inhalatoriu, ale nevyuzila jsem néjaké organizované akce. Téch bylo hodné
a myslim Ze to je prinosné pro cizince nebo navstévniky, co tu jsou poprvé. Je dobre,
Ze to tak delaji, ale jak Fikam, ja mela viastni program a v laznich jsem byla pouze

tyden.

15) Doporucila byste dany pobyt svym blizkym v okoli, popfipadé z jakého dtvodu?

,, Urcité ano, ten cas na sebe je velmi diilezity. Vite, kdyz je clovek mlady, tak to tak
nepocituje, ale postupem casu se ktomu dostanete. Drive jsem jezdila

| S kamardadkami, dnes spise vyrazim sama. Vtom shonu, co je kolem, je relax

vvvvvv

Ze to misto proto vzniklo, narodilo se tak. “
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16) Ptipsala byste prosim k nize uvedenym bodiim jejich stav Grovné od 1 (nejlepsi)
do 5 (nejhorsi):

Nabidka pobytt

Nabidka procedur

Uroven ubytovani

Cistota

Stravovani souéasti balicku

Stravovani nad ramec (ve volném case)

Sportovni vyziti

Kulturni vyziti

Personal a komunikace s recepci

RliRRRR|IN RN RN

Misto pro relaxaci

17) Za jakym tcelem jste navstivila Schrothovy 1é¢ebné lazné s.r.0.?

. Rekla bych, ze ty ditvody byly dost podobné ne-li stejné jako u jesenickych lazni.
Hledala jsem ulevu pro bolava zdada a zaroven moznost, jak vycerpat benefit
ze zaméstnani. Krajina je dost podobnd jako v Jeseniku. Obce nejsou od sebe
tak vzddlené, ale mate bliz k urcitym turistickym ciliim, které mé vzdy hodné likaji

a hraji dulezitou roli v mém vybéru, kam pojedu.

18) Kdybyste si méla vybrat z téchto 25 diivodi navstévy lazni, které 4 byste zaradila
pro divod navstévy Schrothovych 1é¢ebnych lazni s.r.0.?
(viz. teoreticka ¢ast, tabulka ¢. 2, 25 motivl navstévnosti podle Smitha)

¢

., Vybrala bych uplné stejné motivy jako pro Priessnitzovy lazné.

19) Je n¢jaky divod, ktery vam v tabulce chybi a pro¢?

., Opét mi chybi ten historicky motiv. U Priessnitze ani Schrotha to nejde vynechat.
Uz jenom ty Zivotni pribéhy lakaji a nejveétsi kuriozitou je, ze byli , kamaradi“.
Myslim, Ze na to jde lidi naldkat. Prestavam chapat, Ze to v té tabulce neni. (Feceno

S nadsazkou)

200A co motiv pobytu vkrasném a Cistém prostfedi? Jmenovala jste
ho u Priessnitzovych lécebnych lazni a.s. Pro Schrothovy 1écebné 1azné s.r.o. byste

ho neuvedla?

I3

,,Ano mate pravdu. To plati i pro oblast Lipové. Ta krajina je opravdu stejna. *
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21) Jaky pobyt jste absolvovala a kdy, popiipadé jaké procedury jste si dokoupila?

., Pobyt jsem absolvovala minulé léto, tedy v dobé covidu. Priznam se, Ze jsem
ptivodné chtéla navstivit opét jesenické lazne, ale jako patriot jsem si nakonec rekla,
Ze musim podporit i nékoho jiného, a to mensi lazné v Lipové. Nasla jsem si velmi
podobny pobyt s nazvem Zdrava zada, ktery byl rovnéz 7 dni dlouhy. Velmi mé
prekvapila cena pobytu. Byla nizsi, a presto tam bylo o nekolik procedur vice
a zaroven bylo soucasti i cviceni. Beru to ale tak, Ze za znacku Priessnitz se plati.
Rovneéz jako v Jeseniku, jsem chtéla vyzkouset néjakou tradicni Schrothovu kuru.
Ty vsak nebyly v nabidce a bylo mé to odivodnéno ndarocnym pritbéhem téchto
procedur. Lékari nemohou rucit za ucinky. Po prostudovani pribehu techto kur

«

Ve zdejSim muzeu, jsem pochopila proc.

22) Jak a kde jste hledala informace k pobytu?

., Hlavnim zdrojem mi byly webové stranky lazni a recepcni v laznich, na kterou jsem
se obratila mailem. Pokud mohu porovnat mnoZstvi informaci, které nabizi ldzné
Lipova s mnozZstvim, které jsou k dispozici od lazni v Jeseniku, tak v Lipové maji
znacnou mezeru. Jsou sice ochotni na vse odpovédet, ale pro mé to byla ztrata casu

a myslim si, Ze nejen pro me, ale i pro recepcni. “

23) Jak jste si pobyt rezervovala?

I3

,, Pres rezervacni systém. Tam to probéhlo jakz takz hladce.

24) Jak hodnotite kvalitu komunikace mezi vami a laznémi?

., Komunikace byla rychla a vsichni byli velice mili, vstricni a chdapavi. *

25) Docilila jste béhem pobytu vasSich stanovenych priorit, poptipadé 1ékafem
stanovenych lé¢ebnych cilti?

,,Ano. Hlavné hodiny cviceni mély u mé veliky uspéch. Naucila jsem se nekolik cviki,
které jsem zaradila i doma. Bohuzel doma se tomu tak venovat nemuizu diky casu,

kterého neni tolik, co v laznich.
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26) Setkala jste se béhem pobytu s n¢jakymi nedostatky, myslim tim ve strave,

ve volnocasové nabidce, ubytovanim ¢i v samotné 1é€bé nebo je néco, co byste
naopak pochvalila, doporucila?

,, Stravu jsem méla opét formou polopenze a byla velmi dobra. Do restaurace v hotelu
doporucuji zajit i jako jednodenni navstévnik lazni. Budovy, kde jsou ubytovani, jsou
nové zrekonstruovany. Odpovida to standartu. Vse Cisté a uklizené. Zadny nedostatek
jsem v tomto sméru nenasla. Urcité co bych vypichla je rodinnd atmosféra,
uzavrenéjsi a poklidnéjsi prostredi, kde se soustiedi prevazné na lecbu a krasnou

I3

prirodu.
27) Takovyto piistup jste v Priessnitzovych lé¢ebnych laznich a.s. nenasla?

,,Ne, to rozhodné ne. Jesenické lazné jsou obrovskym komplexem. Poradné je projit,
se vam nepodari ani za dva dny. Je tam toho tolik, Ze abyste stihli vSechno musite
se ubytovat na nékolik tydnii. Maji odlisnou strategii a postupy, tim ale nechci rict,
Ze je néco Spatné.
28) VyZzivala jste moznost volnoc¢asovych aktivit, které 1azné propaguji, nebo jste

si hledala vlastni zptisoby traveni ¢asu?

, Abych tFekla pravdu, tak jsem si nevsimla, ze by néco tolik propagovali. Ja méla
opét vlastni program, ktery tentokrdat nebyl tak nabity diky velkému mnozstvi
procedur a cviceni. Vsimla jsem si néjakych tipii na vylety a mozZnosti aktivit v aredlu,

‘

okoli i obci, ale o néjaké premire kulturnich nebo jinych akci neni rec.

29) Doporucila byste dany pobyt svym blizkym v okoli, poptipad¢ z jakého divodu?

,Ano, to se taky stalo. Toto léto planuji opét navstévu téchto lazni, ale tentokrdte
I S dcerou. Ona trpi lupenkou, na jejiz lécbu se v Lipové zaméruji, takZe doufdam,
Ze ji tam ulevi a daji par rad, jaK s ni lépe pracovat i v domdcim prostiedi. Ja se opét

‘

chystam na zdravéjsi zada. *
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30) Ptipsala byste prosim k nize uvedenym bodim jejich stav arovné od 1 (nejlepsi)
do 5 (nejhorsi):

Nabidka pobytt

Nabidka procedur

Uroven ubytovani

Cistota

Stravovani souéasti balicku

Stravovani nad rdmec (ve volném case)

Sportovni vyziti

Kulturni vyziti

Personal a komunikace s recepci

RiRrwRrNRRR|lwlw

Misto pro relaxaci

31) Jak byste porovnala oba pobyty v jednotlivych laznich z hlediska osobniho
| zdravotniho pfinosu?
,, PFinos maji urcité obé mista, jen si clovek musi ujasnit za ¢im jde a co hleda. Musite
si také uvédomit, ze se v obou pripadech bavime o pobytech, kde jsem vystupovala
jako samoplatce. Proto ten zdravotni prinos je pouze preventivni a je spiSe

relaxacniho typu.“

32) Je néco, co byste obzvlaste ocenila na jednotlivych laznich?

,,Jak jsem jiz Fekla, tak na Lipové ten osobni a rodinny pristup, v Jeseniku je to zase

I3

velké mnoZstvi moznosti vyuziti volného casu.

33) Je néco, co vam naopak chybélo na jednotlivych laznich a ¢im by se mohli
navzajem inspirovat?

,,Mozna v tom, co jsem pravé rekla. Do Jeseniku vratit tu individualitu a pomalejsi

‘

tempo a do Lipové zase trochu Zivota, protoze i to k lécbé patri.

34) Ocenila byste vétsi propojeni a spolupraci mezi témito laznémi?

,Mozna by to nebylo Spatné. Lazné nejsou od sebe daleko. Kdyby hosté z jednech
lazni mohli na kulturni uddlost nebo sportovni akci do druhych lazni a obracene,
bylo by to zajimavé. Pomohli by si s organizaci i propagaci. Zaroven by zustali

¢

samostatni a oddeéleni. Znélo by to, alespon pro mé, velmi atraktivné. *
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35) Nepremyslela jste o navitévé jinych lazni v Ceské republice?

,,Ne! Nato jsem moc velky milovnik naseho kraje. Myslim, Ze jedinou zménu, kterou
Jjsou ochotna udeélat je navstivit dalsi vedlejsi lazneé Karlovu Studanku nebo Velké

Losiny. “
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8.3 Priloha 3: Zadani dotazniku

Motivy navstévnosti lazni v Ceské republice

Dotaznik vznikl v ramci bakaldiské prace Lazenstvi v Ceské republice —

komparativni analyza. Cilem prace je analyza dvou lazni: Priessnitzovy 1é¢ebné 1dzné a.s

a Schrothovy lécebné 1azn€ s.r.o0., konkrétné motivace k navstiveni téchto mist.

*povinné otazky

E-mail: *

1) Zajakym tcelem navstévuji klienti Vase 1azné nejcastéji? *

2) Kdybyste méli vybrat z nize uvedenych 25 divoda navstévy lazni, které 4 byste

zafadili jako nejcastéj$i mezi Vasimi klienty? (25 motivi ndvstévnosti lazni dle

A. Smitha) *

Dosahnout a vyuzit dusevniho a fyzického vnitiniho potencialu
Minimalizovat efekt stari

Vytvofit nové stravovaci navyky

Citit se zdravéji

Citit se Stastngji

Vyladit organismus

Redukovat vahu

Zanechat kouteni

Zbavit se navyku na alkoholické napoje
Vypadat atraktivnéji

Zvysit sportovni vykonost

Prevence proti nemocem

Pomoci 1é¢it soucasné neduhy

Lécit specificky muzsky ¢i Zensky problém
Obnovit fyzickou kondici

Nalézt dusevni rovnovahu

Eliminovat stres a navodit dobrou naladu

Bavit se, uzit si volny ¢as
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e Setkavat se s lidmi a navézat spoleCenské kontakty

e Dosahnout lepSich télesnych pocita a vnitini vyrovnanosti
e Hyckat se

e Vytvorit a zlepsit lepsi rodinné vztahy

e Individudlni aktivity

e Individualni odpocinek

e Relaxovat, odpocivat

3) Je n¢jaky duvod, ktery Vam v tabulce chybi a pro¢? *

4) Jaky pobyt je ve Vasich laznich nejvice oblibeny? *

5) Jaka procedura je ve Vasich laznich nejvice oblibena? *

6) Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite silny potencial Vasich 1azni?
(maximaln€ 3 moznosti) *
e Nabidka pobytl
e Nabidka procedur
e Urovei ubytovani
o C(istota
e Stravovani soucasti 1écebného pobytu
e Stravovaci moznosti nad ramec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina
zafizeni soucasti arealu)
e Sportovni vyZiti
e Kulturni vyziti
e Personal lazni

e Misto pro relaxaci
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7) Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite slabou stranku Vasich lazni
a je na ni potieba zapracovat? (maximaln¢ 3 moznosti) *
e Nabidka pobyta
e Nabidka procedur
e Uroven ubytovani
o C(istota
e Stravovani soucasti 1écebného pobytu
e Stravovaci moznosti nad rdmec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina
zafizeni soucasti arealu)
e Sportovni vyZiti
e Kulturni vyziti
e Personal lazni
e Misto pro relaxaci

e Z4dna z vyse uvedenych

8) Jakou vahu date propagaci na socialnich sitich (Facebook, Instagram)? *

nejvyssi 1 2 3 4 5 zadnou

9) Vyuzivate na socialnich sitich placenou propagaci?
e Ano
e Ne

10) Vnimate Priessnitzovy 1é¢ebné lazn¢ a.s./Schrothovy 1é¢ebné lazné s.r.0. jako
konkurenci? *
e Ano
e Ne

11) Myslite si, ze by vzajemna spoluprace mezi laznémi méla n&jaky piinos? *

e Ano
o Ne
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8.4 Priloha 4: Vyplnéné dotazniky

Motivy navitévnosti lazni v Ceské republice

Dotaznik vznikl v ramci bakaldiské prace Lazenstvi v Ceské republice —

komparativni analyza. Cilem prace je analyza dvou lazni: Priessnitzovy 1é¢ebné ldzné a.s

a Schrothovy 1écebné 1azn¢ s.r.o0., konkrétné motivace k navstiveni t€chto mist.

*povinné otazky

E-mail: * tomaskova@priessnitz.cz

1) Zajakym tcelem navstévuji klienti Vase 1azné nejcastéji? *

krasna ptiroda

2) Kdybyste méli vybrat z nize uvedenych 25 divoda navstévy lazni, které 4 byste

zafadili jako nejcastéj$i mezi Vasimi klienty? (25 motivi ndvstévnosti lazni dle

A. Smitha) *

Dosahnout a vyuzit dusevniho a fyzického vnitiniho potencialu
Minimalizovat efekt stari

Vytvofit nové stravovaci navyky

Citit se zdravéji

Citit se Stastngji

Vyladit organismus

Redukovat vahu

Zanechat kouteni

Zbavit se navyku na alkoholické napoje
Vypadat atraktivnéji

Zvysit sportovni vykonost

Prevence proti nemocem

Pomoci 1é¢it souc¢asné neduhy

Lécit specificky muzsky ¢i Zensky problém
Obnovit fyzickou kondici

Nalézt dusevni rovnovahu

Eliminovat stres a navodit dobrou naladu

Bavit se, uzit si volny ¢as
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e Setkavat se s lidmi a navézat spoleCenské kontakty

e Dosahnout lepsich télesnych pocitl a vnitini vyrovnanosti
e Hyckat se

e Vytvorit a zlepsit lepsi rodinné vztahy

e Individudlni aktivity

e Individualni odpocinek

¢ Relaxovat, odpocivat

3) Je n¢jaky divod, ktery Vam v tabulce chybi a pro¢? *
Navstivit a poznat nova mista, uzit si pobytu v pfirode.
4)Jaky pobyt je ve Vasich laznich nejvice oblibeny? *

1écebné preventivni pobyt
5) Jaka procedura je ve Vasich laznich nejvice oblibena? *
vodolécba — koupele

6) Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite silny potencial Vasich lazni?
(maximalné 3 moznosti) *
e Nabidka pobyti
e Nabidka procedur
e Urovei ubytovani
o C(istota
e Stravovani soucasti 1é€ebného pobytu
e Stravovaci moznosti nad ramec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina
zafizeni soucasti arealu)
e Sportovni vyZiti
e Kulturni vyziti
e Personal lazni

e Misto pro relaxaci
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7) Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite slabou stranku Vasich lazni a je
na ni potieba zapracovat? (maximalné 3 moznosti) *
e Nabidka pobyta
e Nabidka procedur
e Uroven ubytovani
o C(istota
e Stravovani soucasti 1écebného pobytu
e Stravovaci moznosti nad rdmec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina
zafizeni soucasti arealu)
e Sportovni vyZiti
e Kulturni vyziti
e Personal lazni
e Misto pro relaxaci

e Zadna z vySe uvedenych

8) Jakou vahu date propagaci na socialnich sitich (Facebook, Instagram)? *

nejvyssi 1 2 3 4 5 Zadnou

9) Vyuzivate na socialnich sitich placenou propagaci?
e Ano
e Ne

10) Vnimate Priessnitzovy 1é¢ebné lazné a.s./Schrothovy 1é¢ebné lazné s.r.o.
jako konkurenci? *
e Ano
e Ne

11) Myslite si, ze by vzajemna spoluprace mezi laznémi méla n&jaky piinos? *

e Ano
o Ne
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Motivy navitévnosti lazni v Ceské republice

Dotaznik vznikl v rdmci bakaldiské prace Lazenstvi v Ceské republice —
komparativni analyza. Cilem prace je analyza dvou ladzni: Priessnitzovy lé¢ebné 1azné a.s

a Schrothovy 1é¢ebné 1azné s.r.o., konkrétné motivace k navstiveni téchto mist.
*povinné otazky

E-mail; * recepce@lazne-lipova.cz

1) Zajakym Gcelem navstévuji klienti Vase lazné nejcastéji? *
Odpocinek v jesenické krajiné

2) Kdybyste méli vybrat z nize uvedenych 25 divoda navstévy lazni, které 4 byste
zatadili jako nejcastéj$i mezi Vasimi klienty? (25 motivl navstévnosti lazni dle

A. Smitha) *

e Dosédhnout a vyuzit duSevniho a fyzického vnitiniho potencialu
e Minimalizovat efekt stari

e Vytvorfit nové stravovaci navyky

o Citit se zdravéji

e (itit se Stastnéji

e Vyladit organismus

e Redukovat vahu

e Zanechat koufeni

e Zbavit se navyku na alkoholické napoje

e Vypadat atraktivnéji

e Zvysit sportovni vykonost

e Prevence proti nemocem

e Pomoci léCit soucasné neduhy

e Lécit specificky muzsky ¢i Zensky problém
e Obnovit fyzickou kondici

e Nalézt dusevni rovnovahu

¢ Eliminovat stres a navodit dobrou néladu

e Bavit se, uzit si volny Cas
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e Setkavat se s lidmi a navézat spoleCenské kontakty

e Dosahnout lepsich télesnych pocitl a vnitini vyrovnanosti
e Hyckat se

e Vytvorit a zlepsit lepsi rodinné vztahy

e Individudlni aktivity

e Individualni odpocinek

¢ Relaxovat, odpocivat

Je né¢jaky duvod, ktery Vam v tabulce chybi a proc? *

Pobyt v ptirodé

Jaky pobyt je ve VaSich laznich nejvice oblibeny? *

Komer¢ni pobyty — horské klima

Jaka procedura je ve VasSich laznich nejvice oblibend? *

Navstéva Tillia wellness s masazemi

Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite silny potencidl Vasich lazni?
(maximaln€ 3 moznosti) *

e Nabidka pobyti

e Nabidka procedur

e Urovei ubytovani

o C(istota

e Stravovani soucasti 1écebného pobytu

e Stravovaci moznosti nad ramec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina

zafizeni soucasti arealu)

e Sportovni vyZiti

e Kulturni vyziti

e Personal lazni

e Misto pro relaxaci
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7) Ve kterych nize uvedenych kategoriich citite slabou stranku Vasich lazni a je na
ni potieba zapracovat? (maximalné 3 moznosti) *
e Nabidka pobyta
e Nabidka procedur
e Uroven ubytovani
o C(istota
e Stravovani soucasti 1écebného pobytu
e Stravovaci moznosti nad ramec pobytu (pf. kavarny, restaurace ¢i jina
zafizeni soucasti arealu)
e Sportovni vyZiti
e Kulturni vyziti
e Personal lazni
e Misto pro relaxaci

e Z4dna z vyse uvedenych

8) Jakou vahu date propagaci na socialnich sitich (Facebook, Instagram)? *

nejvyssi 1 2 3 4 5 zadnou

9) Vyuzivate na socialnich sitich placenou propagaci?
e Ano
e Ne

10) Vnimate Priessnitzovy 1é¢ebné lazn¢ a.s./Schrothovy 1é¢ebné lazné s.r.0. jako
konkurenci? *
e Ano
e Ne

11) Myslite si, ze by vzajemna spoluprace mezi laznémi méla n&jaky prinos? *

e Ano
o Ne
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