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Seznam zkratek

EU — Evropska Unie

[FSW - International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich
pracovniki

IOM - International Organization for Migration (Mezinarodni organizace pro migraci)

KIC - Koncepce integrace cizinct

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MVCR - Ministerstvo vnitra ¢eské republiky

UNHCR - United Nations High Commissioner for Refugees (Utad vysokého komisare OSN
pro uprchliky)

UP — Utad prace



Uvod

Cilem této prace je zmapovat a priblizit ¢tenafi proces integrace Ukrajinct do Ceské
spolecnosti. Nejprve prace definuje klicové pojmy jako migrace, uprchlik a azylant. Poté se
zabyva teoretickymi aspekty integrace z pohledu socialni prace, v¢éetné metod a postupt
vyuzivanych pfi integraci. Integrace je proces s mnoha aspekty, ktery vyzaduje jasnou definici
a pochopeni. Prace také poukazuje na rozsahlost tohoto procesu a na jeho probihani na
raznych trovnich a formach.

Cilem této bakalarské prace je také na zakladé mé absolventské prace a analyzy
potfebnosti navrhnout projekt, ktery bude slouzit k integraci uprchliki z Ukrajiny do Ceské
spolecnosti, s durazem na konkrétni kontext a potieby mésta Ostravy. Na zakladé dukladné
analyzy potiebnosti a situace v regionu bude projekt zaméfen na poskytovani podpory a
informaci, které pomohou uprchlikiim 1épe se zaclenit do nového prostiedi.

Piedstavovany projekt se nezamé&fuje pouze na uprchliky, ktefi piisli do Ceské republiky
po zah4jeni konfliktu v roce 2022, ale také na ty, ktefi sem pfisli dfive a stali se zde stabilnimi
obyvateli. V kontextu Ostravy, ktera je regionalnim centrem s vyznamnou piitomnosti
Ukrajinci, je tato iniciativa zvlasté relevantni a potfebna pro mistni komunitu.

Ostrava byla vybrana jako cilova lokalita projektu z nékolika divodi. Mame zde osobni
znalost prostfedi a mistnich potfeb, coz nam umoziuje 1épe porozumét situaci a navrhnout
relevantni a Cinnd feSeni. Dale je Ostrava jednim z regionalnich center s vyznamnou
pfitomnosti Ukrajincli, coz Cini tento projekt relevantnim a potfebnym pro mistni komunitu.
Navic se Ostrava v posledni dobé stala déjistém riznych sociokulturnich a ekonomickych
zmén, coz poskytuje vhodnou platformu pro implementaci inovativnich iniciativ a programt
zaméfenych na podporu integrace.

V ramci tohoto projektu bude kliCovou roli hrat mistni knihovny, které nejsou pouze
mistem setkavani, ale také centrem socialni prace, které muze aktivné pfispét k zaclenéni
novych pfichozich. Knihovny budou poskytovat informace, poradenstvi a podporu v
jazykovych a kulturnich dovednostech, coz jsou klicové prvky uspésné integrace.

Tato bakalarska prace se snazi pfinést prakticky piinos k feSeni aktualniho socialniho
problému a pomoci tém, ktefi potiebuji podporu v procesu adaptace a integrace. Véfime, ze
navrhovany projekt ptispéje k posileni solidarity, tolerance a vzajemného porozuméni mezi

raznymi kulturami a pfispéje k budovani oteviené a inkluzivni spolecnosti.
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1 Uvedeni do tématu

Integrace Ukrajinct je aktualnim tématem s dalezitymi socialnimi a humanitarnimi disledky.
Tato prace se zaméfuje na zmapovani procesu integrace Ukrajinct do Ceské spolecnosti a
analyzuje klicové faktory ovlivilujici tento proces. Nasleduje postupné predstaveni
problematiky migrace a uprchlictvi jako zakladni pochopeni kontextu, v némz se integrace
odehrava. Dulezitou soucasti je také vymezeni pojmu uprchlik a jeho pravni definice podle
mezinarodnich amluv. V této kapitole se dale prace zabyva definici pojmu ukrajinskych

uprchliki, nebot’ pravé Ukrajinci jsou cilovou skupinou mé prace.

1.1 Definice migrace

Celkovy termin jako takovy neni podle mezinarodniho prava definovan, obecné vsak lze fict,
ze odrazi laické pochopeni procesu, kdy se osoba presouva ze svého obvyklého mista bydlisté
bud’to v ramci jednoho statu nebo pres mezinarodni hranice, a to jak doCasné ¢i trvale a z
raznych davodu (IOM, 2024).

Diuvody k migraci jsou ruzné. NejCastéji se mezi nimi vyskytuje unik pred
pronasledovanim ¢i valeCnymi konflikty, poruSovani lidskych prav a chudoba. Velkym
tématem také zaCina byt migrace v dusledku zmény klimatu. I kdyz média Casto zduraziiuji
priliv uprchlikii do Evropy, skuteCnost je takova, ze vétSina svétovych uprchlika (86 %) se
nachazi v rozvojovych zemich a v zemich sousedicich s témi, odkud lidé prchaji. Rok 2015 byl
sice sveédkem nejvétsi uprchlické krize od druhé svétové valky, ale stale zistava pravdou, ze
vétsina uprchlikti nekonci v Evropé (UNHCR, 2024).

V dnesni dobé je migrace charakterizovana pfedevs§im zménou. Dynamika migracnich
tokll se méni v souladu s rozvojem obchodu, finan¢nich transakci a mobility osob. Soucasné se
také méni pohled modernich spoleCnosti na migraci a s tim spojena politika regulace migrace
(Barsa a BarSova, 2005).

1.2 Uprchlik

Uprchlikem je podle kritérii Zenevské konvence z roku 1951 uznana osoba, ktera se nachazi
mimo svou vlast v disledku opravnéné obavy pied pronasledovanim z divodi rasové,
nabozenské nebo narodnostni nenavisti, ¢i z davodu pfislusnosti k uritym spolecenskym
vrstvam, ale také z divodu zastavani urcitych politickych nazort. Dale se této osobé
nedostava ochrany ze strany jejich vlastni zemé (UNHCR, 2019). Uprchlici jsou specifickou

kategorii osob, které maji zvlastni definici a jsou chranény mezinarodnim pravem. Tito lidé se
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nachazeji mimo svou zemi pivodu kvili obavam z pronasledovani, konfliktu, nasili nebo
jinych udalosti, které zavazn€ ohrozuji vetrejny potradek. Z tohoto divodu vyzaduji
,,mezinarodni ochranu®.

Jejich situace je Casto tak nebezpecCna a nesnesitelna, ze prekroci statni hranice a hledaji
bezpeci v okolnich zemich, ¢imz se stavaji mezinarodné uznanymi ,,uprchliky®, a jako takovi
maji pristup k pomoci stati, UNHCR a pfislusnych organizaci. Jsou uznani za uprchliky praveé
proto, Ze je pro né prilis nebezpecné vratit se domi, a proto potiebuji nalézt utocCiste jinde. Jsou
to lidé, pro které by odepieni azylu mohlo mit fatalni nasledky (UNHCR, 2016).

1.2.1 UkrajinSti uprchlici

Uprchlici z Ukrajiny jsou lidé, ktefi byli nuceni opustit své domovy v dasledku ruské invaze
na Ukrajinu. Tato invaze, ktera probéhla v dasledku konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem,
vedla k vaznému ohrozeni zivotli a bezpecnosti obyvatel Ukrajiny. Miliony lidi byly nuceny
hledat utocisté v Evropské unii a v sousednich zemich, kde hledali ochranu a podporu pred
nepiiznivymi podminkami ve své domovské zemi.

V breznu 2022 Evropska unie uvedla v platnost smérnici o doCasné ochrané (viz nize)
jako reakci na situaci vzniklou masovym prilivem osob z Ukrajiny. Cilem tohoto opatfeni je
poskytnout okamzitou a kolektivni ochranu lidem, ktefi byli vysidleni, a souc¢asn€¢ zmirnit
natlak na vnitrostatni azylové systémy clenskych zemi.

Rezim docasné ochrany poskytuje uprchlikiim z Ukrajiny rizna prava a vyhody, vcetné
povoleni k pobytu, pfistupu na trh prace a k bydleni, zdravotni pécCe a zajisténi pristupu déti k
vzdélani. V soucasné dobé je tento mechanismus vyuzivan 4,2 milionem lidi z Ukrajiny, a to
do listopadu 2023. Uprchlici z Ukrajiny jsou tedy komunitou lidi, ktefi se nachazeji v tézké
zivotni situaci a hledaji pomoc a podporu pfi integraci do nového prostredi v zemich EU a v
sousednich statech (Rada Evropské Unie, 2023). Vice o doCasné ochrané v kapitole o doCasné
ochrang.

Ve své Ctvrtletni zpravé o migraci za IV. Ctvrtleti roku 2022 komentuje Ministerstvo
vnitra aktualni poéty cizincti v CR jako setrvale stoupajici. Je tomu tak z ddvodu uplatiiovani
docasné ochrany u obcant z Ukrajiny, ktefi prchaji pred valkou ve své zemi. Celkovy pocet
osob, na které byla uplatnéna docCasna ochrana, cCital ke konci lofiského roku 473 216
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ctvrtletni zprava o migraci za IV. Ctvrtleti roku 2022).
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2 Azylova politika

I kdyz zadatelé o azyl nejsou mou priméarni cilovou skupinou, rozhodla jsem se 1 tak tuto
politiku zde popsat. Pro cil této prace je dilezité pochopit cilovou skupinu lidi, na kterou je
zaméfena. Proto je potieba vysvétlit i rozdil mezi ukrajinskymi uprchliky, jenz pfisli v dasledku
ruské invaze na Ukrajinu po roce 2022, a zadateli o azyl.

Zadatelé o azyl nejsou v pravnim ramci CR totozni s uprchliky z Ukrajiny, ktefi dorazili
do zemé& po vypuknuti konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem 2022, kdy se docasné stali velkou
masou migrantd. Jiz pred vypuknutim konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou v roce 2014
existovaly v Ceské republice urcité polty zadateld o azyl. Proto se v této souvislosti prace
zabyva tématem azylové politiky. Hlavnim rozdilem, na ktery je potfeba poukazat je to, ze lidé,
kteti dorazili po zacatku valky jsou povazovani za jedince s do¢asnou ochranou, nikoli za
azylanty.

Azyl je poskytovan jednotlivcum, kteti prokazi, ze maji divodné obavy z pronasledovani
kvuli jejich rasové, narodnostni, nabozenské nebo politické prislusnosti, nebo z divodu jejich
nazoru nebo prislusnosti k urcité socialni skuping. Je zde tedy rozdil mezi azylanty a osobami
s docasnou ochranou, a to zejména v divodech a postupech poskytovani ochrany a pravech,
ktera jim jsou poskytovana v hostitelské zemi (Sdruzeni pro integraci a migraci, b.d.).

Mezinarodni ochrana muze byt udélena z nekolika divodd. Jednim z nich je
pronasledovani cizince za uplatiiovani politickych prav a svobod, nebo z odivodnéného strachu
z pronasledovani z divodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti nebo piislusnosti k urcité
socialni skupin€. Tato socialni skupina miize zahrnovat Zeny, homosexualy nebo rodinu.
Dalsim divodem muze byt zastavani urcitych politickych nazort ve staté, ve kterém ma cizinec
obcanstvi, nebo ve staté jeho posledniho trvalého bydliste. Azyl lze také udélit za ucelem
slouceni rodiny, pfiCemz rodinny pfisluSnik nemusi spliiovat podminky pro udéleni
mezinarodni ochrany. Rodinnymi piislu$niky jsou manzel nebo partner azylanta, svobodné dité
azylanta mladsi 18 let, rodi¢ azylanta mladsiho 18 let, zletila osoba odpovidajici za nezletilou
osobu bez doprovodu a svobodny sourozenec azylanta mladsi 18 let. Kromé toho lze udélit
humanitarni azyl v pfipadech hodnych zvlastniho zfetele (Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu).
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Obrazek 1 Azylovy zakon

Zikon & 325/1999 Sb., o azylu

Zdroj: Sdruzeni pro integraci a migraci

Azylova a migraéni politika Ceské republiky spada pod pravomoci Ministerstva vnitra, které
mé za ukol fesit zalezitosti tykajici se mezinarodni migrace a mezinarodni ochrany. Ukolem
Ministerstva vnitra je vypracovavat a implementovat legislativni, strategické a analytické
iniciativy v této oblasti a také provadét konkrétni kroky k uskutecnéni téchto politik. V ramci
Ministerstva vnitra je specialné k tomuto ucelu zfizen Odbor azylové a migracni politiky.
Kromé toho se na otazkach tykajicich se azylu podili 1 dalsi slozky Ministerstva vnitra, jako je
Policie Ceské republiky — Sluzba cizinecké policie a Sprava uprchlickych zafizeni (MVCR,
b.d.).

2.1 Docasna ochrana

I prestoze byl statut doCasné ochrany vytvoren jiz v roce 2001 v souvislosti s hromadnym
utékem obcanu byvalé Jugoslavie, dlouho zustaval jako nevyuzivany pravni nastroj. Az v
bfeznu 2022 se Rada EU rozhodla jej aktivovat. Hlavnim cilem do¢asné ochrany je zabranit
pietizeni azylovych systému lenskych statd. (Clovék v tisni, 2024). Zakon o doasné ochrand
je upraven v zakoné ¢. 221/2003 Sb., o doCasné ochran€ cizincu.

Docasna ochrana slouzi k poskytnuti okamzité ochrany vysidlenym osobam, v¢etné téch,
které uprchly z oblasti ozbrojeného konfliktu. Ukrajinci, kteti byli na Ukrajiné pred 24. tinorem
2022 ajejich rodinni pfislusnici, ktefi byli vysidleni po tomto datu, mohou pozéadat o docasnou
ochranu v jakékoli zemi EU. DocCasna ochrana poskytuje pravo na pobyt, ptistup na trh prace a
k ubytovani, 1ékarskou péci a vzdélani pro déti. Kazdy, kdo legalné pobyva v EU, ma také pravo

otevfit si zakladni bankovni GiCet a mize pozadat o mezinarodni ochranu. Pro ziskani do¢asné
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ochrany je nezbytné splnit pozadavky vnitrostatnich organti a prokazat statni prislusnost, status
mezinarodni ochrany nebo jiny pfislu$ny status. Ukrajinci, ktefi byli vysidleni pred 24. tinorem
2022 nebo byli mimo Ukrajinu z jinych divod(, nemaji narok na doCasnou ochranu (Evropska
komise, 2022).

Lex Ukrajina — zdkon ¢ 66/2022 Sb., o opatienich v oblasti zaméstnanosti a oblasti
socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym
invazi vojsk Ruské federace

Tento pravni pfedpis upravuje opatieni v oblasti zaméstnanosti a socialniho zabezpeceni, ktera
se vztahuji na cizince, jimZ byla v Ceské republice poskytnuta do¢asna ochrana v disledku
ozbrojeného konfliktu na izemi Ukrajiny, spusténého invazi vojsk Ruské federace. Tyto zmény
jsou provadeény v souladu s rozhodnutim Rady Evropské unie, které urCuje, Ze nastala situace
hromadného pfilivu vysidlenych osob z Ukrajiny v souladu s pfislusnou smérnici. Cizinct, ktefi
ziskali do¢asnou ochranu podle tohoto zakona, jsou dale oznacovani jako "cizinci s docasnou
ochranou" (MPSV, 2022).

2.2 Drzitelé docasné ochrany — prvotni pomoc uprchlikim z Ukrajiny

V disledku ruské invaze na Ukrajinu dne 24. 2. 2022 se v Ceské republice vyrazné zvysil
pocet Ukrajinct, kteti hledali utocisté prevazné ve stfedni Evropé. K 10. 8. 2022 evidovalo
Ministerstvo vnitra CR na Gizemi zemé 394 262 Ukrajincti s platnym pobytovym opravnénim.
S ohledem na dynamiku rusko-ukrajinské valky se oCekéavalo, ze pocet ukrajinskych
uprchlikt bude nadale stoupat. V dasledku tohoto byl nové rozsifen Manual lokalni integrace
o informace, které se tykaji nove prichazejicich uprchlikti z Ukrajiny. Nové pfichozim
Ukrajincim je v prvni fadé tfeba poskytnout neodkladnou pomoc, zahrnujici zajisténi
zakladnich zivotnich potteb (potraviny, voda, hygienické potieby, 1éky, 1ékarské péce,
ubytovani a zakladni vybaveni) a poskytnuti nezbytné psychosocialni, pravni a
administrativni podpory.

Mistni samospravy zastavaji klicovou roli v procesu integrace uprchliki, nebot’ praveé na
jejich uzemi se zajist'uji jejich zakladni zivotni potfeby, provadeji se zde prvni administrativni
kroky a uprchlici se seznamuji s mistni kulturou a spolecnosti (Sdruzeni pro integraci a migraci,
2022).
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3 Integrace cizincu

Tato kapitola pomuze lépe pochopit dynamiku a vyzvy spojené s integraci Ukrajinca a
poskytne nam zaklad pro navrhovani politik a praktik, které podpoii jejich uspéSnou adaptaci
do Ceské spolecnosti. V této Casti se prace nejprve vénuje definici integrace a zakladnim
principim, jimiz se fidi. Nasledné se zabyva riznymi urovnémi integrace podle J. Berryho,
jenz zahrnuji strukturalni, socialni, kulturni a psychologickou integraci. V zavéru této kapitoly
je také vymezen rozdil mezi dvéma zakladnimi formami, konkrétn€ mezi asimilaci a
akulturaci, pficemz pochopeni tohoto rozdilu mezi nimi umoziiuje 1épe porozumeét procesiim,

které formuji zaclenovani uprchlikii do nového prostiedi.

3.1 Definice integrace

Podle ministerstva prace a socialnich véci se integrace definuje jako postupny proces
umoziujici cizincim, vetn€ uprchlikd a migranti, zaclenit se do ¢eské spolecnosti. Hlavnim
cilem tohoto procesu je dosazeni vzajemné prospésného a harmonického souziti mezi cizinci
a majoritni spolecnosti (UNHCR, 2013).

Dusan Drbohlav popsal, ze integrace migranti je definovana jako obousmeérny proces
sjednocovani domaciho obyvatelstva a migrantd do jedné spolecnosti, ktery na jedné strané
vyzaduje prizpusobovani migrantd a na druhé strané vyzaduje vytvafeni podminek pro
zaClenovani migranti do piijimaci spolecnosti. V roce 2005 byla pfipravena nova verze
integracni koncepce (tzv. aktualizovand verze koncepce integrace), ktera je naposledy
aktualizovana 2016 (dale v kapitole 4.1. o Koncepci integrace cizincti do CR), v ptvodni
definici byla integrace pojimana jako postupné zarazovani migrantd do struktur hostitelské
zemé, tudiz Slo o proces spise jednostranny (Dusan Drbohlav, 2010, s. 83).

Refeni soulasné humanitarni krize a dlouhodob4 integrace vyzaduji dynamicky a
vzajemny proces, ktery vyzaduje spolupraci a usili ze strany vSech zucastnénych stran. Tento
proces zahrnuje adaptaci uprchlikt na hostitelskou spolecnost, aniz by ztratili svou identitu a
kulturu, a zaroven vyzaduje angazovanost hostitelskych komunit, vefejnosti a instituci, které
uprchliky pfijimaji a maji za ukol uspokojit jejich riznorodé potieby.

Adaptace a nasledna integrace jsou slozité a postupné procesy, které zahrnuji razné
pravni, ekonomické, socialni a kulturni aspekty. VSechny tyto dimenze jsou dilezité pro
uspésnou integraci uprchlika jako plnohodnotnych ¢lenti hostitelské spolecnosti (UNHCR,
2013).
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3.1.1 Urovné integrace

J. Berry velmi dobfe a stru¢né shrnul oblasti, kde probiha integrace a které jsou klicové. Ve
svém textu zduraznil, Ze strukturalni integrace se tyka tlohy instituci ve vytvareni prostiedi
pro interakci mezi imigranty a statem. Je zasadni provést opatfeni k prevenci institucionalni
diskriminace a zajistit dodrzovani prav a povinnosti v§ech ucastnik systému. Tato integrace
je Casto délena do né€kolika oblasti. V ekonomické sfére se sleduji ukazatele jako je
nezameéstnanost pro meéteni miry integrace cizinct. V politické oblasti se zkoumaji faktory
jako je pfistup cizinct k politické participaci, ziskani obCanstvi, pfijmy ze statni socialni
podpory, kriminalita, demografické chovani, jazykova vybavenost, fenomén smisenych
manzelstvi, mezietnické vztahy a UiCast na spoleCenském zivoté (Berry, 2011, s. 2.3).

Socialni integrace se zabyva mezilidskymi vztahy a schopnosti cizinci navazovat
pratelstvi, vyuzivat svého socialniho kapitalu a udrzovat partnerstvi nebo Clenstvi v raznych
organizacich. Je ovlivnéna motivaci jednotlivce. Da se rozliSovat mezi i¢elovym navazovanim
mezilidskych vztaha, které jsou vnimany jako investice do budoucnosti, a volnym navazovanim
vztaht.

Kulturni integrace vychazi z teorie multikulturalismu, ktera podporuje pluralitni
spolecnost a aktivni participaci vSech skupin ve spoleCenském zivoté. Je dulezité, aby vSechny
skupiny prehodnotily své postoje a podnikly kroky ke vzajemné adaptaci a osobni integraci
kazdého jednotlivce. Je nezbytné sledovat zmény v zivotnim stylu, postojich a hodnotach
cizinca. Je dulezité si uvédomit, ze socialni a kulturni integrace nejsou totéz a je nutné je
rozliSovat. Rovné prilezitosti by mély byt poskytnuty v§em mensinam a jednotlivcim, a to
veetné ucty a respektu k nim. Znalost jazyka pfijimajici spolecnosti je klicovym faktorem pro
uspesnou kulturni integraci, protoze umoziuje efektivni komunikaci a interakei.

Psychologicka integrace se projevuje v kazdodennim zivoté jednotlivce. Mysleni,
chovani a jednani jsou formovany prostfednictvim uceni a paméti, coz muze napomoci pii
adaptaci na novy jazyk a porozuméni normam a hodnotam vétSinové spolecnosti. V pocatecni
fazi prest€éhovani mize pocit sounalezitosti s lidmi stejného etnického pivodu nebo s
podobnymi Zivotnimi zkuSenostmi docasn€ zmirnit psychickou zatéz. V této fazi maze byt
uzite¢na teorie socialnich siti, ktera poméaha prekonat pocatecni obtize (Berry, 2011, s. 2.2—
2.17).

3.2 Rozdily mezi asimilaci a akulturaci

Vymezeni pojmu akulturace a asimilace je klicové pro praci v oblasti integrace cizincd. Toto
rozliSeni umoznuje lépe porozumét potiebam a preferencim pristéhovalcti. Zatimco akulturace

respektuje zachovani prvotni identity a kultury, asimilace zahrnuje pfizptisobeni se
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dominantni kultufe. Znalost a pochopeni téchto pojmi umoziiuje pracovnikiim v oblasti
integrace 1épe komunikovat s cizinci a vytvaret prostedi, které podporuje riznorodost a
zaClenéni. Diky tomu mohou organizace a programy ucinngji podporovat integraci a uspéch
pfistéhovalcti ve spolecnosti.

Petrusek dle Hesse uvadi, ze asimilace je socialni proces, ktery se vyskytuje, kdyz jedna
skupina, Casto mens§inova, za¢ne interagovat s jinou, dominantni skupinou. Tento proces muze
také odkazovat na individualni Groven. Je dulezité rozliSovat mezi socialnim procesem
asimilace a biologickym procesem miseni skupin prostfednictvim snatkd. Asimilace zahrnuje
ptijeti mensinové skupiny do vétsi, dominantni skupiny, zatimco mensinova skupina pfijima
kulturu dominantni skupiny. Tento proces mize byt vzajemny, kdyz se prenaseji nékteré prvky
kultury menS$iny na dominantni skupinu a ta je zacleriuje do své vlastni kultury (Petrusek, 2017).

Vaclav Soukup (2020) popsal, ze akulturace je proces sociokulturnich zmén, které
nastavaji v dusledku kontaktu mezi raznymi kulturami. Termin akulturace byl poprvé
predstaven v roce 1935 R. Redfieldem, R. Lintonem a M. J. Herskovitsem. Podle jejich definice
zahrnuje akulturace jevy, které se vyskytuji, kdyz skupiny jednotliveti z raznych kultur
pfichazeji do trvalého a pfimého kontaktu, coz vede ke zménam v pavodnich kulturnich
vzorcich jedné nebo obou téchto skupin. Tento proces je spojen predevsim s Sitenim kulturnich
prvka a kulturnich komplext a s migraci etnik v prostoru. Na individualni trovni se akulturace
projevuje jako socialni uceni.

Akulturaci 1ze obecné rozdélit do péti zakladnich fazi:

Konfrontace kultur, ktera vede ke vzajemnému poznani.
Akceptovani ne€kterych cizich kulturnich prvku a jejich selekce.

Prijeti té€chto kulturnich prvkt do vlastniho kulturniho systému.

Ll .

Modifikace vlastniho kulturniho systému spojena s pfijetim nékterych prvki a
eliminacti jinych.

5. Akulturacni reakce, ktera zahrnuje jak negativni postoj branici cizim vlivim, tak
1 pozitivni postoj vitajici kulturni zmény a inovace. (Soukup, 2020)

Podstatny rozdil mezi asimilaci a akulturaci spo¢iva v tom, ze zatimco asimilace zahrnuje
uplné zaclenéni mensinové skupiny do dominantni kultury a pfijeti jejich hodnot a normativnich
systému, akulturace je procesem, ve kterém dochazi ke vzajemnému ovliviiovani a adaptaci
kultur v dasledku jejich interakce, aniz by byla vyzadovana tiplna zména jedné skupiny na ukor
druhé.
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4 Integraéni politika CR

Tato politika ma za cil podporovat integraci migrantd do hostitelské spolecnosti. Definuje, jak
dany stat pristupuje k procesu zaclefiovani migranti do struktur a vazeb spolecnosti domaciho
obyvatelstva s ohledem na rizné aspekty, vCetné politickych, pravnich, ekonomickych,
socialnich, kulturnich, psychologickych, nabozenskych a dalsich.

Integracni politika je zaméfena na usnadnéni zaclenéni cizinci do spolecnosti
prostfednictvim vytvareni pfiznivych podminek pro jejich adaptaci, podporu jejich aktivniho
zapojeni do spoleCenského zivota, zajisténi dodrzovani jejich prav a ochranu pied jakoukoli
formou diskriminace. Cilem této politiky je rovnéz vytvoreni prostiedi, kde muze dochazet k
harmonickému souziti vSech cClend spolecCnosti. Klicovym prvkem uspésné integrace je
ptipravenost a ochota majoritni populace akceptovat cizince a aktivné se podilet na jejich
zacleriovani (KIC, 2016, s. 15).

Zakladni ramec pro integracni opatfeni kraju a obci je stanoven statem prostiednictvim
Ministerstva vnitra (MV), které ma pod kontrolou jak migracni, tak integracni politiku.
Integracni politika je zalozena na spolupraci mezi lokalnimi, regionalnimi, narodnimi a
mezinarodnimi subjekty. Jeji tvirci zahrnuji mésta a obce, statni spravu, vlady na narodni
urovni a jejich zastupce, ktefi se pravidelné setkavaji na mezinarodnich forech. Dalezitou roli
hraji také neziskové organizace, obCanska spoleCnost a akademicka obec (Sdruzeni pro
integraci a migraci, 2022).

Hlavnimi nastroji integracni politiky je realizace projektt obci s cilem podpofit integraci
na lokalni arovni, spoluprace s regionalnimi centry pro integraci cizinct, provadéni projekta
neziskovych organizaci, sledovani situace cizinci a podpora zapojeni obCanské spolecnosti a
dalsich relevantnich aktéra (MPSV, b.d.).

4.1 Koncepce integrace cizincu v Ceské republice

Zakladnim koncepcnim nastrojem v oblasti politiky integrace cizinct je aktualizovana
Koncepce integrace cizinct (KIC), konkrétne Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizinct — ve vzajemném respektu 2023. KIC se pivodné zaméfovala na integraci
cizincl, avsak po invazi na Ukrajinu 2022 se zacala pfizptisobovat i potfebam skupiny lidi s
docasnou ochranou.

S ohledem na vzajemny respekt identifikuje pét klicovych oblasti integrace cizincu:
znalost Ceského jazyka, ekonomickou a socidlni sobé&stacnost, sociokulturni orientaci ve
spolecnosti, vztahy mezi komunitami a postupné ziskavani prav cizinci v souladu s postupnym

zlepSovanim jejich pobytového statusu v Ceské republice. (KIC, 2023)
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Tento dokument, vychazejici z analyzy indikatort integrace, identifikuje prekazky v
integradnim procesu a stanovuje cile integrani politiky pro cizince v Ceské republice.
Konkrétni opatfeni, kterd jsou navrhovana Ministerstvem vnitra jako centralnim organem
odpoveédnym za koordinaci integracni politiky, spolu s resorty piislusnymi k provedeni téchto
opatfeni, jsou detailn€ specifikovana v prubézné aktualizovaném Postupu pii realizaci

revidované Koncepce integrace cizincu kazdy rok (MPSV, 2020).

4.1.1 Cile integracni politiky v CR

Cilem integracni politiky je podporovat zaclenéni legalné pobyvajicich cizincti do spolecnosti
a zajistit nekonfliktni a oboustranné piinosné spolecné souziti mezi cizinci 1 majoritou,
predchazet vytvareni uzavienych komunit cizinct, jejich spolecenské izolaci ¢i socialnimu
vyloudeni cizinct. Ugelem integradnich opatieni je ptisobit jako prevence vzniku
ekonomicky, socidlné a kulturné rozdélené spolecnosti (KIC, 2016, s. 17).

KIC upozoriiyje, ze nelze opomijet podporu integrace, nebot’ nedostateCna Ci neuspesna
integrace muize vést k vytvareni uzavienych komunit cizincd, socialni fragmentaci spolecnosti
a narustu xenofobie, netolerance a extremismu. Izolace cizincii by mohla pfispét k formovani
jejich vlastnich paralelnich spolecenskych struktur (KIC, 2016, s. 17).

Integracni politika se dle KIC zamétuje na sobé&stacnost cizinct, konkrétné cili k tomu,
aby se cizinci postupem Casu plnohodnotné zapojili do spolecenského zivota. Dale také sméruje
k tomu, aby cizinci byli sobéstacni pfi feSeni své individualni situace. Pozitivnim vystupem
integracni politiky je, kdyz se cizinec na konci procesu integrace vnima jako soucast
spole¢nosti.

V tomto smyslu je cilem integra¢ni politiky umoznit cizincim:

e Byt seznamen se svymi pravy a byt schopen plnit své povinnosti.

e Zorientovat se v novém prostiedi, poznat zvyklosti a zivotni styl v zemi, kterou si
zvolili za svij novy, bud’ doCasny nebo trvaly, domov.

e Ziskat schopnost porozumét a komunikovat v Cesting.

e Byt sobéstacnymi a nezavislymi socialné i ekonomicky.

o Ziskat dostatecné informace o tom, kde hledat pomoc a podporu v ptipadé potieby

(KIC, 2016, s. 17)

4.2 Statni integracni program

Statni integracni program predstavuje dobrovolny projekt, jehoz financovani je zaji§téno z

azylového a migra¢niho fondu (AMIF). Jeho hlavnim cilem je podpora integrace azylantt a
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osob s pridélenou dopliikovou ochranou do Ceské spole¢nosti v souladu s ustanovenimi
zakona o azylu €. 325/1999, konkrétné § 68 a § 70. I pfesto, ze samotny zakon o azylu
nevénuje tomuto programu primou pozornost, Kosar a spol. (2010) ho povazuji za jeden z
klicovych pilifa tohoto systému. Divodem je jeho zaméteni na Ctyfi zakladni oblasti potieb
osob s mezinarodni ochranou: ziskéani znalosti Ceského jazyka, zajisténi bydleni, poskytovani
asistence pii reSeni osobnich zélezitosti a podpora v oblasti zameéstnanosti. Tyto oblasti jsou
povazovany za kliové a nezbytné pro uspesnou integraci té€chto jedinct do spolecnosti podle
aktért socialni politiky.

Tento integracni program je urcen pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou. Na rozdil
od jinych forem integrace, tento program je zakotven v platné legislative, konkrétné v zakoné
o azylu. Jeho hlavnim cilem je poskytnout migrantim podminky pro osvojeni si ceského jazyka
a zajisténi bydleni. Kromé toho program umoziuje drzitelim mezinarodni ochrany ziskat
podporu prostiednictvim socialni prace (Sdruzeni pro integraci a migraci, 2022).

Integrace cizinci je zasadnim nastrojem Gsp&$né migraéni politiky. Ceska republika ma
vyvazenou integracni politiku, ktera je dlouhodobé stabilnim prvkem. Jeji zaklady spocivaji v
peclivém monitoringu a realizaci projekti na narodni i regionalni urovni, vcetné sité
regionalnich integracnich center pro cizince. Dulezitou roli hraje spoluprace s nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Ceska republika systematicky investuje vyznamné finan&ni
prostfedky do dal§iho rozvoje a provadéni integracni politiky, coz je ¢astecné umoznéno diky

ziskavani cilenych financnich prostfedkt z unijnich fonda. (Strategie migracni politiky, 2016)

4.3 Davky
Humanitarni davka

Cilem humanitarni davky je poskytnout pomoc cizincum, ktefi ziskali do¢asnou ochranu na
tizemi Ceské republiky a nemaji dostatetné prostiedky na zajisténi zakladnich Zivotnich
potteb nebo na naklady spojené s bydlenim do vysSe, ktera je povazovana za zapocitatelné
naklady na bydleni, nebo na thradu ubytovani. Pfi posuzovani naroku na davku jsou brany v
Gvahu veskeré piijmy cizince s dodasnou ochranou a jeho majetkové poméry na uzemi Ceské
republiky.

Pokud cizinci s docasnou ochranou spolu sdili bydleni a spole¢né hradi naklady na své
potteby, jsou jejich majetkové a piijmové pomeéry posuzovany spolecné a poskytne se jim jedna
davka. Narok na davku nevzniké cizinci s doCasnou ochranou, pokud mu jsou poskytnuty

bezplatné celodenni stravovani, zakladni prostiedky osobni hygieny a ubytovani (UP CR,
2023).
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Mimotadna okamzita pomoc

V ptipadé€, ze uprchlik disponuje hrazenym ubytovanim, stravou a zakladnimi hygienickymi
potfebami pro sebe a své Skolou povinné déti, avSak neni schopen financovat povinné skolni
pomucky, ma moznost pozadat o poskytnuti mimotadné okamzité pomoci k thradé nezbytnych
jednorazovych vydaju. V tomto pfipadé neni zkoumano bydlisté zadatele, a tedy ani jeho
spojeni s Ceskou republikou. Zadosti o tuto formu mimofadné okamZité pomoci nejsou
dostupné online, aviak vyzaduji osobni navitévu na piislugném kontaktnim pracovisti Utadu
prace Ceské republiky (MPSV, 2022).
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S Teorie, metody a techniky socidlni prace

Vymezovani metod a teorii socialni prace je nezbytné pro efektivni praci v oblasti integrace
cizinci. Metody poskytuji praktické nastroje pro intervenci, zatimco teorie nabizeji zakladni
koncepty a vysvétluji socialni dynamiku. Porozuméni témto piistupim umoziiuje
pracovnikiim l1épe analyzovat potieby cizinct a poskytovat podporu v souladu s principy

socialni spravedlnosti a lidskych prav.

Kapitola se zaméfi na rizné vybrané teorie a také paradigmata, které v socialni praci jsou. Je
dilezité si uvédomit, s ¢im a jak socialni pracovnik ma ¢i mize pracovat. Proto je na zacatku
citovana globalni definici socialni prace. Také tato kapitola popiSe jeden diskurz, ktery se na
internetu hodné objevuje. V posledni podkapitole je popsan eticky kodex a také eticka

dilemata, které se s touto cilovou skupinou mohou spojovat.

5.1 Globalni definice socidlni prace

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social
change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.
Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities
are central to social work. Underpinned by theories of social work, social sciences,
humanities and indigenous knowledges, social work engages people and structures to address
life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national
and/or regional levels.” (IFSW, 2014)!

Pochopeni definice socialni prace je zakladem celé profese. Definice neni jen abstraktni,
ale klicem k proniknuti do podstaty prace a jejich hodnot. Pro socialni pracovnika je znalost
této definice zasadni pro spravné rozhodovani v praci. Definice obsahuje zékladni hodnoty jako
respekt k lidské dustojnosti, spravedlnost a solidaritu. Soucasti jsou i stanovené cile, které
sméfuji k poskytovani pomoci v obtiznych situacich a boji za socidlni spravedlnost. Znat tyto
cile je pro socialniho pracovnika nezbytné pro efektivni praci a pozitivni vliv na zivoty klientt.

Vzhledem k tomu, ze integrace uprchliki pfinasi mnoho socialnich, ekonomickych a
kulturnich vyzev, jsou zasady a pristupy socialni prace, jak je popsano v definici, klicové pro
uspésnou podporu a integraci této cilové skupiny. Po precetni knihy o socialni integraci cizincu
od autorti Koldinska, Scheu, Stefko (2016) mi tyto body definice socialni prace piijdou nejvice

relevantni pro mou praci.

' Rozhodla jsem se v této praci uvést globalni definici socidlni prace v angli¢ting, nebot’ ¢esky pieklad neni
doslovny a nereflektuje jeji obsah tak, jak bych si piedstavovala.

25



1. Podpora socialni zmény a rozvoj: Integrace uprchlikii do nového prostiedi vyzaduje
podporu zmeén a rozvoje jak na strané€ uprchlikii samotnych, tak i ve spolecnosti, do
které jsou integrovani. Socialni prace muze hrat klicovou roli v identifikaci a podpore
téchto zmeén, které vedou k tispé§né integraci.

2. Posilovani a osvobozovani lidi: Uprchlici Casto prochéazeji obtiznymi zivotnimi
situacemi a mohou se citit zranitelni a bezmocni. Socidlni prace se zaméfuje na
posilovani jednotlivct a skupin, aby mohli dosahnout svého plného potencialu a aktivne
se podilet na spole¢nosti. Pomaha uprchlikim ziskat dovednosti, znalosti a zdroje
pottebné k uspésné integraci do nového prostiedi.

3. Zasady socialni spravedlnosti, lidskych prav a respektu k rozmanitosti: Uprchlici
jsou Casto vystaveni diskriminaci, xenofobii a porusovani svych lidskych prav. Socialni
prace pracuje na ochrané a prosazovani téchto prav a podporuje socialni spravedlnost.
Respekt k rozmanitosti zahrnuje 1 porozumeéni a respektovani kultur, tradic a hodnot,
které uprchlici pfinaseji do nového prostiedi.

4. Zapojeni lidi a struktur do FeSeni zivotnich problémiu: Socialni prace se zaméfuje na
zapojeni uprchlikt a jejich komunit do procesu integrace a na spolupraci s raznymi
strukturami, véetné vladnich agentur, nevladnich organizaci a komunitnich skupin. Tato
spoluprace je klicova pro uspé€s$nou integraci a podporu uprchliki v jejich novém

prostiedi.

5.2 Diskurz

Diskurz je termin oznacujici formu vetejného rozhovoru nebo debaty, kde jsou prezentovany
rizné nazory, argumenty a postoje k danému tématu. Tato forma komunikace umoziuje
interakci mezi UcCastniky s cilem dosdhnout porozuméni nebo nalezeni spolecného stanoviska.
Diskurz o zac¢lenéni ukrajinskych uprchlikii do ceské spolecnosti a vlivu novely Lex Ukrajina
na jejich integraci pfinasi rizné perspektivy. Nasledujici rozhovor, ktery vysel 10.3. 2023
mezi poslancem Martinem Exnerem a feditelkou Sdruzeni pro integraci a migraci Magdou
Faltovou odhaluje jejich odlisné pohledy a obavy ohledné procesu zaclefiovani uprchlika a
efektivity nové legislativy.

Martin Exner (STAN) véfi, ze zaGlenéni uprchlika do Ceska bude motivovat k
veétsi snaze o integraci. Podle né&j stat poskytl uprchlikim dustojné podminky, coz

povazuje za uspéch. Magda Faltova ze Sdruzeni pro integraci a migraci souhlasi, ze

prvni faze migrace probéhla uspésné, ale upozoriiuje na vyzvy v dlouhodobé adaptaci
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a integraci. Exner také diskutuje o zaméstnanosti uprchliki, ktera sice stoupa, ale
prevazuji nekvalifikované profese. Faltova zduraznuje problémy s uznavanim
kvalifikaci a pristupem zaméstnavateld k jazykovému vzdélavani. Exner navrhuje
zjednoduseni procesu uznavani kvalifikaci, ale zduraznuje také dualezitost udrzeni
kvality pracovni sily. Zaroven se zamys$li nad tim, zda je pro Ukrajince, ktefi
predpokladaji kratkodoby pobyt, vyhodné investovat do jazykovych zkousek a
doplinovani kvalifikace. Faltova tvrdi, ze integrace a znalost jazyka by mély byt cilem
celé komunity, ale Lex Ukrajina podle ni neni dostateCnou motivaci k zapojeni do
pracovniho procesu. Naopak, Faltova oCekava, ze novela Lex Ukrajina by mohla byt
spiSe krokem zpét, protoze by mohla snizit podporu od statu pro ty, ktefi se chtéji
zlepSovat v jazyce nebo vzdélavani, a motivovat je k nizkokvalifikovanym nebo

nelegalnim zamé&stnanim (Cihak, 2023).

5.3 Paradigmata

V sociélni praci se béhem 20. stoleti vytvorily ti1 odliSné pfistupy, které Malcolm Payn roku
1997 popsal jako tzv. mal4 paradigmata, poté je ve své knize Teorie a metody socidlni prace
popsal P. Navratil. Porozuméni témto paradigmatim je klicové pro formulaci metod a
strategii, pomoci kterych je mozné realizovat integraci. Volba konkrétniho paradigmatu
vyrazné ovliviiyje, na co se socialni pracovnik bude zamétovat pii feseni potieb klienta

(Navratil, 2001, s. 186).:

Reflexivné terapeutické paradigma

Zastanci paradigmatu reflexivni terapie se hlavné€ zametuji na podporu duSevniho zdravi
a pohody svych klientt, at’ uz se jedna o jednotlivce nebo skupiny. Jejich hlavnim cilem je
porozumét, jaké osobni faktory ovliviiuji schopnost klientl zvladat zivotni situace, a soustredi
se na individualni aspekt problému. Pro dosazeni tohoto cile se zamétuji na podporu osobniho
rozvoje a seberealizace klientl. Klade se dliraz na komunikaci a budovani vzajemného vztahu,
ktery neni pouze jednosmérny, ale ovliviiuje jak klienta, tak 1 socialniho pracovnika. Profesni
vybaveni socialniho pracovnika spociva v znalostech psychologie a terapeutické praxe.
(Navratil, 2001, s. 14-15). Do tohoto paradigmatu by se dala zaradit ekologicka perspektiva
konkrétn& jeji prvni smér Clovék v prostiedi (viz nize). Reflexivné terapeutické paradigma
klade diraz na individualni zvladani zivotnich situaci a dusevni pohodu. Pfi integraci uprchlikti
by se mél zaméfit na podporu jejich dusevniho zdravi a adaptaci na nové prostiedi. Komunikace
a budovani divéryhodného vztahu jsou klicové pro efektivni podporu uprchlikii v jejich

integraci.
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Poradenské paradigma

Pro zastance individualisticko-reformistického paradigmatu je kli¢ové, aby klienti zvladli
své problémy a méli pfistup k potfebnym informacim a sluzbam. Socialni prace je vnimana
jako nedilnd soucast socidlnich sluzeb, ktera se zaméfuje na identifikaci klientovych
neuspokojenych potieb a omezeni branicich jim vyuzivat dostupné sluzby. Sociélni pracovnici
se zameruji predevs§im na poskytovani informaci, odborného poradenstvi a zprostiedkovani
pomoci a sluzeb. Jejich cilem je podpora osobniho a komunitniho rastu prostfednictvim
individualnich zmén. Priklady této metodiky zahrnuji ukolové orientovany pfistup a ob¢anské
poradenstvi. Teoreticky zaklad pro tuto praci poskytuji discipliny jako psychologie, sociologie
a pravo (Navratil, 2001, s. 16-17). Poradenské paradigma se zamétuje na individualni zmény a
poskytovani potiebnych informaci a sluzeb. Socialni pracovnici by méli identifikovat potieby
uprchlikd a omezujici faktory branici jim vyuzivani dostupnych sluzeb a moznosti.
Reformni paradigma

Zastanci  socialisticko-kolektivistického paradigmatu se zaméfuji na reformu
spoleCenského prostredi s cilem dosdhnout rovnosti a spravedlnosti. Podle nich je klicové
podporfit spolupraci a solidaritu mezi jednotlivci stejné socidlni tfidy ¢i subkultury. Jejich
hlavnim ukolem je posilit postaveni utlatovanych lidi, aby se aktivné zapojili do zmén a
vytvareni novych instituci. Tento pfistup vychazi z presvédcCeni, Ze nerovnosti ve spolecnosti
jsou dusledkem existence mocenskych elit, které si pfivlastiuji zdroje a drzi v rukou
spoleCenskou moc. Cilem socidlni prace je tedy vytvofit spoleCnost, kde budou panovat
principy rovnosti. Stoupenci tohoto paradigmatu odmitaji ostatni piistupy, které podle nich jen
posiluji z4jmy téchto elit. Jako priklady této prace mohou slouzit marxistické a radikalni
koncepty. Pro praci v tomto sméru je dulezité mit znalosti politologie, socialni filozofie a
sociologie. (Navratil, 2001, s. 14-15). Reformni paradigma se soustiedi na strukturalni zmény
ve spoleCnosti za ucelem dosazeni rovnosti a spravedlnosti. Pfi integraci uprchlikii by méli
socialni pracovnici podporovat spolupraci a solidaritu mezi riznymi skupinami obyvatelstva a

posilovat postaveni uprchliki v ramci spolecnosti.

5.4 Teorie socidlni prace

Prace s teoriemi socialni prace je zasadni pro efektivni podporu uprchliki pii jejich integraci
do nového prostredi. Tyto teorie poskytuji ramec, ktery pomaha porozumét slozitym situacim,
identifikovat potieby klienti a navrhovat vhodné intervence. Dale umoziiuji rozvijet
profesionalni dovednosti, inovovat v oblasti socidlni prace a poskytovat kvalitni socialni
sluzby.

V této Casti se prace zaméii na teorie v socialni praci: ekologickou perspektivu,
humanisticky pfistup. Ekologicka perspektiva zkouma vztahy mezi jednotlivcem a jeho okolim,
humanisticky pfistup, ktery klade diraz na osobnost jednotlivce a jeho jedinecné potieby.
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Kapitola se bude vénovat principim a aplikaci téchto pfistupt v praxi socialni prace a jejich

vyvoj skrze hlavni sméry ekologické perspektivy.

Ekologicka perspektiva

Ekologicky pfistup v socialni praci se zaméfuje na studium vztahi mezi jednotlivcem a jeho
okolim. Jeho predstavitelem je Stein Cloward. Tento pfistup vychazi z presvédcent, ze
interakce mezi jednotlivcem (organismem) a jeho prostfedim (makrosystémem) jsou klicové
pro pieziti obou. Kazda zména v jednom z téchto faktord mize mit dopad na druhy
(Matousek, 2001, s. 249)

Ekologicky pfistup klade diraz na propojenost mezi jednotlivcem a jeho prostiedim a
upozoriiuje na to, ze na hranicich mezi nimi vznikaji Casto zivotni stresy a problémy. Bez
ohledu na to, zda socialni pracovnik pracuje s jednotlivcem nebo s instituci, je dulezité, aby si
byl védom jejich vzdjemného vlivu a zavislosti. Socidlni pracovnik by mél vnimat klienta v
kontextu jeho prostredi, a to jak pii planovani a tvorbé strategii, tak pfi poskytovani klinické
pece.

Hodnoty v ekologickém pristupu k socialni praci vychazeji z respektu k hodnoté kazdé
lidské bytosti a potfebé rozvoje demokratické a ohleduplné spolecnosti. Tyto hodnoty
zduraziuji vzajemnou vazbu mezi jednotlivcem a jeho prostiedim a nelze je oddélit. Autofi se
snazili formulovat obecné etické zasady, které by mohly slouzit jako privodce pro socialni
pracovniky, a to jak pfi praci s jednotlivcem, tak se skupinou ¢i komunitou. Jezuita Felix
Biestek vypracoval principy pro individualni praci s klientem, které pozdéji byly rozsifeny i na
praci se skupinami a komunitami (Matousek, 2001, s. 248-261)

Rozvoj socialni prace 1ze sledovat skrze tii hlavni sméry ekologické perspektivy:

1. Clovék v prostiedi — Person in environment (60 léta): Tento smér byl poprvé
predstaven v 60. letech 20. stoleti. Autoti Allen Pincus, Anne Minahanovéa a Bartlettova
kladli diraz na zohlednéni prostiedi jednotlivce pii posuzovani jeho potieb a problému.
Jedna se o paradigma poradenského pristupu, které¢ zduraziiuje dilezitost socialniho
fungovani v kontextu spoleCenskych roli.

2. Ekologické perspektivy (70 1éta): V 70. letech vznikla ekologické perspektiva, ktera
se déli na mikro, mezo a makro systémy c¢lovéka. Autofi jako Gordon, Germain a
Bronfenbrener zdiraziuji vliv téchto systémi na Zivotni situaci jednotlivce. Tato
perspektiva prekracuje hranice poradenského a reformniho paradigmatu.

3. Kiriticka ekologicka perspektiva (80 1éta): Kriticka ekologicka perspektiva vznikla v
80. letech a je spojena s paradigmatem makropraxe socialni prace a socialnich reforem.
Zaméfuje se na zkoumani strukturalnich nerovnosti a systémovych problému

ovlivilyjicich jednotlivce a komunity.
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Humanisticky pristup
Hlavni proud psychologie vznikl v 40. a 50. letech 20. stoleti v USA jako reakce na dva tehdy
dominantni sméry v psychologii — psychoanalyzu a behaviorismus.

Humanisticka psychologie se zaméfuje na studium osobnosti jako celku s dirazem na
hodnoty a moralni povahu lidské aktivity. Tento smér nemé jednoho jediného piedstavitele,
avSak mezi jeho hlavnimi predstaviteli se fadi Abraham Maslow a Carl R. Rogers.

Tento pristup patii do terapeutického paradigmatu socialni prace.

Principy HP:
1. Zamgéfeni na prozivajici osobnost a jeji jedinecnost.
2. Lidé maji svij subjektivni pohled na svét — respektovat individualitu.
3. Nejdulezite)si otazka: Kdo jsem?

4. Pomabhajici profesional je partnerem.

5.5 Metody

Metody socialni prace 1ze chéapat jako ,, specifické postupy socidlnich pracovnikii definované
cilem nebo cilovou skupinou “ (Matousek, 2003, s. 107). Cilovou skupinou metod socialni
prace jsou jednotlivci, rodiny, skupiny a komunity. Na zakladé téchto cilovych skupin 1ze
metody socialni prace rozdelit do tii hlavnich kategorii: mikropraxe, mezopraxe a
makropraxe. Mikropraxe se zaméfuje na praci s jednotlivcem, mezopraxe na praci s rodinou

nebo malou skupinou a makropraxe na praci s komunitou (Matousek, 2003, s. 107).
Matousek (2008) rozlisuje Ctyti zakladni metody socialni prace:

Ptipadova prace

Zakladem piipadové prace je porozuméni jedinci, rodiné, komunité a spolecnosti, jakoz i
znalost socialnich sluzeb, které mohou pomoci zlepsit jejich zivotni podminky. Teoreticky
zaklad ptipadové prace Cerpa z véd o Cloveéku, jako jsou psychologie, sociologie, psychiatrie a
kulturni antropologie. Socialni ptipadova prace se Casto opira o teorii roli, které jsou kulturné
podminéné a ovliviiuji, jak jednotlivci prozivaji rizné situace. Pracovnik v pripadové praci musi
byt obeznamen s nabidkou socidlnich sluzeb a umét klienty smérovat k tém nejvhodnéj§im
institucim. Zprostfedkovani potfebnych sluzeb je jednim z klicovych tkola ptipadové prace
(Havrankova v Matousek, 2008, s. 67, 68).

Préce se skupinou
Clovék je spoleenské bytost a vétsinou je soulasti i nékolika skupin. B&hem Zivota

prochazi riznymi skupinami, které mohou byt uzaviené ¢i oteviené. Zivot ve skupin€ vyjadiuje
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zakladni lidskou potiebu sdilet a pfinasi pocit sounalezitosti. Prace se skupinami je dilezitou a

nezastupitelnou soucasti socialni prace (Havrankova v Matousek, 2008, s. 153).

Prace s détmi a s rodinou

V socialni praci s jednotlivei nebo rodinami je zaméteni na podporu socialniho fungovani
klienti a udrzeni rovnovahy mezi jejich potfebami a schopnostmi zvladat prostredi, ve kterém
ziji. Existuji dvé zakladni roviny prace s rodinou:

1. Prvnirovina: Zaméfuje se na rodinu jako prostfedi klienta. Prace smétuje k feSeni nebo
zmirnéni problémi jednotlivce skrze rodinny systém.

2. Druha rovina: Rodinu chapeme jako celkového klienta. Zde je diraz kladen na zménu
fungovani rodinného systému nebo adaptaci rodiny na nové podminky.

Prace s rodinami je komplexni a naro¢ny proces, kde mohou byt rizné slozité problémy,
jejichz zdroje nemusi byt vzdy ziejmé. Kazda rodina je jedinecna, coz vyzaduje individualni
pfistup a porozuméni specifickym potiebam a vazbam v ramci daného rodinného systému
(Smutkova v Matousek, 2007, s. 35-36)

Komunitni prace

Dle Matuska (2003) lze komunitu definovat jako ,misto, kde clovek muze ziskat
emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim zivoté.“ Komunitni socialni
préci lze chapat jako pfistup, ktery se zamétuje na praci s komunitou. Tato metoda se zabyva
identifikaci pficin problémi nejen v jednotlivcich, ale i v riznych skupinach, ve kterych tito

ee,

jednotlivci ziji (Matousek, 2003, s. 264). V procesu komunitni prace se nachazi Ctyfi rizné faze:
Zjistovani a analyza potieb, planovani, realizace (implementace) a vyhodnoceni (evaluace)
(Matousek, 2008, s. 262).

5.6 Techniky

Tato podkapitola se zaméfuje na prvky socialni prace, konkrétné na: participaci, socialni
poradenstvi a skupinové aktivity. Nachazi se zde jejich vyznam, principy a praktické aplikace.
Kapitola zacne participaci jako prostiedkem ke zmocnéni jednotlivca. Poté se bude vénovat
socialnimu poradenstvi, jeho typtim a poslani v ramci socialni prace. Nakonec na skupinové
aktivity a dalezitost skupinové dynamiky pro dosahovani pozitivnich zmén. U kazdého

tématu se zaméfim na definici, vyznam a praktické aspekty v socialni praci.

Participace

Agentura pro socialni zaclenovani uvadi, ze participace je vnimana jako prostifedek ke
zmocneéni a zaroven jako cil zmoctiujiciho procesu (Adams, 2008; Schuringa, 2007; Henderson
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a Thomas, 2007). Nicméné, jak uvadi White (1996) a Ngunjiri (1998), sama o sobé participace
neni zarukou zmocitiujiciho procesu, ba naopak, miize mu branit.

Beresfordem a Croft (2002) a jejich provedené vyzkumy naznacuji, ze lidé chtéji byt
aktivné zapojeni do rozhodovani o poskytovani socialni prace a dalSich sluzeb, které ovliviiuji
jejich zivoty. Toto aktivni zapojeni nejenze odpovida obanskym pravim, jak naznacuji vyse
uvedeni autofi, ale také prispiva k vyssi zodpovédnosti jednotlivcl za feSeni problému, coz
vede ke zvyseni efektivity a snizeni nakladi.

Arnstein oznacuje obCanskou participaci jako kategoricky termin pro obcanskou moc.
Tento termin se tyka redistribuce moci, ktera umoziuje zaclenéni potiebnych obcanu, ktefi jsou
momentalné vylouceni z obCanskych, politickych a ekonomickych procest, do téchto procesu
v budoucnosti deliberativnim zpisobem.

Je vSak dulezité si uvédomit, ze participace neni samoucelna. Jeji zacatek vzdy vychazi z

iniciativy jednotlivce ¢i skupiny osob (Agentura pro socialni zacletiovani, 2019).

Socialni poradenstvi

Podle materiald Socioklubu 1997 je socialni poradenstvi rozdéleno do dvou typu:
zakladniho a odborného. Tyto typy pomoci jsou poskytovany jak statnimi, tak nestatnimi
subjekty socialni pomoci. Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci o
narocich, sluzbach a moznostech, které mohou pomoci vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci
jednotlivce. Tyto informace se tykaji systému socialni ochrany ob¢ana, ktery zahrnuje pojisténi,
socialni podporu a pomoc, stejné jako systému zaméstnanosti. Odborné socialni poradenstvi
poskytuje ptimou pomoc lidem pii feSeni jejich socialnich probléma. Tato pomoc se zaméfuje
zejména na partnerské problémy, souziti, péCi o déti, péCi o star§i osoby nebo osoby se
zdravotnim postizenim (Matousek, 2008, s. 84). Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho

predchéazeni. Socialni poradenstvi je zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Skupinové aktivity

Skupinova dynamika jako vyznamny faktor skupinové prace aktivuje energii, kreativitu
a odvahu k potfebné zméné, ktera je nezbytna pro zlepSeni podminek klienta (¢lena skupiny),
at’' uz se jedna o podminky vnitini, vn€jsi nebo oboji. Socialni pracovnik hraje vyznamnou roli
v fizeni fungovani skupiny, at' uz pisobi jako facilitator, terapeut, konzultant nebo je zdrojem
skupinové aktivity (Matousek, 2008, s. 154)

5.7 Eticky rozmér

Socialni pracovnici jako profesionalni skupina se opiraji o sdilené hodnoty, které jsou
stanoveny v etickém kodexu. Tyto hodnoty maji v socialni praci zasadni vyznam z nékolika

divodu. Nejenze urcuji charakter socialni prace a povahu vztaht mezi socialnim pracovnikem
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a klientem, kolegy a Sirsi spolecnosti, ale také ovliviiuji vybér metody, kterou socialni
pracovnik pfi své praci pouzije. Jsou rovnéz klicovym prvkem pfi feSeni etickych dilemat,
ktera mohou v pribéhu profesniho ptisobeni vzniknout. Integrace ukrajinskych uprchliki do
Ceské spolecnosti pfinasi fadu etickych dilemat a vyzev. Tyto otazky vyzaduji komplexni a

citlivy pfistup s dirazem na zachovani etickych principti a hodnot (Matousek, 2008, s. 33).

1.3 Socialni rovnost:

Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé€ bez ohledu na ptivod, barvu pleti, rasu,
etnickou prislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav,
nabozenské vyznani, politické presvédCeni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky
status. Tento bod se muze aplikovat na uprchliky, ktefi jsou Casto vystaveni diskriminaci a

socialni nerovnosti (Profesni svaz socialnich pracovniku).

2.5 Eticka zodpovédnost ke spolecnosti:

e Socialni pracovnik ma pravo i povinnost usilovat o zlepSeni socialnich podminek a
zvySovani socialni spravedlivosti, coz mize zahrnovat praci s uprchliky a jejich
integraci do spole¢nosti. Maze podnécovat zmény v politice statu i mezinarodni politice,
které by mohly prispét k lepsi ochrané uprchlikii a k jejich lepsi integraci.

(Profesni svaz socialnich pracovniki)

Tyto body zduraziiu;ji dalezitost zachovani rovnosti a dustojnosti pro vSechny osoby vcetné
uprchliki a zaroven povinnost socialnich pracovnikd podporovat socialni zménu a bojovat
proti socialni nespravedlnosti a diskriminaci.

Integrace ukrajinskych uprchliki do Ceské spolecnosti pfinasi mnoho etickych dilemat a
vyzev, které vyzaduji komplexni a citlivy pfistup. Nize se zaméfim na nékteré¢ z hlavnich
etickych otazek spojenych s timto procesem:

Etické dilema v textu spociva v otdzce, jaké jsou povinnosti a prava jak pro domaci
obyvatelstvo, tak pro imigranty. Autor diskutuje o nutnosti solidarity a respektu vuci
imigrantim, ale také o jejich povinnosti respektovat zakony a kulturu zeme, do které prichazeji.
Dilema vznika z konfliktu mezi touhou po humanitarni pomoci a integraci imigranti a obavami
z naruSeni socialni harmonie a zachovani vlastni kultury a tradic. Zaroven se autor zabyva
problémy, které mohou vzniknout v disledku nespravného chovani nebo nedostatecné
integrace imigrantu, jako je rasismus, xenofobie nebo socialni vylouceni.

Laqueurova kniha "Posledni dny Evropy... Humanisticka Evropa nebo islamisticka
Eurabie?" zkouma dopady migrace na Evropu. Autor, znalec evropskych dé&jin a politiky,

poukazuje na demografické a kulturni zmeény, které ohrozuji tradi¢ni hodnoty kontinentu. Jeho
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analyza odhaluje, ze masivni migrace, zejména z muslimskych zemi, pfinasi do Evropy nové
vyzvy, véetné socialnich konflikti, nasili a naruseni tradi¢ni identity.

Dilema spociva v konfliktu mezi ochranou lidskych prav a kulturni integritou Evropy.
Zatimco migranti hledaji lepsi zivotni podminky a uplatiluji sva prava na azyl, domaci
obyvatelstvo se obava ztraty identity a socialnich problému spojenych s masovou imigraci.
Autor naznacuje, ze bez dukladné reformy a feSeni té€chto vyzev by budoucnost Evropy mohla
byt ohrozena (Josef Dolista, 2018).
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6 Socialni integrace

Integrace cizinct v cilovych zemich je proces, v jehoz ramci se imigranti stale vice v€leriuji
do riznych oblasti spoleCenského zivota v majoritni spolecnosti a do jiz existujicich
socialnich struktur. V popiedi zajmu je predevsim kvalita a zpusob jejich zapojeni do daného
socioekonomického, pravniho, politického a kulturniho systému majoritni spolecnosti (Scheu,
Stefko, (eds.), 2016).

Diky studiim, které byly vytvoreny na zakladé predeslych uprchlickych vinach mazeme
pocitat s tim, ze vysoky pocet uprchliku v hostitelskych zemich zastane i 10 a vice let. (PAQ
Research, 2022)

6.1 Proces socialni integrace cizincu

V roce 2014 bylo ohrozeno chudobou nebo socialnim vylou¢enim 49 % statnich prislusnikt
tretich zemi. Diky témto procentim muiizeme fict ze integrace cizincl je oblast na kterou se
musime zamétovat (Koldinska, Scheu, Stefko, 2017, s. 12). Zaméstnani je spolu se vzdélanim
a bydlenim nejdulezitéjsim faktorem socialni integrace. Obstarani zakladnich potieb a
postarat se o svou rodinu vlastni praci je dulezitym zdrojem a determinantem distojnosti

kazdého cloveka (Koldinska, Scheu, Stefko, 2017, s. 16).

6.1.1 Bydleni

Cilem v oblasti bydleni je kratkodoba stabilizace uprchlika a ve stfednédobém horizontu
vytvoreni vyssi nabidky v najemnim a dalSich typech bydleni a souvisejici podpora, ktera
zajisti dostatecné bydleni pro ukrajinské uprchliky i dal§i zranitelné Casti Ceské populace.
1. Mobilizace okamzitych ubytovacich kapacit
2. Delegovani odpovédnosti na kraje a nizs§i regionalni jednotky pro vytvareni
kratkodobych kapacit.
Stfednédoba a dlouhodoba opatieni pro posileni nabidky
4. Financni a socialni podpora v bydleni

Tato opatieni jsou zaméfena na posileni infrastruktury a podpory v oblasti bydleni pro
uprchliky a zranitelné skupiny Ceské populace, pfiCemz dbaji na dodrzeni principt
spravedlnosti a solidarity. (Charita diverzity, 2022)

V dobé sbéru dat (bfezen—kvéten 2023) bydlelo 41 % uprchliki v najmech ¢i
podnéjmech, 28 % v ubytovacich zafizenich, 17 % v samostatném bytovém bydleni

poskytnutém zdarma ¢i za prispévek mistnimi domacnostmi a 11 % ve spolecném
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bydleni se solidarnimi domacnostmi. Popsana situace vypovida o stavu v dobé sbéru
dat a nereflektuje ptipadné dopady zmén v podpore bydleni zavedenych od 1. 7. 2023
v dusledku prijeti Lex Ukrajina V. 39 % uprchlika bydli stale ve stejném bydleni, v
jakém byli, kdyz poprvé piijeli. Pouze 20 % se stéhovalo jiz vice nez jednou (MVCR,
2023).

6.1.2 Vzdélavani

Cilem integrace uprchlikti do vzdélavaciho systému je podpora zdravého vyvoje déti a
mladistvych a jejich Gspésna integrace do Ceské spolecnosti. Dilezité je se zaméfit se na
vzdélavaci stupné od matefskych skol az po stredni skoly. Je klicové aktivné pracovat siti
zakladnich Skol ur€enych pro integraci, a to jak proaktivné, tak reaktivné v ndvaznosti na
bydleni a mobilitu uprchlikt, aby se ucinné predeslo segregaci (Charita diverzity, 2022).
Knihovny mohou hrat klicovou roli pfi informovani vetfejnosti o uprchlické krizi a §ireni
objektivnich informaci. Spoluprace s organizacemi zaméfenymi na uprchliky je klicova.
Mezinarodni asociace knihoven poskytuji smérnice pro praci s uprchliky, jako je dokument
IFLA "Responding! Public Libraries and Refugees". Tento dokument nabizi rizné aktivity
pro déti 1 dospélé, zamérfené na vzdélavani a vzajemné poznavani. Ptiklady dobré praxe jsou
uvedeny z evropskych zemi jako Rakousko, Finsko, Francie, Némecko, Svédsko a Velka

Britanie (Faltejskova, Jampilkova, Nekolova, Sikorova, 2016).

6.1.3 Prace a ekonomika

Cilem integrace Ukrajinct a Ukrajinek na trh prace je efektivni vyuziti jejich kvalifikaci a
schopnosti, v€etné oblasti jako jsou pecovatelské profese, zdravotnictvi nebo vzdélavani, a
zaroven zabranéni jejich vytlacovani do nizkokvalifikovanych pozic a nejistych forem préace,
coz by mohlo mit negativni dopad na ekonomiku a spolec¢nost jako celek. Dochazi k tlaku na
mzdy a zameéstnanost v téchto oblastech, coz mize vyvolat odmitani migrace ze strany
majoritni spolecnosti a posileni segregace. Je dulezité, aby byly vytvofeny vhodné
mechanismy, které umozni Ukrajinciim a Ukrajinkam zapojit se do trhu prace na zakladé
jejich schopnosti a kvalifikaci, a to bez diskriminace nebo vytlacovani do nekvalitnich
pracovnich pozic. (Charita diverzity, 2022)

Z ekonomicky aktivni populace uprchliki (mimo studenty, dichodce a rodice v
domacnosti) pracuje v Cesku celkem 71 % lidi. Dalsi 3 % pracuji pouze dalkové v zahraniéi a
zbyvajici Ctvrtina je nezameéstnana. Drtiva vétSina nezaméstnanych si bud’ praci aktivné hleda
(79 %), nebo nehleda, ale nabidky by zvazili (14 %). O praci stoji také vétSina matek v
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domécnosti. Soucasné témer polovina pracujicich ma zajem si najit jinou praci. Pokud jde o
vSechny uprchliky star§i 15 let, 55 % z nich pracuje, 19 % je nezaméstnanych, 12 % je na
rodi¢ovské nebo v domacnosti, 8 % jsou studenti a 6 % dichodci (MVCR, 2023).
Zdkon ¢. 65/2022 Sb. o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na izemi
Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace a dalsi zakony

Tento zakon upravuje né€kolik kli¢ovych aspektt souvisejicich s ozbrojenym konfliktem
na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace dne 24. unora 2022 a také
zapracovava piislusny predpis Evropské unie. Mezi hlavni pfedméty upravy patii:

a) Udélovani docasné ochrany: Zakon stanovuje podminky udélovani docasné ochrany
cizincim, ktefi uprchli z Ukrajiny v dasledku konfliktu, a to v souladu s rozhodnutim Rady
Evropské unie. Jedna se o zavedeni doCasné ochrany pro tyto osoby a stanoveni podminek pro
jeji prodluzovani.

b) Poskytovani ubytovani a souvisejicich sluzeb: Zakon fesi otazky tykajici se
ubytovani a dalSich sluzeb pro osoby s udélenou docasnou ochranou, coz je dulezity aspekt
zajisténi zakladnich potieb téchto jedinct.

c) Asistovany dobrovolny navrat: Zakon se zabyva otdzkami souvisejicimi s
dobrovolnym navratem osob do svych domovskych zemi a poskytuje mechanismy pro
asistovany dobrovolny navrat.

d) Poskytovani zdravotnich sluzeb: Specifikuje zvlastni pravidla pro poskytovani
zdravotni péCe pro uprchliky a osoby s udé€lenou docasnou ochranou, aby zajistil jejich
zdravotni potieby.

e) Evidence ukrajinskych vozidel: Zavadi systém evidence vozidel se statni poznavaci
znatkou Ukrajiny, coz ma pomoci s identifikaci a spravou téchto vozidel na uzemi Ceské

republiky.
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7 Bariéry integrace

V této dobé se ¢im dal ¢astéji mluvi nejen v Ceském ale 1 zahrani¢nim prostiedi o otazce
pfijimani uprchlika. Z velké vétsiny vyzkumi verejného minéni vychazi, ze panuje velka
obava Ceské spolecnosti z neznamého, ktera s pfichodem uprchlikt souvisi (Koldinska,
Scheu, Stefko, 2017, s. 12).

Nizka integrace cizinct do spolecnosti a jejich oddéleni od vétsiny pfinasi rizika. To je
patrné z némeckych zkuSenosti. Existuji dvé nebezpeCi: Za prvé, imigranti, ktefi se neciti
soucasti hostitelské zemé, mohou vytvaret prostiedi pro extremismus a nenavist vici této zemi.
Za druhé, kdyz jsou cizinci odmitani vétSinovou spolecnosti a ziji ve svych uzavienych
komunitach, to muze zvySovat popularitu pravicove extremistickych hnuti (Gabal, 2004).

V dnesni globalizované dobé& uz neni mozné spoléhat pouze na pokrevni vazby jako
zéklad pro jednotu spolecnosti v jednom stat&. Ceska spolecnost se stale vice diverzifikuje v
kultufe, jazyce a etnickém slozeni. Vedle tradic a etnickych vazeb, které jsou stale dilezité,

musime hledat nové spolecné hodnoty, které sdilime s cizinci (Gabal, 2004).

7.1 Identifikace hlavnich bariér

Dusan Drbohlav v rozhovoru pro rozhlas dvojku uvadi nasledujici: Projevuje se to jak v
informovanosti vétSiny ¢eské spolecnosti, tak 1 u ukrajinskych uprchlikt, ktefi Casto hledaji
informace bez uspéchu.

To ilustruje nedavny vyzkum agentury PAQ Research Hlas Ukrajinct v Cesku. Podle
posledni zpravy se az pétina ukrajinskych uprchliké v Cesku nedostala k 1ékafi, piestoze maji
pristup k vefejnému zdravotnimu poji§téni. Narazeji na nedostatek informaci, dlouhé cekaci
doby a problémy s jazykovou komunikaci. "K tomu ptidejme dalsi problémy, jako je tieba
digitalizace. Casto se stava, e je obtizné ziskat humanitarni davky, protoze neni mozné
jednotlivce v systému identifikovat," dodava Drbohlav. V hlub$i integraci ukrajinskych
uprchlikt do Ceské spolecnosti brani velka nejistota a touha vratit se zpét, avsak zaroveri je jim
momentalné tato moznost nedosazitelna (Paq Research, 2022).

Pro denik Echo24 Marie Jelinkova uvedla, ze pokud nedojde k zasadni zméné pfistupu k
uprchlikiim, hrozi fada negativnich dopadi. Mize dojit k hromadné emigraci kvalifikovanych
jednotlived do zahranic¢i, kde maji lepsi moznosti vyuzit své dovednosti, coz by mohlo vést k
narastu Sedé ekonomiky. Tim, ze nedostanou potfebnou ochranu a podporu, jsou lidé, ktefi
uprchli pred nebezpec€im, odsouzeni k zivotu v bid€, coz se tyka zejména matky s détmi. Tato
situace také brani v budovani infrastruktury, ktera by mohla byt klicova pro feSeni budoucich

vyzev spojenych s migraci (DobiaSovsky, 2023).
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7.1.1 Diskriminace a xenofobie

Diskriminace a xenofobie predstavuji vyznamné bariéry pro uspé$nou integraci ukrajinskych
uprchlikd do Ceské republiky. Tyto negativni postoje nejen omezuji piistup k zakladnim
sluzbam a zaméstnani, ale také ohrozuji dusevni zdravi uprchlika a destabilizuji socialni
kohesi v hostitelské spolecnosti. Porozumeéni t€mto jevim je kliCové pro navrhovani opatfeni,
ktera podporuji inkluzivni integraci a pfispivaji k budovani respektu a solidarity mezi riznymi
skupinami obyvatelstva.

Diskriminace znamena rozliSovani, vylu¢ovani nebo znevyhodniovani lidi. NejCasteji se
pouziva k oznaceni nespravedlivého jednani lidi na zaklad¢ jejich ptislusnosti k urcité skupiné,
aniz by brali v uvahu jejich skutecné schopnosti. Diskriminace mtze naruSovat sebevédomi
jednotlivea 1 celych skupin. Také zvySuje naklady na integraci imigranti pro hostitelskou
spolecnost a omezuje jejich prinosy (naptiklad dusSevni, pracovni nebo kulturni). Diskriminace
se obvykle vyskytuje na zacatku pobytu imigrantil v nové zemi a postupné mizi, jak se imigranti
nauCi jazyk hostitelské zemé. Jazykova integrace je ucinnym zpisobem, jak piekonat
diskriminaci (Schebelle, Horakova, 2012).

Pravni definice xenofobie neexistuje a je spiSe vnimana jako subjektivni pocit. Xenofobie
je Casto chapana jako strach z cizincti. V dnesni dobé se termin bézné pouziva k popisu nenavisti
nebo nepratelského postoje vici lidem z jinych zemi, jako jsou pfist€éhovalci, azylanti nebo
zahrani¢ni pracovnici. Xenofobie Casto vychazi z nedostatku znalosti o jinych kulturach a
tradicich a muZze se projevovat jako opovrhovani nebo nedostatek respektu k puvodu,

zvyklostem nebo jinym aspektim jinych skupin lidi ¢i narodd (Egert, 2015).

7.2 Socialni vylouceni

Socialni zaglefiovani je v pravnim systému Ceské republiky (zakon & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist) definovano jako proces, jehoz cilem je
zajistit, aby osoby ohrozené socialnim vyloucenim nebo jiz socialné vyloucené ziskaly
ptilezitosti a moznosti umoziiujici jim plné zaclenéni do ekonomického, socialniho a
kulturniho zivota spoleCnosti a zily zpisobem, ktery je v ramci spoleCnosti povazovan za
normalni. Socialnim vyloucenim podle vySe uvedeného zakona se rozumi situace, kdy je
jedinec vyclenén ze bézného spolecenského zivota a neni schopen se do né€j zapojit kvili

nepiiznivé socialni situaci (MPSV, 2022).

Dle Mertla 2023 jsou dvé pojeti socialni exkluze:
e Prvni se tyka exkluze z trhu prace

e Druha se vztahuje k exkluzi socialniho statusu a obCanstvi
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Participace na trhu prace je podminkou pro uspé$ny proces inkluze a integrace. V druhém
pfistupu k socialnimu vylouceni hraje klicovou roli zptsob pfistupu a uplatiiovani obc¢anskych
prav, ktera slouzi jako zaruka pro urcitou zivotni uroven (Mertl, 2023, s. 137).

Aktivni Gcast na zivoteé spolecnosti je podminéna fadou aktivit, zejména pristupem k
zakladnim zdrojum, jako jsou zameéstnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce a vzdélani.
Pokud tyto predpoklady nejsou splnény a obCan nema pfistup k t€émto zdrojum, dochazi k
oslabeni jeho integracnich mechanismil v ramci dané spolecnosti (Mertl, 2023, s. 137, 138).
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8 Vysledky integrace

Dle studie PAQ Research 2023 sedm z deseti Ukrajinct, ktefi piisli do Ceska po roce 2022
zije pod hranici ptijmové chudoby, pfestoze dvé tretiny pfichozich nad 17 let maji
zaméstnani. Z této skupiny pracovnika si dvé tfetiny nevydélaji ani 150 korun Cistého na
hodinu, a téméf tf1 pétiny z nich pracuji na pozicich pod svou kvalifikaci. Tato situace
postihuje zeyjména rodiny s détmi a seniory, ktefi jsou nejvice ohrozeni.

Vysledky prvni studie Paq Research provedené po zacatku valky na Ukrajiné potvrdily
mnohé z predpovédi a varovani. Zjistilo se, ze v Cesku zlistava az 2/3 uprchlikd, ktefi sem
dorazili, coz odpovida trendu uprchlickych vin poslednich dvou desetileti. Mnoho z nich
pracyje, ale Casto ve stavu nekvalifikovanych a nejistych pracovnich pozic. Vyuka Cestiny je
limitovana, coz brzdi rozvoj jazykovych dovednosti u déti 1 dospélych. Nedostatecny systém
relokace zptisobil pietizeni nékterych mést a regiontl. Skolstvi se potyka s omezenou Gdasti a
kapacitami zejména v matefskych a stfednich Skolach. Nedostatek dostupného bydleni,
zejména kvuli nedostate¢né nabidce najmu a nedostatku rekonstruovanych obecnich bytt, brani
presunu Ukrajinct z ubytoven do vlastnich bytt.

V nékterych oblastech byla tspésné implementovana doporueni odborniki. Diky
opatfenim ze strany statu a usili neziskovych organizaci, obci a dobrovolnikti se podafilo
zmirnit nékteré hrozby.

Zvyseni podpory bydleni pro mistni domacnosti vedlo k navyseni ubytovacich kapacit, coz
pfineslo pomoc az 40 % Ukrajincim. Byly vyuZity kapacity hotelti a ubytoven. Situace v oblasti
bydleni v roce 2022 Iépe odpovidala pozitivnim scénaiim piredstavenym v uvodni studii.
Prevazné se uprchlici zacali vzdélavat v ¢eskych tridach, ackoli na zacatku byl plan vytvofit
ukrajinské Skoly. Podpora v oblasti bydleni a poskytovani humanitarnich davek pfispély k
redukeci extrémni chudoby (Kavanova, Prokop, Daurte, Kunc, Levinsky, Ostry, Skvriiak, 2023).
Vétsina uprchliki je aktivni na trhu prace diky novym moznostem zaméstnani (i kdyZz ¢asto na
pozicich, které neodpovidaji jejich kvalifikaci). Vét§ina Ceché pozitivnd vnima snahu
Ukrajinc o za¢len&ni a adaptaci v Cesku. Tato podpora je vyznamna, zejména od léta 2022,
kdy se stabilizovala po pivodnim nadSeni a jiz neklesa (Kavanova, Prokop, Daurte, Kunc,
Levinsky, Ostry, Skvriiak, 2023).

Ukrajinskych déti chodi do Skolek pouze dvé tietiny, zato Ceskych déti dochazi do Skolky devét
z deseti. PfedSkolni péce vyrazné souvisi s tim, jestli rodice mohou najit praci (Paq Research,
2023).
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Vyuzivani sluzeb

Sluzby zdarma na podporu integrace vyuzila polovina uprchlikii, nejcastéji Slo o
bezplatné kurzy Cestiny (20 %). Pomoc pii hledani prace, 1ékare nebo s administrativou vyuzily
jednotky procent lidi. Lékafe zatim v Cesku navstivily dvé tretiny lidi; pouze 9 % uprchlikd
tvrdi, ze 1ékare nenavstivili, aC potfebovali. Informace o doCasné ochrané ziskavali uprchlici
predevs§im na oficialnich strankach ufadi a na socialnich sitich. Oproti tomu od neziskovych
organizaci a KACPU (Krajska asisten¢ni centra pomoci Ukrajin€) ziskalo informace jen 11-12
% lidi. O pomoc si uprchlici nejCastéji fikaji samotnym ufadim (19 %) a také svym
zamestnavatelim (18 %). (MVCR, 2023)

Pomoc valeénym uprchlikim na uzemi Ceské republiky je multidimenzionalnim
procesem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a opatifeni. Tato pomoc je poskytovana
prostfednictvim podpory obci, mést a organizaci, které se specializuji na praci s uprchliky.
Jednim z klicovych prvkd této pomoci je podpora komunitnich aktivit a adaptace, které
pomahaji uprchlikiim integrovat se do nového prostiedi a ziskat nezbytné dovednosti pro
uspesny zivot v nove zemi.

Dalsi dulezitou slozkou je socialni prace a poradenstvi, které umoziuje uprchlikiim ziskat
nezbytné informace a podporu v obtiznych situacich. Humanitarni pomoc je rovnéz kli¢ovym
prvkem, zahrnujicim poskytovani zakladnich potteb, jako jsou potraviny, oSaceni a ubytovani.

V ramci pomoci uprchlikim je také kladen diraz na podporu vzdélavani, ktera zahrnuje
poskytovani informaci o Skolnim systému, podporu pfi zapisu déti do matetskych Skolek a Skol
a zajisténi specialnich vzdélavacich programi pro uprchliky.

Analyzy a podpora rozhodovani zalozeného na dikazech jsou také nedilnou soucasti
pomoci, ktera umoziuje efektivni a ucinné planovani a realizaci podpirnych opatteni.

Pifima pomoc poskytovana valecnym uprchlikim z Ukrajiny zahrnuje fadu konkrétnich
opatfeni, jako je pomoc s vyfizovanim nezbytnych dokumentl, orientace v systému, ziskani
humanitarnich davek a potravinové pomoci, hledani bydleni a prace, zapsani déti do skol a
matetskych §kol, zajisténi 1ékarské péce a tlumoceni. Krome toho jsou poskytovany také sluzby
psychologické podpory a pomoc pii piekonéavani situaci vykofistovani.

Dalsi formy pomoci zahrnuji poskytovani prechodného ubytovani pro mladistvé a mladé
dospélé bez doprovodu nejblizsi rodiny, pfipravu na pfijimaci zkousky na stfedni Skolu a
stipendijni programy, které umoziuji uprchlikim ziskat potfebné dovednosti pro budouci
uspésnou integraci do spolecnosti. Tento komplexni pfistup k pomoci uprchlikiim je nezbytny
pro podporu jejich adaptace a Gsp&$ného zatlenéni do eské spoletnosti (Clovék v tisni, b.d.).
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9 Analyza potiebnosti projektu

Analyza potfebnosti probihala riznymi zpisoby. Sbérem dat online dale rozhovorem s
pracovnici Amerického centra v Ostravé a dale dotaznikem ktery byl cileny pfimo pro cilovou
skupinu uprchlika z Ukrajiny a také informacemi zaznamenanymi po navstéve ukrajinskych
zen, s kterymi jsme na Skole Caritas méli prednasku.

M¢ dotaznikové Setfeni probéhlo v Americkém centru v Ostrave, které je soucasti mestské
knihovny. Toto centrum aktivné podporuje Ukrajince jiz od zacatku konfliktu na Ukrajing.
Mezi jejich aktivity patfi naptiklad kurzy Cestiny, lekce cviceni na gymnastickych micich pro
déti nebo kreativni workshopy pro déti. Dotaznik byl distribuovan mezi pravidelné i
nepravidelné navstévniky Amerického centra.

Z mého dotazniku vyplyva, ze neexistuji jednotné informace, které by jednoznacné

ukazovaly na to, co Ukrajinci potiebuji pro svou integraci. Casto se objevuji odpovédi typu

n.n
2

nn
2

"nevim, kam mam jit, kde mi poradi", "chybi mi jazykové kurzy", "potiebuji poradit s nécim",
"integracni aktivity pro déti" a "kulturni centra". Z tohoto plyne, ze jednim z problému je, Ze
Ukrajinci nevedi, kam se obratit.

Kromé toho jsou zde také konkrétni potieby, které Ukrajinci vyjadrili. Radi by méli
koutek knih v ukrajinstin€, protoze je nelze koupit v obchodech, a moznost vymény
ukrajinskych knih. Potfebuji také kurzy Ceského jazyka, konverzaéni klub v cestin€ pro
ukrajinské obCany a konzultace s psychologem kvuli ztrat€ a naro¢nostem spojenym s valkou
a ztratou blizkych. Dale zadaji pomoc v oblasti mediciny, socialnich programt a pravnich
sluzeb. Navrhuji otevieni jazykovych a adaptacnich kurzi v mensich méstech nebo online, a
zaznamenava se zajem o kurzy Ceského jazyka, rekvalifikacni kurzy a kurzy pro nové profese.

Neékteri Ukrajinci hledaji kurzy Cestiny pro déti, doucovani dle skolniho vzdélavaciho
programu a vyuku o Ceské kultufe a historii. Tyto konkrétni potfeby by mohlo integracni
centrum adresovat a poskytovat odpovidajici sluzby.

Vyzkum provedeny v roce 2024 spoleCnosti Paq Research zduraznil potiebu
intenzivnéj§iho zaméfeni na integraci, pfi¢emz identifikoval ne€kolik klicovych oblasti potieb.
Je nutné podotknout, ze udaje spoleCnosti Paq Research se zaméfuji jen na Ukrajince, které
utekli pred valkou po roce 2022.

Ve Skolnim prostedi byla pozorovana pozitivni integrace, zejména v oblasti dochazky
déti do Skol. Nicméné analyza ukazala vyzvy v oblasti vyuky Ceského jazyka, kde doslo k
poklesu poctu déti, které se uci v Ceském jazyce. Pouze 40 % déti ve véku 6—17 let se vénuje
vyuce ¢eského jazyka ve Skolnim prostiedi, coz pfedstavuje vyrazny pokles oproti predchozimu
Skolnimu roku. Z tohoto divodu je zfejma potieba posileni podpory v této oblasti, zejména v
raném veéku, kde se pouze 8 % déti ve véku 15-17 let vyjadiuje plynné v ¢eském jazyce.

V pracovni sféfe byly zjistény podobné vyzvy. Vice nez dvé tietiny pracujicich v Ceské

republice pracuji pod svou kvalifikaci a 40 % uvadi nedostatek pravni nebo socidlni ochrany.
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Navic je zaznamenano, ze tfetina pracujicich musi vykonavat vice nez jednu praci pro zajisténi
obzivy, a ze vice nez polovina pracujicich vydélava méné nez 150 K¢ Cistého na hodinu.

Pokud jde o socialni podporu, vyzkum naznacuje nedostatecnou ucinnost v boji proti
pfijmové chudobé. Systém pfiznavani humanitarnich davek mize dokonce podnécovat
zatajovani piijmu z legalni prace a zvySeni prace v Sedé ekonomice.

V oblasti socialni integrace déti a dospélych jsou zjistény dalsi vyzvy. Zatimco polovina
ukrajinskych déti je dobfe zaclenéna do Ceskych kolektivi, pouze 41 % dospélych se pravidelné
vénuje volnocasovym aktivitam. Kromé toho pouze tietina uprchlika travi volny Cas s ¢eskymi
prateli nebo znamymi, coz naznacuje mozné problémy s integraci do Ceské spolecnosti.

Zaroven se vyzkum zaméfil na otazku diskriminace a agresivniho chovani vuci
uprchlikim. Zjisténi ukazuji, ze vyznamna ¢ast uprchlik se setkala s diskriminaci a verbalnimi
utoky, coz naznacuje dalsi aspekt integrace, ktery vyzaduje pozornost.

Celkove lze konstatovat, ze vysledky vyzkumu podporuji potiebu trvalého a dikladného
usili o podporu integrace v riznych sférach zivota, aby se zajistila ispé€Sna integrace a zaclenéni
cizinct do Ceské spolecnosti.

Dale Paq Research identifikuje potieby a vyzvy spojené s integraci cizinci do Ceské
spoleCnosti. Zejména je nutné zduraznit potifebu podpory ucasti déti i dospélych ve
volnocasovych aktivitach, ktera ma kliCovy vliv na integraci do Ceskych kolektivii a rozvoj
jazykovych dovednosti. K tomu je tfeba zajistit finanéni mechanismy umoziujici piistup k
témto aktivitam i1 détem z domacnosti zijicich v piijmové chudobg, a to jak ukrajinskym, tak
Ceskym.

Navrhovana opatfeni zahruji finanéni podporu instituci a organizaci poskytujicich
volnocasové aktivity, jako jsou stifediska volného cCasu, Skoly a neziskové organizace.
Dulezitym prvkem je také aktivni vyhledavani a komplexni podpora ohrozenych mladych lidi
z Ukrajiny, zejména téch, ktefi jsou bez doprovodu pfibuzného a neabsolvuji ceskou skolu. To
zahrnuje posileni poradenstvi, vzdélavani, jazykového rozvoje a psychosocialni podpory,
zejména v ohrozenych a vyloucenych lokalitach.

Napfi¢ opatienimi je také dulezité budovani kapacit v oblasti péce o dusevni zdravi pro
ukrajinské uprchliky i Ceské obCany, s dirazem na dostupnost psychologické péce pro uprchliky
a na uznavani kvalifikaci v oboru psychiatrie a psychologie, aby bylo mozné efektivné vyuzit
jejich odborné znalosti. Tato opatfeni jsou kliCova pro zajisténi Gsp€sné integrace cizinci do
Ceské spoleCnosti a pro zlepSeni jejich zivotnich podminek v novém prostiedi (Paq Research,
2024)

9.1 Zakladniinformace o cilové skupiné

Analyza potiebnosti projektu zaméfeného na podporu integrace Ukrajinc v Cesku, konkrétné

ve mésté Ostrava, kde zije pfiblizné€ 7724 Ukrajinct, vyZzaduje detailni zkoumani situace
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Ukrajinct a identifikaci kliCovych oblasti, ve kterych je tfeba poskytnout pomoc ¢i podpofit.
Ukrajinci v Cesku &eli vyznamnym ekonomickym a socialnim obtizim, pfi¢emz sedm z deseti
zije pod hranici pfijmové chudoby, a to 1 ptes to, ze dvé tietiny z nich maji zameéstnani.
Specifické skupiny Ukrajinci, jako jsou rodiny s détmi a seniofi, jsou nejvice ohrozeny.
Prestoze explicitni udaj o predpokladané velikosti cilové skupiny chybi, z informaci vyplyva,
e podpora integrace Ukrajinct je kliova pro vétsinu uprchlik v Cesku. ZlepSeni socialniho
zallefiovani a ekonomické situace Ukrajinct v Cesku piinasi piimy prospéch z kliovych
aktivit projektu. To zahrnuje zvysSeni Sanci Ukrajincti na praci a zlepseni jejich zivotnich
podminek. Neptimy uzitek z realizace projektu spociva v snizeni tlaku na socialni sluzby a
veiejné zdroje, zvyseni diverzity a socialni stability v Cesku a prevenci $edé ekonomiky.
Analyza zahrnuje udaje o poétu Ukrajinct v Cesku, zamé&stnanosti Ukrajincti nad 17 let a
informace o socialn¢ znevyhodnénych skupinach, jako jsou rodiny s détmi a seniofi, ktefi jsou
nejvice ohrozeni. Podpora integrace Ukrajinct v Cesku vyzaduje komplexni piistup, ktery
bude adresovat jejich zakladni potieby v oblasti bydleni, zaméstnanosti, vzdélani,
zdravotnictvi a socialni integrace. Projekt by mél zahrnovat multidimenzionalni podporu,
ktera jim umozni Gspésné se zaclenit do Ceské spolecCnosti a ziskat nezbytné dovednosti pro
budouci uspéch. Dullezitou soucasti tohoto projektu bude také aktivni spoluprace s riznymi
stakeholdery, vCetné neziskovych organizaci, mistnich ufadi, zaméstnavatelti a dobrovolnik,
aby byla zajisténa efektivni implementace a udrzitelnost poskytované pomoci. Na konci roku
2023 na uzemi CR pobyvalo celkem 574 447 osob z Ukrajiny.

Mym hlavnim cilem jsou Ukrajinci, kteti se déli na dvé skupiny uprchlika: ti, ktefi jsou
v Ceské republice jiz delsi dobu a piili pfed zah4jenim invaze na Ukrajinu pied rokem 2022,
a druha skupina, tj. ti, ktefi sem pfisli v dusledku konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem po zacatku
valky v roce 2022. MUj projekt se soustiedi na dlouhodobou integraci, s dirazem na skupinu
uprchlikd, ktefi jsou v Cesku del$i dobu. Z analyzy potieb a zjisténi dobré praxe vyplyva, ze
tito uprchlici Casto nedostavaji potfebnou pozornost a pomoc, ackoli ji stale potebuji k uspesné
integraci do Ceské spoleCnosti. Stale pretrvava potfeba poradenstvi, ¢i integracnich aktivit pro

razné veékové skupiny

9.2 Primy a neprimy uzitek z realizace projektu

Uzivatelé — Ukrajinci:
Ukrajinci tvoti primarni cilovou skupinu projektu. Pro né je "Ukrajinsky koutek" navrzen

jako misto poskytujici podporu a pomoc pii adaptaci a integraci do nového prostiedi. Piimy
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uzitek spociva v moznosti ziskat individualni podporu a poradenstvi od kvalifikovaného
socialniho pracovnika, ktery jim muze pomoci s feSenim praktickych otazek tykajicich se
zameéstnani, vzdélani, bydleni a dalSich zivotnich oblasti. Dale mohou vyuzivat terapeutické
sluzby a psychosocialni podporu pro zvladani emocionalnich naroki spojenych s migracnim
procesem. "Ukrajinsky koutek" také nabizi prostor pro jazykovou a kulturni integraci, kde
mohou ucastnici rozvijet své jazykové dovednosti a seznamit se s ¢eskou kulturou a tradicemi.
Pro ty, ktefi hledaji praci nebo zvazuji podnikani, projekt mize poskytnout podporu a
poradenstvi v oblasti pravnich otazek a integrace na trh prace. Velikost této skupiny je tézko
odhadnutelna. Tydné americké centrum navstévuje piiblizn€ 20 Ukrajinct. Pii aktivitach, které
centrum ¢i samotni Ukrajinci organizuji jsou jiz pocty vétsi a dost Casto se meni.
Zaméstnanci a dobrovolnici:

Zameéstnanci a dobrovolnici, ktefi budou zapojeni do provozu "Ukrajinského koutku",
ziskaji pfimy uzitek v podob&é moznosti aktivniho zapojeni do socialni ¢innosti a prace na
projektech socidlni integrace. Pracovnici budou mit pfilezitost rozvijet své dovednosti a
zkuSenosti v oblasti socialni prace, interkulturni komunikace a mezilidskych vztaha. Tato prace
jim mize pfinést osobni naplnéni a pocit pfinosu pro komunitu, coz mize pozitivné ovlivnit
jejich osobni a profesni rozvoj. VSichni zaméstnanci knihovny a Amerického centra maji
moznost zapojit se do projektu. Z mého rozhovoru s vedouci pracovnici Amerického centra
vyplynulo, Ze se jiz pfi predeslych aktivitach a projektech spojenych s Ukrajinci byli 1 ostatni
zaméstnanci velmi napomocni.

Navstévnici knihovny a Amerického centra:

Néavstévnici knihovny a Amerického centra tvofi nepiimou cilovou skupinu projektu. Pro
né "Ukrajinsky koutek" pfinasi nepfimy uzitek v podobé& zvySené dostupnosti kulturnich a
vzdélavacich aktivit. Projekt poskytuje moznost setkani s novymi kulturami a lidmi, coz
podporuje interkulturni dialog a porozumeéni. Diky rozsifeni nabidky sluzeb a aktivit
"Ukrajinského koutku" se zvySuje atraktivita knihovny a Amerického centra jako mist
setkavani a kulturniho vyziti, coz mize pfispét k posileni jejich role jako center komunitniho
rozvoje a integrace.

Knihovna Ostrava:

Pro Knihovnu Ostrava pfinasi projekt "Ukrajinsky koutek" nepiimy uzitek v podobé posileni
jeji role jako centra komunitniho rozvoje a integrace. Spoluprace s timto projektem umoziuje
knihovné rozsifit svou nabidku sluzeb a aktivit pro Sirokou vefejnost, coz muze vést k
zvySenému zajmu o jeji ¢innost a posileni jeji spoleCenské relevance. Diky "Ukrajinskému
koutku" bude knihovna schopna Iépe reagovat na potteby své komunity a poskytnout prostredi
pro interkulturni dialog a vzajemné porozuméni mezi riznymi skupinami obyvatel. Timto
zpusobem projekt pfispiva nejen k integraci, ale také k posileni socialni soudrznosti v mistni

komunité.
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Skolni instituce:

Skolni instituce, jako jsou zakladni a stiedni $koly, mohou mit nepfimy uZitek z projektu
"Ukrajinsky koutek" prostfednictvim moznosti spoluprace na vzdélavacich projektech a
aktivitach. Projekt mize nabidnout moznosti pro organizacni navstévy Skolnich skupin nebo
spolupraci na interkulturnich workshopech a prezentacich, coz muze pfispét k rozvoji
mezikulturniho porozuméni a respektu mezi studenty. Skoly &asto se zapojuji do riiznych
programu a projektt, které knihovny potadaji. Je to moznost, jak propojit zaky s Ukrajinci a
celkové cizinci, diky tomu se muaze zlepSit vztah mezi mladymi lidmi a menSinami, které
v Ceské republice Ziji.

Mistni podnikatelé a zaméstnavatelé:

Mistni podnikatelé a zaméstnavatelé mohou mit uzitek z projektu "Ukrajinsky koutek"
prostfednictvim moznosti spoluprace a partnerstvi. Navic poskytované sluzby projektu,
zejmeéna pracovni poradenstvi a podpora pro podnikani, mohou pomoci mistnim podnikatelim
nalézt vhodné zameéstnance mezi Ukrajinci a ziskat cenné informace pro rozvoj jejich podnikd.
Timto zpusobem projekt nejenze prispiva k integraci Ukrajinci do spoleCnosti, ale také

podporuje podnikani a zaméstnanost v regionu, coz ma pozitivni dopad na celou komunitu.

Tabulka 1 Subjekty zapojené do projektu

Cilova skupina Pfimy/neptimy uzitek Pocet lidi Prospéch z realizace
projektu

Uzivatelé — Ptima cilova skupina Dle zagymu Ziskani individualni

Ukrajinci podpory

Zaméstnanci a Ptima cilova skupina Min. 5 Aktivni zapojeni do

dobrovolnici socialni ¢innosti a

prace na projektech

socialni integrace

Navstévnici Nepiima cilova skupina Dle Moznost setkani s
knihovny a navstévnosti novymi kulturami a
Amerického centra lidmi, coz podporuje

interkulturni dialog a

porozumeni

Knihovna Ostrava Nepiima cilova skupina Dle Umoziuje knihovné
navstévnosti roz§ifit svou nabidku
sluzeb a aktivit pro

Sirokou vefejnost

Skolni instituce Nepiima cilova skupina Min. 6 Rozvoj
zakladnich mezikulturniho
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Skol v okoli porozumeéni a

Amerického respektu mezi

centra studenty
Mistni podnikatelé a | Nepiima cilova skupina Mohou nalézt
zaméstnavatelé vhodné zaméstnance

mezi Ukrajinci

Zdroj: Vlastni tvorba

9.3 Strom dusledki a pricin

Obrazek 2 Strom pii¢in a problémi

2Zvyseny pocit izolace a osamélost

Omezena socilni
integrace a rozvoj
dét

ch integrace / }
vl O nost vytvaien

b a podpory.

Diisledky

(!\ zka mira integrace Ukra ﬂCh)

: 3 Nedostatek podpory pfi socidlr
Jazykova bariéra

ntegrac
Nedostateéna nabidka vzdélavacich a volnoéasovych

Kulturni a socidlni rozdily

mezend schopnost komunikace v /
Ani DFist Nedostatek

Ceském ja; stupu k

nésledovné podpory a

poradenstvi pf ci do nového

ozumeéni a adaptace na prostfed

Nedostatek dostupnych aktivit pro

déti v novém prostiedi Nedostatek por

mistni kulturu a normy

Zdroj: Vlastni tvorba

9.4 Priklady reSeni dané problematiky

V Ceské republice i v zahrani&i existuji riizné projekty a ¢innosti zaméfené na podporu
integrace uprchlika. Patii zde napfiklad programy vzdélavani v ¢eskych Skolach, kurzy Cestiny
pro dospélé, podpora hledani zaméstnani, poskytovani socialnich sluzeb a poradenstvi, a také
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projekty zaméfené na podporu bydleni a zlepSeni zivotnich podminek. Bohuzel jsem nikde
nenasla piimo projekt, ktery by se vénoval uprchlikam, kteii jiz delsi dobu jsou v Ceské

republice a poskytuji komplexni sluzbu a poskytoval aspon podobnou sluzbu.

Nadace Lenky a Romana Smidberskych

Détsky koutek pro ukrajinské déti

DETSKY KOUTEK poskytuje bezpedné togisté pro 30 matek s détmi uprchliky pred
valkou. Tento prostor je vybaveny nabytkem, televizi a dal§im vybavenim, ale nabizi mnohem
vice nez pouhé fyzické zazemi. Diky spolupraci s Détskym domovem Pardubice se stal mistem
plnych her a fantazie, kde déti mohou rozvijet svou kreativitu a zapomenout na stresujici
okolnosti kolem nich. V tomto koutku se déti mohou vénovat riznym aktivitam, jako jsou hry,
malovani, skladani puzzle nebo sledovani oblibenych filmt. Kromé toho se zde konaji rizné
workshopy a akce, které pomahaji détem rozvijet dovednosti a navazovat nové pratelstvi.
Sluzba détského koutku neni pouze prostor, kde déti mohou stravit cas — je to také komunitni

centrum, které poskytuje podporu a solidaritu rodindm v nesnéazich

Sdruzeni pro integraci a migraci

Socialni poradentstvi
Sdruzeni poskytuje poradenstvi v téchto oblastech:

1. Zaméstnani: Pomahame s orientaci na trhu prace, hledanim, ziskanim a udrzenim
pracovniho mista. Nabizime asistenci pfi psani zivotopisu a informace o pravech a
povinnostech v CR véetné prav a povinnosti cizinci.

2. Bydleni: Poskytujeme pomoc pii orientaci na trhu bydleni, informace o pravech a
povinnostech najemnikd a rizicich spojenych s bydlenim v najmu. Informujeme také o
moznostech nouzového socialniho bydleni v ramci socialnich sluzeb v CR.

3. Zdravotniho pojisténi, socialniho zabezpeceni, dichodu a socialnich davek:
Poskytujeme informace a poradenstvi v téchto oblastech.

4. Vzdélavani: Podporujeme piistup ke vzdélani a informujeme o moznostech dalsiho
vzdélavani.

5. Rodinny zivot a péce o déti: Poskytujeme poradenstvi a podporu v otazkach tykajicich
se rodinného zivota a péce o déti.

(Sdruzeni pro integraci a migraci, 2024)

USA — New Hanover County Public Library

V mnoha knihovnach po celém USA nyni pracuji socidlni pracovnici, coz je vitany trend.
Myslenka socialnich pracovniki v knihovnach se rychle stava predmétem zajmu a diskuzi mezi
knihovniky. V nékterych knihovnéch se socialni pracovnici stali nedilnou soucasti pracovniho
tymu a jejich pfitomnost je vnimana jako velka piidana hodnota. Socialni pracovnici poskytuji

sluzby, které knihovnici nemohou. Pomahaji ¢tenaiim s otazkami, jako je ziskani zdravotniho
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pojisténi, vysvétleni dopist o ruseni davek nebo zpfistupnéni potravinovych poukazek. Jejich

podpora je velmi cenéna a pfinasi konkrétni a individualni pomoc uzivatelim knihoven, coz je

néco, co knihovnici sami nemohou poskytnout (LaCretia Keith, 2023).

9.5 Analyza stakeholderu

Stakeholdefi zahrnuji rizné subjekty zapojené do problematiky integrace Ukrajinct, vCetné

vladnich instituci, neziskovych organizaci, obci, zaméstnavatelt, Skol a dalSich poskytovatela

socialnich sluzeb. Kazdy z téchto subjektii ma svou roli v podpofe integrace a je dulezitym

partnerem pfi realizaci projektu.

1.

Mesto Ostrava: Mésto, ve kterém se nachazi planované centrum integrace, miize
byt kliCovym partnerem. Mésto je takeé ziizovatelem knihovny mésta Ostravy, ma
potencial poskytnout podporu a zazemi pro provoz projektu.

Ostravska knihovna — Americké centrum: Tento subjekt poskytne prostor pro
centrum integrace a muze se stat partnerem pii organizaci akci a programu
zaméfenych na integraci. Americké centrum porada rizné akce, workshopy a
aktivity nejen pro Ukrajince ale pro Sirokou verejnost.

Neziskové organizace zaméfené na pomoc uprchlikim: Mistni neziskové
organizace maji kliCovou roli v poskytovani sluzeb, poradenstvi a podpory
uprchlikim. Jednou z téchto organizaci je krajské asistencni centrum pomoci
Ukrajing, které poskytuje nezbytnou administrativni pomoc a podporu. Zde se
nachazeji zastupci odboru migracni a azylové politiky, zdravotnich pojistoven,
sluzby cizinecké policie, spravy uprchlickych zafizeni a tlumocnici, ktefi jsou
pfipraveni poskytnout pomoc Ukrajincim v jejich procesu zaclefiovani.

Utad prace: Utad prace mize poskytnout podporu v oblasti socialnich sluzeb,
administrativy a mohou byt partnerem pii pomoci Ukrajincim. Utad prace miize
pomoci s hledanim zameéstnani, s nalezenim a zatfazenim do kurzu ¢eského jazyka
nebo pii rekvalifikaci na jinou profesi.

Mistni podniky a zameéstnavatelé: Mistni podniky mohou nabidnout pracovni
prilezitosti pro uprchliky a podporovat integraci prostfednictvim zaméestnavani.
Mistni komunita: Zapojeni mistni komunity je klicové pro uspéch projektu. Mistni
obyvatelé mohou poskytnout dobrovolnickou praci, materialni podporu a pomoc
pii integraci Ukrajinct.

. Vzdélavaci instituce: Mistni Skoly, univerzity a instituce poskytujici vzdélani

mohou nabidnout kurzy cCeského jazyka a dalsi vzdélavaci pfilezitosti pro
Ukrajince. Skoly se také zapojuji do akei, které americké centrum nabizi. Také
Casto navs§tévuji knihovnu a je zde moznost zapojeni studenti do pomoci

Ukrajincim.
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9.6 Zavér analyzy potiebnosti

Integrace uprchlika z Ukrajiny do ¢eské spolecnosti predstavuje komplexni vyzvu, ktera
vyzaduje multidimenzionalni pfistup a podporu v nekolika kli€¢ovych oblastech zivota. Projekt
"Ukrajinsky koutek" se zamé&fuje na poskytovani individualni podpory a poradenstvi,
terapeutickych sluzeb a psychosocialni podpory, aby pomohl Ukrajincim piekonat praktické
obtize a emocionalni naroky migra¢niho procesu.

Vzdélani a zaméstnanost jsou kliCovymi oblastmi, kde je nezbytna podpora. To zahrnuje
kurzy Cestiny, pracovni poradenstvi a podporu pro podnikani, ktera maze pomoci uprchlikim
ziskat potfebné dovednosti a pfistup ke stabilnimu zaméstnani.

Je dulezité si uvédomit, ze Ukrajinci maji rozmanité potieby, a proto je nezbytné
pfistupovat k jejich integraci komplexné a respektovat jejich individualni situace. Projekt
"Ukrajinsky koutek" nabizi prostfedi pro individudlni podporu a rozvoj dovednosti, a to i
prostiednictvim spoluprace s riznymi subjekty, jako jsou knihovny, Skoly, podnikatelé a
neziskové organizace.

Integrace Ukrajinct do Ceské spoleCnosti je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje trvalé
usili a angazovanost ze strany vSech zucastnénych stran. SpoleCnym usilim mazeme vytvorit
prostfedi, ve kterém se Ukrajinci budou citit vitani a budou moci uspesné piispivat k rozvoji

Ceské spoleCnosti.
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10 Logframe projektu

Tabulka 2 Log frame

Ptinosy Obecné ovétitelné | Zdroje informaci
ukazatele: k ovéfeni (zptsob
ovéteni)

Zamé&r | Vytvoteni prostoru 1. Zfizeni Evidence dochazky
pro podporu koutku pro | socialniho
integrace ukrajinské ukrajinskou | pracovnika a jeho
komunity v Ostrave komunitu v | pracovniho
prostfednictvim Americkém | nasazeni.
zfizeni koutku v centru do
Americkém centru, konce roku.
poskytujiciho 2. Zajisténi
socialni a ptitomnosti
terapeutické sluzby, socialniho
poradenstvi v pracovnika
oblasti prace a ve
rodinnych stanovenych
zalezitosti, a pracovnich
programy pro déti. hodinach.

Cil Navrhnout program | ZvySeni poc¢tu 1. Evidence Existence
podpory pro Ukrajinct, ktefi registraci a | potfeby
ukrajinskou vyuzivaji dochéazky do |integrace
komunitu v poskytované sluzby koutku. ukrajinské
Ostrave, ktery 2. Pravidelné |komunity
zlepsi pristup k pruzkumy a |v Ostraveé
informacim, rozhovory s
sluzbam a soucasné Cleny Dostatecna
vytvoii prostredi ukrajinské  |informovanost
podporujici komunity. ukrajinské
komunitni komunity o
propojeni a aktivni poskytovanych
zapojeni pii procesu sluzbach
integrace do
mistniho prostredi.

Vystupy 1. Posileni 1. Socialni 1. Zéaznamy Dostatecné

projektu: personalniho pracovnik ucasti na zdroje pro

zazemi a veetné Skolenich a
organizacni vyhodnoceni
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struktury odbornych jejich poskytovani
pro podporu roli, Skoleni, efektivity. sluzeb
integrace Pravidelnost 2. Dotazniky a
2. Posileni a efektivita zpétna vazba | Otevienost
podpory a pracovnich od uzivatelti | partnerskych
sluzeb pro schizek informacnich | instituci ke
integraci tymu. materialQ. spolupraci
ukrajinské Kompletni
komunity vytvoreni
3. Zlepseni informacnich
dostupnosti materiala
informaci a Pravidelnost
rozsifeni a kvalita
spoluprace komunikace
pro podporu s
integrace partnerskymi
institucemi.
Klicové a) Zameéstnani Dokonéeni | Casovy ramec Znalost potreb
aktivity: socialniho naboru a aktivit: a preferenci
pracovnika ukonceni cilové skupiny
b) Skoleni Skoleni 1. 12/2024
socialniho socialniho 2. 12/2024- Existence
pracovnika, pracovnika 1/2025 potencialnich
pracovniki Pocet 3. 1/2025 partnert s
Amerického vyrobenych 4. 2/2025 podobnymi
centra informadénich 5. 2/2025 az cilia
¢) Informacni materiald ukondéeni hodnotami
material pro Pravidelnost projektu
uzivatele a kvalita 6. 2/2025 az Existence
sluzby komunikace ukonceni potieby téchto
d) Propojeni S projektu programi v
sluzby partnerskymi 7. 12/2025 cilové
s dal§imi institucemi komunité
institucemi Pocet déti
e) Programy G&astnicich Ochota cilové
pro déti a se programil skupiny
hlidani v priibéhu vyuzivat
f) Poradenstvi mésice poradenské
pro Pocet sluzby
u21yatele konzultaci
sluzby poskytnutych
g) Evaluace v pribéhu
mesice
Evaluace po
ukonceni
roku

Zdroj: Vlastni tvorba
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11 Cile projektu (spliiujici podminky SMART)

Tato kapitola popisuje zakladni informace a také cil projektu. Napad projektu byl konzultovan
s umélou inteligenci ChatGPT dale s pracovnici Amerického centra v Ostravé a dale napad na
tento projekt byl i soucasti dotazniku, ktery byl poskytovan uprchlikim z Ukrajiny. Cilem
tohoto projektu je zlep§it socialni zacleniovani této cilové skupiny, poskytnout jim potiebnou
pomoc a podporu pti feSeni konkrétnich potieb.

Tento projekt si klade za cil vytvorit prostiedi, které poskytne podporu a sluzby
Ukrajincim v Ostravé, s dirazem na jejich integraci do mistniho prostiedi. "Ukrajinsky koutek"
v Americkém centru v knihovné v Ostravé bude hlavnim mistem poskytovani této
multidisciplinarni podpory vedené socialnim pracovnikem. Zameéfuje se na poskytovani
poradenstvi v oblasti podnikani, prace a terapii, véetné moznosti hlidani déti. Cilem neni pouze
podpora noveé piichozich Ukrajinct po zacatku valky v roce 2022, ale i téch, ktefi jiz del§i dobu
7iji v Ceské republice. Tato socialni sluzba je poskytovana bezplatné a vyuziva vhodného
prostiedi Amerického centra k podpofe integrace a propojeni Ukrajinct, stejné jako vétSinové
spole¢nosti.

Cile pomoci metody SMART:

Specificky: Program se zaméfuje na vytvoreni "Ukrajinského koutku" v Americkém
centru v knihovné v Ostravé, ktery poskytne multidisciplinarni podporu vedenou socialnim
pracovnikem. Poskytované sluzby zahrnuji poradenstvi v oblasti podnikani, prace a terapii,
veetné moznosti hlidani déti.

Meéfitelny: Uspéch programu bude méfen na zakladé pottu lidi, kteli vyuZivaji
poskytované sluzby, jakoz 1 jejich spokojenosti s poskytovanou podporou. Lze také méfit miru
integrace ukrajinské komunity do mistniho prostiedi a miru komunitniho propojeni.

Dosazitelny: Program je realizovatelny diky spolupraci s Americkym centrem v knihovné
v Ostravé a vyuziti dostupnych zdroji pro poskytovani sluzeb. Jeho dosazitelnost je zajisténa
jasnym planem provozu "Ukrajinského koutku".

Relevantni: Program je relevantni pro potieby ukrajinské komunity v Ostravé, zejména
pro ty, ktefi pfichdzeji po zacatku valky v roce 2022, a také pro ty, ktefi jiz del$i dobu ziji v
Ceské republice. Poskytované sluzby odpovidaji skuteénym potfebam a vytvareji prostiedi
podporujici integraci a komunitni propojeni.

Casové omezeny: Program bude spustén a provozovan s jasné definovanym &asovym
ramcem s moznosti prodlouzeni pfi stdlém zajmu. Jeho ucinnost bude pravidelné hodnocena a

ptipadné upravovana v souladu s potfebami a vyvojem situace ukrajinské komunity v Ostrave.
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12 Klicové aktivity
Pripravna faze:

Klic¢ova 1. aktivita — Vyberové fizeni a zamestnani socialniho pracovnika

Prvnim krokem je peclivy vybér vhodného socialniho pracovnika, ktery bude odpoveédny za
koordinaci a fizeni tohoto projektu. Socialni pracovnik bude hlavnim koordinatorem projektu,
zajistujicim organizaci a spravu koutku, stejné jako individualni podporu a poradenstvi
ukrajinskym uprchlikim. V americkém centru pracuji také pracovnici, ktefi umi Ukrajinsky
proto je dulezita spoluprace i stimto pracovnikem. Spolu s tim bude socialni pracovnik
spolupracovat s koordinatorem a koordinatorem vefejnych akci z Amerického centra, coz
umozni vyuziti dostupnych zdroju a prostedi pro podporu integrace ukrajinskych uprchlika a
kulturniho porozuméni.

Indikator splnéni klicové aktivity: Dokonceni naboru socialniho pracovnika do urceného

terminu.

Kli¢ova 2. aktivita — Skoleni socialniho pracovnika a informovanost pracovnikd

Tato aktivita je klicovym krokem k tispéSné implementaci projektu "Ukrajinsky koutek",
zahrnuje nékolik dilezitych fazi. Je dulezité, aby tento pracovnik disponoval potiebnymi
odbornymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti socialni prace, interkulturni komunikace a prace
s uprchliky. Proto socialni pracovnik musi absolvovat nebo byt vzdélany v interkulturnich
dovednostech.

Dulezité je informovat jak Americké centrum, tak zaméstnance o povaze této sluzby a o
tom, co bude projekt "Ukrajinsky koutek" poskytovat. Timto zptisobem mohou zaméstnanci
centra aktivné podporovat a doporuCovat tuto sluzbu dalSim zajemcim, coz pomuze Sifit
povédomi o ni a zajistit jeji dostupnost pro co nejvice lidi. Kromé toho je dilezité, aby socialni
pracovnik a zaméstnanci Amerického centra byli dostatecné informovani o tom, jak reagovat v
pfipadé dotazl nebo potieb Ukrajinct, ktefi se na né obrati a budou potfebovat informace nebo
pomoc.

Indikator splnéni aktivity: Jako indikatory splnéni této aktivity je mozné povazovat uspésné
dokonceni vybé&rového fizeni a uzavieni pracovni smlouvy se socialnim pracovnikem, stejné

jako absolvovani kurzu interkulturnich kompetenci ze strany socialniho pracovnika.

Kli¢ova 3. aktivita — vytvoreni informacniho materialu

Vytvoreni materialu, ktery popisuje vSechny mozné sluzby nebo oblasti, ve kterych "Ukrajinsky
koutek" muze poskytovat podporu. Tento material by mél byt pirehledny a komplexni, aby
informoval UucCastniky o vSech dostupnych moznostech podpory a sluzeb. V ramci
"Ukrajinského koutku" se socidlni pracovnik zamétruje na poskytovani praktické podpory a
sluzeb, které pomahaji s integraci do Ceské spolecnosti. Mezi hlavni aktivity patfi:
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1. Individualni poradenstvi a podpora: Popis sluzeb poskytovanych socialnim
pracovnikem, jako je poradenstvi v oblasti zamé&stnani, vzdélani, podnikani, socialnich
vyhod a osobniho rozvoje.

2. Jazykova a Kulturni integrace: Moznosti podpory v oblasti vyuky Ceského jazyka,
seznameni s Ceskou kulturou a tradicemi a podpora pii komunikaci a interakci s
mistnimi obyvateli také pomoci Amerického centra.

3. Rodinna podpora: Sluzby, které poskytuji podporu rodinam, véetné programu pro déti,
poradenskych sluzeb pro rodi¢e a podpory ve vztazich a rodiCovstvi.

4. Pravni poradenstvi a integrace na trh prace: Informace o pravnich otazkach
tykajicich se pobytu v Ceské republice, prav na zamé&stnani a moznosti zprosttedkovani
pracovnich pfilezitosti.

5. Spolecenské a kulturni aktivity: Seznam kulturnich a spolecCenskych akci, workshopt
a kurzti poradanych v ramci "Ukrajinského koutku", které podporuji interakci a
komunitni duch.

6. Dalsi specifické sluzby a programy: Popis dalSich sluzeb nebo programi, jako je
napiiklad hlidani déti, terapeutické skupiny, poradenstvi ohledné podnikani apod.

Indikator splnéni klicové aktivity: Dokonceni vytvoreni informacniho materialu: To
zahrnuje vytvoreni kompletniho materidlu obsahujiciho vSechny pozadované informace o
poskytovanych sluzbach a aktivitach "Ukrajinského koutku".

Kli¢ova 4. aktivita — Propojeni s ostatnimi institucemi

Kontaktovani a spojeni s ostatnimi sluzbami nebo organizacemi je dalsi kli€ovou aktivitou
projektu. Tato aktivita je zasadni pro vytvoreni sifovani a vytvoreni vztaht s jinymi institucemi,
které poskytuji podobné nebo dopliujici sluzby. Timto zpisobem muze sluzba poskytnout
uzitecné odkazy a doporuceni pro ucastniky projektu a zajistit komplexni a efektivni podporu.
Kontaktovani a navazani spoluprace s jinymi organizacemi nebo institucemi, které poskytuji
sluzby pro uprchliky, migranty, integraci do spolecnosti, jazykovou vyuku, pravni poradenstvi
nebo terapeutickou podporu, je dilezité. Dale je kliCové vytvoreni seznamu kontakti a referenci
na ostatni organizace nebo sluzby, které mohou byt uziteCné pro ucastniky projektu. Tento
seznam by mohl byt soucasti materiali projektu nebo webovych stranek, coz pomuZze
ucastnikiim lépe se orientovat a ziskat pristup k Siroké skale podpurnych sluzeb.

Indikator splnéni klicové aktivity: Navazani spoluprace s minimalné S relevantnimi
organizacemi/institucemi: To zahrnuje identifikaci a aktivni kontaktovani organizaci, které
poskytuji sluzby pro uprchliky, migranty, integraci do spolecnosti, jazykovou vyuku, pravni
poradenstvi nebo terapeutickou podporu. Dulezité je také vytvoreni a udrzovani dialogu s

témito organizacemi s cilem vytvorit efektivni spolupraci a sitovani.
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Faze implementace:
Kli¢ova 5. aktivita — Programy pro déti a sluzba hlidani:

Poskytovani sluzby hlidani déti béhem setkani a aktivit Ukrajinského koutku vyzaduje
peclivou organizaci a planovani. Tuto sluzbu miize poskytovat socialni pracovnik, pfipadné pri
velkém zajmu o sluzbu i1 dobrovolnici. Registrace déti pfedem umoziiuje spravné planovani
poctu a vékového slozeni déti, coz je kliCové pro zajisténi dostate€ného personalu pro jejich
bezpecnost a pohodli. Soucasné je dilezité piipravit a realizovat Sirokou Skalu programi a
aktivit pro déti béhem doby, kdy jsou v ramci Ukrajinského koutku hlidany. Tyto programy by
meély zahrnovat vzdélavaci aktivity, herni Cinnosti, umélecké dilny a sportovni aktivity, které
jsou prizptusobeny véku a zajmum déti. Timto zptsobem se zajistuje, ze déti maji prilezitost
stravit ¢as smyslupln€ a zabavne, zatimco rodice mohou bezpecné a s diveérou vyuzit sluzeb
Ukrajinského koutku.

Indikator splnéni klicové aktivity: Pravidelny provoz sluzby hlidani déti b€hem setkani a
aktivit Ukrajinského koutku podle planovaného harmonogramu.

Kli¢ova 6. aktivita — Poradenstvi:

Poskytovani poradenskych sluzeb je jednou z kliCovych aktivit projektu "Ukrajinsky
koutek". Tato aktivita zahrnuje individualni poradenstvi, které je zaméfeno na podporu a pomoc
ucastnikiim v riznych oblastech jejich zivota. Poradenské sluzby mohou zahrnovat poradenstvi
v oblasti zameéstnani, vzdélani, podnikani, socialnich vyhod, osobniho rozvoje a mnoho dalSich.

Dulezitou soucasti této aktivity je také poskytovani informaci a pomoc pfi navigaci v
systému sluzeb a moznostech dostupnych v daném regionu. Socidlni pracovnik bude
poskytovat individualni podporu a poradenstvi v souladu s potfebami a cili jednotlivych
ucastnika.

Pro Gc¢inné poskytovani poradenstvi je klicové mit k dispozici odborniky z jinych oborti
s kterymi bude navazana spoluprace s odpovidajicim vzdélanim a zkuSenostmi v oblasti
socialni prace, psychologie nebo jinych relevantnich oblastech. Dale je dulezité vytvorit
prostiedi, které podporuje duvéru a otevienou komunikaci mezi poradci a klienty, a zajistit
dodrZovani etickych standardi a zasad ochrany osobnich udaja.

Indikator splnéni klicové aktivity: Jako indikator splnéni této aktivity bude pocet individualnich

poradenskych sezeni poskytnutych acastnikiim projektu.

V klicovych aktivitich — sluzbach, které sluzba bude poskytovat, se vyuzije ekologicka
perspektiva a humanisticka perspektiva. Z ekologického hlediska je klicové vnimat jednotlivce
v kontextu jejich prostiedi a vztaha. Stein Cloward zdurazriuje, Ze interakce mezi jednotlivcem
a jeho okolim jsou klicové pro preziti obou. Zde se nabizi moznost poskytovani poradenstvi a

socialni podpory uprchlikim v americkém centru, které bude zahrnovat ohledani jejich
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prostiedi a zivotni situace. Napfiklad socialni pracovnik mize pomoci uprchlikiim identifikovat
zivotni stresy a problémy v jejich okoli, a nasledné€ navrhnout strategie pro jejich feseni.

Dale, diky ekologickému pfistupu, bude mit socialni pracovnik moznost rozpoznat
a prekazky pii integraci do nového prostiedi. Tento pristup také umoziiuje identifikovat
systémoveé problémy a nerovnosti, které mohou ovliviiovat proces integrace uprchlika.

Z humanistické perspektivy, ktera kladla diraz na hodnoty a moralni povahu lidské
aktivity, projekt mize nabidnout individualni a osobni pfistup ke kazdému uprchlikovi.
Abraham Maslow a Carl R. Rogers zduraziovali vyznam respektovani individuality jedince a
jeho subjektivniho pohledu na svét. Tento pfistup umoziiuje socidlnimu pracovnikovi
poskytovat podporu a poradenstvi, které bude respektovat potieby a preference kazdého
uprchlika.

Celkové lze projekt v americkém centru knihovny v Ostravé vyuzit k poskytovani socialni
podpory uprchlikim z Ukrajiny z hlediska jejich prostedi, interakci a potieb. Spojenim
ekologické a humanistické perspektivy socialni prace lze dosahnout komplexniho a
individualniho pfistupu, ktery podpofi proces integrace a adaptace uprchliki do nového
prostiedi.

Kli¢ova 7. aktivita — Evaluace projektu

Pravidelné zhodnoceni prabehu, které bude délat socialni pracovnik o tspésnosti projektu
"Ukrajinsky koutek". Tato aktivita zahrnuje analyzu dosazenych vysledki a zhodnoceni
efektivity implementace jednotlivych Cinnosti. Dulezité je zohlednit nazory vsech osob které se
na projektu podili a spolecné identifikovat prilezitosti ke zlepSeni a dalsim krokim.

Indikator splnéni klicové aktivity: Jako indikatorem splnéni této aktivity bude evaluace

projektu po ro€nim provozu.

Tabulka 3 Kli¢ov¢ aktivity

Indikator splnéni Harmonogram
Kli¢ova 1. | Socialni pracovnik pfijaty na plny uvazek 12/2024
aktivita
Kli¢ova 2. | Skoleni socialniho pracovnika, informovanost 12/2024-1/2025
aktivita pracovniki centra, knihovny
Kli¢ova 3. | Dokonceni vytvofeni informacniho materialu 1/2025
aktivita
Klicova 4. | Navazani spoluprace s minimalné 5 relevantnimi 2/2025
aktivita organizacemi/institucemi
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Klicova 5.

Pravidelny provoz sluzby hlidani déti béhem setkani

2/2025 - dokud bude

aktivita a aktivit Ukrajinského koutku podle planovaného této sluzby potieba
harmonogramu.

Kli¢ova 6. | Pocet individualnich poradenskych sezeni 2/2025 - dokud bude

aktivita poskytnutych ucastnikiim projektu. této sluzby potreba

Kli¢ova 7. | Evaluace projektu 12/2025

aktivita

Zdroj: Vlastni tvorba
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13 Vystupy a vysledky

Vystupy:

Projekt "Ukrajinsky koutek" ma nékolik kli¢ovych vystupt, které pfispivaji k jeho
uspésné implementaci a dosazeni stanovenych cild. Prvnim vystupem je efektivni propojeni
socialniho pracovnika s Americkym centrem a dalSimi relevantnimi institucemi. Tento
pracovnik bude zaji§tovat provoz a poskytovani podpory v ramci projektu, coz umozni l1épe
koordinovat a fidit aktivity "Ukrajinského koutku".

Druhym vystupem je vytvoieni komplexniho informaéniho materidlu, ktery detailné
popisuje vSechny poskytované sluzby a aktivity "Ukrajinského koutku". Tento material bude
prehledny a komplexni, aby informoval Gc¢astniky o vSech dostupnych moznostech podpory a
sluzeb, a tim usnadnil jejich orientaci a rozhodovani.

Celkové lze tici, ze vystupy projektu "Ukrajinsky koutek" posiluji jeho organizacni
strukturu, zvySuji dostupnost informaci a sluzeb pro cilovou skupinu a vytvareji pevny zaklad
pro dalsi uspéSnou realizaci projektu. Tyto vystupy predstavuji klicové kroky smérem k
dosazeni cilt projektu a zlepSeni situace Ukrajinct v Ostravé.

Vysledky:

Diky zameéstnani socidlniho pracovnika, vytvofenému informacnimu materialu a
samotnému "Ukrajinskému koutku" jsou dosahovany klicové vysledky. Prvnim z nich je
zvysena integrace Ukrajincti do Ceské spolecnosti. Diky lepSimu piistupu ke sluzbam a podpore,
kterou poskytuje projekt, Ukrajinci dosahuji Uspés$néj§i adaptace. Druhym vyznamnym
vysledkem je rozvoj kulturniho porozumeéni, coz napomaha lepsimu dialogu a toleranci mezi
mistnimi obyvateli a uprchliky. Tretim kli¢ovym vysledkem je posilend podpora pro Ukrajince
v Ostravé prostiednictvim spoluprace s dalSimi organizacemi. To vede k celkovému zlepSeni
kvality zivota a zvySeni dostupnosti pravni pomoci a zaméstnani pro tuto komunitu.
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14 Pridané hodnoty projektu

Projekt "Ukrajinsky koutek" piinasi do komunity v Ostravé nékolik klicovych ptinost a

pfidané hodnoty:

1.

Integrace a podpora uprchlika: "Ukrajinsky koutek" poskytuje komplexni podporu a
integraci Ukrajincim poskytnutim individualniho poradenstvi a podpory v oblastech
zameéstnani, vzdelani, podnikani, socialnich vyhod a osobniho rozvoje. Tato podpora je
poskytovana prostifednictvim socidlniho pracovnika. Tato osoba je kliCovym bodem
kontaktu s Ukrajinci, poskytuje jim individualni péci a pomoc pii feseni specifickych
potieb a vyzev spojenych s procesem integrace do nového prostredi.

Mezikulturni porozuméni: Projekt aktivné podporuje mezikulturni dialog a
porozumeéni mezi mistnimi obyvateli a Ukrajinci. Interkulturni akce, kulturni vymény a
spolecné aktivity vytvareji prostor pro sdileni zkuSenosti, tradic a hodnot, coz prispiva
k bohatsi a tolerantnéjs§i komuniteé.

Sitovani a spoluprace: "Ukrajinsky koutek" funguje jako centrum pro propojeni s
dalsimi organizacemi a institucemi, které poskytuji podporu migrantim a uprchlikiim.
Je mozné domluvit spolupraci s psychology, duchovnimi, pedagogy, s ufady atd. Diky
tomuto projektu se mohou propojit rizné instituce a vytvorit funk¢éni sit pomoci
Ukrajincim.

Verejny prostor pro komunitni aktivity: Samotny "Ukrajinsky koutek" v Americkém
centru v Ostravé slouzi nejen jako misto setkavani a podpory, ale také jako otevieny
vefejny prostor pro komunitni aktivity a kulturni udalosti. To posiluje vazby v komunité
a podporuje inkluzi a spolupraci mezi raznymi skupinami obyvatel. Diky aktivitam,
které¢ samotna knihovna ¢i americké centrum potadaji, vznikne prostor pro setkavani

raznych skupin obyvatel.
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15 Managment rizik

Tabulka 4 Management rizik

Identifikace

predpokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Néavrhy preventivnich opatfent

Nizky zajem a ucast

verejnosti

Pokud se nezajisti
dostateCny zajem a ui¢ast
vefejnosti, projekt by mohl
mit omezeny socialni dopad
a jeho dlouhodoba
udrzitelnost by mohla byt

ohroZena

Dobra propagace projektu

v komunité a dobra informovanost
o této sluzbe, spoluprace s mistnimi
medialnimi partnery, zapojeni
Siroké vefejnosti a poradani
atraktivnich akci a programu
mohou zvysit povédomi a zajem

verejnosti.

Nedostatek finan¢nich

Nedostatek finanénich

Dukladné planovani rozpoctu

prostiedkt zdrojii miize negativné projektu, hledani moznosti granta,
ovlivnit kvalitu a spoluprace s mistnimi sponzory a
udrzitelnost projektu a mize | podnikateli a vytvareni strategii
vést k jeho predCasnému dlouhodobé financni udrzitelnosti
ukonceni. projektu mohou pomoci
minimalizovat financ¢ni rizika.
Nedostatecna Nedostatecna spoluprace by | Aktivni zapojeni mistnich instituct

spoluprace s mistnimi
institucemi a

organizacemi

mohla zpomalit integraci
projektu do mistniho
prostfedi a snizit jeho
dostupnost pro cilové

skupiny.

a organizaci jiz od faze planovani
projektu, pravidelna komunikace a
setkani s klicovymi partnery,
vytvareni vzajemné prospeéSnych
vztaht a spolec¢né planovani a
realizace aktivit mohou posilit

spolupraci a zapojeni komunity.
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Nedostatecna
motivace a
angazovanost
komunity ¢i
potencialnich

dobrovolnika

Nedostatecna podpora ze
strany komunity ¢i
potencialnich dobrovolniku
by mohla vést k naruseni
planovanych aktivit a
zpomaleni dosahovani cilti

projektu.

Jasné definovani roli a o¢ekavani
pro dobrovolniky, poskytovani
Skoleni a podpory, uznani a ocenéni
jejich prace, a vytvareni prostiedi
zalozeného na vzajemné diveére a
respektu mohou zvysit motivaci a

angazovanost dobrovolnik.

Negativni reakce a
odpor v komunité ¢i

majoritni spolec¢nosti

Negativni reakce a odpor
mohou vést k obtizim v
provozu projektu, snizeni
divéryhodnosti a podpory
ze strany vefejnosti a mohou
ohrozit dlouhodobou

udrzitelnost projektu.

Pravidelna komunikace s vefejnosti
a sdileni informaci o cilech a
ptinosech projektu, vytvareni
prilezitosti pro otevieny dialog a
diskusi s komunitou, a aktivni
prace na prevenci a vysvétlovani
moznych predsudku a
nedorozuméni mohou snizit riziko

negativnich reakci.

Zdroj: Vlastni tvorba
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16 Ganttiv diagram

Tabulka 5 Ganttiv diagram

Zacatek projektu: 12/2024

Aktivity | Zacatek | Konec

KAO(1:
Vybérové
fizeni a pfijeti
socidlniho

pracovnika 12/2024 12/2024

KA02:
Skoleni
socialniho
pracovnika,
pracovnikil

amerického
centra 12/2024 1/2025

KA03:
vytvoteni
informacniho

materialu 1/2025 1/2025

KA04:
propojeni
s ostatnimi
institucemi 1/2025 1/2025

KAO0S:
Programy pro
déti a sluzba
hlidani déti 2/2025 12/2025

KA06:
Poradenstvi 2/2025 12/2025

KA07:
Evaluace 12/2025 12/2025

Zdroj: Vlastni tvorba
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17 Rozpocet

Tabulka 6 Rozpocet
Kategorie Vypocet naklada Zdroj Popis polozky
naklada financovani
Cenaza | Pocet Celkem
jednotku | jednotek
Personalni
vydaje
Socialni 30 000 K¢ | 12 mésica | 360 000 Mésto Hruba mésicni
pracovnik hruba K¢ hruba | Ostrava — mzda
mzda mzda ztizovatel Cista mésiéni
24 590 K¢ 295 080 knihovny mzda
Cista K¢
mzda Cista mzda
Skoleni pro Cena se Socialni Kurz pro
socialniho odviji od pracovnik socialniho
pracovnika poctu pracovnika v
ucastnika oblasti
kurzu. interkulturni
Cena cca komunikace.
10 000 V pripadé
K¢. uspésného
absolvovani
zkousSky si muze
ucastnik
v souladu s § 15
odst. 8 zak. ¢.
585/1992 Sb., 0
danich z piijmu,
odecist v ramci
danového
priznani ¢astku
az 10 000,- K¢ od
zakladu dané.
Pracovni prostor | 0 12 mésicu | 0 Zajistuje
pro socialniho Americké centrum
pracovnika — Knihovna mésta
Ostravy
Materialni
naklady
Vytisténi 6 K¢ 100 kust | 600 K¢ Americké Vytisténi
informacniho centrum informacniho
materialu materialu
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Kancelarské 100 K¢ 12 mésicu | 1200 K¢ Americké Papir, tuzky, pera,
potreby centrum tiskarna apod.
Spotiebni 500 K¢ 12 mésica | 6 000 K¢ Americké Kava, Caj, toaletni
material centrum potteby apod.

302 880
K¢

Zdroj: Vlastni tvorba
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Z.avér

Cilem této prace bylo detailné zmapovat proces integrace Ukrajincti do Ceské spoleCnosti
a na zaklade ziskanych poznatki navrhnout projekt na podporu této integrace. Prvni krok
spocival v definovani kli¢ovych pojmu jako migrace, uprchlik a azylant a porozuméni rozdilam
mezi nimi. DaleZitym aspektem bylo také pochopeni integragni politiky Ceské republiky a
teoretickych hledisek integrace z pohledu socialni prace.

Prace vychazela z rozsahlého teoretického ramcovani zabyvajiciho se pfistupy k migraci
a integraci, stejn¢ jako z analyzy aktualnich politik a programi zaméfenych na integraci
migrantd v Ceské republice. Tento teoreticky zaklad poskytl ddlezity ramec pro pochopeni
kontextu, v némz se proces integrace odehrava, a umoznil 1épe porozumét specifickym vyzvam
a potfebam ukrajinskych uprchlika v ¢eském prostiedi.

Identifikované klicové vyzvy Ukrajincii zahrnuji nedostatek informaci o dostupnych
sluzbach a moznostech, jazykovou bariéru, nedostatecnou podporu ve Skolnim prostredi a na
pracovnim trhu, a také socialni izolaci a diskriminaci. Tyto faktory jsou zasadni pro porozumeéni
procesu integrace a formulaci efektivnich intervenci.

Vysledky prace naznacuji potfebu dalsiho aktivniho pfistupu k podpore integrace
Ukrajinct. Projekt, ktery by vychazel z téchto poznatkti, by mohl zahrnovat Sirokou skalu
opatfeni zaméfenych na zlepSeni podminek pro integraci, v€etné poskytovani informacnich a
poradenskych sluzeb, jazykové vyuky, podpory ve Skolnim a pracovnim prostredi, a opatieni
na prevenci socialniho vylouceni a diskriminace.

Celkove¢ l1ze konstatovat, ze prace prispiva k lep§imu pochopeni problematiky integrace
Ukrajinct a poskytuje zaklad pro navrhovani a implementaci opatfeni, ktera by mohla vést k
uspésné€jsi integraci této skupiny do Ceské spoleCnosti. Zaroveni zduraziiuje dulezitost
multidisciplinarniho a systematického pristupu k této problematice s cilem podporovat

inkluzivni a udrzitelné spoleCenstvi.
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