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1 Uvod

Pro bakalarskou praci bylo zvoleno téma ,Ziskavani a vybér zaméstnanci
ve vybraném podniku®. Ziskavani spolecné s vybérem zaméstnanct je strategicky dule-
zitou personalni Cinnosti, ktera se v podniku provadi. Musime si dat zalezet, aby vybér
budoucich zaméstnancti byl skuteéné peclivy, nebot’ to jsou ti, kteti budou budovat
uspéch naseho podniku na trhu. V dnesni dobé, kdy je konkurence velmi silnd, neni viibec
jednoduché se na trhu prosadit. Nejen proto potfebujeme ty nejlepsi pracovniky,
ktefi do naSi organizace pfinesou posun oproti konkurenci. Neni zrovna jednoduché
vybrat z Siroké fady zajemcu toho nejlepSiho, proto vyuzivame celé fady riznych testu,
které nam pomohou rozklicovat, ktery z adepti se na danou pozici hodi nejlépe a kdo
nikoliv.

Bakalatské prace byla realizovana ve spolecnosti Tecnocap s. r. 0. Tato spolec¢nost
nebyla vybrana ndhodné. Jednim z diivodi volby byla dostupnost lokality pro vyzkum-
nika, nachazi se totiz v misté jeho bydlist¢ a druhym neméné duleZitym vychodiskem
byla znalost prostiedi diky pracovni zkuSenosti v podniku.

Cilem bakalafské prace je analyza systému ziskdvani a vybéru zaméstnanct
ve vybraném podniku a ndvrh ptipadnych zmén ke zlepSeni tohoto systému. Budeme dbat
hlavné na finan¢ni nékladnost procesu a na délku procesu pii rozhodovani o piijeti.
Idedlni stav je rozhodnout se ,,dobfe, rychle, levné“, avSak jak efektivné skloubit
tato kritéria?

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické. V teoretické
¢asti bude vénovana pozornost problematice ziskavani a vybéru zaméstnancli obecné.
To znamena, jak je mozné postupovat, jaké varianty prozkouseni mame k dispozici
a vibec obecna problematika tohoto tématu. V praktické ¢asti nahlédneme do konkrét-
niho podniku a projdeme dany postup zde probihajiciho vybéru. Soucasti je vyhodnoceni
vyplnénych dotaznikdi, rozhovor s personalnim feditelem ohledné soucasné situace
V podniku a dal$iho nasmérovani vyvoje. Na zaklad¢ takto ziskanych informaci je navrh-
nuta novd metoda, ktera by mohla pfi ziskdvani a vybéru zaméstnanci ve spole¢nosti

vvvvvv

¢innosti podniku v rdmci fizeni lidskych zdroj.
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2  Literarni prehled
2.1 Ziskavani a vybér pracovniki

2.1.1 Personalni ¢innosti

Personalni prace obndsi konkrétni organiza¢ni systém, ktery je odvisly
od velikosti podniku, jeho uspofadani a struktufe lidskych zdroji. U malych podnikt
prebira administrativu a fizeni zpravidla vedouci ¢i ptfimo majitel, poptipadé spolupracuje
pii vedeni evidence a vyfizovani osobnich zélezitosti zaméstnanci s administrativni
pracovnici. Samostatny utvar pro personalistiku je nezbytny s nariistem poctu pracovnikil
organizace. Persondlni prace pak vyty¢i zdsady persondlni strategie podniku jdouci ruku
v ruce s dlouhodobymi cili podniku (Synek a kolektiv, 1998).

Personalni planovani u vétSich podnikd ndlezi k okruhu celé fady
tzv. personalnich ¢innosti, tedy realizuje se v dil¢ich oblastech fizeni lidskych zdroju.
Rozplanovani potieby pracovnikli vychdzi z analyzy a vytvareni pracovnich mist,
prezentace volnych pracovnich ptilezitosti a organizace nasledného vybéru, volba metod
atd. jsou obsahem c¢innosti ziskavani, vybéru a prijimani pracovnikia. Dle potieby
je moZno zatazeného pracovnika pfevést na jinou praci ¢i pozici, povysit ¢i naopak pie-
fadit na niz$i funkci nebo dokonce propustit (rozmist’ovani pracovnikii a ukoncovani
pracovniho poméru). Mezi personalni ¢innosti fadime téZ hodnoceni a odménovani
pracovniki, jejich vzdélavani a rozvoj, feSeni pracovnich vztahd (napf. odbory)
a v neposledni fad¢ téZz péci o pracovniky, tedy otazky kvality pracovniho prostiedi,
organizace pracovni doby, socidlnich sluzeb, stravovani atd. (Srpova, Rehof
a kolektiv, 2010).

, Personalni praci je mozZno také vymezit jako organizovani zmeén
ve strukture a kvalité lidskych zdroju v souladu s potrebami, které jsou ddany pozadavky
ekonomického a socialniho okoli podniku a pozadavky pracovnikii*. (Synek a kolektiv,
1998, str. 210)

Naplnéni ulohy uspésného personalniho planovani spoc¢iva v adekvatni pracovni sile,
ktera je organizaci kdispozici nejen Vv potfebném mnozstvi, tedy kvantité,
ale také v kvalité, a to ve spravny ¢as s vynalozenim pfimétenych nakladii. V¢asné a efek-

tivni planovani (pfedvidani) lidskych zdroji na zédklad€ stanovenych dlouhodobych cilti
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je nezbytné pro prosperitu a konkurenceschopnost organizace. Znamena tedy planovani
odvozené, a to od primarniho planovani vyrobnich cili organizace.

Resi otazku poétu potiebnych pracovnikil, jak zabezpetit zdroje pracovnich sil, zda
vnitini (horizontalni + vertikalni mobilita) ¢i vnéjsi. Zodpovida otazku, kdy bude pra-
covni sily zapotiebi, jaké schopnosti, dusevni a fyzické vlastnosti by mél pracovnik vy-
kazovat. To znamend, ze na zakladé konkrétnich divodi pro persondlni zmény
a konkrétniho popisu pracovni pozice a pracovniho mista vypracuje seznam pozadavkl
na pracovniky. Tento seznam obsahuje charakteristiku schopnosti a chovani osobnosti,
vlastnosti, které jsou na daném pracovnim misté Zadouci (Noe a kol., 2015).

Vsiméa si pozadavki fyzickych (napf. sila, zru¢nost, zdravi, ...), duSevnich
(intelektudlni schopnosti, schopnost rozhodovat se, organizovat, ...), dovednosti
(zejména socialni a psychomotorické), pozadované uwrovné dosazeného vzdélani
a kvalifikace, pracovnich zkuSenosti a dalSich mnohdy i specifickych charakteristik
osobnosti pracovnika, jeho postojii a pracovnich vlastnosti (vztah k praci, iniciativa,
prace v tymu, ...) (Ludlow & Panton, 1995).

V neposledni fadé je potfeba vytycit cesty, jak pro organizaci potiebné zdroje
pracovnich sil zabezpec€it. Persondlni planovani se odehravd ve dvou rovinach,
a to je rovina predvidani potieby pracovnich sil a zaroven predvidani zdroji pracovnich
sil. Potteba pracovnich sil se odrazi od orientace vyroby organizace, zmén s timto spoje-
nych, situace na trhu, kde se hodld organizace uplatnit. Cim dlouhodobéjsi uvahy
planovani jsou, tim jsou jednotlivé polozky planovani obecnéjsi. To plati pro strategické,
tedy dlouhodobé a taktické, tedy stfednédobé plany. U operativnich tedy kratkodobych
plant dochazi ke konkretizaci, to znamend, ze jednotlivé polozky planovani jsou
jiz feSeny detailn¢. Pfi€emZ rozdily v ¢asovém horizontu planovani jsou vazany
napf. 1 na kategorie skupin pracovnikli. Kratkodobé plany se tykaji napiiklad
malo kvalifikované ¢i nekvalifikované prace, zatimco pozice vedoucich pracovnika

nebo specialisti zahrnuji plany dlouhodobé (Koubek, 2009).
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2. 2 Ziskavani pracovniki

., Ziskavani zaméstnancu je proces vyhledavani a oslovovani lidi, které organizace
potrebuje. “ (Armstrong, M., 2015, str. 272)

Ziskavani pracovnikli a jejich nésledny vybér predstavuji vychozi bod
pro pracovni sily organizace. Vedle tohoto terminu se uziva také termin nébor.
Termin nabor se vSak vaze spiSe pouze na Cast pracovniki, a to téch ktefi prichazeji
z vnéjsich zdrojii, zatimco termin ziskdvani zahrnuje i lidské zdroje mezi soucasnymi
pracovniky organizace, tzn. Ze zohlediuje také hospodateni s pracovni silou
a snahu zvySovani produktivity prace.

Proces ziskdvani pracovniki je komunikaci mezi organizaci usilujici
o pracovni silu a potencionalnimi uchazeci hledajicimi vhodné zaméstnani. Velmi zalezi
na zpusobu a obsahu sdé€leni o volnych pracovnich mistech, tedy odezva je zna¢né odvisla
od nabidky (Koubek, 2009).

Spoléhame-li na zdroje vnitini, tedy vybirame-li z fad pracovniki vlastni organizace,
pak se opirame o systematicky vedenou pracovni agendu, tj. systematicky vedené
a prubézné¢ aktualizované zdznamy o hodnoceni pracovnikli a planovani kariéry.
To obnasi vytvareni ptileZitosti pro individualni rozvoj neboli osobni rist, systém Skoleni
a zdokonalovani (Vejdélek, 1997). Hovoifime o tzv. politice interniho tedy vnitropodni-
kového povySovani, které s sebou nese fadu pozitiv. Jsme pln¢ obeznameni s hodnotami
potencionalnich uchazeci, neni zapotiebi uchazeCe seznamovat s chodem organizace,
jejimi cili, zafazenim do tymu spolupracovnikli apod., Setfime ndklady, které by bylo
nutné vynaloZit pti naboru zvenéi (Ludlow & Panton, 1995).

Horalikova (1999) dopliuje vycet vyhod o priahlednou personalni politiku,
relativni rychlost obsazeni mista, udrZzeni Urovné mezd a plath a omezeni fluktuace.
Negativa spatiuje v omezeném vybéru, ve vysSich ndkladech na vzdélani i pii usetfeni
nakladli na vyhledavani, dale napf. v naruseni pracovnich vztahi — zklamani kolegd,
neuznani, rivalita.

Neékdy se jako efektivni jevi vyhleddvani z mimopodnikovych, tedy externich,
zdroju. Nabizi se $ir$i alternativy vybéru, novy pfichozi je rychleji uznan a ptinasi s sebou
nové impulsy, pfesné svym profilem pokryje potieby podniku pro dané pracovni misto.
Vzdy je zapotiebi zvazit piednosti ¢i nevyhody dané formy vyhledavani s ohledem

na konkrétni situaci. Externi zdroje vyZaduji mnohdy vysSi néklady spojené
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s vyhleddvanim, vétsi Casovy prostor, riziko predstavy vyssiho platu, riziko zkuSebni
lhiity, neznalost chodu podniku ze strany uchazece a s tim spojeny nutny cas a naklady

na seznameni se (Horalikova, 1999).

2.2.1 Proces ziskavani pracovniki

Vysledna efektivita procesu ziskavani pracovnikii je jednoznacné odvisla
od ptehledné znalosti povahy pracovniho mista, tzn. podrobny popis a specifikace
obsazovaného pracovniho mista a pozadavka na pracovni schopnosti uchazece o danou
pozici. V soucasnosti je mozné se opfit o perfektné propracovanou metodologii procesu
ziskavani pracovnikli. Krokem €. 1 je samoziejmé v€asna identifikace potieby ziskdvani
novych pracovnikil, na n¢j navazuje zvaZzeni moznosti, zda je napt. mozné fesit ndhradu
volného pracovniho mista pferozdélenim prace mezi ostatni pracovniky, nabizi se pokryti
formou prescast, dodavatelskou smlouvou apod. Identifikaci potencionalnich zdroji
uchazeci se rozumi zvazeni toho, zda mame vhodné kandidaty jiz v podniku a budeme
pfesouvat pouze pracovni pozice, nebo zda bude efektivnéjsi oslovit kandidaty zvenci.
V takovém pfipad€¢ nasleduje promyslené zvefejnéni nabidky zaméstnani
(viz. 2.2.2 Metody ziskavani uchaze¢ti) obsahujici vhodnou formulaci nabidky.
Vhodnou formulaci chapeme jako povzbuzeni pro vhodné kandidaty a odrazeni vSech
nevhodnych bez naznaku diskriminace. Zvolime metody ziskavani pracovniki, shromaz-
dime dokumenty a informace od uchazectli, provedeme piedvybér, tzn. roztfidéni ucha-
ze¢t na velmi vhodné, vhodné a nevhodné a sestavime seznam uchaze&t (Srpové, Rehof

a kolektiv, 2010).

2.2.2 Metody ziskavani uchazeci

V prvni fad¢€ se nabizi tivaha o vnitinich zdrojich uchazect, teprve v okamziku, kdy
nejsou vnitini zdroje uchazecl dostatetné, se pfistupuje k zdrojim vné&jSim,
tedy je zapotiebi oslovit novou potencionalni pracovni silu. Zejména velké firmy jednot-
livé metody ziskdvani uchazect kombinuji, vyuzivaji sluzeb komercnich zprostiedkova-

telti a Gerpaji i ze zahraniénich zdrojt (Srpova, Rehof a kolektiv, 2010).
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K osloveni slouzi nasledujici metody (Armstrong, 2015):

a) Online recruitment

Jednd se o vyuziti internetu, zejména webovych stranek organizaci, pracovnich
servertl a socialnich medii. Plusem této metody je rychlost a oproti tradi¢nimu inzerovani
relativné nizka cena. V osloveni Sirokého spektra uchazect mitizeme spatfit vyhodu,
zaroven vSak pravé toto muze naopak smeéfovat k vysokému poctu nevhodnych
zadosti 0 zaméstnani, coz je nezadouci. Pokud organizace vyuziva pro ziskavani pracov-
nikdi webové stranky, dbd na jejich aktudlnost, odpovidajici Groven, ptehlednost,
napt. extra zvlastni zdlozka vénovand uchaze¢iim o zaméstnani, popis volnych pracov-
nich mist apod. Vhodné je navic propojeni s intranetem pro soucasné osloveni vnitinich
zdroju.

Pracovni servery zvefejnuji Sirokospektré databaze volnych mist, ale nikoli bez-
platné, proto je dobré zaméfit se vice na specifické ne vSeobecné pracovni servery.

b) Inzerovani

Tato metoda, ktera je sice postupné vytésnovana metodami modernimi, mize jeste
stale oslovit a naldkat Siroké pole vhodnych kandidatl, a to i takovych, ktefi vlastné
primarné zaméstnani nehledaji. Reakci uchazect o méné kvalifikovanou praci je mozné
ocekavat v tisku na mistni trovni, specialisti pak zreakci na inzeraty publikovanych
v odbornych &asopisech. Néklady spjaté s touto metodou jsou minimalni. Usp&$nost je
znacn¢ odvisld od zpisobu zpracovani inzeratu (forma nabidky), jeho obsahu (obsahu
nabidky) a v neposledni fad€é schopnosti zaujmout, a to nejen vizualné, ale 1 napt. diky
uvedené mzd¢ a zaméstnaneckym vyhodam. Myslet je tfeba 1 na vhodné umisténi.
Inzeréat obsahuje ndzev a adresu organizace, popis pracovniho mista a charakteristiku
predpokladané cinnosti, strucné, ale vystizné¢ pozadavky na uchazece (pozadavky
na vzdélani, kvalifikaci, praxi) a také informace o tom, jak se vlastné¢ o zaméstnani
uchazet, jaké dokumenty budou od uchazece vyzadovany.

C) Zprostiedkovatelské agentury

Nevyhodou uziti tohoto zpiisobu ziskavani pracovnikll jsou jednoznacné vysoké
naklady, 1 kdyZ nutno zminit, Ze se jedna o metodu rychlou a efektivni, nebot’ vychazi

z jiz zavedené databaze uchazeci.
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d) Urady prace
| tato metoda pracuje s jiz existujici databazi uchazecu, je bezplatna.
e) Poradenské spole¢nosti zamérené na ziskavani zaméstnanci

Volba vhodné poradenské spoleCnosti a jeji nasledné efektivni vyuziti
pro ziskani novych pracovnikil pfinasi organizaci samotnou realizaci procesu ziskavani
pracovnikd. Ob¢ strany dohodnou podminky spoluprace, pficemz dana organizace
pozadujici pracovniky miize pii postupné realizaci ziistat anonymni. Cim piesnéji budou
vyhledavani. Nevyhodou i u této metody jsou ndklady se sluzbami spojené.

f) Poradenské spolecnosti zaméiené na primé vyhledavani
(executive search = headhunting)

Ptimé vyhleddvani znamena osloveni jiz Uzkého poctu vhodnych kandidat,
napf. na pozice vrcholovych manazert. Poradenska sluzba je sice ndkladna, ale vynalo-
zené naklady se zpravidla vyplati, nebot’ spolecnosti disponuji kontakty v odpovidajicim
oboru podnikani.

g) Vzdélavaci instituce

Zde dochézi k osloveni absolventd vzdélavacich instituci. Jedna se tedy, o spolupréci
mezi organizaci a vzdélavacimi institucemi, at’ uz jsou to Skoly stfedni ¢i vysoké,
a to Casto jiz béhem studia budoucich uchazeci. Plusem je relativni znalost profilu ucha-
zece, minusem konkrétni doba ukonceni studia. Nelze mnohdy aktudlné¢ reagovat pti ob-
sazovani uvolnénych mist (Koubek, 2009).

h) Outsourcing procesu ziskavani zaméstnancu

Zodpovédnost za realizaci procesu je plné piehozena na dodavatele,
tedy dodavatel voli zplisob osloveni, zpracovava zadosti, provadi pohovory. Jedné se
o metodu rychlou a efektivni, nicmén¢ naklady tomu odpovidaji. Agentura si pocita
za odvedené sluzby 15 i vice % ro¢niho platu obsazovaného mista (Armstrong, 2007).

Armstrong (2015) uvadi jako nejCastéji volenou metodu pfi hleddni zaméstnanct
vyuziti vlastnich webovych stranek organizace, a to v 62 % piipadl, pomoc zprostiedko-
vatelské agentury u 49 % pifipadi a na tfeti pozici se dostdvd doporuceni

od zaméstnancu ¢inici 33 % (Armstrong & Taylor, 2017).
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2.3 Vybér pracovniku

Na proces ziskdvani pracovnikli navazuje proces vybéru, jehoZ ocekavanym
vystupem je zvoleni nejvhodnéjsiho kandidata, tedy ukol ze spektra ziskanych uchazect
zvolit toho, kdo nejvice vyhovuje pfedem stanovenym kritériim pro vykonavani ¢innosti
na konkrétnim pracovnim misté, a to nejen na zakladé odbornych ptedpoklada,
ale souCasn¢ dany kandidat napliluje pifedstavy organizace z hlediska osobnostni
charakteristiky, flexibility, schopnosti tymové prace atd. (Koubek, 2009).

Pod vybérovymi  kritérii rozumime nejen vlastni potieby  organizace,
tzn. napt. dosaZené vzdélani uchazece s jeho znalostmi a dovednostmi, ale také soulad
Spravnimi  pfedpisy, jako je Iékaiské potvrzeni zdravotni  zpilisobilosti
&i trestnépravni bezahonnost (Sikyi, 2016).

Je zapotiebi si uvédomit fakt, Ze nevybird pouze organizace pracovnika,
ale soubéZzné voli pracovnik (uchaze€) organizaci. Jinymi slovy je nutné pocitat
S variantou, ze vybrany pracovnik nabidku odmitne, napt. na zéklad€ bliz§iho poznani
prostiedi nebo jednani s predstaviteli organizace, se kterymi se béhem procesu ziskavani

a vybéru setkal (Koubek, 2009).

2.3.1 Metody vybéru pracovniki

., Metoda vybéeru zaméstnancii je specificky postup zkoumani a posuzovani zpiisobi-
losti uchazecii o zaméstndni vykondvat pozadovanou praci*. (Sikyt, 2016, str. 105)

Zvolené postupy a metody vybéru jsou odvislé od mnoha faktori.
Zélezi napt. na samotné charakteristice obsazovaného pracovniho mista a specifické praci
na ném vykonavané, dale napt. na poctu a spektru ziskanych uchazecu. Jestlize organi-
zace pozaduje pracovniky pro méné kvalifikovanou praci, postaci napi. vyhodnotit
dotazniky, zohlednit reference na daného uchazeée, pozvat jej na pohovor. Cim speci-
fictéj$i pozadavky na uchazece, tim specifictéjsi kritéria vybéru a vyssi mira koncentrace
na vhodnost kandidata s pfihlédnutim k potencialu moznosti odborného rastu a kariérniho
postupu v organizaci (Sikyt, 2016).

Vybrany uchaze¢ vedle odbornych znalosti, schopnosti a dovednosti souvisejicich
s dosaZzenym vzdélanim, pracovnich zkuSenosti nabytych praxi, napliiuje soucasné

predstavy organizace o osobnostnich charakteristikach pracovnikli pro dané pracovni
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misto, do jaké miry je tento uchaze¢ schopen zapadnout do pracovniho kolektivu,
zda je schopen tymové prace, podfizeni se ¢i naopak schopen fizeni atd. (Adair, 1994).

Od zvolené¢ metody ocekavame, ze povede kco nejplatnéjsi predpoveédi
pro uspésny vybér uchazece, tzn. ze predvida, zda bude uchazec schopen tspésné zastavat
pridélenou praci daného pracovniho mista, predvida uspésny vykon uchazece. Zjistujeme
validitu (platnost) a spolehlivost metody, tedy zda pii opakovaném vyuziti vede
ke srovnatelnym vysledkim (Sikyt, 2016).

Vyhodnocovaci faze vybéru uchazect sestdva obvykle z kombinovani vice metod
¢1 krokti pro objektivni posouzeni (Koubek, 2009). Tzv. klasické trio (dotaznik, pohovor,
reference) byva rozsifeno napt. o testy apod. (Armstrong, 2015).

e Roztridéni Zadosti uchazeci

Rozttidéni zadosti uchazecti vede k usnadnéni posuzovani a srovnavani uchazect
S naslednym vybérem, a to napt. dle kli¢e potenciondlni uchaze¢ splituje stanovena
kritéria 1) nezbytna, 2) velmi zddouci, 3) zadouci. Tim se z0zi vybér kandidati,
nebot’ je mozné je rozdélit do skupin na 1) vhodné, 2) piijatelné, 3) nevhodné (Armstrong,
2015).

e Dotaznik

Pouziti dotazniku pro ziskani informaci o uchazeci je naprosto béznou zélezitosti.
Dotaznik se fadi k dokumenttim, které se pozd¢ji zakladaji do osobnich spist pracovnikli
organizace a jsou tak stdlou zdkladnou informaci pro evidenci pracovnikl. Sestaveni
dotazniku odpovida sledovanym cilim. Jednoduchy dotaznik vyzyva pouze k uvedeni
holych faktii, zatimco dotaznik otevieny dava prostor ke konkrétn€jSimu detailnéjSimu
vyjadfeni se k ur€itym situacim, skute¢nostem, ¢imz poodkryva uchazecCovy postoje,
stanoviska, vize, schopnost argumentace atd. (Koubek, 2009).

e Zivotopis

Analyza a hodnoceni Zivotopisu jsou metodou piedbézného vybéru uchazeci,
selektuji potencionalni uchazece do skupin dle naplnéni ¢i nenaplnéni stanovenych
poZadavkl na nabizené pracovni misto. Na zdklad€ Zivotopisu jsou vybrani vhodni
zptsobili kandidati &i piimo uchazed nejvhodngj§i. Zivotopis tak predchizi daldim
krokiim vybérového fizeni, pohovoram (Sikyt, 2016).

Organizace vétSinou soucasné s vypsanim nabidky pracovniho mista seznami poten-

cionalni uchazece s vyzadovanou formou zivotopisu. Ten mize byt volny,

10
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polostrukturovany ¢&i strukturovany. Zivotopis volny sice neskyta zadavateli moznost
pfimého srovnani jednotlivych uchazecli, uchaze¢ sam voli, co na sebe prozradi,
které slabiny naopak zlistanou utajeny. Na druhou stranu vice nez strukturovany zivotopis
mapuje osobnost uchazece, jeho komunikacni schopnosti, schopnost argumentace.

Strukturovany zivotopis je vlastn¢ jakymsi dotaznikem, pfinasi stejné standardni
informace o uchazeéi, tedy moznost snadnéjSiho porovnani uchazecli mezi sebou.
Mnohdy vsak bohuzel opravdu pouze potvrzuje informace dotazniku. Struktura zivoto-
pisu by méla jednoznaén¢ odpovidat pozadavkim na obsazované pracovni misto.
Je tedy efektivni za predpokladu, Ze personalista ptedem dle sledovanych cili stanovi
strukturu zivotopisu a s tou uchazece predem seznami nebo spolu s nabidkou pracovniho
mista zvetejni odkaz na zdroj s formulafem strukturovaného zivotopisu.

Vyhody a nevyhody obou forem v sobé spojuje zivotopis polostrukturovany,
ziskavajici od uchazec¢l konkrétni data, kterd maji byt srovnavana a soucasn¢ zachovava
uchazeci prostor pro kreativitu a moznost doplnéni dalSich z jeho pohledu dualezitych
informaci (Kocidnova, 2010).

e Pohovor

Vhodné pfipraveny pohovor/rozhovor predstavuje metodu klicovou. Pohovor
jako takovy se fadi k metoddm vibec nejbéZnéjSim, pficemz je realizovan osobné
face to face (osobni setkani nejcetnéjsi), Ci také pres telefon nebo skype. Pozvani jsou
zpravidla jiZ pouze ti uchazeci, jejichz profil po analyze dotazniku a zZivotopisu odpovida
nezbytnym pozadavkiim sméfovanym na uchazece a jim obsazované pracovni misto.
Metoda pohovoru je efektivni, nebot’ vedle ovéfeni a doplnéni Zivotopisnych tdajl,
zjiSténi odborné zpisobilosti, nabizi moznost posoudit také vystupovani, jednani
a chovani uchazece, jeho motivaci pro nabizenou pracovni pozici (Armstrong, 2002).

Individuélni pohovor probiha mezi uchazeem a jednim tazatelem, takZe posouzeni
muze byt do znaéné miry subjektivni, tedy zkreslené, avSak diky navozené atmosféie
poskytuje moZnost navazani uz§iho kontaktu a otevieného ptistupu.

Pohovor uchazece s komisi posuzovatelti (zpravidla 3-4 osoby, a to napf. manazer
¢1 budouci nadfizeny posuzovaného uchazece, personalni pracovnik, psycholog
nebo jeden zastupce budouciho pracovniho kolektivu/tymu, pracovnik na téze pracovni
pozici apod.) se oznacuje jako pohovor pied panelem. Jeho vyhoda spociva v moznosti

objektivnéjsiho posouzeni uchazecCe, ten se vSak nemusi pied vicero tazateli citit

11
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komfortng, nicméné tato varianta pohovoru byva volena pii obsazovani kvalifikovanéj-

24

(Armstrong, 1999).

Série po sob¢ nasledujicich individualnich pohovortu uchaze¢ + odlisny tazatel/posu-
zovatel je pohovorem postupnym. Tento pohovor v sobé kombinuje pro a proti vyse
uvedenych typt pohovoru. Uskalim pro uchazete miZe byt asovd naroénost
a s ni spojena prichazejici unava. Nevyhodou pro posuzovatele pak napt. opakujici se
reakce uchazece na podnéty, které jiz nejsou spontanni, nebot’ ten na zakladé zkuSenosti
z ptedchoziho rozhovoru je na dotaz pfipraven, jeho odpovédi nejsou spontanni,
ale ptredem promyslené (Koubek, 2009).

Podle obsahu pohovoru rozliSujeme pohovor strukturovany, nestrukturovany
a polostrukturovany. Strukturovany neboli standardizovany obsahuje predem piipravené
otazky, pevny je jejich sled i pro jejich vypracovani vymezeny ¢as. Pro vSechny uchazece
jsou stanoveny otazky stejné, jsou kladeny jasné a jednoznaéné. Zpravidla byvaji
predptipraveny i modelové odpovédi. Tato forma tak pfinasi objektivnéj$i pohled
na skupinu uchazeci, souc¢asné umoziuje jejich srovnani.

Voln¢ plynouci pohovor je pohovorem nestrukturovanym, jehoZz cile nejsou piedem
detailn¢ propracovany, byvaji spiSe pouze ramcové. Sled otizek neni pevny,
V podstaté 1 jejich vyber samotny je nahodily. Tato forma tak mnohdy neposkytuje ucha-
zeClm stejné Sance (minus). Oteviengjsi intimnéjsi neformalni dialog mize vést k hlub-
Simu posouzeni osobnosti uchazece (plus) (Vajner, 2007).

Otazky pohovoru mapuji zpusobilost uchazeée vykonavat pozadovanou praci,
tzn. Ze se dotazuji na dosazené vzdé€lani, praxi, na odborné znalosti a dovednosti.
Druhy okruh je zamé&fen na osobnost, motivace a napt. povédomi uchazece o organizaci
nabizené praci a povédomi o organizaci (potenciondlnim zaméstnavateli) vibec.
V neposledni fadé je vhodné ujasnit si béhem pohovoru piedstavy uchazece o pracovnich
podminkach, zda mu vyhovuje stanovend pracovni doba, ptfedstavy o mzd¢, potieba

osobniho rozvoje spojena s kariérnim réistem apod. (Sikyt, 2016).

12
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e Vybérové testy

Vybérové testy neboli testy pracovni zpusobilosti slouzi k dotvofeni obrazu
0 uchazedi, a to v ¢etnych rovinach, jejich zaméteni je riznorodé (Dvotakova, 2007):

a) Testy inteligence testuji dusevni schopnosti jedince, jejich prostfednictvim hod-
notime schopnost jedince zvladnout feSeni intelektualnich ukold vazanych na pa-
mét, vnimani, uvazovani, prostorové vidéni atd. Vysledky testu vyjadiené inteli-
genénim kvocientem jsou dobie srovnatelné.

b) Testy osobnosti, v podstaté testy psychologické nebo téZz psychometrické,
doplnuji charakteristiku jedince, odkryvaji povahové rysy osobnosti, tempera-
mentoveé vlastnosti, vlastnosti vykonov¢ atd. Zajimat nds mohou i z4jmy jedince,
hodnotové orientace.

c) Testy schopnosti doplnuji ¢i rozsifuji testy inteligence, mohou se i do uré¢ité miry
prolinat. Dotykaji se schopnosti verbalnich, a to jak v roviné pisemné, tak ustni
komunikace, numerickych, tedy prace s ¢iselnymi udaji, prostorové orientace,
schopnosti mechanickych a motorickych, tedy manualni zru¢nosti (Scher-
merhorn, 2011).

Koubek J. (2009) dopliiuje jejich vycet o testy vzdé€lavatelnosti slouzici
k vyhodnoceni schopnosti osvojeni napf. novych pracovnich postupti, pracovnich
znalosti, pfijimani zmén, uceni se.

Testy zpusobilosti ovéfujici schopnost uchazece vykondvat praci souvisejici
S naplni prace obsazovaného pracovniho mista, soustfedi se na konkrétni méfitelné
dovednosti.

e Assessment centre (center) (ACM Method)

Pomoci center se vyuziva zejména v ptipad€ obsazeni manazerskych pozic ve vétsich
organizacich. Jejich vstup do vybérového fizeni je pomérné nakladny a také casoveé
naro¢ny. Armstrong M. (2015) odkazuje na vyzkum Schmidta a Huntera z roku 1998,
ktefi uvadi, ze platnost tohoto testovani je nizsi nez vysledky strukturovanych pohovora
roz§ifené¢ o testy inteligence. Program se skupinou uchazeci je veden psychology
a manazery, uchazec¢i plni skupinové i individualni simulované praktické ukoly,
které maji prokazat jejich schopnosti (konkrétné stanovené a posuzované s ohledem

na pozadovanou uroven obsazované pracovni pozice).
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V praxi se jedna zpravidla o 1-2 denni projekty programové testujici tym 6-10 ucha-
ze€u zaroven. Smétuji ke zjisténi kvalit uchazeci, a to na zakladé psychodiagnosticky
testovanych charakterovych rysti a zhodnoceni aktualnich projevli v redlnych situacich

(Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2017).
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3  Cil prace a metodika zpracovani

3.1 Cil prace

Bakalarska prace shromazd’uje informace tykajici se dosavadniho procesu
ziskavani a vybéru zaméstnancti spole¢nosti Tecnocap S. r. 0., a to s cilem analyzy
systému ziskavani a vybéru zaméstnanci ve vybraném podniku a navrh ptipadnych zmén
ke zlepSeni tohoto systému, které by byly pii dalsim personalnim feSeni situace podniku
efektivni. Vypracovani praktické casti bakaldiské prace predchazelo dukladné
nastudovani problematiky ziskavani a vybéru zaméstnancti obecné. V teoretické Casti
prace jsme se proto seznamili s metodami ziskavani i vybéru pracovnikti. Pouzita odborna
literatura, které bylo pro vytvofeni prace zapotiebi, byla z nejvétsi ¢asti zapujcena

z Akademické knihovny Jiho¢eské Univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

3.2 Pouzité metody

Pfi mapovani soucasnych postupll procesu ziskavani a vybéru pracovnikt byly pou-
zity dvé stézejni metody, Které mély ptinést podklady pro nasledny rozbor. Prvni metodou
je dotaznikové Setieni, do kterého byly zapojeny jednotlivé kategorie zaméstnancu.
Druhou neméné dulezitou metodou je strukturovany rozhovor, ktery byl veden

s personalnim feditelem spole¢nosti, panem Ing. Janem Ondrakem.

3.2.1 Dotaznikové Setieni

Vytvoreny dotaznik sestaval z 20 strukturovanych otazek. Respondenti vybirali vzdy
z n¢kolika moznych ptedptipravenych odpovédi podle toho, co jim nejvice
vyhovovalo. Pouze u dvou otazek méli moznost vyjadrit se vlastnimi slovy v piipadé,
Ze jim nevyhovovala Z4dné z uvedenych odpovédi.

Dotazniky byly z divodu ziskani co nejpravdivéjsich a nejobjektivnéjsich dat
zadavany anonymné. Pfedpokladam, Ze v pfipad¢ uvedeni plného jména respondentu,
by mohla byti odpovéd’ zamérné zkreslena &i zcela zménéna. Uvodni ¢ast pocina identi-
fikacnimi otazkami, které nam dotazované rozdéli na né€kolik podskupin. Jedna se
0 otazky pohlavi, veéku, pracovni pozice, kterou ve spolecnosti zastavaji. Zbyvajici ¢ast

dotazniku zjiStuje moznosti ziskavani informaci o volné pracovni pozici ve spolecnosti,

dale mapuje postup pii vedeni pohovoru, pracovni zafazeni zaméstnance a miru jeho
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spokojenosti. Finalni podoba dotaznikti je Kk dispozici na konci bakalaiské prace

jako pfiloha ¢. 1. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo na pobocce Tecnocap S. r. 0.

ve Stiizovicich, a to ve dnech 2. 9. 2019 az 11. 9. 2019.

3.2.2 Strukturovany rozhovor

Po navraceni vyplnénych dotaznikii nésledoval dal$i krok, a to strukturovany
rozhovor s personalnim feditelem podniku, panem Ing. Janem Ondrakem.
Seznam otazek, na které mél personalista odpovidat, byl pfedem vytvoien. Rozhovor byl
uzce zacilen prevazné na problematiku ziskavani a vybéru zaméstnancti S o¢ekavanym
odhalenim chyb, kterych si je podnik ,,védom* a co by bylo mozné v blizké budoucnosti
zménit a vylepsit, aby dalsi nabor pracovniki byl co nejefektivnéjsi, tedy co mozna
nejpiesnéjsi a nejlevnéjsi. Seznam otazek je téz piilozen na konci prace jako pfiloha €. 2.
Odpovédi pana feditele Ing. Ondraka jsou zaznamenany V praktické casti bakalaiské

prace.
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4  Analyza soucasného stavu v Tecnocap s. r. o.

4.1 Predstaveni podniku

Spole¢nost Tecnocap S. r. 0. je producentem Kovo- Obrdzek 1: Logo spolecnosti

vych uzavért na sklenice, dale plastovych lahvi a nadob,
které se pouzivaji V potravinaiském a kosmetickém . tEEﬂﬂ'c 0 p
primyslu. Tecnocap S. r. 0. je Ve svém oboru tfetim
nejvétsim vyrobcemna svété. Podnik sidli na adrese

Zdroj 1: https://www.tecnocap.cz
Stiizovice 67, 378 53 Strmilov.

Firma Tecnocap s. r. 0. je ¢lenem Italsko-Eeské obchodni komory (CAMIC — Camera
di commercio Italo-Ceca). Skupina Tecnocap sestava ze sedmi vyrobnich zavodu, které
sidli v péti riznych zemich po celém svéts, v Italii, Ceské republice, na Ukrajing, ve Spa-
nélsku a Spojenych statech americkych. Generalnim feditelem je v soucasné dobé
Dott. Alfonso D’Agostino. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 122 000 000 K¢.

Historie podniku sahd hluboko do minulosti, uz vroce 1936 zahjjila
tehdejsi FERREMBA vyrobu konzervovych obald. V roce 1948 doslo ke znarodnéni
podniku, poté byl pficlenén do ndrodniho podniku Spojené smaltovny a zavody
na kovové zbozi. V roce 1950 vznikl samostatny podnik Obal. Prvni uzavéry na sklenice
zde byly vyrobeny vroce 1954. Roku 1990 byl vytvofen samostatny statni podnik
Obal Rozkos Stiizovice. V zaii 2003 se stala jeho vlastnikem némecka investi¢ni
spole¢nost NEW METALPACK, jejiz majitelé soucasné vlastnili automobilovou spolec-
nost BMW. V dubnu 2005 byla firma prodana sou¢asnému majiteli a stala se tak soucasti
skupiny Tecnocap. Na konci roku 2006 bylo zménéno jeji obchodni jméno,
Z Obalu Rozkos se stal soucasny Tecnocap s. 1. 0.

Spole¢nost Tecnocap s. r. o. se fadi vregionu Jindfichohradecka
K vyznamnym zaméstnavatelim. V soucasné dobé zaméstnava spolecnost pfiblizné

320 pracovniki, béhem sezony se tento pocet zvysi ptiblizné na 350.
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4.2 Dotaznikové Setreni

4.2.1 Postup dotaznikového Setreni

Vytvofeny dotaznik byl pfedan zaméstnanciim spolec¢nosti Tecnocap s. 1. 0. V tiSténé
podobé. Ktomuto rozhodnuti mne vedla moznost osobniho kontaktu
s respondenty, dal§im divodem bylo mozné vysvétleni a jednoznacné rychlejsi
a jednodussi zptsob vyplnéni. Diky osobnimu ptedani vytiSténych dotaznikli byla navrat-
nost velmi vysoka. Z celkem 60 rozdanych dotazniku bylo vybrano 58 vyplnénych

dotaznikt (96,67 %) zpét. Pro lepsi predstavu je vlozen graf o navratnosti dotazniki.

Graf 1: Navratnost dotaznikového Setient

Navratnost dotaznikového Setreni

3%

B Vraceno M Nevraceno

Zdroj 2: viastni data

4.2.2 Ziskané vysledky dotaznikového Setieni

Nasleduje rozbor a analyza jednotlivych otazek z dotazniku:
1. Pohlavi dotazovanych respondentii

Graf ¢. 2 ukazuje, ze z58 vracenych dotaznikii zadanych ve spole¢nosti
Tecnocap s. r. 0. pobocka Stiizovice, je 62 % muzt (36) a 38 % zen (22). Toto Setfeni

plné odpovida, v podniku pievazuje manualni prace, kterou zastavaji ve vétSiné piipadia
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muzi. Pokud jsou zaméstnany ve spole¢nosti zeny, pak vétSinou dohlizi na kvalitu vyra-

rowr

bénych uzavért a pomérné velka ¢ast zen vykonava praci v ramci administrativy.

Graf 22 Pohlavi respondentii

Pohlavi

®MuZi ®Zeny

Zdroj 3: viastni data

2. Vé&kova kategorie dotazovanych

Dalsi otazka dotazniku se tykala zafazeni dotazovanych respondentd
do prislusné veékové kategorie. Z grafu ¢islo 3 1ze vycist, Ze nejpocetnéji zastoupenou
kategorii tvofi zaméstnanci ve véku 41-59 let, coz vyjadfeno v procentech Ccini
celych 43 %. Takto vysoké procento odpovida skute¢nosti, Ze vétSina mladych lidi se
manualni praci vyhyba, spise je laka fizeni podniku a administrativa. Naopak nejméné
zastoupenou kategorii jsou zaméstnanci nad 60 let. Nejmladsi kategorie, zaméstnanci
ve veku 18-26 let, zaujima ve spolecnosti pouze 16 %, cozZ je pomérné nizké zastoupeni.
Personalni politika podniku by se méla zamé&fit na piijimani pracovnikd v niz§im véku.
Jen tak je mozné pocitat s danymi pracovniky i do daleké budoucnosti, nechat je sbirat

zkuSenosti, umoznit jim kariérni rast. Mlada generace je ta, ktera se bude podilet
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v

na aspéchu podniku na trhu v piistich desetiletich. Zaroven mlada generace (tzv. generace
,» Y ) vnasi do podniku devizy, jako naprosto pfirozené samoziejmé vyuzivani modernich
nejen komunikacnich technologii. Pravé vysoka digitdlni gramotnost je to hlavni,
co ji odliduje od starsich kolegli generace “X* (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).
Posty vedoucich pracovnikii a manazerli jsou naopak obsazovany odborniky S praxi

a ur¢itou zkuSenosti.

Graf 3: Vékova kategorie respondentii

Vékova kategorie

50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

0%

18 - 26 let 27 - 40 let 41 -59 let 60 let a vice

m18-26let m27-40let m41-59let m60 let a vice

Zdroj 4: viastni data

3. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete

Otazka ¢islo 3 dotazniku zjistovala délku pracovniho poméru jednotlivych
zam&stnanci ve spole¢nosti Tecnocap S. r. 0. Zgrafu ¢&islo 4 vyplyva,
Ze se zde nejcastéji setkame se zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti pracuji 1-3 roky,
je to 45 %. Davodem je neustale se zvySujici vyrobni kapacita podniku, ptistavuji se nové
vyrobni haly a tim se vytvaii nové pracovni ptileZitosti a nova pracovni mista. A prave
ta jsou zastavana touto skupinou respondentti. 9 % nalezi skupiné, ktera pro spole¢nost
pracuje pouze kratce, do 1 roku. Na druhém misté se nachazi zaméstnanci s délkou pra-
covniho poméru 4-10 let. Vyznamnou ¢asti zaméstnanych jsou ti, co v Tecnocap sS. r. 0.
pracuji vice nez 10 let (19 %). U vétSiny z nich se jedna o celou jejich pracovni kariéru

vibec. Dfive bylo bézné, Ze se jedinec vyucil pro uréity konkrétni podnik, kde po ziskani
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vyucniho listu nebo po dostudovani nastoupil na trvaly pracovni pomér. Toto plati

P4

i pro veétsi ¢ast této skupiny.

Graf 4: Jak dlouho respondenti pracuji

c0% Délka pracovniho poméru

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
=
0%

Méné nez 1 rok 1 -3 roky 4-10let Vice nez 10 let

Zdroj 5: viastni data

4. VaSe pracovni zairazeni

Bod ,Pracovni zafazeni zaméstnancl zacClenuje respondenty
do 3 zakladnich kategorii (Ptimé, Nepiimé, Administrativa). Polozka ,,pfimé* zahrnuje
vykonavané pozice sefizova¢, tiskaf, lakaf, skladnik, OTK (kontrola vicek).
,Nepiimé“ — to jsou zaméstnanci majici na starost piestavby, BOZP (Bezpe¢nost
a ochrana zdravi pfi praci), udrzbu, kontrolu kvality, nastrojafi. ,,Administrativa“ znaci
administrativni pracovniky, ktefi se sice nepodili pfimo na procesu vyroby, ale tesi
organizacné, personalné, materidlné, technologicky chod celého podniku. Patii sem
funkce jako HR, finance, obchod. Priifez celym spektrem pracovnich pozic, tedy zafazeni

vSech skupin zaméstnanci do prizkumu, zajistil objektivnost ziskanych dat.
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Graf 5: Pracovni zafazeni zaméstnancii

Pracovni zarazeni

® Pfime ™ Neprimé = Administrativa

Zdroj 6: viastni data

5. Jak jste se dozvédél o volné pracovni pozici

Nasledujici otazka zjistuje, jakym zpisobem ziskali dotazovani respondenti
informaci, ze spole¢nost Tecnocap S. r. 0. aktualné poptava nové pracovniky,
ze se na trhu prace uvolnila nebo objevila nové vytvotena, dosud neobsazena pracovni
mista. V Cele variant stoji s jasnou ptevahou doporuceni od znamého. Tato Cast respon-
dentli zaujima podil 47 %, tedy témét polovinu z celkového poctu dotazovanych.
Jednozna¢ny vysledek svéd¢i o velmi dobré povésti podniku, jestlize si mezi sebou
pratelé doporucuji podnik, ¢i konkrétni pracovni pozice v ném, ma to vahu. Osobni
zkuSenosti jsou nenahraditelné a v tomto piipad€é vypovidaji o jisté ddvce spokojenosti.
Navic tato varianta prezentace podniku spolecnost nic nestoji. Vyznamna ¢ast respon-
dentti ziskala informaci prostfednictvim inzeratu (19 %), personalni agentury (14 %)
nebo Utadu préce, ten zaujima 10 %. Znateln& nejniz§i procentualni podil nese ziskavani
informaci skrze webové stranky spole¢nosti (7 %) a socialni sité (3 %). Je Skoda, Ze pravé
tyto hodnoty jsou tak nizké, nebot’ tento zplisob propagace S sebou piinasi moznost

oslovit siroké spektrum lidi najednou, a pfitom Snim jsou spojené nizké naklady.
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V soucasné dob& maji socialni sité obrovsky dosah a vyuziva je téméi kazdy. Podnik by
mél tedy posilit své zviditelnéni Se ve virtualnim svété, nebot’ je to cesta Kk novym

perspektivnim pracovnikiim.

Graf 6: Jak se dotazovani o volné pracovni nabidce dozvédéli

Jak se dotazovani o volné pracovni
pozici dozvédéli
50%
40%
30%

20%

Inzerat UFad prace Personalni Webové Od znamého  Ze socidlnich
agentura stranky siti
spolec¢nosti

Zdroj 7: viastni data

6. Pokud jste se o pozici dozvédél z inzeratu, kde byl umistén

Otazka cislo 6 se dotazuje, kde byl inzerat o volné pracovni pozici konkrétné
zvefejnén ¢i umistén. Proto na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti,
kterych se tato varianta tykala (vychdzime zotazky ¢. 5). Ztoho vyplyva,
7e zde odpovidalo pouze 11 z 58 respondentii (19 %). Z grafu ¢. 7 mizeme vy¢ist,
ze nejvice zacastnénych zaujal inzerat zvetejnény na pracovnich portalech (82 %).
Velmi vysoké procento vypovida o tom, Ze inzerovani na pracovnich portalech je
pro spolecnost efektivni, ma moznost ziskat pracovni potencial pii odpovidajicich nékla-
dech. Naopak velmi maly podil nalezi inzerci v lokalnich tiskovinach (9 %) a inzerci
umisténé na plakatovacich plochach, nasténkach ¢i billboardech (9 %). Jelikoz se jedna
0 relativné levnou, ale pfitom rychlou variantu ziskani novych potiebnych pracovnikt
z dopravné a cCasové dostupné lokality spole¢nosti, bylo by uzite¢né zamyslet se
nad vylepSenim strategie. Inzeraty zvetejnéné V tiskovinach celostatnich a odbornych, v
televizi, rozhlasu nebo jinde zaujimaji 0 %. To znaci, ze bud’ spolecnost takovy zpusob
inzerovani o volné pracovni pozici vlibec nevyuziva, nebo ani jeden z dotazovanych

respondentti takovy inzerat nezaznamenal. Vysledek vSak neni nijak piekvapivy,
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je logické, Ze poptava-li spole¢nost nové pracovniky do vyroby, neni ani nutné zveiejio-
vat nabidku volnych pozic v televizi ¢i celostatnich tiskovinach. Pravdépodobné ani
dotazovani odborné ¢asopisy nectou. Predpoklada se, ze pro neodbornou nekvalifikova-
nou praci je mozné objevit potencial u vefejnosti blizkého okoli. Naklady spojené s timto
zpusobem inzerovani by byly p#ili§ vysoké, a to bez navratnosti. V piipadé, Ze by podnik
poptéaval pracovniky se specializaci, vySkolené, s letitou praxi napt. pro manazerské
pozice, pak by se jisté vyssi vynalozené naklady na inzerovani vyplatily, a to i z divodu,

aby bylo toto misto ve finale obsazeno tim nejlep$im kandidatem.

Graf 7: Umisténi inzerdtu

. Umisténi inzeratu
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-
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Celostatni Lokalni Odborné Televize Plakatovaci Pracovni Jinde
tiskoviny tiskoviny casopisy plochy portaly

Zdroj 8: viastni data

7. Byly pro Vas informace z inzeratu dostacujici

Opét odpovidali pouze respondenti, ktefi votazce ¢islo 5  zaSkrtli,
ze se o volné pracovni pozici dozvédéli zinzerati. Otazku vypliovalo
pouze 11 dotazovanych. 82 % dotazovanych ziskalo diky inzeratu dostacujici informace,
zbylych 18 % uvedlo, Ze v inzeratu nenasli udaje o financni odméné za vykonanou préci.
Tato informace je sice dulezita, ur¢ité sehrava podstatnou roli pii volbé zaméstnani,
ale vétSinou byva tato Castka uvedena Vv rozmezi urcitych hranic. Je lepsi prohovorit

tento udaj osobn¢ pii pifijimacim pohovoru.
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Graf 8: Byly informace z inzeratu dostacujici

Byly informace z inzeratu dostacujici

H Ano ENe

Zdroj 9: viastni data

8. Pokud jste vyuzival pracovni portaly pri hledani prace, zaSkrtnéte které

U této otazky se piimo ocekavalo, Ze respondenti zaSkrtnout soucasné
vice moznosti odpovédi podle toho, které zprostiedkovatelské pracovni portaly vyuzivaji.
Logicky odpovidali pouze ti, kterych se dotaz tykal (tzn. pouze 9 dotazovanych). Nejveétsi
¢ast grafu zaujima pracovni portal Prace.cz, 33 % dotazovanych se nechalo pfi hledani
nové prace timto portdlem inspirovat. Na druhé pozici stoji s 29 % portal Jobs.cz,
na tfetim misté se umistil se 17 % portal Prace za rohem.cz, dale Dobra prace.cz se 13 %.
Ostatni pracovni portdly slouzily pifi vyhleddvani jen =zfidka, nebo vlbec.
Spole¢nost by méla vsadit pii zvefejiiovani své inzerce na volna pracovni mista pravé na
vyse uvedené portaly Prace.cz, Jobs.cz, Prace za rohem.cz, Dobra prace.cz. Inzerovani
zde je smysluplné, je ziejmé, Ze potencionalni zaméstnanci si servery projizdéji,
ziskéavaji informace, posuzuji, srovnavaji. Inzerovani na ostatnich portalech se jevi beze
smyslu jako neefektivni. SpoleCnost vynalozi prostfedky na zvefejnéni inzeratu

a potencionalni zakaznici Se S inzerci ani neseznami.
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Graf 9: Jaké pracovni portaly byly pri hledani prdace pouZity
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Zdroj 10: viastni data

9. Pokud jste se o volné pracovni pozici dozvédél ze socialni sité, uved’te z jaké
Nasledujici otdzka se zabyva Sifenim informaci o volnych pracovnich mistech
prostiednictvim socialnich siti. Zase odpovidali pouze ti, ktefi v otazce ¢. 5 socialni sité
zminili, tj. pouhopouzi 2 respondenti. Osa grafu ¢islo 9 naznacuje, jaké sité jsou
k dispozici. Vyuzita vSak byla pouze LinkedIn, profesni sit’ zaméfena na zprosttedkovani
prace specialistim. Tento stav je z pohledu socialnich siti zalostny. V sou¢asné dob¢ jsou
socialni sité nedilnou soucasti naseho Zivota, prolinaji se nas§im reZimem dnes a denné,
proto byl tento vystup piekvapivy. Spole¢nost by mohla zapracovat na vytvoifeni
vlastniho profilu na socialnich sitich, a i touto cestou se snazit dostat vefejnosti
do podvédomi. Toho docili tim, ze bude na sitich aktivni, bude priabézné aktualizovat sviij
stav, pfidavat novinky, zvefejiovat volna pracovni mista, uspéchy firmy apod.
Vime o nesvaru doby, kdy kazdy z nas travi na svém mobilu, tabletu ¢i po¢itaci i nékolik

hodin, tak pro¢ toho nevyuZzit.
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Graf 10: Vyuzité socialni sité pri hledani nové prace
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Zdroj 11: viastni data

10. Vyuziva spolecnost inzerovani v souvislosti S modernimi trendy

Dalsi otazka fe$i uplatnéni modernich trendt v souvislosti S inzerovanim.
Je nezbytné, aby spole¢nost neustale nasledovala novinky a zlepSeni, které se v inzero-
vani objevuji. Je zadouci udrzet krok s konkurenci. O tom je piesvédceno i 57 % dotazo-
vanych respondentt (viz graf ¢. 11). Spolec¢nost se dle jejich ndzoru snazi drzet krok
s konkurenci a ptiblizuje inzerci novym modernim trendim tak, aby inzerat potencional-
niho uchazece co nejvice upoutal. Naopak 43 % dotazovanych respondentt sdili ndzor,
7e spole¢nost svou formou inzerce vsazi pouze na osvéd¢enou klasiku a nic nového
nezkousi. To vSak neni Uplné Spatné, pfeci jen pro¢ menit néco, CO V dostatecné mite
funguje. Na druhou stranu, doba jde doptedu, a je dobré byt oproti konkurenci krok

napfed.
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Graf 11: Vyuzivani modernich trendii pri inzerovdni

Vyuziti modernich trendi
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Zdroj 12: viastni data

11. Z jakého duvodu jste se zajimal o pracovni pozici ve spole¢nosti

Nasledujici otazka slouzi pro zmapovani divodd, pro které se pracovnici uchézeli
o volné pracovni misto pravé ve spolecnosti Tecnocap S. r. 0. Jak uvadi graf ¢islo 12,
50 % dotazovanych spole¢nost zvolilo na zakladé pro né vyhodné lokality podniku. Spo-
le¢nost Tecnocap S. 1. 0. je v okoli velmi vyznamnym zaméstnavatelem, pracujici piijizdi
ze Sirokého okoli. Dal§im velmi vyznamnym motivacnim faktorem jsou pozitivni
reference od znamych (19 %). Toto zjisténi hodnotim jako velmi dulezité, sved¢i to
0 vstiicném pfistupu, kvalitnich pracovnich podminkach, dobrém ohodnoceni pracovnikti
odpovidajici pak sluSnym mzdam. Jen kdyz je zaméstnanec spokojeny, doporuci spolec-
nost svym znamym. Na tento stav muize byt podnik nalezit¢ hrdy. Dobré mzdové
podminky se ostatné s 10 % umistily na nasledujici pozici. To svéd¢i o tom, ze zamést-
nanci jsou zde relativné spokojeni i s vysi mzdy. 10 % respondentt vsadilo na dobrou
povést spolecnosti. Nabizené benefity zaujaly 12 % dotazovanych. Mezi benefity fadime
stravenky, dovolenou, 13. plat atd. Dle hodnoceni spole¢nosti na Atmoskop.cz se nefidil
ani jeden dotazovany zameéstnanec. Z vybéru hodnoceni vyberme napi. Slusné a férové

jednani (48 %), Vzajemné porozuméni (60 %), VySe piijmu a spokojenost s nim (47 %).
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Graf 12: Duvod zajmu o volné pracovni misto

Diivod zajmu o volné pracovni misto
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Zdroj 13: viastni data

12. Jakou metodou probihal vybér na Vasi pracovni pozici

Jakou formou probihal vybér uchazecli na volnou pracovni pozici ve spolecnosti
Tecnocap s. 1. 0., je naplni otdzky dvanacté. Vysledky Setfeni této Casti by neméla
spole¢nost podcenovat, vybér za dané situace téch nejvhodnéjsich pracovnikli rozhoduje
o osudu firmy, o jejim uspéchu/neuspéchu na trhu. Z grafu ¢islo 13 zjistujeme,
ze u 91 % dotazovanych respondentl probihal jejich vybér prostfednictvim pohovoru.
Tato forma vybéru je nejcastéjsi, jedna se o metodu relativné rychlou a finanéné€ nezate-
zujici. Negativem mize byt, Zze nase volba nebude spravna, budouciho pracovnika jsme
neprozkouseli a nevime tedy piesné, jak bude svoji pracovni funkci prakticky zvladat.
Pouze u 9 % dotazovanych respondenti probihal jejich vybér formou testu. Tato metoda
je efektivnéjsi, jelikoz si uchazece dostateCné otestujeme a zjistime, zda se na danou
pozici hodi &i nikoliv. Zadny z uchaze& nebyl vybran na zékladé Assessment centra.
To je zvlastni forma vybéru uchazecu. Nejcastéji se jedna o specificky program, ktery
zahrnuje jak pohovor, tak rtizné modelové situace (a na uchazeci je testovano, jak by se
v dané situaci zachoval, jak by ji vytesil). Tako metoda je sice velmi dikladnd, avSak
podstatné delsi, a tudiz i ndkladné;jsi nez predchozi dvé metody. I pro tyto ditvody neni

zatim vyuZivana.
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Graf 13: Forma vybéru uchazecu
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Zdroj 14: viastni data

13. Jak dlouho trval pohovor

Otazka cislo 13 zjist'ovala délku pohovoru vybérového fizeni. Jak bylo jiz uvedeno,
formu a prubéh vybérovych metod neradno podcenit, vzdyt na vybéru pracovniki stoji
uspéch podniku. Vétsina absolvovala piijimaci pohovor v rozmezi 15-30 minut (50 %),
40 % dotazanych uvedlo rozmezi 31-60 minut. Délka pohovoru do 15 minut se tyka 7 %
dotazovanych. Nejnizs§i hodnotou grafu jsou 3 %, ty ptipadaji na dotazované respondenty,
jejichz pohovor trval déle nez 60 minut. Casovy rozsah pohovoru je odvisly od cilii
a s tim spojeného obsahu, doba odpovida potiebnym informacim, které vedou k rozhod-
nuti personalisty, zda je uchaze¢ na danou pozici vhodny ¢i nikoliv. Je samoziejmé,
7e délku pohovoru obecné uruje sama pozice, na kterou je dany uchaze¢ pfijiman.
Jinak podrobny a naro¢ny bude pohovor na pozici feditele, jinou napli ocekavame

pfi pohovoru na misto délnika do vyroby.
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Graf 14: Délka pohovoru
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Zdroj 15: viasmi data

14. Byl jste spokojeny s vedenim vybérového pohovoru
Otazka ¢islo 14 zjist'uje miru spokojenosti respondentti s vedenim vybérového poho-
voru. Graf ¢islo 15 jednoznaéné uvadi, Ze 88 % dotazovanych hodnoti vedeni
vybérového pohovoru kladné. Naopak 12 % dotazovanych spokojeno nebylo.
Vystup tohoto bodu dotaznikového Setieni svédéi o profesiondlnim vedeni vybérového
pohovoru personalisty spole¢nosti Tecnocap S. r. 0., 88 % spokojenych uchaze¢t
je vskutku pochvalny vysledek.

Graf 152 Byl jste spokojeny s vedenim vybérového pohovoru

Byl jste spokojen s pohovorem
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Zdroj 16: viastni data
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15. Mél jste pri pohovoru dostate¢ny prostor pro zodpovézeni Vasich otazek
Nasledujici otazka zjistovala, zda byl uchazecim poskytnut dostatecny Casovy

prostor pro zodpovézeni otazek pti vybérovém pohovoru. Jak znazornuje graf cislo 16,

pro 93 % uchazect o zaméstnani byl prostor nutny pro zodpovézeni otazek dostate¢ny,

zbylym 7 % se ¢asu nedostavalo.

Graf 16: Mél jste dostatecny prostor pro zodpovézeni otdzek
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Zdroj 17: viastni data

16. Informoval vas zaméstnavatel 0 moZném kariérnim ristu

Dalsi otazka zjistovala, zda se zameéstnavatel zminil pii vybérovém fizeni
0 moznosti kariérniho ristu. Z psychologického hlediska je toto vyznamnym motivaénim
faktorem, zaméstnanec nabyva ve snaze odvadéni dobrych az vynikajicich vykont
a vysledku prace smysluplnosti, je ochoten ,,délat i néco navic*. To u nemotivovaného
pracovnika neplati, ten odvede své povinnosti a nic vice. U 55 % respondentli zaméstna-
vatel téma kariérniho rustu nadnesl, za splnéni podminek jako jsou dobré vysledky
a pozitivni ptistup k zadanym ukoltiim. U 45 % respondentli tato moZnost vilbec zminéna

nebyla.
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Graf 17: Moznost kariérniho ristu

Moznost kariérniho rustu
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Zdroj 18: viastni data

17. Vykonavate druh prace, ktery jste se vyucil/vystudoval
Nasledujici otazka zjiStovala, do jaké miry spolu koresponduje zdjem o nabizena
pracovni mista s ukon¢enym vzdélanim uchazece, zda pracovnici vykonavaji druh prace,
ktery vystudovali (vyucili se). V negativnim slova smyslu piekvapiva je skute¢nost,
ze az u 78 % dotazovanych respondentli nesouvisi jimi vystudovany obor ¢i vyuceni
v oboru s druhem prace, kterou v sou¢asné dob¢ vykonavaji. Pouhopouhych 22 % procent
dotazovanych je mozné zafadit ke kvalifikované pracovni sile. To jsou velmi zarazejici

vysledky, bohuZel v soucasnosti zcela bézny jev.
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Graf 18: Vykonavdte druh prace, ktery jste se vyucil/vystudoval

Vykonavate druh prace, ktery jste se
vyucil/vystudoval
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Zdroj 19: viastni data

18. Bylo pro Vais jednoduché navazat kontakt s ostatnimi pracovniky
Dalsi otazka se zabyvala problematikou zaclenéni se do pracovniho tymu/kolektivu,
zda bylo pro nové pracovniky tézké navazat kontakty s novymi kolegy. 64 % dotazova-
nych se sproblémy nesetkalo, 27 % nezaznamenalo zadné VéEtsi komplikace.
problémy pii pozndvani svych spolupracovnikl. Vysledky jsou pievazné kladné,
to svéd¢i 0 dobrych vztazich vramci pracovniho kolektivu. Ani se neocekava,

Ze by si tplné vsichni ,,padli do oka®, ale tento pracovni kolektiv se jevi jako piatelsky.
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Graf 19: Bylo jednoduché navdzat kontakt se spolupracovniky
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Zdroj 20: viastni data

19. Doporucil byste spole¢nost pro svého znamého, ktery hleda praci

Vyhodnoceni otazky, zda by dotazovani doporucili spolecnost Tecnocap S. I. 0. SVym
znamym, ktefi poptavaji praci, vyznéla téz kladné, tedy ve prospéch podniku. 46 %
respondentli by spole¢nost svym znamym urcit¢ doporucilo, stejné tak i 28 % respon-
dentli, odpovédelo ano — spiSe ano. Néasledujicich 17 % by podnik svym zndmym spiSe
nedoporucilo. A zbylych 9 % by spole¢nost Tecnocap s. r. 0. svym ptatelim rozhodné
nedoporucilo. Pievladaji opét prevazné kladné hodnoty, a to je velmi dobré. Podnik sice
usiluje o to, aby co nejvice pracovniki bylo na pracovisti a na svém pracovnim misté

spokojeno, ale dosdhnout 100 % spokojenosti je iracionalni.
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Graf 20: Doporucil byste zndmému podnik Tecnocap S. 1. 0.
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Zdroj 21: viastni data

20. Mél jste pri zaSkolovani dostateny ¢as na seznameni se s novymi ¢innostmi,

kolektivem a prostiedim

Posledni otazka zjistovala, zda dotazovani vnimali ¢as pro sezndmeni se
S novymi ¢innostmi, kolektivem a prostfedim, ve kterém budou v budoucnu svoji
pracovni pozici zastavat, jako dostacujici. Z grafu €islo 21 je zfejmé, ze naprosta vétSina
respondenttt (67 %) neméla S c¢asovym vymezenim pro seznameni se, zaSkolenim
a zaclenénim se do pracovniho procesu vibec zadny problém. DalSich 24 % sv¢é zacatky
v podniku také hodnoti pozitivné. U nasledujicich 5 % dotazovanych se urcity problém
pfi zatazovani do pracovniho tymu vyskytl. Zbyla 4 % dotazovanych zazila pti zaclenéni
se do kolektivu a na pocatku své pracovni kariéry u Tecnocapu uréité potize,
které pretrvavaly déle, nez pocitali. Je nezbytné, aby novému pracovnikovi pii pfijimani
na nové pracovni misto byl poskytnut dostatecny casovy prostor, aby vse spravné
pochopil, co bude jeho napln prace, bezpecnost prace, planovani si ¢innosti, osvojeni
technologickych postupti apod. Tento ¢as se odviji od pracovni pozice, kterou bude
vykonavat. Odlisné ¢asové pasmo bude nutné pro ,,zauceni* ménég kvalifikované délnické

prace, jiné pro personalni asistentku, feditele apod. Velmi vysoké procento respondentti
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hodnotilo pfistup pfi zauovani kladné, bylo spokojeno, to svéd¢i o tom, Ze spolenost

Tecnocap s. r. o. ¢ini tento krok poctiveé a zodpoveédné.

Graf 21: Mél jste dostatek casu na seznament
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Zdroj 22: viastni data
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4.3 Strukturovany rozhovor

Na zakladé rozhovoru s personalnim feditelem spolecnosti Tecnocap S. I. 0.
pobocky Stiizovice 67 byly ziskany cenné informace pro praci. Jeho obsahlé vycerpava-
jici odpovédi byly ur€ité¢ vyznamnym zdrojem dat pro zmapovani soucasné¢ho stavu

procesu ziskavani a vybéru novych zaméstnanct v podniku.

1. Jak zjistujete, Ze potiebujete nové pracovniky do podniku

Jelikoz podnik nema veSkeré pozice doobsazené, je nabor kontinualni.
Jde pfedevsim o pozice sefizovact, skladnikt, pracovniki zhodnocujicich kvalitu vyroby,
lakait, tiskaii a manipulantd. Je to dano také vysokou fluktuaci pracovnikl a tim,
ze podnik neni schopen nahradit zaméstnance odchazejici do penze. A pfiznejme upfimné
I fakt, ze n¢které zaméstnance prosté pietahne konkurence. V ptipadé THP pracovnikt
ptijde vétSinou vedouci s tim, Ze potfebuje obsadit vyhlaSené volné pracovni pozice

a na zaklad¢ tohoto pozadavku se poptavaji vhodni kandidati.

2. Jevyuzivan v podniku néjaky podpurny informacni systém, pi‘es ktery cely pro-
ces vybéru bézi
Spole¢nost pouziva vyvinuté aplikace od firmy LMC, kde se daji spravovat nabory
zaméstnancl pres Jobs.cz a vSechny ptidruzené portdly jako naptiklad Préce.cz.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze inzerovani na téchto strankach neni levnou zalezitosti,

jeden inzerat se pohybuje v fadech tisicti korun mési¢né, vyuziva spole¢nost zminéné

vvvvvv

3. Vyuziva spole¢nost interni zdroje pracovniki, nebo radéji hledate nové zamést-
nance z rad externich uchazeci
Upftednostiiujeme vyuziti internich zdrojt, bohuzel v soucasné dobé evidujeme spise
nedostatek pracovnich sil, takze neni mozné, aby si vedouci jednotlivych tisekd mezi
sebou pracovniky ptesouvali. Pokud Ize obsazeni pracovni pozice feSit dosazenim
z internich zdroju, je to pro podnik samoziejmé piinosné, nebot’ pracovnika zname,
jsme obeznameni s jeho vykony, pfistupem k zadanym tkolim, zname jeho postoje,

schopnost spoluprace v rdmci tymu, a tak vime, co od né¢j miizeme ocekavat.

38



Ekonomicka Jihoceska univerzita
o6 fakulta v Ceskych Budégjovicich
.. Faculty University of South Bohemia

(&)
. ‘ of Economics  in Ceské Budéjovice
4. Prijimate na zakladé doporuceni od byvalého zaméstnavatele
Ano, pokud pracovnik doporuceni dostane, pak ano. Avsak v ramci urcité etiky urcité
ned€lame to, Ze bychom obvolavali piedeslé zaméstnavatele a vyptavali se na reference.
Pokud mame urcité pochybnosti, mizeme si néco do zjistit. Ale nikdy nekontaktujeme

spole¢nost, ve které uchaze¢ o praci u nas stale jesté pracuje.

5. Hlida si spole¢nost hodnoceni na strankach Atmoskop.cz
Z naSeho pohledu je Atmoskop.cz zajimavy spiSe pro vyssi pozice a pro pracovniky,
ktefi jsou technicky zdatni v modernich ptistrojich, ani ne pro setizovaée nebo skladniky.

Je to dano i tim, Zze vékovy primér pracovnikl spolecnosti je pomérné vysoky.

6. Kdo v§e ma na starost vybér novych zaméstnanci (jednotlivec X skupina)

V podstaté jde o skupinu, v jejimz Cele stoji personalni feditel a ten spolupracuje
vzdy s vedoucim toho daného useku, do kterého se zaméstnanec poptava. Dalsim ¢lenem
je asistentka personalniho feditele, ktera zabezpeCuje organizaci a pribéh celého
vybérového a piijimaciho procesu. Pokud se rozhoduje o né&jaké z vyssich vyrobnich

pozic, tak se do naseho tymu pfipojuje i vyrobni feditel.

7. Kam podavate inzeraty na volné pracovni pozice

V prvni fade je to Utad prace, zveiejnéni nabidky volnych mist je zde zadarmo,
takZe spoleCnost nevynaklada Zadné prostfedky. Klicové pozice ddvame na Jobs.cz,
zde poptavame zejména pozice na THP. Dale také vyuzivame inzerci v lokalnich
tiskovinach. UziteCnym voditkem jsou také veletrhy pracovnich pfileZitosti, které se

potadaji v okoli.

8. Jak casto aktualizujete inzeraty
Inzeraty spole¢nost obnovuje a aktualizuje dle potieby. Volna pracovni mista ma
vyvésena permanentné¢ a pokud se mezitim néco zméni, tak inzeraty aktualizuje.

Nejcastéji spolecnost aktualizuje informace ohledné vyse mzdy.
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9. Spravu webovych stranek ma na starosti jedna osoba, nebo informace aktua-
lizuje vice lidi

Diive webové stranky spravovala zaméstnankyné, kterd je v soucasné dobé

na matetské dovolené a nikdo ji bohuzel nenahradil, aktualizace se tudiz v soucasnosti

neprovadi. Centralni webové stranky jsou spravovany z Italie hlavnim sidlem spolec¢nosti

Tecnocap. Mimo to ma spole¢nost svtij profil na Facebooku, ale ani ten neni v souc¢asné

dobé nikym spravovan. Spolecnost sdili ndzor, ze webové stranky jsou zapotiebi,

mohou byt uzite¢né, ale musi se o n€ fadn¢ starat, jinak zptsobi vice Skody nez uzitku.

10. Jak moc spole¢nost vyuZziva socialni sité pri hledani zaméstnanci (Facebook,

Instagram, LinkedIn)

Jak bylo jiz uvedeno, spolecnost ma profil na Facebooku, ale ten v soucasné dobé
neni nikym spravovan, stejné tak jako webové stranky. Je potfeba najit pracovnika,
ktery by tomu rozumél a zarovein mél cit, vkus a takového ve spole¢nosti v soucasné dobé
bohuzel k dispozici nemame. Instagram spole¢nost viibec nevyuziva. Je to dano i mezi-
generacnim rozdilem, ktery je mezi zaméstnanci pomérné znac¢ny. LinkedIn ma
svij vyznam hlavné pro THP pozice, protoze na téchto strankach délnika béZné ,,neulo-

A4

vite,” U vyssich pozic je to ur¢ité velmi zajimavé.

11. Jak probiha prijimaci pohovor

Pfijimaci pohovor zpravidla probihd jako rozhovor mezi uchaze¢em a skupinou,
ktera rozhoduje o pfijeti ¢i nepfijeti. Zabere to 20-30 minut. V prvni fad¢ je predstavena
spole¢nost Tecnocap S. r. 0. Druhy krok je na uchazeci, sdéli zakladni informace ze svého
Zivotopisu a mél by presveédcit, pro¢ zrovna on je nejvhodnéjsi kandidat na danou pozici.
Provedeme jej vyrobou, aby mé¢l pfilezitost udé€lat si obrazek o pracovnich podminkach
a procesu vyroby. Nasleduje vyjadieni personalisty ke spolecnosti, co je z jeji strany
uchazeci nabidnuto, jaké nese benefity. Uchazeci jsou polozeny dopliujici otazky tykajici
se zejména jeho predstav o fungovani ve spolecnosti. Pokud se nabidka s pozadavky

od uchazece shodne, domluvi se na terminu mozného nastupu.
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12. Pripravujete si dopi‘edu otazky, na které se budete uchazeci ptat

Spolec¢nost si nepfipravuje otazky dopiedu. Postupuje podle urcité Sablony a zbytek
otazek vyplyne ze situace. Zpravidla jsou otazky stale stejné. Zaclina se tim,
ze je uchazecovi piedstavena firma. Poté nasleduji otazky ze strany podniku na uchazece.
Jsou kladeny =zéakladni otazky typu, pro¢ jste si vybral zrovna tuto spolecnost,

pro¢ si myslite, ze zrovna vy jste ten pravy kandidat atd.

13. Je pro Vas diilezity prvni dojem, nebo nedéliate ukvapené zavéry
Prvni dojem je zajisté velmi dulezity, uz prvni dojem prozradi o uchaze¢i mnohé.
Mame tu zkusenost, ze piijde-li uchaze¢ zadat o praci v ,,kratasech®, nebude to z vétsiny

ptipadd Vhodny kandidat na pfijmuti. Dojem udéla hodné a urcité je dobré brat ho v potaz.

14. Jaké dokumenty pFi vybéru od uchazecii analyzujete

Nejdulezitéjsi dokument, ktery vzdy spole¢nost vyzaduje, je Zivotopis.
Spolecnost se viibec nezaobira témi uchazeci, kteti zivotopis nedodaji. No a podle toho,
jaké informace ze Zivotopisu zndme, doptivame dale, co potifebujeme o uchazeci

nezbytné védet.

15. S kym pFi naboru spolupracujete (S§koly, aiad prace, agentury)

V soucasné dobé spolupracujeme s Uiadem prace Jindfichiiv Hradec a agenturami
NSE Solutions a Kintana group. Pies agenturu Kintana group zaméstnavame predevs§im
pracovniky z Bulharska. Navic se spole¢nost snazi navazat spolupraci se Skolami,
a to hlavné zdavodu ziskavani pracovniki mlad$i v€kové skupiny a pfitom

kvalifikovanych.

16. Provadite urcité testy pii vybéru zaméstnanci (testy osobnosti, znalostni, ...)

Ano. Jelikoz si kazdy uchaze¢ do svého Zivotopisu napiSe, co v§e umi, a ne vzdy je
to tak upln¢ pravda, je nutné testy provadét. Hlavné na THP pozice jsou ovétovany napf.
znalosti anglického jazyka, bez toho neni komunikace s odbérateli mozna.
Dalsi provérkou je u nas ovéfeni znalosti a dovednosti prace S pocitacem, programy
balicku MS Office.
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17. Va$ nazor na tradi¢ni metody naboru X E-recruitment

Zastavame nazor, ze E-recruitment miize fungovat ve velkych méstech a velkych
spole¢nostech, ale rozhodné ne U nas ve Stiizovicich. Je to dano i vysokym primérnym
vékem zaméstnanci, kteti vétSinou modernim technologiim moc nerozumi, nezajimaji se

o né. Rikame, Ze lidi, které potfebujeme, musime oslovit a ziskat jinym zptisobem.

18. Co by spole¢nost v dohledné dobé chtéla zlepsit pFi vybéru

Jelikoz se podnik v soucasné dobé nachazi v situaci, kdy nedisponuje dostatkem
zaméstnancul, pfijimame téméf kazdého, kdo projevi zajem, tak mame nizsi cil.
Cilem spolecnosti VvV danou chvili je ziskat optimalni pocet zaméstnanci vibec.
Poté si z kandidati na volna pracovni mista vybirat, a ne pfijmout opravdu kazdého.
To by pak znamenalo, Ze spole¢nost bude obohacena o potencial kvalifikovanéjsich

pracovnikil, neZ je tomu dosud, a to by se jisté pozitivné odrazilo na kvalité vyroby.

19. Jste prfi vybéru nekompromisni, nebo povolite z niaroki, pokud se neobjevi
idealni kandidat
Jsou urcité véci, pii kterych nelze délat kompromisy. Je jasné, Ze v ramci néjakych

mezi se spole¢nost uskromni, ale nesmi uz to byt ptes ¢aru.

20. Davate vZzdy kandidatim védét rozhodnuti o prijeti ¢i nepFijeti

Spole¢nost Si v soucasné dobé bohuzel stoji ohledné zaméstnanci tak, ze naprosté
veétsing uchazecu je prace nabidnuta. Pokud se z jakéhokoli diivodu spole¢nost rozhodne
pro nepfijeti uchazece, da to vzdy védet, telefonicky nebo pisemné, ale odpovida vSem

uchazec¢tim. Je to projev slusnosti, sdélit uchaze¢tim finalni rozhodnuti.

21. Propocitavate celkové naklady na ziskani jednoho konkrétniho zaméstnance
Spolecnost v souasné dobé vibec nepropocitava celkové naklady na ziskani

jednoho zaméstnance. Asi Si je védoma, ze pokud by naklady na ziskavani a vybeér

pracovnikll zaCala propocitavat, byla by nemile piekvapena, Kk jakym castkam

by se dostala.

42



Ekonomicka Jihoceska univerzita
o6 fakulta v Ceskych Budégjovicich
.. Faculty University of South Bohemia

(2]
. ‘ of Economics  in Ceské Budéjovice

22. Jak aplikujete problematiku GDPR p¥i naboru
Tuto problematiku spolecnost fe$i tim zplsobem, ze pristup k Zivotopisu
a osobnim udajim ma pouze personalni feditel, vedouci daného tiseku a personalistka.
Pokud u nas pracovnik nastoupi, zalozi se mu osobni slozka, kde jsou zakladany vSechny
jeho osobni dokumenty véetné Zivotopisu. V piipadé, ze kandidat nenastoupi, zivotopis

se skartuje.

23. Jak podle Vas vypada nejlepsi Zivotopis (struktura, design)
Ridim se tim, Ze v jednoduchosti je krasa. To znamena, Ze jsem pouze pro uvedeni
fotografie striktné nevyzadujeme. Maximalni délka je dva listy A4. Delsi Zivotopis mtize

co do prostudovani odradit.

4.4 Zjisténé vysledky

Veskeré podklady ziskané¢ z dotaznikového Setfeni a rozhovoru s persondlnim
feditelem byly zpracovany a vyhodnoceny. Vysledky odhalily moZzné nedostatky.
Na jejich zéklad€ bude navrzeno spolecnosti Tecnocap s. r. 0. zlepSeni, které pomuZe pti

dal§im procesu ziskavani a vybéru zamé&stnancu.

4.4.1 Uspokojivé vysledky Setieni
V prvni casti kapitoly 4.4 jsou uvedeny ty cCinnosti, které byly vyhodnoceny

jako uspé&sné.

e Velmi dilezitym poznatkem je, Ze soucasni zaméstnanci vnimaji pracovni kolektiv
jako podplrny az pratelsky. Vztah naplnény davérou a jistotou je velmi dilezity
nejen na pracovisti a urcité se odrazi na vykonech, pracovnim rezimu a piistupu
K praci vibec.

e Zaméstnanci byli spokojeni téZ s dostate¢né dlouhym Casem na sezndmeni se
s prostiedim, kolektivem a postupem préce, kterou budou vykonavat.

e Velmi vysoké procento dotazovanych se o spolecnosti dozvédélo od svych znamych
a soucasni pracovnici spolecnosti by podnik téZ pti poptavce na pracovni prilezitosti

doporucili.
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Dal$im pozitivnim rysem je moznost kariérniho ristu, a to za predpokladu,
ze pracovnik bude plnit svou praci zodpovédné a svédomité a bude dlouhodobé
vykazovat nadprimérné vysledky.
Rozhodovani o piijeti ¢i nepfijeti daného uchazece nespociva v rukou jedné osoby,
ale zpravidla k tomuto rozhodnuti dospéje cela komise skladajici se z personalniho
feditele, vedouciho daného tiseku (dle toho, na jakou pozici je uchaze¢ piijiman)
a u vyssich postu je pfitomen i vyrobni feditel.
Kladné¢ je také hodnocen krok vstupniho pohovoru, kdy je uchazeéi pfedstavena spo-
le¢nost, a to nejen teoreticky, ale v€etné navstévy vyrobni haly, aby uchaze¢ presné
poznal prostiedi a podminky, za kterych je vyroba uskute¢iiovana.
Pti pohovoru na THP pozice jsou uchazeci zpravidla testovani z anglického jazyka
a program MS Office, obtiZnost testu je dana podle schopnosti uvedenych v Zivoto-
pise.
Bohuzel neni zcela bézné, ze uchaze¢ o volné pracovni misto obdrzi zpétnou vazbu,
a to i v pripadé negativniho vysledku vybérového a ptijimaciho fizeni. Spole¢nost
Tecnocap s. r. 0. tak €ini.
Osobni tdaje, které jsou v soucasnosti chranény GDPR, jsou v podniku uchovavany
Vv osobnich kartach zaméstnancii, ke kterym ma piistup pouze personalni oddéleni

a vedouci daného useku.

4.4.2 Neuspokojivé vysledky Setieni

Nasleduji  zjiSténé nedostatky, tedy véc podstatné méné piijemna.

S té€mito zjisténimi se podnik rozhodné nechlubi.

Nejpodstatnéj$i negativni aspekt spole¢nosti je bezesporu velmi nizka uroven kvali-
fikace pracovnikill na jednotlivych pracovnich mistech. Pracovnici zastavajici pozice
sefizovact, lakyrnikl nebo tiskafti nemaji ve vétsi mite odpovidajici dosazené vzde-
lani, které s danou pozici souvisi. Vyjimkou neni ani nedostate¢na ¢i viibec Zadna
praxe v oboru. Spole¢nost dlouhodobé eviduje nedostatek pracovnikii. Ma vSak za-
dané objednéavky a zakéazky, pottebuje zajistit trvaly chod podniku, a tak bohuZzel
piijme témet celych 100 % uchazecl o pracovni mista vypsana spolecnosti jen proto,
aby byla zajiSténa zékladni pozadovana vyroba. S timto stavem by se spolecnost

neméla smifit jako se standardnim. Je zapotiebi kvalifikaci pracovnikll zvySovat,
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ato nejen pouhym zaskolenim na dané pracovni misto, ale zaroven usilovat o kariérni
rist pracovnikii a podpofit tendence pracovnikli na dané pozici setrvat alesponi
po delsi dobu, kdy se da o¢ekavat zvyseni produktivity a kvality odvedené prace.
S vyse uvedenym bodem souvisi i dal$i negativni aspekt, a to absence testovani ucha-
zeCl (kromé THP pozic). Uchazeci o pracovni mista bézn¢ neabsolvuji dovednostni
testy, testy zrucnosti, ani zadné jiné. Tak je na sefizovace vybran nékdo,
kdo napt. nedisponuje odpovidajicimi motorickymi dovednostmi, neni schopen
jemné motoriky, napf. povolit Sroubek apod. V takovém piipade jsou spolec¢nosti
vynalozené naklady nerentabilni.
V podniku je zaméstnano velmi vysoké procento pracovnikll tzv. generace ,,X“,
dokonce v pteddichodovém véku. Podnik by mél planovat pozadovany pocet
dostate¢n¢ vzdé€lanych a schopnych pracovnikid zav€asu. Pracovnici vékové
kategorie nad 60 let odejdou do penze, na jejich pracovni pozice zakonité musi piijit
n¢kdo novy a tento krok vybéru by mél jiz byt feSen mnohem efektivnéji nez dopo-
sud.
Spolec¢nost pii obsazovani pracovnich mist a poptavce po uchazecich témét nevyu-
ziva interni zdroje. Za podminek, které ve spolecnosti momentalné panuji, nelze
»cerpat® z vlastnich zdrojl, protoZe jiz v tuto chvili je pocet pracovnikii nedosta-
teCny. Nejdiive musi spolecnost ziskat dostatek kvalifikovanych zaméstnanci,
tak aby nasledné mohla Cerpat z vlastnich internich zdroji. Tento zplsob obsazeni
pracovnich mist je pro spolecnost vyhodny, nebot’ vi, co od sou¢asného zaméstnance
oc¢ekavat, zna jeho pracovni vysledky. Rozhodné by timto zplisobem uSetfila penize,
které je nutné na ziskavani novych pracovnikt vynalozit.
Fluktuace zaméstnanci je relativné vysoka, zna¢i obrat pracovnikli ve spolec-
nosti. Z otazky ¢islo 3 (dotaznik) vyplyva, ze vétSina dotazovanych pracovniki
ve spolecnosti pracuje pouze v fadu jednotek let. Rozhodné je to ovlivnéno téz loka-
litou, spole¢nost se nachazi uprostied malé vsi, mzdové ohodnoceni neni dostatecné
vysoké, podnik neni pro potenciondlni zaméstnance natolik zajimavy,
aby byli ochotni denné dojizdét do prace x desitek kilometrti. Z toho vyplyva,
ze nejveétsi podil pracovnikld podniku ma bydlisté pfimo ve Stfizovicich,
nebo ve velmi blizkém okoli. Jsou si védomi niz§ich odmén za vykonanou praci,

ale zaroven jsou spokojeni s faktem, ze nemusi za praci dojizdét. Zaméstnavatel Si
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vSak musi uvédomit, ze lidé délaji pouze to, za co jsou dostatecné¢ odmeénovani.
Finance jsou silnym motiva¢nim faktorem (Cascio, 2013).

Problém je spatfovan téz ve spolupraci sriuznymi personalnimi agenturami,
které zprostiedkovavaji spole¢nosti Tecnocap s. r. 0. nabidku pracovniki, predevsim
bulharské, ukrajinské a italské nadrodnosti. Zpravidla jsou pracovnici do spolecnosti
posilani na dobu 3 mésict. S tim maji problém dosavadni pracovnici, kteti dostanou
na starost jejich zaskoleni pii obsluze vyrobni linky (napft. lis). Tii mésice jsou velmi
kratkym ¢asovym tGsekem pro zvladnuti a naslednou obsluhu linky, a to bez ohledu
na jazykovou bariéru branici komunikaci. Drtivd vétSina cizinc neumi Cesky,
mnohdy bohuzel ani anglicky. V praxi to pak bohuZzel vypada tak, Ze na zaklad¢€ ne-
moznosti domluvit se, odvede ¢esky pracovnik ukon radéji sam. Pro spole¢nost je to
mozna finan¢né zajimavé, s personalnimi agenturami spolupracovat, ale z hlediska
vyroby a jeji kvality se jevi toto feSeni jako nesmyslné. Rozhodné by se jevilo
jako efektivnéjsi namisto vyS$Siho poctu cizojazyénych nekvalifikovanych pracov-
niki pfijmout jednoho zkuseného Ceského, ktery odvede praci stejné ne-li poctivéji.
Netvrdim, Ze je tomu tak vzdy, ale velmi Casto toto pfispiva nepfiznivému klima
na pracovisti.

Ztetelnym problémem spolecnosti je nizkd nabidka volnych pracovnich pozic.
V soucasné dobé Tecnocap s. r. 0. nevyuziva rozmanitych moZnosti vyvéSovani
nabidek na praci. Jednou z cest, kterd by mohla napomoci ptildkat nové a perspek-
tivni uchazefe, je inzerovani prostfednictvim nékterého lokéalniho radia
(napiiklad: Radio Ceska Kanada, kterd ma sidlo v Jindfichové Hradci a vysila
pro okoli Jindfichohradecka). VyvéSovani ,klasickych®* plakath s jednotlivymi
nabidkami v okoli podniku by téz mohlo pomoci, ja sam ziji ve Stfizovicich 21 let
a po tuto dobu jsem zadny obdobny plakat spolecnosti vyvéSeny nezaznamenal.
Dalsi inzeraty by mohly objevit v lokélnich tiskovinach. Je pravda, Ze zde se obcas
volna pracovni nabidka spole¢nosti Tecnocap s. r. 0. objevi, ale pfili§ Casty jev
to rozhodné neni. K vyuziti se nabizi napiiklad tiskoviny Jarmark, Neon, Jindficho-
hradecky denik, 5 plus 2. Spole¢nost vSak musi pocitat s tim, Ze za vSe se musi platit
a rozhodné by se to promitlo do celkovych nakladd. Spole¢nost si v souc¢asné dobé

vibec tyto naklady nepropocitavd. Pokud by tak ucinila, dospéla by zajisté
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V pfepoctu na jednoho zaméstnance k nemalym cislam. Pokud by si vSechny néklady
evidovala, mohla by vyhodnotit, které cesty jsou efektivni a které nikoliv.

Vibec nejvétsi nedostatek je spatfovan v absolutnim nevyuziti internetovych stranek,
ato at’ uz jde o webové stranky spolecnosti nebo socialni sit¢ (Facebook, Instagram,
Twitter). Dfive méla spravu veskerych webovych stranek na starost zaméestnankyne,
ktera je v souCasné dobé na mateiské dovolené a od té doby se nikdo jiny
0 E-recruitment viibec nezajima. To je opravdu Skoda, protoze v souc¢asné dob¢ jsou
webové stranky z pohledu prezentace a reklamy velmi dulezité. Staci chvilicka
a udélate si o dané spolecnosti ur€ity obrazek. Tak naptiklad na webovych strankach
spole¢nosti v sekci ,,Aktuality* je datovan posledni ptispévek ze 4. 7. 2017, to je
ostudné. Aplikace Facebook je na tom o néco 1épe, ale pfesto zde ptispévky mladsi
pul roku nenajdeme. Instagram a ostatni socidlni sité spole¢nost nevyuziva vibec.
Vedeni spolecnosti vnima toto jako vyzvu hodnou feseni, ale v tuto chvili bohuzel
nedisponuje pracovniky, kterym by mohla dany kol tvorby internetovych stranek

a riiznych ptispévkil na socidlni site svéfit.
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5 Navrh zmén smérujicich ke zlepSeni souc¢asného

stavu

Po prostudovani veskerych jednotlivych krokti souvisejicich s naborem novych
pracovnikii, jsme dospéli k vyse uvedenym ,kladnym* 1 ,,zdpornym* aspektim.
Diikladné byly zvazeny a prostudovany veskeré mozné alternativy, které by spole¢nosti
mohly budouci proces vybéru a ziskavani zaméstnancti usnadnit. Jelikoz byla prioritou
stanovena co nejniz$i financni ndro¢nost, zuzily se zcela logicky metody, které by ptipa-
dly v tivahu. Jisté by spole¢nosti pomohlo zvefejnit reklamu v televizi, dale ptes Ceska
radia (Faktor, Impuls, Frekvencel). Nabizi se vice vyuzivat pracovni portaly (Jobs.cz,
Prace.cz). Kazda z téchto metod s sebou nese jisté naklady, coz by vyznamnym zpiisobem
ovlivnilo néklady celkové, na to spolecnost v soucasné chvili nechce ptistoupit a snazi se
ziskavat zaméstnance levnéji, pfitom vSak kvalitni a rychle.

Jelikoz zijeme v 21. stoleti, dnes a denn¢ se setkdvame s riznymi formami interne-
tovych siti, je Skoda toho nevyuzit. Témét kazdy dnes denné surfuje na Facebooku,
Instagramu, Twitteru nebo jen tak na internetu. To je stézejni fakt, ktery by si méla
spole¢nost uvédomit.

Pokud by spolecnost investovala do pfijeti pracovnika (at’ uz na cely ¢i ¢astecny tiva-
zek), ktery by disponoval schopnostmi tvorby a vedeni internetovych stranek,
spolecnosti by toto bylo jisté ptinosem. Aktualizoval by Facebook, spravoval firemni
webové stranky, neustale obnovoval a ptfidaval na profil Tecnocapu nabidky volnych
pracovnich mist. To je ta spravna efektivni cesta, vyvoj jde stale dopiedu a ptiznejme si,
ze dnes témét nikoho neoslovi plakdt na vyvésce ve meésté, tak jako webové stranky
a socidlni sité. Jasnou vyhodou je zasazeni SirSiho spektra potencionalnich pracovnikl
pfi téméf nulovych nakladech. V podstaté by naklady odpovidaly odméné, tedy vysi
mzdy zaméstnance spravujiciho sité. Ve srovnani s uZitkem se jedna o zanedbatelnou
¢astku. Vhodny kandidat na spravu internetovych stranek je digitdln€ gramotny, ma cit

a vkus. Dulezité je drzet krok s konkurenci. V souc¢asném svété se technologie velmi
rychle vyviji a zdokonaluje ze dne na den, nemé smysl na nic ¢ekat, nejlépe je zacit hned.

Za opravnéné podstatny a dulezity moment hodny napravy a piepracovani je
soucasny pohled zaméstnavatele na financni ohodnoceni pracovnikli. Pracovnikiim by se

mélo dostat lepsiho financniho ohodnoceni, pfedevsim lepsSiho, nez nabizi konkurence.
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To by znamenalo pfisun kvalitniho personalu, ktery spole¢nost dlouhodobé postrada.

Nasledné by si spolecnost mohla z kandidati vice vybirat a pfijimat jen ty skutecné

nejlepsi. Tedy zcela zménit dosavadni systém naboru.

5.1 Souhrn nedostatkii a jejich FeSeni

Tabulka 1: Souhrn nedostatkii a jejich Feseni

Nedostatek

ReSeni

Nizka kvalifikace pracovnikt

Vybér pracovniktl s praxi v daném oboru

Absence testovani uchazecu

[ 24

Cilengjsi testovani pti naboru

Vysoky primérny vék pracovniki

Spoluprace se skolami,

diraz na generaci Y

Nevyuziti internich zdroji

Vychazet z optimalniho poctu pracovniki

Vysoka fluktuace pracovniki

Vyss§i mzdové ohodnoceni + benefity

Pfijiméani cizincii na 3 mésice

Pfijimat zamé&stnance na delsi dobu
(v kratsi dob& neni mozné zaskoleni),

¢aste¢na znalost CJ

Mala informovanost o volnych

pracovnich pozicich

Vyuziti lokélnich radii, tiskovin a plakatova-

cich ploch

E-recruitment

Obsadit marketingovou pozici

(HPP ¢i externi pracovnik)

Zdroj 23: viastni data
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SWOT analyza
Tabulka 2: SWOT analyza

Jihoceska univerzita

v Ceskych Budégjovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budé&jovice

Silné stranky

Slabé stranky

Pratelsky kolektiv

Nizsi platové ohodnoceni

Moznost kariérniho rastu

Vysoky prumérny vék zaméstnanct

Dlouhodobé prace

Nevyuziti internetovych stranek

Silné postaveni na trhu

Nizka uroven kvalifikace pracovnikii

Prilezitosti

Ohrozeni

Velka troda ovoce/zeleniny

Mala Groda ovoce/zeleniny

Nékup modernéjsi techniky

Nasycenost trhu

Ptijeti specialisty na spravu siti

Konkurenéni boj

Spoluprace s odbornymi Skolami

Trzni bariéry (clo, poplatky)

Zdroj 24: Viastni data
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace je rozbor soucasné situace pii vybéru a ziskavani
pracovnikil spole¢nosti Tecnocap s. r. 0. Na zaklad¢ zjisténych dat provést analyzu
a pokusit se navrhnout novou cestu, ktera by pomohla spolecnosti pii nasledném procesu
piijimani zaméstnancl. Spolecnost Tecnocap s. r. 0. byla zvolena z divodu soucasné
neutésené situace spocivajici v nedostatku kvalifikovanych pracovnikii predevsim
na pozicich sefizovact, lakait a tiskait.

Prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretického piehledu a vlastniho vyzkumu.
V teoretickém piehledu byla podrobné rozebrana problematika ziskdvani a vybéru
pracovnikd, jeji metody a postupy. Bez tohoto uvodu by nebylo mozné vést vlastni
vyzkum. Jsou zde objasnény definice a rozebrany vyhody i nevyhody jednotlivych
nabizejicich se metod ziskdvani a vybéru pracovnikd.

Druh4 ¢ast prace je pak vénovana vlastnimu vyzkumu. Na pocatku je predstavena
spole¢nost Tecnocap s. r. 0. v¢etné zakladnich idaji o historii a sou¢asném postaveni
na trhu. Poté jsou analyzovany veskeré dotazniky nezbytné¢ nutné pro ziskani informaci
od soucasnych zaméstnancl. Otazky se tykaly pfedevSim toho, jak ziskali povédomi
o podniku, jak probihal pfijimaci pohovor na danou pozici. Rozboru jednotlivych otdzek
odpovidad grafické znazornéni pro lepsi ptfedstavivost. Po dotaznikovém Setfeni mezi
pracovniky nasledoval rozhovor s personalnim feditelem spolecnosti o soucasném
pribéhu procesu ziskdvani a vybéru pracovniki. Pfedem vytvofené a sestavené otazky
byly fediteli odeslany elektronicky, aby si mohl odpovédi promyslet a pfipravit.
Cenim si toho, Ze byl pan feditel velmi vstficny a mily, u kazdé otazky se snazil maxi-
malné osvétlit problematiku, sd€lil vSe, co o podniku vi a mize fici, protoze se predem
predpokladd dodrzovat jistych etickych pravidel. Z tohoto ziskaného materialu
byl vyhotoven rozbor, bylo zjisténo, co Vv soucasné dobé dela podnik spravné a mize
na to byt nalezit¢€ hrdy a na druhé strané to, co uspokojivé neni a bylo by dobré v dohledné
dob¢é rapidné zmeénit. Na zdklad¢ ,kladi* a ,,zdpori*“ bylo navrzeno zlepSeni,
které spole¢nosti pomiize v pfiStim ndborovém procesu.

Navrh nového efektivnéjsiho postupu, ktery by mohl dopomoci zlepSeni,
je probran v kapitole 5. Je zde zdlraznéno a vysvétleno, pro¢ zrovna socidlni sité
a internetové stranky jsou nedilnou soucasti kazdého uspésného fungujiciho podniku.

Kdyz se rozhlédnete kolem sebe po fungujicich spole¢nostech, navstivite jejich webové
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stranky a prohlédnete aktivity na internetovych a socidlnich sitich, zjistite, ze ziji.
Jsme soucasti svéta 21. stoleti a at’ chceme nebo ne, tyto metody jsou chté nechté nedilnou
¢asti naseho zivota. Z toho vyplyva, ze pokud chce spolecnost Tecnocap s. r. 0. drzet krok
s konkurenci, musi bez ohledu na sva pfani webové stranky spravovat.

Veskeré vysledky bakalarské prace byly persondlnimu fediteli podniku predany.
Podotykéam, zZe je velmi dilezité, koho do svého stiedu podnik pfijme a bude zaméstnavat.
Jak bylo vySe zminéno, pracovnici vSech postl a pozic jsou ti, na kterych lezi odpovéd-
nost za uspéch podniku, za jeho prosazeni se na trhu. Z tohoto divodu by mél podnik
veSkeré pracovniky velice peclivé vybirat a pfijmout opravdu pouze ty nejlepsi
kandidaty. Doufam, ze mtj navrh feSeni bude spolec¢nosti uzite¢ny a Tecnocap s. r. 0.

jej pfi nasledujicim ziskavani a vybéru zaméstnanci pouzije.
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|  Summary

This bachelor thesis deals with the topic of recruitment procedure of employees in
company Tecnocap s.r.0. The current status and attempt to suggest some improvement in
the selection is identified. This improvement is suggested to be used in the company.

The main aim is to get as many candidates as possible for choosing and deciding
which candidate is the best for the job. Great focus is placed on the low budget
of the entire process of recruitment and selection of employees.

First employees fill the questionnaires that relate job satisfaction. The questionnaires
are handed personally, which ensures high return of them. Next an interview with the HR
director follows. Analysis and overall evaluation are made by the collected data.

These data are used in future recruitment of employees.

Key words: HR Manager, personal interview, job candidates, questionnaires
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IV Seznam priloh
Priloha cislo 1 — Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni

,,Ziskavani a vybér zaméstnancl ve vybraném podniku
- Zaméstnanci Tecnocap, s. 1. 0. -
Vazeni zam¢stnanci,

Jsem studentem Ekonomické fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovi-
cich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni jednoduchého anonymniho dotazniku,
ktery bude podkladem pro moji bakalafskou praci na téma ,,Ziskavani a vyber zameést-
nanct ve vybraném podniku®.

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

Pokyny k vyplnéni dotazniku:
U kazdé otazky vyberte a zakiizkujte vzdy jen jednu odpovéd’, v pfipadé¢ ze neni fe¢eno
jinak.

N

)W

Vase pohlavi:
Zena
Muz

Vase vékova kategorie:
18-26 let

27-40 let

41-59 let

60 let a vice

Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?
Méné nez 1 rok

1-3 roky

4-10 let

Vice nez 10 let

Vase pracovni zafazeni:

Piimé — sefizovac, tiskar, skladnik, OTK

Nepitimé — nastrojarna, ptestavby, BOZP, uidrzba, technicky usek, kvalita
Administrativa — HR, finance, obchod
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Jak jste se dozvédél/a o volné pracovni pozici?
Inzerat

Utad prace

Personalni agentura

Na webovych strankach spolecnosti

Od zndmého

Ze socialnich siti

Pokud jste se o pozici dozvéd€l z inzeratu, kde byl umistén?

Celostatni tiskoviny

Lokalni tiskoviny

Odborné Casopisy

Televize

Plakatovaci plochy

Pracovni portaly (napt. Jobs.cz, Pracezarohem.cz, Profesia.cz, Jobdnes.cz, atd.)
Jinde (Uved'te kde konkrétn¢)

Byly pro Vés informace z inzeratu dostacujici?
Ano
Ne

Pokud jste vyuzival pracovni portaly pii hledani prace, zaskrtnéte které. (1ze zaSkrtnout
vice odpovédi)

Jobs.cz

Prace za rohem.cz

PROFESIA.cz

JobDNES.cz

Préce.cz

Dobra prace.cz

Jen préace.cz

Z4dné z uvedenych

Pokud jste se 0 volné pracovni pozici dozveédél ze socialni sité, uved'te z jaké.
LinkedIn
Facebook jobs
Instagram

Twitter

Jiné (uved'te jaké):

. Vyuziva spole¢nost inzerovani v souvislosti s modernimi trendy?

Ano (snazi se drzet krok s konkurenci)
Ne (Vsazi na osvédcenou taktiku)
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11. Z jakého divodu jste se zajimal o pracovni pozici ve spole¢nosti?
Lokalita podniku

Pozitivni reference od znamych

Dobré mzdové podminky

Povést spolecnosti

Hodnoceni spole¢nosti na Atmoskop.cz

Nabizené benefity (napf. stravenky, dovolend, 13. plat, atd.)

N O O O B

[

2. Jakou metodou probihal vybér na Vasi pracovni pozici?

Pohovor

Testy (znalostni, psychologické ¢i manudlni, zru¢nosti)

Assessment cetrum (tymové hry, feSeni piipadovych studii v tymech, hrani roli, atd.)

(I R

-

3. Jak dlouho trval pohovor?
Méné nez 15 minut

15-30 minut

31-60 minut

Vice nez 60 minut

(0 I I B B

14. Byl jste spokojeny s vedenim vybérového pohovoru?
Ano
Ne

OO

15. M¢l jste pii pohovoru dostatecny prostor pro zodpoveézeni Vasich otazek?
Ano
Ne

OO

16. Informoval Vas zaméstnavatel o mozném kariérnim rustu?
ANo
Ne

OO

17. Vykonavate druh prace, ktery jste se vyucil/vystudoval?
Ano
Ne

O

[

8. Bylo pro Vas jednoduché navazat kontakt s ostatnimi pracovniky?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

0 O B
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19. Doporucil byste spolecnost pro svého znamého, ktery hleda praci?
1 Ano

"] SpiSe ano

1 SpiSe ne

7 Ne

20. Mé¢l jste pii zaskolovani dostatecny ¢as na seznameni se s novymi ¢innostmi, kolekti-
vem a prostiedim?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

0 O I B
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Priloha ¢islo 2 — Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor s personalnim reditelem

Seznam otazek:

1.
2.

w

©oNe s

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

Jak zjist'ujete, Ze potiebujete nové pracovniky do podniku?

Je vyuzivéan v podniku néjaky podplrny informacni systém, ptes ktery cely proces
vybéru bézi.

Vyuziva spolecnost interni zdroje pracovnikill, nebo rad¢ji hledate zaméestnance

z fad externich uchazeci?

Pfijimate na zakladé doporuceni od byvalého zaméstnavatele?

Hlida si spole¢nost hodnoceni na strankach Atmoskop.cz?

Kdo v§e m4 na starost vybér novych zaméstnancti? (jednotlivec x skupina)

Kam podavéte inzeraty na volné pracovni pozice?

Jak Casto aktualizujete inzeraty?

Spravu webovych stranek ma na starosti jedna osoba, nebo informace aktualizuje
vice 1idi?

. Jak moc spole¢nost vyuziva socialni sité pii hledani zameéstnanci? (Facebook,

Instagram, LinkedIn)

Jak probiha ptijimaci pohovor?

Ptipravujete si dopfedu otdzky, na které se budete uchazech ptat?

Je pro Vas dllezity prvni dojem, nebo nedélate ukvapené zavéry?

Jaké dokumenty pti vybéru od uchazeci analyzujete?

S kym pii naboru spolupracujete? (Skoly, Utad prace, Agentury)

Provadite urcité testy pii vybéru zaméstnanci? (testy osobnosti, znalostni)
Vas nazor na tradi¢ni metody naboru X E-recruitment?

Co by spolecnost v dohledné dob¢ chtéla zlepsit pii vybéru?

Jste pfi vybéru nekompromisni, nebo povolite z naroku, pokud se neobjevi idealni
kandidat?

Dévate vzdy kandidatim veédét rozhodnuti o pfijeti €i nepiijeti?
Propocitavate celkové naklady na ziskani jednoho konkrétniho zaméstnance?
Jak aplikujete problematiku GDPR pfti naboru?

(Jak uchovéavate zivotopis, kdo smi zivotopis Cist)

Jak podle Vas vypada nejlepsi zivotopis? (Struktura, design)



