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Vyznam komunikace pro praci manaera

Souhrn

Tato prace se zabyva problematikou vyznamu komgsik&o praci manazera.

Prace je rozélena doctyr ¢ésti. Prvnicast se skldda z uvodu, cile prace a metodiky. Druh&
Cast je zardtena na teorii, kde jsou vy&leny jednotlivé pojmy, které se tykaji oblasti
managementu, funkce manazera a komunikace. Kahtly jedale rozveden. Teoretickast

je zpracovana na zaklagrostudovane literatury.

Praktick&cast analyzuje udaje ziskané pomoci dotaznikovétienseV tétocasti prace
se analyzuje nejen ziskany dotaznik od mariazg@srané spoknosti, ale zarovei dotaznik,
ktery byl ugen pro spolupracovnik¢thto manazéi.

Vystupy, které byly ziskany z dotaznikového i&et, byly zpracovany do graf
a tabulek za pouziti statistickych metod.

V posledni¢asti prace jsou stanoveny Zéva vyhodnoceni.

Kli ¢ova slova: management, manazerské funkce, verbalni a nevérkdimunikace, typy

komunikace, komunikani dovednosti manaZzera, bariéry v komunikaci, pazitkomunikace.



The Importance of Manager's Communication

Summery

This work deals with the issue of the importanceahmunication for the work of the
manager.

The work is divided into four parts. The first padnsists of introduction, objectives of
the work and methodology. The second part is fatwsethe theory, where are explained the
various concepts that relate to the field of manag#, functions of manager and
communication. Each of these is further explaindte theoretical part is processed on the
basis of studied literature.

The practical part analyzes the data collectedgusia questionnaire survey. In this part
of the work analyzes not only obtained by questamnfrom the managers of the selected
companies, but at the same time, even the quesir@nwhich was designed for the
associates of these managers.

Outputs, which were obtained from the questionnainey, have been processed into
graphs and tables using statistical methods.

In the last part of the work are set out conclusiand eveluation.

Key words: management, managerial funcion, verbdlr@nverbal communication, types of
communications, managerial communication skills,mownication barriers, positive

communication
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1 UVOD

e

Komunikace a komunikai schopnosti s&¢adi mezi nejdlezit¢jSi lidské schopnosti.
Komunikaci Ize chapat jako vzajemn#egavani sdilenych vyzn@mmezi lidmi, vynénu
informaci, dorozumivani, skhvani. MiZze slouzit k vytvéeni, gstovani a udrZzovani
mezilidskych vztat.

Schopnost vzdjemné komunikace je typicka pro kazgiwou bytost, ése jedna
o lidi ¢i zvirata.

Zrejmeé kazdyc¢lovek vi, Ze se naSiipdkové dorozumivali nejprve pomoci postink
a neverbdalni komunikace. Pd&fdse k této komunikaci fdala i komunikace verbalni.
V dnesni usgchané dob mezi sebou lidé komunikuji pomoci moderni techg@oTato
komunikace se ovSem neda srovnavat s osobnim kentalelikoZ je spotmost obrazé
fe¢eno, zaloZzena na komunikaci, ziskava wasnosti staleatsSi vyznam kazda disciplina,
kterd se komunikaci zabyva, ghoaje internetem, ips medialni komunikaci az po
logopedii.

Pro praci manaZera je komunikaceileZitou dovednosti. Kazdy den musi
komunikovat s nadzenymi, obchodnimi partnery a gtwenymi zamistnanci. Proto
mnoho firem pedda Skolici programy pro své manazery, aby se zudiko
v komunik&nich dovednostech. Tato Skoleni se & na spravnou komunikaci
v organizaci, ale i na jeji nedostatky. Manazerigimije komunikaci v mnoha snech.
Napriklad i konferencich, poradacheSenich probléina motivaci zarsstnand. Pomoci
komunikace vybizi své spolupracovniky k lepSimuonik a ziskavani respektu. Pokud
chce byt manazer ve své profesi dobry, musi rézuporebdm svym zagstnaném

a ziskat si jejichdvéru.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zjistit, najaké (royeou komunikani dovednosti
manazeik ve vybrané spotmosti, jak vyuZivaji prvky komunikace v konkrétnich

podminkéach $ jejich praci.
2.2 Metodika prace

Metodicky postup diplomové prace se sklad&koiika kroki.

Prvni ¢ast prace byla zpracovana pomoci teoretickych wise&, ktera vychazi
z prostudovanych kniznich publikaciieRled zdraj, které byly pouzity pro tuto préaci, je
uveden v z&recné casti diplomoveé préace.

Pro praktickou ¢ast byla zvolena metoda kvantitativnino vyzkumu odqie
dotaznikového S@#ni. Dotaznik byl vloZzen naintranet spwlesti. Red uvéejnénim
dotazniku byli manaZeinformovani o jeho €elu a poZadani o jeho vygini. Dotaznik
obsahoval 24 uz#@enych otadzek a byl roZkkn nactyii c¢asti. Prvni¢ast obsahovala
identifikaéni  otazky. Druha ¢ast byla zarfena naneverbalni komunikaci.
Poté nasledovala verbalni komunikace a posleédsi dotaznik se zabyvala komunikaci
VvV organizaci.

Déle byl vytvden dotaznik pro pdtzené pracovnikythto manazér Dotaznik byl
vytvoren za delem porovnani vysledka mozného dopoteni pro zlepSeni komunikace.
Tento dotaznik obsahuje pouze otazky tykajici seldokace v organizaci.

Odpowdi responderit byly zpracovany v programu Microsoft Office 2010.
Poté byly pevedeny do grafické podoby a okomentovany.

Na zavr prace jsou uvedena dopoeni ohleds zlepSeni komunikace v organizaci.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Management

Pojem management Izéghozit docestiny jakotizeni. Tento feklad by byl vSak
velmi zjednoduSen. Vyraz management saha k latmekglovu ,manus*“cozv pirekladu
znamena ruka. V anglickém jazyce naopak zdoMagmaz ,manage”iidit, vést, ovladat)

a vyraz management (vedeni, sprdizeni).

Priklady definice managementu

.Management je proces systematického planovéani,amipvani, vedeni lidi
a kontrolovani, ktery s#iuje kdosazeni ¢il organizace” (Aldag, Stearns,
1987 in Blohlavek, Kogan, Sulé 2011)

.Management je funkcidisciplinou, navodem, ktery jgeba zvladnout, a manaie
jsou profesionalove, kie tuto disciplinu realizuji, vykonavaji funkce aizh vyplyvaji
povinnosti“ (Drucker, 2001 in Vod#&k, Vodékova, 2006)

.Management je proces koordinace pracovnich akiidi tak, aby byly provedeny
Uceinre a efektive” (Robbins, Coulter, 2004)

Management ma v dnesni @adli obsahoveé roviny:

= vedeni lidi;
» specifickd funkce realizovana vedoucim pracovnikem;

= obor studia, odborna disciplina (1).

3.1.1 Historicky vyvoj managementu

Rizeni je stej staré jako civilizace. Bylo vyuZivano jiz v davnéstaroeku,
kdy bylo poteba i velkych avyznamnych projektech jako #i&tad p@i stavbach
pyramid, kanal apod. Rizeni vyuZival panovnik, cirkev nebo armady. Modern

management vznikl v debastu paimysloveé vyroby.
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Vyvoj managementu Ize roglit do ¢tyr etap:

1) klasicky management — vznikl v USA, koncem 19.edfoa trval aZ do 30. let
20. stoleti. Tempoistu produktivity a technicky pokrok prudce stoupdpstl
vyznam faktoruizent;

2) management 40. — 70. let 20. stoleti — v tétazdebnikl organizovany trh
akcii. Vlastnici spoknosti fenechalitizeni spolénostitidicim pracovnikm —
manazeim;

3) management koncem 20. stoleti — vznikl empirickiistpp. Mezi hlavni
piedstavitele pat W. G. Ouchi, M. E. Porter, Philip Kotler;

4) management g@dtkem 21. stoleti — dalSi rozvoj inforéméch, komunikanich

a dopravnich technologii. RostéleZitost informaci a znalosti. (2, s. 19)

3.2 Manazer

Termin manaZer se&l pouZivat pevazr v anglosaskych zemich k ozwoaani
osob, které zodpovidaji za chod organizace.

V podnikatelské si@ je vzdy za manazera povazovan ten, kdo provoauijdi
podnik jménem jednoho nebo vice vlastnirganizace. V malych firméch je hlavnim
manazerem vlastnik. Tato situacetasto vyskytuje i ve gtdnich firmach.

Manazer je osoba, ktera ma na starost tym spolopndkii. Pomoci é&chto
spolupracovnik dosahuji stanovenych spatgch cili.

ManazZer musi mit nejen technické znalosti, bytorid a mit fadu praktickych
dovednosti, ale musi také zvladat planovaci,rorgeni, fidici a kontrolni procesy. (3, s.
9)

3.2.1 Typologie manazef
Typologie manazérvychazi z roz8eni manazdr podle Urovniizeni.

= Vrcholovi manaZé—jsou to top manatie zodpowdni zavSechna strategicka
rozhodnuti podniku. Za#iuji se na budouci rozvoj spohesti a faktory, které
vedou k efektivnimu fungovani podniku. Jednd séahibdobé plany a ukoly

vétSinou v rozmezi 3-5 let;
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» Stredni manazé—jedna se o manazery, Ktejsou zodpowdni za planovani
a naphovani cili stanovenych top manazery.i&tni manazeé pati do jedné
Z nejp@etrgjSi skupiny;

» Liniovi manazé — také provozni managieJejich hlavnim ukolem jgeSeni ditich

cila. Jedna se o nap vedouci dilen, skupin, mistry apod. (4, s. 104)

Dale mohou byt mana#ie rozckleni dle svého zasiieni nebcainnosti, za ¥z

jsou zodpowdni. Jedna se o horizontalni typologii manazer

3.2.2 Priklady manazen dle zangieni:

= ManaZéi kvality — zangtuji se na dodrzovani kvality, norem a jakosti;

= Personalni mana#ie- zodpovidaji zdizeni lidskych zdrd@j ve spolénosti.
Zangtuji se na motivaci a stimulaci pracovaik

» Finartni (ekonomiti) manazé — jsou zodpowdni za finakini a &etni oblast;

* Procesni manafie- jednd se 0 manazery, Ktese zamituji na pfabéh celého
procesu ve spodaosti;

» Produktovi manaZe—jsou zamdieni na oblast produktového portfolia;

» VyuZivaji fadu analyz, jako je n&pmatice GE a BCG, analyza Zivotniho cyklu
daného produktu. (4, s. 105)

3.2.3 Styly Fizeni
Mezi nejznanyjSi stylytizeni seadi:

= Byrokraticky styl —vtomto stylu se upiatie vysoka mira moci anizk&d mira
spoluprace s pdtkenymi. Dodrzuji se normy, smmice a n&izeni. Manazer
se opira o autoritu svych ndzkenych. (4, s. 110);

= Autokraticky styl (autoritativni styl) — tento stylje soustedn na gikazy
arozkazy, které vychazeji od vedouciho pracovnikamunikace je $tSinou
jednosndrna odshora daél ManaZer jev literate uvadén jako vadce, ktery

rozhoduje sam,;
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= Demokraticky styl (participativni) — ManazZer a jehpodiizeni se navzajem
respektuji. Komunikace je obousma. Vedouci pracovnik si ponechava konée
rozhodnuti;

= Liberalni styl — vedouci pracovnik ponech&iZeni prace na svych pracovnicich.
Pracovnici se podili narozhodovani. Komunikacepigedzre horizontalni.
Vedouci pracovnik poskytuje své nazory jen, kdydggzan. (5, s. 244)

3.2.4 Manazerskeé role

ManaZerské aktivity iivteme rozdit do deseti roli, které jsou rélenény
ve ttech skupinéch.
Mezilidské role — tyto role vznikaji z manazZerovasfaveni a autority. Dale se¢lid

na fi role:

» Role wid¢i osobnosti — jedna se o nejzaklgdn manazerskou roli. Manazer
spole&nost reprezentuje a formélpredstavuje. Mezi jeho povinnosti pigpodpisy
dokument, dostupnost pro ¥ejnost a dast na spokenskych akcich;

» Role vedouciho — manaZzer motivuje avede svéipeade. Je zodpedny
za plreni Ukoli;

= Role propojovatele — manaZzer je zapojen do horéoith vztali s jednotlivci

I se skupinami mimo organizaci.

Informatni role — jedna se a@davani informaci. Tyto informace ziskava manazer

pii vykonavani mezilidskych vztah

*» Role dohlizitele — fijimani a hledani informaci, které manaZerovi uiupz
pottebné pochopeni prace celé organizace i jejiho okédinazer tyto informace
muze ziskat z vnihich nebo v§Sich zdrog;

= Role Sfitele informaci — manaZer regdava informace z ¥Biho prostedi
do organizace. Informace z vimtho prostedi gedava potizenym;

* Role mlukiho — gedavani informaci lidem mimo jednotku. ManazZefizm

piedavat informace néidenym, véejnosti, zakaznikm a dodavatél
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Rozhodovaci role — manaZer tvcstrategicka rozhodnuti, kterd vychazeji z jeho

postaveni a zifstupu k informacim.

* Role podnikatele — manazerape planovat ziny diky gilezitostem ke zlepSeni
situace organizace;

= Role napravitele poruch — vtétoroli musi manafeagovat na néekavané
problémy a situaciesit je;

* Role rozalovatele zdraj — jedna se o hospadmi se zdroji. Manazer rozhoduje
o rozckleni zdrofi, jako jsou zasobyg¢as, zamistnanci a penize. Dale ragdje
praci a schvaluje rozhodnufigal tim, nez jsou provedena,;

* Role jednatele — manaZer s&stni jednani s organizacemi nebo s jedinci. (81}.

3.2.5 Manazerské funkce

Jde ofinnost, kterou manazer vykonava ve své praci. Mens&® funkce

se obvykle dli na sekvedni a paralelni:

Sekveréni

= planovani;
» Qrganizovani;

= vybér a rozmisini spolupracovnik

= vedeni;
= kontrola.
Planovani

Planovani je aktivita, kterd je z&ena nabudouci vyvoj spdleosti.
Je to rozhodovaci proces. Manazer definuje cil,prazovava varianty, které vedou
k dosazeni cil. Dale musi manaZzer rozpracovatdilkoly a postupy.

Plany jsou rozéeny tak, aby na sebe navazovaly:

= zc¢asoveého hlediska — strategické, taktické a opergpiMany;
= zwcného hlediska - zajiti provazanosti plan vyrobnich, obchodnich,

technickych, investic, personalnich aj.;
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» 7 hlediska organizaich Urovni — zahrnuje plany od celopodnikovychafitvaz
po jednotlivé utvary. VSeobecny postup tvorby ptanu
= Kkonkretizace zam;
= zabezpeéeni inform&nich zdrof;
» vypracovani navrhu;
» seznameni s ndvrhem planu ve spodsti;
= stanovisko spotmosti k navrhu;
» (pravu planu, pokud se vyskytnotigominky;
» schvéleni a nasledné vydéani kémé podoby planu. (7, s. 120)

Organizovani

Je to cileégdoma cinnost, ktera vytvild, meéni a udrZuje stav titého zpisobu
uspdadanosti (tj. organizai struktura) tak, aby bylo mozné dosahovat stamgosie
cila. Urcuje pravomoci a odp@dnost pro pracovniky, néidenosti a podzenosti. (8)

Tabulka 1: Zformulované pozadavky E. Dale, které mgroces organizovani zajistit
(LOSCAR")

Cile podnikatelskéinnosti (O — objectives)

Specializace (S — specialization)

Koordinace (C — coordination)

Pravomoc (A — authority)

Odpowdnost (R — responsibility)

Zdroj: Prepracovano dle MARTINOYDVA, Dana,
Milos KONECNY a Jan VAXINA. Uvod do podnikové
ekonomiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 208 s. Bxper

(Grada). ISBN 978-80-247-5316-4.

Vybér a rozmisini spolupracovnik

» kvalifika¢ni poZadavky spolupracovriik
= nabor;

= vyber;
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= rozmigovani;
= hodnoceni;

= rekvalifikace.

Vedeni

Zahrnuje motivaci jednotlivic a kolektivu a jejich imé a nefimé usngrnovani
chovani, tak aby efektienplnili tkoly. Vedeni lidi ma dlezity vyznam pro dosazeni il
podniku.

Kontrolovani
Jedna se o posledni sekweh manazerskou funkci. Ramezi kazdodennéinnosti

manazera. Pomoci kontrolovani setzjj§pozitivni a negativni odchylky od planu.

Paralelni funkce

1) Analyza problému — vymezuje problém, jeho podstatranky, piciny, uruje
stupe naléhavostteSeni problému;
2) Rozhodovéani —nasleduje po analyggeného problému;
3) Komunikovani  pi realizaci rozhodnuti detre koordinace - zajtdije
uskute&néni rozhodnuti. (9, s. 82)

3.2.6 Vlastnosti manazera

Manazerské vlastnostiitheme dlit na tvrdé a nkké.

Tvrdé dovednosti jsou spojené s technickymi znalbstnanazera, jsou to
znalostmi pojenés uplatiovanim manazZerskych radicich praktik. Dale se mezi tvrdé
dovednosti manazetadi analyza rizik, fiprava rozpétu, kontrola kvality apod.

Mekké dovednosti se zatfuji navedeni lidi, jejich motivaci a stimulaci,
kdy jsou pouzity vhodné motivai a stimul&ni nastroje. Dale pak komunikace
s podizenymi a natizenymi. Tyto dovednosti jsodizko netitelné.

Vlastnosti manazeraimeme dale #lit na vrozené a ziskané.

Vrozené vlastnosti jsouty, které né&be manazer zdokonalovat, fduse je.

S €mito vlastnosti se musi narodit.
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Priklad:

potrebaridit;

empatie;

sebedveéra;

analytické schopnosti;

koncentrace.

Ziskané vlastnosti manazZera jsouty, které &kemnadit, miZze je ziskavat

v pribéhu Zivota.

3.2.7

1)

Ptiklad ziskanych vlastnosti:

znalosti z oblasti teorie marketingu;

ekonomické znalosti;

technické znalosti;

personalni znalosti;

znalosti motivace a stimulace. (10, s. 103)

Vlastnosti tspSného manazera

Je vzorem pro ostatni - Lidé si mnohem vice vSinwjbd, jak se manazer chova

nebo co dlia nez toho, ceika (pokyny po#izenym). ManaZer je pro své gmené

vzorem, a proto by #h jit ostatnim pikladem vtom, co hlasa &ld. Mnoho

zanestnand bedliv sleduje, zda sam jejich nidzeny pini to, co od nich pozaduje;

2)

3)

Zné dolse sebe sama - ManazZermie dolie vést suj pracovni tym, pouze
pokud zné své silné stranky i oblasti vhodné pididazvoj. Schopny manazer
musi porozurét nejprve sam sab Poté co porozumi sdm soke schopen Iépe
vést a motivovat ostatni. Nevyrovnany a nejisty axam sibude vybijet
své nalady na spolupracovnicich. Pokud takovacsatnastane, tize negativa
ovlivnit motivaci a moralku celého tymu;

Soustavay se vzdlava - Pokud chce byt manazer &Spy, musi na sa@b
pribézrné pracovat. Je ptgba, abyrozvijel své dovednosti a znalosti.
To se tyk& nejen oblasti odborné, ale i oblastiemédidi. Musi ungt pripustit,

2

Ze ne vzdy ma pravdu a doké&ziézpat chybu. Aktive vyhledava pilezitosti
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

k rozvoji a je oteveny novym mySlenkam. Rozvoj manaZera je mySlennneje
jako vzctlavani, alei pjimani novych aneznamych vyzev v podob
nara:nych projeki aj.;

Ma po€Seni ze zrgny - ManaZzer by & svym podizenym gekladat pozitivni
stranky zndny, vys\tlit jim, pro¢ je zmena dilezita, co jim pinese. Je pétba,
aby rozptylil jejich obavy. DalSitdezitou \&ci je, aby zachoval ze stavajiciho
systému to, co funguje a je dobré i v novych podkdch. Lidé s&asem nati,

Ze znEna je sodasti jejich prace a pomoci ni mohou uskiiteat své napady;
Umi myslet systémav - Myslet systémoy znamenda, Ze glovék dokéze
uvédomovat, jak funguji jednotlivé procesy, a dokazeldstit priciny

od nasledk. Praxe ukazuje, Zeté&mn veétSina pracovnich probléim
je zpisobena nefungujicimi systémy. Tentdggb mySleni fedevsim
odstraiuje kulturu obvitovani a zarfuje se naeSeni problému;

Dokaze efektivdh komunikovat - Efektivé komunikovat neznamena pouze
srozumitel® formulovat sdleni nebo jaskh prezentovat své nazory, ale také
budovat vztahy s ostatnimi lidmi. Jde o schopnogadiovat své mysSlenky
jednoduse a jagrepisobem, ktery je srozumitelny ostatnim;

Mysli pozitivré - Jednd se o jednu z édivych viastnosti Usi3ného manaZera.
Mnoho manazér propada lehce negativnimu mySleni avidi kolemeseb
jen problémy atvody, pr@& nelze réeho dosahnout. ManazZetdce
se naopak snazi hledat v8eho vSeho |ze dosahnoutéi¥, Ze je mozné zamit
véci k lepSimu;

Umi sebe i ostatni nadchnout - Manazer & omét svym nadSeni pro praci
strhnout i ostatni lidi. Tato vlastnost je stejchytlava jako pozitivni mysleni
a lehce se dokazegnést na spolupracovniky &znych situacich;

Je opravdovy - Manazer se chova lidsky, unizrmat chybu ato, Ze neni
dokonaly. NesnaZi se nikoho kopirovat a stavi gaosebnosti aifrozeném
stylu. Pokud se chova manazdirqeerg, lidé kolem & mu i a respektu;ji
ho. (25, s. 15)
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3.3 Komunikace

Komunikace pat mezi zakladni Zivotni ptgby kazdéhaloveéka i zvirete. Pomoci
komunikace ziskavaji lidé informace, vytuiji, vyjadiuji své pocity aizné situace. Diky
komunikaci jsou lidé schoprfidit jiné osoby, budovat vztahy a taky je€iti ovliviovat
nebo se nechat ovlivnit.

Definice pojmu komunikace ma Siroké vymezeni. Slokoemunikace vzniklo
z latinského communicarea znamena dto spojovat, radit se €kym, souvislost.
Komunikace niZze v dneSni dab byt pouZzita v souvislosti s dopravnimi ésii,
piemig’ovani materidl alidi, informaci, pocit ¢i mySlenek. Komunikace se vyuZiva
v riznych \&dnich oborech pomociiznych jazyki. K obohaceni komunikacetippéla
kybernetika, pro kterou je komunikacefegavanim informaci mezi komunikatorem
a komunikantem. V tomto pojeti komunikace je veldilezité kdédovani a dekédovani
zprav, casové parametry, komunika kanaly a podolin (11, s. 15)

Komunikace ma mnoho definic, popis ateorii. Webstrov definuje
komunikaci jako:

.akt prenosu, davanéi vymegiiovani informaci, signél ¢i zprav mluvenim, psanim
¢i gesty”. Harold Lasswell popisuje pojem komunikace jakkdo rika co, jakym
kanalem ke komu as jakymcinkem, pr@ asjakym zaamem“. Podle Tubbse
je komunikace

~proces vytvaeni vyznam mezi démaci vice lidmi“. (12)

3.3.1 Aktivni naslouchani

e

Aktivni naslouchani pét mezi jednu z nejiezit¢jSich komunikanich dovednosti.
Aktivni naslouchani rozvinul Thomas Gordon, kterg pouzil jako zakladni prvek
své techniky P-E-T (Parent Efectivenes Traininggr& se zabyvala Skolenim réovské
acinnosti, efektivity. Jedna se o proces, kdy posdtiatysila zgt mluvcimu to, co je podle
n¢j podstatou fjatého sdleni, ato jak po obsahové strance, tak i pocitodtivni
naslouchani nelze chapat pouze jak@spé opakovani slov mléiwo, ale jde spiSe
0 vyjadreni vlastniho chapani jehogehi.

Diky aktivnimu naslouchani lze &, zda posluch& pochopil, co mlugi tekl

a co tim mini. Dlezitad je v tomto fpadt i zpétna vazba, kdy posluchalava mlu¢imu
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najevo, Ze vyznam skkni chape, nebo naopak fefiuje objasnitci opravit jakakoliv

nedorozumnini.

Pro ungni aktivniho naslouchani existujiti techniky: parafrazovat myslenky

druhého, vyjatbvat své pochopeni a klast otazky.

3.3.2

Parafrdzovani myslenek druhého. Pokud poskichapakuje vlastnimi slovy,
co si podle 8 mluvéi mysli a citi, napoiize lepSimu vzajemnému porozémi
projevi swij zajem. Pomoci parafrazovani je miugchopen dale rozvést to, ikl
puvodnre. Fri parafrazovani  jeidezité byt  objektivni  a nezavéd
mluv¢iho snérem, ktery povazuje posluahaa vhodny. Parafrdzovani je vhodné
pouzivat pouze tehdy, pokud jela zabranit moZznému nedorozuninnebo pokud
je chce jedna osoba druhé vyiidghodporu a udrzet probihajici konverzaci;
Vyjadiovat sveé pochopeni. fiRparafrazovani fjatého sdleni je poteba
komunikovat odraz idmo ¢i neptimo vyjadenych pocit. Je to patba z dvodu
ovéieni, zda poslucltavnima, co mu miwsi sclil. Pomoci vyjadeni pochopeni
se mize mluwi dale rozhovtit o svych pocitech. To pomaha zejména tehdy,
kdyz je dotgny rozileny a deprimovany;

Klast otazky. Kladeni otazek jélézité gedevsim proto, aby posluchaochopil
pocity a myslenky mlwiho a ziskal dalsi informace. (18, s. 115)

Komunikaéni proces

Komunikani proces probihd mezi odesilatelem (komunikatorengijemcem

(komunikantem). Odesilatel vysila kijpmci zakodované steni s cilem zajistit kvalitni

komunikaci. Rijemce toto séleni dekdduje a snazi se pochopit jeho podstatkudPo

se odesilateli iffljemci podailo dorozungt a da-li gijemce ¥dét odesilateli, Ze zpravu

pochopil, jednd se o feedback neboliétmou vazbu. Proces ihe byt narusen

komunikani Sumem, ktery brani komunikaci. (12, s. 35)
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3.3.3 Bariéry v komunikaci

Externi bariéry (vlivy prost fedi)

= vyruSovani;
» hluk;
= nevhodnateplota;

= jini lidé v mistnosti.

Interni bariéry (interni prost redi)
Interni bariéry se mohou dale r@fitl na fyzické a fyziologické, sémantické
a psychosocialni. (13, s. 114)

Fyzickeé a fyziologické

= fyzické nepohodli;
* momentalni zdravotni stav;
= vady zraku, sluch, vyslovnosti;

* onemockni zpisobujici ztratu pasti.

Sémantické

» Rozdilna komunikéni schopnost — dale se¢lidna vrozenou (tviivost, inteligence,
jazykové nadani) aziskanou (ti#gad rozvojem jazykovych schopnosti
a komunik&nich/socialnich dovednosti);

*» Rozdilna socialni a kulturni zkuSenost, ktera senfta do pouzivaného jazyka

a vede k rozdilpochopenym vyznatm.

Psychosocialni

» Zanmx¥teni na vlastni peeby;
= Nesoustednost;
» Ego-obranné mechanismy;

*» Rodinné a osobni problémy;
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= Nevhodné promitani emoci do komunikace;

= Strach z neusjchu.

Komunikaéni slozky tvoei:

= komunikator (mlu¢i, zdroj, vysil&) — ten, kdo séuje;

= komunikant (pijemce);

» komuniké, vysilana zprava,&eni;

» komunikani kanal (cesta, kterou je zprava vysilana);
» zpétna vazba. (12, s. 39)

ZPETNA
VAZBA

ODESILATEL AoovANS SDELEN DEKODOVANI PRIEMCE

Obrazek 1: Zékladni proces komunikace

Zdroj: ManagementMania.com (online)
https://managementmania.com/cs/zakladni- model-soci
alni-komunikace

3.3.4 Zpétna vazba

Zpétna vazba slouzi ke kontrole a vyhodnoceni systéuatovproces. Ziskané
informace pomahaji odhalit odchylky mezi gasnym a Zadoucim stavem.é&fipa vazba
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ukazuje, ktera op#ni by néla byt zavedena, aby nedochazelo k chybéairzpgetné vaz
nejde pouze o to, abyipemce zpravu pochopil, ale jde hl&m to, jak ji pochopil. (14)

Zpétna vazba ize mit rkolik drovni:

» zpétna vazba na arovni vnimani #ymdce zpravy si affuje, zda adresat zpravu
opravdu slysel;

= Zpétnd vazba na drovni kddu — ma charakter kompletrdbpakovani pokynu,
ktery, pivodce zpravy vyslal;

» Zpétna vazba na drovni vyznamu — tat@ty@d vazba ukazuje, Zéigmce spravé

pochopil smysl zpravy nebo &dni. (15)

3.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena komunikaci piedmictvim slova a pisma. Pomoci
verbalni komunikace lIze ziskat gedat informace. Vifpad ziskdvani informaci musi byt
vhodre zvoleny otdzky. Pokud je otazka vheédamvolena, je mozné&iskat informace
bez rusivého Sumu.

Typy otazek:

» otewené — povzbuzeni diskuze;

* uzawené — odpoddi ANO/NE;

= zkoumajici — ziskani vice informaci;

= reflexni — odstragni zabran diskutujicich;

» vicenasobné —zmateni posludina

» piedpojaté — ziskani odpé&di, kterou chce osoba pokladajici otazku, ziskat;

» hypotetické — povzbuzovani kreativity. (16, s.85)

3.4.1 Komunikaéni roviny verbalni komunikace

» Racionalni komunikace — vyuzivad pouze rozumovouorgdni ¢ast komunikace.
V této komunikaci se odtlji emoce.
= Emocionalni komunikace —zabyva se formoélesni a zgisobem podani. Ukazuje,

v jaké psychické kondici se odesilatel nachazi.
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3.4.2 Druhy verbalni komunikace

» Formalni komunikace — jedna se o komunikaci, ggofénovana, ma stanoveneé specifické
cile.
» Neformélni komunikace —je nenér na pipravu. MiZze jit o telefonni hovor

s kolegou, spol®nské konverzace a nezavazné povidani. (17, s. 54)

3.4.3 Paralingvisticka komunikace

Zabyva serysy, které doprovazi verbalni komunikaditeré ovliviuji smysl
a vyznam komunikace.

Mezi zakladni prvky paralingvistické komunikaceifigtl1, s. 34)

» objemieci;
= chybyfeci,
» plynulost;

= slovni vata,

= kvalitatedi;

= vysSka hlasu;
= emani naboj;
» frazovani;

= barva hlasu;
» hlasitost;

= pomlky.

3.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace f&asto nazyvana jakore¢ téla nebo mimoslovni
komunikace. Neverbalni komunikace dava projevu nebw, co je vysloveno,
preswdcéivost, diraz nebo zesili jehctiinek.

Neverbalni komunikace seltna:

=  kinetika;

= gestika;
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=  mimika;

= proxemika;

* haptika;

= posturoligie;

»  tonfeci

» o¢ni kontakt. (18, s. 152)

3.5.1 Funkce neverbalni komunikace

Vytvareni arizeni dojmi

Dojmy o druhych si#sSina lidi utvéi prevazr na zaklad jejich neverbalni
komunikace. Vytvaéit dojem si lze nafiklad podle barvy pleti, Zpobu oblékani
Ci télesnych rozrara. Dale pak podle toho, jak d@tyy udrzuje oni kontakt

nebo jak se usmiva.

Utvai‘eni a vymezovani vztah.

Znaxnou c¢ast vztahucélovek proziva neverbatn Blizkost k druhémuclovéku
se projevuje nagklad drzenim zaruce, podobnostié¢wad ¢i pohledy do ¢i. Pomoci
neverbalni komunikace Ize projevovat dominanci stgpeeni ve spotmosti. Dojmu
vysokého postaveni Ize docilit také uvaigm postojem nebo vyraznou gestikulaci
na rozdil od nafii, malé gestikulacei strnulosti, ktera mze na druhé {sobit dojmem

znaneé nejistoty.

Rizeni konverzace a socialnich interakci.

Pfi rozhovoru se vysilaji  afffimaji naznaky, Ze je jedna osobatippavena
naslouchat, mluvit a komentovat to, iekla druha osoba. Tyto narazky strukturufich
interakci. [Eli se jak na verbalni, tak na neverbalnéastji ale byvaji neverbalni
(pokyvnuti hlavou k osal) které chce dotiny predat slovo). Neverbalni komunikaci
secasto naznaje, aby druhd osoba pokKowala ve vypréani, nebo naopak ipstala,

protoZe posluclkanema zéjem v konverzaci pokoaat.
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Ovliviiovani a klamani.

Ovliviiovat se da nejen slovy, ale i neverbalnimi sign&8gzi neverbalni signaly,
které ovliviuji, je mozné z@adit nagiklad pozorny pohled, kterym se vyjage zajem
o druhého, gesta nebo vhodnywed

Ke schopnosti ovlitovat lze pidat schopnost klamat. Typickym fikladem
je situace, kdy mimickygi zrakow komunikuje jedna osoba s druhou a dava ji takvoaje
Ze je ji sympaticka, ale ve skatwsti od ni chce pouze ziskat pomoc. Pomoci
neverbalniho signalu Ize rozpoznat, zda se jeddam. Nagiklad pokud se osoba vyhyba

ocnimu kontaktu, neklidhsedi apod.

Vyjad Fovani emoci

Neverbalni komunikaci¢lovék dokaze vyjadt mnoho svych emocionéalnich
prozitki. Jedna se naiklad o Ststi, zmatek nebo smutek. Tyto prozitky se viigid
vétSinou mimicky. Dale lze projevit své pocity pomagmistoje nebo drzenéla, pohyby
oci a gestikulaci. (18, s. 153)

3.6 Spojovani verbalni a neverbalni komunikace

Pfi komunikaci jedné osoby sdruhou je kombinovanarb&mi a neverbalni
komunikace tak, aby co négsrji vyjadiovala myslenky. Existuje Sestigmhi interakce

verbalnich a neverbalnich&eni:

» Zdiaraziuji. Neverbalni komunikace sasto pouziva ipzdirazreni urité ¢asti
verbalniho sdeni. MiZe se jednat naiklad o zvySeni hlasu, pokud se dity
snazi zdraznit rejakeé sloveei ¢ast verbalniho sdent;

» Dopliuji. Pokud je g verbalni komunikaci pé¢ba dodat nuanci, je mozné pouzit
neverbalni komunikaci. Naiklad pi vtipné historce se fize dotgny usmivat
nebo vrét hlavou, mrdit se @ nesouhlasu aj.;

» Popiraji. Jedna se o popirani obsahgledi pomoci neverbalnich sigiaMuze jit
nagiklad o mrknuti a zkzZeni prst na znameni, Ze se nejedna o pravdu;

» Reguluji, ¥idi. Pohyby mohou slouzit k projevitgmi, ridit tok verbalnich sgéeni.
Pokud se dotiny chce dostat k hlavnimu slovu,ibe napiklad seSpulit rty,
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naklonit se dofedu nebo gestem ruky nazitadruhé osob, Ze se chce dostat
ke slovu;

»  Opakuji. Mluvei maze pomoci neverbalni komunikaceformulovat své verbalni
sckleni;

» Nahrazuji. Jedna se o nahrazeni verbalni komunikace pomasieripdlni.
Nap‘iklad kyvanim hlavou na souhlas, vayny palec na znameni souhlasugmwirt

hlavy na znameni nesouhlasu apod. (18, s. 152)

3.7 Funkce komunikace

» Funkce informativni — predavani informaci, fakta dat mezi lidmi;

» Funkce instruktivni —jde v podstat o funkci informativni s fidavkem jistého
navodu;

» Funkce preswdéovaci —vyuziva se se zatrem zngnit nazor druhéheloveka;

» Funkce motivujici a posilovaci posilovani sebadomi, posilovani vztahu
k nécemu;

» Funkce zabavna -v této funkci jde o pobaveni druhé osoby, vypin ¢asu
komunikovanim, které vyt¥apocity spokojenosti a pohody;

» Funkce vzdlavaci a vychovna e obohacena funkci informativni a dalSimi
funkcemi, jako je dohled, kontrola a dozor;

» Funkce socializ&ni a spolé&ensky integrujici —navazovéani kontaktmezi lidmi,
sblizovani, vytvéeni vztalt;

* Funkce osobni identity pomoci osobni identitgloveék zjistuje kdo je, kam
smetuje, co chce. Ujaslje nazory, postoje a seléglomi;

» Poznavaci funkce -souvisi s informativni funkci. Stbvani kazdodennich zazitk
planu a vzpominek;

*» Funkce Unikova —je dilezitd v okamziku kdyZ sélovék potrebuje odreagovat
a s rtkym pohovadit;

» Funkce swrovaci —slouzi k gekonavani &kosti, vnitniho nagti. Jde o sdileni
pociti. (11, s. 134)
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3.8 Druhy komunikace

Komunikace ma Sirokou Skaltianych moznosti, které ime komunikator virznych
komunikacich uzivat a énit. Komunikaci lze dlit podle tiznych kritérii. Cel&ada druli
komunikace mze byt spojovana v jednom projevu nebo v jednéqmexi jako podpora

pusobeni.

= Komunikace zamérna —komunikator mavse, co prezentuje, pod kontrolou
Zpusob komunikace, ktery zvoli, odpovida jeho Zaim;

» Komunikace nezanérna —komunikator skj projev prezentuje zcela jinym
zpisobem, nez byl jehoipodni zangr;

» Komunikace védoma— komunikator si wsdomuje, caika i jak toiika;

= Newdoma komunikace—komunikujici nema sy projev pod ¥domou kontrolou;

»= Kognitivni komunikace —smysluplnd, logicka a racionalni. Jsou prefemgva
racionélni argumenty a logické argumenty;

= Afektivni komunikace —tato komunikace se z&imje na eméni projevy;

» Pozitivni komunikace— signalizuje fijeti, souhlas a nadSeni.

DalSi druhy komunikace: negativni, asertivni, skgdmeshodna, agresivni,

manipulativni, interpersonalni a pasivni. (1, 9)13

3.9 Komunikaéni osobnost
Komunikani styl rozliSujeme détyi styhi: analyticky fidici, gratelsky a expresni.

= Analyticka osobnost — ma sklon pomalu jednat, adgslet, je pasivni a ticha;

= Ridici osobnost — je ambiciozni, vytrvala, aktivmieakazuje své city;

= Pratelska osobnost — ma pro lidi pochopeni, raduje jegch radosti a je velmi
citlivg;

= Expresivni osobnost — je citliva, je zahiad do sebe a méa rada vzruSeni. S kazdou

osobnosti se musi jednat rozdiln
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Na analytickou osobu se nesmggdpat i rozhodovani, neponechavat nic natod
hlidatéas, gipravit své zalezitostipdem, byt fimy.

Stidici osobou se dopatuje nespekulovat, nefiaovat, @Feswdcovat
poukazovanim na cile a vysledky, mluvit kratcegkiyvdrzet se problému.

S patelskou osobou je dobré nebyilig rychly, nerozhodovat za ni, ngghazet
okamzit k pracovnim ¥cem, byt pivétivi a neformalni.

S expresivni osobou se dopéuje podpdit jeji nackje, zangry a sny, nabizet
zvlastni podily, vyhody, nemluvit obegnnesnit s ni, mluvit o jejich cilech, poZzadovat
jejich ndzor a myslenky. (15)

Komunikani styly dle Plaava :

= Konvertni — potvrdit ,status quo®, branit rozpak, mit kontrolu nad situaci;

» Ritualy, ceremonialy—deklarovat aushadat p@echod zjedné strany
do nasleduijici;

» Konverz&ni—vynmena nézoit ainformaci, pobavit se, sebeprosadit, pouZit
sounalezitost;

= Operativni —zvladani zivotniho prostoru, uspokéjuivitznych poteb, eventuaka
udrzet kontrolu nad lidmi;

» Vyjednavaci — viesit problém fi vylucujicich a rozdilnych zajmech a pebach;

= Osobni, intimni —uspokojovani zakladnich Zivotnpa¥eb, ochrana a reprodukce
Zivota. (19, s. 47)

3.10Vedeni zanéstnanai podle typu osobnosti

Vhodre zvoleny komunikéni styl ve vztahu k jednotlivcti skupirg predstavuje
zaklad uspSné prace kazdého manazera. Obelzeftici, Ze aplikaci techniky Vedeni
zangstnand podle typu osobnosti Ize dosdhnout lepSich hogpkféh vysledi
pro podnik a spokojeisich zangstnand.

V praxi tuto metodu vedeni vyuziva rigad spolénosti Booking.com, ktera
sveé vedouci pracovniky védva v oblasti vedeni zafstnand podle typu osobnosti.
Od zavedeni této techniky mezirg stoupla spokojenost za&stnané se svymitidicimi

pracovniky o desitky procent.
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Ve svych vyukovych materidlech pro manazery (24)lemost zmiuje priklady
situaci, kdy aplikace vedeni podle typu osobnostiZzen zvratit situaci v Usigh

pro z(Eastrené:

» dva inteligentni kolegové spolu ¢fitspolupracovat, ale neugp
= jeden kolega sesnazi vyt néco jinému kolegovi, ale setka peuze

s prazdnym vyrazem ve tii&i s mnozstvim dalSich otazek.

Aby bylo mozné tyto situacéesit, je teba znat individualni preference daného

manazera v oblasti komunikace

3.10.1 Komunikaéni preference

Pii predavani séleni se snazi vedouci pracovnik ovlivnit u svycheld jejich
mysSlenky a pohled nate pomoci komunikace. Komunikovat Ize oznamovaciiisapem
nebo otazkami. Vzdy zéleZi na individudlnich prefeich manaZera, ke které moznosti
vice tihne. Preference je s@sti firozené komfortni zény osobnostinachazi sedkde

v rozsahu tohoto spektra:

NEPRIMY

Nepimy pracovni styl, vnini uziti energie, fsobi tiSeji, vice r¥i a zvazuji.
Uptednostiuji napady a rozhodnuti néjde veskrze promysli, nez je sdili. Zarayien jde
o reflexi ostatnich nazori pristupi a nalezeni optimalnihi@seni, které je v harmonii pro

vSechny strany.

PRIMY

Pii pifimém pracovnim stylu je najevo davana vicerhienergie, fisobi hlasgji,
rychleji a vice sebedome.

Rychle sdili své napady a rozhodnuti. Mohou byt vilominantni a zagbeni

na kontrolu.
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3.10.2 Komunikaéni zaméreni

Krom¢ zpiasobu pedani sdleni jeroviéz dilezité Wwdét, na co je manazer
pii komunikaci zandreny. Ri komunikaci, rozhovorech a diskusich jsou sdilemyglenky
apocity bd formalrt se zamfenim na Ukoly, nebo neforméln se zamtenim
na mezilidské vztahy zastrénych. |kdyZ je mozné mit sdasré na pandti zamefeni

na ukol i na lidi, existujpreference, které se nachazeji v tomto spektru:

FORMALNI
Zameieni na ,ukol“ tihnou k sousdini se na udrZeni kontrolyfippzere mluvi
o vysledku, procesu a milnicichigdbi vice formal& ¢asto nesdili emoce a preferuji

sdileni myslenek.

NEFORMALNI
Zameieni na lidi, komunikace probiha formou oznamovasdigeni pocii. (24)

3.10.3 Rozpoznani komunika&niho stylu podle rysi v chovani

Pro snazSi rozpoznani preferenci ve stylu komuegikae pouZzit typické rysy v
chovani. (24)

NEPRIMY STYL

= mere pohyhi tla;

" mére gest;

= pomalejSi mluva;

= vice pomlk pi mluveni;
» jemngjSi (tiSSi) hlas;

= pieruSovani jinymi;

» implicitné asertivni;

* pouzivani otazek.
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PRIMY STYL

» vice pohylf;

» vice gest;

= rychlejSi mluva;

* mére pomlk @i mluvent;
» pierusovani jinych;

= explicitr¢ asertivni;

* pouZzivani tvrzeni.

NEFORMALNI STYL

= mere formalni postoj;

=  mére formalni oblé€eni;

= VétSi gesta,

= dynamicky hlas;

= vyrazrgjSi vyrazy v obléeji;

» zamefeni na pocity a vztahy.

FORMALNI STYL

» vice formalni postoj;

= vice formalni obléeni;

* menSi gesta,

* monotonni hlas;

= mére oblicejovych gest;

= zantieni na fakta a ukoly.

3.10.4 Komunikaéni model

Znazorrgnim €chto ¢ty charakteristickych viastnosti do dvouosé matieezlzchytit

¢tyii zakladni typy komunikéniho stylu. Pro snazSi orientaci barévozliseny. (24)
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FORMALNI

M

MODRA

NEPRIMY < . > PRIMY

ZLUTA

v

NEFORMALNI

3.10.5 Komunikaéni zasoba

Kazdé z &chto skupin vyhovuje jiny Zjsob komunikace a jejich porozgnim
arozpoznanim d¥e manazer upravit 8y komunika&ni styl ke vzajemnému pro3ghu.
(24)
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FORMALNI

A
Modiijsou orientovani
na ukoly. komunikuji
otizkami a své pocity
nesdili. Jsou formalni
auvazlivi, jsou motivovani
tim délat védi sprévné.

NEPRIMY ¢ | > PRIMY
Zluti jsou zamefeni na hidi,
komunikuji omnamovanim

a sdili své pocity.
Neformélni a rvchli,
jsou motivovani uzninim
. ostatmich.
NEFORMALNI

3.10.6 Komunikaéni strategie

Ve chvili, kdy manazer rozpozna, ve kterém komutnka kvadrantu se nachazi
jeho protjSek, mize gizpasobit své vyjatbvani a formét tak, aby bykiemcem zpravy
co nejlépe fjat. Zde jsou strategie, které ukazuji jak nejlépdanym typem ijlemce

zpravy komunikovat. (24)
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* jdétek véci, aviak budte pruzni
*  Lkomunikaci vztahujte k presnosti

*  mluvte pomaleji
*  budte jemnéjsi, aviak stale formalni
* nepferusujte protéjsek
ROZHODOVANI:
* uvedte detailnifakta
* navrhnéte jedno feSeni
* dejtek dipozici ¢as k uvazeni rozhodnuti
ZAUJETI:
*  Uvedte detailni zdivodnéni a potom své doporuceni
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*  budte socidlni a flexibilni
*  komunikaci vztahujte k osobnimu uspokojeni

*  mluvte rychlaji

*  budte empaticky a neformalni

* nepfestavejte, pokud budete vyruseni
ROZHODOVANTI:

* uvedte zakladninapady a mvilenky

*  moZnosti Zmifite s entusiasmem

* umoinéte okamzitd rozhodnuti
ZAUJETI:

* uvedte své doporuceni a poté kratké zdivodnéni

3.10.7 Komunikaéni strategie pro skupiny

V piipack, Zejesdleni adresovano SirSimu  publiku fi prezentacich,
v dokumentech nebo ndklad v¢lancich, je rovz mozné informaci fedat zgisobem,
ktery zaujme vSechny typy poslu¢iianehle@ na jejich preferovany komunikai styl.
Dulezité je takovou zpravu spraystrukturovat.

Predchozi odstavce r@dstavily ¢tyfi typy osobnosti a zaroiejejich zakladni
zaneieni na: vysledek (cil), océni (uznani), lidi a fesnost. Nafiklad cervené osobnosti
jsou ty nejméa trpelive, takze by jejich paeby nely byt uspokojeny nejdve. V praxi

42



to znamena, Ze Uvodniéty prezentace nehbtdnku by ngly jit piimo kjadru ¥ci
a specifikovat vysledek.
V ramci prvniho odstavce textu nebo prvnickti pninut prezentace by &y byt

adresovany vSechny komundka styly v nasledujicim gadi:

UPRESNENI CIL

LIDE

Ptikladem takového steni miZe byt:
Tento workshop je vytien, aby umoznil organizacim komunikovat |épe atefekji tim,

Ze zvysSi osobni schopnost owlovani okoli.

Tyto dovednosti umozni lidem ve VaSem okoli Vam elép
porozungt a bude se jim s Vami mnohem Iépe spolupracoVento gistup a znalosti
byly jiz prokadzany jako usSné ve vyzkumech iv praktickém pouziti u mnohych

organizaci, jako je ta Vase. (24)

Shrnuti

Vyuzitim zpisobu komunikace podle typu osobnosti Ize dosahniepSich

N

(24)

3.11Vnitropodnikova komunikace

Vnitropodnikova komunikace je komunikace mezi wldlsy spol€nosti,

managementem, za&stnanci a zakstnanci navzajem. Jeji stasti je komunikace sfrem
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k vybrané skupi& uvnitt spol€&nosti, ato nafiklad k odborové organizaci Mélo
by se vzdy jednat o obougmy proces fedavani, fijimani informaci a z§tnych vazeb
s cilem pochopit nazory, motivace a postoje komujigkch stran. Nejpstji
je vnitropodnikova komunikace vyuzivana jako ngdtrovliviiovani postaj zangstnané
a informovani. Zde plati, Ze bydén byt pfistup vzdy pravdivy, otéeny a aktivni.
Neugimnost, zkreslovani informaci a bagatelizace problévede ke ztr& davery.
Je vzdy dlezité, aby byl jasny a znamy zdroj informaci a agla zajiSéna dostupnost
téchto informaci. (20, s. 15)

Jak jiz bylo napsano vySe, komunikace j¢edita pro dosahovani @il Aby skupina
lidi 1épe pracovala, musi ve spétesti dolle fungovat komunikace. Vnitropodnikova
komunikace spojuje v3echny manaZzerské funkagldo vnitropodnikové komunikace
je efektivni vyuziti zdraj, které ma manazer na starost. Pokud manazer\gf&ktyuzije
téchto zdroji, tvori pak hodnotu sluzeb nebo zboZzi pro zakaznika.

Zdroje:

» Informace;

* Finance;

» Material;

» Lidé ajejich kultura. (21, s. 21)

3.11.1 Pét zakladnich funkci komunikace v organizaci

= Ukolova pracovni funkce— pravidelné komunikovani oviiuje wasné
dokortovani uUkol a plreni termimi v organizaci. RlezZita je oboustranna
komunikace. Tato komunikace probiha mezi vedenimangstnanci. Pokud
komunikace probiha v padku, zartuje, Ze bude prace mna efektivi
a kvalitre;

= Socialré podporujici funkce — spolénost, ktera se zajima o své zmtmance,
vytvaii harmonické progedi a podporuje spokojenost zsmmand. Zamestnanci
jsou v takovém progedi FatelSti ajejich kolegové se stavaji i &asti
soukromého Zivota. Spdieost dale poskytuje programy vyhod, kam iildpd
pafti zajezdy, sportovni aktivity, spaenské veéery a mnoho dalSich;
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= Motivaéni funkce — nejznamyjSi  motivani stimul je plat, ale z hlediska
komunikaniho existuje celéada dileZitych stimuti. Tyto stimuly zargi iniciativu
a identifikaci pracovnik s tymem, Ukoly a organizaci;

» Integraéni funkce— lidé potebuji mit pocit, Ze jsou soasti utité komunity.
Dulezitou roli hraje podnikova kultura, tymové poradypaka a logo;

= Inovaéni funkce— pokud maji lidé prostor pro inovaci, jsou viceolsojeni
a odvedou lepSi praci ve spaesti. (11, s. 115)

3.11.2 Manazerska komunikace

ManaZerskd komunikace ¢asto ozn&vana za problémovoucast interni
komunikace. V této komunikaci se stava, ze vysledfttamace nema se vstupni informaci
mnoho spoléného, byva zkreslena. Efektivni komunikace sifrmhym je dlezita
dovednost, kterou musi manazer mit. Na tuto dov&ds®ije pdtba zaniit uz i naboru
manazera. Pokud manazer nemé rozvinuté komémildovednosti, nefite dolie vést
svij tym. Souwasti manazerské komunikace je takie#ité tizeni diskuzi a jejich
podrecovani. (22, s. 400)

3.11.3 Pracovni konflikty

Pracovni konflikty a jejichieSeni provazeji manazerskou praci iskupinovou
spolupraci. Do konfliktu se mohou dostat zajmy,argzpoteby a cile. Konflikty nizeme
nalézt winnostech, které realizujeme. Pokud konflikt nastajecasto doprovazen
negijemnymi pocity, jako je strach, litost, pocit vinktivda a bezmoc. Konflikt se irie
delit na intrapersonalni a interpersonalni. Intrapeé&ni konflikt se odehrava wimo

v jedinci. Interpersonalni konflikt naopak prob#iaspa mezi déma jedinci.

Vznik konfliktu
Existujerada gicin, které vyvolaji konflikt. Mohou to byt naiklad:

» Ruzné odborné znalosti;

= QOdlisné zkuSenostiena pracovni skupiny;

* Nejasné funkce, role a kompetence;

* Nejasny cil prace aizné osobnostileni v pracovni skupi&
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Konfliktam v tymech je mozno fpdchdzet pomoci preventivnich djesti, ktera
mohou byt v podob jednani, vytvéeni pravidel prace, vyjasni pracovnich pozic

a vhodnou komunikaci.

VyieSeni konfliktu
Resit konflikt v pracovni skupihse nmiize pomoci rozhovoru séstniky konfliktu
nebo skupinovou diskuzi s celym tymem. Pokud sdlikbnepoddi reSit pomoci vlastnich

prostedki, pak je mozné vyuzit spoluprace s externim poradd®, s. 294)

3.11.4 Komunikaéni bariéry

Priciny, které vznikaji p nedostaténé vnitni komunikaci, Ize roz#it do dvou
skupin. Prvni skupina obsahujgdny ,systémove®, druha skupindipiny ,méekkeé".

Systémové ficiny vznikaji gredevsSim kuli uspaadani organizace. Komunikaci
zt¢Zzuje slozita aplis atomizovand organiZai struktura. To znamena, Ze se ve &rm
nachazi flis velky patet vedoucich mist neboli organipéch utvat, ale i nadnirna
specializace utvara mist organizace a nizka zastupitelnost pracévnik

K systémovym problédm pati iprezangstnanost. Pokud tedy organizace
nefunguje, tak jak ma, je jednou z hlavnidftip to, Ze ve spolaosti pisobi mnoho lidi
a zamgstnanci maji problém se mezi sebou domluvit. Vyg&iet osob znamena Etsi
naroky na komunikaci, ty pak zvysuji chybovost prasnizuji naslednou odpminost
za jeji vysledky.

Mekké priciny komunikanich probléni se tykaji pedevsim vedoucich pracoviik
jejich  zvyki, komunik&nich schopnosti a mofiv K negasgjSim problénim pati
neschopnost naslouchat, mal&dmmeni si komuniké&nich poteb zangstnand, vyhybani
se komunikaci se zatstnanci. K dalSim probléim pati zbyte&né utajovani informaci.

Svoiji roli hraji i obavy potizenych z otetené komunikace. Boji se odvety, kterd
by je mohla postihnout. Pracovnici majtsinou sklon byt v komunikaci s vedoucimi
obezetni a danou informaci r&jl upravi, aby vyhovovala naéidenym. Vede je k tomu

skute&nost, Ze vedouci pracovnici na zpr&agto reaguji negati¢n
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3.11.5 Signaly problémi

K signabim, které poukazuji na petou zabyvat se viiti komunikaci, pét:

Problémy s koordinaci a spolupradizmych Utvali a organizace. Tyto problemy
zpiasobuji chyby, stiznosti zakaziiik neefektivié vykonavanou praci a mnoho
dalSich;

Nechu' pracovniki vyjadrovat své nazory. Tento problém se projevujefikég
tim, Ze se zagstnanci na sdalzich @iliS neprojevuiji;

Pokles motivace iochoty zastnand ke znenam. Zamistnanci pistupuji
k pozadavikm na znény negativi a skepticky;

Znany pokles dveéryhodnosti managementu.

3.11.6 Posileni komunikace

Prvni krok k posileni vnihi komunikace je ten, Ze se spwlest zbavi organizac¢

podmirgnych nedostaik Druhy krok, ktery vede ke zlepSeni komunikacepreezeni

nevhodnych postéjnebo zvyk ke komunikaci na str&manazet a zandstnand.

Do prvniho kroku spadaji tato opexti:

Uprava organiz&niho uspeadani. Spoknost niize omezit pdet organizanich
jednotek, slotit n¢které pracovni pozice, posilit odganost za vysledky apod.;

Posileni ,komunikéni infrastruktury”. Jedna segdevSim o fimou komunikaci
vedeni spolénosti se zagstnanci a nizSimi vedoucimi, informovani zsstman&

0 novych zardrech, vysledcich firemniho hospddai atd.;

Podpora dialogu vedoucich se zatnanci. To zahrnuje n#glad navstvy

manazei na pracovistich a diskuze nad riyra dopordenimi zandstnand.

Do druhého kroku spadaji opaii:

PreswdcivA manazerska komunikace. ManaZzer musi byt schaifipisobit obsah
komunikace adres#n;
Schopnost a ochota zastnaném naslouchat. Manazer musi &mnejen

vyslechnout dopokieni, ale zarowve i tyto piispivky oceiovat. Dale musi byt
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schopen ocenit kritické fpominky et nézof, i kdyZ jsou proti tomu,

na co je organizace zvykla. (26, s. 220)

3.11.7 Prenos informaci

P predavani informaci jsouitezitd dw kritéria: vykér média penosu a volba

vhodnych informanich kanai.

Volba médii

Kritéria pro volbu médii:

= potrebnd rychlost zpravy;
» bohatstvi informaci, které poskytuje médium;

= finanéni nar@nost.

Druhy médii

» psana komunikace —dopisy, &mice,¢lanky atd.;
» Ustni komunikace —rozhovory, telefonni rozhovanference;
= vizualni komunikace — gesta, grafy, fotografie, rlgd

= elektronicka komunikace — modemy, videokonferefegy.

Psana komunikace

Psana komunikace je s@sti prace manazera a pracovnich vktdlato komunikace
ma meér manipulativni a trvalejSi charakter.dlte vyuZzivatiadu vyobrazeni v podéb
nakres, obrazkKi a grafi, které jsowasto vyuzivany jako sd@éast mluveného projevu.
Psany text je obvykle vice promysleny nezZ improva@ re¢. Psana komunikace
ma nevyhodu, protoZe odesilatel nedostane ihnedinap vazbu. Vyhoda psané
komunikace sp&iva v jejim preciznim zpracovani informace, zejmérukud se jedna

o slozitou problematiku. Také umiafe kontrolu a evidenci.
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Osobni dopis
Tato forma dopisu, kde se vyjage podtkovani, miize byt vyuzita i zadelem

blahogani. Osobni dopis je stijSi nez dopis firemni.

Psani obchodniho navrhu
Obchodni navrh popisuje mysSlenky tak, aliggbily preswdcivé a klienti neli
pocit, Ze spluje vSe, co sif@dli. Hlavni cil obchodniho navrhu je, abijpmce navrhu

piimél k akci. Obchodni navrh se skladagkolika ¢asti:

= piehled problematiky;
» analyza problému;
= specifika navrhu;

* rozpaet a zavr.

Vyroéni zprava
Kazdy rok se ve&tsSine firem piSe pehled zakladnich informaci pro zé&stnance,
majitele a podilniky. Mezi cile vy&ai zpravy pat:

» piehled o finadnim stavu firmy;
» 0 Wtovani a hospodani manaze,
» objasrni cili a strategii. (11, s. 117)

Telefonni rozhovory

Jde o druh verbalni komunikace, kdy se #&8iw piipadi dva &astnici nevidi,
a proto zde neprobiha neverbalni komunikace. \faefem rozhovoru se vyskytuji kram
vlastniho obsahu také paralingvistické prvky korkane. Ty obsahuji zejména dobrou
naladu, Usrv, asertivitu. Tyto prvky jsou pro komunikaci velmivyznamné,
protoze je partner ihned vyciti. V telefonnim roztwa je dale mozné vyuzivat melodii
aton hlasu. Rtelefonnim rozhovoru musi brat telefonujici v gmt Ze nemusi vzdy
identifikovat osobu, se kterou vede rozhovor.ted® telefonnim rozhovorem
je vhodné gpravit si informace, o kterych chce doty hovadit a které chce ziskat.
Pfi rozhovoru je dlezité pouzivat kratké &y, hlaskovat slozitd slova, nemluvit
monotonk, usmivat se a pouZzivat jednoduché vyrazy.

Doporiuje se dodrzovatitprincipy:
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» struinost — neni vhodné plytvat financentiasem partnera;
» jasnost — vysitlovat srozumiteld a jasg divod zavolani;

= sluSnost — volajici musi respektovat nazory paatagehaiasovy program. (17)

Videokonference

Ucastnici videokonference se mohou sly3et &tvida fiznych mistech. Pomoci
konference mohou sledovat vizualni materidly amlatl reakce a miru pozornosti.
Videokonference probihaji ve studiich, kter4d jsdorku ugena a vybavena.
Pti videokonferenci je @lezité davat najevo, Ze linky funguji, ato f&ad pomoci
prikyvnuti. Videokonference jetdezitd tam, kde jereba interni aktivity, vyrny nazot
a kde je pdtba vynést rozhodnuti. (23)

Rozhovor

Muze se odehravat mezi @aa nebo vice lidmi, ki chiji ziskat utita fakta,
informace, organizai zantry a porozunit druhému. Rozhovor @e mit d¢ podoby -
nezavazny rozhovor daizeny rozhovor. Jeto uzitey prostedek, jak ziskat nové
informace. Rozhovor probiha ve fo¥nkladeni otazek a odpédi. Pomoci rozhovoru
muzeme ziskat zftinou vazbu.

Déleni interview:

» vybérové interview;

» hodnotici interview;

=  motivani interview;

» poradni interview;

= informativni interview;

= persuasivni interview geswdcovaci);

» interview podob stiznosti a nespokojenosti;

* interview @i propoustni ze zamistnani. (11, s. 137)

3.11.8 Komunika¢ni kanaly

Zatimco uteni inform&niho média je technicka zalezitost, ¥yb kanalu

Ize povazovat za manazerskou a sociani v
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Komunikani kanaly nizeme rozliSovat:

vertikalni — tato komunikace ma formu sestupnoaestupnou;
* horizontalni;

= diagonalni;

= formalni;

» neformdlni. (15, s. 113)

Vertikalni komunikace
komunikace, ktera slouzigdevsim k pedavani gikazi a ukoh zangstnaném. Vertikalni
komunikace je vyuzivana na poradachriargerpersonalni komunikaci mezi &wa lidmi.

Tato komunikace je jeSposilovana pomoci specialnich zprav a podnikownmhn.

» Sestupna forma - sifuje =z vySSich organizaich stupt Kk nizSim. Tedy
od nadizeného k pokdzenému. Tato forma je obvykle realizovana éatiky,
pracovnimi instrukcemi,ifkazy;

= Vzestupna forma-—tok informaci &fnje 2z nizSiho organizaiho stups
k vySSimu. Je realizovana na8efth, diskuzich na poradach, schrankami
pro napady aifpominky spolupracovnika zpravami;

» Vyhody vertikdlni komunikace: manaZe jsou informovani o konkrétnich
problémech spotmosti;

* Nevyhody vertikalni komunikace: tato komunikaceize g@iliS zanestnavat

vrcholové manazery. (11, s. 122)

Horizontalni komunikace

Je zde zahrnuta komunikace pracounika stejné organizai Urovni, pracovnik
na mizné organizéni urovni, pracovnik jednoho tymu ajiné vertikalni linikizeni.
Tato komunikace s&asto povaZzuje za neefektivni, ale zapomina se,nadorize byt

cast&né nahrazenaipvertikalni komunikaci.
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Diagonalni komunikace
Komunikace je v organizaci nejm&mpouzivana. PouZiva se pouze v toipad,
kdy se zda byt efektivij§i nez ostatni typy komunikace. Byva vyuzivanguyabzkracuje

dobu toku informaci. Tento typ komunikace neresgekbrganizani strukturu.

Formalni komunikace

Cil formalni komunikace je informovat spoluzéstnance o fungovani organizace
a [iblizit mu vnittni chod organizace. Pomoci této komunikace pra&oletice pronikne
do organizani struktury, ztraci tak pocit anonymity. Staneviee aktivnim a ziska dojem,

Ze je pro organizaciieZzity.

Neformalni komunikace
Jde o osobni kontakt a nahodna setkani mezi spoéstaanci. Tato komunikace

je stejrg dalezita jako formalni komunikace. (17, s. 114)

Pireswdcovani

Preswdcovani je dlezita forma komunikéni aktivity. Kazdy den se setkdvame
S preswdcovanim. Peswdcovat nize jedna osoba druhou, profesor na Skole, reklady a
Preswdcovani paiti k manazerské pracitigednani s partnery,ifpmotivaci zangstnand
¢i pti vybérovém fizeni. Reswdcovani slouzi ktomu, abyjedna osobaclath to,
co od ni poZzaduje osoba druhdii jgeswdcéovani mize byt vyuzita neverbalni
komunikace. MZze sejednat ndiklad o postoj, pohled a Upravu zejdku.
Dale se vyuzivaji paralingvistické prvky.

Zanxgry preswdéovani jsou:

= pievzeti nebo osvojenkjakého nazoru, odpédnosti, postoje nebo reakce;
= pokratovani v éem, co pracovnikdd, ale ztraci chiupokratovat;

» zlepSovani —manaZzer se snagispedcit pracovnika, aby podal lepSi vykon;
= zastraSovani ¥ps\wdcit pracovnika, aby neéthl néco, co je nezadouci;

» ukorgeni aktivity;

» redukovani aktivity, kterd neni Zadouci.
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Vyjednavani

Je forma rozhovoru, kde sejedna strana sna#ésvacit druhou stranu.
Na vyjednavani seiiie podilet d¥ avice osob. V jednani jde o zhodnoceni minulych
zkuSenosti 0 MgSeni problérin a nastigni budouci aktivity. Kazdé jednani je jiné, podle
toho, kdo se tohoto jednantastni. Mize se jednat o odborné nebo politické jednani.
Kazdy (Eastnik jednéani ma &ty zamer a druhd strana by si tohcila byt vzdy ¥doma.

3.11.9 Pozitivni komunikace

Tento zfgisob komunikace vyjddje @ijeti, souhlas, pochvaleni, nadSeni, kompromis
i obdiv, kterym vnimame partnera. Do pozitivni karkace se promita genetické
vybaveni jedince a Zigob vychovy v rodi& Toto genetické vybaveni jedinec vyuziva
ve vztazich knovym lidem avnovych situacich. uldZité jsou i zkuSenosti
v interpersonalnich vztazich avliv priesti, ve kterém pracuje a Zije. Pozitivni
komunikace zavisi na empatii, citlivosti k pozitiemu vytv&eni mezilidskych vztah
a zajmu o lidi.

Mezi hlavni pravidla pro vyté&ni a nasledn udrZzovani pozitivnich vztdh

v komunikaci paf nagiklad:

» Vzajemna dvéra;

» Sdileni informaci (o usggich a neusgsich);
»= Vz4jemna pomoc;

» Navozeni pijemné atmosféry;

= Podpora partnera.

Pozitivni vztah je pedevSim ovliviovan neverbalnimi komunikaimi prvky a jeho
vyjadieni setasto oznéuje jako evalvace.

Evalva:ni projev v komunikaci Ize charakterizovat tak ngkdo:

» zastane se druhé osohy pbvinéni nepravem;
* se shazi pomahat;

* jedna oteterg a ugimrg;

= dokéaze odpustit a prominout chyby;

» siudila vzdy na druhou osohias;
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» ma opravdovy zajem o druhé. (17, s. 143)

3.11.10 Asertivita

Pro pozitivni komunikaci je zékladnim psychologiokypredpokladem asertivita.
Asertivita je vlidné, nenasilné, pevné a d&mé vyjadovani a prosazovani vlastniho
nazoru. Asertivni komunikace je sebeprosazujieispektuje stejné pravo i pro jiné osoby.
bez agresivity a bez zbyieé Ustupnosti. Lidé, kienemaji dostatek asertivity, se nazyvaji
pasivni. Naopak lidé, kie maji pebytek asertivity, se nazyvaji agresivni. Jedna

se o0 nalezeni rovnovahy mezi pasivitou a agresiwitdané situaci.

Druhy asertivity

= Simplexni  (prostd) asertivita — zamitnuti  nebo otiémseni  pozadavku
neopraviného sebeprosazovani komurikéno partnera;

» Empatickd asertivita— jedna se o ohleduplny uspp  odmitnuti i
komunik&nimu partnerovi, jenZ ndm zcela nesobecky poméialj tak si chce
druh& osobadat veéci po svem;

= Konfrontani asertivita — pozadani druhé osoby o ¥jleni, pr& nedodrzela
spravny postup;

» Eskal&ni asertivita — jedna se o stiqity natlak na pracovnika, partnera, ktery
neplni své povinnosti;

= Defenzivni asertivita — jde o postup, kdy je osobehotna zmnit swij nazor
nebo postoj s ohledem na argumenty, které ji jsedkpadany;

» Prehnand asertivita — tato asertivita ¢asto vyskytuje u manafZer Jedna
se o situaci, kdy manazer sice uzna, Zze méipexly pravdu, ale i tak ho nenecha
ukol dokorgit;

= Jronizujici a gehliZzejici asertivita — tato forma asertivity zZigje a ironizuje Utoky
¢lovéka, ktery napada beidodre druhé;

= Sebeotevirajici asertivita — osoba hivoo svych vkladech i nedostatcich.
Nehodnoti, aléika, jak je pipravena pistupovat kieSeni daného problému. (17, s.
143)
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika zkoumaného objektu

Tatocast prace se zabyva analyzou dat ziskanych dotazmikSetenim. Prakticka
¢ast byla provedena unejmenované spudsti, ktera se zabyva poskytovanim
internetovych, datovych a hlasovych sluzeb.

Pro ziskani informaci ptgbnych pro kvalitativni vyzkum byl osloven z&tnanec
spolg&nosti, ktery zastava funkci personalniho manazé&rwgo funkci zastava v dané
spol&nosti vice jakii roky. Rozhovor s persondlnim manaZzerem poskytlazii
informace o zkoumané problematice a dalSi infornudebné k dalSimu dotaznikovému
Seteni.

Mezi tyto otdzky patly napriklad otazky tykajici se @tu zangstnand a zpisob
komunikace manazérse zamstnanci, ale i informace o komunikaci mezi zamanci
ve firm¢. Now je ve spolénosti spudin intranet, kde jsou uvejnovany novinky, které
ve spolénosti prokhly, nebo pra¥y probihaji. Dale informace tykajici se z&smand
(telefonnicisla, e-maily), novinky jednotlivych odbbni a dalSi.

Ve spol€nosti probihaji kazdych 14 dni porady na urovni aggmentu. Jednotlivé
useky maji porady podle geb vedoucich pracovnik

Diky t¢émto informaci bylo moznéipsrji cilit otdzky v dotazniku.

4.1.1 Kvantitativni vyzkum formou dotazniku

Kvantitativni vyzkum byl vytvéen v programu Microsoft Excel 2010.
Tento vyzkum vyuziva u vybranych otazek, statistotkvypata vazeného aritmetického
praméru. Vysledky dotaznikového $ehi jsou uspi@dany do tabulek a gtaf Zarovex
jsou tyto vysledky slowhohodnoceny.

Dotaznik je tvéen 24 uzakeny otadzkami, z toho jsaityii identifika¢ni. U kazdeé
otazky je mozné zaSkrtnout pouze jednu odgovDotaznik je rozélen doctyi casti.
V prvni ¢asti dotazniku jsou vloZzeny otazky tykajici se tdféacnich Udaj. Druhacast
obsahuje otazky tykajici se neverbalni komunikabe treti ¢asti jsou obsazeny otazky

na verbalni komunikaci. V posledasti jsou uvedeny otazky na komunikaci v organizaci
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Dale byl vytvden dotaznik pro zagstnance spotmosti. telem dotazniku byla
potreba zjiSéni, zda komunikace mezi manaZery a &stmanci spoknosti probiha
spravré a zda ji ok strany vnimaji stefn Zamerné bylo vybrano Sest stejnych otazek,
které byly polozeny i manaZen spol€nosti. Celkovy poet otdzek pro pdizené byl
osm.

Dotaznik je nafani manaZzér anonymni. Byl vy¥Sen na intranetovém portalu
spole&nosti a mana#e spole&nosti byli o jeho vyplani predem pozadani.iedem bylo
osloveno 78 manaZer celkem bylo ziskano 56 dotazhikaz@t. Navratnost tedyinila
71,79 %. Doba pro vypémi dotaznik byla stanovena na tydny vzhledem k vytiZzenosti
jednotlivych manazér

Dotaznik pro zagstnance spotmosti byl také anonymni, ale bykgposlan gimo
piimym podizenym manazér Pdaet zaslanych dotaznik byl 90, navratnost
62. Navratnostinila 68,88 %.

Odpowvdim byly pitazeny nasledujici body (vahy):

= Ur¢ité¢ ano — 4 body;
= SpiSe ano — 3 body;
= SpiSe ne — 2 body;
= Urcité ne -1 bod.

Z uvedeného pittu bodi Poté byl vypeéitan vazeny aritmeticky pmér.

4.2 Vyhodnoceni vysledk vlastniho vyzkumu
Dotaznik byl vloZen na intranet spétesti. Red spudinim dotazniku, bylo
osloveno 78 manaZer Radre vyplnénych dotaznik bylo zaznamenano 56.
Navratnost tedyinila 71, 79 %. Zbyvajicich 28,21 % oslovenych nmiamadotaznik
nevyplnilo z divodu jejich vytiZzenosti.

4.2.1 ldentifika ¢ni otazky

Jak jiz bylo zmigno vySe, celkem byly polozenytyti identifikacni otazky.

Tyto otdzky se tykaly pohlavigku, praxe a dosaZzeného #hi respondefit
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Otazka ¢. 1: Pohlavi
Dotaznikového S&tni se zdastnilo celkem 56 respondént toho 16 Zen (29 %)
a 40 mua (71 %).

Tabulka 2: Pohlavi

Zeny MuZi Celkem
Patet respondeiit | 16 40 56
Vyjadreni v % 29 % 71 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pohlavi

Graf 1: Identifika ¢ni otazka — pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Identifika ¢ni otazka¢. 2: Vék respondenti

Tabulka 3: Vék respondenti

Do 25 let 26 -35 36 — 45 45 a vice
Odpowdi 3 15 18 20
Odpowdi 5% 27 % 32 % 36 %
v %

Otazka 2: Vék

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce tykajici sedku responderit pievaZzuje ¥kova kategorie 45 let a vice.

V této kategorii

odpasdélo 20 respondenfit Z odpowdi Ize vyist, Ze na pracovisti

prevlada starSi kolektiv. Podle personalniho pradavié to z dvodu, Ze mnohoéthto

responderit je ve spolénosti od jejiho p&atku; tedy celych 22 let. Na druhém niist

se umistili manazeve wkové kategorii 26 — 35 let. Manazeo 25 let jsou pouzeit

Vék

H Do 25 let
m26-35
m36-45

W 45 a vice

Graf 2: Identifika éni otazka — &k

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: Praxe na pozici manazera

DalSi otazka byla zathena na délku praxe. Nejedna se pouze o praxi Vv filené
NejcastjSi odpoed’ byla, Ze manaZemaji praxi v délce 3 -5 let. Jedna se 0 25 (345 %
responderit. 18 (32 %) respondeitma praxi 5 a vice let, zbylych 13 (23%) respondlent

ma praxi kratSi nez 3 roky.

Tabulka 4: Praxe na pozici manazera

Do 3 let 3-5let 5avice Celkem
Délka praxe 13 25 18 56
na pozici
manazera
(odpowd)
Vyjadieniv % | 32% 23% 45% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Praxe

m Do 3 let
m3-5let

m 5 avice

Graf 3: Identifika éni otazka -Praxe

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Dosazené vzélani
VysokoSkolského  vzflani 2. stupd doséhlo 23 (41 %) respondént

N 1

VysokoSkolského vz#lani 1. stupd dosahlo 17 (30 %) respondéntVysSi odborné
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vza&klani maji pouze 2 (4 %) respondenti. iedbSkolského vzdani doséhlo
14 respondeiit(25 %).

Otazka 4: Dosazené vzélani
VysokoSkolské  studium ma vice jakpolovina manazer Vz&lani
je pro manazerskou funkci azité, ale, jakjiz bylo zmimo v teoretické casti,
s manazerskymi schopnostmi se mdakivék i narodit. Jedna se o vrozené schopnosti.
Jak Ize z odpaddi vyeist, spolénost nema problém dosazovat své lidi do manazerske

funkci i presto, Ze dosahli pouzeetioskolského vadani.

Tabulka 5: Dosazené vz8ani

Stredoskolské | Vyssi VysokoSkolské | Vysokoskolské
vzklani odborné vzalani vzaelani
vzdlani 1. stupr 2. stupr
Odpowdi 14 2 17 23
Vyjadieni 25 % 4% 30 % 41 %
vV %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V4 ”

Dosazené vzdélani

H Stfedoskolské
B Vyssi odborné vzdélani

 Vysokoskolské vzdélani 1.
stupné

B Vysokoskolské vzdélani 2.
stupné

Graf 4: Identifika éni otdzka — dosazené vatani

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.2 Neverbalni komunikace

Otazka 5: Mé& pro véas neverbalni komunikace velky vgnam?

V Grafu¢. 5 je viddt, Ze nejvice manazgercelkem 23, odpasdélo spiSe ano (40 %).
Urcité ano odpowdélo 18 manaZér (32 %) a spiSe ne 14 manaz€25 %). Pouze jediny
respondent uvedl|, Ze prého nema neverbalni komunikace velky vyznam (3 %@ tedy
fici, ze vice jak polovina mana#eklade na éraz na neverbélni komunikaci ajsou si

védomi toho, Ze neverbalni komunikace ma velky vyzwakomunikaci.
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Ma pro Vas neverbalni komunikace velky
vyznam?

m Urcité ano
M Spise ano
1 Spise ne

| Urcité ne

Graf 5: Ma pro vas neverbalni komunikace velky vyzam?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 6: Myslite si, Ze rozumitd-eti téla?

Pro manazera jeitkzité, aby rozuml fteci téla arozpoznal, sjakou osobnosti
spolupracujeii komunikuje. Pomoctegi téla vycte i momentalni naladu a pocity doig
osoby. Celych 39 manaZef70 %) si mysli, Ze rozunii€ci téla, proto si zvolilo utité ano.
DalSich 9 respondeint(16 %) sivybralo kladnou odp&¥ spiSe ano. Odped spiSe
ne zvolili pouze 2 mana#e(3 %) a zbylych 6 si mysli, Ze nerozuif&i téla a zvolilo
odpowd’ urité ne.

Z odpovdi Ize vyist, Ze ve vybrané spdieosti sije vice jak polovina manager

jista tim, Ze rozumiegi téla.
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Myslite si, Ze rozumite reci téla?

H Urcité ano mSpiSeano M Spisene M Urcité ne

Graf 6: Myslite si, Ze rozumiteredi téla?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 7: Dokéazete svoji neverbalni komunikaci ovidat?

U otazky 7 si bylo 23 manazel(41l %) jisto, Ze dokazi ovlivnit prvky neverbalni
komunikace, proto zvolilo jako odp&¥ urtité ano. DalSich 16 zagstnand odpowdélo,
Ze spise ne (29 %). 14 z&stnané odpowdélo spiSe ano (25 %) a zbyli 3 zé&stnanci
odpowdeli, Ze ukité nedokézi ovlivnit svou neverbalni komunikaci. Neo&ni prvky
jsou dilezitou sowésti verbalni komunikace. Pokud ji tedy umi mana&erzit, dokaze

zefektivnit komunikaci.
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Dokazete ovlivnit prvky svoji neverbalni
komunikace?

m Urcité ano
M Spise ano
m Spise ne

m Urcité ne

Graf 7: Dokazete ovlivnit prvky svoji neverbalni kamunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 8. Dokézete poznat z neverbalni komunikacémér partnera?

Celych 23 manazeér(46 %) si je jisto, Ze dok&Zzou z neverbalni korkaoé poznat
zamer partnera, se kterym komunikuji. DalSich 13 resjgori odpovdélo spiSe ano
(23 %). Odpowd’ spiSe ne zvolilo 10 respond&n{l8 %) a zbylych 7 (13 %) zvolilo
odpowd’ urtité ne. Z neverbalni komunikace |ze rozpoznat mnohé,i aangry partnera,
se kterym dot§ny komunikuje. MiZze se jednat o vyraz ve Waostoj tla ¢i stisk ruky.
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Dokaze rozpoznat z neverbalni komunikace
zameér Vaseho partnera?

m Urcité ano
M Spise ano
Spise ne

| Urcité ne

Graf 8: Dokaze rozpoznat z neverbalni komunikace zéér vaseho partnera?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 9: Co Vas jako prvni zaujme ¥ prvnim kontaktu?

Pti prvnim kontaktu manazery zaujme na prvnim &fgidani ruky. Z podani ruky
Ize vyist prevaha nad préjSkem, (jedna osoba sérstiskne ruku druhé os&pnezajem
a rezervovanost.

Na druhém mist je vzdalenost komunikujiciho. Pokud je osoba odrghé dost
vzdalena, znamena to, Ze si hlida svou osobni admeni ji pijemné byt v pitomnosti
dané osoby.

Dale nasledujedani kontakt, pi kterém je mozné Wist mnoho. Redevsim to, jestli
je dotyny sebe¥domy. Neni ovSem vhodné igmé koukat na partnera, aniz by déty
uhnul rekdy pohledem. Partner sitthe tento pohled vynaloZit jako utok na Héfad
probihajici komunikaci.

Na dalSim mistse umistila mimika a na poslednim réigostoj &la.
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Tabulka 6: Co Vas jako prvni zaujme i prvnim kontaktu?

Urcite Spise Spise Urcite Véazeny Paadi
ano ano ne ne aritmeticky
pramer

Mimika 36 19 1 0 3,63 4.
Gesta 42 2 10 2 3,50 6.
Postoj tla 19 26 10 1 3,13 7.
Vzdalenost 42 12 2 0 3,71 2.
komunikujiciho
O¢ni kontakt 43 6 7 0 3,64 3.
Dotyky 36 14 6 0 3,54 5.
Podani rukou 48 6 2 0 3,82 1.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.3 Verbalni komunikace

Otazka 10. Propojujete verbalni a neverbalni komurkaci?

Pro manazery je vhodné propojovat verbalni a néhertkomunikaci. Toto spojeni
dokaze zdraznit dilezitost projevu.

Na otazku zda propojuji mana&Zeserbalni a neverbalni komunikaci, odgd¥lo
24 respondeiit(43 %) utit¢ ano. SpiSe ano zvolilo jako odpadv21 respondet(38 %).
SpiSe ne pouze 8 responde(it4 %) a 3 respondenti (5 %) zvolili odgdvurcité ne.
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Propojujete verbalni a neverbalni
komunikaci?

m Urcité ano
M Spise ano
m Spise ne

m Urcité ne

Graf 9: Propojujete verbalni a neverbalni komunikad?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 11. Zakladate si na spisovném vyjagvani?

Dotazovani byli poZzadani, aby se vyijifidk otazce, zda si zakladaji na spisovném
vyjadiovani. 38 respondein{68 %) zvolilo jako odposd’ urtité ano. Celkem 16 manazer
(29 %) odpo¥délo spiSe ano, pouze 2 manéz€3 %) odpodéli spiSe ne. Nikdo
z dotazovanych nezvolil jako odp&al urcité ne.

Spisovné vyjatbvani je pro ¥tSinu dotazovanychudeZité.
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Zakladate si na spisovném vyjadrovani?

0%

| Ur¢ité ano
H SpiSe ano
m Spise ne

m Urcité ne

Graf 10: Zakladate si na spisovném vyjafiovani?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 12: Ovladéte rychlost a hlasitost projevu?

Na otdzku zda respondenti dokazi ovladat rychlostlasitost svého projevu,
odpowdélo 29 manazér (52 %) utité ano. DalSich 15 manaZef27 %) zvolilo odpovd’
spiSe ano. Odpeéd spiSe ne vybralo 7 respondientl2 %) a wité ne 6 respondeint

(11 %).
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Ovladate rychlost a hlasitost svého projevu?

| Ur¢ité ano
H SpiSe ano
m Spise ne

m Urcité ne

Graf 11: Ovladate rychlost a hlasitost svého projew?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 13: Je pro vas problém vystupovat na \wejnosti?

Manazéi secasto setkavaji s vystupovanim naejeosti. | kdyz gkteré manazery
muze zaskoit tréma, vzdy by rfi pasobit vyrovnag a nenechat se ji ovladnout. Z grafu
lze ale vyist, Ze vice jak polovina mana#ienema problém na ¥enosti vystupovat.
Jde tedy o 18 manaZe(32 %), ktéi odpowdéli urcité ne a déle o 20 manake(36 %),
kteti zvolili odpowd’ spi$ ne. Odpad’ urcité ano si vybralo 6 manaZefll %) a zbylych
12 odpo¥délo (21 %) spiSe ano.
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Je pro Vas problém vystupovat na
verejnosti?

m Urcité ano
M Spise ano
1 Spise ne

| Urcité ne

Graf 12: Je pro vas problém vystupovat na viejnosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 14: Domnivate se, Ze dokazete zaujmout poshace pfi projevu?

Celych 68% respondent (38) se domniva, Ze dokaze zaujmout poskeha
pii verbalnim projevu, odp@déli urcité ano. DalSich 25% respondér(tl4) odpo¥délo
na otazku spiSe ano. Pouhych 7 % odgéle spiSe ne. Odped’ urcité ne nevybral zadny

z dotazovanych.
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Domnivate se, Ze dokazete zaujmout
posluchace pfi verbalni projevu?

m Urcité ano M SpiSe ano Spise ne  m Urcité ne

0%

7%

Graf 13:Domnivate se, Zze dokaze zaujmout poslucte piéi projevu?

Zpracovani: vlastni zdroj

4.2.4 Komunikace v organizaci

Dalsi ¢ast dotaznik se tykala komunikace v organizaci. Ta&st obsahuje &
otazek, které byly agh smerovany na manazery spohesti.

Otazka 15: Zvladate presrgé vymezit cile pracovnich ukoa?

Na otazku zda zvladaji mandizpresré vymezit cile pracovnich Ukibl odpowdélo
30 respondent(54 %) utité ano. DalSich 17 mana#ef30 %) odpowdélo spiSe ano. Sest
responderit (11 %) vybralo odpasd” spiSe ne. fif manazé odpowdéli uréité ne.
U negativni odposdi se lze domnivat, Ze v minulosti diali manazé chybu v gesném
vymezeni cile, aproto zvolili odp&¥ spiSe ne adité ne. V manaZerské funkci
je dilezité gesré ujasnit, jakého cile je pi@ba dosahnout a jak se k tomuto cili dostat.
Pokud manazer nedokazgegre vymezit cile pracovnich dkolu, jedna se o problétary
muze firmu ohrozit.
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Zvladate presné vymezit cile pracovnich
ukold?

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

Graf 14: Zvladate piresré vymezit cile pracovnich Uko#?

Zpracovani: vlastni zdroj

Otazka 16: Dokézete vyslechnout aifijmout ndzor svych podfizenych?

U manaZek je dilezité, aby dokazali vyslechnout #jmout nazor potizenych.
Pokud podizeny pracovnik vidi a citi, Ze je jeho nazor stajiilezity jako nazor jeho
nadizeného, mze ho to motivovat k dalSi praci. Celych 40 resmotid (71 %)
odpowdélo na otazku uiité ano. Zbylych 16 respondént29 %) odpow¥délo na spiSe ano.
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Dokazete vyslechnout a pfijmout nazor
svych podrizenych?

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

0% 0%

Graf 15: Dokazete vyslechnout a fijmout nazor svych podtizenych?

Zpracovani: vlastni zdroj

Otazka 17: Jste schopny rychle reagovat na z#ny ve spol€nosti?

VétSina respondeiit tedy 34 manazér(61 %), odpowdéla na otazku wité ano.
DalSich 16 manazérn29 %) odpowdélo spiSe ano. Odpéd’ spiSe ne vybraliitmanazé
(5 %). DalSi i manazé (5 %) odpo¥déli urcité ne. Je dlezité, aby manaZedokazali
rychle reagovat na ziny, které probihaji ve spaleosti. Pokud tak neini, mize to mit
dopad na dalSi praci a fungovani firmy.
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Jste schopny rychle reagovat na zmény ve
spolecnosti?

Urcité ne

Spise ne
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5%

Graf 16: Jste schopny rychle reagovat na zémy ve spol€nosti?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 18: Zvladate oznamit zanistnanaim hife akceptovatelné zrény?
Vyhodnoceni u dalSi otazky bylorgydzné kladné. Celych 40 manag€ivl %)
odpowdélo na otazku, zda zvladaji oznamit zstmaném akceptovatelné zény, urité
ano. Odpowd’ spiSe ano sivybralo 5 manaZg9 %). DalSich Sest manaiie(ll %)
odpovdélo spiSe ne. Odped’ urtité ne si zvolilo 5 manazer(9 %). ManaZer by #h byt
schopen zvladnout oznamit svym piaeénym lire akceptovatelné ztny. Zmeny by nel
oznamovat nejen srozumitélnaleis jistou davkou opatrnosti.ut¢ akceptovatelné
zmeény mohou byt mysleny naixlad jako snizovani stavu za@stnandi, sniZzeni finatnich

odmen apod.
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Zvladate oznamit zaméstnancum hure
akceptovatelné zmeény?

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

Graf 17: Zvladate oznamit zanéstnanaim hiife akceptovatelné zrény?

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 19: Jsou pro vas pravidelné salzky a porady dilezité?

Na otazku zda jsou pro respondentyiledité pravidelné sctzky a porady

odpowdéla vétSina kladw. Pouze 3 mana#iezvolili odpowd’ spise ne.

75



Jsou pro Vas pravidelné schtlizky a porady
dulezité?

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne
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Graf 18: Jsou pro vas pravidelné schizky a porady dilezité?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 20: Jakym nefastjSim zpisobem komunikujete se spolupracovniky?
Manazéi nejéastji komunikuji se svymi spolupracovniky telefonickyako druhy
neiastjsSi zpisob vyuZzivaji elektronickou komunikaci. Poté nasjed osobni, jako
posledni zvolili moznost jind. Z uvedenych vgpg Ize vyist, Ze manaze voli jako
neiasejSi zpisob komunikace telefonickou komunikacii®d, pr@ vyuzivaji vice
telefonicky zmisob komunikace nez osobniibe byt ten, Ze manaZenemaji dostatek

dasu na osobni kontakt.
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Tabulka 7: Jakym nej¢astjSim zpisobem komunikujete se spolupracovniky?

Zpusob Urcite Spise Spise Urcite Véazeny Paadi
komunikace ano ano ne ne aritmeticky

pramer
Osobni 19 20 10 7 2,91 3.
komunikace
Elektronick& 32 5 15 4 3,16 2.
komunikace
Telefonicka 45 5 6 0 3,70 1.
komunikace
Jina 5 8 23 20 1,96 4.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 21: Za hlavni komunikatni prekazku povaZzuiji.
U otazky, co povazuji manazea hlavni komunikéni prekazku, byl, podle vypdu
vazeného aritmetickéhotpnéru, vybran nedostatelasu.

Na druhém mistje to neschopnost komunikace, fetitn mist nejistota.
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Tabulka 8: Za hlavni komunikaéni pirekdzku povazuiji

Odpowd’ Urgite Spise Spise Urcite Vazeny Paadi

ano ano ne ano aritmeticky
pramer

Nedostatek 34 6 16 0 3,32 1.

casu

Neochotu 28 17 5 6 3,20 4.

naslouchat

Neschopnost 29 20 1 6 3,29 2.

komunikace

Nedivéra 22 19 12 3 3,07 5.

Nejistota 35 5 9 7 3,21 3.

Otazka 22: VyZadujete od podtizenych z@gtnou vazbu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda manaZevyzaduji od po#izenych zptnou vazbu, odpaidélo

46 respondefit (82 %) utit¢ ano. Odpovd’ spiSe ano sivybralo 8 manazgild %).

Pouze dva respondenti (4 %) zvolili jako odpdspiSe ne.
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Vyzadujete od podiizenych zpétnou vazbu?

H Urcité ano mSpiSeano M Spisene M Urcité ne

0%

Graf 19: VyZadujete od podizenych zgtnou vazbu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 23: Komunikaci s vaSimi kolegy/podiizenymi je
Tato otazka je rozdena do ti podotazek

Otazka 23a: Komunikace s kolegy/potizenymi je pratelska.
Na toto tvrzeni odpadéli kladné vSichni respondenti. Celych 40 mandzérl %)
si vybralo odpo¥d’ urtité ano. DalSich 16 manafeodpovdélo spiSe ano.
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Komunikace s kolegy/podfizenymi je
pratelska

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

0% 0%

Graf 20: Komunikace s kolegy/podizenymi je pratelska.

Zdroj: vlastni zpracovani

23b: Komunikaci s kolegy/podizenymi je formalni

Témst polovina manazérvede se svymi pdizenymi formalni komunikaci. Tito
manazé zvolili jako odpowd’ urité ano (48 %) a spiSe ano uvedlo 7 resporid€i %).
SpiSe ne si vybralo 15 manaz¢27 %) a wité ne 7 (13 %).
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Komunikace s kolegy/podfizenymi je
formalni

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

Graf 21: Komunikace s kolegy/podizenymi je formalni

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 23c: Komunikace s kolegy/potizenymi je obtizna

Pokud sejednd o obtiznost #i komunikaci s kolegy/padzenymi, celych
28 manazdér se domniva, Ze je pr@&wbtizna, aproto zvolili odpéd urité ano.
Odpovd spiSe ano si zvolilo 7 respondi&nPro 15 manazérneni komunikace obtizna,
proto zvolili odpoed’ spiSe ne. Zbylych 6 respond@émema Zadny problém s komunikaci

s kolegy/podizenymi.
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Komunikace s kolegy/podfizenymi je obtizna

H Urcité ano mSpiSeano M Spisene M Urcité ne

Graf 22: Komunikace s kolegy/podizenymi je obtizna

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 24: Absolvovali jste kurz/Skoleni ohled# komunikace?
Na otazku zda manaZzebsolvovali kurzi Skoleni ohled& komunikace odpaidélo
32 respondeiit(57 %) ano a zbylych 24 (43 %) zvolilo jako odpdwne.
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Absolvovali jste kurz/Skoleni zaméfeny na
komunikaci?

HAno HNe

Graf 23: Absolvovali jste kurz/Skoleni zangeny na komunikaci?

Zdroj: Vlastni zpracovani

425 Otazky poloZzené podizenym pracovnikiam.

DalSi souhrn otazek byl sffovan pouze na péizené zardstnance. Otazky byly
vybrany a polozeny tak, aby se dale mohly porognadpo¥d’mi manazek. Dotaznik byl
zaslan nahodnym 75 zastnan@ém. Po uplynuti 14denni tity se vratilo 62 vyplanych
dotaznik.

Otazka 1: Dokaze Vas natfizeny presré vymezit cile pracovniho ukolu?

Na prvni otazku odpasdéla kladre vice jak polovina padzenych. Odposd’ urité
ano zvolilo 20 respondeh(32 %). DalSich 16 za¥stnand (26 %) odpo¥délo spiSe ano.
Stejny pd&et respondeidt tedy 16, odpodélo spiSe ne. Odpeéd urcit¢ ne zvolilo
10 respondeiit(16 %).
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Dokaze Vas nadrizeny presné vymezit cile
pracovniho ukolu?

Graf 24: Dokaze Vas nadtizeny presré vymezit cile pracovniho ukolu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 2: Je V&S nézor pro nadlizené dilezity?

Manazer by si @l vzdy vyslechnout ndzor svych pdarkenych. Nejen, Ze to doda
pocit dilezitosti, ale nazor pdtzenych nize pomoci k efektiSimu fungovani
spol&nosti. Klad& natuto otazku odp@délo 71 % dotazovanych. Zbylych 29 %

se domniva, Ze jejich nazor neni proifzehé dlezity.
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Je VAs nazor pro nadfizené dilezity?
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Graf 25: Je V&S nazor pro nadizené dilezity?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 3: VyZaduji VaSi nadfizeni zgtnou vazbu?
Celych 52 % potizenych odposdélo urcité ano. Odpowd’ spiSe ano vybralo 21 %
responderit. Negativié odpovdelo 27 % podizenych.
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Vyzaduji Vasi nadrizeni zpétnou vazbu?

H Urcité ano M SpiSeano M Spisene M Urcité ne

Graf 26: VyZaduji Vasi nadfizeni zgtnou vazbu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 4: Jak s vami nefastji komunikuje Vas nadrizeny?

Podle vypétu pomoci vazeného aritmetického apru nefasgji manazéi
komunikuji svymi po#izeni pomoci telefonické komunikace, dale pak o&obn
a elektronicky.
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Tabulka 9: Jak s vdmi nefastji komunikuje Vas nadi¥izeny?

Zpusob Urcite Spise Spise Urcite Véazeny Paadi
komunikace ano ano ne ne aritmeticky

pramer
Osobni 44 6 12 0 3,52 2.
komunikace
Elektronick& 35 18 5 4 3,35 3.
komunikace
Telefonicka 38 19 5 0 3,53 1.
komunikace
Jina 23 5 20 14 3,53 4.

Otazka 5: Za hlavni komunikaéni problém povaZuiji.

Zamsstnanci

spolénosti

povazuji

za hlavni

Zdroj: vlastni zpracovani

komunikai problém neochotu

naslouchat. Jako druhy nedostatek vybrali neschgipkomunikace. Naétim misg

je nedostatekasu.

Tabulka 10: Za hlavni komunikaéni problém povaZuiji.

Odpowd’ Urgiteé Spise Spise Urcite Vazeny Paadi

ano ano ne ne aritmeticky

pramer

Nedostatekasu 48 3 7 4 3,53 3.
Neochotu 43 3 16 0 3,44 1.
naslouchat
Neschopnost 41 17 3 1 3,58 2.
komunikace
Nedivéra 29 21 10 2 3,24 S.
Nejistota 38 15 6 3 3,42 4.
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Otazka 6: Je pro Vas komunikace s nailzenymi obtizna?
Pro 71 % je komunikace s ridwknymi obtizna. MZe to byt v dsledku jiz vySe

zminéné neochoty naslouchat, komunikovat nebdéwodu nedostatkdasu.

Je pro Vas komunikace s nadrizenymi
obtizna?

H Urcité ano M SpiSeano M Spisene M Urcité ne

Graf 27: Je pro Vas komunikace s na#izenymi obtizna?

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 7: Citite se byt sodasti tymu?

Byt a citit se sotasti tymu je dlezité téngi pro kazdého zadstnance spot@osti.
Ve vybrané spolmosti se, ale jako soést tymu citi pouze 62 % dotazovanych.
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Citite se byt soucasti tymu?

H Urcité ano mSpiSeano M Spisene M Urcité ne

Graf 28: Citite se byt sodasti tymu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 8: Dostavate ¥as pot¥ebné informace od vedeni spotaosti?
Pro spravné pkmi cili a Ukoh je poteba dostavatdas potebné informace. Z grafu

Ize vygist, Ze tyto informace dostavéas pouze 56 % zatstnand.
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Dostavate vcas potrebné informace od
vedeni spolecnosti?

m Urcité ano M SpiSeano m SpiSe ne M Urcité ne

Graf 29: Dostavate was potebné informace od vedeni spofaosti?

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Vysledky prace

5.1 Celkové zhodnoceni

Cilem dotaznikového &eni bylo zjistit rové komunikace manazérve vybrané
spolg&nosti. Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metod&ru dat. Navratnost
dotazniki byla pongrné vysoka. Z celkovych 78 oslovenych man@zdotaznik vyplnilo
56. Zbyvajici nevyplené dotazniky nebyly vyptmy ziejm¢ z divodu pracovni
vytizenosti. Pizkumu se dastnilo 16 Zen a 40 maz Na pracovisti fevaZzuje pedevsim
starSi kolektiv. Délka praxe je ovlitna nejen ¥kem, ale i tim, Ze mnoho z&stnand
je u firmy od p@atku zalozeni.

V prvni ¢asti dotaznikoveho Fehi respondenti odpovidali na otazky z neverbalni
komunikace. Jak lze z odpsli vycist, WtSina dotazovanych povaZuje tuto komunikaci
za vyznamnou, tim padem na ni klad@tsy diraz.

Na otazku zda si mysli, Ze rozutieti téla, odpo¥déla vice jak polovina manaZertedy

86 %, kladw. Oproti tomu na otazku, zda dokazou rozpoznatvenélni komunikace
zaner partnera, odpaydélo kladné pouze 69 %. Tyto dvodpowdi si protieci. Pokud

by opravdu térx vSichni manazé rozuneli feci téla, dokazal by stejny @et rozpoznat
zaner partnera.

Mezi nejvice vnimané prvky neverbalni komunikacena@rvnim mist umistilo
podani ruky, na druhém mistzdalenost komunikujiciho.r&ti nejvice vnimanym prvkem
je ani kontakt. Na poslednim mésse umistil celkovy postoj. Z odp&di I1ze tedy vyist,

Ze si manazevsimaji vice jednotlivych priknez celkového postoje dané osoby.

Pokud se jedna o propojovani verbalni a neverbi@niunikace, je si&doma vice
jak polovina manazérduleZzitosti tohoto propojeni, a proto zvolili kladnodpowd'.

DalSi ¢ast dotazniku byla &ovana verbalni komunikaci. Prvni otdzka se tykala
spisovného vyjai@vani. Spisové se ve spoknosti vyjaduje téngi vétSina manazeér
piesréji 97 % odpovdélo kladre. Déale se ukazalo, Zze se mariazsmazi ovladat hlasitost
a rychlost svého projevu. Tato skirtest miZze souviset i s nasledujici otdzkou, zda maji
manazé& problém s vystupovanim naiggnosti. Pokud se stane, Ze jsou vystupujici
nervozni, da sefpdpokladat, Ze se tuto skémest snazi zamaskovat, proto se vice

soustedi na svj projev a koordinuji hlasitost a rychlost.

91



| piesto, Ze ma polovina manaigroblém s viejnym vystupovanim, na otazku
zda umi zaujmout poslucte odpo¥délo kladre 93 % respondeait Z toho plyne,
Ze i kdyZ jsou managienervozni, je pro &idilezité zaujmout posluckia.

Posledni ¢ast dotazniku byla zatifena na komunikaci v organizaci. T&#st
dotazniku obsahuje iotazky, které se vyskytujiotadnikovém Séeni u podizenych.
Je to z dvodu porovnani odpa@di a mozného dopogani pro zlepSeni komunikace.

Prvni spolénd otadzka se tykalaigsného vymezeni @il prace. Celkovy paet
manazel, ktei kladnt odpowdéli na tuto otazku, byl 84 %. Naopak e podizenych
pracovniki, ktefi kladne odpowdéli, bylo 58 %.

Druhd spolénd otdzka se tykala nazoru pizéného, zda ho dokdZzou manaze
vyslechnout afijmout. Celych 100 % mana#etvrdi, Ze jim na nazoru jejich pracoviik
zalezi. Oproti tomu si71% ptidenych zamstnan@ mysli, Ze je jejich nazor
pro nadizeného pracovnikaiteZity.

DalSi otazka setykala &mé vazby. U této otazky odp&éklo 96 % manaZér
kladre s tim, Ze zgtnou vazbu vyZaduji, péikenych odpogdélo 73 %.

U otdzky komunikace s péidenymi/nadizenymi bylo navyér z nékolika
moznosti. Zde se vyuZil vaZzeny aritmetickyuper, kdy vysla u manazéma prvnim mist
telefonickd komunikace, nadruhém elektronicka koikace, déle pak osobni
komunikace. Druhd strana naprvni misto pomoci #ypoumistila telefonickou
komunikaci, na druhé misto osobni a na posledkirelgickou.

Nasledujici otdzka se zabyvala komuxikani problémy. Opt byl vyuzit vazeny
aritmeticky ptmér. U podizenych pracovnik byla naprvnim mist hlavnim
komunika&nim problémem neochota komunikovat, dale pak ngsubgi naslouchat
a na tetim mist nedostatekasu. U manazéro bylo esré naopak.

Posledni otazka byla za&ena na komunikaci s ptidenymi/nadiizenymi. Poéizeni
pracovnici (71 %) povaZzuji komunikaci s tiaegnymi za obtiznou. U manageto bylo
0 néco meért, ale i tak se jedna o problémiNdd, pra@ je komunikace obtizn4a, ke byt
nagiklad nejistota nebo nédéra, jak ze strany pdzenych, tak i nadizenych.

Pouhych 62 % patkzenych pracovnik se citi byt sotasti tymu a pouhych 56 %
zamestnand dostava pdebné informacedas. Tato situace e nastat vitsledku Spatné

komunikace.
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DalSi otazky, které byly poloZzeny manaier spol€nosti, se tykaly komunikace
v organizaci. ManaZe spole&nosti umi rychle reagovat na Zny ve spolénosti,
cozZ je dilezité pro dalSi nutné kroky a opati. Pouhych 10 % mana#eodpowdélo,
Ze nejsou schopni rychle reagovat. Oznaniitehakceptovatelné zimy zvlada 78 %
manazeik. Pro komunikaci ve firfa jsou rozhod# dilezité pravidelné sdatzky. Manazé
afadovi zamistnanci se nanich mohou ded¥t dalezité informace najklad
o planovanyclkti probihajicich projektech. Tuto skttest chapou i managiespole&nosti.
Kladr¢ na tuto otazku odp@délo 95 %.

Predposledni otdzka se tykala komunikace s kolegyipexymi. Na prvni zéchto
podotazek odpa\délo kladre 100 % manazér Déale ale uznali, Ze je komunikace spiSe
formalni. Obtizna se zda pro 62 % manazeoz si profieci s prvni podotazkou.

Kurz nebo Skoleni absolvovalo 57 % manéazer

5.2 Navrhy na zlepSeni

Komunikace je bezesporu pro praci manazera, alefigoové zaréstnance
vyznamna. Proto je piba, aby kazdy tuto schopnost dokazal ovladat.

Z prizkumu vyplynulo, Ze na daném pracovisti jefpb komunikaci vylepsit.
Komunikace na pracovisti je &kterych gipadech neuspokojiva.

Ze spolénych otazek, které byly poloZzeny jak manaberspol€nosti, tak jejich
podiizenym, Ize vyvodit wité problémy, které pétbuji napravit. Prvni spalay problém
je ten, Ze manake vyuzivaji vice telefonickou komunikaci nez osabnle tedy
praviEpodobné, Ze telefonickd komunikace je pro vedoueicqvniky pohodl&Si a
rychlejSi nez osobni kontaktiiRosobni kontaktu, ale mohou ziskat okamzitogtraqu
vazbu a vyuzit verbalni komunikaciti Ryuziti osobniho kontaktu, tak mohou dat svym
podiizenym pocit dvéry a zajmu.

Aby se zamistnanci citili sogasti tymu je pdeba davat jim vice najevo, Ze jsou
jejich nadzory pro spotmost dilezité. Pokud se budou za&stnanci citit jakalenové tymu,
mohou tak odvait lepSi praci.

DalSi problém, na ktery je peba zaniit se je Wwasna informovanost zastnané o
cilech a zamrech spolénosti ze strany ndtkzenych pracovnik Podle dotaznikového
Seteni maji manaZepocit, Ze tento ukol zvladaji, ale z odgdv zangstnané tomu tak

ziejm¢ neni. Opt je poteba zaniit se na komunikaci mezi zastnanci. Mohou se
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napiklad zavést porady celého adehi, aby se informace mohli fgdat vSem
zamestnan@m. Vedeni spolenosti miZze najit i jinou neobvyklou cestu jak zapojit
zanestnance ddeSeni probléiin Nagiklad mohou zavést spdélee snida&. Tyto snidas
by mohli probihat jednou &sicné¢ a kazdé oddéeni by si vybralo uiity den konani.
Jednalo by se spiSe o neformélniigily s tim, Ze by se probraly novinky a moZageni
cili. Pro mén dualezité informace mohou zafstnanci vyuzit no¥ spustény intranet, kde
ma kazdé odtleni své stranky. Nasthto strankach je mozné vkladat nové informace a
sckleni. Pokud si zagstnanci peji zastat v anonymé, bylo by vhodné toto i@ni
respektovat a umoznit zavést online anonymni s&hran

Z prizkumu déle vyplynulo, Ze pouhych 57 % manaZabsolvovalo kurzyci
Skoleni ohled& komunikace. Tento fakt, #iie mit vliv na problémy, které vznikaji ve
spole&nosti. Komunikace je pro praci manazefdedita a proto by spot@ost ntla zavest
Skoleni ohled& komunikace, které by mohlo probihat jedridulvakrat do roka. Pomoci
Skoleni mohou rozit své dovednosti a vyvarovat se chyb, které kpmunikaci se

zanestnanci vznikaji.
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6 Zavér

Komunikace paft k dilezitym dovednostem pro praci manazera. Manazemély
umet vést potiizené a bez efektivni komunikace by to Slo ol#ti#ro spravnéizeni je
dulezité znat a efektivhvyuzivat vSechny formy komunikace. Komunikace nejouzi
k prendSeni informaci, ale také k vyitgai vztali mezi zanistnanci. JelikoZ manazer je
ten, ktery ma bytipkladem svym pokizenym, nél by komunikaci ovladat.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit komugikairovei vybrané spoknosti.
Nastudovand a zpracovana literarni reSerSe napametelit gehled o manaZerské
komunikaci v teoretick&asti. Nasled& tato ¢ast byla vyuZita pro vytueni praktické
¢asti. Pro vyzkum byla zvolena metoda kvantitatiengtéru dat formou dotaznikového
Seteni. Prvni dotaznik byl vyt¥en pouze pro manazery spaitesti a druhy pro jejich
podiizené. Dotaznik pro manazery byl réleth do ctyr ¢asti. Prvnicast byla tveéena
identifikacnimi otdzkami, poté nasledovaly otdzky na nevefbglnerbalni komunikaci a
poslednicast se tykala komunikace v organizaci. Dotazn&k gwdizené pracovniky byl
vytvoien za delem porovnani odpedi s odpo¥d'mi manazek. Otazky se proto tykaly
pouze komunikace v organizaci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze uarove komunikace ve spoteosti ma své nedostatky
proto je poteba tyto nedostatky vgSit a odstranit. Mana#igsou si \&domi, Ze je pro
jejich praci komunikace nezbytna a Ze jeipba velmi dote ji ovladat. Pomoci osobni
komunikace mohou nejen urychlit a |épe Wt potiebné informace, ale dat i najevo
svym podizenym, Ze jsou proérdileziti.

Manazer by si tedy #h vzdy udtlat ¢as na svoje spolupracovniky a vzdy si
vyslechnout jejich nazory a peby. Management neaibe fungovat beziadre
vypracovaného komunikaiho systému. Pokud by komunikace ve firmefungovala,
mohla by nefiznivé ovlivnit vyvoj podniku. Komunikace v organizaci p@dstatna a proto
by na ni nensli manazéi, vedeni spolénosti a zaréstnanci zapominat a podaeat ji.
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8 Prilohy

Seznam Filoh

1) Dotaznik pro manaZzery; 2) Dotaznik pro fiadné zaréstnance
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Prilohac. 1: Dotaznik pro manaZzery

Dobry den,

jsem studentka 5. ¢aikda Provozi ekonomické fakultyCZU v Praze. Tématem mé
diplomové prace je Vyznam komunikace pro praci miarea

Timto bych Vas radda pozadala o vygih dotazniku, ktery je umist na intranetu Vasi
spole&nosti.

VypInéné dotazniky jsou zcela anonymni a budou vyuzitgpeacovani mé diplomové
prace.

U otazek prosim ozite vzdy jednu odpasd’.

Predem Vam &kuji za Vastas a spolupraci.

Hana Prokopova
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A) ldentifika ¢ni udaje

1) Pohlavi
+ Zena/Muz
2) Vek
* Do 25 let
e 26-35
e 36-45
* 45 avice

3) Praxe na pozici manazera

e Do 3let
e 3-5]let
« 5avice

4) Dosazené vzadani
» Stredoskolské vziani
* VySSi odborné vzdani
» VysokoSkolské vz&lani 1. stups

* VysokosSkolské vzelani 2. stupg

B) Neverbalni komunikace

5) Ma pro Vas neverbalni komunikace velky vyznam
e Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

e Urdité ne

6) Myslite si, Ze rozumiteeci téla?

+ Urgité ano
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* SpiSe ano
* SpiSe ne

o« Urdité ne

7) Dokéazete svoji neverbalni komunikaci ovladat?
e Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urdité ne

8) Dokéazete rozpoznat z neverbalni komunikaceé&amseho partnera?
e Urcite ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urgité ne

9) Co Vas zaujmeipprvnim kontaktu?
* Mimika — UKité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme
» Gesta — Wit¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme
* Postoj Ela — UKité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme
* Vzdalenost komunikujiciho — Bité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme

e O¢ni kontakt — UEité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme

C) Verbalni komunikace

10)Propojujete verbalni a neverbalni komunikaci?
» Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

o Urgité ne
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11)Zakladate si na spisovném vyfastani?
o Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

 Urdité ne

12)Ovladate rychlost a hlasitost projevu?
o Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urdité ne

13)Je pro Vas problém vystupovat ndejaosti?
» Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urgité ne

14)Domnivate se, Ze dokazete zaujmout poskelma projevu?
» Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urgité ne

D) Komunikace v organizaci

15)Zzvladate pesre vymezit cile pracovnich GkiP
o Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

e Urdité ne
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16) Doké&zete vyslechnout &ijmnout nazor svych paizenych?
e Urcite ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

o Urgité ne

17)Jste schopny rychle reagovat naéagve spolénosti?
o Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urdité ne

18)zvladate oznamit zaéstnan@m hiie akceptovatelné ziny?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urdité ne

19)Jsou pro Vas sdézky a porady dlezité?
» Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

e« Urdité ne

20)Jakym nejastjSim zpisobem komunikujete se spolupracovniky?
* Osobni komunikace — dit¢ ano — SpiSe ano — Spise ne €itdme
» Elektronickd komunikace — &ité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <¢itdme
» Telefonickd komunikace — it¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne ¢itldme

* Jind — Utité ano — SpiSe ano — SpiSe ne €itldme
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21)Za hlavni komunikéni prekazku povaZzuiji.

Nedostatekasu — UéEit¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne ¢itdme
Neochotu naslouchat — tit¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme
Neschopnost komunikace —dit&¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne €itldme
Nedivéra — Ukité ano — SpiSe ano — SpiSe ne ¢itdme

Nejistota — UEité ano — SpiSe ano — SpiSe ne ¢itdme

22)VyZzadujete od padizenych zptnou vazbu?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

23) Komunikace s VaSimi kolegy/ptidenymi je:

a) Pratelska — Utité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme

b) Formalni — UEité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme

c) Obtizna — Wkite ano — SpiSe ano — SpiSe ne €itdme

24)Absolvovali jste kurz/Skoleni ohledikomunikace?

Ano
Ne
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Prilohac. 2: Dotaznik pro pdilzené zaréstnance

Dobry den,

jsem studentka 5. ¢aikd Provozi ekonomické fakultyCZU v Praze. Tématem mé
diplomové prace je Vyznam komunikace pro praci miarea

Timto Vs Zadam o vyptni dotazniku a jeho zaslani nagzp

VypInéné dotazniky jsou zcela anonymni a budou vyuzitgpeacovani mé diplomové
prace.

U otazek prosim ozite vzdy jednu odpasd’.

Predem Vam &kuji za Vaséas a spolupraci.

Hana Prokopova
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1)

2)

3)

4)

5)

Dokéze Vas nadzeny gesreé vymezit cile pracovniho tkolu?
o Urcité¢ ano

e SpiSe ano

* SpiSe ne

 Urdité ne

Je Vas nazor pro nidené dlezity?
o Urcité¢ ano

e SpiSe ano

* SpiSe ne

o Urdité ne

VyZzaduji vasi natizeni zgtnou vazbu?
e Urcite ano

e SpiSe ano

* SpiSe ne

o Urgité ne

Jak s Vami neépstji komunikuje Vas natizeny?

* Osobni komunikace — dit¢ ano — SpiSe ano — Spise ne €ildme

» Elektronickd komunikace — &ité ano — SpiSe ano — SpiSe ne <itdme
» Telefonicka komunikace — Gité¢ ano — SpiSe ano — SpisSe ne <ildme

* Jind — Utité ano — SpiSe ano — SpiSe ne €itldme

Za hlavni komunik&ni problém povaZuiji.

* NedostatekKasu — Uéité¢ ano — SpiSe ano — Spise ne €itdme

Neochota naslouchat — &€ ano — SpiSe ano — SpiSe ne ¢itdme

Neschopnost komunikace —dit&¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne €ildme

Nedivéra — URit¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne €ildme

Nejistota — U&ite¢ ano — SpiSe ano — SpiSe ne €itdgme
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6) Je pro Vas komunikace s rrakbnymi obtizna?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

 Urdité ne

7) Citite se byt satasti tymu?
o Urcité¢ ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urdité ne

8) Dostavate vas potebné informace od vedeni spiiesti?
» Urcité ano
e SpiSe ano
* SpiSe ne

o Urgité ne
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