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Uvod

Ve své bakalafské praci ve budu vénovat tématice migranttim jako dobrovolnikiim
v Ceské republice. Téma mé bakalaiské prace mi pFijde velice zajimavé, a proto jsem
se rozhodla pro jeho zpracovani. Hlavnim divodem mého zajmu je propojeni
dobrovolnictvi s migraci. Migranti prinaseji do nového prostfedi unikatni perspektivy,
dovednosti a kulturni bohatstvi. Véfim, Ze dobrovolnictvi mtize byt nejen
prostiedkem k vzdjemnému pochopeni mezi rdznymi komunitami, ale také
zptisobem, jak migrantiim pomoci integrovat se do nové spolecnosti.

Cilem mé bakalarské prace bude zjistit, nakolik ma zapojeni se imigrantt jako
dobrovolniktl do ¢innosti jimi vybrané neziskové organizace vliv na rychlost a miru
jejich aspésné integrace do vétSinové spolecnosti. Toho bude dosazeno
prozkoumavanim pohledu migrantii—dobrovolnik na jejich dobrovolnickou ¢innosti
ve vztahu k jejich zaclenéni se do vétSinové spolec¢nosti.

Teoreticka cast prace bude clenéna do tfi hlavnich kapitol, ty potom nasledné
budou déleny do dil¢ich podkapitol podle povahy poznatkti. V prvni kapitole budou
popsany nestatni neziskové organizace, jejich role a aktivity. V podkapitolach budu
popisovat postaveni neziskového sektoru v narodnim hospodarstvi, legislativni
ukotveni v CR a také nejcastéjsi aktivity neziskovych organizaci.

Nasledné v dalsi kapitole se budu vénovat dobrovolnictvi v neziskové organizace,
kde podrobné rozeberu vymezeni pojmu dobrovolnictvi, pravni upravu
dobrovolnictvi a také pfimo definici dobrovolnika, poté popiSu motivy
dobrovolnictvi, typy dobrovolnictvi, vzorce dobrovolnictvi, formalni a neformalni
dobrovolnictvi a také budu popisovat dobrovolnicka centra a jejich fungovani, poté se
budu vénovat dobrovolnictvi od jeho prvopocatki az po soucasnost.

V posledni kapitole se budu vénovat dobrovolnictvi a zaclenéni do vétSinové
spole¢nosti, kde predstavim pojem integrace a také integraéni politiku v Ceské

republice, a nakonec se budu vénovat centriim pro podporu integrace cizincti.
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V praktické casti bude pfedstaven cil prace, kterym je zjistit nakolik ma zapojeni se
imigrantt jako dobrovolnikti do ¢innosti jimi vybrané neziskové organizace vliv na
rychlost a miru jejich ispésné integrace do vétsinové spolecnosti.

Dale uvedu v praktické c¢asti mou vyzkumnou otazku a nasledné vyzkumnou
metodu, kterou v mé praci bude kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovaného
rozhovoru. Nasledné bude popsan vyzkumny vzorek, ktery se bude skladat ze vSech
zuclastnénych respondentti, ktefi budou obeznameni s tim, Ze se jejich odpovédi
budou anonymné objevovat v mé bakaladiské praci. Vyzkumny vzorek se bude skladat
z migrantti, ptisobicich jako dobrovolnici v Ceské republice.

Nasledné budu popisovat metodiku sbéru dat. Mym cilem pfi vyhodnocovani bude
zaclenéni se do vétsinové spolecnosti. Pfi vyhodnocovani vysledki budu pracovat
s pfipadovou analyzou, ktera dle Skutila a jeho kolegti (2011) predstavuje proces
ziskavani detailnich a hloubkovych informaci o jednotlivcich ¢i skupinach jednotlivet
pomoci rtiznych metod (Skutil & kol., 2011). Nasledné u kazdého respondenta uvedu
zakladni charakteristiku, kterd bude slouzit jako zestru¢néni celych rozhovort. Poté
v zavérecnych kapitolach bude diskuse, shrnuti a také doporucdeni pro budouci

dobrovolniky.
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1 Teoreticka cast

Pro tcely této prace budu vyuzivat terminy jako ,imigrant”, ,dobrovolnik”,
,neziskova spolecnost “ ,ispésnd integrace” a , vétSinova spolecnost”.

Imigrantem se zde rozumi osoba, ktera pfesidlila z jednoho statu nebo tizemi do
jiného se zdmérem usadit se na novém misté (MVCR, 2023c).

Dobrovolnikem se rozumi jedinec, ktery se rozhodl dobrovolné a bez naroku na
finanéni odménu nebo osobni prospéch vénovat sviij ¢as, energii a dovednosti pro
dobro  spolecnosti, komunity nebo urcitého projektu ¢i  organizace
(Mtrabova.charita.cz, 2023).

Neziskova organizace zkratkou NNO je pravni subjekt nebo organizace, ktera
byla zaloZena za tcelem plnéni urcitého spolecenského, kulturniho, enviromentalni,
humanitadrniho nebo jiného vefejného zajmu, aniz by byla primarné motivovana
ziskem pro své ¢cleny nebo zakladatele (Svetneziskovek.cz, 2023).

Uspésna integrace je proces, ve kterém jedinec, skupina nebo komunita, ktera
piisla nebo byla pfijata do nového socidlniho nebo kulturniho prostiedi. Uspésna
integrace zahrnuje napfiklad socidlni zaclenéni, kulturni adaptaci, dodrZovani
pravnich pfedpist zemé atd. (MVCR.CZ., 2023c).

Vétsinova spolecnost je termin oznacujici dominantni nebo hlavni etnické,
kulturni nebo socidlni uskupeni v urcité zemi nebo oblasti. VétSinova spole¢nosti tvori
vétSinu obyvatel daného tizemi a casto md dominantni postaveni v politickém,
socidlnim a ekonomickém smyslu (Kostlan, 2020).

1.1 Nestatni neziskové organizace, nevladni organizace, jejich role

a aktivity

Neziskové organizace hraji ve vSech spolecnostech dtlezitou roli. Jsou
poskytovateli Sirokého spektra sluzeb, které trh nebo stat nedokédze zajiStovat
prostiednictvim vefejného sektoru a také slouZi i jako ukazatel rozvinutosti obcanské
spole¢nosti. Casto jsou hnaci silou ve vefejném minéni a inicidtory spolecenskych

.7

zmén. Neziskové organizace jsou skupinou ekonomickych subjektti, které ziskavaji
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finanéni prostfedky z rtiznych zdroj a diky nim mohou provadét aktivity zamérené
na nevydélecné c¢innosti. Tyto organizace prispivaji ke generovani lidského kapitalu a
prispavaji tak k rozvoji socidlniho a intelektudlniho potencidlu jednotlivych lidi.
Pfispivaji tim nejen k obecnému rozvoji spolecnosti, ale také pfi tvorbé hrubého
domaciho produktu (Stejskal, 2012).

1.1.1 Postaveni neziskového sektoru v narodnim hospodarstvi

Vramci trzni ekonomiky existuji rizné typy organizaci, které vykonavaji
ekonomickou ¢innosti. Patfi mezi né soukromé neziskové organizace, organizace
vefejného sektoru a soukromé ziskové organizace (Pelikdnova, 2016).

Podle rozdéleni v narodnim hospodarstvi existuji dva hlavni sektory:
neziskovy (netrzni) a ziskovy (trZni) sektor. Ten ziskovy sektor zahrnuje subjekty,
které se primarné vénuji tomu, aby dosdhli zisku prostfednictvi prodeje statkti
prodavanych za trzni cenu. Neziskovy (netrzni) sektor se sklada ze subjektt, které
maji hlavni cil dosdhnout pfimého uzitku, ktery casto pfedstavuje vefejné sluzby
(Rektotik, 2010).

Nestatni neziskovy sektor, je mozné chapat jako treti sektor, sektor mezi statem
a trhem. Dobrovolnym zapojenim se pfiblizuji neziskové organizace k trznimu
prostfedi, zatimco aspekty obecného prospéchu neziskové orientace je spojuji se
statem. Solidarita je koordina¢nim mechanismem, ktery je pro neziskovy sektor
klicovy, na rozdil od hierarchické spoluprace statu a konkurenc¢ni spolupraci na trhu.
Organizace tretiho sektoru je mozné charakterizovat pomoci 5 kritérii: principu
solidarity, principu uspokojovani potteb, autonomie od statnich zdsahti, neformalni
Clenské struktury a dobrovolnému pristupu, sménnymi vztahy sméfujicimi ke
vzajemnosti (Schaad,1998).

Neziskové organizace se primdrné zaméfuji na rtizné ¢innosti v oblasti skolstvi,

ekologie, kultury nebo sportu (Pelikanova, 2016).
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1.1.2 Legislativni ukotveni v Ceské republice

Pravni predpisy, které se vztahuji k neziskovému sektoru, jsou zastaralé.
Upravami jsou zakony o nadacich a nadac¢nich fondech 227/1997 Sb., zakon o
dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb., zakon o vefejnych sbirkach €. 117/2001 Sb., zakon
o sdruZovani ¢. 83/1990 Sb., a také Zasady vlady o poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu nestatnim neziskovym organizacim, které byly schvaleny vladou usnesenim
¢. 114 ze dne 7. 2. 2001 a jsou uvedeny v priloze tohoto usneseni (zakonyprolidi.cz,
2010-2023).

Existuje také mnoho dalSich zdkont, které sice nemaji pfimy vztah
k neziskovému sektoru, ale ovliviuji jej. Napfiklad zdkon o dani z pfidané hodnoty,
zakony o danich z pfijmii, darovacich danich, dédickych danich, dals$im zdkonem je
zdkon o ucetnictvi, ktery ma provadéci vyhlasku ministerstva financi souvisejici
s neziskovymi organizacemi. Proto je také vhodné zminit iniciativu Vyboru pro
legislativu a financovani neziskovych organizaci, ktery vznikl z iniciativy Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace. Tento vybor byl zaloZen koncem roku 2007 a jeho
tkolem je pravé provadét zmény v legislativni ipravé neziskového sektoru (vlada.cz,

2007).

1.1.3 Charakteristika organizaci neziskového sektoru

Profesofi Salamon a Anheier ve svych studiich pfinesli komplexni a mezinarodné
uznavanou charakteristiku nestatnich neziskovych organizace, se zabyvaji
problematikou rtiznych perspektiv (Salomon & Anheier,1999).

Tyto organizace existuji mimo statni struktury, avsak slouzi vefejnym zajmtim, na
rozdil od soukromych zajmt. Autofi identifikuji pét zdkladnich vlastnosti, které
definuji statni neziskové organizace (Salomon & Anheier,1999):

1) Neziskové — Tyto organizace nepferozdéluji zisky mezi vlastniky nebo vedeni
organizace. Jejich ¢innost nem4 za cil zisk, ackoli mohou generovat pfijmy. Tyto
prijmy vSak musi byt pouzity na naplnéni poslani organizace.

2) Soukromé — Tyto organizace jsou oddélené od statni spravy a nejsou ji fizeny.

To vSak neznamend, Zze nemohou ziskavat vyznamnou statni podporu nebo ze
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v jejich vedeni nemohou byt statni tfednici. Klicovym faktorem je, Ze zakladni
struktura neziskovych organizaci je v podstaté soukroma.

3) Institucionalizované — Neni zdsadni zda jsou neziskové organizace formalné
nebo pravné registrovany, ale maji vlastni organizaéni strukturu a napln
¢innosti.

4) Dobrovolné — Tyto organizace se opiraji o dobrovolnou tcast svych ¢lenti na
svych ¢innostech. Dobrovolnost se projevuje v neplacené praci pro organizaci,
poskytovani darti nebo cestné ticasti ve spravnich radach.

5) Samostatné a nezavislé — Neziskové organizace disponuji vlastnimi postupy a
strukturami, které umoZznuji kontrolovat jejich vlastni ¢innosti. To znamena, Ze
nejsou ovladany zvenci a jsou schopny se fidit samy. Nekontroluje je ani stat
ani jiné vnéjsi instituce stojici mimo né.

1.1.4 Nejcastéjsi aktivity neziskovych organizaci
Aktivity neziskové organizace jsou tzce spjaty sjeji roli. Naptiklad téméf
vSechny organizace ziskavaji penize. Vétsina také organizuje dobrovolnickou ¢innosti
a osvétové akce. Vétsi organizace se mohou zapojit do navrhovani a provadéni
investi¢nich projektti (PPS.ORG, 2008).
Fundrasing je jednou z nejcastéjsich aktivit, do kterych se neziskové organizace
zapojuji, je to systematicka ¢innost, ktera si klade za cil ziskat finanéni prostfedky pro

¢innosti organizace (PPS.ORG, 2008).

1.2 Dobrovolnictvi v neziskové organizaci

Dobrovolnictvi ve smyslu neziskové organizace je svobodné zvolend a védoma
¢innosti, kterd je ve prospéch ostatnich, kterou poskytuji obéané bezplatné. Takova
role dobrovolnika je vytycena tak, aby se adresat na ni mohl spolehnout. Mistem
uplatnéni pro verejné prospésné dobrovolnictvi jsou nestatni neziskové organizace,
jez se snazi ziskat dobrovolniky z fad vefejnosti, at jiz se jedna o jednorazové akce,

nebo o dlouhodobou dobrovolnickou spolupraci.
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Dobrovolnictvi je hodné ¢asto profesiondlné organizovano tak, aniz by ztratilo
svoji bezprostfednost. Je spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera
s dobrovolniky spolupracuje a tim je i zaroven zdrojem novych zazitk( a ptileZitosti
pro osobni rtist dobrovolnikti (ToSner & Sozanskd, 2002).

1.2.1 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Na definovani dobrovolnictvi neni mezi védci, ktefi se zabyvaji spolecenskymi
védami jednotny nazor. Obvykle byva pojato jako pomoc jinym lidem vykonavanou
ze své svobodné viile a bez narokii na jakoukoli odménu. Nékdy je ale dobrovolnictvi
povazovano jen za pomoc, kterd je vykonavana prostfednictvi néjaké (obcanské ¢i
neziskové) organizace a nékdy neni podminka formalni organizovanosti vyZadovana
(Pilat, 2015).

NiZe jsem vybrala alespon néjaké piiklady, reprezentujici definici dobrovolnictvi.

Manuadl Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization, 2011,
s. 11) pfichdzi s nasledujici definici dobrovolnické prace: , Neplacend, nepovinnd price,
coz je ¢as, ktery jednotlivci bez ndroku na plat vénuji aktivitam vykondvanym pro lidi mimo
jejich vlastni domdcnost, a to bud’ prostrednictvim organizace anebo primo*. Dalsi definuji je
napt: , Dobrovolnictvi je ¢innost konand ve prospéch druhych lidi bez ndroku na financni ¢i
jakoukoli jinou materidlni odménu” (InDora,2023).

Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v ¢lenskych statech EU
vychazi z predpokladu, Ze dobrovolnictvi je jakdkoli formalni ¢i neformdlni aktivita,
ktera je zaleZitosti individudlniho vybéru, a je vykondvana bez myslenky na odménu
ve prospéch jinych (Fri¢ & Vavra, 2012).

Podle Tosnera a Sozanské dobrovolnictvi pfedstavuje fenomén, ktery prekracuje
hranice statti, nabozenskych i socidlnich skupin (Tosner & Sozanskad, 2006. s. 23).

1.2.2 Pravni uprava dobrovolnictvi
Prvni zdkonnd norma upravujici dobrovolnictvi vznikla v Ceské republice
v roce 2002: zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont

(zékon o dobrovolnické sluzbé), ktery vesel v ticinnost 1. ledna 2003.
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Tento zdkon mél za cil vymezit mantinely a ramcové podminky pro
dobrovolnickou c¢innost a posilit tendence k rozvoji profesnich dovednosti pro
vykonavani dobrovolnych aktivit (Gjuric¢ova, 2008).

Tento zdkon ma vytvofit nejpfiznivejsi prostfedi pro fungovani dobrovolnictvi
v Ceské republice, predstavuje uceleny vzajemné propojeny systém podminek, jejichz
splnéni umoznuje obcanskym sdruzenim, cirkvim, obecné prospésSnym spolecnostem
a nadbozenskym spolec¢nostem a jejich pravnickym osobam ziskat akreditaci pro
provadéni dobrovolnictvi (Gjuric¢ova, 2008).

Zakon se uplatiiuje na organizace, které obdrzi akreditaci Ministerstva vnitra
CR pro konkrétni projekt. Podle néj se bezplatné vykonavana dobrovolnicka ¢innost
tyka oblasti pomoci zdravotné postizenym, socidlné znevyhodnénym,
nezaméstnanym, seniortim, imigrantiim, osobam zavislym na drogach, obétem
domaciho nasili apod. Zahrnuje také pomoc pfi katastrofach nebo ochranu zivotniho
prostfedi (MVCR. CZ, 2008).

Akreditace se udéluje na 3 roky nestatnim neziskovym organizacim, které
zajistuji pro dobrovolniky, pojisténi, smluvni vztahy, bezpeénost apod. Organizace,
které jsou akreditované, maji ndrok na ziskani statni dotace na organizovani
dobrovolnictvi. Ukazuje se, Ze akreditacni proces s uspéchem absolvuji zejména
organizace, které maji dlouhodobou zkusenost s dobrovolnictvim a které jsou zvyklé
pfi své praci uplatiiovat fadu pozadavkt, které zdkon vyZzaduje. Dotace se udéluji
v souladu s ndvrhem Dotacni komise pro oblast dobrovolnické sluzby. Dotace jsou
poskytovany zejména pro zajisténi bezpecnosti a koordinaci priitbéhu dobrovolnické
¢innosti (Gjuric¢ova, 2008).

1.2.3 Dobrovolnik
Podle zdkona se dobrovolnikem mtize stat fyzicka osoba, kterad je starsi 15 let, jde-
li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky a starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranic¢i. Dobrovolnicka sluzba je vykondvana na zakladé

smlouvy uzavrené s konkrétni organizaci (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).
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Dobrovolnik je clovék, ktery se ze své vile rozhodne vénovat sviij vlastni cas,

znalosti, zkuSenosti lidem, ktefi to potfebuji, nebo ¢innostem bez naroku na finanéni

odménu. Dobrovolnictvi je obéanskopravni vztah. Obvykle je uzavien pisemné, ale

v fadé pfipadti je uzavien pouze tstné (Tosnér & Sozanska 2002 s. 35).

K dobrovolnictvi vedou obcany vétsinou moralni divody jako napiiklad touha

pomoci druhé osobé, at uz nepfimo ¢i primo.

Dobrovolnik je clovék, ktery véri, Ze dokdze sdm zménit véci s kterymi neni sdm

spokojeny. Je to nékdo, kdo se neboji sviij ¢as obétovat druhym, ¢clovek, ktery udéla

krok k zapojeni se do ¢innosti, ktera neni dostate¢né zajiStovana statnimi institucemi.

1.2.3.1 Motivy dobrovolnické ¢innosti

Podle Gila Claryho a Marka Snydera a kol. (1998) 1ze hlavni motivy rozdélit do

6 kategorit:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

Hodnoty — Pro jednotlivé dobrovolniky je dtlezité vyjadrit se a jednat
v souladu s jejich hodnotami, jako je napfiklad humanita. Maji pocit, Ze je
dtlezité poskytovat pomoc a podporu druhym lidem.

Porozuméni — Dobrovolnik se snaZi ziskat vétsi poznatky o svété a rozvijet
své dovednosti. Dobrovolnictvi mu poskytuje pfilezitost ucit se
prostirednictvim praktickych zkuSenosti.

Socidlni funkce — Dobrovolnické aktivity mohou prispét k osobnimu riistu a
rozvoji clovéka. Dobrovolnici maji moZznost travit ¢as s ostatnimi a zapojit
se s nimi do oblibenych aktivit.

Kariéra — Dobrovolnictvi mtize byt ptileZitosti otevfit dvefe k mistu, kde by
dobrovolnik rad pracoval. Cilem dobrovolnictvi je tedy ziskat pracovni
zkuSenosti.

Protektivni funkce — Diky dobrovolnictvi mtize jednotlivec posilit své
socidlni vazby. Dobrovolnici se angazuji v ¢innostech pro vefejny prospéch.
Posileni — Dobrovolnictvi poskytuje jednotlivci prosttedek ke sniZeni
negativnich emoci, jako je pocit viny. Diky dobrovolnictvi miize

dobrovolnik ziskat sebetictu nebo dosahnout pocitti dtilezitosti.
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Tito autofi (Clary & Snydera, 1998) ve svém vyzkumu také ukazuji, ze
angazovani dobrovolniki v dobrovolnickych aktivitdch uspokojuje rtizné motivy,
které pro né maji zvlastni vyznam. Tato studie také naznacuje, Ze i pfi stejnych
dobrovolnickych aktivitdich mohou jednotlivci mit riznorodé motivy a naopak, riizné
dobrovolnické aktivity mohou sdilet podobné motivy (Clary & Snyreda, 1998).

1.2.3.2 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnickou ¢innosti muzeme délit podle nékolika hledisek. Jednim
z téchto hledisek je historicky vyvoj. Vyvojové starsi model — evropsky model
dobrovolnictvi — komunitni a vyvojové mlad$i model - americky model
dobrovolnictvi — manaZersky (Akéni pole socidlni prace, 2011).

Starsi forma komunitniho dobrovolnictvi je zaloZena na osobnich pratelskych
vztazich. Dobrovolnici se setkavaji v pfirozeném spolecenstvi, jako jsou sportovni
organizace nebo cirkev. Tento typ dobrovolnictvi ¢asem muze prertist do formy
organizovaného dobrovolnictvi, ale stdle zlistdva zaloZen na vzdjemnych vztazich
(Tosner, 2006, s. 38-39).

Na druhou stranu, mlads$i vyvojovy model dobrovolnictvi, nazyvany
,manazersky” typ, se opird o profesiondlni pfistup k dobrovolnikiim. Dobrovolnici
pracuji v rdmci konkrétni organizace, ktera se specializuje na dobrovolnictvi. Tyto
organizace se zameéfuji na nabor vhodnych dobrovolnikii, ktefi vykazuji socidlni
citlivost a emocionalni inteligenci (Tosner, 2006, s. 38-39). ,ManaZersky model ptevlddd
zejména ve vétsich méstech, kde ma Sirsi rozsah moznost efektivné propojovat potieby
dobrovolné pomoci s nabidkou obéanii” (Tosner, 2006, s. 38).

Dal$im clenénim je clenéni z hlediska casu. Podle Tosnera (2008) lze
dobrovolnictvi rozdélit do dvou kategorii z hlediska ¢asu. Do prvni kategorie patfi
zapojeni pii jednordzovych akcich, zatimco do druhé kategorie patii dlouhodoba
dobrovolna pomoc. Oba tyto typy se projevuji prosttednictvim tfi riznych zptsobf,
kterymi jsou: dobrovolna obcanska vypomoc, dobrovolnictvi jako projev obc¢anské
angazovanosti a dobrovolnicka sluzba (Tosner, 2008).

1.2.3.3 Vzorce dobrovolnictvi
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Podle Frice a PospisSilové hovofi Mary Haddad o dlouhodobych vzorcich
dobrovolnické ucasti v riznych zemich v kontextu vztahu mezi organizacemi
obcanské spolecnosti a vefejnou spravou, stejné jako o prevazujicim podilu
dobrovolnikii ve dvou typech téchto organizaci v dané zemi. Vyzkum rozlisuje rizné
vzorce dobrovolnictvi na zdkladé toho, zda vétSina dobrovolnikti pracuje pro
"zakofenéné" nebo "nezakorenéné" organizace obcanskeé spolecnosti (Fri¢, PospisSilova
& kol.,, 2010, s. 25).

Podle Hustinxe a Lammertyna (2004) je mozné rozliSovat mezi kolektivnim a
reflexivnim stylem dobrovolnictvi. Kolektivni styl, zndmy také jako tradi¢ni
dobrovolnictvi, je spojen s konkrétni organizaci, a dobrovolnici v ném pracuji
automaticky, bez hlubsiho rozebirani diivodi nebo zvazeni moznosti dobrovolnické
prace jinde. Jejich volba dobrovolnickych aktivit je v podstaté pfedem dana a omezena.

Naopak, reflexivni styl dobrovolnictvi, nazyvany také novym dobrovolnictvim,
predstavuje Sirsi spektrum moZnych aktivit, kterymi by se dobrovolnici mohli
zabyvat. Rozhoduji se a zvazuji, kterou volbu si vyberou. Tato volba je zfidka trvald a
dobrovolnici maji tendenci stfidat rizné druhy préace. Reflexivni dobrovolnictvi je
proto oznacovano jako individualizované dobrovolnictvi nebo "a la carte"
dobrovolnictvi, kde si dobrovolnici vybiraji praci podle svych osobnich preferenci
(Fri¢, Pospisilova & kol., 2010 s. 27).

Dynamicky aspekt vzorci dobrovolnictvi je klicovy pro pochopeni
kolektivniho a reflexivniho vzorce dobrovolnictvi, ktery Hustinx a Lammertyn spojuji
s obecnymi modernizaénimi trendy v zdpadnim svété. Tito autofi dokazuji, Ze
soucasné zmény v dobrovolnictvi odpovidaji aktudlnim zméndm ve spole¢nosti, které
jsou vyvolany procesy modernizace. Jinymi slovy, novy vzor dobrovolnictvi,
nazyvany reflexivni vzor dobrovolnictvi, koresponduje s novym reflexivnim vzorem
modernizace, ktery Ulrich Beck popsal ve své slavné knize "Rizikova spolecnost". Zde
nejde pouze o zménu intenzity, rozsahu, nartistu nebo poklesu dobrovolnickych

aktivit. Hustinx a Lammertyn tvrdi, Ze jsme svédky mnohem komplexnéjSich a
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dramatickych zmén v dobrovolnictvi, které znamenaji ipadek starého vzorce a nastup
nového vzorce dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova & kol., 2010 s. 31).
1.2.3.4 Individualni a kolektivni hodnoty dobrovolnictvi

Wilson (2010) napsal, Ze vztah mezi hodnotami a dobrovolnictvim je slaby a
nekonzistentni (Wilson, 2000, s. 219).

Neni jasné a nelze jednoznacné prokazat, jaky vliv maji ndaboZenské a obcanské
hodnoty na variabilitu miry dobrovolnické aktivity (Fri¢, PospiSilova & kol., 2010).

Rozdil mezi Wilsonem a ostatnimi autory (jako napfiklad Rochestr Egerton,
Mullan), 1ze vysvétlit tim, Ze Wilson hovofi jen o individudlni mife dobrovolnické
aktivity, zatimco ostatni se zabyvaji celym vzorcem dobrovolnictvi, ktery zahrnuje i
kolektivni a instituciondlni aspekty dobrovolnickych aktivit, které vyznamné
prispivaji k motivaci jednotlivcti dobrovolné. Individualizace v dobrovolnictvi pfinadsi
dobrovolniktim v postindustridlnich spole¢nostech hodnoty, ktery si velmi ceni, jako
je svoboda vybéru, osobni rozvoj, zvySovani kvalifikace, rozsifovani obzorti a rozvoj
pracovni kariéry (Fri¢, PospiSilova & kol., 2010).

Navzdory trendu rozsifeni post materidlnich hodnot Ilze paradoxné
interpretovat zménu v hodnotovém jadru dobrovolnictvi jako posun od tradi¢nich
prosocialnich hodnot k materidlnim hodnotdm. Vliv individualizace na dobrovolnictvi
vytvari dojem, Ze "pravy dobrovolnik", motivovany "spravnymi hodnotami", vlastné
vymird, coZ nds pfiméje stereotypizovat tzv. "sobeckého dobrovolnika", ktery
nahrazuje tradicni, pateticky obraz ,sebeobétujictho se dobrovolnika” (Evans &
Saxton, 2005, s. 48).

Existuje nadzor, Ze individualizace dobrovolnictvi skodi. Tento postoj ziskal
popularitu zejména diky tezi Roberta Putnama (2000) o apadku hodnot komunity a
obcanskych ctnosti a nartistu sobeckosti v soucasné americké spolec¢nosti. Nicméné
vétsina autort se nesouhlasi (jako napiiklad Musick, Wilson, Ingen, Dekker) s
myslenkou, Ze individualizace ma skodlivy vliv na dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova

& kol., 2010).
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Kolektivni (instituciondlni, kulturni) stranka dobrovolnictvi podporuje a
posiluje dobrovolnické aktivity, avsak zaroven je omezuje, kontroluje a pridéluje jim
kolektivni hodnotové charakteristiky soucasné doby (Fri¢, PospiSilova & kol., 2010).

Dobrovolnictvi jako spolecenska instituce a oblast ve spolecnosti, se stava
dtleZitym a reflektovanym jevem v dnesni dobé. Diskuse o hodnotach, roli a vyznamu
dobrovolnictvi probihaji nejen mezi samotnymi dobrovolniky, organizacemi a
verejnou spravou, ale i vefejnosti obecné. Vyznamnd je také zména vzorct
dobrovolnictvi na kolektivni tirovni a ocekavani, ktera jsou do néj vkladana (Fric,
Pospisilova & kol., 2010).

1.2.3.5 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnicka centra prevazné funguji jako vysilaci dobrovolnické organizace,
které se zaméfuji na praci sdobrovolniky a dalSim organizacim pomahaji
dobrovolniky najit, jak si je udrzet a jak s nimi pracovat (Dobrovolnik.cz, 2023).

1.2.3.6 Jak funguji dobrovolnicka centra

Néktera dobrovolnicka centra byvaji soucasti neziskovych nebo ptispévkovych
organizaci, kterd poskytuji socidlni ¢i jiné sluzby. Tyto organizace pak zapojuji
dobrovolniky do jednotlivych sluzeb organizace a dobrovolnici jsou pak dale vysilani
i do jinych pfijimacich organizaci. V nékterych pfipadech organizace dobrovolniky
nikam nevysilaji a ziskavaji dobrovolniky jen pro svou vlastni potfebu. V takovych
pripadech maji ¢asto akreditovany pouze jeden dobrovolnicky program, nebo realizuji
dobrovolnictvi v neakreditovaném rezimu (Tosner & kol., 2014).

Vétsina neziskovych organizaci se obraci na zkusenéjsi dobrovolnicka centra,
které maji akreditované dobrovolnické programy, do akreditace dobrovolnickych
programu se samy nepoustéji (ToSner & kol., 2014).

Mezi hlavni ¢innosti dobrovolnickych center patfi: vybér a evidence
dobrovolnikt, smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti véetné pojisténi odpoveédnost,
priprava a skoleni dobrovolnikii, metodické vedeni a dalsi formy podpory jako je
spoluprace s pfijimacimi organizacemi, propagace dobrovolnikti a informovani

verejnosti. Jednotlivd dobrovolnicka centra maji specificky charakter a vykonavaji
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ruznorodé cinnosti. Koordinator dobrovolnikt fidi ¢innosti dobrovolnického centra,
Casto vykonava veskeré vysSe uvedené cinnost. Dfive byla prace koordinatora
dobrovolnikti nezatraditelnym povolanim, od podzimu 2014 se ale stal profesi
uznanou v Nérodni soustavé povolani (Tosner & kol., 2014).

1.2.3.7 Cinnost dobrovolnika

Dobrovolnici maji rozmanitou skalu ¢innosti, kterymi se zabyvaji. Kompetence
dobrovolniktl v socidlnich sluzbach by mély byt omezeny tak, aby nedochazelo
k prekryvani s profesnimi c¢innostmi. Naopak jsou dobrovolnikiim pfidéleny
specifické kompetence tykajici se konkrétnich ¢innosti, které vykonavaji (Hlousek &
Hlouskova & Hanus, 2014)

Cinnosti dobrovolnikii se odviji od toho, kolik maji dobrovolnici zkuSenosti,
kolik maji volného ¢asu, ktery mohou dobrovolnické ¢innosti obétovat a také jaké jsou
zajmy dobrovolnikti. DtleZitou roli hraje také vék, vzdélani a také se vSe odviji od
potfeb organizace, pro kterou dobrovolnickou ¢innost budou vykonavat (Kraus, 2014).

Dobrovolnici nemaji nahradit profesionalni zaméstnance, ale mtizou vykonavat
¢innosti, které klienti v organizacich a institucich postradaji a diky tomu tak mohou
ulehdit praci profesiondltim. Dobrovolnici si mtizou s klienty povidat, ¢ist, ucit je jazyk
apod. (Tosner & Sozanska, 2006).

1.2.3.8 Motivace dobrovolniki

Pro motiv dobrovolnictvi je dalezité, aby dobrovolnik vykonaval vse ku
prospéch lidi, kterym pomadha (Fric & kol., 2001).

, K dobrovolné cinnosti se lidé zpravidla rozhoduji na zdkladé riiznych pohnutek
nejcastéji vsak z altruistickych diivodil, tedy z ochoty a potieby nékomu pomdhat. Jde o Cinnost
ve prospéch jinych lidi, kterou miize vykondvat kazdy clovek s vyvinutym citem pro potieby
jinych a ze své svobodné viile citi, Ze miize nabidnout svou pomoc” (Akéni pole socidlni
prace, 2011).

Motivaci dobrovolnika mtizeme rozdélit na tfi typy. Prvnim typem motivace

dobrovolné ¢innosti je , konvencni motivace”. Jde o motivaci, kterd vychazi z urcitych
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spravnych pfedstav a také z principu moralky kfestanstvi. Na dobrovolnika ma tak
velky vliv rodina, Skola, zndmi, ktefi tuto ¢innost taktéz vykondvaji (Tomst, 2015).

Druhy typ motivace dobrovolné ¢innosti je , recipro¢ni motivace”. Recipro¢ni
motivace se vyskytuje hlavné u studenttt a u mladSich lidi. Jedinec vykonava
dobrovolnictvi nejen pro druhé, ale také pro své vlastni dobro. Motivaci je navazat
nové znamosti, ziskdni novych zazitkd, védomosti, udrzeni sam sebe v dobré fyzické
kondici nebo i vyuZiti svych jiZ osvojenych znalosti (Fri¢ & kol., 2001).

Posledni tfeti typ motivace dobrovolné ¢innosti je ,,nerozvinuta motivace”.
Jedinec vykonava tuto ¢innost, protoZe ma diivéru v organizaci a je presvédcen o
smysluplnosti dobrovolné prace a ma pocit, ze diky dobrovolnictvi je moZzno Sifit
dobré myslenky. Osoby, které vykonavaji dobrovolnictvi s timto druhem motivace,
jsou predevsim studenti vysokych Skol a osoby pattici do stfedni a starsi generace (Fric¢
& kol., 2001).

1.2.3.9 Pfinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Dobrovolnicka c¢innost pfindsi fadu vyhod nejen spolecnosti, ale také
samotnym jedinctim. Dobrovolnictvi je spojeno s pozitivinimi hodnotami jako je
dtivéra a tolerance. Jedinci diky dobrovolnictvi vykazuji méné problémové chovani. U
seniorti dobrovolnictvi pomdaha udrzet fyzické zdravi, posiluje socidlné psychologické
faktory a tim sniZuje riziko fyzického onemocnéni. Jedinci diky dobrovolnictvi maji
moznost vyssi urovné jejich socidlni integrace a adaptace (MI¢ak & Zaskodna, 2013, s.
25).

Dobrovolnicka ¢innost obohacuje také i dobrovolniky samotné, mezi pfinosy,
které dobrovolnicka cinnost pfindsi patfi napfiklad: osobni rozvoj dobrovolnika,

odborna praxe, ucta a respekt, nové vyzvy, ptratelé a zkusenosti (MIcak & Zaskodna,
2013, s. 25).

Dobrovolnictvi neni pfinosné jen pro spolecnost a dobrovolniky samotné, ale
také pro dalsi subjekty, mezi které patfi pfijimaci organizace a uzivatele sluzeb. Pro
organizace je pfinosem to, Ze diky dobrovolnikiim ziskavaji pracovni sily a mohou tak

nabizet hodnotnéjsi a rtiznorodéjsi sluzby. Pro uzivatele sluzeb ma dobrovolnictvi
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pfinos ten, Ze bezplatnost dobrovolnické ¢innosti zvysuje jeji dostupnost. Podili se na
zlepSeni kvality Zivota a pomdha v feSeni réiznorodych problematik jako naptiklad
socidlni vylouceni (Ml¢ak & Zaskodna, 2013, s. 25).

1.2.3.10 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi byva nejcastéji rozdéleno na formalni a neformalni
dobrovolnictvi. Ve vyzkumech a odbornych knihach, které se tykaji dobrovolnictvi, se
setkavame pouze s definici formalniho dobrovolnictvi, protoZze pod neformalni
dobrovolnictvi si predstavime negaci formalniho dobrovolnictvi. Neformalni
dobrovolnictvi je chdpano jako jakdkoliv pomoc, ktera je poskytnuta z vlastni dobré
vile a bez ndroku na finan¢ni odménu a je poskytovano mimo strukturu organizace.
Formadlni dobrovolnictvi je také neplacend pomoc, ale v rdmci organizaci (Poizlov3,
2019).

Neformalni dobrovolnictvi je forma pomoci, kterou poskytuje jedinec ze své
vlastni iniciativy a neni za to odménén financéné (Dobrovolnictvi, 2018).

Neformdlni komunitni dobrovolnickd pomoc je dobrovolna, formalné
neorganizovand a neplacena ¢innost, kterou ¢lenim komunity poskytuje jinému
¢lenovi nebo ¢lenti, komunity mimo okruh vlastni rodiny ¢i doméacnosti. Neformalni
dobrovolnictvi nezprostfedkovava zadna jind organizace, je to spontanni aktivita,
kterou nikdo nefridi, a vznika z konkrétni situace (Fri¢ & Vavra, 2012, str. 33).

Mezi aktivity neformalniho dobrovolnictvi patfi pomoc mezi sousedy nebo
pomoc mezi obcany, jednd se spiSe o pomoc pii zvladdani béznych kazdodennich
problémt. Jsou to napfiklad ¢innostijako, pomoc sousedovis praci na zahrad€, pomoc
v domécnosti i ndkupy, ptjcovani naradi a stroji pfi stavbé domu, doprovody
k 1ékafi, hlidani déti apod. Napiiklad za neformadlni cinnost dobrovolnictvi se
povazuje také cinnost tykajici se advokacie, napfiklad ticast na zasedani mistniho
zastupitelstva, navstéva politiki ¢i mistnich ufaddi, kterd je spojena s pomoci pii
vyfizovani obc¢anskych zalezitosti nebo spojena s pomoci pfi uplatiiovani prav. Tyto
akty neformalni dobrovolnictvi jsou bézné pfitomné v zivoté komunity a jejich

vnimani posiluje soudrznost a vzajemnost mezi jejimi ¢leny. Tyto akty jsou tak vSedni,
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Ze byvaji spojovany spise s kazdodennosti a rutinou, a proto nejsou mezi sousedy a
spoluobcany vnimany jako dobrovolnicka ¢innosti (Fri¢ & Vavra, 2012, str. 33.).

Jak jiz zminuji vyse, formalni dobrovolnictvi se lisi tim, Ze je organizovano a
koordinovano konkrétnimi subjekty, jako jsou neziskové organizace, vladni instituce
nebo charitativni organizace. Je to planovanad a strukturovana dinnost, ktera je
provadéna v souladu s urditymi pravidly a smérnicemi. Ma za cil systematicky
pfispivat k dobrovolnickému usili a podpofe konkrétnich spolec¢enskych potteb a
projektti. To znamend, zZe organizace zajiStuji podporu, Skoleni a koordinaci
dobrovolnika (Fri¢ & Vavra, 2012, str. 34).

Formalnim dobrovolnictvim se bézné rozumi oficidlné organizovand forma
dobrovolnickych aktivit. Obvykle se ve vyzkumech formdalniho dobrovolnictvi
zaméfuji na organizace ptisobici v obcanském sektoru, jako jsou obcanskd sdruzeni,
nadace, obecné prospésné spolecnosti a podobné subjekty (Fri¢ & Vavra, 2012, str. 69).

Organizovana komunitni dobrovolnickd pomoc md velmi rozsahlou ptisobnost
a ta zahrnuje vsechny typy dobrovolnické ¢innosti. Patfi zde turismus, zahradkafstvi,
myslivost, chovatelstvi, ochrana prav a zajmu rtiznych skupin obyvatelstva (Zen, déti,
seniorll), zvifat, ochrana pamatek tradic ¢i pfirody, déle sem fadime poskytovani
sluzeb jako jsou socidlni, vzdélavaci, bezpecnostni, kulturni nebo zdravotni sluzby
(Fri¢ & Vavra, 2012, str. 34).

Formalni komunitni dobrovolnici plni svoji roli jako poskytovatelé sluzeb nebo
pomocnici pfi rozvijeni zajmové cinnosti, obcanskych aktivit nebo ndbozenského
zivota. Komunitni dobrovolnici jsou vzdy c¢leny komunitnich organizaci nebo
organizaci s komunitnim zaméfenim. Cilem téchto organizaci je, aby ¢innost, ktera se
vykonava v téchto organizacich slouzila ve prospéch celé komunity, nejen jednotlivym
clentim (Fric, Vavra, 2012, str. 34). Nejvétsi ¢ast komunitnich dobrovolnik{i ptsobi
v CR v organizacich dobrovolnych hasi¢t. Dale se jedna o organizace jako jsou rybati
a myslivci. Nekomunitni dobrovolniky spiSe nalezneme v organizacich a institucich,
které zajistuji poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb nez v oblasti kultury a

sportu. (Fri¢ & Vavra, 2012, str. 78-79)
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1.2.3.11 Parametry dobrovolnické ¢innosti

Hlavnimi parametry dobrovolnické cinnosti jednotlivetl jsou napriklad
stabilita, intenzita a pravidelnost. Stabilitu lze obecné rozdélit na kratkodobou a
dlouhodobou aktivitu. Kratkodoba stabilita se zaméfuje na dobrovolnikovu roli
v prubéhu Zivota, zatimco dlouhodoba stabilita se vztahuje k jejich spojeni s konkrétni
organizaci. Pravidelnost se tykd casu, ktery jednotlivci vénuji dobrovolnickym
¢innostem, zatimco intenzita zahrnuje cetnost, s jakou se dobrovolnici zapojuji (Fri¢ &
Pospisilova,2010, s. 64-66).

Pokud jde o pravidelnost, dobrovolniky lze rozdélit do dvou skupin: prvni
skupinou jsou pravidelni dobrovolnici, ktefi se dobrovolnické c¢innosti vénuji
minimalné jednou mésicné béhem roku a druhou skupinu jsou prilezitostni
dobrovolnici, ktefi se dobrovolnické c¢innosti vénuji méné nez jednou mésicné.
Intenzita dobrovolnické ¢innosti se pak méfi podle poctu odpracovanych hodin (Frié
& Pospisilova, 2010, s. 64-66).

1.2.4 Dobrovolnictvi od historie po soucasnost

Historie organizované dobrovolné cinnosti se zacala psat jiz od raného
stfedovéku. Pocatky jsou uzce spjaty s cirkvi, coz je instituce, kterd se stara o blaho
jinych a je zakotvena ve svém poslani. Zaklddaly se cirkevni fady spolecné
s ndbozenskymi bratrstvy, kterd se kromé duchovni péce vénovaly i charitativni

¢innosti (Kratka & Pernicova, 2011).

1.2.4.1 Historicky vyvoj v CR do roku 1989
Dobrovolnické ¢innost na tizemi Ceské republiky saha hluboko do stfedovéku.
Jeji pocatky jsou spojeny s cirkvi, ktera mda na starost blaho jinych ve svém poslani.
,Monopol” cirkve na dobrovolnickou ¢innosti pomalu slabl a to pro, ze bohatstvi a
honosny zivot cirkve nenachdzel dostatecnou protivahu v jejich dobrocinnych
skutcich. Na to reagovala husitska revoluce (1419), kterda mimo jiné znamenala i prvni
vyznamné oslabeni cirkve na poli dobrocinnosti. Posilila vliv méstského stavu a dala

dtlezity impuls k sekularizaci dobrocinnych aktivit. Az po roce 1620 doslo k obnoveni
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dominantni pozice cirkve, za podpory Habsburského statu formou tzv. rekatolizace.
Postupné vsak stat pod vlivem humanismu a renesance svou moc nad cirkvi upevnil
tak, Ze ji zacal z oblasti organizované ¢innosti vytlacovat. Socidlni péce za vlady Josefa
II. (1765-1790) v obdobi osviceného absolutismu byla centralizovana v rukou statu
(Fri¢, 2001).

Obdobi Narodniho obrozeni (1918) pfineslo novy impuls pro rozvoj
obcanskych iniciativ. Béhem tohoto obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi, které se
odehravalo priblizné od roku 1830, se objevilo zna¢né mnozstvi rtiznych spolki,
nadaci a asociaci, které podporovaly rozvoj narodni kultury, uméni, védy a
vzdélavani. Existuje nékolik organizaci, které pretrvaly dodnes a stéle se podileji na
téchto aktivitach, jako napriklad Hladvkova nadace, spolek Mdnes, Sokol a dalsi. V téze
dobé, a v nékterych piipadech i dfive, vznikaly na tizemi dne$niho Ceska obdobné
organizace, které zastupovaly némeckou nebo Zidovskou komunitu. I tyto organizace
byly zaloZeny na dobrovolné spolupraci a vzdjemné pomoci. Je také dtlezité zminit
hasic¢ské sbory, télocviéné spolky, spolky pro zkraslovani prostredi, pévecké sbory a
dalsi, které hraly vyznamnou roli pfi utvafeni obcanské struktury spolec¢nosti té doby
(Tosner & Sozanska, 2002).

Procesy modernizace, jako je industrializace a urbanizace, a vyvoj obéanské
spole¢nosti mély za nasledek postupny ustup cirkve z organizované dobrocinnosti.
Tyto zmény prinesly obrovské a slozité socidlni problémy, kterym cirkev jiz
nedokdzala adekvatné celit. Odpovédnost za feSeni téchto problému se tak stale vice
presouvala na obce (Fri¢, 2001).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska (1918) nastal jesté vétsi rozvoj
dobrocinnosti. Organizace soukromé, obecni, ndbozZenské, narodnostni az po tzv.
polooficidlni spolky, které mély rozsahlé pravomoci (napiiklad zemska a okresni péce
o mlade?, Ceskoslovensky Cerveny kifz). Tyto dobrovolné organizace byly pevné
strukturované a zahrnovaly rozsahlé sité malych pobocek az po okresni, zemské nebo

narodni centraly (Tosner, 2014).
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Slibny rozvoj dobrocinnosti byl vSak brzy prerusSen némeckou okupaci v roce
1938 a naslednou II. svétovou valkou. Okupacéni rezim zrusil mnoho neziskovych
organizaci nebo je pretvofil v pfisné centralizované instituce podfizené statni moci.

Po II. svétové valce sice nastalo rychlé obnoveni obcanského sektoru, ale
priznivé obdobi netrvalo dlouho. Nastup totalitniho politického systému v roce 1948
pfinesl dalSi ndsilné preruSeni dobrovolnické prace a nezavislych organizaci.
Spolkovy Zivot byl paralyzovan, majetek spolkti byl zkonfiskovan a jednotlivé
organizace byly nuceny se "sjednotit" do "spolecenskych dobrovolnych organizaci"
pod Nérodni frontou. Dobrocinné neziskové organizace ptisobici v oblastech skolstvi,
zdravotnictvi a socidlni péce byly plné pievzaty stdtem. Organizovani obcanské
spolecnosti "zdola" se stalo nemoZnym, protoze by to ohrozilo kontrolu
komunistického totalitniho reZimu nad obcany. Existujici organizace byly podrobeny
prisné kontrole, a jejich ¢innost byla podfizena politicko-ideologickym pozadavkim
(Agnes, 2019).

1.2.4.2 Obdobi po roce 1989

Po roce 1989 se plné obnovuji demokratické struktury a zacina razantni rozvoj
nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitdrnich aktivit, sportu,
socialnich sluzeb a dalSich oblasti. Stat aktivné podporuje mnoho z téchto organizaci
prostfednictvim poskytovani grantli, zejména v socidlni sféfe. Zda se, Ze existuje
presvédceni, Ze nestatni organizace dokazou lépe pokryt poptavku po nékterych
sluzbach nez centralizované instituce fizené statem. [ kdyz se vefejnost casto vyjadiuje
skepticky k dobrovolnické ¢innosti a mnoho lidi tvrdi, Ze by se takové aktivity nikdy
neztcastnili, 1ze pozorovat pozitivni tendence, které piiblizuji Ceskou republiku
civilizovanému svétu i v této oblasti (Dobrovolnik.cz, 2010).

Po roce 1990 za¢indme psat novou kapitolu v oblasti obéanskych aktivit v nasich
zemich. Klicovym meznikem bylo prfijeti zdkona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obéanti
federdlnim shromazdénim. Nasledovalo pfijeti dalSich vyznamnych zdkont, jako je
zakon ¢. 308/91 Sb. o svobodé ndbozenské viry a postaveni cirkvi a ndboZenskych

spolec¢nosti, zakon ¢. 248/95 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech, zakon ¢. 227/97
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Sb. o nadacich a nadacnich fondech, a také novela obcanského zakoniku (2012), ktera
se zabyva zajmovymi sdruZenimi. Tyto pravni predpisy vytvoftily rdmec pro rozvoj a
pravni status rtiznych obcanskych organizaci a umoznily jim lépe se organizovat a
plisobit ve prospéch vSech (Tosner & Sozanska, 2002).

V pribéhu téchto let, kdy ceskda spolecnost zazivala opét liberalné trzni
hospodarstvi, individualismus a orientaci na konzumni Zivotni styl, se postupné zacal
projevovat zdjem obcant o odliSny zptisob Zivota a rozvoj tradi¢nich humanistickych
hodnot. Jednou z hlavnich zmén bylo znovuobjeveni prirozené lidské touhy pomahat
ostatnim, zejména tém ¢lentim spolecnosti, ktefi jsou slabsi nebo se ocitli v obtiZich a
nemohou si sami pomoci (ToSner, 2014).

Po roce 1989 zazilo tehdejsi Ceskoslovensko vyrazny rozvoj nestatniho
neziskového sektoru. Spolky a sdruzeni, které byly potlaceny byvalym rezimem, se
obnovily a mnohé z nich ziskala sviij ptivodni majetek zpét prostfednictvim restituci,
coz jim umoznilo pokracovat ve své ¢innosti. Mezi takové organizace patii naptiklad
YMCA, Sokol a Skaut-Jundk, kterym se béhem kratké doby podafilo znovu vytvofit
celostatni sit organizaci, jejichZ fungovani je z velké ¢asti zalozeno na dobrovolné praci
svych ¢lenti (Tosner, 2014).

Kromé toho vzniklo tisice novych neziskovych organizaci, které nemély zadny
majetek ani moZnost ho ziskat, a spoléhaly se na lidské nadseni a pomoc dobrovolniki.
Tyto organizace se zaméfovaly na rtizné oblasti a mély rtizné cile, jako je socidlni
pomoc, ochrana zivotniho prostredi, vzdélavani, kulturni rozvoj a mnoho dalsiho.
Jejich existence a cinnost byla zaloZzena na dobrovolnickém dusili a odhodldni
jednotlivcli, ktefi se rozhodli pfispét k pozitivnim zméndm ve spolecnosti
(Tosner,2014).

V roce 1999 bylo v Ceské republice slavnostné otevieno prvni profesionalné
vedené dobrovolnické centrum. Toto centrum, nazvané "HESTIA - Narodni
dobrovolnické centrum", bylo zalozeno s podporou Nadace Open Society Fund a s
metodickou pomoci Points of Light Foundation. Jeho vznik byl soucasti projektu

nazvaného "Program rozvoje dobrovolnictvi’, ktery podporoval zfizeni narodnich
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dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého komunistického bloku. Pred rokem
1999 neexistovalo v Ceské republice specializované pracovisté, které by se
profesionalné vénovalo dobrovolnictvi. Otevieni HESTIE pfineslo novou dimenzi
dobrovolnického sektoru a zvysilo odbornou podporu a organizaci dobrovolnickych
aktivit v zemi (Tosner, 2014).

1.2.4.3 Nové trendy dobrovolnictvi

Podle Elishy Evans a Joe Saxton (2005), které se zabyvaly vyvojem dobrovolnictvi
ve 21. stoleti, jednim z trendti, ktery zaznamenali, je nartist znalostnich dobrovolnik
na ukor téch manuadlnich. Dtiraz dobrovolnikii se posouva k tomu, aby jejich motivace
byla naplnéna. Dobrovolnici maji vétsi zdjem o to, jaké vyhody a benefity jim
dobrovolnicka ¢innosti pfinese, jako jsou napfiklad pracovni zkuSenosti, ziskdvani
kvalifikaci, pfekondni osamocenosti nebo navazani novych pratelstvi. Tento fakt
potom ovliviiuje i dalsi trendy.

V dnesni dobé se dobrovolnici stavaji vice sobeckymi a zaméfuji se predevsim na
to, co zdobrovolnictvi sami ziskaji a co jim pfinese. Zaroven se zvySuje
profesionalizace dobrovolnického managementu. Firmy projevuji zdjem o
dobrovolniky, protoze jim pomadhaji s posilovanim firemniho tymu, zlepSovanim
moralky zaméstnanct a poskytovanim novych zkusenosti (Evans & Saxton, 2005).

1.3 Dobrovolnictvi a za¢lenéni cizincti do vétSinové spolecnosti

1.3.1 Integrace obecné — teorie

Integrace cizincti je zdsadnim ndstrojem uspéSné migracni politiky. Jde o
oboustranny proces, do kterého vstupuiji jak cizinci, tak majoritni spolecnost.

Integrace cizincti je proces, béhem kterého se jednotlivci nebo skupiny lidi, ktefi
prichazeji do cizi zemé nebo kultury, snazi stat plnohodnotnymi ¢leny této spolecnosti.
Integrace se tyka riznych aspektti Zivota naptiklad:

Socialniho — zahrnuje zaclenéni cizinci do mistniho prostfedi, cozZ napomaha
k navazovani vztahti s mistnimi obyvateli, tcasti v komunitnich aktivitdch nebo

zapojeni do spolecenského Zivota;
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Kulturniho — tato slozka se tyka adaptace cizincti na mistni kulturu, hodnoty a
normy. Zahrnuje ucdeni se mistnimu jazyku, respektovani kulturnich rozdilti a
prizptisobeni se mistnim zvyklostem;

Ekonomického — zahrnuje aspekty spojené s ekonomickym zivotem jako je
hledani zaméstnani, ziskdvani financni stability a ekonomicka sobéstacnost;

Politického — tykd se tucasti cizinci v politickém procesu, véetné voleb a
angazovanosti v politickych organizacich.

Cilem integrace je dosdhnout toho, aby cizinci byli schopni aktivné a efektivné
fungovat v novém prosttedi, respektovali mistni normy a hodnoty a méli moZznost
plné se zapojit do mistniho spolecenského zivota (MVCR.CZ., 2023b)

Integra¢nimi politikami se rozumi politickd opatfeni, jejichz hlavnim cilem je
podporit proces zaclenéni pristéhovalci, bud jednotlived nebo skupin, do
hostitelskych spolecnosti. Tyto integracni politiky jsou predevSim zaméfeny na
specifické potteby pfistéhovalcti, které se odliSuji od potfeb jinych znevyhodnénych
skupin ve spolecnosti. Tyto specifické potfeby vyplyvaji z jejich neddvného prichodu
a souviseji s kulturnimi a zkuSenostnimi rozdily, véetné nedostatecné znalosti jazyka,
hodnot, mistni reality a zdkladnich instituci v hostitelské spolecnosti. Kdyz stat
rozhodne o pfijeti pristéhovalce, muze to udélat z riznych davodd, vcetné
ocekavaného ekonomického prinosu, demografickych faktorti, rodinnych nebo jinych
vazeb na hostitelskou zemi nebo z humanitarnich dtvodd, jako je azyl. V takovém
pripadé ma stat zajem, aby se imigrant rychle a bezproblémové prizptisobil nové zemi
a byl schopen efektivné jednat v rtznych instituciondlnich a socidlnich situacich.
Hlavnim cilem integracnich politik je aktivné podporovat tento proces adaptace a
pomadhat imigrantiim ziskat potfebné socidlni dovednosti (Barsova & Barsa, 2005).

Uspésné socialni integrace novych piichozich neni jen na nich samych, ale
zavisi na celé spolecnosti. Majoritni spolecnost by méla byt oteviena a pfivétiva, misto
aby cizince vylucovala a izolovala je do okrajovych skupin. Béhem procesu integrace
maji cizinci za ukol pfizplisobit se mistnim zvyklostem a kultufe, naudit se jazyk,

aktivné se zapojit do spolecnosti a budovat vztahy s mistnimi obyvateli. Stat ma
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zarovenl zodpovédnost hrat roli prostfednika, ktery zajisStuje rovnost a spravedInost
ve spolecnosti a aktivné poskytuje imigrantiim pomoc a podporu béhem procesu
integrace (Rakozyova & kol., 2009).

Podle Rakozyové & kol. (2009) lze hodnotit stupen integrace cizinci do
spolecnosti z nékolika hledisek. Strukturalni dimenze se zabyva pravy, ktera jsou
cizincim a mensindm pfizndvana. Kulturni dimenze zkoums, jak se cizinci orientuji v
mistni kultufe a jak ovladaji mistni jazyk. Interaktivni dimenze hodnoti, jak jsou cizinci
zapojeni do socidlniho Zivota, jaké maji socidlni sité a vztahy s mistnimi obyvateli.
Dimenze identity je subjektivni a tyka se pocitu soundleZitosti s mistni spolecnosti.
Uspésna integrace nenuti cizince zanechat svou kulturu nebo komunitu, ale znamen4,
ze se dokazou orientovat v mistnim prostfedi, komunikovat v mistnim jazyce a
navazat pevné socialni vazby.

Integrace je komplexni problematikou, ktera se dotyka mnoha oblasti.
Ministerstvo vnitra CR je povéteno roli koordinatora integrace, do realizace integracni
politiky je vSak zapojena i fada dalSich ministerstev (napf. MSMT, MPSV, MPO, MZD,
MZV, MK nebo MMR) a dalSich partnertt (Integracni centra, nestatni neziskové
organizace, regionalni a lokalni sprava, akademicka sféra atd.) (MVCR, 2023b).

1.3.1.1 Dobrovolnictvi a perspektiva pracovniho
zaclenéni migranti

Do Ceské republiky se v poslednich letech cizinci ¢asto stéhuji se svymi
rodinami za tGéelem trvalého usazeni na tizemi CR (Tudek & kol., 2013).

I pfes nizkou miru nezaméstnanosti v Ceské republice ve srovnani s jinymi
staty, imigranti se v zaméstnanecké struktufe odliSuji od vétSinové spolecnosti.
Néktefi z imigrant( pracuji na sekunddrnim trhu prace, kde najdeme prace, které jsou
charakterizovany mnohem vétsi nejistotou a méné vyhodnymi podminkami pro
zaméstnani, coz mize zahrnovat nelegalni a neoficidlni zaméstnani. Zaméstnani hraje
kli¢ovou roli pfi integraci imigrantti, poskytuje jim finanéni prostfedky pro jejich Zivot
a umoZznuje jim interakci s mistnimi obyvateli. Je dtlezité vytvofit podminky pro

legalni zaméstndni imigranti a poskytnout jim moznosti ziskat potfebné dovednosti
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a kvalifikaci pro uplatnéni na trhu prace. Spoluprace mezi organizacemi a institucemi
je nezbytna pro podporu zaméstnanosti imigranta a jejich zaclenéni do spole¢nosti
(Tucek & kol 2013).

Dobrovolnictvi mutZze byt efektivnim ndstrojem pro pracovni zaclenéni
migrantti a 1ze ho zatfadit do nékolika sloZek a oblasti v ramci perspektivy pracovniho
zaclenéni migranti (UNHCR, 2023):
Ziskavani pracovnich dovednosti — dobrovolnickd prdce umoZnuje migrantim
rozvijet praktické dovednosti, které jsou prenosné do pracovniho prostfedi. To muze
zahrnovat dovednosti jako tymova spoluprace, komunikace, planovani, fizeni casu, a
dalsi. Tato dovednostni rozsifeni mohou migrantiim pomoci pfi hleddni zaméstnani.
Jazykova a kulturni adaptace — tcéast v dobrovolnickych projektech umoznuje
migrantiim zdokonalit jejich jazykové dovednosti v hostitelské zemi a 1épe se seznamit
s mistnimi zvyky, kulturou a hodnotami (UNHCR, 2023).
Budovani socidlnich siti — dobrovolnickd prace poskytuje migrantim prileZitost
navazovat kontakty s mistnimi obyvateli a organizacemi. Tyto socidlni sité mohou byt
cennym zdrojem pfi hledani pracovnich pfilezitosti a kariérnim rozvoji.
Sebevédomi a sebedtivéra — aktivni ticast v dobrovolnickych aktivitdich mtize posilit
sebevédomi migrantd a pomoci jim pfekonat pfekazky pfi hleddni zaméstndni a
zaclenéni do pracovniho prostfedi (UNHCR, 2023).
Odborna orientace — migranty mohou dobrovolnické aktivity Iépe sezndmit s mistnim
pracovnim prostfedim, pracovnimi navyky a ocekdvanimi, coz jim miZe usnadnit
rozhodovani o volbé vhodné kariéry (UNHCR, 2023).
Socidlni integrace — ticast v dobrovolnickych projektech umoziiuje migrantiim citit se
soucasti hostitelské spolecnosti a pfispiva k jejich socialni integraci.
Prakticky vzato, dobrovolnicka prace mtize byt uplatnéna v rtiznych oblastech, vcetné
socidlnich sluzeb, humanitarnich organizaci, kulturnich a uméleckych aktivit,
vzdélavani i vyukach (UNHCR, 2023).

Je dulezité, aby dobrovolnicka prace byla dobrovolnd a respektovala prava a

hodnoty migrantt. Organizace zabyvajici se migraci a integraci mohou migrantim
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poskytovat podporu pfi hleddni dobrovolnickych pfileZitosti a zprostfedkovat jim
kontakty s organizacemi, které pottebuji dobrovolniky (UNHCR, 2023).

I presto, Ze neni jasné, zda dobrovolnictvi ma vliv na zlepSeni mozZnosti
migrantii najit praci, je pravdépodobné, Ze dobrovolnicka ¢innost pfispiva k udrzeni
jejich dfivéjsi profesni identity, a i pocitu osobniho uspokojeni v pfipadé, Ze se na
novém misté setkaji s profesnimi vyzvami (Wilson-Forsberg, Sethi, 2015).

Kromé toho, v situaci pripadné nezaméstnanosti, jim dobrovolnictvi poskytuje
pocit, Ze prispivaji k prospéchu spolecnosti. V mnoha situacich také dobrovolnicka
¢innost umoznuje ziskat pozitivni reference, coz predstavuje dalsi vyhodu (Guo, 2014).

1.3.2 Integraéni politika v Ceské republice

Cilem integracni politiky je podporovat zaclenéni legalné pobyvajicich cizincti
do spolec¢nosti, aby se zajistilo harmonické a vzajemné prospésné souZziti mezi nimi a
majoritni populaci. Tato politika ma také za cil pfedchazet vzniku uzavienych
komunit cizinct, jejich socidlni izolaci a vylouceni. Integracni opatfeni jsou navrzena
s ohledem na prevenci vzniku ekonomickych, socidlnich a kulturnich rozdili ve
spolec¢nosti.

Timto zpusobem se snazime podporovat predevsim zaclenéni obcanti tzv.
tfetich zemi, ktefi legalné pobyvaji na tizemi Ceské republiky (MVCR.CZ, 2023b).

Integracni politika se zpravidla opird o nékolik klicovych zasad, které maji za
cil podporit zaclenéni legalné pobyvajicich cizincti do spolecnosti a zajistit harmonické
souziti s majoritni populaci. Tyto zdsady mohou zahrnovat: rovnopravnost a
nediskriminace, vzdélani a jazykova integrace, ekonomicka integrace, kulturni respekt
a multikulturalismus, prevence socidlniho vyloucenti (cizinci.cz, 2023).

Nicméné, obecné Ize Fict, Ze integraéni politika md za cil podporovat zaclenéni
legalné pobyvajicich cizincti do spolecnosti hostitelské zemé a zajistit, aby jejich souziti
s mistni populaci bylo harmonické a vzajemné prospésné (cizinci.cz, 2023).

Integracni politika Ceské republiky vychézi z Koncepce integrace cizinct, tato

koncepce byla prfijata vladou v roce 2000 a od té doby je pravidelné aktualizovana.
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V roce 2023 je v platnosti jiz 12 verze s mottem , Ve vzdjemném aspektu” (MVCR.CZ,
2023a).

Mimo jiz vySe uvedenych aktérii i neziskové organizace hraji daleZitou roli
v procesu socialni integrace imigrantd. Jejich hlavnim pfinosem je poskytovani sluzeb
pro tuto skupinu lidi a informovani vefejnosti o této problematice. Dobrovolnici, kteti
se angazuji v téchto organizacich, mohou ziskat lepsi predstavu o sluzbach, které
poskytuji organizace obcanské spolecnosti pracujici s migranty, a mohou se zapojit do
nékterych sluzeb nebo je sami poskytovat. Mezi sluzby, které nestatni organizace
poskytuji v oblasti podpory socidlni integrace migrantti, patfi naptiklad pravni nebo
psychoterapeutické poradenstvi, tvorba individudlnich pracovnich planti, podpora
vzdélavani a rekvalifikace, vyuka jazyktd, podpora v oblasti bydleni a volnocasové
aktivity (MVCR.CZ, 2023b).

Cilovou skupinou plného rozsahu integracnich opatfeni jsou legalné pobyvajici
jedinci z tzv. tfetich zemi, coz zahrnuje ty, ktefi nejsou zadateli o mezinarodni
ochranu. Osoby, kterym byla pfizndna mezindrodni ochrana, mohou vyuzivat
integracnich opatfeni dle Statniho integracniho programu. Integra¢ni néstroje jsou
rovnéz dostupné pro obcany EU (véetné obcanskych zemi, Evropského
hospodatského prostoru a Svycarska) a v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajinu také
pro osoby s udélenou docasnou ochranou. V ojedinélych situacich mohou byt do
cilové skupiny zafazeni i statni ob¢ané Ceské republiky, pokud prokazatelné vykazuj
podobné potieby v oblasti integrace jako vySe zminéné skupiny. JelikoZ integrace
predstavuje dvoustranny proces, zahrnuje cilova skupina integrace také majoritni
spolecnost (Koncepce integrace cizincti — Ve vzajemném respektu, 2023).

Klicovym prostfedkem pro podporu integrace cizincti na urovni krajt je sit
osmnacti Integracnich center, ktera plisobi v kazdém kraji. Integracni centra
spolupracuji s regionalnimi platformami pro integraci cizincti a také uskutecnuiji
dvoustrannd jednani, aby zajistila koordinaci a synergii mezi rtznymi aktéry
zabyvajicimi se integraci v danych regionech. Tito aktéfi mohou zahrnovat krajské a

obecni tufady, orgdny pro cizince, statni a méstskou policii, ufady prace,
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zaméstnavatele, neziskové organizace a dalsi. Osvédcené postupy ukdzaly, Ze v
oblastech s vyssi koncentraci cizincti je vhodné vytvofit mistni koordinacni platformy,
do nichz jsou zapojeni mistni aktéfi integrace, jako jsou mistni samospravy, zastupci
mistnich socidlnich sluZeb, neziskové organizace, skoly, policie a pfipadné také
zastupci prislusnych Integracnich center nebo odloucenych pracovist. Tyto platformy
se zabyvaji konkrétnimi vyzvami spojenymi s problematikou cizinci v daném mésté
¢i obci (Koncepce integrace cizincli ve vzajemném respektu, 2023).
1.3.3 Centra pro podporu integrace cizinct

Prvni integraéni centra byla oteviena vroce 2009 v Moravskoslezském,
Pardubickém, Plzeniském a Zlinském kraji. Centra se zavazuji k poskytovani
dlouhodobé a koncepéni podpory pfi integraci cizincti. Je logické, Ze se kladl dtiraz na
dlouhodobou ¢innost center, protoze jejich cilem je podpora procesu integrace cizincti,
ktery je pfirozené dlouhodoby a vyZaduje komunikaci a vzdjemny respekt jak ze
strany nové pfichozich, tak starousedlicich (SUZ, 2022).

Centra pro podporu integrace cizinct (dale oznacovana jako CPIC nebo Centra)
byla zfizena ve viech krajich Ceské republiky, co vytvofilo rozsahlou sit, ktera ma za
ukol realizovat integracni politiku viiéi cilové skupiné. Tato skupina zahrnuje vSechny
legalné pobyvajici cizince a také osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana,
konkrétné azylanti a jednotlivci, ktefi ziskali dopliikovou ochranu. Hlavnim cilem je
vytvorit prostor pro dlouhodobou a koncepéni podporu integrace cizinci do
vétSinoveé spolecnosti. Centra na podporu integrace cizinca tvofi komplexni sit, ktera
zabezpetuije realizaci integraéni politiky Ceské republiky ve vztahu k cilové skupiné
cizinci. Od 1.7.2020 je financovani provozu téchto Center zajiSténo ze statniho
rozpoc¢tu SUZ MV (Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra), na zakladé
zmén v zdkoné o pobytu cizinci. Soucasné s tim Centra zacala pofadat povinné
adaptacné-integracni kurzy od 1. ledna 2021. V obdobi od roku 2009 do 2020 byl
provoz Center financovan z rozpoctu Evropské unie, konkrétné z Evropského fondu
pro integraci statnich pfislusnikti tfetich zemi (2009-2015) a pozdéji z Azylového,

migracniho a integra¢niho fondu (2015-2020) (integracnicentra.cz, 2023).
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Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra provozuje deset CPIC v deseti
krajich. Zbylé ¢ty¥i Centra v ostatnich krajich Ceské republiky jsou provozovana
jinymi organizacemi. V Praze je zfizovatelem Magistrat hlavniho mésta Prahy, v
Jihomoravském kraji je provozuje Krajsky tfad Jihomoravského kraje, v Usteckém
kraji je odpovédnou organizaci Poradna pro integraci, z.i1. a v Kralovéhradeckém kraji
Diecézni katolickd charita Hradec Kralové (integracnicentra.cz, 2023).

Centra pro podporu integrace cizincti nejsou omezena pouze na krajska meésta;
svymi aktivitami pokryvaji celé tizemi prislusného kraje (SUZ, 2022).

Centra cizincdm poskytuji sluzby jako napfiklad: kurzy cestiny, socialni
poradenstvi, pravni poradenstvi, vzdélavani odbornikti, tlumocnické sluzby,
psychosocidlni poradenstvi, sociokulturni sluzby, vzdélavaci a kulturni akce a dalsi

(integracnicentra.cz).

1.3.3.1 Struktura NNO poskytujici sluzby cizincim
Zde si predstavime nékolik nevladnich organizaci a sluzby, které poskytuji z
jejich webovych stranek. Vzhledem ke koncentraci cizinci do Prahy se tam nachdzi i
vétsina NNO, které se této problematice vénuj:
Centrum pro integraci cizinct (CIC), Praha —poskytuje sluzby jako: pravni a
socidlni poradenstvi, kurzy ceStiny pro cizince, rekvalifika¢éni kurzy lektortim,

dobrovolnicky program, webové stranky: www.cicpraha.org.

Arcidiecézni charita Praha — stfedisko migrace — tato charita fesi témata jako
jsou: bydleni v CR, zdravotni pojisténi, socidlni zabezpeceni, vzdélani, zaméstnani,

webové stranky: https://praha.charita.cz/sluzby/migrace/.

Evropska kontaktni skupina (EKS), Praha — nabizeji individuadlni i skupinové

poradenstvi pfi hledani ¢i zméné zaméstnani, vzdélavani pro jednotlivce a organizace,

webové stranky: https://www.ekscr.cz.
InBéze, o. s., Praha —posldnim InBaze je pomdhat migrantim a migrantkdm a

jejich rodinam v Zivoté v Ceské republice, webové stranky: https://inbaze.cz.
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INFO-DRACEK, o. s, Praha — vyznamnym tkolem spolku je vzajemné
poznavani odliSnych kultur, mysleni a zptisobu Zivota, Zivotnich navykt, pfistupu k

riznym Zivotnim situacim a vytvareni vzdjemného porozumeéni, webové stranky:

https://www.info-dracek.cz.
Integracni centrum Praha o. p. s, (ICP) — nabizeji poradenstvi, informacni servis
a asistenci vSem cizincim zasaZenym ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné, webové

stranky: https://icpraha.com.

Poradna pro integraci, o. s. (PPI), Praha — nabizi socidlni poradenstvi, kurzy

cestiny a cizich jazykii a pravni poradenstvi, webové stranky: https://p-p-i.cz.
Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidskd prace (PPO), Praha — pomahaji
cizinciim s bydlenim, zaméstndnim, statnim obcanstvim pravni pomoci atd., webové

stranky: https://poradna-prava.cz/cz/.

SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI), Praha — poskytuji pravni a socidlni
poradenstvi, terapeutické konzultace atd., webové stranky:

https://www.migrace.com/.

South East Asia liasion, z. s., Praha - nabizeji pfeklady a tlumoceni,
interkulturni asistence, interkulturni meditace a facilitace, vyuku deStiny pro

vietnamské mluvici atd., webové stranky: https://sea-l.cz/cs/.

META, Praha — posldnim spole¢nosti META je podporovat osobni rozvoj
mladych migrant, pfedevsim v oblasti vzdélani. Poskytuje sluZzby jako: kurzy cestiny,
podporuje pfi feSeni tizivych socidlnich a financ¢nich situaci, kurzy pro socidlni
pracovniky a pracovnice, poradenstvi ve vzdélavani pro migranty a migranty apod.,

webové stranky: https://meta-ops.eu.

Mimo Prahu jsou pak vyznamnéjsi akteri:

OPU Brno - poskytuje sluzby jako: pravni a socialni poradenstvi pro své
klienty, vzdelavaci programy pro laickou i odbornou vefejnost, a dobrovolnicky
program, webové stranky: www.opu.cz.

Diecézni charita Ceské Budéjovice — poradna pro cizince a migranty — vénuje se

prevazné problematice cizineckého pobytu, hledani vhodného zaméstnéani, ubytovani
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a zajisténi prekladatelskych sluzeb, nabizeji socidlni poradenstvi, kurzy cestiny pro
dospélé a déti, doucovani déti dobrovolniky a dalsi aktivity, webové stranky:

https://cizincicb.charita.cz.

Diecézni charita Brno — Celsuz — SluZzby pro cizince — nabizeji poskytovani
informaci osobdm v obtizné Zivotni situaci, webové stranky: https://celsuz.cz/sluzby-

pro-cizince/.

Sdruzeni obc¢anti zabyvajici se emigranty (SOZE) — Olomouc — nabizeji socidlni

poradenstvi, doucovani déti atd., webové stranky: http://www.soze.cz/?page id=1729.

MOST PRO O.P.S., Pardubice — nabizeji kurzy ceského jazyka, tlumoceni atd.,

webové stranky: https://mostpro.cz.
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2 Prakticka cast

V nésledujicich kapitolach bude pfedstaveno, co je cilem prace a jakou hlavni
otazkou se zabyva. Ddle bude podrobnéji popsan vyzkumny vzorek a budou uvedeny
a charakterizovany metody sbéru dat a metody jejich analyzy a interpretace.

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, nakolik ma zapojeni se imigranti jako
dobrovolnikti do ¢innosti jimi vybrané neziskové organizace vliv na rychlost a miru
jejich uspésné integrace do vétSinové spolecnosti. Toho bude dosaZeno
prozkoumavanim pohledu migrantt-dobrovolnikti na jejich dobrovolnickou ¢innosti

ve vztahu k jejich zaclenéni se do vétSinové spolecnosti.

2.2 Vyzkumna otazka

Ma vyzkumnad otdzka zni: Existuje vztah mezi dobrovolnickou cinnosti imigrantii a
jejich vyslednym zaclenénim do vétsinové spolecnosti?

2.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu své bakaladfské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
ve formé polostrukturovaného rozhovoru. Tuto formu jsem si vybrala hlavné z toho
dtivodu, Ze neni zpocatku fixni, ale je flexibilni.

,Nékteti metodologové chipou kovalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradicnich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipdl nebo vyhranénou vyzkumnou
pozici ve vztahu k jednotné, na ptirodovédnych zdkladech postavené védé” (Hendl, 2005, s.
49.).

Glaser a Corbinova (2009, in Hendl 2005) definuji kvalitativni vyzkum jako
metodu, kterd nedosahuje svych vysledki prostfednictvim statistickych ndstrojti nebo
jinych kvantitativnich technik. Kvalitativni vyzkum je charakterizovan Sirokou skalou
pristupti, coz muze zpuUsobit urcité obtize. V ramci kvalitativniho vyzkumu badatel
zvoli téma a stanovi zadkladni otazky, které mohou byt béhem vyzkumu upfesiiovany
nebo zménény. Tato metoda je proto povazovana za flexibilni a adaptacné schopnou

(Hendl, 2005, s. 49-55).
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Kvantitativni vyzkum vyuziva fadu metod jako jsou dotazniky, experiment,
observace, analyza kvantitativniho obsahu nebo statisticka analyza.

Pro tucely mé prace se jako nejvhodnéjsi jevi rozhovory, jako metoda
kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory jsou ¢asto pouZivany pro sbér kvalitativnich dat
a mohou byt cennym nastrojem pro ziskavani hloubkovych informaci. V. mém pfipadé
jsou rozhovory urcité uzitecné, protoze chci ziskat hloubkové pochopeni tématu a
ziskat kvalitativni data na zdkladé respondentti. Provedeni rozhovorti zahrnuje urcent
vyzkumné otdzky, vybér vhodnych respondentti, strukturovani rozhovoru a analyzu
ziskanych dat.

Mezi pevné strukturovanymi rozhovory a naprosto nestrukturovanymi
rozhovory, se nachdzeji tzv. polostrukturované rozhovory. U tohoto typu rozhovorii
existuje predem stanoveny soubor témat a obecnych otazek, avSak je zde mozZnost
upravovat poradi otdzek, jejich formulaci a zptisob vyjadfeni. Dokonce je také mozné
nekteré otazky, které se zdaji nevhodné, vynechat, zatimco jiné mohou byt doplnény.
Polostrukturované rozhovory se pohybuji mezi strukturovanymi rozhovory, které
jsou pevné organizované, a nestrukturovanymi rozhovory, které jsou zcela volné a
neorganizované. Timto zptsobem se polostrukturované rozhovory stavaji flexibilnim
a uvolnénym ndstrojem, ktery vSak zaroven udrzuje urcitou miru organizace a
systematic¢nosti (Wildemuth, 2009, s. 222-231).

Nejprve jsem si vymezila vyzkumnou otdzku a nasledné jsem definovala
vyzkumny vzorek.

Pfi pfipravé na rozhovory jsem na zdkladné ziskanych teoretickych znalosti
sestavila osnovu rozhovoru, o kterou jsem se pfi dotazovani celou dobu opirala. U
nékterych respondentti jsem pridavala i dodatec¢né otazky, ¢imz cely rozhovor byl vice
prirozeny. Néktefi respondenti byli komunikativni vice, jini trochu méné.

Sviij prvni rozhovor jsem vedla v dubnu 2022, tento rozhovor mél byt pouze
pripravou na moji préci v rdmci jednoho predmétu, ale nakonec jsem rozhovor presto
pouzila. Ostatni rozhovory probihaly v ¢asovém obdobi od zafi do listopadu 2022 a

dalsi rozhovory probihaly v listopadu 2023. Rozhovory se konaly jak formou
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osobniho setkani, tak i formou online hovord, jelikoZ domluvit si spolecné setkani
nékdy nebylo tak jednoduché. Primeérnda délka rozhovoru byla 30 minut.

V podkapitole ¢islo 2.5 detailnéji popisu sbér dat a rozhovory s respondenty.

2.4 Vyzkumny vzorek

Celkem se mého Setfeni zucastnilo 9 respondentti, vSichni respondenti byli
upozornéni, Ze se jejich odpovédi budou anonymné objevovat v mé bakalarské praci.
Vyzkumny vzorek se skladal zmigrantti ptlisobicich jako dobrovolnici v Ceské
republice.

Nékteré respondenty jsem ziskala tak, Ze jsem oslovila Organizaci pro pomoc
uprchlik@im s tim, zda by jejich dobrovolnici byli ochotni poskytnout rozhovor o jejich
zkuSenostech s dobrovolnictvim. S jinymi respondenty jsem se zase do kontaktu
dostala skrze své znamé. S ohledem na znéni Zakona c. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdaji, neuvddim jména respondentt, jelikoZ by se mohla prozradit jejich

identita.

2.5 Metodika vyhodnocovani rozhovoru

Sbér veskerych dat probihal od dubna 2022 do listopadu roku 2023. Vsechny
rozhovory jsem se souhlasem respondenttl nahrdvala na diktafon na mobilnim
telefonu a nasledné rozhovory prepisovala. Pro rozhovory, které jsem provadéla
online, jsem vyuzila platformy Messenger a Zoom. Respondentiim jsem nejprve
oznamila ucely tohoto rozhovoru, nasledné jsem je sezndmila s danymi otazkami a
ujistila jsem je, Ze informace, které mi poskytnou, poslouzi pouze pro akademické
ucely této prace a nebudou nikde bez jejich souhlasu zvefejiiovany. Respondenti
odpovidali na 17 ot4zek, které slouZzily jako osnova k rozhovoru.

Nékteré casti odpovédi jsem citovala pfimo, jiné jsem parafrazovala, abych
snizila objem dat. Poté jsem analyzovala tyto pfepracované rozhovory na dil¢i tirovné
a hledala podobnosti mezi jednotlivymi odpovédmi. Tento proces je pomérné

rozsahly a narocny. Dulezité je si uvédomit, Ze zavéry, které jsem vyvodila

43



z vyzkumné casti, vychdzeji ze subjektivnich prohlaSeni respondentti. Proto neni
jednoduché tato zjisténi zobecnit pro celou populaci imigrantti.

Mym cilem pfi vyhodnocovani bylo stanovit, zda opravdu dobrovolnicka
¢innost pomaha dobrovolniktim k lepsimu zaclenéni do vétsinové spolecnosti.

Pfi vyhodnocovani mych vysledk pracuji s pfipadovou analyzou. Podle Skutila
a jeho kolegti (2011) pfedstavuje pripadova analyza proces ziskavani detailnich a
hloubkovych informaci o jednotlivcich ¢i skupinach jednotlivedt pomoci rtiznych
metod (Skutil & kol, 2011). Srovnavaci metoda, také znama jako komparativni
metoda, je vyzkumny piistup, ktery si zaklada na porovnani rtiznych prvki, jevii nebo

situaci (Encyklopedie.soc.cas.cz, 2017).

2.6 Charakteristika respondentt

U kazdého respondenta uvadim vék, vzdélani a zda se diky dobrovolnictvi
zacleniuji lépe do nové spolecnosti. Déle jsou rozvedeny jednotlivé odpovédi
respondentti. Vytvorfila jsem tabulku sdaty pro lepsi piehlednost respondentd,
obsahujici vék, pro¢ se rozhodli stat se dobrovolnikem a také zda maji pocit, ze se do

spolec¢nosti zaclenuji 1épe diky dobrovolnictvi.

Tabulka 1 — Prehled respondentek

Mate pocit, ze
Proc jste se se do Jak
] . spolecnosti 5 dlouho
. rozhodli stat se v v . Zemé respond
Respondent Vék | zaclenujete o
dobrovolnikem | _, ) pivodu ent
’ 1épe diky Fije/zil v
dobrovolnictvi CR
?
Respondent ¢.1 |22 | Pomoct lidem Ne Rusko rZOIJk€u2,5
Respondent ¢.2 | 27 Pomoct lidem Ano Ukrajina Zije 5 let
Respondent& 3 |3 | omoctmatkam . e Italie Zije 4
p ' a détem v nouzi roky
Respondent &4 |25 | Pomoct lidem | Ano Ukrajina rZOIJ@Z
y : Zije 3
Respondent ¢.5 |30 | Pomoct lidem Ano Rusko roky
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P t a byt /ij
Respondent ¢. 6 | 23 (v).mcic ,a y Ne Rusko Zije35
uzite¢na roku
Potieboval : Zij
Respondent ¢.7 | 24 © rve ovaa Ne Gruzie Zije 4
zkuSenosti roky
Pomoct lidem a Severni i1a 10
4 4 7 1 a
Respondent ¢. 8 | 24 posileni sama Ano Makedonie | mesici
sebe
Poznani nové 7112
Respondent ¢.9 |25 | kultury a Ano Gruzie Ll
o mésici.
prosttedi

Zdroj: vlastni Setfeni 2022 a 2023

2.7 Vysledky provedeného Setfeni

Odpovédi respondenti byly u vétSiny pomérné rozsahlé, a proto jsem se
rozhodla vytvofit ke kazdému respondentovi kratké zestrucnéni celych rozhovorti. Ve
zkracenych rozhovorech popisuji, co je k dobrovolnictvi vedlo, jak dlouho jsou
dobrovolniky a v neposledni fadé také to, zda jim dobrovolnictvi pomohlo se lépe
zaclenit do vétSinové spolec¢nosti.
Respondentka 1

Respondentce ¢. 1 je 22 let, studovala gymndzium a nyni studuje na PfF.
Dobrovolnikem se stala z dtvodu, Ze chtéla pomoci lidem. Dobrovolnictvi déla
dohromady tfi roky. Jesté kdyz Zila a studovala v Rusku byla v dobrovolnickém
klubu, kde délali rtizné aktivity pro déti, jezdili do détskych domovi a délali pro déti
rtizné kempy. Dobrovolnici v Ceské republice se stala od valky na Ukrajiné.
Dobrovolnictvi délala z diivodu pomoci ostatnim lidem, tudiZz délat dobrovolnictvi
pro zaclenéni do spolec¢nosti nebylo jeji prioritou.
Respondentka 2

Respondentce ¢. 2 je 27 let, studovala ekonomii a obchodni administrativu.
K dobrovolnictvi pfisla takovym zptisobem, Ze si jednou zacala vyhledavat neziskové
organizace s dobrovolnickou praci, nasledné se zacala o dobrovolnictvi vice zajimat a
chtéla se zapojit, vidéla Ze mliZze pomoci lidem, a to diky jejim zkuSenostem a
znalostem a také diky tomu, Ze Zije v Ceské republice jiz vice neZ pét let Zivota.

Dobrovolnikem je dohromady 3,5 roku v riznych organizacich. Respondentka ma
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pocit, Ze se do spolecnosti, diky dobrovolnictvi zaclefiuje 1épe, protoZe poznala mnoho
novych Cecht, ziskala si nové pratele a naucila se nékteré aspekty pracovniho a
migracniho prava, i kdyZz ze zacatku integrace nebyla jejim cilem, kdyZ s praci
dobrovolnika zacala.
Respondentka 3

Respondentce ¢. 3 je 38 let, ma magistersky titul z mezindrodnich vztaht,
bakalafsky titul ma z diplomatickych studii. Dobrovolnikem se stala, protoZe touzila
pomahat a chtéla se citit uzitecna v ptipadé nouze. Chtéla pomahat matkdm a détem
v nouzi. Dobrovolnikem byla pouhé tfi mésice. Mysli si, Ze byt dobrovolnikem je
urcité lepsi pro zadlenéni, ale jeji p¥ipad je takovy, Ze jeji manzel a déti jsou Cesi a zili
v Cesku pted 10 lety. Ale pro nové p¥ichozi dobrovolniky si mysli, Ze dobrovolnictvi
muze pomoci navazat nové vztahy. I kdyz co si pamatuje bylo opravdu hodné prace
a Casto neméli dobrovolnici viibec ¢as mezi sebou viibec komunikovat. Rikala, Ze
dobrovolnictvi je skvélé, protoze spolecné spolupracujete na spolecném cili,
navazujete spojeni a budujete pratelstvi. Podle ni je v dobrovolnictvi velky potencial
podporit inkluzi (respekt a zahrnuti riznorodych lidi a skupin) a zaroven pfispivat
k budovani néceho spolecného.
Respondentka 4

Respondentce ¢. 4 je 25 let, studovala gymndzium. O dobrovolnictvi se
dozvédéla takovym zptisobem, Ze si procitala stranky na internetu, védéla a touzila
po tom pomdhat druhym lidem, a proto se o dobrovolnictvi zacala vice zajimat a
nasledné hledala organizace, které hledaly dobrovolniky. Hledani ptatel je pro ni
docela ndrocné a myslela si, Ze dobrovolnictvi by ji také mohlo pomoci k tomu, aby se
setkala s novymi lidmi, ktefi se budou zajimat o stejné véci. Dobrovolnictvi se vénuje
néco pres rok. Opravdu ji také dobrovolnictvi pomohlo 1épe se zaclenit do spolecnosti,
ziskala nové kamarady, zaclenila se do kolektivu mnohem rychleji, bez dobrovolnictvi
by nevédéla jak a s kym se ma seznamovat, diky dobrovolnictvi ji to $lo pomérné
rychle a snadno, vSichni v organizacich jsou moc pfatelsti a napomocni.

Respondentka 5
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Respondentce €. 5 je 30 let, studovala ekologii a ochranu prostfedi. Stat se
dobrovolnikem ji jen tak napadlo, protoze chtéla pomoci lidem, poté co se odehrala
valka na, kde poté zahlédla na internetu clanek, kde bylo uvedeno, kdo ma zajem, chce
pomahat a byt uzitecny at pfijde, a tak pfisla. Dobrovolnikem je pres ptil roku. Mysli
si, Ze byt dobrovolnikem obecné urcité pomaha pri zaclenéni do spolecnosti tim, Ze
potkavate hodné novych zndmych, budujete si dobré vztahy a zaroven tim pfispivate
k nééemu spolecnému a uZitecnému.

Respondentka 6

Respondentce €. 6 je 23 let, studovala gymnazium a nyni studuje mezinarodni
vztahy. Dobrovolnikem se stala z divodu, Ze chtéla pomoci druhym lidem, protoze
v Cesku Zije jiz nékolik let a miize nékteré zkusenosti predat, ale také si mysli, Ze je to
velice pozitivni véc do Zivotopisu v ndsledném hledani zaméstnani. Dobrovolnikem
je jiz od konce stfedni Skoly s né€kolika pauzami. Respondentka neméla ve svém
zivoté nikdy moc kamaraddi, a tak citila, Ze by ji to mohlo pomoct si najit nové
kamardady, ktefi maji stejné zajmy a také to tak bylo nasla si kamarady se stejnymi
zajmy a lépe se zaclenila do kolektivu.

Respondent 7

Respondentovi €. 7 je 24 let, studoval politologii a nyni studuje mezindrodni
vztahy. Dobrovolnikem se stal, protoze mél velkou motivaci, dand problematika ho
velice zajimd, potfeboval zkuSenosti a chtél pomoci lidem. Byl 8 mésict
v dobrovolnickém projektu (Gnor-zafi 2023). V jeho pfipadé mu dobrovolnictvi
nepomohlo k zaclenéni se do vétSinové spolecnosti, jeho koordinator byl velice Spatny,
a proto pro ného bylo véechno velice t&7ké, ale komunikovat s Cechy té7ké nebylo.
Respondent 8

Respondentce c¢islo 8 je 24 let, dokoncila stfedni skolu v oblasti cestovniho
ruchu a hotelnictvi. Nyni je v poslednim roéniku vysoké Skoly, obor Specidlni
pedagogika a rehabilitace. V soucasné dobé vyucuje makedonstinu. V budoucnu by si
predstavovala dokoncit svoje studium a poté si najit praci dle jeji kvalifikace.

S dobrovolnictvim zacala, jiz kdyZz byla mladsi, aby vyplnila sviij volny ¢éas po Skole a
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pomohla v ramci své komunity, ale brzy poté se o téma dobrovolnictvi zacala
neuvéfitelné zajimat, zacala pracovat na projektech a po 4 letech se rozhodla
dobrovolnictvi vénovat v ramci tzv. Evropského sboru solidarity. Dobrovolnikem se
rozhodla stat, protoZe ji zajimaly moznosti, které miize Evropsky sbor solidarity
nabidnout, chtéla poznavat nové kultury a nové lidi. Cilem Evropského sboru
solidarity je nabidnout mladym lidem pfileZitost poskytovat pomoc potfebnym,
podilet se na feSeni spolecenskych problémti. Zaroven nabizi pfileZitost ziskat nové
dovednosti a pracovni zkuSenosti, které zlepsi jejich postaveni na trhu prace.
Respondent 9

Respondentovi ¢islo 9 je 25 let, dokonéil bakalafské studium na politologii a
nyni planuje najit magisterské studium se zamérenim na marketing. Navstévoval také
kurzy na Univerzité v Glasgow a Castleton Univerzité¢ v USA, aby si rozsifil své
znalosti v riznych oborech. Provozuje svoji vlastni neziskovou organizace, ktera
propaguje filozofii Ayn Randové v Gruzii. Ve své kariéfe se ubird riaznymi sméry, jako
je medidlni gramotnost, filozofie, politika a socidlni aktivismus. Rad predndsi
mladému publiku a diskutuje s nimi o dulezitych otazkach. Jeho hlavni motivaci pro
praci s dobrovolniky bylo zménit prostfedi a poznat novou kulturu a také vyuzit jeho
zkuSenosti v praktickém zivoté. Respondent si mysli, Ze se diky dobrovolnictvi do
spolec¢nosti zaclenil 1épe, protoze pomahal mistnim a oni to ocenovali, projevovali
vdécnost a pratelsky pristup. Nyni hodla pokracovat ve své praci se vSemi znalostmi
co v Ceské republice ziskal. Dobrovolnictvi je pro néj proces uceni, ktery umoziiuje
ziskat nové znalosti, plné se vyjadfit a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi. Respondent je
opravdu rad za rok svého Zivota v Ceské republice, hlavné proto, Ze se hodné naucil,
ziskal nové zkuSenosti v cizi zemi, osvojil si své dovednosti a taky poznal a procestoval

mnoho mist.
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2.7.1 Vysledky rozhovori
Zde jsem vyuzila ptipadovou analyzu. Original zdznamu je k dispozici v mém
soukromém archivu. Pfimé citace nebyly nijak jazykové upravovany. S nékterymi
respondenty jsem komunikovala v anglickém jazyce, néktefi uméli velice dobfe cesky.
Pripadova analyza zkouma hloubéji situaci konkrétnich respondentti na dané
otazky. Odpovédi na otdzky jsou bud parafrazovany (pokud byly odpovédi prilis
rozsahlé) anebo jsou doslovné prepsany.
2.7.1.1 Piipadova analyza
Pripadova analyza zahrnuje odpovédi respondentti ¢. 1-10.
1. Kdy jste s dobrovolnictvim zacali?
Respondentky ¢islo 1 a ¢islo 6 zacaly s dobrovolnictvim uZ na stfedni Skole.
Respondentka ¢islo 2 uvadi: , Strucné feceno, prochdzela jsem si tézkym Zivotnim
obdobim a rozhodla jsem se pro zménu a Ze to nejlepsi, co mohu pro sebe a komunitu udélat, je
zacit jim to vracet. Véfila jsem, zZe na konci dne, i kdyZ jsem to byla ja, kdo pomahal napviklad
uprchlikiim nebo détem, vsichni na mé méli silny vliv abych pomahala jesté vic.”
Respondenta ¢islo 3 fika: , ProtoZe pracuji v této oblasti a koordinuji projekty tykajici
se déti na cestdch, chtéla jsem pomoci v mém mistnim kontextu.”
Respondentka ¢islo 4 uvedla, ze s dobrovolnictvim zacala zhruba pred rokem.
Respondentka ¢islo 5 uvedla, ze s dobrovolnictvim zacala pred sedmi mésici.
Respondent ¢islo 7 uved], ze pracoval v dobrovolnickém programu 8 mésicti od
unora do zafi.
Respondentka ¢islo 8 s dobrovolnictvim zacala jiz kdyZz byla mladsi, aby
vyplnila sviij volny ¢as po Skole a pomahala v rdmci své komunity.
Respondent ¢islo 9 odpoveédél: , Dobrovolnictvi se vénuji od svych 13 let a
béhem téchto let jsem z tohoto procesu ziskal duchovni i materidlni hodnoty. V Ceské
republice jsem se dobrovolnictvi vénoval 8 mésicil.”
2. Proc jste se rozhodli stat se dobrovolnikem?
Odpovédi u respondentek cislo 1, 3, 4, 5 a 6 se velice opakovali. Chtéli pomoci

lidem a byt uzitecni v pfipadé nouze.
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Respondentka ¢islo 2 uvedla , Jednou jsem si zacala googlit neziskové organizace a
dobrovolnickou prdci, zacala jsem se vice zajimat a chtéla jsem se zapojit, vidéla jsem, Ze miiZu
pomoci, diky svym zkusenostem a znalostem, kdyz v CR Ziji vice nez 5 let Zivota.”

Respondent ¢islo 7 uvedl, Ze se dobrovolnikem stal z divodu, Ze mél velkou
motivaci stat se dobrovolnikem, protoze je obcansky aktivista (aktivisty oznacujeme
jedince, ktefi vénuji podstatnou cast svého casu politickym, ale i jinym aktivitdm
v ramci né€jaké skupiny, organizace nebo platformy, pficemZ aktivisté nemusi byt za
svoje usili placeni).

Respondentka cislo 8 uvedla, Ze se rozhodla stat se dobrovolnikem, protoze ji
zajimaly mozZnosti, které mtize Evropsky sbor solidarity nabidnout, chtéla poznavat
nové kultury a poznavat nové lidi.

Respondent ¢islo 9 uvedl: ,Mél jsem rocni mezeru, dokoncil jsem univerzitu, nemél

jsem prdci, tak jsem se rozhodl vyuZit ptilezitosti ESC (Evropsky sbor solidarity) k

tomu, abych se naucil vice a vyuzil cas produktivnéji. Také jsem chtél byt dobrovolnikem

pro vice prileZitosti ke vzdélani a vytvareni siti.”
3. Co Vas k tomu vedlo a jak jste se o tom dozvédéli?

Respondentka ¢islo 1 uvadi: , Sleduju Telegram pro cizince v Cesku, a tam je skupina
pro migranty v Cesku, a tam byla informace, Ze migracni centrum potiebuje dobrovolniky pro
podporu uprchlikii v Cesku, potvebovali tlumocniky a ja vim, Ze dost dobve mluvim Cesky a
znam i rustinu, a tak jsem tam sla pracovat, protoZe jsem chtéla pomoc.”

Respondentka cislo 2 uvadi: , Nejprve jakmile jsem se rozhodla byt dobrovolnikem,
jsem si teda riizné po internetu googlila informace o riiznych neziskovych organizacich, abych
zjistila, které z nich mé konkrétné zajimaji a které z nich by potiebovali dobrovolniky. Nyni
kdyz uz mam kontakty tak je pro mé mnohem lehci najit aktivity do kterych se miizu zapojovat.”

Respondentka &islo 3 uvadi: ,Cetla jsem si riizné online a ptala jsem se, jak miizu
pomoci, ndsledné jsem kontaktovala nékteré nevladni organizace a potom jsem v breznu 2022
narazila na google dokument, kde byly vsechny price, a tak jsem nevihala a okamZité jsem se
prihlasila.”

Respondentky cislo 4 a 5 uvedly, Ze se o dobrovolnictvi dozvédély na internetu.

50



Respondentka ¢islo 6 se o dobrovolnictvi dozvédéla pres svého znamého.

Respondent cislo 7 uvedl, Ze ho k dobrovolnictvi vedl velky zdjem o téma a
danou problematiku, zajimalo ho, jak moc do procesu pfispéje, dozvédél se o tom na
socialnich sitich.

Respondentka ¢islo 8 uvedla: , Hledala jsem zpiisob, jak pomoci své komunité a také
jak posilit sebe a ostatni prostiednictvim price, kterou délam a o Evropském sboru solidarity
jsem se dozvédéla z prezentace asi pred 6 lety, ale o svém projektu jsem se dozvédéla pres
Facebook.”

Respondent cislo 9 odpovédél: , Evropsky sbor solidarity je v Gruzii docela

popularni a slysel jsem o ném pred nékolika lety, kdyz se jmenoval EVS (European

Volunteer Service = Evropskd dobrovolnd sluzba). Nakonec jsem ve svém Zivoté nasel

volny cas, a tak jsem se rozhodl to zkusit.”

4. Jak dlouho jste dobrovolnikem?

Respondentka ¢&islo jedna uvedla, Ze je dobrovolnici tfi roky. V Cesku zadala
s dobrovolnictvim od valky na Ukrajiné a dfive se vénovala dobrovolnictvi ve Skole,
kde navstévovala dobrovolnicky klub, kde se vénovali riznym aktivitdm s détmi.

Respondentka cislo 2 uvedla, Ze dobrovolnikem je celkem 3,5 roku, v riznych
organizacich.

Respondentka ¢islo 3 byla dobrovolnikem od bfezna do kvétna roku 2022.

Respondentka ¢islo 4 uvedla, Ze je dobrovolnikem zhruba pres rok.

Respondentka ¢islo 5 je dobrovolnikem vice nez ptil roku.

Respondentka ¢islo 6 je dobrovolnikem 3 roky.

Respondent ¢islo 7 byl dobrovolnikem 8 mésicti.

Respondentka ¢islo 8 byla dobrovolnikem v Ceské republice 9 mésict.

Respondent ¢islo 9 uvedl, Ze dobrovolnictvi se vénuje od svych 13 let, ale
dobrovolnikem v Ceské republice byl 8 mésict.

5. Travite cas s ostatnimi dobrovolniky?
Respondentky ¢islo 1, 4, 5 a 6 uvedly, ze si diky dobrovolnictvi v organizacich

nasly kamarady také dobrovolniky, se kterymi travi cas.
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Respondentka cislo 2 uvadi: , Vétsinou cas s ostatnimi dobrovolniky trdvim jen v
priibéhu dobrovolnickych projektii.”

Respondentka ¢islo 3 uvadi: , Trochu casu s nékterymi travim, ale bylo tam tolik
price, Ze jsem se nestihla spojit s ostatnimi ani jsme si nestihli vyménit si Cisla. V ramci
dobrovolnictvi jsem chodila do nékterych azylovych domii délat aktivity s détmi, pomdhala i
Sinchovi (neziskovd organizace, provozujici platformu https://pomahamepraze.sinch.cz) s
pracovniky jsem si vytvorila pékné pouto a také mé pozvali na obéd a grilovini. Pomohla jsem
jim napsat ndvrh na ziskdni dotace na rozsiveni jejich prdce.”

Respondent ¢islo 7 uvedl, Ze s ostatnimi ¢leny projektu zadny cas netravi.

Respondentka ¢islo 8 uvedla: ,Strdvila jsem cas s dalsimi dobrovolniky ve své
organizaci. Jsem velmi rdda, Ze jsem mohla byt dobrovolnikem. Moje zkuSenost mi predstavila
novy jazyk, kulturu a lidi, které mdm v srdci a ke kterym se budu vZdy rida vracet. Také mi to
vytvortilo vice pfileZitosti na makedonském trhu price, ale také v celé Evropé.”

Respondent ¢islo 9 odpovédél: , Ano, skoro kazdy den. Jak v prdci, tak ve volném
case. Navazal jsem s nimi dobré pritelstvi a stale mame pomérné hluboké spojeni.”

6. Jaké jsou plusy a minusy byt dobrovolnik?

Respondentka cislo 1 fika: , Citim se lepsi, mdam rdda pomoci lidem, a kvili tomu Ze
umim Cesky miiZu pomoci lidem, minusy miize to byt tézké, tieba kdyz naptiklad jsem z Ruska
miuizu se setkat s agresivni reakci na Rusy, zatim se mi to nestalo, ale je to mozné, zndm jednu
holku, co pracovala jako tlumocnice u spolecnosti pojisténi bydleni a psychologické podpore,
holka pracovala na psychologické podpote a musela vSechno vsechno a bylo to wvelice
emociondlni, Ze smutné véci musela prekldidat.”

Respondentka cislo 2 uvadi: ,Jsem nadsend, Ze jsem se stala dobrovolnikem,
dobrovolnictoi urcité plus je to, Ze to cloveéku hodné rozsituje obzory, jako minus vnimam to,
Ze nékteré aktivity mohou byt emociondlné zdrcujici, takZe na to clovék musi byt hodné
pfipraven, Ze se tohle miize stit, a hlavné musi byt p¥ipraven, jak na tyto zdrcujici informace
reagovat.”

Respondentka cislo 3 fika: , Moc mé naplituje byt ndpomocnd a mit svou roli, poddvat

pomocnou ruku, kdyz je to mozné, i proto, zZe pracuji v mezindarodnim rozvoji, a to je to co
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deélam. Jako plus bych zminila Ze to je skvéld zkusenost byt soucdsti néceho vétsiho, nez jste vy
sami. Jako minus nevidim nic, jen jsem matkou 3 malych déti, a profesiondlka na plny tivazek,
a tak nemam dost casu se tomu vénovat.”

Respondentky 4, 5, a 6 se shoduji v tom, Ze velkym plusem je to, Ze mizou
pomoci druhym lidem, zapojovat se tak do rtiznych aktivit a jako minus vidi spolec¢né
to, Ze nékdy to napfiklad miize byt emociondlné velice narocné, pokud jsou lidé
v tézkych Zivotnich situacich.

Respondent ¢islo 7 vidi velké plus v tom, Ze mtZe pomoci lidem, minus
samozfejmé vidél v tom, Ze mél Spatného koordindtora, a proto byl velice zklamany,
Ze narazil na Spatnou organizaci.

Respondentka ¢islo 8 odpovédéla: , Méla jsem piileZitost poznat riizné lidi, naucit
se novy jazyk, zaclenit se do nové kultury, prozkoumat mésta a mista, kterd bych jinak nikdy
nepoznala.” Jako minus respondentka neuvedla nic a odpovédé€la, ze si nemysli, ze by
méla ze své zkuSenosti néjaké minusy.

Respondent ¢islo 9 odpovédél: , MiizZete hlavné svobodné délat véci, které opravdu
chcete délat, Ze jste si jisti, Ze vam to pomohou osobnostné i profesné rozvijet.” Jako minus
dle jeho nazoru je, Ze nékdy mohou byt problémem penize.

7. Jak vypada Vas pracovni den jako dobrovolnik?

Respondentka ¢islo 1 uvadi: , Musis prijit obléct specidlni obleceni, dostdvds tikoly a
cekas na nové uprchliky a vse mu vysvétlovat co musi udélat, jestli ma néjaké otazky, jestli ma
kde bydlet, jestli ma pojisténi, vizum, spolu s tim clovékem potom jdes k specidlnim lidem, a
jdeme s nim krok za krokem, kdyz jsem ptisla jsem nevédéla co mdm délat nebylo to dobie
vysvétlené ale v pritbéhu té price jsem pochopila co mam délat, vétsinu jsem pochopila sama
pti prici no, hlavni tikol je prekladani vezmes rodinu a chodis s ni a vse ji prekladas otazky s
pojisténim, bydleni, a vse prekladas.”

Respondentka cislo 2 fika: , Tato otdzka je pravdépodobné o dobrovolnické prdci,
vétsinou jsem pracovala s uprchliky na jejich integraci do spolecnosti, pomdhala jsem pfi
piijezdu do CR, uéila jsem angli¢tinu a také jsem pomdhala s tvorbou Zivotopisii a hleddanim

prace Dobrovolné jsem se také vénovala détem uprchlikii, kde mym hlavnim tikolem bylo
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shromazdovat dary a alokovat vydaje, podporovat aktivity organizované neziskovymi
organizacemi.”

Respondentka ¢islo 3 fika: , Moje pracovni ndplit globdlni koordindtor v mé prdci je
pracovat 8-10 hodin denné. Kdyz jsem v Praze, pracuji z domova. Ale jeden tyden v mésici
cestuji. V poslednich mésicich jsem byla kazdy mésic 10 dni pryc.”

Respondentky cislo 4 a 6 odpovédely zase velice podobné, a to Ze napln jejich
prace spociva v tom, pomahat, délat co je potreba, prekladat, zjiStovat podrobnéjsi
informace a nasledné hledat reSeni.

Respondentka ¢islo 5 odpovédéla, ze se prevazné vénuje détem, délaji spolu
rtizné ukoly, mluvi, vysvétluji si véci, hraji hry, snazi se, aby si déti nasly nové
kamarady, aby se spolu naucily byt, zkouma, co déti bavi, vzdy se domluvi, co budou
délat a podle toho si pfizptisobi harmonogram.

Respondent ¢islo 7 uvedl: , Pracoval jsem od pondéli do pitku, pracoval jsem s détmi
a spravoval jsem organizaci socidlni sité.”

Respondentka ¢islo 8 uvedla: , Miij typicky pracovni den obvykle zacinal v 7:00 ve
skolce, ve které jsem pracovala a trval do 17:00-18:00, v tomto casovém rameci probihaly néjaké
prezentace, hodiny a mimoskolni programy. Pracovala jsem ve skolce, na stiedni Skole jsem
pracovala na prezentacich a pomdhala s hodinami anglictiny pro starsi Zdky.”

Respondent ¢islo 9 uvedl: ,, Hodné zilezi na programu. Mél jsem docela riiznorodé
aktivity pocinaje festivaly az po workshopy medialni gramotnosti. Méla jsem pfileZitost zapojit
se do riizmjch velmi zajimavych iniciativ, jako je Cajovy festival, Souté? studentskijch casopisti,
Tabory mladeze atd.”

8. Jak casto vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

Respondentka ¢islo 1 s dobrovolnictvim skoncila, protoze je t¢hotna.

Respondentka ¢islo 2 obvykle délala dobrovolnické aktivity asi 4 dny v mésici,
nicméné jakmile zacala valka na Ukrajiné byla do dobrovolnictvi zapojena vice a
kazdy den pracovala na telefonni lince, pracovni doba se ji den ode dne lisila.

Respondentka ¢islo 3 fika: , Pouze ty t¥i mésice, nyni jiz nemdm cas.”
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Respondentky cislo 4, 5 a 6 mély opét podobnou odpovéd a to takovou, ze
dobrovolnickou ¢innost vykonavaji nékolikrat do mésice.

Respondent ¢islo 7 fekl, Ze pracoval od pondéli do patku 8 hodin po dobu svého
ucinkovani v projektu.

Respondentka ¢islo 8 vykonavala dobrovolnickou ¢innosti od pondéli do patku.

Respondent ¢islo 9 uvedl: , Dfive jsem pracoval 4-5 dni v tydnu (nékdy z domova),
ale zdlezi, nékdy jsou tydny vice vytizené a méné. Kazdy dobrovolnik se dohodne na pracovni
dobé, takZe mdte pravo mit spoustu volného éasu na aktivity navic.”

9. Jaka je prace s cizinci?

Pro respondentky cislo 1, 2, 4, 5 a 6 byla prace s cizinci velice pfijemna
zkuSenost, bavi je to a napliuje.

Respondentka cislo 3 uvadi: , VZidy jsem pracovala s cizinci, v multindrodnich a
multikulturnich a multindboZenskych tymech, takze to je pro mé zcela normdlni a miluju to.”

Respondent ¢islo 7 odpoveédél: , Price s cizinci neni tak tézkd, jiz jsem s cizinci
nékolikrat v minulosti pracoval.”

Respondentka cislo 8 uvedla: ,Zpocdtku to bylo tézké! Neuméla jsem moc dobie
jazyk a bylo tézké se ptizpiisobit kultute, ale asi po mésici to bylo mnohem jednodussi!”

Respondent ¢islo 9 odpovédél: ,S praci s cizinci mam velké zkusenosti, ale kazdd
kultura ma sviij pracovni ndvyk.”

10. Jsou zde néjaké pfedpoklady k tomu byt dobrovolnikem?

Podle respondentky c¢islo 1 je nejvétsim predpokladem znat jazyk a byt
zodpovédny.

Respondentka ¢islo 2 uvadi: , Tohle hodné zileZi na konkrétnich tikolech, kdyz jsem
zacinala jako dobrovolnice, chtéla jsem se stat mentorkou v azylovém domeé, ale k tomu jsem
potiebovala mit lepsi ceStinu, ale tenkrat jsem jesté tak dobie Cesky neuméla, tak jsem si vzala
jiné aktivity, které cestinu nevyZadovaly. Samoziejmé nékdy narazite na problémy, kde nemdte
odborné znalosti, jako nap¥iklad prdvo, v takové situaci bych se obrdtila na kolegy z organizace,
aby pomohli, nebo bych se pokusila najit uzitecné kontakty z jiné nevladni organizace anebo

bych se obratila na pravniky.”
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Respondentka ¢islo 3 zminuje, Ze je napfiklad potfeba mit dokumentaci
osvedcujici trestni rejstfiky potfebnou pro praci s détmi.

Respondentka ¢islo 4 uvedla, Ze zalezi na konkrétnich aktivitach, napriklad
nekde je potfeba znalost ¢eStiny, nékde zase ne, ona sama byla vétSinu casu s rodinami
a prekladala.

Respondentky 5 a 6 také zminiovaly, Ze je potfeba vypis z trestniho rejstiiku a
napriklad potvrzeni od lékare.

Respondent ¢islo 7 uvedl: , Nevim, nikdy jsem o tomto neptemyslel.”

Respondentka cislo 8 odpovédéla: ,,V mém ptipadé nebyly stanoveny Zidné povinné
pozadavky, ale bylo stanoveno, ze jako proni budou zvazovdni lidé, ktefi studovali nebo
pracovali ve skolstvi, zejména s détmi.”

Respondent cislo 9 odpovédél, Ze si mysli, Ze pfedpokladem je veék,
pfipravenost k samostatnému Zivotu a zéklady anglictiny.

11. Mate pocit, Ze se do spolecnosti zaclenujete lépe diky dobrovolnictvi?

Respondentka ¢islo 1 zminila, Ze délat dobrovolnictvi pro zaclenéni nebylo jeji
prioritou.

Respondentka ¢islo 2 by fekla, ze urcité ano, protoze poznala mnoho novych
Cechil, ziskala tak i nové pratelé a zjistila nékteré aspekty pracovniho a migra¢niho
prava, i kdyz zezacatku integrace nebyla jejim hlavnim cilem, kdyZ s dobrovolnictvim
zacinala.

Respondentka 3 tfi fika: ,Myslim si, Ze je byt dobrovolnikem je urcité pro lepsi
zaclenéni super, miij p¥ipad je ale takovyj, Ze miij manZel a moje déti jsou Cesi a pred 10 lety
jsem Zila v Praze. Ale pro nové prichozi dobrovolniky si myslim, Ze dobrovolnictvi miiZe pomoct
navazat vztahy. I kdyz co si pamatuji bylo opravdu hodné price a casto jsme nemeéli cas mezi
sebou vitbec mluvit. Dobrovolnictvi je skvélé, spolupracujete na spolecném cili, navazujete
spojeni a budujete pritelstvi. Je to velky potencidl podpotit inkluzi a zdroven prispivite k
budovani néceho spolecného.”

Respondentka ¢islo 4 uvedla, Ze ma pocit, Ze se do spolecnosti zaclenila lépe,

ziskala si nové kamarddy mnohem rychleji, nez kdyby dobrovolnikem nebyla, bez
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dobrovolnictvi by nevédéla, jak se s novymi prateli seznamit, diky dobrovolnictviji to
Slo velice rychle a snadno, vSichni na ni byli moc pratelsti a mili.

Respondentka cislo 5 uvadi: , Byt dobrovolnikem urcité pomdhd pii zaclenéni do
spolecnosti, tim, Ze zde potkate hodné novych znamych, budujete si dobré vztahy, a pfitom
spolecné prispivate k nécemu spolecnému.”

Respondentka ¢islo 6 neméla jako hlavni cil zaclenéni, ale hlavné pomoci lidem,
ktefi to potfebuji.

Respondent ¢islo 7 nemd pocit, Ze se lépe zaclenil do spolecnosti diky
dobrovolnictvi: tim, ze mél Spatného koordinatora, tak pro néj byla celkové prace
tézk4, a tak nemél ani cas se nijak do spole¢nosti vice zaclenit.

Respondentka ¢islo 8 odpovédéla: , Rozhodné vérim, Ze mi to pomohlo, pomohlo mi
to porozumét lidem, pomdhd mi to pracovat na empatii a inkluzi, uvddi mé do novych kultur a
riiznych dovednosti pii feseni problémii. Mdm pocit, Ze jsem byla zaclenéna do Ceské spolecnosti
a také komunity, ve které jsem Zila. Naucila jsem se jazyk, naucil jsem se hovorové vyrazy a
mohla jsem se setkat s lidmi, ktefi mluvili pouze cesky!”

Respondent ¢islo 9 uvedl: , Myslim si, Ze jsem se do spolecnosti zaclenil lépe, protoze
jsem pomdhal mistnim a oni to oceriovali a projevovali vielost a prdtelsky pfFistup.”

12. Jaké jsou nejcastéjsi problémy pro cizince pfi integraci?

Respondentky ¢islo 1, 2, 4, 51 6 se shoduji v tom, Ze nejvétsi problém pro cizince
pfi integraci je jazyk a kulturni rozdily.

Respondentka ¢islo 3 tika: , Problémii pro cizince je urcité mnoho, izolace a potize s
navazovdnim ptitelstvi je velkou vyzvou zejména béhem a po covidu. Pfistéhovala jsem se do
Prahy v roce 2020, predtim kdyz jsem v Praze Zila od roku 2009-2010 bylo mnohem snazsi se
spratelit.”

Respondent ¢islo 7 odpoveédél: , Spolecnost je trochu uzaviend, nemaji radi cizince.”

Respondentka cislo 8 odpovédéla: ,, Mdm pocit, Ze pro nékteré kultury miize Ceskd
kultura piisobit chladné a nevibné, ale jelikoZ pochdzim z podobné kultury, nevadilo mi to.

Cestina je neskutecné obtizna i pro lidi, ktefi nejsou obeznameni se slovanskymi jazyky.”
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Respondent cislo 9 odpovédél, Ze nejcastéjSimi problémy pro cizince pri
integraci je jazyk, jidlo a mistni kultura.

13. Jsou i takovi cizinci, ktefi se nechtéji integrovat?

Respondentka ¢islo 1 uvadi: ,Vétsinou jsem méla matky a déti a nikdy jsem se
nesetkala s tim, Ze by se nechtéli integrovat, jen jsou moc unaveni, nemaji dobrou naladu a
cekaji nékolik dni, chtéji hlavné najit prdci a bydleni, déti se uci ve skoldch tim se teda integruji,
hodné ukrajinskych déti je uz ve skole, a dobrovolnici taky délaji jazykové skoly a budou je tam
ucit cestinu, maji chut se ucit.”

Respondentka cislo 2 uvedla, Ze véfi, Ze takovi, co se nechtéji integrovat asi jsou,
ale nikdy se nesetkala s nikym takovym, kdo by se nechtél integrovat.

Respondentky cislo 3, 4, 5 i 6 fekly, Ze tohle urcité nenti jejich zkuSenost s nikym
takovym se nesetkaly, cizinci si pomoci vazi a chtéji se integrovat.

Respondent ¢islo 7 jako svoji odpovéd uvedl: ,Hmm to nevim, asi jsem se s nikym
takovym nesetkal.”

Respondentka ¢islo 8 jako svoji odpovéd uvedla: , Rozhodné citim, Ze jsou cizinci,
kteti se nechtéji nebo maji pocit, Ze se nemusi integrovat, zejména ti, kteri Ziji ve vétsich
méstech.”

Respondent ¢islo 9 uvedl: , Ano, kazdy jedinec je jedinecny a nékteri se nechtéji
integrovat.”

14. Pro¢ podle Vas cizinci do CR piichazeji?

Respondentka ¢islo 1 fika: , Ukrajinci sem pfisli tedy kviili vdlce, ale nemaji v pldnu
se moc vracet, nechtéji jen sedét a dostdvat penize mdm spis pocit, Ze nejvice se ptaji jak a kde
pracovat je to jejich hlavni otdzka a chtéji hned zacit pracovat, pokud ale maji domy v poradku
tak by se domii urcité vrdtili, ale pokud maji znicené domy tak must ziistat v Cesku.”

Respondentka cislo 2 uvadi: ,Je to krdsny kraj, je bezpecny md pohodlné tempo
Zivota. Pro mnoho uprchlikii ze slovanskych zemi bych ftekla, Ze je relativné snadné se
integrovat, protoze jazyk a kultura mohou mit obcas podobnosti.”

Respondentka ¢islo 3 fika: ,, Jd jsem se zpdtky vrdtila kviili mému manzelovi, tim, Ze

je Cech se chtél vrdtit domii, protoZe jsme byli fadu let v zahranici, ale myslim si, Ze ostatni
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chtéji poznat nové lidi, pracovat zde, studovat. Samoziejmé si myslim, Ze si chtéji zlepsit
ekonomické postaveni a chtéji se citit bezpecné a pohodiné ve skvélé zemi.”

Respondentka ¢islo 4 si mysli, ze je Cesko bezpeéna zemé mame dobrou
ekonomiku a také dobré vzdélani.

Respondentce &islo 5 pFipada, Ze cizinci v Cesku vidi klidny a bezpecnéjsi Zivot
a také dobfe placenou praci.

Respondentka ¢islo 6 uvadi, Ze je tady t1zasna krajina a mili lidé.

Respondent ¢&islo 7 uvedl, Ze Cesko je moc krasnd zemé a lidé si zde uZivaji
navstévu i piti lahodného piva.

Respondentka ¢islo 8 odpovédéla: ,Mdm pocit, Ze do Ceské republiky lidé jezdi,
protoZe je zde velkd mladd populace, Ceskd republika je relativné bezpecnd a infrastrukturné
zdravd zemé a citim, Ze miiZe byt vstiicnd. Ceskou republiku jsem si vybrala, protoZe je dost
blizko domova, ale také dost daleko. Jazyk je podobny, kultura je podobnd, ale piekvapilo mé, jak
moc se mi to libilo a jak moc se mi nechtélo odchazet.”

Podle respondenta ¢islo 9 cizinci do Ceské republiky piichézi za vy$sim platem,
7e v Cesku je vice piilezitosti jak pro studium, tak pro praci a také uvedl: , VZdy jsem
chtél Zit ve stfedni Evropé, také ceny byly nizsi, a hlavné se mi libil program, ktery jsem si
vybral.”

15. Umite cesky jazyk, zda se Vam byt obtizny?

Pro respondentku ¢islo 1 byla cestina ze zacatku velice tézka, prestéhovala se
do Ceska a neuméla viibec jazyk, a tak $la do jazykové skoly kde se naucila jazyk a
nyni se ji to jiz nezna viibec tézké.

Respondentka ¢islo 2 hovofi ¢esky na trovni Bl a stéle se uci, gramatika se ji
zd4d hodné tézka, ale porozuméni a mluveni v kazdodennim Zzivoté shledava jiz
lehkym.

Respondentka ¢islo 3 a 6 ¢esky mluvi.

Respondentky 4 a 5 odpovédély opét velice podobné. Cestina se jim zd4 byt sice
slozitd, ale tim Ze rustina a cesStina jsou slovanskymi jazyky, tak se jim to obcas zdalo

skoro jako rustina.
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Respondent ¢islo 7 odpovédél, Ze esky bohuzel nemluvi a ¢esky jazyk se mu
zd4 opravdu moc tézky.

Respondentka ¢islo 8 uvedla: , Mluvim plynné tiemi jazyky, makedonsky, anglicky
a srbsky. Rozumim chorvatsky, bulharsky a Cesky. A také trochu rozumim némciné a
kdyz jsem byla dobrovolnikem. Byl to velmi tézky jazyk, ale podobny mému rodnému jazyku.”

Respondent ¢islo 9 uvedl, Ze pro néj nauceni cestiny bylo snadné, protoze umél
rusky, coz je také slovansky jazyk.

16. Udi se cizinci c¢esky jazyk?

Podle respondentky c¢islo 1, 4, 5, 6 a 7 si mysli, Ze se cizinci snazi ¢esky jazyk
ucit, ale mize byt pro né opravdu obtizny.

Respondentka cislo 2 uvedla, Ze od nékterych jejich zndmych slychd, ze je
CeStina pro cizince opravdu obtizna.

Respondentka ¢islo 3 fika: , Nejsem si tim jistd, ale pro nékteré je to tézké pro nékteré
méné tézké. Kdyz jsem se ale v roce 2009 prestéhovala do CR poprvé, tolik lidi nemluvilo
anglicky, a tak jsem se musela ucit cesky.”

Respondentka ¢islo 8 tika: , Rozhodné to miize byt tézky jazyk na nauceni, pokud
cizinec neovlddd slovanské jazyky, nicméné mdam pocit, zZe kazdy je ochotny se ho naucit.”

Respondent ¢islo 9 uvedl: ,Myslim, Ze pro ty, ktefi neovlddaji Zddné slovanské
jazyky, to miiZe byt tézké.”

17. S jakou narodnosti se v organizaci nejvice potkavate a jakym jazykem
mezi sebou komunikujete?

Respondentka cislo 1 se nejvice setkava s Ukrajinci, mluvi mezi sebou rusky a
ona sama mluvi rusky a udi se anglicky.

Respondentka ¢islo 2 uvadi: ,Potkala jsem previiné ukrajinské, Ceské, polské,
indické, nigerijské, kazasské, americké, iranské ndarodnosti, co se tak pamatuju. Dobrovolnicky
svét ke velmi rozmanity, a se vSemi jsem komunikovala v anglictiné. Umim anglicky, Cesky,

rusky ukrajinsky.”
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Respondentka cislo 3 fika: ,Béhem dobrovolnictvi jsem se setkala s mnoha
ndrodnostmi, ukrajinskymi, ruskymi, britskymi, americkymi. Umim a rozumim italstiné,
spanélstiné, francouzstiné, anglictiné, holandstiné, svédstiné a Cestiné.”

Respondentka ¢islo 4 uvedla, Ze se potkala s mnoho narodnostmi, naptiklad:
Ukrajinci, Rusy, Brity a vZdy mezi sebou komunikovali v anglicting.

Respondentka ¢islo 5 také komunikovala smnoha narodnostmi a
komunikovala prevazné v anglictiné.

Respondentka ¢islo 6 se setkala s nejvice lidmi z Ukrajiny a Ruska.

Nejcastéji se respondent ¢islo 7 setkdva s Chorvaty, s kterymi hovofti anglicky.

Respondentka ¢islo 8 uvedla: ,Setkala jsem se previziné s ceskymi lidmi, ale
dobrovolnici, ktefi se mnou spolupracovali, byla gruzinskd a italskd divka.”

Respondent ¢islo 9 se nejcastéji setkdval s Vietnamci a nejvice komunikoval

v anglictiné.
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3 Shrnuti a diskuse

V kontextu migrace mtiZe dobrovolnictvi slouZit jako klicovy nastroj pro integraci
migrantit do nové spolecnosti, umoznujici jim zapojeni, vytvafeni vazeb a
prekonavani jazykovych a kulturnich bariér.

Dobrovolnicka ¢innost mtze hrat klicovou roli pfi formovani identity migrantti v
novém prostfedi, nabizejic jim moZnost prispét k mistnimu spolecenstvi a zarovern se
aktivné zapojit do procesu adaptace.

K z4dkladnim motiviim dobrovolnictvi u migranti jako dobrovolniki v Ceské
republice na zdkladé provedeného vyzkumu patfi: diileZitost poskytovat pomoc a
podporu druhym lidem, rozvijeni svych dovednosti, poznani novych lidi a posilovani
socidlnich vazeb mezi nimi. CoZ je v souladu s motivy dobrovolnictvi podle Gila
Claryho a Marka Snydera a kol (1998), kteti déli dobrovolnictvi podle 6 kategorii na
hodnoty, porozumeéni, socidlni funkce, kariéru, protektivni funkce a posileni.

Migranti, ktefi p¥ichézeji do Ceské republiky napiiklad po maturité, ¢asto voli
dobrovolnictvi jako prostfedek k posileni specifické oblasti integrace. I kdyz si
pravdépodobné vybiraji konkrétni dobrovolnické aktivity podle svych individualnich
potfeb, pravidelné a dlouhodobé zapojeni do dobrovolnictvi nakonec pfispiva k jejich
celkové integraci.

Dobrovolnici sami zazivaji rozsahlé individudlni pfinosy. Jejich dobrovolnicka
¢innost prispiva k osobnimu rozvoji, poskytuje jim praktickou odbornou praxi a
posiluje jejich schopnost feSit nové vyzvy. Migranti, ktefi se zapojuji do
dobrovolnickych aktivit, mohou ziskavaji cenné zkuSenosti, coz napomdha jejich
socialni integraci v novém prosttedi.

Dobrovolnicka ¢innost je pro migranty cennym prostfedkem k socidlni integraci
a adaptaci v novém prostfedi. Zapojeni do dobrovolnickych projektii poskytuje
prilezitost k navazovani novych pratelstvi, porozuméni mistni kultufe a ziskdni

dtilezitych dovednosti pro tspésné zaclenéni do spolec¢nosti.
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Lze tedy konstatovat, Ze dobrovolnickd ¢innost neni pouze prostfedkem pro
prinos spolecnosti, ale také klicovym prvkem pro osobni a socidlni rozvoj jednotlivct.
V kontextu migrace miize dobrovolnictvi slouzit jako most, ktery spojuje migranty s
mistnimi komunitami, podporuje vzajemné porozuméni a napomaha budovani
oteviené a inkluzivni spole¢nosti.

V ramci dobrovolnické ¢innosti jsou identifikovany rtizné vzorce, které odrazeji
specifické styly a motivace dobrovolniki. Podle Frice, Pospisilové a kol (2010)
klicovym rozliSenim je déleni mezi zakofenénym a nezakofenénym dobrovolnictvim
a dale mezi kolektivnim a reflexivnim stylem. Z odpovédi poskytnutych respondenty
vyplyva, Ze dobrovolnickd prace v oblasti migrace nabizi rtiznorodé zkuSenosti a
zazitky. Celkové lze mluvit o rtiznych rozhodujicich faktorech, jako jsou specifika
prace, individualni pfistup, administrativni tkoly a flexibilita. Diskutované vzorce
dobrovolnictvi ukazuji na pestrost dobrovolnickych aktivit v oblasti migrace a
naznacuji, Ze kazdy dobrovolnik pfindsi své vlastni jedinecné pfinosy a perspektivy
do oblasti prace s uprchliky.

Napftiklad respondentka ¢islo 1 popisuje, Ze ze zacdtku prace nevédéla, co ma
délat, ale postupné v priibéhu prace si vytvorila jasn€jsi pfedstavu o svych tikolech. I
kdyz respondentka nespecifikuje termin , kolektivni vzor”, mizeme interpretovat, Ze
se integrovala do konkrétni organizace s pevné stanovenymi tikoly. Nebo napfiklad
respondentka ¢islo 2 a dal$i zddraziuji svou praci s uprchliky v SirSim kontextu.
Vénuji se nejen integraci, ale i vzdélavani, praci na zivotopisech a hledani zaméstnani.
Tohle muiZe naznacovat reflektivni pfistup, kdy dobrovolnici vybiraji a ptizplisobuiji

své aktivity podle potfeb a preferenci migrantt.
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3.1 Doporuceni pro budouci dobrovolniky

Budoucim dobrovolnikiim bych urcité doporucila, aby si spravné vybrali
organizaci nebo projekt, ktery je opravdu bude zajimat a bude mit pro né smysl
Organizaci miizete také kontaktovat, abyste zjistili, jak byste se mohli do projektii ¢i
aktivit zapojit.

Dale bych doporucovala poradné zvazit, jaké dovednosti a schopnosti miizou
dobrovolnici do projektu prinést.

Také bych doporucovala, aby se dobrovolnici ucili mistni jazyk, ktery jim potom
pomiize pfi komunikaci s mistnimi lidmi.

Dobrovolnictvi je skvély zplisob pro navazani novych vztaht a budovani a
navazovani pratelstvi s mistnimi lidmi.

Dobrovolnici mtizou sdilet své zkuSenosti s ostatnimi migranty a tfeba je také
inspiruji k dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnictvi mtize velice pomoci k zapojeni se do spolecnosti a ma mnoho
pozitivnich vliv(i, napfiklad rozvijeji své komunikacni dovednosti, ziskavaji nové
dovednosti, buduji nové vztahy, pomahaji druhym a podobné.

Dobrovolnictvi mtiZze byt tedy vyznamnym prostfedkem k zapojeni se do
spolecnosti, rozvijeni osobnich dovednosti a tvofeni pozitivniho vlivu na komunitu a

celou spolec¢nost.
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4 Zavér

V bakaladfské prdaci byla vénovana pozornost imigrantiim jako dobrovolnikiim
v Ceské republice. Hlavnim cilem této bakala¥ské prace bylo odpovédét na otazku,
zda ma zapojeni imigrantt jako dobrovolniki do ¢innosti jimi vybrané neziskové
organizace vliv na rychlost a miru jejich tispésné integrace do vétSinové spole¢nosti.

Prace byla rozdélena do dvou casti. V teoretické casti byly vymezeny hlavni
pojmy, jakymi jsou nestatni neziskové organizace, dobrovolnik, dobrovolnicka centra,
integrace. PfibliZzena byla legislativa tykajici se neziskovych organizaci a
dobrovolnictvi v neziskové organizaci. Popsany byly motivy dobrovolnické ¢innosti,
typy dobrovolnictvi, vzorce dobrovolnictvi, dobrovolnickd centra, motivace
dobrovolnikti a také formalni a neformdlni dobrovolnictvi. Pojednano bylo o
historickém vyvoji dobrovolnictvi a také novych dobrovolnickych trendech. Detailnéji
byla popsana integrace. Zminény byly také vybrand Centra pro podporu integrace
cizincq.

V praktické casti byl zvolen kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory jsem realizovala s dobrovolniky, ktefi se zapojovali do
dobrovolnictvi v rtiznych neziskovych organizacich. Rozhovory byly vyhodnoceny
pomoci pfipadové analyzy. Cilem bylo analyzovat, zda md zapojeni imigrantti jako
dobrovolnikti vliv na aspésné zapojeni se do vétsinové spolecnosti. Dil¢im cilem bylo
formulovat soubor doporuceni pro dalsi dobrovolniky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze z oslovenych respondenti se vice neZ polovina
shodla na tom, Ze dobrovolnictvi jim pomohlo k tspéSnému zaclenéni do vétsinové
spolec¢nosti. Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji na pozitivni pfinosy dobrovolnictvi u
migrant(i z hlediska zapojeni se do vétSinové spolecnosti.

Ma bakalafska prace miize byt inspirativni jak pro Sirokou vefejnost, kterd ma

zajem se blize dozvédét o dobrovolnictvi, tak i pro odborniky jako jsou naptiklad

pracovnici v neziskovych organizacich. Tato prace miize byt uzitecna pro praci

s dobrovolniky.
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Byla jsem schopna prozkoumat jen urcité aspekty dobrovolnictvi cizinct, které
mohou ovlivnit proces integrace cizincti prostfednictvim dobrovolnictvi. Nicméné je
ziejmé, Ze je tfeba provést dalsi vyzkumy, abychom méli komplexnéjsi prehled o tom,
jak dobrovolnictvi ovliviiuje proces integrace. Diky tucasti v dobrovolnickych
¢innostech v organizacich, které jsou pratelské vii¢i pristéhovalcim, napiiklad
organizace zamefené na imigranty, maji cizinci prileZitosti vytvaret nové socialni
vazby s ¢leny své komunity a s vétSinovou spolecnosti. Ziskavaji uzitecné pracovni
dovednosti a zkuSenosti, stejné jako informace o kultufe a struktufe nového
spolecenského prostiedi. Tim umoznuji tispéSnou integraci do réiznych aspektii nové
spole¢nosti, aniz by ztratili svoji kulturni identitu. Pomoci dobrovolnictvi tak mayji

cizinci mozZnost prispét své komunité a zaroven vlastni integraci do nového prostredi.
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6 Piilohy

6.1 Otazky pro polostrukturovany rozhovor

—

Odkud pochazite?

Kolik Vam je let?

Proc jste se rozhodla stat se dobrovolnikem?

Jak dlouho Zijete v CR?

Myslite si, Ze se do spolec¢nosti zaclenujete 1épe diky dobrovolnictvi?
Kdy jste s dobrovolnictvim zacali?

Proc jste se rozhodli stat se dobrovolnikem?

Co Vas k tomu vedlo a jak jste se o tom dozvédéli?
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Jak dlouho jste dobrovolnikem?

—_
]

. Travite ¢as s ostatnimi dobrovolniky?

—
—

. Jaké jsou plusy a minusy byt dobrovolnikem?

—_
N

. Jak casto vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

—
W

. Jaka je prace s cizinci?

—
N

. Jsou zde néjaké predpoklady k tomu byt dobrovolnikem?

15. Mate pocit, Ze se do spolec¢nosti zaclenujete lépe diky dobrovolnictvi?

16. Jaké jsou nejcastéjsi problémy pro cizince pfi integraci?

17. Jsou i takovi cizinci, ktefi se nechtéji integrovat?

18. Pro¢ podle Vas cizinci do CR piichézeji?

19. Umite cesky jazyk, zda se Vam byt obtizny?

20. Udi se cizinci cesky?

21. Sjakou narodnosti se cizinci v organizaci nejvice potkavaji a jakym jazykem

mezi sebou komunikujete?
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