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UvVoD

Jako téma bakalaiské prace jsem si vybral emoce a humor v pedagogické
komunikaci, a to v komunikaci v ramci stfedni $koly. Zjistoval jsem, jaky vliv
mad humor a emoce ve vychovné-vzdélavacim procesu. Zameétil jsem
se na komunikaci tfidniho wuditele a zakt. Pedagogickda komunikace
ve vychovné-vzdélavacim procesu ma vyznamné postaveni. Domnivam se,
ze zejména v soucasné dobé¢ je na tuto oblast vyuCovani, tj. na komunikaci mezi
uciteli, zaky, rodici, a vSemi ostatnimi ucastniky komunikace, bran velky zietel,
protoze tvoii dulezitou slozku vychovné-vzdélavaciho procesu. Pedagogicka
komunikace je jednim ze stézejnich a hlavnich prostfedk, které formuji osobnost
zaki, pomoci kterych se vzdélavaji a vychovavaji. Pravé emoce a humor ve vyuce
mohou pfinést vyznamné pozitivni vysledky, jako je naptiklad ndpomoc zadkim
si ucivo Iépe zafixovat a udrzet déle pozornost.

Bakalarska prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické.

V teoretické Casti bakalafské prace nejprve definuji pojmy komunikace
a pedagogické komunikace. Dale popisuji ucastniky této komunikace,
druhy komunikace a néasledné problémy, které se mohou vyskytnout. Zabyvam
se také tim, jaky by mél byt ucitel, jeho profesnimi a osobnostnimi schopnostmi.
V zavére¢né kapitole teoretické Casti charakterizuji emoce a humor v pedagogické
komunikaci, ktera tvoii dualezitou slozku pedagogické vyuky. Pozornost budu
vénovat také celkové funkci pedagogické komunikace.

V praktické casti bakalarské prace se za pomoci Kvalitativniho prizkumného
Setfeni — pozorovani vénuji vyzkumu pedagogické komunikace a nasledné analyze.
Hlavnim cilem praktické ¢asti je zejména zanalyzovat a zhodnotit vyuzivani
humoru a emoci v pedagogické komunikaci s Zaky, reakce zak na humor uditele

a emoce, které ovladaji pedagogickou komunikaci.



Hlavnim cilem bakalaiské prace je odpovédét na otazku, zda je humor

a emoce vyuzivan ve vychovné-vzdélavacim procesu.

Dil¢i cile bakalarské prace jsou:

vytyCit bézné problémy v pedagogické komunikaci,

urcit chyby v pedagogické komunikaci, kterych se dopoustéji vSichni
ucastnici komunikace,

dozvédét se, zda je humor a emoce pii vyucovani dulezity pro zaky

1 ucitele,

zjistit, zda ucitelé a zaci uméji humor pouzit pfi vyucovani,

zjistit, zda maji na vyucovaci proces vliv emoce.

Téma Emoce a humor v pedagogické komunikaci jsem si vybral zejména

proto, Ze jsem se s touto problematikou potkal pii svém studiu na stfedni Skole.

Na zédklad¢ mych zkuSenosti jsem zjistil, ze humor mél na mé pii vyuce pozitivni

viiv.



TEORETICKA CAST
1 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, coz znamena
v piekladu udinit spoleénym, spojit se, radit se. Pedagogicky slovnik (Prtcha,
Walterova, 2009, str. 130) popisuje komunikaci takto: ,,Je to sdélovani informaci,
mySlenek, pocitli, dorozumivani. Existuje mnozstvi definic od ryze technickych
az po psychoterapeutické.

V mezilidské komunikaci se zajimame o ftadu aspektli dorozumivéni,
které¢ lze shrnout do téchto otazek: kdo sdéluje, co sdéluje, pro¢ to sdéluje,
pomoci ¢eho, komu to sdéluje, s jakymi obtiZemi sdélovani probiha, jaky efekt
sdélovani ma. Nejcastéji chapeme komunikaci jako dorozumivani, pochopeni
se navzajem. Aby komunikace probihala bez problémi a aby si lidé rozuméli,
potiebuji ovladat stejny jazyk, mluvit o stejné véci, a také dosahnout myslenkového
souladu.

Dalsi vymezeni komunikace oznacuje komunikaci za sdélovani. Davame
tak druhym lidem na védomi, co si myslime, a tim vyjadiujeme své postoje, pocity,
myslenky atd. (Priicha, Walterova, 2009, str. 130).

Gavora (2005, str. 9) ozna¢uje komunikaci jako dorozumivani. Dorozumivani
je odvozeno od slova dorozumeéni, coZ znamend pochopeni se, shodu myslenek.

Komunikaci mizeme také chapat jako vyménu informaci mezi lidmi.
V tomto piipadé je dulezitd obousmérnost komunikace, a to tak, ze jeden
komunikujici sdéli informaci, druhy ji pfijme a pak si role vymeéni.

Piedmétem sd€lovani je obsah komunikace (komuniké). Komunikace
se nejCasteji spojuje s verbalnimi a nonverbalnimi (mimoslovnimi) projevy (Svatos,

2009, str. 28).



1.1 Pojem pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je komunikaci, ktera sleduje pedagogické cile,
pomaha vychovavat a vzdélavat. Podle Marese a Kiivohlavého (1995, str. 28) Ize
tento typ komunikace zafadit do socialni komunikace jako jeji zvlastni podtyp.
Byva zde tendence zjednodusovat pojem pouze na komunikaci mezi pedagogy
a zaky, tedy komunikaci ve $kole. Sirsi koncepce pojeti pedagogické komunikace
piipominaji, Ze vychovné vzdélavaci ptisobeni se odehrava nejen ve skole, ale také
v roding, predskolnich zatizenich a také mimoskolnich zatizenich.

Podle Pruchy (2009, str. 189) se pedagogicka komunikace uskuteciiuje
prostfednictvim  verbalnich a  neverbalnich projevi, jako posloupnost
komunika¢nich jednani a situaci; je fizena ucitelem a ma sva specificka pravidla,
kterd vymezuji role a pravomoci komunikacnich partnerd; slouzi k prezentaci
obsahu vzdélavani; k uskuteciiovani cili vychovy a vzdélavani; k fizeni tridy;
k navozovéani vztahli mezi uliteli a zdky navzdjem; k sdé€lovani informaci
nevztahujicich se pfimo k vyuce; vytvaii konkrétni psychosocialni klima ve t¥idé
a je timto klimatem i ovliviiovana.

Podle DeVita (2001, str. 18) vsak nejde pouze o interakéni proces (jeden
mluvi, druhy nasloucha a nésledné se role vymeéni), ale o transakéni proces,
ve kterém kazdy ucastnik komunikace zaujimad soucasné pozici mluvciho
a posluchace. Ve stejném okamziku, kdy vysilame sva sd€leni, také pfijimame
sdé€leni ze své vlastni komunikace i z reakci druhé osoby.

Komunikace probihd mezi zdrojem a adresatem, pficemz kazdy ucastnik
komunikace je obojim zéaroven, to znamend, Ze se navzijem ovliviiuyji
a komunikace je tedy cyklicka (jeden reaguje na druhého a naopak).

Kazda komunikace se sklada ze dvou rovin. Jedna se o rovinu obsahovou
(co Fekneme) a vztahovou (jak to Fekneme). Piijemce (adresat) pak muze s noveé
ziskanou informaci udé€lat nasledujici: pFijmout ji, nepfijmout a znehodnotit
(Prtcha, 2009, str. 189).

Pedagogicka komunikace ve vychovné-vzdélavacim procesu zaujima stale
vyznam ve vztazich mezi uCitelem a zakem, upozornuje na chyby v komunikaci

anaznacuje pristupy k aéinné pedagogické komunikaci (NeleSovska, 2005, str. 26).
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Podle Gavory (2005, str. 25) je pedagogicka komunikace velmi dulezitou
soucasti pedagogické prace, kterd by bez ni jen tézko mohla byt napliiovana. Gavora
povazuje komunikaci ve tfidé za jednu z forem interpersondlni komunikace,
ktera probiha mezi ucitelem a zéky. Komunikace ve tfidé ma celou fadu zvlastnosti,
kterymi se odliSuje od komunikace v jinych institucich nebo jinych Zzivotnich
situacich. Odli$nosti jsou dané rolemi partnert v komunikaci, cilem komunikace
(pro¢ komunikuji), obsahem komunikace (o ¢em se komunikuje), ale také Casovymi
a prostorovymi moznostmi, napi. vyuc¢ovaci hodina nebo prostor ucebny.

To, jestli bude pedagogicka komunikace uspés$na, zavisi predev§im na uditeli,
na jeho schopnostech a dovednostech, ale také na tom, jak dobie rozumi sam sob¢.
Aby ucitel mohl provést zmény pii vyuce, musi se zamyslet i nad svou praci.
Svec (1994, str. 105) iika, Ze nejvyznamnéjsi je interakce ucitel — Zzak,
kdy bez podrobného poznani sebe sama neni v podstaté mozné byt dobrym
ucitelem.

Jednou z prednich pedagogickych schopnosti je percepéni schopnost.
Percepéni schopnost obsahuje $ifi a hloubku vnimani déni ve t¥idé, a socialni
percepci, tj. smysluplné poznavani zakd a jejich psychiky. Zde hovotime
o tzv. reflexi druhych, nebo také citlivosti pro druhé (senzibilité). Percepcni
schopnost znamena i schopnost poznani sama sebe, svych ptrednosti, nedostatka
a jejich uCinkd na zaky. Zde mluvime o tzv. sebereflexi, ktera je dobrym
predpokladem sebevychovy ucitele (Langova, 1992, str. 22).

Reflexe je — zjednodusené feceno — odraz toho, co se dé€lo, co jsme prozili,
v nasem védomi. Reflexe je tedy zpisob uvédomovani si situaci, s nimizZ jsme
se setkali, lidi, véci, naSeho jednani atd. Sebereflexe je potom specificky piipad
reflexe, to, kdyZ se zamyslime sami nad sebou, posuzujeme své moZzZnosti, silnéjsi
a slabsi stranky, tedy zplsob monitorovani a hodnoceni sebe sama. Uved'me si
priklad: v reflexi ucitel konstatuje, Ze nezvladl ve tfidé urcitou situaci. Sebereflexi
muze zjistit, ze si neuvédomil vSechny okolnosti této situace, Ze nema jesté
potiebné zkusenosti a dovednosti, jak podobné situace zvladat, ze se nechal prilis

stthnout svymi emocemi apod. (Svec, Caskova, 2014).
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Podlahova (2004, str. 113) uvadi, ze sebereflexe neni jen prostiedkem
pro hledani vlastnich chyb a snizovani sebevédomi, ale ze lidé jsou tvory
chybujicimi. To znamena, Ze chybami se ¢lovek udi.

Reflexe muze v kazdém vyvolat jiné pocity. Zalezi zejména vSak na tom,
v jakém oboru (pedagogika, psychologie aj.) se dany jedinec pohybuje. Kazdy
jedinec vnima reflexi svym zpisobem. Reflexe pochazi z latinského reflectio,
a muze oznaCovat odraz, odrazeni nebo zrcadleni. Z psychologického hlediska
hovoiime o zrcadleni nebo 0 zpétném odrazeni formou Gvah a uvazovani. Kazdy
jednotlivy ucitel musi projit profesnim ristem. Neni mozné, aby se ¢lovek stal
bezchybnym ucitelem ihned po ukonéeni vysokoskolského studia. Ucitelé musi
o svych zkuSenostech pfemyslet a uvaZovat. Jen reflexi profesni rist ucitele
nekon¢i, ale je dulezité premyslet do budoucnosti. Nové aplikované poznatky
vSak musime znovu zhodnotit a vzit v uvahu (Hupkova, Petlak 2006, str. 45-65).

Zadny &lovék neni neomylny, ani uéitel. Vichni se mizeme dopustit chyb
a omyli, ale 1 vyher, které by nas mély urcitym zpiisobem posilit a posunout v nasi
praci dal. Kazda zkuSenost, at’ uz kladnd nebo zapornd, ma na nas vyvoj
nezanedbatelny vliv. Reflexi je mozno chépat jako uvazovani nad nasim minulym
jednanim, a nad tim, co jsme ucinili.

Zpisoby, kterymi ulitel premySli o svém pedagogickém pulisobeni,
jsou rizné. Stejné tak se rlizni i pohledy autori na sebereflexi.

Sebereflexe je situace, kdy se ucitel zamysli nad vlastni pedagogickou
¢innosti, napiiklad nad u¢ivem, které prednasi zakiim, nad prabéhem pedagogické
komunikace, nad reakcemi zakd, nad svym vztahem ke tiid¢, nad jednotlivou
vyucovaci hodinou, nad komunikaci s kolegy a rodi¢i a nad spoustou dalsich véci
a ¢innosti, z nichZ se sklada profese ucitele (Podlahova, 2004, str. 105-106).

Svec (1999, str. 163) uvadi, ze cesta k dobrému uciteli a dalSimu
sebezdokonalovani vede pies sebepoznani, tj. autodiagnostiku pedagogické
¢innosti. Sebepozndni chéape jako proces, v jehoz pribéhu ucitel cilené
a systematicky ziskava a zpracovava informace, které jsou dilezité pro zpétnou
vazbu. Je dulezité, aby na zaklad¢ téchto informaci ucitel dovedl projektovat postup

dalSiho zkvalitnéni své pedagogické prace.
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Sebereflexi chape takto: ,,Sebereflexi rozumime uvedomovani si svych (ij.
ucitelskych) poznatkii, zkuSenosti a prozitkii z pedagogické cinnosti, zejména reseni
pedagogickych situaci“.

Pii sebereflexi podle Kalhouse a Obsta (2009, str. 108) dochazi k popisu,
analyze, hodnoceni, uspotaddavani a zobectiovani vlastnich pedagogickych
zkuSenosti a poznatkii. Aby ucitel mohl systematicky hodnotit svoji praci a vyvodit
Z ni zavery pro jeji dalsi optimalizaci, musi komunikovat s zaky, rodici a kolegy.

Sebereflexe je pojem, ktery se bezprostfedné vaze k osobnosti Clovéka,
jeho nitru (dusi), jeho prozivani, existenci. Mezi reflexi a sebereflexi je izky vztah,
ale neni mozné je spolu zaménovat (Hupkova, Petlak, 2006, str. 46-47).

Pricha a Walterova (2009, str. 259) vymezuji sebereflexi takto: “Obecné
vedomé sebepozndvani, sebevymezovani, sebehodnoceni, na jehoz zakladé vznika u
jedince vztah k sobé samému. Jedinec se zamysli nad sebou samym,
nad zvlastnostmi své osobnosti, ohlizi se zpét za svymi ciny, myslenkami, postoyji,
pocity, city; rekapituluje wurcity usek viastniho Zivota ¢i viastniho chovani
a rozhodovani v situacich, které jsou pro ného vyznamné. Cilem je zhodnotit sebe
sama, rozhodnout, co a jak zménit, zvolit strategii pro budoucnost.

Reflexe i sebereflexe je ovlivnéna vnitinimi a vné&jsimi faktory. V profesi
ucitele je nutné podporovat rozvoj reflexe a sebereflexe, aby doslo k jeji pfeméné
v reflexivni kompetenci, ktera pomuze uciteli pochopit a poznat zaky. Ucitel, ktery
dokaze bez emoci zhodnotit své jednani, mize profesionalné rist a byt dobrym

piikladem zaktm.

Nezvalova (2000, str. 7) popisuje V reflexivnim mysSleni tfi elementy:
e Kkognitivni — je soustfedén na informacni proces, védomosti
a rozhodovaci proces,
e zkuSenosti, hodnoty a cile,

e ucitelova vlastni interpretace skutec¢nosti.

Nezvalova (2000, str. 7) uvadi, ze reflexivni mysleni je proces, kdy jsou

hodnocena ucitelova logicka rozhodnuti.
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Povoléani ucitele je narocné na vyzralost vlastni osobnosti, protoze ucitel
ve vétsing piipadi jde ptikladem détem, pracuje na rozvoji jejich kapacity. Ucitel
pusobi na déti komplexné. Ruzné pedagogické situace pfindseji riznou miru
naroc¢nosti na u€itelovu psychiku, proto zalezi na tom, jak v téchto situacich dokaze

ucitel reagovat, jak se dokaze kontrolovat (Langova, 1992, str. 17).

1.2 Funkce pedagogické komunikace

Funkci pedagogické komunikace je pfedavani informaci ve vychovné-
vzdelavacim procesu/vyucovani.

Podle Mare$e a Kiivohlavého (2009, str. 3) komunikace zprostfedkovava
spole¢nou ¢innost ucastnikd a pracovni postupy; zprostiedkovava vzajemna
pusobeni ucastnikli (vyména informaci, zkuSenosti, motivll); zprostiedkovava
osobni i neosobni vztahy; formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu,
zejména osobnost zaku; je prostiedkem k uskute¢néni vychovy a vzdélavani;
konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’ tvoii jednu z jeho slozek;
zajistuje jeho fungovani, vnasi do né& pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje i jeho
stabilitu.

Funkce pedagogické komunikace vV novém pojeti 1ze spatfovat ve zvyseni
podilu komunikacnich aktivit Zakd, ve zvyraznéni produkéniho charakteru obsahu
komunikac¢nich aktivit zakt (zaci sd€luji své ndzory, svd minéni, podavaji riizné
navrhy, zdavodiuji, obhajuji...). Ukolem pedagogii je vytvofeni takovych
podminek ve vyuce, aby zdk sam daval podnéty ke komunikaci s ucitelem
a spoluzaky, a tim se dostal do pozice stimulativniho komunikanta. Pedagog
se snazi navozovat a koordinovat takové socidlni kontakty, v nichZ se zaci uci
prostiednictvim verbalnich i neverbalnich projevt respektovat a tolerovat druhé

a pomahat jim (Svatos, 2006, str. 19).
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1.3 Utastnici pedagogické komunikace

Pedagogické komunikace se zpravidla ucastni ucitel a zék, jako nesoumérni
komunikativni partneti. Jako aktéry pedagogické komunikace osobné¢ chéapu
vSechny osoby zapojené do vychovné-vzdélavaciho procesu. Jsou jimi zejména:
ulitel, Zaci, ostatni udlitelé, vedeni Skoly, ostatni personal Skoly, rodice
a zrizovatel. Toto je jakési SirSi vymezeni. Budu se zde zabyvat jen osobami zaka
(zéki) a osobou ucitele.

Nesoumérnost spatfujeme predevs§im po strance kvantitativni, ale i socidlni.
Ucitelem je osoba, kterd stoji proti 20 — 30 zakiim. Protoze ucitel komunikuje
s touto skupinou pievazné jako s celkem, dochazi v komunikaci k tzv. masové
komunikaci (NeleSovska, 2005, str. 29).

Vychovéavajicim byva uditel jako jednotlivec, osoba s ur¢itou pedagogickou
kvalifikaci. Vychovavanym byva zak jako jednotlivec, skupina Zzaku, tiida,
paralelni tfidy aj. Pocet ucastnikii ovliviiuje priibéh a vysledky pedagogické
komunikace. Ucitel komunikuje se skupinou zékt jako s celkem a vSichni Gi¢astnici
pedagogické komunikace jsou ve vzdjemnych vztazich. Tyto vztahy se nazyvaji
komunikacni struktury a ty se Cleni na struktury jednosmérné, dvousmeérné,
vertikdlni, horizontdlni a smiSené. O tom, jakd komunikacni struktura bude
v komunikaci vyuZita, vétSinou rozhoduje ucitel. V disledku zaleZi tedy pfevazné

na uciteli, zda bude komunikace efektivni (Mares, Kiivohlavy, 1995, str. 25-26).

Obrazek 1 Schéma pedagogicka komunikace (Pospisilova, 2014, online)
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Pti zjistovani komunikaéni struktury mizeme vyuzivat jejiho zdznamu,
ktery je trojiho typu: pisemny, zvukovy a filmovy. Ten ndm umoziiuje poznat,
kdo s kym komunikuje, kdo je iniciatorem komunikace, kolikrat se uskutecnilo
komunikac¢ni spojeni mezi komunikatory, kterym smérem jde informace,

jaké vztahy existuji mezi komunikatory.

Gavora rozliSuje 18 komunikaénich struktur (1988, str. 62):
1. Ucitel — Zak

Jedna se o jednosmérnou komunikacni strukturu mezi ucitelem a jednim
zakem, kdy ostatni Zaci nejsou zapojeni do verbalni komunikace. Komunikace
je vertikalni s tokem informaci od uéitele k Zakovi, kdy ucitel dava otazky, ptikazy.
2. Ucitel — Zaci

Ucitel komunikuje s zaky, skupinou zakt nebo tfidou jako celkem, podava
vyklad uciva, oslovuje studenty, obraci se na né¢ s otdzkami, u nichz neceka
odpovéd, prikazuje. Opét se jednd o jednosmérnou komunikacni strukturu
bez zpétné vazby, vertikalni. Casové piedchazi jednosmémé & obousmérné
komunikaci ucitele s jednim zakem, a tim dochazi ke stfidani individualni
a skupinové komunikace.
3. Z4k — ugitel

V tomto piipadé se jednd o obousmérnou komunikaci, vertikalni dialog.
Ucitel verbalné komunikuje s Zakem a Zak verbalné odpovida na uciteliv podnét.
Ucitel ma moznost v dialogu vystiidat vice komunikacnich partnert.
4. Ucitel — Zaci

Utitel komunikuje se zaky, skupinou ¢&i tfidou zakd. Zaci jednou
nebo vicekrat verbalné odpovidaji na uciteliiv podnét. Tento zplisob komunikace
se pouziva pii ovéfovani naucencho, zjistuje se minéni zaka, orientacni zkouseni,
sborovy piednes apod. Iniciatorem komunikace se stava zak bez ucitelova podnétu.
Ucitel nereaguje na jeho verbalni projev a vyvola jiného Zéka. Jednd se

o0 jednosmérnou, vertikalni komunikaéni strukturu.
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5. Zak — utitel

Inicidtorem komunikace se stava zak bez ucitelova podnétu. Ucitel nereaguje
na jeho verbalni projev a vyvola jiného zaka. Jedna se o jednosmérnou, vertikalni
komunikacni strukturu.
6. Zaci — utitel

Zaci zaGinaji hovofit sami bez verbalniho podnétu uéitele. Ugitel na jejich
verbalni projev nereaguje, tudiz se také jednd o jednosmeérnou, vertikalni
komunika¢ni strukturu.
7. Ucitel — Zak

74k za¢ind hovofit sim bez uéitelova piimého podnétu. Komunikaéni
struktura se stavd obousmérnou, vertikalni, kdy ucitel na projev Zdka verbalné
reaguje.
8. Zaci — uditel

Zaci se stavaji iniciatory komunikace, uditel verbalné reaguje na jejich
podnét. Jedna se o vicesménnou, vertikalni komunikacni strukturu, kterou ucitel
meéni na komunikaci s jednim zakem.
9. Zak — zak

74k komunikuje s jinym Zakem bez zp&tné vazby. Vyskytuje se v tradi¢nich
i netradi¢nich hodinach. V netradi¢nich hodinach se vyskytuje pti skupinovém
vyucovani, v tradi¢nich hodinach pfi napovidani. Komunikacéni struktura
je obousmérna, horizontalni.
10. Zak — ZACi

74k zahajuje komunikaci bez verbalniho podnétu. Rika néco skuping zaki
nebo tiide, oni vsak na jeho verbalni projev nereaguji. Zak tim porusuje
komunikacni pravidla ve vyucovani. Jednd se o jednosmérnou, horizontalni
komunikacni strukturu.
11. Zak - 74k

Iniciatorem je Zak, ktery sam za¢inad komunikaci se spoluzdkem. Druhy zak
verbalné reaguje na ptimy podnét ze strany prvniho zaka. Komunikaéni struktura

se stava obousmérnou, horizontalni.
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12. Zak - #aci

74k sam zadind komunikovat se Zaky, ktefi reaguji na jeho podnét.
Komunikacni struktura je obousmérnd, horizontalni a vyuziva se pii skupinové
préci.
13. Zaci - 74k

Z4ci, tiida verbalng komunikuji s jednim Zakem, ktery vak na jejich verbalni
podnét nereaguje. Komunikac¢ni struktura je horizontalni, jednosmérna,
v tradi¢nich hodinich nezadouci. Byva pouzivdna ucitelem pii hodnoceni zdka
pted tfidou.
14. Zaci - 74k

Zaci opét verbalné komunikuji s jednim spoluzédkem, ktery na né reaguje.
Struktura komunikace je horizontalni, vicesmérna a vyuziva se pfi skupinovém
vyucovani.
15. Zaci - zaci

Skupina zaku verbalné komunikuje s jinymi, kteti nereaguji na jejich verbalni
projevy. Vyskytuje se pii netradiénim vyucovani napi. ve skupinové praci,
komunikacni struktura je horizontalni, jednosmérna.
16. Zaci— Zaci

Iniciatorem komunikace je skupina zakd komunikujici s jinou skupinou zaki.

Komunikaéni struktura je tudiZ vicesmérna, horizontéalni.

17. Uc€ebni pomicky — Zaci
Jedna se o jednosmérnou komunikaci, ve které béhem vyuky Zaci komunikuyji
s u¢ebnimi pomuckami, kdy naptiklad sleduji video, poslouchaji nahravky z kazet

nebo CD, nebo poslouchaji hlaseni skolniho rozhlasu.

18. X — ucitel

Komunikac¢ni struktura je jednosmérna nebo obousmérna a nastava ve chvili,
kdy jina osoba vstoupi do ucebny a komunikuje s ucitelem. Jinou osobou mtize byt
napf. jiny ucitel nebo zak, feditel, rodic aj.

Z pedagogického hlediska je dllezita reflexe a sebereflexe.
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1.3.1 Komunikace mezi u¢itelem a Zakem

V komunikaci mezi ucitelem a zakem vystupuji do poptedi pedagogické,
psychologické a sociadlni aspekty. Na zaka ma vliv nejen zkusSenost a védomosti
ucitele, ale cela jeho osobnost, povahové a charakterové vlastnosti, zajmy, ptistup
k zaktim, jeho vystupovani, obleceni, ale také fecovy projev (NeleSovska, 2005, str.
77).

Piedpokladem pro rozvoj dobrych vztahti mezi ucitelem a Zaky je poznat
osobnost jednotlivych zakl. Poznat kazdého Zaka umoznuje uciteli postupovat
ve vychovné-vzdélavacim procesu individualné, ptistupovat ke kazdému podle
jeho schopnosti, zajmii a osobnostnich vlastnosti. Individualni pfistup vyzaduje
poznani zakovi rodinné situace, jeho zdravotni stav a také jeho ptfedchdzejicich
ucebnich vysledkd.

Nejvhodnéj$im zdrojem informaci je soustavné pozorovani zaka a kontakt
s jeho rodici. K tomu, aby ucitel poznal zédka, musi s nim komunikovat, a to formou
jak rozhovoru, tak pfedevsim formou vyuky. Dulezité je navazat kontakt a ziskat si
daveéru.

Vyuka je dulezitym nastrojem k prohloubeni vztahu mezi ucitelem a zZakem
(Nelesovska, 2005, str. 77—79).

Podle Matidka a Svece (2003, str. 9) piedstavuji vyukové metody ,,cestu za
nééim*. Je to postup nebo navod, prostiedek pro vzdélavani, ziskani spravnych
poznatkl a nového poznani.

., Vyukova metoda predstavuje ve vyuce wurcity dynamicky prvek,
ktery se ve srovnani s obsahem a organizacnimi formami relativné rychleji meni
a prizpusobuje novym cilim a okolnostem. Vyukové metody nejsou ovsem
rozhodujicim cinitelem vyuky, nybrz jen jednim z prvkii vychovné-vzdeélavaciho
systému, a nemohou proto nahradit chybéjici obsah nebo kompenzovat nezretelny
cil. Naopak jsou vazany na celkovou koncepci vyuky a jen v jejim ramci jsou plné
funkéni a efektivni“ (Manék, Svec, 2003, str. 9).

Kazdy pedagog ve své praxi pozna a aplikuje rizné vyukové metody. Nelze
fict, co je lepsi a co horsi. Vzdy vybira metodu, kterd ma pomoci splnit vyukové

cile a obsah pfednasené latky — tuto metodu vétSinou urcuje jiz pii pfipravé hodiny.
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Klasifikovat vyukové metody neni zcela snadné, jejich utfidéni dle nékterého
z aspekti je obtizné.

Nejcastéji se pouziva a cituje rozdéleni podle Manaka (2003, str. 48-49),
a to na aspekt didakticky — metody z hlediska pramene poznani a typu poznatkd,
kam patii metody slovni (pisemné prace, prace s knihou), metody nézorné
demonstracni (pozorovani predmétli a jevi, predvadéni, statickd a dynamicka
projekce), metody praktické (nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti,
pracovni ¢innosti a vytvarné ¢innosti), aspekt psychologicky — metody z hlediska
aktivity a samostatnosti zak, kam se fadi metody sdélovaci, badatelské
a samostatné prace zaku, aspekt logicky — struktura metod z hlediska
mySlenkovych operaci, a to srovnavaci, induktivni, deduktivni a analyticko-
synteticky postup, aspekt procesualni — metody z hlediska fazi vychovné
vzdélavaciho procesu, metody motivacni, expozi¢ni, fixacni, diagnostické
a aplikac¢ni a aspekt organiza¢ni — druhy metod z hlediska vyukovych forem
a prostiedktt (kombinace metod s vyucovacimi formami a kombinace metod

s vyuCovacimi pomtckami). Pedagog ma vzdy moznost volby metody vyuky.

1.3.2 Komunikace mezi Zaky ve tridé

Skolni tiida je skupinou, do které Zaci nevstupuji dobrovolng, nemaji moznost
si své spoluzaky vybirat, a pfesto musi byt schopni s nimi po n¢kolik let sdilet
spole¢ny prostor a zazitky. Situaci usnadiuje to, ze zakladni lidskou potfebou je byt
soucasti néjakého vetsiho celku, ve spolecnosti ostatnich navazovat vzajemné
kontakty, podilet se na spole¢né Cinnosti a ocekavat jisté chovani. To mizeme
rozvijet pravé vzajemnym poznavanim se. Otevienost k tomuto poznavani
je zékladni podminkou pro navazovani a upeviiovani mezilidskych vztahi
a umoznuje také osobnostni rlst jednotlivcl. Nejvétsim zdrojem sebepoznani
a tvorby vlastni identity je interakce s ostatnimi, coz je jednim z hlavnich ukold
(Smejkalova, Schmidova, 2015).

Skupinové prace piedpokldda predevsim znalost dynamiky vztahi v dané
skupiné. Kazda tfida prochazi svym vlastnim individualnim procesem z pohledu
vztahl. V jednotlivych etapach vyvoje se tfida mize ocitnout ve fazi, v niz jsou

ohroZeny vztahy mezi n€kterymi Zaky, nebo dokonce v celé tiidé.
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V této chvili je idedlni, pokud jsou ucitel¢ vnimavi a umi problematické
vztahy ve tfid¢€ véas zachytit, poskytnout prvni pomoc. K tomu je potieba alespon
minimalni znalost o vyvoji skupiny a schopnost rozpoznat nékteré rizikové znaky,
podle nichZ je poznat, Ze je vaSe tfida ohrozena z hlediska Sikany. Pokud se takové
ohrozeni prokaze, je nutné mit piechled o moznostech poskytnuti pomoci
(Vagnerova a kol. 2009, str. 78).

Ucitel a zak jsou zakladnimi ucastniky vzdé€lavaciho procesu. Vzdélavaci
proces je Cinnost, ktera se uskutec¢iiuje mezi ucitelem a zakem. Jde mezi nimi
o socidlni komunikaci a interakci, kdy subjektem je vzdélavani a vychova (. ucitel)

a objektem, kterym je zak.

1.3.3 Komunikace mezi u¢itelem a rodiéi

V ramci interakce mezi ucitelem a rodici se utvareji rizné mezilidské vztahy.
Komunikace ucitele srodinou 74k je jednou zcest zvySovani efektivity
ve Skolstvi. Pfinos spoluprace s rodinou piedpoklada otevienost skoly viici vnéjsim
vliviim, schopnost tuto ¢innost u¢inn¢ zkoordinovat, vyuzivat a vytvaiet prostor
pro komunikaci (ValiSova, Kasikova. 2011, str. 333).

Mezi ulitelem a rodi¢i muze dochazet k malym nedorozuménim,
ktera nasledné prertstaji ve vétsi problémy a konflikty. Tato nedorozuméni
vychézeji z odlisnych ocekavani a potteb obou stran. Ucitelé a rodice by si méli
umét fici, Ze maji spole€ny cil, a to zejména rozvoj a bezpecnost ditcte.

Proto pokud mame lépe proniknout do problému spoluprace ucitele s rodiéi,
je tieba vénovat pozornost osobnosti uditele, jeho roli a o¢ekavani, které s jeho roli
spojuje vefejnost.

Na ucitele je v dnesni spolecnosti vyvijen tlak ze strany spole¢nosti, rodic¢l
1 zakd. Rodice ofekavaji od ucitele zejména odpovidajici vzorec chovani,
ktery by zaci mohli piebirat. Déale se od né& vyZaduje profesionalita, empatie,
trpélivost a vstiicnost vii¢i zakiim. Laskavé chovani a nadSeny pftistup je v ocich
ostatnich téméf samoziejmosti. Kazdy z pedagogt by také tuto praci nemél délat
jen jako bé€Zné zaméstnani, ale brat ji jako Zivotni povoladni ¢i poslani vychovéavat
a vzdélavat budouci generace. Takovéto naroky kladou na ucitele velkou

zodpovédnost a nesplnéni téchto piedstav okoli je spole¢nosti negativné pfijimano.
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Rodice jsou rizni, a i jejich ocekavani od skoly a ucitele se velmi li§i. Nektery
z rodicu klade velky duraz cisté na vzdélani, tedy védomosti. Jiny predpoklada
zlepSeni ¢i upevnéni charakteru svého ditéte a baziruje spiSe na vychovné funkce
pedagoga. Od ucitele uz dnes vsak rodic¢e ocekavaji, ze se bude vénovat ditéti vice
individualné, bude se mu snazit porozumét, a hlavné pti nedobrych Skolnich
vysledcich bude ochoten a pfipraven mu pomoci. Zaci byvaji v pozadavcich
na svého ucitele velmi konkrétni. Pieji si hlavné spravedlivého a hodného ucitele,
ktery vak ma u déti autoritu a tfidu dokaZze mit vzdy pod kontrolou (Cap, 2001, str.
21).

Nektefi rodi¢e se snazi podporovat Skolu, kterou navstévuje jejich dite,
a to zejména financné ¢i poskytnutim vhodnych ucebnich materiali a pomucek.

Mnoho rodicl je ochotno Skole pomoci, pokud jsou ucitelem nebo vedenim
osloveni. Zalezi ¢asto jen na uciteli, jestli rodi¢e umi motivovat a dokaze si je pro
spolupraci ziskat (Prochazkova, 2009, str. 23).

Skola i rodina maji, nebo by alespoii mély mit spoleény cil. Vzajemné vztahy
jej pomahaji naplnit. Mezi lidmi maji tyto vzdjemné vztahy velky vliv i na pribch
a vysledky spole¢né ¢innosti. Proto by ucitelim ani rodi¢im nemély byt vzajemné
vztahy lhostejné. Z formalniho vztahu rodi¢ — ucitel, ktery je dan spolecensky,
se muze postupem casu utvaret vice osobni vztah, diky némuz Ize snaze dosahnout
spolecenskych cild. Nekdy v praci pedagoga nejde jen o vztahy, které se tykaji
pfimo jeho. Mnohdy mé& mozZnost pfispét také ke zlepSeni vztahu rodi¢ — dite.
Rodiny, které maji omezené rodiCovské dovednosti 1 socialni kontakty s ostatnimi
lidmi (napf. neuméji vytvofit vhodné prostiedi ¢leni rodiny navzajem, neumi
nebo nemohou komunikovat a komunikaci mezi sebou zlepsit, nezvladaji fesit
problémy), mohou mit strach z uciteld. Zajmem ucitele je nedGvéru zmirnit
a pomoci tak roding zlepsit vztah k ditéti. Snahou je také pomoci rodi¢iim znovu
nalézt cestu k ditéti, o které jinak vzorn¢ pecuji a snazi se mu dat to nejlepsi — jen
na n¢j nemaji ¢as. Ucitel musi citlivé na tyto nedostatky rodic¢e upozorniovat. Jeho
snazeni mize byt ocenéno opétovnym vybudovanim vztahu mezi rodi¢em a ditétem
(Hladikova, 2011, str. 30).

Mezi ucitelem a rodi¢i mize dochazet k malym nedorozuménim,

kterd nasledné¢ preriistaji ve vétsi problémy a konflikty. Tato nedorozumeéni
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vychazeji z odlisnych ocekéavani a potieb obou stran. Ucitelé a rodice by si méli
umét fici, Ze maji spolecny cil, a to rozvoj a bezpecnost ditéte.

Postoje rodi¢u se méni. Vice si stoji za svym nazorem a chtéji znat odpovédi
na své otazky. To u n¢kterého ucitele mize vést k tomu, Ze tyto potieby vnima jako
kontrolu nebo vmeésovani do chodu Skoly. Zakladem toho, aby nedochazelo
k nedorozuménim nebo stiznostem, jsou pevné stanovena pravidla — tymova
spoluprace. Rodic¢e by ucitel nemél odmitnout s tim, ze na néj nema ¢as, ale mél by
mu vZdy nabidnout jiny vhodny termin pro feSeni daného problému. U¢itel by nikdy
nem¢él problém bagatelizovat. V komunikaci ucitel — rodi¢ je profesionalem ucitel.
Ten nese vétsi zodpovédnost za to, jak se komunikace bude vyvijet. Dobra
spoluprace méla byt cilem rodici 1 ucitelti a vysledkem jejich spolecného snazeni

(Hladikova, 2011, str. 26-35).

1.4 Pedagogicka komunikace a jeji pravidla

Pedagogicka komunikace probihd podle toho, jak jsou stanovena pravidla.
V zdkladnim vyznamu je pojem pravidlo chapan, jako piedpis nebo norma
pro konkrétni ¢innost. V technické oblasti jde o postup vyroby, zptisob pouziti
vyrobku, tedy o jeho parametry. V oblasti spolecenské potom pravidlo vymezuje,
jaké druhy chovani nebo c¢innosti jsou Zadouci, pfiméfené nebo nezadouci,
nepiimérené. Komunikace ve tfid€ neprobiha vzdy jako sled st¥idajicich se projevi
ucitele a zaka/t. Hlavni roli zde hraje to, zda se jednd o béZnou vyuku (napf.
matematika na stfedni Skole, ¢esky jazyk apod.) nebo piednasku ¢i studijni skupinu
(Gavora, 2005, str. 33-34).

Naptiklad pribéh komunikace ve vyuce by nemél byt libovolny, nybrz
organizovany. Zpravidla je tato komunikace uskuteciovdna na zakladé pravidel,
kterd urcuji pravomoci ucitele a zdka v prib¢hu samotné komunikace. Pravidla
komunikace ve tfidé¢ upravuji chovani nejen ucitele, ale taktéz zaka.
A to v jednotlivych aspektech komunikace (Gavora, 2005, str. 35).

Organizace prace — ¢innost je tieba usmérnovat a zaky regulovat. Nezbytna
je délba prace. Proto je nutné, aby ve tfid¢ existoval poradek. Zejména by zaci méli
veédét, co maji delat, kdy to maji delat a jak tato Cinnost bude ohodnocena.

S timto faktorem tizce souvisi také postaveni ucitele.
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Dominantni postaveni ucitele — pokud je ve tfid¢ vice lidi, je nutné védeét,
kdo povede komunikaci. Zpravidla pravé ucitel by mél mit vyssi pravomoci, nez
ostatni (Gavora, 2005, str. 35). V ramci této dominance dale mizeme rozliSit dvé
zakladni schémata pfistupu uciteli ke komunikaci. Jde o pfistup direktivni

a demokraticky.

Direktivni pristup ucitele ke komunikaci
Ucitel uplatiiuje moc nad komunikaci. Jsou zde urcitd komunikacni pravidla

pro ucitele, které mu nalezi. Mezi tato pravidla obecné patfi:

e kdykoliv si vzit slovo, e mluvit v u¢ebné kdekoliv,
e mluvit s kym chce, e mluvit v jakékoliv poloze
e mluvit o ¢em chce, (Gavora, 2005, str. 35).

e rozhodovat o délce hovoru,

V souvislosti s pravidly komunikace ur¢ené pro ucitele, existuji také urcita
pravidla komunikace pro Zika:
e hovofit pouze, dostane-li slovo,
e mluvit pouze s tim, s kym je mu uréeno,
e mluvit o tom, co mu bylo ur¢eno,
e hovofit pouze tak dlouho, jak mé ur¢eno,
e hovorit na misté, které ma urcené,

e mluvit pouze ve stoje (Gavora, 2005, str. 36).

Zaci viak &asto tato pravidla komunikace porusuji, a to s cilem ziskani Gasti
pravomoci v komunikaci. Vyuzivaji k tomu fadu svych strategii, mezi které patii
naptiklad vyruSovani a napovidani. Dochézi ktzv. nedovolené, nelegalni
komunikaci. Tomuto chovani zaki se da dobie pfedchazet, a to tehdy, pokud
si sam ucitel stanovi pravidla komunikace. Priklad: zadk nemusi vstavat
pfi odpovédi, miize vést usek komunikace, mize odbocit opravnéné od tématu
apod. (Gavora, 2005, str. 39).

Pravidla nam pomahaji dosahovat cilti bez poskozovani prav druhych lidi.

Stejné tak chrani nés, aby druzi lidé neposkozovali ostatni pii dosahovani svych
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osobnich cilti. Pravidla jsou tu hlavné proto, nebot’ umoziuji spole¢né souziti

s lidmi, ktetfi mohou mit cile stejné, ale Casto i protichiidné, nez jaké cile mame my.

1.5 Druhy komunikace

Komunikace je nasi kazdodenni souc¢asti. Vice ¢i mén¢ ovliviiuje nase reakce,
zpusob jednani a postoj k druhym. Zvladnuti miry komunikace ma vliv na osobni
1 profesni zZivot.

Pedagogickd komunikace je prostfedkem k realizaci vychovy a vzdélavani
a zprostredkovava vztahy a spole¢nou ¢innost mezi ucastniky komunikace —
ucitelem a zakem a zaky navzajem (NeleSovska, 2005, str. 28). Ucitel ma byt
vzorem, ktery vytvaii vhodné podminky pro rozvijeni kli¢ovych kompetenci,
kterou komunikace je.

Komunikace ma mnoho podob, jejichz vyznam a vyuzitelnost je rizna
a zavisi na fadé vngjsich okolnosti. Casto piisobi vice forem komunikace spoleéng.
Zakladni pozadavky na komunikaci jsou zfetelnost, stru€nost, spravnost, tiplnost
a zdvorilost. Lidé spolu komunikuji vzdy za néjakym ucelem. Takovy ucel mize
byt napiiklad vyména informaci, ovliviiovani chovani lidi nebo ovliviiovani

mezilidskych vztahti mezi jedinci 1 k vlastni osobé (Vymétal, 2008, str. 24).

1.5.1 Verbalni komunikace

Vymétal (2008, str.112) charakterizuje verbalni komunikaci pomoci slov
a prislusného jazyka. V $ir§im pojeti se do verbalni komunikace fadi komunikace
ustni a pisemna, piima nebo zprostiedkovand, Ziva nebo reprodukovana.

Verbalni komunikace je nezbytnou soucasti socialniho Zivota a je nezbytnou

podminkou mysleni (Mikuléstik, 2003, str. 368).

Verbalni komunikace ma v pedagogickém procesu urcité faze:
e zamgér ucitele néco sdélit zakovi,
e vlastni sdéleni — adresovano jedinci, nebo celé tiidé,

e dekodovani, sdéleni — zak se snazi odhalit smysl sdéleni.
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Dulezitym prostiedkem, jak smysl sd€leni zpiesnit, je rozhovor a dialog
(Nelesovska, 2005, str. 42).

Pii vyucovani zpravidla prevazuje slovni projev, ktery ma nékolik funkeci:
e zprosttedkovava a zpfistupniuje ucivo,
e doplnuje a aktualizuje text u¢ebnice,

e ovetuje, jak zaci ucivo chapou (NeleSovska, 2005, str. 42).

Podle Vymétala (2008, str. 113) je dulezita:

e formalni komunikace, kterd je obvykle planovana, ma stanoveny
specifické cile a byva realizovana jako nevetejna zalezitost (ptikladem
muze byt naptiklad pfijimaci nebo hodnotici pohovor.

e neformalni komunikace, ktera se vyskytuje mnohem Ccastéji nez
formalni komunikace, je nenaro¢na na pripravu. Pfikladem miize byt

nezavazné povidani.

Zakladem verbalni komunikace v pedagogické komunikaci je kladeni otazek
uCitelem a odpovédi zéka. Otdzka je oznaceni ukolu, nebo problému,
ktery je treba feSit. Odpovéd je replika (napodobenina), kterd reaguje na danou
otazku. Neni samostatnd, vaze se k otdzce a je na ni zavisla. Otazky a odpovédi jsou

ve vyucovacim procesu soucasti vyukového dialogu (NeleSovska, 2005, str. 42).

Otazky musi spliiovat urc¢ité pozadavky:

e Primérenost: ucitel vychazi pii sestavovani otazky z mozZnosti Zdka
a zjeho védomosti. Pokud student otazku nepochopi, nemuize
na ni odpoveédet.

e Srozumitelnost a stru¢nost: ucitel by nemél otdzku rozvadét
do nepiehlednych souvéti, protoze student se nemusi umét orientovat
V premife slov.

e Jednoznacnost: podminkou je poloZeni pouze jedné otazky.

e Vécna spravnost a spravnost: vychazi z odbornosti ucitele.

26



e Jazykova spravnost: svéd¢i o urovni ucitele a feCové kultute

(NeleSovska, 2005, str. 43).

Otazky musi vychazet ze zivota zakil, z jejich zkuSenosti, mély by byt
propojeny s praktickym zivotem, zdka motivovat a povzbudit zajem o probirané
ucivo. Aby byla verbalni komunikace v pedagogickém procesu funkcni,
ale aby splnovala i pozadavky z hlediska estetického, musi ucitel i zak ovladat
urcité verbalni komunikativni dovednosti, jako je akusticka vlastnost hlasu, jeho
ovladani, praci s dechem pii mluveni, pfizvuk, rytmus, intonaci, tempo a spisovnou

vyslovnost.

1.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikaci mimoslovni, jde o neverbélni chovani
nebo fe¢ téla. Je souhrnem mimoslovnich sdéleni, ktera clovék védomé
nebo nevédomé vysila do svého okoli. Zahrnuje v sobé komunikacni projevy,
které nevyjadiujeme slovy. Neverbalni signaly jsou fyzické projevy organizmu.
Tyto signaly mohou byt naucené (vojensky pozdrav rukou), vrozené (mrknuti
na druhou osobu) nebo kombinace obojiho, jako je napt. smich (Lesko, 2008, str.
23-24).

VétSinu téchto signdlt se cloveék nauci rozeznat uz v détstvi. Tyto signaly
se u jedince nemuseji upeviiovat, pokud jedinec védomé pracuje na svém
neverbalnim chovani (Mikulastik, 2003, str. 123).

Na porozuméni neverbalnimu chovani je fascinujici jeho univerzalni pouZiti.
Funguje vSude, kde spolu lidé vzajemné komunikuji. Neverbalni projevy jsou
vSudypiitomné a spolehlivé (Navarro, 2017, str. 22). Nejvétsi vyznam je prikladan
neverbalnim projeviim v oblasti obliceje a hlavy, protoze tato Cast je nejvice
vnimana a nejvice ovliviiuyje to, jak poslucha¢ vnimé sdéleni (kontakt oCima,
mimika). Dalsi jsou pohyby rukou a paZzi, a nakonec pohyby a pozice té€la a nohou

(Mikulastik, 2003, str. 124).
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Neverbalni projevy se déli na: vyrazy obliceje (mimiku), pohledy (viziku),
doteky (haptiku), gesta (gestiku), pohyby (kineziku), fyzické postoje (posturiku),
piiblizeni nebo oddaleni (proxemiku), ton feci (paralingvistiku) a tpravu zevnéjsku

(Nelesovska, 2005, str. 46).

Obrazek 2 Ukazka neverbalni komunikace (Robins, 2018, online)

F3 > = ‘"l.-‘

= R

1.5.2.1 Mimika — vyrazy obliceje

Pokud jde o emoce, piipomind na$ oblicej malifské platno,
na némz se zobrazuje stav nasi mysli. To, co citime, je spolehlivé sdélovano pomoci
usmévu ¢i zamraceni nebo témer nezmétitelnymi rozdily mezi nimi. Vyrazy naseho
obliceje slouzi vic nez cokoliv jiného jako univerzdlni tec, nas lidsky spole¢ny
dorozumivaci prostiedek. Pii pozorovani lidi mlzeme rychle rozpoznat,
kdyz je nékdo piekvapeny, roz¢ileny nebo smutny (Navarro, 2017, str. 155).

Abychom mohli porozumét vztahu mezi vyrazem obliceje a emocidlnim
stavem ¢lovéka, musime odlisit 12 primarnich emoci ve vyrazu obliceje (Vicek,

2004, str. 41):

Stesti Nestésti

Radost Smutek
Neocekéavané prekvapeni Splnéné ocekavani
Klid Rozcileni
Spokojenost Nespokojenost
Zajem Nezédjem
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Pti ¢teni emoci z obliceje jsou velice dulezité oci. Pti vyucovani vysilaji zaci
celou fadu zprav mimickymi projevy. Ucitel, ktery tyto zpravy umi ptijmout,

porozumi zakam lépe (NeleSovska, 2005, str. 49).

1.5.2.2 Re& o&i — o&ni kontakt (vizika)

vvvvvv

zpusobtim sdé¢lovani. Abychom mohli této fe¢i porozumét, musime vedeét,
které prvky obsahuje:
e Zaméreni pohledu — kam je pohled zaméten, jestli se ucitel diva
na studenta a student na ucitele.
e Doba trvani pohledu.
o Cetnost pohledu — uditel se diva na celou tiidu a oéi se mu zastavuji
u jednotlivych studentt.
e Sled pohledi — sledujeme, na koho se ucitel diva dfive nez na né¢koho
druhého (Nelesovska, 2005, str. 47).
1.5.2.3 Kinezika — ie¢ pohybu
Jde o oblast psychologie, ktera se zabyva pohyby ur€itych ¢asti téla. Zakladni
otazkou kinetiky je, kolik zakladnich druhti pohybovych sdéleni je mozné pohyby
vyjadfit (NeleSovksa, 2005, str. 51).

1.5.2.4 Gestika — fec gest
Jedna se o fec gest — pohybti, které maji vyrazné sdélovaci ucel. Doprovazeji
nebo zastupuji slovni projevy:
Funkce gest:
e naznacuji urcitou ideu,
e obrazné¢ naznaCuji to, co by bylo mozné fici slovem,
ale je srozumitelnéjsi to ukézat,
e zvySuji nazornost feceného,
e mohou =za urcitych okolnosti vyjadfovat pravy opak toho,

co je sdélovano slovy (NeleSovska, 2005, str. 52).
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Spoustu gest pouzivame zamérn€, ale Casto se stava, ze ud¢lame gesto,
aniz bychom si to uvédomili. Ve vyucovacim procesu v ¢eskych skolach je mozné
vidét kulturni vliv formujici gesta v nepsanych pravidlech spole¢enského chovani
a zakony chovani v urCité skupiné. Gesta formuji také etnické vlivy. Spravné
pouzivani gest pii vyucovani je velmi dilezité. Pokud ucitel pred zaky pouze
necinné stoji, nijak a ni¢im je nezaujme. To samé ale plati i pfi nadmérném

pouzivani gest (NeleSovska, 2005, str. 53).

1.6 Problémy v pedagogické komunikaci

Pedagogickou komunikaci ovliviiuji faktory, jako je osobnost ucitele,
prostiedi a klima tfidy, v némZ komunikace mezi ucitelem a zaky probiha. Ucitel
i zak se navzajem ovliviiuji. Ucitel reaguje na zéka a zak na ucitele. Jestli se zméni
jednani prvniho, zméni se i jednani druhého (Prticha, 2009, str. 189).

Ucitel se mizZe dostat do problematické situace, kdyZ si nevi rady a situaci
nedokéze tesit (Pricha, 2002, str. 71), napt. zvladnuti zatéze. Pokud vyuzije veskeré
moznosti pii feSeni problému, a to nepfinese uspéch, zacne se stupiiovat tlak vici
jeho osobé¢ ze strany zakli. Spousta ucitelll tento problém popira, nechce o ném
mluvit vetfejné. Problém je to hlavné u zacinajicich ucitell, ktefi ptebiraji
zkuSenosti od star§ich a zkuSenych uciteld. Zodpovédnost pienaSi na Zaky,
v nichz vidi své neptatele. Vypjaté situace mohou vést az k tzv. syndromu vyhoteni,
ktery se vyznaCuje nezvladatelnou krizi v pracovnim 1 osobnim Zivoté.
Tyto pfiznaky ale mohou mit i Zaci pod vlivem negativniho vlivu ucitele
(Scherer, 2003, str. 174).

Dalsi situace mize nastat pii komunikaci s problémovym zakem. Vagnerova
(1997, str. 5) definuje problémového Zaka jako dité, které se né¢jakym zptisobem lisi
od pfijatych norem. Jeho chovani je v pfimém rozporu s pozadavky, které dana
Skola po svych Zacich poZaduje. Vztah ucitele a problémového zéka je od pocatku
obtizn¢  feSitelny, protoze tito zaci vyzaduji alternativni  pfistup
a pro ucitele je tak prace mnohem mén¢ uspokojiva a naro¢né&jsi. Vagnerova (2001,
str. 285-286) rozliSuje ¢tyri typy problémovych Zaka: zak trpici Skolnim
neuspéchem, neklidné dité, agresivni dit€¢ a Zak s citovymi problémy. Ptistup

Kk témto zakim vyzaduje od pedagoga riizné postupy pii praci s nimi. Mezi znaky
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problémového chovani patii to, ze Zak neni schopen respektovat stanovené normy
chovéni, vychdzi z naruSenych socidlnich vztahii a jeho nepfiméfené chovani
se opakuje. Pokud je problémovych Zzaki ve tfid¢ vice, miZzeme hovofit
o problémové tiid¢. NejCastéji se v takové tfideé ucitel potyka s nadmérnym hlukem,
ktery znemoziuje dalsi praci nebo ji alespont vyrazné ovliviiuje. Tady je ulitelova
potencionalniho problémového chovani.

Na motivaci zaku a jejich postoj k u¢eni ma zasadni vliv klima tfidy. Klima
ttidy podle Prachy (2005, str. 100) je socialné-psychologickd proménna,
predstavujici dlouhodobéjsi socialné-emociondlni naladéni, zobecnéné postoje
a vztahy. Klima ve tfid¢ neni stalé. Je to kratkodoby jev, ktery se méni béhem dne
1 béhem vyucovaci hodiny. Jiné je atmosféra ve tfid€ naptiklad pted pisemnou praci
nebo po sdéleni, ze odpada posledni vyucovaci hodina (Gavora, 2005, str. 165).

Specifickou bariérou v komunikaci je tréma. Je to stav nepiijemného
ocekavani doprovazeny fyziologickymi projevy, kterd se dostavuje pred néjakou
udalosti, naptiklad pfed mluvenym projevem. Tento stav zmizi po doty¢né udalosti
nebo vykonu. Tréma se da eliminovat naptiklad tim, ze se perfektné pfipravime
na obavanou situaci, usmérnime negativni myslenky a nahradime je pozitivnimi,

uvoliiujeme svaly atd. (Bednaiikova, 2006, str. 62).

1.6.1 Kiritika a konflikt

Komunikaéni proces muze narusit vice problémil. Je na kazdém, jak bude
tyto problémy fesit. Jednim z takovych problémt muze byt Kritika, ktera by méla
byt konstruktivni. Pokud neni, hrozi nebezpec¢i, Ze kritizovany nebude chtit
spolupracovat. Kdyz uz kritizujeme, méli bychom kritizovat konkrétni ciny
(Moslerova, 2004, str. 42).

Dalsim problémem je konflikt. Konflikt je spor, soupetfeni, neshoda,
nesouhlas, nesrovnalost nebo hadka dvou nebo vice osob. Kiivohlavy
(2002, str. 17) popisuje konflikt jako stietnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité
miry navzajem se vylucujicich ¢i protichidnych snah, sil a tendenci. Konflikt mtze
vzniknout se sebou samym, mezi dvéma lidmi nebo skupinou lidi, miZe vzniknout

kvtli rozdilnym predstavam, odliSnym postojiim, ndzorim nebo z4jmum.
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V mezilidskych vztazich znamena konflikt stfet nebo boj mezi dvéma
(¢i vice) lidmi, kdyZ jednani jednoho zasahuje do potieb druhého (Gordon, 2015,
str. 188). Zdrojem konfliktt jsou potieby ucitele a zaku, jez jsou ve stietu. Gordon
(2015, str. 225) dale uvadi, ze fada uciteli nahlizi na spor jako na vyhru
nebo prohru. Vnimaji ho jako zapas a boj o moc. Proto navrhuje pii feseni konfliktu
metodu, pfi které zddna strana neprohrava ani nevyhrava. Jejich snahou je spole¢né
hledat piijatelné feSeni. Obé strany se od zacatku do konce propracovavaji
konfliktem spolecné, pricemz mezi nimi dochazi postupné
k riznym interakcim. Nejprve daji ucitel 1 zak hlavy dohromady a spole¢né hledaji
vSechna mozna feSeni, aby poté rozhodly, které z nich je nejvhodnéjsi, pricemz
kritériem vybéru je to, zda feSeni napliuje potieby ucitele 1 zaka.

Kazdy konflikt ma vné&jsi a vnitini stranku. Vné&jsi stranku tvoii souhrn
projevi chovani, které u zdka mizeme pozorovat, vnitini stranka zahrnuje skryté
prozivani zdka. Rozpory a negativni prozivani zakt vedou k projeviim chovéni,
které ucitelé oznacuji jako rusivé, nespolupracujici, problémové, agresivni. Proto
by ucitel nemél reagovat na vnéjsi projevy chovani zak, ale snazit se odhalit jejich
skryté¢ pfiiny. Z tohoto diivodu neexistuje jeden univerzalni postup pii feSeni
vzniklych konfliktnich situaci (Navratil, Mattioli, 2005, str. 58).

Ucitelé velmi cCasto fesi konflikty potlacenim negativnich projevit zéka,
a to formou napominani, nechavani po Skole, zapsanim pozndmky nebo sniZenim
znamky z chovani. Zaci potom diky strachu nebo vytvofenému pocitu viny potlagi
tyto negativni projevy chovani. Rozpory a negativni wvnitini prozivani
vSak pretrvavaji, zvySuji vnitini napéti, které vyusti opét v konflikt s vyucujicim.
Ucitelé by méli pii feSeni konfliktd brat v ivahu jejich disledky pro budoucnost.
Kazda konfliktni situace vyjadiuje vztah Zaka k uceni, uciteli, pfedmétu a zaroven

ho utvari.

1.6.2 Komunikace ve stresu
Ve vychovné-vzdélavacim procesu se mlze stat, Ze ucitel je pfinucen vlivem
okolnosti komunikovat ve stresu. Mize se pfitom jednat o aktudlni stres

nebo o dlouhodobé problémy s adaptaci na stresové situace.
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Vliv stresu piinasi v komunikaci fadu problému. Podle Vybirala (2000, str.
225-235) se komunikace ve stresu casto vyznaCuje zvySenym tempem,
chaoti¢nosti, rychlosti tsudku, vyraznéjSim emocionalnim zabarvenim. Nekteti

si stresové situace vyrab¢ji sami, protoze bez stresu nemohou pracovat.
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2 OSOBNOST UCITELE A JEHO KOMPETENCE

,, My sami musime byt tou zmeénou, kterou chceme videt ve svete kolem nas. ‘

Mahdtma Gandhi

¢

Osobnost je definovana jako celek jedince s jedineCnymi psychickymi znaky,
se svym dusevnim zivotem. Obecné se da fici, ze jde o loveka kladné ptijimaného,
s jedine¢nou strukturou svych psychickych vlastnosti. Osobnost je kazdy ¢lovek,
ktery si uvédomuje sdm sebe (Pricha a kol., 2008, str. 148).

Podle Capa (1993) je pojem osobnost souhrn a uréité uspoiadani jednotlivych
psychickych jevi vkazdém jedinci a zaroven odlisnost kazdého jedince

od ostatnich.

2.1 Osobnost ucitele

Jako ucitel se oznacuje ¢lovek, ktery vzdélava a vychovava déti, mladez nebo
dospélé.

Ucitel je rozhodujici sloZzkou ve vychovné-vzdélavacim procesu. Je jeho
inicidtorem a organizatorem. Ridi a organizuje jak svoji vlastni pedagogickou
¢innost (zprosttedkovani védomosti, dovednosti, ndvyki), tak i ¢innost zaka, podili
se na vychové zaka a rozvoji jejich osobnosti. Musi pfipravovat Zaky i na to,
aby uméli pfijimat stale rychlejsi zmény ve spolecnosti a dokazali na né reagovat.
Jeho ukolem je pecovat o télesny, rozumovy, moralni, citovy a volni rozvoj
vychovavaného (Kantorova, 2008, str. 163).

Na osobnost ucitele byly v kazdé spolec¢nosti kladeny urcité pozadavky.

J. A. Komensky (in Kantorova, 2008, str. 167) je formuloval takto:
,, Od ucitele se vyzaduje schopnost ucit, aby umél, mohl a chtél vyucovat, aby sam
znal to, cemu ma jiné ucit, nebot’ nikdo nemiize vyucovat tomu, co sam malo zna,
aby byl didaktikem a dovedl mit trpélivost s nevedomymi, kdezto nevédomost samu
mocné zahanét, aby k tomu, co sam znd a dovede, také chtél vyucovat, aby horlive
a bedlive usiloval dopomoci jinym ke svétlu, kterému se tesi sam .

Podle Libuse Podlahové (2004, str. 223) je ucitel radcem pii volbé vzdélavaci
cesty, hledacem dobrych vlastnosti, péstitelem specialnich schopnosti, tviircem-

umélcem pracujicim na formovani kreativnich schopnosti ditéte, budovatelem
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soustavy poznatkll, poradcem a pfitelem, znalcem dusevniho Zivota déti, oporou
déti, prostiednikem dialogu mezi generacemi, nositelem obecnych moralnich
a kulturnich hodnot, stabilizovanou, vyrovnanou a zkusenou osobnosti.

Na ucitele jsou kladeny velké pozadavky a je pro ného dulezity spolecensky,
kulturni, politicky pfehled a samoziejmé to, aby rozumél svému oboru. Ucitel
by mél byt psychicky vyrovnany a mél by oplyvat vybornymi komunika¢nimi
dovednostmi.

Véda, ktera se zabyva osobnosti ucitele, se nazyva pedeutologie a ta uplatituje
dva pfistupy, normativni a analyticky. Normativni pfistup urcuje, jaky ma byt
ucitel, aby byl ve své profesi Gispésny. Cilem analytického pfistupu je zjistit,
jaci konkrétni ucitelé jsou a jaké jsou jejich realné vlastnosti. Pro osobnost ucitele
jsou dulezité: psychicka odolnost, adaptabilita a adjustabilita (schopnost
ruznorodého feseni situaci), schopnost osvojovat si nové poznatky, socialni empatie
a komunikativnost (Dytrtova, Krhutova, 2009. str. 15).

Sebelepsi metodicky systém a moderni ucebnice nenahradi osobni ptiklad
ucitele, jeho nasazeni a nadSeni. Jeho kouzlo osobnosti. VSe zdvisi na jeho vili,
schopnostech a profesionalité. Ucitel je pfedev§im ¢lovek. Se starostmi i radostmi,
S problémy osobnich vztahli a rodiny, bydleni a ekonomickych podminek, zdravi
a nemoci, s mnozstvim tkoll a Casového stresu, zmén a narokd. Tyto zatéze
se kombinuji se zatézi narocného ucitelského povolani. Skute¢nost, do jaké miry
ucitel tyto problémy zvlada, ovlivituje jeho emocni stav a chovani k lidem, emo¢ni
klima ve t¥idé i ve vlastni rodiné a v osobnich vztazich (Cap, 1993, str. 384).

Jednotlivi ucitelé piistupuji odlisné K vlastni uéitelské profesi. Tim také rizné
ovlivituji postoj ke vzdélani a motivaci svych zakl. Aby ucitel své zaky zaujal,
mél by sam mit kladny postoj k tomu, co vyucuje. Takovy ucitel vidi smysl a radost
Vtom, co d€la, a je si védom spojeni redlného svéta s pedagogickou cinnosti.
Motivujici a motivovany ucitel snaze dosdhne zapaleni zaka pro véc.

Cap (1993, str. 187) zduraziiuje orientaci uditele na nadgji na uspéch
jako pozitivni soucast motivace, oproti Strachu z netspéchu. Nevhodnym
ptrikladem se mize stat ucitel bez nadSeni nebo ucitel vyhoiely. Motivace k volbé
pedagogické profese miize zahrnovat potieby porozumeéni, pomoci druhym,

uspokojeni
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z dosazeni cile, jimz je pomoc zaklim v dosazeni vzd€lani, v rozvinuti jejich

schopnosti a charakterové zralosti (Cap, 1993, str. 266).

2.2 Profesni schopnosti ucitele

Profesni schopnosti ucitele tvofi otevieny systém profesnich kvalit,
které¢ pokryvaji cely rozsah profese ve znalostech, zkuSenostech, postojich
a osobnostnich predpokladech, které jsou vzajemné provazané chapané uceleng.
Profesni schopnosti ulitele se vytvaieji celozivotnim vzdélavanim, zkusenostmi
(ucitelskou praxi), vlivem profesiondlniho prostiedi (piisobenim ucitelského sboru
a vedeni Skoly), reflexi vychovné a vzdé€lavaci reality (aktivnim ptizplisobenim
se zméndm ve Skolstvi) a sebereflexi, sebepozndnim (Kantorova, Grecmanova,
2008, str. 173-174).

Schopnosti i dovednosti jsou piedpoklady ke spravnému vykonavani ¢innosti.
Ucitel nemlze pii své praci postupovat jen podle postupt jinych kolegt,
ale musi uplatiiovat i svoje zkuSenosti s pfihlédnutim k individudlnim schopnostem
svych zakd, jejich véku, a také k individualité a svym schopnostem (Cap, 1993, str.
266).

2.3 Komunikativni dovednosti ucitele

Komunikativni dovednosti ucitele pomahaji vyjadrit poznatky srozumitelné
a takovym zpusobem, aby Zaci rozuméli. Pfedevs$im zacinajici ucitel nedovede
odhadnout piiméfenou formu a mnozstvi sdéleni (Simonik, 1995, str. 34). Jejich
jazykovy projev nebyva cCasto logicky, terminové spravny, ndvazny a priméteny.
Pozadavky na Zaky jsou obecné a stru¢né, pro zaky nejasné. Dulezita je takeé
srozumitelnost ucitelova projevu spojena s neverbalnim vyrazem. Podle Cépa
(1993, str. 327) maji také vyznam estetické predpoklady ucitele, prace s tabuli,
uspotadani tfidy nebo tprava ucitelova zevn¢jsku.

Pii interakci ucitel — zak (zaci) vznika ve tfidé komunikacni klima,
jehoz kvalita je ovlivnéna aktivitou zakd, jejich zapojovanim do prace. Prostiedi
s kvalitnim komunika¢nim klimatem je pro zaky motivujici. Ale pro ucitele také.

Ucitel v takovém prostiedi ziskava pouceni o chybach ve vyjadrovani zaki, o jejich
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predstavach. Okamzitou zpétnou vazbou je Ustni komunikace ve tiidé. Zakladnim
cilem pti komunikaci ve skole je zaky néco naucit, ale komunikace mize slouzit
jako prostiedek k objevovani, upifesiiovani, procvicovani nebo hodnoceni
(Novotna, 2010).

K vykonu ucitelské profese je nutna nejen profesni kvalifikace, dovednosti,
ale také zvlastni osobni vztah, hluboka vnitini zainteresovanost. Tato profese
je zaméfena na ¢loveka, je velmi naro¢né na specializovanou piipravu a na osobni
predpoklady, protoze ovliviiuje mysleni a jednani druhych. Ucitel se pfi svém
rozhodovani opira o obecné poznani, o sebe, své mravni zasady a svoji vuli

a schopnosti sebereflexe.

37



3 HUMOR V PEDAGOGICKE KOMUNIKACI

Humor je nedilnou soucasti kazdodenniho zivota. Kazdy ho vnima jinak.
Sedova (2013, str. 21-22) tikd, ze zdravé davkovani humoru mize mit motivaéni
efekt pro vyuku a zapamatovani si klicovych véci, protoze vtip pfitahuje pozornost.
Humor ke Skole a k vyucovani neodmyslitelné patfi. Pfitomnost humoru ve Skole

odvadi napéti a poméaha zachovat Skolu v té podobé¢, v jaké ji zname.

3.1 Vymezeni pojmu humor

Humor mizeme v plivodnim vyznamu chépat jako povahu Cclovéka,
jeho pfirozenost, vyrazovost a projev (Borecky, 2005, str. 148), jako néco,
co vypovida o stavu nasi mysli, povahy a aktualniho rozpolozeni. Humor je slovo,
které vnimame jako néco zabavného. Néco, co nas rozesméje. Podle Hartla
(1993, str. 65) je humor citovy stav vyvolany komickou myslenkou, napadem nebo
situaci.

Humor je druh emoce, schopnost ¢loveka, véci nebo situace vzbudit pocit
pobaveni v jiném ¢lovéku a souhrn zpusobi, jak toto pobaveni a veseli, Casto
provazené smichem, vyvolat. Je to védoma tvirci ¢innost. To, Ze nékdo upadne,
neni humor. Humorem se to stava az zdbavnym popisem.

Podle MareSe a Kiivohlavého (1995, str. 159) uvadi vétSina Zzaki,
ale 1 ucitell, Ze chtéji, aby Skola nebyla jen mistem nudnych setkdvani, ale i mistem,
kde se citi dobfe, a kde mlize byt 1 veselo. Mistem, kde je humor a smich. Zaci
ve Skole se malo sméji, humor a pohoda se vytraci, smé&ji se spiSe n€komu,
kdo néco nezvlddnul nebo popletl. Humor muze odbourat strach ze Skolniho
prostiedi, mize byt inspiraci pro ucitele, jak zvladnout vyucovaci hodinu. Humor
napomaha zaktim lépe si zapamatovat ucivo.

Pokud ucitel umi vyuzit humor ve vyuce, mize tak zakiim spravit naladu,
uvolnit napéti a pomoct prekonat tnavu (Dafilek, 1998, str. 80). Humor ve vyuce

plni n¢kolik funkci, a to funkci socialni, psychologickou a posilujici.
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Socialni funkce humoru je to, jakou funkci plni humor ve skupiné lidi. Jedna
se o urCeni pravidel a chovani urcité skupiny. Je vstupenkou do skupiny, protoze
spoleény smich znamena i spoleéné emocionalni zazitky (Sed’ova, 2013, str. 27).

Psychologicka funkce vyzaduje, aby tcastnici reagovali na u¢ivo, na déni
ve Skole i mimo $kolu, aby byli aktivni. Posilujici nebo tlumici funkce: humor
posilujici nebo rozSifujici vznikd pfi  hleddni neobvyklych souvislosti,
pii spontannich ¢innostech (Mares, Kfivohlavy, 1995, str. 162).

Humor ve vyucovani nuti ulitele i zaky tvofivé reagovat, vnimat kouzlo
okamziku. Vede K vychutnavani okamzikti hned, ne az za chvili. Potvrzuje,
ze Ucastnici pedagogické komunikace jsou tvofivi a svobodni (Mares, Kiivohlavy,

1995, str. 210).

3.2 Zakovsky humor

Zaci se nejastéji smé&ji sob&é navzajem, spoluzakovi, kterému se néco
nepovedlo, komickému ugiteli, zakovi, ktery se predvadi (Sed'ova, 2013, str. 81).

Velice oblibenou c¢innosti je vymysleni ptezdivek, at uz pro ucitele
nebo pro spoluzéky. Piezdivky pro ucitele jsou vzdy obohacenim Skolniho Zivota.
Vznikaji na zakladé t&lesnych proporci uéitele nebo podle jeho chovani (Sed'ova,
2013, str. 73). Rozesmavat své spoluzaky mize komicky zak, tzv. Sasek tiidy,
ktery se ni¢eho neboji a spoluzédky nikdy nezklame. Velkou skupinu tvofi Zaci
navzajem se Skadlici. Provadéji rizné naschvaly, vymysli si smé$né situace. Tim
narusuji priibéh vyucovaci hodiny (Sed'ové, 2013, str. 84).

U zaki zavisi ocenovani humoru, jeho pochopeni i produkce na véku, socialni
kompetenci, kognitivnich schopnostech, $kolni ispénosti a postaveni ve tiidé. Zaci
vyvojové opozdéni a Zaci s poruchami u€eni jsou méné senzitivni k humornym

situacim (Mares, Kfivohlavy, 1995, str. 176).
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3.3 Humor mezi uciteli

Ucitel¢ jsou ter¢em nejveétsiho posméchu, predevsim mezi zaky. Plati to ale
1 naopak. Pro ucitele jsou hlavnimi aktéry humorného Zivota ve skole prave zaci.
Zaci se nejcastdji pietikavaji, pletou fakta, jejich verbalni produkce je chybna
(Mares, Ktivohlavy, 1995, str. 168).

Humor uzivaji Castéji ucitelé zkusSenéjsi. V ramci ucebnich vysledkt zakt
na n¢ humor piisobi nepiimo, zlepSuje atmosféru vyucovaci hodiny, zmensuje
psychologickou vzdalenost mezi ucitelem a zaky, zlepsuje vztahy, soudrznost tiidy
a zlepSuje prubeh vyuky. Zvysuje motivaci zaki a zapamatovani uciva.

Ucitelé vyuzivaji humoru ve vyucovani z nckolika divodi. A¢ uz chtéji
navodit ve tfidé vétsi pocit pohody €1 uvolnéni, nebo chtéji vzbudit jejich respekt
a pozornost. Hodina se pak stdvd méné formalni, je zabavnéj$i a pro zaky

ptijemnéjsi (Kuiper, 2010).

3.4 Humor pri mimoskolnich aktivitach

Mimottidni aktivity jsou aktivity mimo vyucovani, mimo tfidu, mimo Skolu.
Vztahy mezi u¢itelem a Zaky jsou méné formalni. Skoly pofadaji soub&zng
s vyukou razné aktivity pro zaky, jednorazové akce, soutéze, vylety, zajezdy
nebo exkurze.

Pedagogicka komunikace probiha ve vychovné — vzd€lavacim procesu,
protoze je jeho podstatou. Probihd jinak pfi vyucovani a jinak mimo vyucovani.
Soucasti komunikace mezi uc€itelem a zaky mtze byt i humor. ZlepSuje atmosféru,
uvolnuje vztahy, je i motivem k jednotlivym ¢innostem. Toto plati za ptfedpokladu,
ze je humor piijjemny vSem (Kalhous a Obst, 2009, str. 159). Spoluprace skoly
a zakl je neméné dilezitd pro vytvafeni pozitivniho Skolniho klimatu
a pro sblizovani zaku se skolou.

Sed’ova (2013, str. 97) uvadi, Ze vylety a podobné akce jsou pro zaky i ucitele
ptilezitosti, jak pfejit na humorny zptisob komunikace. Tyto vyjimecné situace
opraviuji uitele 1 zaky k tomu, ud¢lat n&jaky vtip, ktery by si jinak nedovolili,

napf. vtip s aprilem, coZ je den chytakd.
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4 EMOCE V PEDAGOGICKE KOMUNIKACI

Ve skolnim prostfedi hraji emoce dalezitou roli. Emocionalni vztahy vznikaji
jak mezi zéky a uciteli, tak i mezi vztahy k ucivu, ptedmétim a celkové k uceni.
Emoce mohou proces vyucovani usnadnit nebo oslabit. Mohou se stat vnitinimi

motivujicimi podminkami.

4.1 Vymezeni pojmu emoce

Emoce jsou velmi subjektivni jevy. Ptiblizit se emoc¢nimu prozitku druhého
¢lovéka je velice obtizné. O to slozitéjsi je stanovit hranici, kdy se emoce stavaji
problematickymi, a kdy bychom m¢li hovofit o emoc¢nich problémech. Emoce
mohou byt dobrymi sluhy a zlymi pany. UZ od dob Platonovych se nejvyznamnéjsi
myslitelé své doby snazili najit recept na to, jak své emoce ovladnout a zkrotit tak,
aby slouzily nasemu dobru (Stuchlikova a kol., 2005, str. 15).

Emoce zna kazdy ze své zkuSenosti. Slovy jsou jen téZko popsatelné.
Zakladnich typu emoci existuje osm. Patii k nim radost, diivéra, pfekvapeni,
ocekavani, strach, vztek, smutek a znechuceni (Hartl, 2004, str. 58).

Smutek je stav nalady, je opakem radosti. Je to reakce na udalost,
kterd se nas n¢jak dotykd, napt. kiivda, nevdek. Je to reakce na néco, co bylo
ztraceno (Nakone¢ny, 2012, str. 329). Dalsi formou emoci je strach jako reakce
na hrozici nebezpeci. Je to nejslozitéjsi emoce, ktera mize byt nakazliva, rychle
se §ifi na zakladé komunikace. Je to Uinikova reakce a obrana pfed nebezpecim
(Nakone¢ny, 2012, str. 334). Radost je touha po spokojenosti a blahu.
Je to piijemny pocit spojeny s uspéchem (Nakone¢ny, 2012, str. 320). Porozuméni
emocim zvysuje uméni je usmernovat.

Podle Marese a Kiivohlavého (1995, str. 12) patii mezi zakladni
charakteristiky emoci intenzita, trvani, polarita a vztaznost k vnéjSim nebo
vnitifnim podnétim.

Intenzita byva odli$na u nalad, kde je obvykle slabsi. U citi i citovych vztahi
naopak velmi kolisd od mirnych aZ po velmi silné. Dalsi charakteristikou emoci
je jejich polarita, kdy vétsina emoc¢nich prozitki ma sviij protiklad, coz je libost

a nelibost. Nelibost prozitek ¢asu zpomaluje, libost prozitek ¢asu urychluje.
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Trvani je dalsi charakteristikou emoci. Trvani prozitkd Ize métit po dobu

nékolika sekund az po celé roky.

Obrazek 3 Emoce v obliceji ¢lovéka (Ekman, 2015, online)

Podle Marese a Kiivohlavého (1995, str. 12) jsou city obvykle vyvolany

ur¢itymi podnéty, nebo maji svij predmét. City jsou krat$i nez nalady. Nalady
byvaji béZné bezpredmétné, kratkodobé, malo intenzivni. Emoce zastavaji
v psychickém déni €lovéka nékolik funkei, které jsou ve velmi tésném vztahu
k zékladnim lidskym motiviim. Podporuji chovani, jez sméfuje k jejich uspokojent,
pisobi jako wnitini pobidky, které vyvoldvaji motivované chovani. Emoce
také reguluji uroven fyziologické aktivity, v organismu plni signdlni funkci
a také hraji roli zpétné vazby. Clovék se od mladi uéi rozpoznavat a rozumét
mimoslovnim citovym projeviim ostatnich. Mimoslovnimi projevy se Zaci snaZzi
ovlivnit psychologicky projev posluchade (zakryt negativni emocionalni slozky,
vyzdvihnout pozitivni). Uplatiuji se pfitom vSechny slozky mimoverbalni
komunikace.

Emoce znad kazdy ¢lovék a denné je proziva. Jejich definice vSak neni
jednozna¢na. Z hlediska vyznamu se da pojem emoce ztotoznit s pojmem Cit.
Emoce vyjadiuji vztah clovéka k sobé samému i k okolnimu svétu. Jsou
bezprostitednim ukazatelem zpisobu, jakym cloveék tuto skuteCnost piijima.
Projevuji se subjektivnim hodnocenim reality, ktery se 1iS$i od racionalniho
posuzovani. Emoce jsou velmi komplexni jevy, jejichz charakteristickym rysem
je velka citlivost a promeénlivost. Citlivost miize proménovat hodnoceni situace
bez zjevnych pfi¢in, proménlivost znamena, ze se emoce projevuje v mnoha

formach, napt. smutek nebo laska (Stuchlikova, 2005, str. 11).
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4.2 Vznik emoci

Podle Nakoneceného (2000, str. 100) emoce vznikaji spontdnné, nemizeme
je umeéle vyvolat. Mizeme si vSak navodit vzpominku, a tak si vyvolat pfislusné
emoce. Clovek se chova tak, aby dosahl uréitého Géinku svého chovani a navodil
si timto urcité emoce. Emoce timto ptredstavuji cile naSeho chovani. Jsou reakci
na vnéjsi podnéty nebo vnitini stavy. Vyznamny podil na vzniku a formovani emoci
ma taktéz mozek. Svancara (2003, str. 35) fekl, Ze emoce byly ve tficatych letech
chapany jako pseudoproblém. V soucasnosti je emocim prikladana stejnd vaznost
jako ostatnim.

James-Langova teorie fika, ze po podnétu nastane nejdiive fyziologicka
zmeéna, kterou néjak interpretujeme, a na jejim zékladé vznika emoce. Lazarusova
teorie tika, Ze po podnétu ptichazi nejdiiv mysleni, a na zaklad¢ vysledku mysleni
vznika soucasné emoce a fyziologicka zména. Cannon-Bardova teorie tvrdi,
Zze po podnétu nasledné a soucasné vznikaji fyziologické zmény a emoce,

ale nenastava rozumové vyhodnoceni (Lidské emoce, [online]).

4.3 Zdroj emoci

Badani o emocich nastartovali fyziolog Walter B. Cannon a psycholog
William James svymi protichidnymi teoriemi. Cannon, objevitel poplachové faze
stresu (reakce naseho organizmu na nadmérnou zatéz) a tvurce souslovi fight
or flight (boj nebo utek) fikd, Ze emoce prichazi jako prvni a po ni se objevi
télesné reakce (Paulik, 2017). James prohlasuje, Ze prvni odpovédi na neznamy
¢1 dokonce ohrozujici podnét je t€lesna reakce a emoce se vynofti jako jeji disledek
(Honzék, 2010, [online]).

Ke stresové reakci dochdzi pii setkdni organizmu se stresorem.
Jedna se o reakci, ve které dochdzi k mobilizaci energie potiebné pro naslednou

reakci.
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Selye (in Spatenkova, 2004, str. 18) popsal tii faze reakce na stres:

e Poplachova faze, kdy v téle dochazi ke stavu pohotovosti, organizmus
se ptipravuje na boj nebo uteék, vyplavuje se hormon adrenalin a dalsi
stresové hormony, srdce pracuje rychleji, dochazi ke tfesu rukou.

e Faze rezistence, kdy se organizmus snazi S momentalni zatézovou
situaci vyrovnat. Projevy z prvni faze se uklidiiuji, jedinec si buduje
obranné mechanizmy.

e Faze vycerpani, kdy obranné mechanizmy opadaji, jedinec neni
schopen normalné fungovat. Nasledkem toho muze dojit ke vzniku

onemocnéni.

Obrazek 4 Udiv v obligeji malého chlapce (Aubrechtova, 2018, online)

=

Podle Praska a Praskové (2001, str. 15-16) existuji pouze dvé faze,
a to poplachové reakce a stresové reakce jako adaptatni syndrom. Udiv nebo
prekvapeni, zdroj vSech dalSich emoci, je reakci na pocit néceho nového.
Nesouladu mezi oéekavanim, zvykem a jinou skuteénosti. Udiv se projevi vyraznou
aktivaci organizmu zaméfenou na predmét zdjmu a CasteCnym Utlumem jinych

aktivit.
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4.4 Klasifikace emoci

Existuje fada emoci, jako je hnév, zlost, strach, laska, smutek, nad¢je,
zoufalstvi, radost, litost, odpor, nuda, piekvapeni, nenavist, ostuda, rozpaky. Emoce
muzeme rozdélit podle toho, jaky pocit v nas vyvolavaji, podle délky jejich trvani
a kvality. DalSim hlediskem je déleni na emocni reakce, stavy a vztahy.
Emoce délime podle délky trvani na afekty, nalady a dlouhodobé citové (emocni)
vztahy. Afekty jsou intenzivni a prudké emocni reakce, vyznacuji
se rychlym vznikem, silnym prib&hem, kratkym trvanim a nedostatkem kontroly
jednani. Dohdazi pfi nich k rychlému vybiti. Nalady vyjadfuji trvalejsi emocni
reakce. Vyznacuji se malou intenzitou a del$im trvanim, ovliviiuji pozornost,
pamét, mysleni, chovani, zdjmy a postoje. Dlouhodobé citové vztahy,
jako napf. vasné nebo laska, jsou trvalé a jsou zaméfeny na urcitou osobu, véc
nebo zvite, sport, koni¢ek apod. Emoce délime také podle kvality na nizsi emoce
(radost, smutek, hnév) a vyssi (intelektudlni, estetické). Emoce hodnoti a radi,

ze tohle je dobré nebo tamto je Spatné (Lidské emoce, [online]).

4.4.1 Pozitivni emoce a negativni emoce

Emoce souvisi jak k uspéchem, tak i neaspéchem. Jestlize je ¢lovek uspésny,
pocituje §tésti a radost, pokud vsak je netispésny pocituje nenavist. Mnoha détem
komplikuje Zivot ve Skole pravé vyrovnavani se s neuspéchem, kdy nasledkem
muze byt agresivita nebo deprese. Pokud jsme naladéni pozitivng, citime, ze mame
mnoho energie, jsme plni optimismu a problémy se nam zdaji nepodstatné.
Pozitivni a negativni emoce ovliviiuji naSe poznavaci procesy, coZ jsou procesy,
které nevyzaduji soustiedénou pozornost, ale i procesy, které se bez pozornosti
neobejdou. Pouzivani pozitivnich emoci nas vede k odlozeni automatického
chovani. Pozitivni emoce, jako jsou spokojenost, radost, zajem, laska, Stésti vytvari
individualni osobni zdroje — od fyzickych, ptes intelektualni az k socidlnim, které
jsou stabilni. Pozitivni emoce, 1 kdyZz jsou kratké, pomahaji zvladat kognitivni
ukoly, rozSifuji zaméfeni Cinnosti a jednani. Spoluvytvaii socialni interakci,
ale 1 pratelstvi a rodinné vazby. Negativni emoce omezuji momentéalni myslenkové

pochody ¢lovéeka (Stuchlikova, 2005, str. 105-106).
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V dnesnim c¢eském Skolstvi je emoci vice nez dost. Bohuzel ne téch
spravnych. Nezastupitelné misto ve vyuce maji pozitivni emoce, které jsou spojeny
se silnym emocionalnim zazitkem. Ty si pamatujeme cely zivot. V bézném zivoté
se tyto zazitky propoji s n¢jakym negativnim prozitkem a naSe pamét zacne
pracovat jinym zpusobem. Abychom mohli dobfe a pln¢ Zit, potfebujeme znat sebe

a své citové prozivani.
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PRAKTICKA CAST
5 DEFINICE ZKOUMANEHO PROBLEMU

24

pozornost, a to nejen ze strany uciteld, ale také ze strany zaka a rodic¢i. Domnivam
se, Ze praveé emoce i humor ve vyuce mohou pfinést fadu pozitiv, ale i negativ. Mezi
pozitiva fadim napiiklad pomoc zakiim si lépe zapamatovat probirané ucivo
¢iudrzet déle pozornost pfi vyucovani, a tim zlepsit celkovou kazen i klima ve tiidé.
Jako zésadni negativum shleddvdm pak moznost jakéhosi ponizeni ucitele

nebo zéka za pouziti spoleCensky nepfiméreného humoru.

5.1 Hlavni cil vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem praktické c¢asti bakalaiské prace je zjistit na zakladé
nezucastnéného, kvalitativniho a kratkodobého pozorovani, zda ucitel
pti pedagogické komunikaci s zaky na stfedni Skole pouziva pro vyklad latky nebo
definic humor s emocionalnim nabojem, zda humor do komunikace zafazuje,
popiipadé zda se v komunikaci a krizovych situacich objevuji emoce. Dulezitou
kapitolou je to, zda je humor a emoce pii vyucovani pouzivan a jestli je pfitomnost

téchto velicin dilezita pro ucitele a zaky.

V praktické casti bakalaiské prace budu vychazet ztéchto vyzkumnych
predpokladii:

1) Zak lépe udrZi pozornost v piipadé, kdy je p¥i prezentaci uéiva zapojen
humor.

2) Predpokladame, ze tfidni atmosféra je kladné/negativné ovlivnéna
emocionalnim pfistupem ucitele.

3) Ucitel, ktery sam vyuziva humor pfi komunikaci, je také naklonén
zakovskému humoru.

4) Ucitel dokaze ovladat své negativni emoce vici zakovi.
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5.2 Metoda vyzkumného Seti‘eni — kvalitativni pozorovani

Vyzkumné Setfeni jsem uskute¢fioval na stiedni $kole za pomoci metody
kratkodobého nezucastnéného a kvalitativniho pozorovani. Metodu pozorovani
muzeme podle autorti Priicha, Walterova a Mares (2003, str. 181-184) chapat jako
zamérné a planovité sledovani smyslové vnimatelnych jevt.

Béhem svého vyzkumného Setieni pouzivdim metodu kratkodobého,
nezacastnéného, kvalitativniho pozorovani, které spo¢iva v tom, ze se pozorovatel
pohybuje v terénu, kde se vyskytuji jevy, které pozoruje. Pozorovatel je pfimym
ucastnikem dé&je a ziskava bezprostfedni zkusSenost, kterd mu miize pomoci lépe
pochopit a popsat pozorované jevy (Miovsky, 2006, str. 17).

V literatute se Casto uvadi, Ze dobré pedagogické pozorovani obnasi Ctyfi
nejpodstatnéjsi pozadavky, které by mélo pozorovani splilovat. Vyzkumnik
by si mél fadn¢ specifikovat objekt pozorovani, tedy to, co se ma vlastné
pozorovat, dale by méla byt splnéna zamérenost pozorovani na cil, tedy co je tieba
zjistit; vyzkum by mél mit uréitou organizovanost, a kone¢né by mél byt potizen
piesny zdznam pozorovani.

Pelikan (2007, str. 208-210) uvadi, ze u této metody Se vyskytuje zvySena
mira subjektivity, kterd se projevuje v okolnostech vniméani ¢lovéka v urcité situaci
a individualnim zpracovanim informaci. Jestlize poZadujeme, aby byla vyzkumna
metoda pozorovani co nejefektivnéjsi a jeji vysledky byly spolehlivé a pfesné, musi

byt také co mozna nejvice objektivni.

5.3 Pozorované jevy

K realizaci vyzkumného Setfeni byla pouzita metoda nezacastnéného,
kratkodobého, kvalitativniho pozorovani.

Abych z ¢asti omezil subjektivitu pozorovani, vypracoval jsem za pomoci
nastudovanych odbornych publikaci pozorovaci arch, ve kterém blize charakterizuji
vesSkeré mnou pozorované jevy, mezi které patii naptiklad adekvatnost humoru,
emocionalita ucitele a zaka, zvladani emoci, reakce na humor zakt apod.

Nejvice informaci jsem ziskal od autord Miovsky, Gavora a Svaficek,

ktefi se zabyvaji kvalitativnimi metodami.
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K vytvoteni pozorovaciho archu jsem nejprve provedl pocate¢ni pozorovani,
pii kterém jsem se seznamil S potencidlnimi pozorovanymi faktory a objekty
pozorovani. Abych co nejvice snizil pocéet rusivych faktort, zamezil jsem vyuzivani
technickych prostiedkii, jako je napiiklad videokamera, zdznamnik ¢i mobilni
telefon s diktafonem.

Vyzkumnym vzorkem byli mnou vybrani tidni ucitelé 1. ro¢niku plsobici
na stiedni Skole, bez ptihlédnuti k délce jejich ucitelské praxe, veéku, pohlavi
¢i aprobace. Celkem byli pozorovani 4 ucitelé, kazdy v celkové délce

2 vyucovacich hodin.

Tabulka 1 Charakteristika pozorovanych respondentt

Délka Vyucovany
Respondent pedagogické " ny Pohlavi
predmét
praxe (v letech)
&1 25 Cesky jazyk Muz
a literatura
¢.2 22 Ucetnictvi a dané Zena
3 39 Filozofie a Mus
) obcéanska nauka u
¢. 4 19 Informatika Muz

Respondent €. 1:

Ucitel pracuje s zaky vice jak dvacet pét let, a za tu dobu ziskal bohaté
zkuSenosti. Pravidelné se s zaky zudastiuje literdrnich soutézi po celé Ceské
republice, napiiklad literarni soutéz Den Zem¢ a Na§ Svét. S vybranymi zaky
se na tyto soutéze spole¢né ptipravuje. V jeho tfidé jsem pozoroval vyuzivani emoci

a humoru v komunikaci s zaky v predmétu Cesky jazyk a literatura.
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Respondent ¢. 2:

Utitelka vyuéuje tento predmét nékolik let. Uéetnictvi a danim hodné rozumi,
nebot’ se v tomto oboru sama vzdélava i ve svém volném Case. Zaroven na stiedni
Skole zastava funkci finan¢niho poradce pro $kolni zalezitosti. V jeji tiid¢ jsem
pozoroval vyuzivani emoci a humoru v komunikaci s zaky v predmétu zaklady

ucetnictvi.

Respondent ¢. 3:

Pro tohoto ucitele je charakteristicky autoritativni piistup k zakim. Ucitel
pracuje na této Skole od ukonceni svych studii na vysoké Skole. Po dobu vyucovani
ziskal nespocet zkuSenosti, které déale preddva svym zakiim. Mezi jeho vyucovaci

pfedméty patii také télesnd vychova.

Respondent ¢. 4

Ucitel ma bohaté pedagogické zkuSenosti zaméfené zejména na informacni
technologie. Mezi jeho zajmy patii fotografovani, a vse, co se tyka uprav fotografii,
pocitacovy software a hardware. Na Skole vede krouzek zakladi fotografie

a editovani, a také tvorbu jednoduchych webovych stranek.

5.3.1 Zaznamovy arch pozorovani

V zaznamovém pozorovacim archu jsem si na zékladé¢ pocatecniho
pozorovani stanovil nékolik faktort, které jsem pii pozorovani uciteld a zaka
sledoval. Mezi faktory jsem zatadil také prvky verbalni a neverbalni feci, tfidni
Klima a piistup k zakiim. K zaznamenani projevu jsem pro kazdou sledovanou
podkategorii vyuzil stupnici v rozmezi hodnot 1-5, dichotomické otazky (Ano/Ne)
a vybérové odpovédi z predem stanovenych polozek.

Priklad: 1 = ucitel pouziva humor ve vétsi mire; 5 = ucitel humor nepouzivd.
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6 POZOROVANI — ANALYZA VYSLEDKU

Vyzkumnou metodou, kterou jsem zvolil pro bakaladfskou préci,
je nezicastnéné, kratkodobé a kvalitativni pozorovani.

Sledoval jsem celkem 4 tiidni ucitele 1. roénikt ze stfedni Skoly,
které jsem vybiral nahodné a bez piihlédnuti k délce jejich ucitelské praxe, véku,
pohlavi ¢i aprobace. Ucitelé jsem pozoroval v celkové délce 2 vyucovacich hodin
v kmenovych tfidach, které méely 28 zakd ve veékovém rozmezi 15-17 let.
Pro zépis jsem vyuzil vlastni zaznamovy arch.

Jak jsem zminil na zacatku vyzkumného Setieni, vychazim z vyzkumnych
predpokladi, které jsem si piedem stanovil, a také z vysledkti nashroméazdénych
Z pozorovaciho zéznamového archu v pribéhu pozorovani. V nésledujici

podkapitole se budu snazit tyto vyzkumné ptedpoklady potvrdit nebo vyvratit.

6.1 Vlastni pozorovani

Prubéh vyucovani u respondenta ¢. 1:

Ucitel vesSel do tfidy, zadky nahlas pozdravil a pozadal je, aby se posadili.
Zjistil absenci a poté zaktum vysvétlil, co budou v hoding ¢eského jazyka probirat.
Ucitel se tvaril velice prijemné, pfivital i m¢ a nasledné mé predstavil zakam.
Probiranym tématem ve vyucovaci hodin€ byla synonyma. Ucitel Zakim
srozumitelné a klidné vysvétloval zadané téma, kdyz vidél, ze se nckteti Zaci
na ucivo nesoustiedi, prolozil vyklad vtipnou poznamkou tak, ze uvedl ncktera
synonyma V odlehéené formé, coZ zaky pobavilo a zaroven pfitahlo zpét jejich
pozornost k ucivu. Zjistil jsem, ze uditel své praci rozumi a umi zakiim za pomoci

Druh4 vyucovaci hodina byla hodina literatury. Pfichod ucitele do tfidy byl
opét velice viely. Ugitel vstoupil do t¥idy s usmévem. Zaktim oznamil, Ze v hodingé
se budou zabyvat rozborem maturitni povinné ¢etby. Upozornil také tfidu, Ze bude
vybirat zdjemce k ucasti na literarni soutézi. Nékteré zaky toto téma nezajimalo,
proto zacali ztracet pozornost, a to tim, Ze se mezi sebou zacali bavit, pozorovat
déni venku a sledovali i mé€. ProtoZe si ucitel v§iml nezdjmu zak1, pferusil vyklad

a jednoho z vyrusujicich vyvolal k tabuli a zeptal se ho, co naposledy ¢etl. VSichni
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zaci zpozornéli a zacali se smat. Ucitel na smich 74kl reagoval sice s usmévem,
ale s otazkou, co tfid¢ pfijde na tom smésné. Natoz spolusedici vyvolaného zaka
reagoval tim, ze se postavil a za celou tfidu odpovedél, ze jejich vyvolany spoluzak
v zivoté necetl nikdy nic jiného, nez sportovni tabulky nebo navody k obsluze.
K emuz se zacal smat i ucitel. Touto humornou vsuvkou vyucovaci hodina

skondila.

Prubéh vyucovani u respondenta ¢. 2:

Ucitelka pfti vstupu do tfidy nahlas pozdravila a rukou pokynula, aby se zéci
uklidnili a posadili se na sva mista. V prvni vyucovaci hodiné psali zaci pisemny
test z uéetnictvi a dafiové soustavy. Zaci byli na test pfedem pfipraveni, takze je to
nepiekvapilo. U¢itelka rozdala zaklim zadani pisemného testu. Mné dala také jeden,
protoze jsem na této Skole studoval, a jiz to ji bylo smé$né. Po sesbirani testii zakiim
oznamila, ze tento test nebude klasifikovat. Tim vSechny zaky ve tfid¢ viditelné
potésila. Ve druhé vyucovaci hodin€ spolecné test vSichni opravovali a navzdjem
problematiku testovych otdzek fteSili. Z toho bylo dobfe vidét, Ze ucitelka byla

kladng (positivné) emocné naladéna.

Pribéh vyucéovani u respondenta ¢. 3:

Ucitel 1 pies své nékolikaleté¢ pedagogické zkuSenosti a hluboké znalosti
Vv oblasti filozofie, sociologie a obcanské nauky ptsobil jiz pti vstupu do tiidy velice
prisné a neptistupné. Ucitel s Zaky moc nemluvil, pouze gesty ukdzal, at’ se posadi,
a zacal vysvétlovat (nebo spiSe prednaSet) nové ucivo. Problematice rozumél,
ale ve svém vykladu pouzival hodné odbornych a latinskych slov a vyrazi,
které se sice snazil vysvétlit, ale pro n¢koho, kdo se s tématem potkal poprvé,
bylo vysvétleni nedostacujici. To jsem posoudil z toho, jak se Zaci zacali na sebe
divat. Po prezentaci nového uciva Zakiim vysvétlil, Ze v dalSi hoding si zopakuji
dnesni probiranou latku a z hodiny odesel.

Dalsi vyucovaci hodina zacinala stejné. UCcitel beze slova ud¢lal zapis
do tfidni knihy, a ihned zacal se zkouSenim, a to formou kratkych otazek,
které polozil ndhodné vybranym zakim ze tfidy. Znalosti Zakl neklasifikoval,

protoze Slo o nové ucivo, ale zpozoroval jsem, Ze s vykony zaki neni spokojeny.
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Déval to najevo vyrazem ve tvafi. Po ukonceni hodiny odesel. Na zakladé mého
pozorovani musim konstatovat, ze tento respondent ve svych hodinach humor moc

¢asto nepouzival. Zapojoval spiSe negativni emoce.

Vyucéovaci hodina respondenta ¢. 4:

Ucitel po vstupu do ucebny informacnich technologii nahlas pozdravil,
predstavil mé zakim a struéné vysvétlil, proé jsem V jejich hodinach. Zaci
mé pozdravili a vzapéti se zaGali zabyvat u¢ivem. Zaci méli zapnuté poéitace, sedéli
na svych mistech a ¢ekali na zadani od ucitele. Z jejich vyrazii ve tvafi bylo vidét,
7e zaky tento predmét bavi a Ze je zajima. I na vyrazu ucitele bylo poznat,

Ze je s chovanim svych zaka spokojeny.

6.2 Analyza vyzkumného Setfeni a diskuze

Vyzkumny predpoklad ¢. 1:

., Zdk 1épe udrzi pozornost v piipadé, kdy je pii prezentaci uciva zapojen humor. **

Z vysledku mého pozorovani muazu konstatovat, Zze mnou zkoumany
vyzkumny vzorek respondent vyuzival pfi vysvétlovani nového nebo tézsiho uciva
ve veétsi mife humor, ktery souvisel s probiranou latkou. U¢itel tim nejen pomahal
zakim si lépe zafixovat ucivo, ale zaroven si vzdy za pouZziti humoru ziskal
pozornost celé tfidy, za coz si zaroven ziskal obdiv u zakd. Pozornost si ziskal i u
téch zakd, kteti sedéli v zadnich lavicich a nemohli tak byt v bezprostiedni blizkosti
ucitele. Tento jev jsem nejcastéji zaznamenal u respondenta ¢. 2 a 4, nejméné pak
u respondenta ¢. 1 a 3. Jakmile zacal ucitel s vykladem nové latky a zjistil, ze zaci
Vv zadnich lavicich od katedry nedavaji pozor, probirané u¢ivo doplnil humornym
vykladem, a tim si ziskal jejich z4jem o ucivo.

Musim konstatovat, ze ucitel vyuzivajici humor pii své komunikaci s zédkem
vytvarel pozitivni atmosféru tfidy. To povazuji za velmi dilezity aspekt

pedagogické komunikace.
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Vyzkumny predpoklad ¢. 2:
., Predpokladame, Ze tridni atmosféra je kladné/negativné ovlivnéna emociondlnim

pristupem ucitele.

Na zakladé pozorovani musim konstatovat, ze tiidni atmosféra je ovlivnéna
jiz pfi vstupu tiidniho ucitele do tfidy, zejména se jedna o to, zda ucitel pfijde
do tfidy vcas (nebo pozdéji), jak se tvaii (jestli se usmiva nebo pusobi ptisné), zda
pozdravi tfidu ¢i jen pokyne rukou. Z vyrazi zaka je mozno zpozorovat, jak bude
asi hodina probihat. U respondenta ¢.1, 2 a 4 bylo ithned po vstupu jasné, ze zde
panuje pozitivni tfidni atmosféra, protoze ucitel pfisel s usmeévem, tfidu nahlas
pozdravil a pozadal je, aby se usadili do svych lavic. U respondenta ¢. 3 bylo patrné
napéti, a to jiz pti vstupu do tfidy, tim, Ze nepozdravil, na tfidu se ani nepodival a
zased] za katedru. Zaci okamzité zbystfili, za¢ali se na sebe divat a dali si pohledem
vzajemné najevo, ze ucitel neni kladn€ naladén. Zde jsme pozorovali, ze atmosféra
ve tfid¢ byla po celou dobu vyucovani velmi napjata.

Musim konstatovat, Ze tfidni atmosféru ovliviluje kladné nebo negativné

emocionalni piistup ucitele.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3:
,, Ucitel, ktery sam vyuziva humor pri komunikaci je také naklonen Zakovskému

‘

humoru.

Pfi pozorovani respondenta €. 1, 2. a 4 jsem zjistil, ze ucitel vyuZivajici humor
ve své vyuce je naklonén Zdkovskému humoru. Pfi pozorovani respondenta ¢. 1
jsem mél Sanci byt svédkem toho, jak tfida ptivedla tfidniho ucitele svym humorem
aztzv. k slzam. Ucitel velmi kladné reagoval na humor zak, po chvili se vSak ihned
vratil k probiranému ucivu. Respondent €. 2 a 4 se na op€tovny humor ptichazejici
zfad zakl zasmali a pokraCovali dale ve vyuce. Respondent ¢. 3 na zakladé
pozorovani neni naklonén zdkovskému humoru a sam humor pii komunikaci
nevyuziva.

Dokaze-li byt sdm ucitel humorny a pfistupovat tak i k vyuce, dokaze

akceptovat, pfijmout a tolerovat i Zakovsky humor.
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Vyzkumny predpoklad ¢. 4:

,, Ucitel dokadze ovladat své negativni emoce vuci Zakovi. “

Z vysledkti pozorovani musim konstatovat, ze respondenti ¢. 1, 2 a 4
se i v nepfijemné situaci, kdy museli celit nékdy az spolecensky nepfijatelnému
humoru z fad Zzaku, zachovali vzdy profesionalné. Udrzeli své emoce a nedali je
najevo, popiipad¢ tfidu mirné upozornili na vyrusujici chovani a dale pak
pokrac¢ovali ve vyuce. U respondenta ¢. 3 pievladaly po celou dobu mého

kratkodobého pozorovani negativni emoce vici zaktim.

Diskuze

Prakticka cast bakaldiské prace vychazela z kratkodobého, nezucastnéného
a kvalitativniho pozorovani, jehoz cilem bylo zjistit, zda humor a emoce jsou
vyuzivany V pedagogické komunikaci. Hlavnim tcéelem diskuze je porovnani
vysledkt vyzkumu s vyzkumy (vysledky) jinych autort se stejnou nebo podobnou
tématikou.

Pro porovnani vysledkli svého vyzkumu jsem pouzil prace autorti Lercha
(2017, str. 55), ktery uvadi, ze vétsina zaku se priklani k tomu, Ze diky humorné
podanému uéivu dokazi udrzet déle pozornost, Sedové (2013, str. 21-22),
ktera uvadi, ze humor muize mit motivacni efekt pro vyuku a muize slouzit
k zapamatovani si uciva, protoze vtip pfitahuje pozornost a Datilka (1998, str. 80),
ktery udava, ze ucitel vyuzivajici humor ve vyuce miize zakiim spravit naladu,
uvolnit napéti nebo ptekonat unavu.

Na zékladé mého pozorovani musim konstatovat, ze vysledky mého vyzkumu

jsou shodné s vyzkumy mnou vybranych autorti.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda je ve vychovné-vzdélavacim procesu
vyuzivan humor a emoce, a to V ramci stfedni Skoly.

Teoreticka ¢ast hovoti o pedagogické komunikaci obecné, o jejim rozdéleni,
jaké jsou funkce a pravidla. Dilezit¢é bylo informovat pedagogickou
i nepedagogickou vefejnost o tom, jestli jsou opravdu humor a emoce pouzivany,
a to nejen mezi zéky a ucitelem, ale i mezi Skolou a rodici, a také mimo Skolni
vyuCovani. Bakalaiska prace se také zabyva osobnostnimi vlastnostmi ucitele,
to znamena tim, jaky by mé¢l ucitel byt.

Véiim, ze se v bakalatské praci podafilo naplnit stanovené cile. Za hlavni
pfinos této prace povazuji informace ziskané nezcastnénym pozorovanim.
Domnivam se, Ze ziskané informace mohou byt pfinosnym zdrojem piedevSim pro

ucitele, i kdyZ je neni mozné zobecnit na vSechny ucitele.

,,»Dobry humor je povzbuzenim pro mysl i télo, je to nejlepsi lék na vizkost a depresi.
Pritahuje a udrzuje pratele. Je to prima cesta ke klidu a spokojenosti. **

Greenville Kleiser
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Zaznamovy arch pro pozorovani humoru a emoci pri pedagogické

komunikaci
Jméno Daniel
pozorovatele: Indrak
Datum
pozorovani:
Rocnik:
Predmét:
HUMOR A EMOCE; ucitel
Humor nepouziva 1 2 pouziva ve vétsi mire
Postoj ucitele k humoru zaporny 1 2 kladny
Adekvatnost humoru nepriméreny 1 2 adekvatni
Vysvétleni latky s v v Cive oy
nepouziva 1 2 pouziva ve vétsi mire
humorem
Reakce na humor zaku bez reakce 1 2 reaguje ve vétsi mire
Emocionalita ucitele bez emoci 1 2 plnd emoci
Zvladani emoci nezvlada 1 2 plné pod kontrolou
HUMOR A EMOCE; zak
Humor pfi komunikaci nepouziva 1 2 pouziva ve vétsi mife
Postoj Zzaka k humoru zaporny 1 2 kladny
Adekvatnost humoru nepfriméreny 1 2 adekvatni, vhodny
ReakceWna humor bez reakce 1 2 reaguje, ziskal si
ucitele pozornost
Emocionalita Zaka neprojevuje 1 2 plny emoci
emoce
zvladani emoci Zaka nezvlada 1 2 plné pod kontrolou
OSTATNI ASPEKTY V KOMUNIKACI
Pohyby po tfidé ucitele bez pohybl 1 2 neptirozeny pohyb

Dialog s zdkem/y

Ano x Ne

Tridni klima

Neutralni x Negativni x Pozitivni

Pristup k zaklm

Neutralni x Negativni x Pozitivni
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Nazev v angli¢tiné:
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Ustav pedagogiky a socialnich studii
PaedDr. Alena Juvova, Ph.D.

2019

Humor a emoce v pedagogické komunikaci tfidniho
ucitele s zaky (Zaméieni na stfedni Skolu)

Humor and emotions in pedagogical communication
of class teacher with pupils (Focusing on high school)

Bakalafska prace Humor a emoce v pedagogické
komunikaci tfidniho ucitele s Zaky se zabyva
Vv teoretické Casti emocemi a humorem, definicemi
emoci a humoru, Gi€astniky pedagogické komunikace,
zakovskym a  ucitelskym  humorem, druhy
komunikace a problémy v komunikaci. Prakticka ¢ast
obsahuje vyzkumné Setieni — pozorovani humoru
a emoci na stfedni Skole pfi komunikaci tfidniho
ucitele s zaky.

Humor, emoce, pedagogicka komunikace, zak, ucitel,
pozorovani, vyzkumné Setieni.

Bachelor Thesis Humor and emotion in pedagogical
communication of class teacher with pupils deals in
the theoretical part with emotions and humor,
definitions of emotions and humor, participants in
pedagogical communication, pupil and teacher
humor, types of communication and problems in
communication. The practical part includes research
- observation of humor and emotions in high school
when communicating class teacher with pupils.

Humor, emotions, pedagogical communication,
teacher, pupil, questionnaire spread
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