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Navrh, realizace a zhodnoceni on-line marketingové
kampané pro spole¢nost Naviggo Group s.r.o.

Abstrakt

Diplomova prace piedstavuje navrh, realizaci a zhodnoceni online marketingové
kampan¢ pro spole¢nost Naviggo Group s.r.0. a jeji e-shop Domoshop.cz. Soucasti navrhu
je definice tii cilovych skupin vyobrazenych pomoci person, volba cili kampang,
stanoveni jejtho rozpoctu a harmonogramu a vymezeni zplUsobu pribézného méfeni
vysledku a kontroly. Prvni ¢ast realizace tvoii popis tvorby e-maild, a to jednorazového
uvitaciho e-mailu, pravidelné¢ =zasilanych newsletterdi a automatizovaného e-mailu
“opustény kosik®“. Druha ¢ast realizace predstavuje popis nastaveni nové mMmaximalné
vykonné PPC kampané Performance Max pro Google, jez kombinuje veskeré dostupné
kanaly Google, spolu s ukazkami nahledd jednotlivych reklam a popisem pribéznych tGprav.
Vyhodnoceny jsou nejprve samostatné e-mailing a PPC kampan Performance Max
namésicni bazi méfeni vysledkd a kontroly, poté je doplnéno celkové mesicni
vyhodnoceni navrzené online marketingové kampang. Tteti ¢asti vyhodnoceni je srovnani
vysledkii v pfedvanocnim obdobi s vysledky stejného obdobi ptedeslého roku.
Na zakladé téchto vyhodnoceni byla stanovena doporucéeni pro dalsi komunikaci spole¢nosti

v online prostieni a zaroven bylo doporuc¢eno ukonceni provozu e-shopu.

Kli¢ova slova: E-shop, Kampan, Komunikace, Marketing, Nastroje marketingu, On-line

marketing



Design, implementation and evaluation of an online

marketing campaign for Naviggo Group s.r.o.

Abstract

The thesis presents designing, implementing, and evaluating an online marketing
campaign for Naviggo Group s.r.o. and its e-shop Domoshop.cz. The proposal includes
the definition of three target groups depicted by personas, the choice of campaign objectives,
the determination of its budget and schedule, and the definition of the method of continuous
measurement of results and control. The first part of the implementation is a description
of the creation of emails, namely a one-time welcome email, regular newsletters,
and an automated "abandoned cart" email. The second part of the implementation
is a description of the setup of the new Performance Max PPC campaign for Google,
which combines all available Google channels, along with preview examples of individual
ads and a description of ongoing adjustments. Firstly, the separate emailing and PPC
Performance Max campaigns are evaluated monthly, measuring results and control.
An overall monthly evaluation of the proposed online marketing campaign is added.
The third part of the evaluation compares the results in the pre-Christmas period with those
of the same period the previous year. Based on these evaluations, recommendations
for further company communication in the online environment were determined,

and the closure of the e-shop was also recommended.

Keywords: E-shop, Campaign, Communication, Marketing, Marketing tools, On-line

marketing
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1 Uvod

Marketing, jako soubor aktivit, které maji za cil identifikovat a uspokojit potieby
a prani zakaznik, je nezbytnou soucasti sou¢asného podnikani a velmi dalezitym faktorem,
ktery umoznuje podniklim oslovit své soucasné i potencialni zakazniky. Nedilnou soucasti
je i pomoc v konkurenceschopnosti viiéi dalsim podniktim diky zvySeni povédomi a zlepSeni
image spolecnosti.

V soucasné dob¢ hraje dulezitou roli digitalni marketing, ktery se pouziva
pro komunikaci prostfednictvim digitalnich kandlii a zaméfuje se na interakci se zvolenou
cilovou skupinou zakazniki pomoci digitalnich technologii. Jeho podstatnou soucasti je on-
line marketing, jenz je tvofen obsahem sdilenym prostiednictvim internetu.

Online marketing je dnes nezbytnou soucdsti marketingové strategie kazdé
spole¢nosti, kterd se snazi ziskat a udrzet si zdkazniky. PfedevS§im diky jeho moZznému
dosahu a viditelnosti pro znacku ¢i produkty, interakci s publikem, které lze dosahnout
riznymi online kanaly jako jsou naptiklad socidlni sité ¢i e-maily, moznosti méfeni vysledkt
diky pfesnym metrikdm a analytickym ndstrojim, jez umoziuji méfit uspésnost kampani
a ptizpusobovat je v prubéhu kampané dle vysledkii a moznosti precizniho cileni na vybrané
specifické publikum, coz sniZzuje naklady na reklamu a zvySuje Sanci na Gspé$né konverze.

Tento obor se neustdle vyviji a méni se v souladu s novymi technologiemi a trendy.
Stale vice je pro spoleCnosti dilezity nejen jednorazovy nakup zakaznika,
ale i jeho spokojenost, zpétné hodnoceni a opakovany nakup.

Tato prace se zaméfuje na online marketingovou komunikaci a bliZze piedstavuje
navrh, realizaci a nésledné zhodnoceni online marketingové kampané zpracované
pro vybranou spolecnost a jeji jiz fungujici e-shop. Na ziklad¢ vyhodnoceni realizované

kampang bylo zpracovano doporuceni pro dalsi online komunikaci a fungovani e-shopu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout, realizovat a vyhodnotit on-line marketingovou
kampan pro spole¢nost Naviggo Group s.r.o. provozujici e-shop Domoshop.cz.
Na zékladé provedeného vyhodnoceni vysledkii kampané budou nésledné ucinéna

doporuceni pro dal§i komunikaci této spolecnosti v on-line prostiedi.

2.2 Metodika

Teoreticka vychodiska byla zpracovana na zakladé¢ studia odborné literatury.
Hlavni pozornost byla vénovana oblasti marketingové komunikace a nastrojim on-line
marketingu. Vlastni prace obsahuje navrh celkové on-line marketingové kampané
pro spole¢nost Naviggo Group s.r.0. a jeji e-shop Domoshop.cz, dle kterého byla nasledné
kampan realizovana. Navrh kampané zahrnoval nadefinovani tfi cilovych skupin
reprezentovanych pomoci vytvofenych person, vytyceni cili kampan¢ a volbu konkrétnich
nastrojii online komunikace, mezi které byly zatazeny e-mailing, zbozové srovnavace,
PPC kampan¢ akampan¢ na socidlnich sitich. Déle navrh obsahoval rozpocet,
¢asovy harmonogram a definovany zpisob méfeni prabéznych vysledki a kontroly.
Soucasti diplomové prace je zaznam o prub¢hu realizace vybranych pouzitych nastroja,
kterymi je e-mailing a PPC kampan Performance Max, zahrnujici tvorbu a popis
ptipadnych pribéznych tprav. Po ukonceni kampané prob&hlo podrobné vyhodnoceni
jejich vybranych  nastrojt, nasledné  kritické  zhodnoceni kampané jako celku
a porovnani celkovych vysledku kampané s vysledky jednotlivych komunikacnich nastrojt
uzitych v kampani vuci vysledkim ve stejném obdobim v pfedchazejicim roce 2021.
Vyhodnoceni bylo  provedeno pfevazné prostfednictvim  analytického  nastroje
Google Analytics, ale i pomoci jinych nastroju, a to s vyuzitim analytickych funkci nastroje
Ecomail, Mergado a Shoptet. Toto vyhodnoceni nasledn¢ vedlo k formulaci doporuceni

pro dalsi komunikaci spole¢nosti v on-line prostiedi ¢i dalSiho fungovani e-shopu.
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3 Teoreticka vychodiska

V prvni ¢asti je popsan marketing jako takovy spolu s marketingovym mixem
a marketingovou komunikaci, ve které je demonstrovan komunika¢ni mix a jeho ¢asti —
reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations, piimy marketing,
sponzoring aevent marketing. V druhé c¢asti je predstaven on-line marketing,
ve kterém je analyzovan marketing ve vyhledavaéich, podrobnéji SEO a reklama,
marketing na socialnich  sitich, = obsahovy  marketing, = e-mailovy  marketing

a zbozové srovnavace.

3.1 Marketing

Marketing je c¢innost, ktera se zabyva zjistovanim a uspokojovanim lidskych
a spolecenskych potieb za ucelem zisku (Kotler a Keller, 2013, s. 35).
Dle Jakubikové (2008, s. 40) marketing stavi na vztazich se zakazniky, za néz povazuje
osobu, domacnost ¢i organizaci, ktera jistou formou uhradi produkt ¢&i sluzbu,
jez ji ptinese urcity uzitek. Tento pohled potvrzuje i Kumar (2008, s. 19), ktery poukazuje
na vsudypfitomnost marketingu, kdy sluzba kazdého pracovnika spolecnosti zakaznikovi
by méla ustit ve vytvatreni hodnoty pro n&j, coz znamena uskute¢iiovat marketing nehledé
na funkci ¢i zafazeni pracovnika. VSudypfitomnost marketingu, jez nas obklopuje
jizod ranych let, pfedklada i Godin (2019, s. 9, 11), ktery marketing povazuje
pfedevs§im za zménu.

Na otazku “Co je vlastné marketing? mize mit kazdy dotdzany svou odpovéd,
prestoze jsou si v mnohém podobné. Za formalni definici pak mize byt povazovana definice
marketingu formulovana Americkou marketingovou asociaci (2007): ,, Marketing je ¢innost,
soubor instituci a procesii pro vytvdareni, komunikovani, dodavani a vyménu nabidek,

které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek. *

3.1.1 Marketingovy mix

Za autora marketingového mixu je povazovan Neil Borden, jez ptsobil jako prezident
Americké marketingové asociace, ktery pracoval s timto vyrazem od 50. let a dosahoval
12 marketingovych nastroji — produktové planovani, produkce cen, rozvoj znacky,
distribuéni kanaly, reklama, osobni prodej, podpora prodej, baleni produktu

a jeho predstavovani, poskytovany servis, fyzicka manipulace, hledani a analyza faktt
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(Bacuvc¢ik, 2015, s. 72). Marketingovy mix je souborem marketingovych nastroju,
jez marketéti pouzivaji k dosaZzeni stanovenych cilt (Slavik, 2014, s. 17). Karli¢ek a kol.
(2018, s. 152) uvadi, ze marketingovy mix obsahuje takticka rozhodnuti tykajici
se poskytovaného produktu, jeho ceny, propagace a dostupnosti, jez se bézné znaci jako 4P.
Koncept 4P je nejrozsifenéj$im myslenkou marketingového mixu, ktera je piikladana
J. E. McCarthymu, jez ji v roce 1960 piedstavil ¢tyfi ¢asti marketingového mixu — product,

price, place, promotion (Bacuvcik, 2015, s. 72).

3.1.2 Marketingova komunikace a komunikaéni mix

Marketingova komunikace je jednou ze ¢ty Casti marketingového mixu 4P
oznacovanou jako promotion a nese v sobé veskeré nastroje, skrze které firmy komunikuji
nejen se svymi zakazniky, ale i s Sirokou vefejnosti (De Pelsmacker, Geuens, Van den Berg,
2003, s. 24). Ptikrylova a kol. (2019, s.18) pojednavaji o nahradé terminu podpora pro ¢ast
marketingového mixu 4P — promotion, vhodné&jsim terminem komunikace,
jez v dobé soucasnych komunikacnich technologii udava patrny smér dvoukanalové
komunikace.

Dle Karlicka a kol. (2016, s. 10) marketingova komunikace piedstavuje fizené
informovani a piesvéd¢ovani cilovych skupin K naplnéni marketingovych cilt firem,
ajeslozena zkomunika¢niho mixu, jez obnasi reklamu, direct marketing,
PP (podpora prodeje), PR (public relations), event marketing a sponzoring, osobni prode;j
aonline komunikaci. Soukalova (2015, s.98) komunika¢nim mixem nazyva souhrn
moznosti osloveni zakaznika ¢i dal$ich objektti na trhu, jez se sklada z vétSiny jiz uvedenych
casti — reklamy, PR, PP, pfimého marketingu, osobniho prodeje a sponzoringu. Hanzelkova,
Ketkovky, Odehnalova a Vykypél (2009, s. 73) komunikacni mix popisuji jako vybér
a budovani kanalti pfedstavujici dalSi ze strategickych rozhodnuti, do kterého zahrnuji
reklamu, PR, pfimy marketing, PP, osobni prodej, komunikaci v misté prodeje — POS
(point of sale marketing) a POP (point of purchase marketing). Vysekalova a kol. (2007)
vysvétluji soucasné pojeti propagace jako prevazné komeréné vyuzivanou marketingovou
komunikaci, jez ovlivituje motivacni a rozhodovaci procesy cilenych osob pomoci nastroji
komunika¢niho mixu, mezi které fadi reklamu, osobni prodej, PP, praci s vefejnosti,
ptimy marketing sponzoring a nova média. Pfi¢emz dle Kotlera a Kellera (2013, s. 518)
se komunika¢ni mix skladda zosmi klicovych prostiedkl, mezi néz patii reklama,

PP, udalosti a zazitky, PR a publicistika, piimy marketing, interaktivni marketing,
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ustni Sifeni a osobni prodej. Prikrylova a kol. (2019, s. 45) zase d¢li ¢asti marketingového
mixu naosobni verzi komunikace, do které spada osobni prodej, neosobni verzi,
do které patii reklama, PP, pfimy marketing, PR a sponzoring, a kombinaci osobni
a neosobni verze komunikace, jez pfedstavuji veletrhy a vystavy, avSak v publikaci se strani
vymezeni online a offline pfenosu. Vastikova (2008, s. 134, 135) dopliuje tradi¢ni nastroje
komunika¢niho mixu, jako je reklama, PP, osobni prodej a PR, o nezastupitelné nastroje,
zanéz povazuje piimy (direct) marketing a internctovou  komunikaci,
a obohacuje je 0 potencialni nastroje, mezi které fadi udalostni (event) marketing,
guerilla marketing, viralni (virovy) marketing a product placement.

Vysekalova a Mikes (2007, s. 20) doplnuji, ze ucelem vytvareni komunika¢niho mixu
je nalézt nejvhodné&jsi kombinaci jednotlivych zptsobli komunikace a vyuzit je takovym

zpusobem, ktery je pfizptisoben sou¢asnému trhu.

Reklama

Dle zakona ¢. 40/1995 Sb. (2023) je reklama vymezena jako sdéleni,
ukazka nebo jina prezentace, ktera se piedava hlavné prostfednictvim komunika¢nich médii,
s cilem podpofit podnikatelskou ¢innost, zejména prodej nebo spotiebu zbozi,
prondjem nebo prodej nemovitosti, prodej nebo vyuzivani prav nebo zavazkd,
poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni uvedeno jinak zdkonem
0 ochrannych znamkéch.

Kotler, Wongova a Armstrong (2007, s. 835) uvadi, ze reklama mize mit vicero
podob, coz znesnadiiuje zobecnéni jeji kvality a poukazuji na jeji kladné vlastnosti,
mezi které fadi masovy dosah Snizkymi naklady na jednu osobu, opakované sdéleni
ptipominajici se kupujicimu, pro nékteré vypovidajici hodnotu o velikosti a uspésnosti
firmy, vyuziti vizudlnich, zvukovych a dalSich prvkl k snadnéj$imu zaujeti kupujiciho
a podporu dlouhodobé budované znacky produktu, naproti tomu izaporné vlastnosti,
mezi néz zaclenuji neosobni formu komunikace, jednostrannou komunikaci bez moznosti
zpétné vazby nebo vysoké naklady na realizaci, jako je tomu napiiklad u televizni reklamy.
Vysekalova a Mikes (2007, s. 15) pak reklamu popisuji jako tvorbu a Sifeni sdéleni
zprostiedkovatell zbozi ¢i sluZzeb s komerénim zamérem, u kterych musi byt poznatelny
princip placeného sdéleni a do reklamy fadi inzerci, televizni a rozhlasovou reklamu,
vng&jsi reklamu, reklamu v kinech a audiovizualni snimky. Tyto hlavni prostfedky — inzerce

v tisku, televizni a rozhlasové spoty, venkovni reklama, reklama v kinech a audiovizualni
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reklama zminuji 1 Vysekalova akol., ktefi také potvrzuji jeji kladné vlastnosti
jako naptiklad vyuziti zajimavych prvka dle formy reklamy a osloveni Sirokého publika
moznych zakaznikt ale ijeji nevyhody jako neosobnost ¢i jednostrannou komunikaci.
Soukalova (2015, s. 98) také popisuje reklamu jako neosobni, masovou formu komunikace,
realizovanou skrze média za ucelem informovat a ovlivnit kupujici s hlavnim zamérem

upoutat a vzbudit zajem.

Osobni prodej

Piikrylova a kol. (2019, s. 45) osobni prodej definuji jako demonstraci zbozi ¢i sluzeb
prostiednictvim osobni komunikace S kupujicim, coz ptedstavuje oboustrannou komunikaci
S moznosti okamzité zpétné vazby, kterd ma za cil prodej ale i budovani vztaht a znacky
firmy 1 produktu samotného a v urcitych ptipadech nemusi nutné znamenat fyzickou
piitomnost ¢i nakup. Kotler a Keller (2013, s. 518) jej vnimaji jako vzajemné pisobeni
s jednim ¢i vice potencialnimi kupujicimi slouzici k prezentaci nabizeného zbozi ¢i sluzby,
zodpovézeni piipadnych dotazii a piijeti objednavek. Vysekalova a kol. (2007, s. 21)
dopliuji, ze se jednd o jednu znejefektivnéjSich moznosti komunikaéniho mixu,
jez ma fadu podob, mezi které patii napiiklad obchodni jednani, aktera umoziiuje

lepsi rozpoznani potieb, ipravu argumentace €i ziskani pottebnych dopliujicich informaci.

Podpora prodeje

Karli¢ek a kol. (2013, s. 196) podporu prodeje popisuji jako komunikacni disciplinu
obsahujici nastroje vedouci k okamzitému prodeji, mezi které se zejména fadi pfimé slevy
z cen produktii, vyhodna baleni (3+1 zdarma), vzorky zdarma pro potencialni zékazniky
(sampling), poskytované darky pii nakupu, slevy na kupony, soutéZe a jiné financ¢ni
¢1 nefinancni odmény, které zakaznika povzbuzuji ke koupi ¢i vyzkouSeni nabizeného
produktu ale také zduraznuje mozna negativa spojena s podporou prodeje jako jsou vysoké
naklady, mozny nasledny pokles poptavky po nabizeném zbozi nebo nepiiznivy vliv
na budovani znacky. Hanzelkova, Ketkovsky, Odehnalova a Vykypél (2009, s. 73)
podporu prodeje uvadéji jako kratkodobé stimuly povzbuzujici prodej zbozi a sluzeb,
které zahrnuji slevy, prémie, kupony, soutéze, specialni komunikaci, expozice V prodejnach
¢i predvadeéni a demonstrace. Prikrylova a kol. (2019, s. 48) poté uttid’uji nastroj do nakladd,
vyhod a nevyhod, kdy u nakladi potvrzuji podporu prodeje za nakladné&jsi nastroj predevsim

pii snaze podpory loajality, mezi jeji hlavni vyhody fadi upoutani pozornosti a rychlému
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naplnéni Gcéelu podminujiciho nakup a mezi nevyhody piedevsim lehkou konkurenéni

imitovatelnost.

Public relations

Public relations, tedy vztahy s vetejnosti, Matisko, Bohac¢ek a Stromko (2021, s. 19)
popisuji jako formu komunikace cilici na budovéni dobrého vztahu firmy s Sirokou
vefejnosti, pod ¢imz Ize najit budovani image, duvéryhodnosti, loajality a reputace,
avSak vymezuji se vi¢i spojeni PR s reklamou, protoze u n¢j nejde o prodej
ale o informovani zakazniki pro vzbuzeni zajmu a navazani kontaktu a dopliuji
jesté priklady PR, mezi které tadi publikace, vetejné akce, novinky v podéni tiskovych
zprav, firemni identitu a projekty socialni zodpovédnosti. Vysekalova a Mikes (2007, s. 16)
praci s vefejnosti  (PR)  vysvétluji  jako  fidici  marketingovou  techniku,
skrze kterou spole¢nosti sdileji informace o sob&, svych ¢astech a vyrobcich ¢i sluzbach
za ucelem ziskani sympatii a podpory verejnosti a dalsich instituci. Hanzelkova, Kerkovsky,
Odehnalova a Vykypél (2009, s. 73) potvrzuji, ze je PR o budovani dobrych vztah
s cilovymi skupinami a dopliiuji dalSi dillezitou tlohu, a to vyvraceni ¢i odklanéni
nepravdivych oso€eni, informaci ¢i uddlosti Skodici povésti spole€nosti. Soukalova
(2015,5.99) také potvrzuje, ze PR je forma neosobni komunikace vykonavana
publikovanim pozitivnich informacich o spole¢nosti cilici na pozitivni vnimani firmy

a jejich vyrobcich ¢i sluzeb vetejnosti.

Piimy marketing

Kotler, Wongova a Armstrong (2007, s. 837) ptedstavuji Ctyfi charakteristické rysy
piimého marketingu, a to Ze je nevefejny, okamzity, pfizplsobitelny a interaktivni,
diky kterym je vhodny pro ptesné definované marketingové cile a budovani jednotlivych
vztahl s kupujicimi a do jeho moznych forem zatazuji direct mail, elektronicky marketing,
telemarketing, online marketing a dalsi. Soukalova (2015, s. 99) jej popisuje jako ptimou
adresovanou komunikaci se zdkaznikem zaméfenou na prodej na zakladé reklamy
zajiStované pres telefon, televizni a rozhlasové vysilani, posty a tisku, kdy je kladen diiraz
na pifimou vazbu se zakaznikem prostfednictvim adresného prace. Kotler a Keller
(2013, 5. 518) také popisuji ptimy marketing pomoci vyuziti posty, telefonu, e-mailu
¢iinternetu k navazani piimé komunikace se zakazniky. Piikrylova a kol. (2019, s. 48)
zhodnotili, ze ptimy marketing ma nizké naklady na jednotlivy kontakt, mezi jeho vyhody

spada konkrétnéjSi cileni, skryti pfed konkurenci ¢i online marketingovy poradce

16



amezi nevyhody zavislost na databazich, nutnost pravidelnych aktualizaci

nebo povinna ochrana dat (GDPR).

Sponzoring a event marketing

Sponzoring je dle Vysekalové a kol. (2007, s. 24) forma komunikace postavené
na principu sluzby a protisluzby, kdy sponzor poskytne finanéni nebo vécny instrument,
zanéjz ocekava protisluzbu, prosttednictvim které spliiuje marketingové cile.
Soukalova (2015, s. 99) popisuje sponzoring stejny zpusobem a také potvrzuje
jeho nejéastéj$i  vyuziti ve sportovni, socidlni a kulturni oblasti. Pfikrylova
a kol. (2019, s. 142) dopliuji, Zze byl sponzoring zna¢nou dobu povazovan firmami
jako soucast reklamy, ale postupem casu bylo toto vnimani pfehodnoceno.

Event marketing Vysekalova a Mikes (2007, s. 130) definuji jako udalost v ramci
komunikace spole¢nosti, kterd mé vzbudit emocialni prozitek cileny na dosazeni pozornosti.
Sindler (2003, s. 20, 23) fe$i vymezeni pojmi event a event marketing, také ale uvadi vzorec
»event marketing = event + marketing”, jez vystihuje tfemi charakteristikami,
mezi néz zafadil vyjimeénou udalost / piedstaveni, vicesmyslovy prozitek a komunikované
sdéleni, a dale rozviji postaveni event marketingu v komunikaénim mixu,
kdy mize jako nastroj byt uzivan spoleéné s dal$imi, ale nemiize se vyskytovat samostatné.
Gaur a Saggere (2009, s. 6) zahrnuji do event marketingu ziskavani zakaznik a zjistovani
jejich zpétné vazby pro moznou tpravu kreativniho konceptu upravovaného pted zahajenim

a Vv jeho priibéhu, coz vede k utvoteni kreativniho balicku pfizpiisobeného pro zakaznika.

3.2 Online marketing

V soucasné¢ dob¢ je mozné délit marketing do dvou ¢asti, na offline marketing
uskute¢novany V “realném* svété a online marketing zprostiedkovany skrze internet
(Buresova, 2022, s. 11). Janouch (2014, s. 19) dopliuje rozdil mezi internetovym
marketingem, ktery predstavuje marketingové aktivity na internetu a online marketingem,
jezrozSifuje internetovy marketing o aktivity na mobilnich a obdobnych zatizeni.
Také zminuje, Ze v soucasné technologické dobé je internetovy marketing vyznamngjsi
nez klasicky offline marketing, avSak dodava, Ze je od sebe neni mozné oddé€lovat,
aopusténi offline marketingu povazuje obecné¢ za chybu (Janouch, 2014, s. 19).
Prikrylova a kol. (2019) se také vymezuji od rozd€leni ‘“klasického™ offline a online

marketingu, jelikoz povazuji online marketing za rozSifeni ptivodnich marketingovych
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nastrojii, pfesto pfiznavaji  dualezitost téchto modernich nastroji a dodavaji,
ze marketing je mozné délit spise na efektivni a neefektivni.

Vyvoj a Sifeni internetu do prodeje a nakupovani piesvéd¢il kamenné obchody
budovat na svych webovych strankach vlastni e-shopy (Karlicek a kol., 2018, s. 78).
Spolec¢nosti prostfednictvim webu nabizeji diive nemozné soucasti zakladnich a vedlejsich
sluzeb (Kotler, Keller, 2013, s. 408). Buresova (2022, s. 41) zminuje moznost budovani
image v online prostoru pomoci piistupnych webovych stranek ¢i e-shopu a komunikaci
na socialnich sitich v¢etn¢ uzivatelskych recenzi a diskuzi. Dle Janoucha (2014, s. 297)
jsou webové stranky zakladem pro marketingovou internetovou komunikaci firmy,
diky které se kupujici mohou seznamit s portfoliem zbozi, informacemi o firm¢, kontakty

a dal$imi nalezitostmi.
3.2.1 Marketing ve vyhledavacich (SEM)

SEM — Search engine marketing (marketing ve vyhledavacich) je dle Kislingerové
a kol. (2008, s. 200) nastroj online marketingu cileny na vykon a ziskani viditelnosti webu
délici se na placené a neplacené vysledky vyhledavani. Oproti tomu JuraSkova a Hornak
(2012, s. 207) popisuji SEM jako zpoplatnénou sluzbu vhodnou pro zvyraznéni a opatieni
pozice webovych stranek za uéelem zvySeni jejich navitdvnosti. Stédron, Budi§
a Stédron jr. (2009, s. 68) ptirovnavaji SEM K placené verzi SEO, ale vymezuji jejich
rozdily, mezi které zafazuji okamzity efekt vuci SEO ¢i fakturované naklady provozovateli
vyhledavact a katalogti. Seifertovda a kol. (2013, s. 183) také wvysvétluje SEM
jako zpoplatnény online marketingovy nastroj, ktery byva honorovany modelem PPC —
platba za proklik, jez mize nabyvat textové ¢i bannerové Upravy. Machkova a Machek
(2021, s. 195, 196) doplnuji dulezité postaveni internetového vyhledavace diky velkému
mnozstvi existujicich webovych stranek, kdy SEM predstavuje zajisténi pozice odkazu webu
na viditelné misto, k cemuz se obvykle vyuZzivaji dv€ metody — neplacena a placena (SEO).
Prikrylova a kol. (2019) jsou také toho nazoru, ze SEM je skupina nastroji zahrnujici
reklamy ve vyhledavaéich oznacované dle obchodniho modelu Pay per click jako PPC
reklamy a SEO (search engine optimalization) pfedstavujici  optimalizaci
na bazi ptirozeného vyhledavani.

Na SEM jsou feSené¢ dva rozdilné pohledy, kdy jeden uvadi, ze se jedna

pouze o placeny nastroj online marketingu pro vyhledavace a druhy zahrnuje obé metody —
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neplacenou i placenou. Pro aktualnéjsi publikace, jez do SEM zahrnuji ob¢ varianty,

budou nize popsané neplacena (SEO) i placena (PPC) verze.

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

SEO - Search Engine Optimalization (optimalizace pro vyhledavace) dle Prochazky
(2012, s. 29) predstavuje tvorbu a Gpravu webovych stranek umoziujici automatizované
zpracovani roboty internetovych vyhledavaci cilené na zlepSeni pozice vysledku
vyhledavani dle klicovych slov. Autofi knihy Online marketing (2015, s. 18) popisuji
zakladni vychodiska SEO jako obsahové poutavou tvorbu pro indexovatelny a spravné
prolinkovany web, kdy moderni SEO je unikatni a socialni. Kubicek a Linhart (2011, s. 19)
popisuji SEO jako dlouhodoby proces s potiebnou dikladnou ptipravou, kdy mozna chyba
v kli¢ovych slovech je odhalitelna v fadech tydnt ¢i mésict. Sharma (2020, s. 4) za zaklad
SEO povazuje klicova slova a rozdéluje SEO na tfi typy, a to organické, lokalni a placené.
Organické SEO, predstavuje pfirozené umisténi na strankach s vysledky vyhledavact
(SERPs) na zaklad¢ dobie zvolenych klicovych slov nebo pies Offpage, s ¢imz je spojeny
I vhodné zvoleny linkbuilding, lokalni SEO pomaha vyhledavat zakaznikovi dle kli¢ovych
slov v blizkosti 2 km a dokaze zobrazit i vzdalenost ¢i smér, jakym se k firmé dostat
a je velmi efektivni, placené SEO zahrnuje PPC — platba za proklik, a obvyklé potadi téchto
vysledku vyhledavani na SERPs je nejdiive placené SEO, poté organické SEO a za nimi
lokalni SEO (Sharma, 2020, s. 4, 5). Salova, Vesela a Rakova (2020, s. 92, 93) doplnuji,
ze diky klicovym slovliim je moZné pfivést na web relevantni zékazniky, a Ze klicova slova
mohou byt rozdélena najednoduchd, obsahujici jednoslovné aZz tfislovné spojeni,
a komplexn&j$i spojeni o vice nez trech slovech, kterd diky konkretizaci mivaji mensi
konkurenci a tim moznou Vé&tsi prilezitost K zobrazeni ve vysledku vyhledavani
na viditelném misté.

Kubicek a Linhart (2011, s. 89) také zatazuji do SEO linkbuilding, tedy budovani
zpétnych odkazi, kdy zpétny odkaz je terminem stanovujici kterykoli odkaz na webové
strance sméfujici na jinou webovou stranku, a predstavuje jeden z offpage faktord,
mezi které tadi veSkeré cCinnosti provadéné jinde nez na konkrétni internetové adrese,
naptiklad nakup zpétnych odkazi ¢i registrace do katalogti. Linkbuilding je dlouhodoba
¢innost pro zviditelnéni webu (e-shopu) pfivadéjici navstévnost cilovych skupin
(Mikulaskova, Sedlak, 2015, s. 147). Jednim z cilti SEO je dle Jansy, Oteviela, Cermaka,
Malise, Hostase, Matéjky a Matejky (2017, s. 129) ziskat co nejvétsi mnozstvi kvalitnich
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zpétnych  odkazli vedoucich na danou webovou stranku —  linkbulding.
Linkbuilding je dle Kubicka a Linharta (2011, s. 89) rozdélen na aktivni,
kdy majitelé webu pfimo navazuji kontakt pro moznou vyménu odkazi ¢i nakup zpétnych

odkazu, ¢i pasivni, kdy se firma snazi, aby na jeji webové stranky odkazovali sami.

Reklama ve vyhledavacich — PPC, remarketing

Reklama ve vyhledavacich je oblibeny nastroj online marketingu, ktery Se zabyva
zvySovanim navstévnosti webovych stranek stejné jako SEO, také je zdrojem relevantnich
navstévnikil, avSak diky klasickému zalozeni na modelu platb¢ za proklik (PPC reklamg¢)
je mozna okamzita viditelnost ve vyhledavacich pro zvolena kli¢ova slova (Karli¢ek a kol.,
2016, s. 191). Jaderna a Volfova (2021, s. 93) popisuji reklamu ve vyhledavacich
jako nativni reklamu bez velkych vizualnich rozdilt od klasického obsahu, coz nefungovalo
vzdy, protoze v minulosti byla reklama vizualné rozdilna. Matisko, Bohacek a Stromko
(2021, s. 99) potvrzuji, ze reklamy ve vyhledavacich vytvofené na zakladé SEO
jsou zobrazovany nad organickymi vysledky vyhledavani, tzv. top pozicich,
coz patii K uspésné reklamé pro nepatrné rozdily mezi organickymi a reklamnimi vysledky.
Autofi knihy Online marketing (2014, s. 50, 52) dopliuji, ze vyhledavace pro uzivatele
predstavuji dvefe internetu a pro uspésnou reklamu ve vyhledavani je pottebné zvolit vhodna
klicova slova, konkuren¢ni maximalni cenu za proklik (CPC) a uzivatelsky poutavou
reklamu. Juraskova a Hornak (2012, s. 199) dodavaji, ze textové reklamy ve vyhledavacich
jsou viici bannerovym reklamam méné expanzivni a schopné piesného cileni.

BureSova (2022) popisuje PPC (pay-per-click) reklamy jako reklamni format
ve vyhledavacich snadno zaménitelny s organickym vyhleddvanim a dale uvadi nékteré
zZjeho moznych forem jako jsou textové reklamy pro vyhledavani, shopping
nebo produktové kampané, které¢ jsou podobné textovym S doplnénim obrazku, mapy,
nakupy, které plni Ulohu srovndvacl ve vyhledavaci, c¢idalsi vizualni formaty,
jako doporuceny uryvek, balicek obrazki nebo miniatura videa. MikulaSskova a Sedlak
(2015, s. 225, 227) doplnuji, ze PPC reklama patii mezi propagacni kanaly a jejim zakladem
by mélo byt, aby naklady na inzerci (sprava PPC reklam a kredity) nepievysovaly zisky
z umoznéného prodeje. Salova, Vesela a Rakova (2020, s. 188) uvadeji PPC reklamu
jako jeden z nejefektivnéjSich propagaénich nastroji, ktery mnozstvi Ceskych e-shopt
vytvari vétSinovy ziskovy podil. Juraskova a Horidk (2012, s. 165) rozd¢€luji PPC reklamu

na brandové kampan¢ cilené na vysoky pocet navStévnikli a zobrazeni,
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kampan¢ pro zvySovani navstévnosti a zobrazeni pro weby skrze kliova slova
a vykonové kampang¢ cilici na konverze. Janouch (2014, s. 95,97) také déli PPC reklamu
na tii druhy — brandové kampan¢, kampané pro zvySovani navstévnosti a vykonové kampané
a dodava jejich nejvétsi vyhody, do kterych zafazuje platbu za navstévnika, presné cileni,
kdykoli moznou kontrolu ¢i snadné zhodnoceni a nevyhody, mezi které uvadi potiebu
permanentni kontroly a ptipadné pribézné zmény. Stavebnim kamenem pro PPC reklamu
je fakt, Ze inzerent plati za proklik jeho reklamy, ne za kazdé jeji zobrazeni
(Prochazka, 2012, s. 42). Karban (2020) popisuje moznosti vyskytu PPC reklamy,
jez muze piedstavovat placena mista ve vysledcich vyhledavani, ale i textovou
¢i bannerovou reklamu na internetovych strankach ¢i samostatné systémy socialnich siti.

Google predstavil novy typ vykonové kampané nazyvany Performance Max (PMax),
ktery umoznuje inzerentim vyuziti vSech kanald Google, jako je Search (vyhledavac),
YouTube, Display (obsahova sit), Discovery (sekce objevit), Gmail (Google e-mail)
a Maps (Google mapy), z jedné kampané piistupné na Google Ads (Google Ads Help,
2023a). PMax vyuziva Google Ads automatizaci, pouziva k rozvoji strojové uceni,
a proto piidava do kampan¢ jedine¢né expertizy, jako vhodny rozpocet, cile ¢i konverze
(Google Ads Help, 2023a). Diky této automatizaci PMax nalezne pro jednotlivé potencialni
zakazniky nejvhodnéjsi nabizenou reklamu s optimalni nabidkou
a vyuzije ji pro maximalizaci vykonu kampané (Google Ads Help, 2023a).

Google Ads predstavuje online reklamni program poskytovany spoleénosti Google,
jenz slouZzi k vytvareni online reklamy S moZnosti cileni, nastaveni rozpoctu a ovlivnéni
mista zobrazeni a snadné méteni vlivu reklamy (Google Ads Help, 2023b). Google Adwords
aktualné¢ zkracené na Google Ads reprezentuje online propagacni nastroj fungujici
na systému PPC, ktery umoznuje nakup kli¢ovych slov (Calicchio 2021b).

Remarketing znazorfiuje opétovné cileni na navstévniky, ktefi se jiz pohybovali
na ur¢itych webovych strankach (Janouch, 2014, s. 117). Remarketing dle Buresové (2022)
umoznuje zpétné zobrazovani reklamy wuzivatelim, kteti navstivili vybrany web.
Autofi publikace Online marketing (2015, s. 61, 66) remarketing definuji jako obecné

zajimavou techniku, skrze kterou jsou ptivadéni uzivatelé zpét na webové stranky.
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3.2.2 Marketing na socialnich sitich (SSM)

Losekootova a Vyhnankova (2019) popisuji ¢tyfi zakladni dovednosti kK moznému
uspésnému marketingu na socidlnich sitich, mezi néZ patii umét zaujmout, naslouchat,
vypravét a vyhodnocovat. Stédrofi, Budi§ a Stédron jr. (2009, s. 71) uznavaji velky
marketingovy potencidl socidlnich siti pfedevsim pro jeho masovy dosah, vyuziti pro viralni
marketing a WoM, tzv. ustni doporuceni. BureSova (2022) informuje 0 rozsahlej$im dosahu
firemni komunikace pifes socidlni sit¢ vici klasickym firemnim webovym strankam
a 0o moznosti vyuziti klasickych komunikacnich néstrojii, mezi které tadi reklamu,
ptimy marketing, PP a PR, ale i specifickych nastroju, jako WOoM, viralni
a guerilla marketing. Prochazka a Reznitek (2014, s. 127) uvadéji, Ze neni vzdy nejlepsi
variantou byt aktivni na veSkerych socidlnich sitich pro ¢asovou a nakladovou investici
a potfebu patficné organizace, ale vénovat marketingovou pozornost pravé na ty,
na nichz se pohybuji potenciondlni zdkaznici pro nabizeny produkt ¢i sluzbu. Bacuvcik
(2010, s. 26) upozoriiuje na nespravné oznaceni marketingu na socialnich sitich za socialni
marketing bez rozliSeni komer¢niho a nekomer¢niho marketingu. Calicchio (2021a)
doplnuje schopnost marketingu na socialni sitich utvafet vazby mezi cilovou skupinou,
coz podporuje informaci o piirozené inklinaci lidi ke komunikaci a vyménovani nazorQ

na socialnich siti.

Socialni sité

Socialni sité 1ze popsat jako soubory lidi tvofici socialni struktury a vztahy mezi nimi
(Hucka, Franek a Cvandarovd, 2021, s. 82). Socialni sité¢ jsou dle Buresové (2022)
nejrozsifenéj$i formou socialnich médii vyuzivajici komunikaci mezi lidmi a uvadi jejich
ptiklady Facebook, Instagram, LinkedIn a dalsi. Slussareffova (2022) socialni sité
ptirovnava k paralelnimu svétu, ve kterém se odehravé vétSina komunikaci mladych lidi.
Kopecky (2013, s. 206) vykresluje socialni sit¢ jako skupinu lidi udrzujici online
komunikaci, kdy jejich podstatou je vytvareni svého obsahu alespon ¢aste¢né jednotlivymi
uzivateli, diky ¢emuZz je moZnym komunika¢nim kandlem ptedev§im pro vyuZiti pfi cileni
na mladé cilové skupiny. Toholova a Vydrzel (2022, s. 32) podavaji socialni sité
jako snadnou ale i zradnou cestu, jez nepfedstavuje pouze nastroje pro prokrastinaci,
komunikaci se znamymi a sdileni fotografii ale i misto prodeje, rychle Sitici povédomi
bez hranic a omezeni moznosti, mezi které zapocitavaji Facebook, Instagram, LinkedIn,

Twitter a YouTube. Socialni sit¢ jsou neodmyslitelnou soucasti bézného zivota a béhem
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posledniho desetileti byly schopné zménit vzezieni spolecnosti, ptedstavuji zdroj zabavy,
komunikace, seberealizace, moznost navazovani vztaht, poradce pii studiu nebo budovani
kariéry, ale zaroven poskytuji platformu pro marketingové tcely, a to pievazné formou
placené inzerce, kdy reklama neni oddélena od jinych marketingovych ¢innosti a poskytuje

zakaznikiim vyznamny nastroj pro zpétnou vazbu (Vysekalova, Mikes, 2018).

Reklama na socialnich sitich

Reklamu na socialnich sitich BureSova (2022) piedstavuje jako veSkeré placené
prispévky v obecném formatu fotografii a videi, kdy kazda socidlni sit nabizi
své charakteristické formaty. Mezi vyhody reklamy na socidlnich siti Vysekalova a Mikes
(2018) fadi detailni cileni dle preferenci uzivatel, mozny masovy zasah, dikladné pribézné
sledovani a hodnoceni spolu s moznosti optimalizovadni, ale upozoriuji, ze reklama
na socialnich sitich neni vhodnd pro vSechny, a to hlavné vramci B2B prodeje.
Karban (2020) dopliuje, ze by reklama na socialnich sitich méla korespondovat s celkovou
firemni marketingovou komunikaci a zarovein by méla byt schopnd zaujmout uzivatele.
Pechackova (2020, s. 175) dodéava, ze socialni sit€ nabizeji personalizovanou reklamu svym
uzivatelim, kterd pro né predstavuje zisk, jez je cilem béZnych socidlnich siti,
¢emuz Se prizpusobuje chod jejich prostifedi. Socialni sité, vetné na nich umisténych
reklam, jsou stale popularnéjsi, jejich organicky zasah se snizuje, stale popularnéjsi
jsou videa a vladcem reklam na socialnich sitich se stavaji influenceti (Vysekalova, Mikes,
2018).

Influencer marketing ptredstavuje novodobou formu marketingu, postavenou
na komunikaci skrze influencery aktivni na socialnich sitich, budovanou na duavéte
sledujicich via¢i influencerovi (Sarbort, 2020, s. 151). BureSova (2022) dopliuje,
ze influencer je osoba, jeZ mohou pfedstavovat herci, sportovci, zpé&vaci, modelky
¢i jinak Gspésni lidé ale i bézni lidé s vybudovanou vlastni znackou skrze socialni sité,
ktera ovliviiuje své sledujici na socialnich sitich. Janouch (2014, s. 184) popisuje influencery
jako vudce ur€itych komunit na socialnich sitich a influencer marketing jako jejich

schopnost hovofit o produktu a ovlivnit ndzor na n&j ve své komunite.

3.2.3 Obsahovy marketing

Content marketing neboli obsahovy marketing je soubor veskerych online
marketingovych strategii bez klasickych prodejnich postupti, jehoz vysledky

jsou pozorovatelné V horizontu meésici az let, piresto indikuje mnozstvi vyhod,
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mezi které se fadi podpora rastu firmy, ziskani novych poptavek a zpétnych odkazi, aspory
na reklamé, pfirozeny zajem vefejnosti, rust socidlnich siti, posilovani divéry a rozsifeni
viditelnosti nainternetu, avSakma i své nevyhody jako c¢asovou naro¢nost,
nemoznost pfesného meéieni UCinnosti, nepiizpusobivost ¢i potfebu kvalitnich autort
apropagace (Prochazka a Rezni¢ek, 2014, s. 18, 19, 21, 22, 30, 31, 32, 33, 34).
Prikrylova a kol. (2019, s. 281) popisuji obsahovy marketing jako marketingovou
komunikaci s vymezenym informa¢nim obsahem pfedavanym piipadnym piijemcim,
pro kter¢ je vytvofeny obsah vyznamny a zajimavy. Cilem obsahového marketingu
dle Salové, Veselé a Rakové (2020, s. 21) je vytvafeni vztahu spotiebitele se znackou
atvorba vérnych zakaznikd, ne jednorazového prodeje nahodnému zakaznikovi.
V souCasné¢ dobé  firmy  investuji  pofad  vice  financi do = marketingu,
a to hlavné do kvalitnéjsiho ~ obsahu, jez ma  zadkazniky  pfedevS§im  bavit,

ale také do ptirozeného informovani o nabizenych produktech.

Copywriting

Copywriting pfedstavuje tvorbu reklamnich texti pro marketingové vyuziti
cilenou na podpoteni prodeje a budovani vztahu zakaznika se znackou (Salova, Vesela,
§upolikové, Jebava, Viktora, 2015, s. 13). V souc¢asné dob¢ je mozné rozdéleni copywritingu
na online, tvorba textd V internetovém prostiedi, a offline, pfedstavujici tvorbu reklamnich
textll v offline prostiedi, naptiklad Casopisy, letdky a jiné (Salova, Veseld, Rakova, 2020,
s. 16). Hornakova (2012, s. 11) popisuje copywriting jako tvurci psani, vykazujici zajimavé
texty, které prodavaji. Senkapoun (2016, s. 14) oznaCuje copywriting za obor vénujici
se produkovani reklamnich texti. Serpa Pinto (2022) definuje copywriting
jako ptesvédcivou komunikaci, at’ uz ve formeé textu, hlasu anebo videa, cilenou na podporu
konkrétniho cilového publika k urcité akci, kterou mize byt naptiklad registrace zakaznika,
ptihlaseni k odbéru, proklik na reklamu a jiné. Dle Horberryho (2010) copywriting
predstavuje jako profesionalni piesvédCovaci Cinnost copywritera, jenZ je zodpovédny
zatvorbu konkrétni zprdvy urcené konkrétnimu publiku za jistym Ucelem.
V soucasné internetové dob¢ copywriting neni uzivan jen pro textové reklamni materialy,
nybrz k vytvoreni vhodného obsahu spise multimedidlni povahy, napiiklad infografik,
ptispévkl na socialnich siti a mnoho dalsich, které kromé texti vyzaduji dobfe zvolené

grafické a formatové zpracovani (Salova, Vesela, Rakova, 2020, s. 16).
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On-line public relations

Public relations (PR) do cestiny prekladano jako vztahy s vetejnosti svou historii saha
az do stiedoveéku (Halada (ed.), 2015, s. 80). V internetové dobé se kromé klasického pojeti
PR piidava takzvané online PR, jez pfedklada online nastroje, mezi které Ptikrylova a kol.
(2019, s. 182-188) tadi SEO, webové stranky, tiskové zpravy, piipadové studie, e-booky,
podcasty, sdileny audiovizualni obsah, budovani komunit, pofadani online eventd
a webinaia. PR dle Ftorka (2010, s. 18) ovliviiuje nazory cilové skupiny nebo vefejnosti
a ma za cil jejich souhlas, ¢imz se da rozumét souhlas kK nakupu zboZi ¢i sluzeb nebo volbé.
Svoboda (2009, s. 166-172) vidi online PR jako integrované, zrychlené a doplnéné klasické
PR, které pfedstavuje pro vetejnost ztracejici divéru v klasicka média vyssi spolehlivost
a komunikuje napiiklad srze webové stranky, blogy, podcasty, videopodcasty,
socialni sit¢ nebo mobilni sluzby. Brown (2009, s. 114-115) piirovnava online PR
k evoluénim ¢&i revoluénim vztahlim s vefejnosti, jez se podobaji klasickému PR,
zaroven se vSak v mnohém lisi. Déle jej ptirovnava k rozsahlému a slozitému paralelnimu
vesmiru Se Sirokou mnozinou online kanali, které nelze vyuzivat neustéle, ale dle potieby

provadét jejich vybér a postupné pouzivani (Brown, 2009, s. 115).

3.2.4 E-mailovy marketing

E-mailovy marketing je zafazovan do piimého osobniho online marketingu,
ktery umoziuje uchovavat kontakt se zdkaznikem a mezi jeho dlleZité vymezeni patii
potieba pravidelného zasilani, psani s lidskym pfistupem, netvofeni spamu, uzivani
spravného komercniho e-mailového systému a vymezeni se klasickych e-mailovych sluzeb,
ptinaseni pfidané hodnoty pro pfijemce a automatizace (Dib, 2020). Pro mozné vyuziti
emailového marketingu je potiebnd databaze kontaktl na zdkazniky a zajemce o zasilani
emailt (HoleSinska, 2022). Vastikova (2014, s. 142) dopliuje, ze email marketing slouzi
k rozesilani reklamnich sdéleni uzivatelim, ktefi mohou piihlasit ¢i odhlasit svij odbér
a nevyzadana reklama piedstavuje spam. E-mailing muze byt délen na obchodni e-mailing
(direct e-mail) pfedstavujici hromadné informacni nebo reklamni e-maily zasilané skupindm
zakaznikl, newslettery prezentujici e-maily informacniho charakteru, napf. letaky
¢i brozury, a transakéni e-maily reprezentujici automaticky tvofené emaily reagujici
na provedenou akci zakaznikem, napt. ndkup na e-shopu Ci registrace (Salova, Vesela,
§upolikové, Jebava, Viktora, 2015, s. 83, 84). Kotler a Keller (2013, s. 583) fadi e-mail

K nastrojim interaktivniho marketingu a dodavaji, ze skrze né¢j, mize firma komunikovat
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se zdkazniky a zasilat jim mailové kampané za nizkou cenu. Dale uvadéji moznosti
pro maximalizaci e-mailovych kampani, K nimz pfifazuji personalizaci obsahu zasilanych
reklamnich sdéleni, podnéty pro =zakaznikovu reakci, snadné odhlaseni odbéru,
exkluzivni nabidku nepatfici do pfimého marketingu a kombinaci e-mailu a dalSich médii
(Kotler, Keller, 2013, s. 583). Mezi vyhody e-mailového marketingu patii cenova
dostupnost, vysoka efektivnost, cileni, méfitelnost a personalizovani (Salova, Vesela,
Supolikova, Jebava, Viktora, 2015, s. 84, 85). Koneéna (2022) povaZuje e-mailovy
marketing za jistotu Vv online svété, ktery prezije i socialni sité, a to také proto,
ze jej nikdo nevlastni a nestanovuje jeho pravidla.

Spolecnost Shean, zveiejnila ptipadovou studii Rust trzeb o 280 % diky e-mail
marketingu, ktera dopliuje, Ze pro uspéch e-mailingu je podstatnou ¢asti dosilkova kampari,
tzv. dosilka (Shean, 2022). Dosilka je e-mailova kampan rozesilana piijemctm,
ktefi neotevieli nebo nedokoncili otevieni proklikem v ptivodné zasilané e-mailové kampani

(Shean, 2023).

3.2.5 Zbozové srovnavace

Zbozové vyhledavace, jinak nazyvané jako vyhleddavale cen ¢i srovnavace cen,
dle Janoucha (2014, s. 55) patiik popularnim internetovym nastrojim kupujicich,
jejichz plivodnim cilem bylo umoznit kupujicim srovnani cen stejného zboZzi
a vybér obchodu dle nejatraktivnéj$i ceny. V soucasné dobé se jiz funkce srovnavact
roz§ifily a kupujici zde kromé srovnani cen mohou nalézt hodnoceni produktl, uZivatelské
recenze ¢i hodnoceni samotnych obchodl, pfiCemz nejznaméjSim srovnavacem
v CR je Heureka.cz a mezi daldi pouZivané se fadi ZboZi.cz (sluzba od Seznam.cz)
nebo nakupy Google (Janouch, 2014, s. 55). Svecova a Veber (2021) piedstavuji zbozové
srovnavace jako katalogy s bohatou nabidkou produktl, nebo také jako webové sluzby,
které usnadnuji nakupy v online prostiedi. Dale potvrzuji pivodni smysl srovnani cen
vybraného produktu, ale dopliuji funkci hledavani produktd s moznosti filtrovani
dle urgitych parametri (Svecova, Veber, 2021). Karligek a kol. (2016, s. 191) povazuji
srovnavace za dualezity a ucinny zdroj navstévnosti webovych stranek, ale upozornuji
na smysluplnost vyuZziti vyhradné pro prodejni stranky neboli internetové obchody.
Buresova (2022) dodava, Ze kupujici diky moznosti vyhledani a srovnani cen produkt

mohou tlacit cenu nabizenych produktl niZe.
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4 Vlastni prace

Vivodu vlastni prace je predstavena spolecnost Naviggo Group s.r.o.
spolu se svym e-shopem Domoshop.cz, pro ktery je on-line marketingova kampan navrzena.
Dale je =zde rozepsan navrh pro celkovou online marketingovou kampan,
obsahujici identifikaci cilovych skupin a person, cile kampané, volbu konkrétnich nastroja
online komunikace, rozpocet a harmonogram ¢i zpusob méfeni a kontroly vysledkt
kampané. V zavéreéné ¢asti vlastni prace je podrobné popsana realizace vybranych nastroji

navrzené on-line marketingové kampang.

4.1 Predstaveni spole¢nosti Naviggo Group s.r.o. a e-shopu
Domoshop.cz

Naviggo Group s.r.o. je ¢eska spole¢nost zaloZzena v roce 2003 podnikajici pfevazné
v importu domacich potteb, hracek, papirnictvi a jejich distribuci do obchodnich fetézcii
a exportem népojii. Na zaklad¢ dlouhodobych zkuSenosti s prodejem a distribuci domacich
potieb a osvédcenych spolupraci v branzi v zafi roku 2019 zalozila e-shop Domoshop.cz,
zabyvajici se prodejem domadcich potieb.

E-shop je zalozeny a spravovany skrze poskytovatele prostifedi e-shopi Shoptet
avdobé priabéhu marketingovych kampani nabizel pfes 8000 produktii z kategorii
kuchynskeé ptislusenstvi, jidelna, domécnost, koupelna, uklid, zahrada a zahradni nabytek,
zahradni houpacky, bazény 1 hiist€ pro déti a elektrospotiebice, u kterych se jednalo
0 doprodej zbozi ze zruseného ptivodniho skladu spolec¢nosti. E-shop byl zaloZen na principu
dropshippingu s velkym zahrani¢nim partnerem, ke kterému se po roce piidal mensi
dodavatel z Ceské republiky. Dropshipping je nové odvétvi elektronického obchodovant,
zaloZené na principu prodeje ciziho zboZi, kdy firma nemusi investovat kapital do nakupu
a skladovani zasob, které nedrzi v zddné okamziku a v pfipad€ objednavky zakaznikem,
objedna zbozi u dodavatele, kterym miZze byt velkoobchod ¢i piimo vyrobce,
a po vyftizeni objednavky firma dodavateli uhradi naklady na produkt a pfipadné i ptepravu

(Stone, 2022, s. 4).

4.1.1 Popis aktualni situace pfed navrhem online marketingové kampané

E-shop Domoshop.cz fungoval na obchodnim modelu dropshippingu, kdy na kazdé
polozce mél stejnou procentualni marzi. V dobé¢ zacatku pandemie covid-19 tedy zac¢atkem

roku 2020 zacal e-shop prosperovat avroce 2021 se obratové dostal na sviij vrchol.
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Strategie e-shopu zulstala stejna, ale S otevienim kamennych obchodii a vzniku nové
konkurence zacal e-shop evidovat méné€ objednavek a tim zptisobené nizsi obraty.

Spravci e-shopu si sami tvofili bannery pro své webové stranky, na které pravidelné
psali 1 ¢lanky pro sviij blog. Snazili se vést socialni sit€, jmenovité ucet na Instagramu,
ucet a fanouskovskou stranku na Facebooku, jenz diky nedostatku ¢asového prostoru
jim ur¢enému mély samotné socialni sité i jejich piispévky témét nulovy dosah.

V minulosti e-shop vyuzival sluzeb marketingové agentury Guru marketing zamétené
na Google, Seznam a Favi. Pfi spolupraci byly nejvétsimi problémy neznalost nabizeného
sortimentu a pocitovani mnoha dalSich zakaznikti diky nevénovani dostate¢né pozornosti
zakaznikovi a jeho potfebam a zamerovani se hlavné na vlastni profit. Také bylo vyuzito
sluzeb SEO specialisty a v roce 2021 e-shop spolupracoval i s odborniky od Seznamu,
ktery v dob¢ ptichodu dodavatele jako konkurence na ¢esky trh fungoval diky dodavatelové
neznalosti ¢eského poskytovatele sluzeb Seznam.

Konkurence v oboru domacich potieb je vysoka, od malych firem po znamé firmy
jako je Orion, Tescoma ¢i Alza. Nejpodobné&jsi nabidku zbozi poskytoval e-shop Banquet.
S touto konkurenci pro Siroké portfolio nabizenych produktl, a to ptredevSim zndmych
znacek jako jsou napiiklad PATIO, AMBITION, LUMINARC, DOMOTTI, BRANQ
a mnoho dalsich, spolu s licen¢nimi détskymi produkty oblibenych znacek DISNEY
a NICKELODEON, nezaznamenaval Domoshop vyraznéjsi  konkuren¢ni  boj.
Cenové byly nabizené produkty z kategorie domacich potieb konkurenéni, a to predevsim
u zbozi stiedni cenové hladiny, jez piedstavovaly napiiklad jidelni a kavové servisy, hrnce,
panve a jejich sady a podobné produkty. Vyssi ceny vici konkurenci byly evidované v sekci
zahradniho nabytku, coz pro jejich kvalitu zpracovani nepiedstavovalo znatelnou
konkurenéni nevyhodu. Vyrazna zména v konkurenénim prostiedi nastala s ptichodem
hlavniho dodavatele zboZi na ¢esky trh skrze vlastni e-shop, kterému diky nizkym marzim
a reklamé& ve vyhledavaci Google, nebyl schopen piimo konkurovat.

Za podstatnou nevyhodu e-shopu byla stanovena doprava, at’ uz vysokou cenou
¢idelsi lhitou dodani, jeZ se snaZil e-shop co nejvice zefektivnit, ale diky odesilani
objednavek ze skladu dodavatele umisténém na severu Polska, jiZ nem¢l mozZnosti jejiho
dalSiho zlepSeni. Naopak hlavni vyhodou e-shopu ptedstavoval Siroky vybér produkti,
komunikace se zakazniky a kvalitni servis, kdy predev§im vic¢i dodavateli,
ktery mél problém s ¢eskym jazykem, predstavoval poskytovany servis, a piedevsim

komunikace e-shopu pfidanou hodnotu. E-shop mél od zalozeni stanoveny UPS — Unique
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Selling Proposition (jedine¢ny prodejni argument) na Sirokém vybéru nabizenych produkt,
ktery byl umistén na hlavni strance e-shopu spolu s dalsimi podstatnymi specifiky nakupu
vyobrazenymi nize na obrazku 1.

Obrazek 1 UPS spolu s dal$imi postatnymi specifiky e-shopu

E] Vérnostni program -k Doba doruéeni _@_ Nakup bez rizika @®  Siroky vybér vyrobk
T T =0 S 3 sinime podminky 1SO:20087 ) ca ik BoGO Dolosiek Sdaden

5 - 10 pracovnich dn

Zdroj: https://www.domoshop.cz/

4.2 Navrh online marketingové kampané

Pro e-shop Domoshop.cz byla navrzena celkova online marketingova kampan,
pro kterou byly identifikované cilové skupiny demonstrované pomoci person. Dale byly
stanoveny cile kampang, jeji rozpocet, harmonogram a zpusob méteni a kontroly vysledk.

Pro siroky rozsah kampan¢ bude v diplomové praci podrobné popsana jen jeji vybrana ¢ast.

4.2.1 Celkova online marketingova kampan

Celkova online marketingovéa kampan byla navrzena po vyhodnoceni aktualni situace
e-shopu Domoshop.cz a zahrnuje popis cilovych skupin a vyobrazeni person, zvoleni cilt
kampang, volbu a popis konkrétnich online marketingovych nastroji pro komunikaci

a zplsob méteni a kontroly kampané.

Cilové skupiny a persony
Pro navrh kampané byly stanoveny tifi cilové skupiny s pracovnimi nazvy:
Mladi rodi¢e, Majitel a Zahradkar, jejichz specifika byla nastavena na zaklad¢ analyzy
ptedeslych PPC kampani realizovanych v obdobi srpen — prosinec 2021.
1. cilova skupina — mladi rodice
Mlady par (zena a muz) ve véku 25-34 let sjednim ditétem ve véku 0-6 let.
Jeden z rodicd je zaméstnany na plny tvazek a druhy je na matetské dovolené
anebo na zkraceném tivazku. Jejich spoleény mési¢ni pfijem odpovida primérné
mzdé dvou Ceskych osob, tedy okolo 80 000 K¢&/mésic.
Mladi rodi¢e Zziji ve vétSich méstech spiSe na jejich okrajich nez v centru,
a to bud’ v komerc¢nim prondjmu nebo splaceji hypotecni tvér.
Mezi jejich hlavni zajmy patii péce o rodinu a domacnost spojend s vafenim

pro dité a peclivym uklidem. Zaroved se zajimaji 0 cestovani po Ceské republice,
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navitévovani kulturnich pamatek Ceska, objevovani novych spise zapadlych,
ne moc zndmych, mist, prochdzky v ptirod¢ a deskové hry.

Vykazuji potieby zajistit rodinu po bezpe¢nostni i finanéni strance a umoznit
ji pohodlny zivot.

Predpokladany zajem o nabizené produkty je oekavany pievazné v Kategoriich
kuchyiniské potieby, domacnost, tklid a zbozi orientované pro déti.

Pouzivaji spiSe uvolnény az slangovy styl vyjadiovani.

Diky nizkému véku se vyskytuji pfevazné v online prostiedi, kde se radi vénuji
blogtim o rodi¢ovstvi a vychové pro doplnéni znalosti v pro né€ nové problematice,
ale také stipy na neokoukané vylety ¢i novinky ve svété 1 v Ceské
showbusinessové scén€. Velkou pozornost také vénuji socidlnim sitim,
mezi kterymi nejvice vyuzivaji Instagram, TikTok, Pinterest, YouTube, LinkedIn
a Messenger, ale ¢as od Casu se podivaji i na Facebook a Twitter.

cilova skupina — zahradkai/ka

Zahradkarka je zena ve véku 35-44 let zijici ve spole¢né domacnosti s partnerem
¢i partnerkou V lokaci kolem velkych mést ¢i modernich vesnic a ma k dispozici
moderngjsi udrzovanou zahradu. Dim ¢i byt se zahradou maji na hypote¢ni uvér,
popripad¢ jej vlastni.

Pracuje na plny uvazek s pfijem odpovidajicim primémému az mirné
nadprimérnému piijmu v CR, piesnéji okolo 41-56 tisici K&.

Mezi jeji hlavni zajmy patii odpocinek a péce o jeji zahradu, rada se vénuje svym
pratelim, pro které pofada akce na zahradé, a to prevazné grilovani ¢i oslavy,
a partnerovi s kterym rada travi ¢as v pohodli domova i na prochazkach v pfirodé,
kde casto nachazi inspiraci pro vylepSeni své zahrady. Dale se zajima o vafeni,
predevsim grilovani, rostliny i péstovani vlastnich bylinek a potravin.

Vykazuje potieby seberealizace a sebezdokonalovani, potieby zavdécit se svym
nejbliz§im a potieby mit vse pod kontrolou.

Piedpokladany zajem o nabizené produkty je ofekavany pfevazné v kategoriich
zahrada, zahradni nabytek, bazény, houpacky, grily, kuchyiiské potieby a vybaveni
domacnosti se zaméfenim na dopliiky pro oslavy.

Pouziva spiSe uvolnéngjsi formalni zpiisob vyjadiovani, slangové spiSe zfidka.
Vyskytuje se vonline i offline prostiedi, Smirnou pievahou onlinu,

ve kterém Si rada cte o seberealizaci, novinkach a moznych postupech pfi vareni
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a grilovani, novinkach a udalostech ve svété ale také se vénuje Cetbé tisténych

I online publikacich o zahradé. Vyuziva i socialni sit¢ jako Facebook, Instagram,

Pinterest, LinkedIn, Twitter a velmi zfidka YouTube, jesté mén¢ pak TikTok.

3. cilova skupina — majitel/ka

Majitelka je Zzena ve veéku 45-54 let. Je vdana ¢i rozvedend a zije ve spole¢né

domacnosti s manzelem ¢&i partnerem. Ziji ve vétsim bytd (3+1 a vétsim)

nebo v malém domé na kraji velkych mést ¢i v jejich blizkém okoli.

Pracuje na plny uvazek v manazerské profesi a generuje nadprimérné piijmy

viiéi stanovené praimérné mzdé v CR, piesnéji okolo 55-80 tis. K&.

Kjejim hlavnim zajmim patfi jeji prace, zvySovani finan¢ni gramotnosti,

posouvani vlastnich moznosti, gastronomie domaci i spojena se spole¢enskou

konvenci — navstévovani kvalitnich restauraci a kavaren, ¢i zahrani¢ni cestovani,

predevsim pak pravidelné eurovikendy a luxusni exoticka dovolend v zimnim

obdobi.

Vykazuje potieby seberealizace a rozvijeni svych znalosti, ale také socialni

potieby a potiebu uznani okoli.

Ptedpokladany zajem o nabizené produkty je oCekavany prevazné v kategoriich

kuchytiské potieby, jidelna, domacnost a zbozi pouzitelné pro cestovani.

Pouziva primarn¢ formalni styl vyjadfovani bez slangovych vyrazi.

Vyskytuje se vonline i offline prostiedni, S mirnou pievahou offlinu.

V online prostiedi se vétSinou vénuje pievazné¢ samostudiu, rozvijeni svych

podnikatelskych schopnosti, sledovani piibéhu uspésnych businessmant

ale také klasické a finan¢ni zpravodajstvi a cestovatelské blogy. Vyuziva i socialni

sité, a to pfevazné Facebook, Twitter a LinkedIn a zfidka Instagram.

Pro vytvotené cilové skupiny byly sestaveny jednotlivé persony demonstrujici cilovou

skupinu na konkrétnich imaginarnich osobach. Graficky zpracované persony jsou pfilozeny

nize na obrazcich 2, 3 a 4.
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Obrazek 2 Persona 1. cilové skupiny — Adéla a Adam

ADELA A ADAM

Zdroj: vlastni zpracovani

BIOGRAFIE

Adam a Adéla maji pllrocniho syna Maxe.

Ziji v pronajatém byté v Praze.

Adéla je na matefské dovolené a Adam
pracuje na plny Uvazek jako svare¢

s pevnou pracovni dobou, bez moznosti
prace zdomovu. Spole¢ny mésicni pFijem
paru dosahuje 84 tisic K¢

OSOBNOST

©
Rozhodny Nerozhodny

[}

Kreativni Stereotypni
Flexibilni Nepfizplsobivy
Ovlivnitelny Neovlivnitelny
ZAIMY

péce o rodinu - vafeni a uklid
cestovani v ramci CR
prochéazky v prirodé
deskové hry

Obrazek 3 Persona 2. cilové skupiny — Nikola

NIKOLA

Zdroj: vlastni zpracovani

BIOGRAFIE

Nikola Zije s partnerem Jakubem

v domku, jez splaceji na hypotecni tGvér.
Pracuje na plny tGvazek v oblasti HR

s flexibilni pracovni dobou a moznosti
prace zdomova.

Jeji mésicni prijem dosahuje 50 tisic K&.

OSOBNOST
®
Rozhodny Nerozhodny
@
Kreativni Stereotypni
@
Flexibilni NepFizplsobivy
Ovlivnitelny Neovlivnitelny
ZAIMY
péce o zahradu

vafeni a grilovani
poradani oslav
prochazky v prirodé
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TECHNIKA

Online vs offline

Vyuziti socidlnich siti

Reakce na online reklamy

POTREBY

Zajisténi rodiny

VYJADROVANI

Uvolnény az slangovy styl

PREDPOKLADANY ZAJEM O NAS

kuchynské potieby
doméacnost

uklid

zbozi orientované pro déti

TECHNIKA

Online vs offline

Vyuziti socialnich siti

Reakce na online reklamy

POTREBY

seberealizace, kontrola sebe i okoli

VYJADROVANI

uvolnény formalni styl, zfidka slang

PREDPOKLADANY ZAJEM O NAS

zahrada, zahradni nabytek, bazény,
houpacky, grily, kuchyrské potieby
a vybaveni domécnosti se zaméfenim
na doplnky pro oslavy



Obrazek 4 Persona 3. cilové skupiny — Helena

HELENA

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvolené cile

BIOGRAFIE

Helena Zije s manzelem Michalem

v byté, ktery vlastni.

Pracuje na plny tvazek v papirnickém
primyslu s pevné stanovenou pracovni
dobou a pravidelnymi pracovnimi cestami.
Jeji mésicni pfijem dosahuje 78 tisic Ké.

OSOBNOST
@
Rozhodny Nerozhodny
o

Kreativni Stereotypni
Flexibilni Nepfizplsobivy
Ovlivnitelny Neovlivnitelny
ZAIMY

gastronomie - vareni

kava

cestovani - eurovikendy a exotika
seberealizace a vzdélani

TECHNIKA

Online vs offline

Vyuziti sociélnich siti

Reakce na online reklamy

POTREBY

seberealizace a rozvijeni, uznani okoli

VYJADROVANI

formalni styl

PREDPOKLADANY ZAJEM O NAS

kuchyriské potieby

jidelna

doméacnost

zbozi pouzitelné pro cestovani

Hlavnim cilem je obnoveni tspé$nosti e-shopu, s c¢imz je spjato navySeni trzeb
alespon na jejich hodnoty, které byl schopen e-shop generovat v roce 2021. Hlavniho cile
bude dosazeno skrze zaméteni se na téi mensi cile, které piedstavuji:

* NavySeni poCtu objednavek — z aktudlnich primérnych 135 objednavek
za mésic na minimalné 200 objednavek mési¢né
*  Postupné snizovani PNO

* RozSifeni marketingovych kanala
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Volba konkrétnich nastroji kampané

Na zacatku kampané je pocitano s vyssi investici, avSak kandly online marketingu

jsou navrzené tak, aby postupné pfinasely navySeni trzeb e-shopu s adekvatnimi naklady

do marketingu. Kanaly budou postupné kombinovany a rozsifovany, aby provoz e-shopu byl

udrzitelny. Kanaly byly zvoleny nasledovné:

*

*

Jednorazova ¢innost — audit e-shopu, analyza zboZovych srovnavacu
E-mailing — pravidelné zasilani newslettert

Zbozové srovnavace — Heureka a Zbozi

PPC kampané — Google

Kampané¢ na socidlnich siti — (moznost ndhrady za PPC kampang)
po domluveé s majiteli se o socialni sit¢ budou starat zaméstnanci spolecnosti,

kterym budou dle potieby poskytovany rady a tipy

E-mailing pfedstavuje ve srovnani ndkladii a trzeb jeden z nejefektivnéjSich

marketingovych kanalt a diky rozsahlé databazi kontakt, které e-shop ziskal za dobu svého

fungovani, bude adekvatni jej spustit. E-mailing bude spravovan nastrojem Ecomail,

ptes ktery budou rozeslany nasledujici emaily:

sk

Welcome e-mail — uvitaci e-mail pro nové zakazniky, zaroven zaslan i celé aktualni
databdzi pro reaktivovani stdvajicich zakazniki

Pravidelné newslettery (NL) — pravidelné rozesilané tipy, co nakoupit,
pfed Vanocemi napady na darky

Opustény kosik —nastaveni automatické e-mailového pfipominky opusténého kosiku
Pop-up okno — vyskakovaci okno piimo na e-shopu, které nabidne slevu
pfi zanechdni kontaktu, coZ podporuje nakup ale piedev§im rozSifeni databaze
kontakti — po dohodé s vedenim spolecnosti odlozeno a nakonec zamitnuto

Zbozové srovnavace jsou efektivnim nastrojem. Byly vybrany srovnavace Heureka

a Zbozi, které budou spravovany pfies nastroj Mergado, jenz umoziiuje pracovat

s feedem a upravovat chyby hromadné.
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Vykonnostni PPC kampané byly zvolené pro vyhleddva¢ Google a spravované
v systému Google Ads. Také bylo doporuceno je zapnout diive nez ptipadné kampané
na socialnich sitich kvili delsi dobé uceni a potiebé ptipravy na véanocni sezonu.
Pted spusténim bude zadano vypracovani benchmark, ktery ukaze naptiklad vysi naklada
na PPC kampané¢, prokliky atd. Pro navrhovanou kampan byly vybrany nasledujici
druhy PPC:
*  Nakupy (PMax) — nova kampan Performance Max zaméfend na vykon,
sdruzujici maximum moznych formatt PPC reklamy
* Remarketing — cileni na zpétné piivadéni publika na e-shop
diky navstévnostnim kampanim
* Vyhledavaci brandova kampan (SRC) — vyhledavaci kampan zalozena
na klicovych vyrazech spojenych se znakou e-shopu
Kampané na socialnich siti jsou s ohledem na portfolio nabizenych produktii nejlépe
zvolenym néastrojem, ale do zacatku by se jednalo o vysoké navySeni rozpoctu.
Bylo by potieba pracovat s rozdélenim kampani dle kategorii e-shopu a postupné se pfipravit
na vanoc¢ni sezoénu. Pro socidlni sité bylo navrzeno:
*  NavStévnostni kampan — kampan zalozend na Instagramu a Facebooku,
ktera piivede vétsi navstévnost na e-shop
*  Remarketing — stejné jako u PPC, cileni na zpétné ptivadéni publika na e-shop

diky navstévnostnim kampanim

Rozpocet a ¢asovy harmonogram

Rozpocet spolu s podrobnéjsim ¢asovym harmonogramem byly pro online
marketingovou kampan stanoveny pro obdobi srpen 2022 — leden 2023.

Do rozpoctu bylo ptipoc¢itano nacenéni externich jednorazovych ¢innosti provedenych
pted spusténi kampané, které obsahuji SEO audit za 5 100 K¢ a audit zboZovych srovnavacéu
za 5 800 K¢, celkem tedy 10 900 korun ¢eskych bez DPH.

Rozpocet pro samotnou online marketingovou kampan dosahoval ¢astky 274 589 K¢
a spolu saudity provedenymi pied spusténim kampané cinil rozpocCet pro marketing
285 489 korun ceskych bez DPH.
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Obrazek 5 Rozpoctovy ¢asovy harmonogram pro mésice srpen a zaii 2022

Nacenéni éasového harmonogramu

Sr‘Pen

Zari

Predikce obratu: 140 000 Kc
Predikce poctu objednavek: 150
Predpokladané PNO: 33 %

Sprava Kredit
@ 2ZBOZOVE SROVNAVACE 7235KE 4 000 KC
m Mergado 586 KC
@ STRATEGICKE VEDENIi 5 788 KC

m Konzultace, reporting

@ WELCOME E-MAIL 6715KE 950 KC

m Zakladni tarif

Predikce obratu: 200 000 K¢
Predikce poctu objednavek: 220
Predpokladané PNO: 23 %

Sprava Kredit
@ 2zBOZOVE SROVNAVACE 7235KE 4000 KE
= Mergado 586 KC
@ STRATEGICKE VEDENI 5 788 KC
m Konzultace, reporting
® ppPC 7277KE 13 000 KE

m Google - PMAX, Remarketing, SRC

® prc 7277KC 13000 KE @ PRAVIDELNY NEWSLETTER 4700KE 950 KC
m Google - PMAX, Remarketing, SRC .
@ OPUSTENY KOSiK 3358KC
Celkova sprava: 27 015 K{: Celkova sprava: 28 358 KC
Celkove kredity 18 536 KC Celkove kredity 18 536 KC
Celkem 45 551 KC Calearm 46 894 KE
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 6 Rozpoctovy ¢asovy harmonogram pro mésice fijen a listopad 2022
Nacenéni éasového harmonogramu
Rijen Listopad

Predikce obratu: 250 000 K¢
Predikce poctu objednavek: 270
Predpokladané PNO: 18 %

Sprava Kredit
@ 2ZBOZOVE SROVNAVACE 7235KE 4 000 KC
= Mergado 586 KC
@ STRATEGICKE VEDENI| 5 788 KC
m Konzultace, reporting
® ppC 7277KE 15000 KC

m Google - PMAX, Remarketing, SRC

@ PRAVIDELNY NEWSLETTER 4700 KC 950 KC

Celkova sprava: 25 000 KC
Celkove kredﬁy 20536 KC
Celkem 45 536 KC

Zdroj: vlastni zpracovani
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Predikce obratu: 320 000 Kc
Predikce poctu objednavek: 350
Predpokladané PNO: 14 %

Sprava Kredit
@ 2zBOZOVE SROVNAVACE 7235KE 4000 KE
m Mergado 586 KC
@ STRATEGICKE VEDENT 5 788 KC
m Konzultace, reporting
® PrC 7277KE 15000 KE

m Google - PMAX, Remarketing, SRC

@ PRAVIDELNY NEWSLETTER 4700 KC 950 KC

Celkova sprava 25 000 KC
Celkove Kredlh/ 20536 KC
Celkem 45 536 KC



Obrazek 7 Rozpoctovy ¢asovy harmonogram pro mésice prosinec 2022 a leden 2023
Nacenéni éasového harmonogramu

Prosinec Leden
Predikce obratu: 270 000 Kc Predikce obratu: 230 000 Kc
Predikce poctu objednavek: 300 Predikce poctu objednavek: 250
Predpokladané PNO: 17 % Predpokladané PNO: 20 %
Sprava Kredit Sprava Kredit
@ zBOZOVE SROVNAVACE 7235KE & 000 KC @ zBOZOVE SROVNAVACE 7235KE 4000 KE
m Mergado 586 KC = Mergado 586 KC
@ STRATEGICKE VEDENI 5 788 KC @ STRATEGICKE VEDENI 5 788 KC
m Konzultace, reporting m Konzultace, reporting
® prC 7277KE 15000 KE ® Prc LETT NS S SO0 E
m Google - PMAX, Remarketing, SRC = Google - PMAX, Remarketing, SRC
@ PRAVIDELNY NEWSLETTER 4 700 KE 950 KC @ PRAVIDELNY NEWSLETTER 4700 KC 950 KE
Celkova sprava 25 000 KC Celkova sprava 25 000 KC
Celkove kredl‘r\/ 20 536 KC Celkove kredﬁ\/ 20 536 KC
Celkem 45 536 KC Celkem 45 536 KC

Zdroj: vlastni zpracovani
Vedeni spolecnosti schvélilo rozpocet specifikovany na obrazcich 5, 6 a 7
vyobrazenych vysSe. Zaroven vznikla domluva o mozném navySeni krediti PPC

¢i zbozovych srovnavacu dle moznosti a potieby.

Méreni prubéznych vysledki a kontrola

Utinnost e-mailingu byla priibéZné méfena pfimo V uzivaném néstroji pro tvorbu
reklamnich e-maili Ecomail a na konci obdobi vymezeného pro kampan probéhlo
vyhodnoceni v nastroji Google Analytics.

Vykonnost PPC reklamy na Googlu byla vyhodnocovana na mési¢ni bazi
pres nastroj Google Analytics.

Zbozové srovnavace a jejich vykonost byly pribézné vyhodnocovany a upravovany
piimo V nastroji Mergado

V piipadé spusténi kampani na socialnich sitich by byly prubézné vyhodnocovany,
za predpokladu vyuziti doporucenych socialnich siti Facebook a Instagram, pfes manaZzersky
nastroj Meta Business Suite.

V fijnu byla nastavena nova verze Google Analytics pojmenovana Google Analytics
4 pro mozny sbér podkladovych dat do budoucnosti, protoze verze Universal Analytics

ve standardnich  sluzbach od 1. Cervence 2023 nebude zpracovdvat nova data.
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Pro plnohodnotné meéteni vysledkt a kontrolu po celou dobu kampané byla
pro vyhodnoceni Vv praci vyuzita star§i verze Google Analytics Universal.

Kontrola prubéznych vysledka probihala kazdy mésic vyhodnocovacim reportem,
ve kterém byly zachyceny pribézné vysledky zpracované pro veskeré nastroje online
marketingové kampané, jez byly porovnavany s nacenénym harmonogramem
a konzultovany s vedenim spolecnosti.

V pribéhu ledna bylo provedeno celkové vyhodnoceni vysledki a kontrola
S planovanym prubéhem kampané€, se zaméfenim na vanoc¢ni sezénu, na jehoz zékladé

bude doporuc¢ena dalsi online komunikace e-shopu, popfipadé provedena jina doporuceni.

4.2.2 Vybrané ¢asti online marketingové kampané

Pro zpracovani a bliz§i popis realizace navrzené online marketingové kampané
byly pro praci vybrany nastroje e-mailing zahrnujici welcome e-mail, pravidelny NL
a opustény kosik a PPC kampan¢ na Googlu reprezentované kampani Performance Max,

ktera predstavovala nejobséahlejsi z celkem 3 navrzenych a uskutecnénych kampani.

4.3 Realizace online kampani

Po schvaleni navrhu online marketingové kampané spole¢nosti Naviggo Group s.r.o.
byla kampan v obdobi 1. srpna 2022 az 31. ledna 2023 dle navrZzeného harmonogramu

realizovana. V praci bude podrobné popsana zvolena ¢ast realizace navrzené kampané.

4.3.1 E-mailing

Pro tvorbu a rozesilani e-maild jako nastroje marketingové komunikace byl zvolen
nastroj Ecomail, ve kterém byly zaroven jednotlivé odeslané e-maily vyhodnoceny.
Po vytvofeni databaze registrovanych piijemct, jez scitala pfes 9 000 kontaktd,
byl zalozen ucet pro Ecomail a zvolen tarif Profi pro az 10 000 kontakti odpovidajici cené
Vv pfipraveném rozpo¢tu 950 K¢ bez DPH mési¢né, ktery musel byt pfed spusténim
automatického e-mailu  “opustény  kosik“ upgradovany na Gfet Marketer+
pro 10 000 kontaktti za 1 450 K¢ bez DPH.

Po registraci, vybéru a tthrad¢ nastroje bylo potteba propojit jej s e-shopem vedenym
Vv Sablonovém systému e-shopt spole¢nosti Shoptet, ovéfeni trackovaci domény pro spravné
fungovani a planované bylo i zaloZeni nové e-mailové schranky info@novinky.domoshop.cz

urcené pro zasilani reklamnich e-mailti. E-mailové schranky e-shopu jsou vsak vytvorené
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a spravované pres poskytovatele prostiedi e-shopu Shoptet, ktery neumoziuje domény
tretiho fadu, tzv. subdomény, vhodné pro e-mailing, proto pro né byla zalozena schranka
novinky@domoshop.cz.

Pro e-mailing byly zvoleny tii druhy emaili — uvitaci e-mail, opustény kosik
a newsletter (NL). Pro kazdy newsletter byla vzdy navrzena mozna témata, na které by mohl
byt NL orientovany, jez bylo vZdy konzultované se spravci e-shopu a finalni verze byla vzdy
pred odeslanim schvalena vedenim spolecnosti. Veskeré e-maily byly zpracovavany
dle zasady  “v jednoduchosti  je krasa“ a na  zadkladé¢  “Cistoty“ provedeni
spolu s vyuzitim barev loga e-shopu.

Béhem tvorby jednotlivych e-mailG byly uklddany jejich ¢asti jako tzv. Sablonové
bloky pro jejich moZzné opakované vyuziti u dalSich e-maili pro zajisténi stejného vzhledu
rozesilanych ~ e-maili  posilujictho  budovdni  znacky v podvédomi zédkaznikd.
Ulozené sablonové bloky jsou vyobrazeny na obrazku 8 niZe.

Obréazek 8 Sablonové bloky pro e-mailing

Obsah Struktura Nastaveni

Zéakladni bloky Predpfipravené UloZené

= USP
blog
Sledujte nas FB
Kontakt
Odhlaseni obéru
Hlavicka
kategorie welcome

Produkty

Obsah kosiku prednastaveny
od Ecomailu

Produkty - feed

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Welcome e-mail

Prvnim zpracovanym a rozeslanym e-mailem byl welcome e-mail, ktery mél za cil
uvitat nové registrované¢ zékazniky, piipomenout e-shop stavajicim zdkaznikiim
pro reaktivaci jejich zajmu a piipadné vytiidit piijemce, jeZ nemaji zajem o zasilani
reklamnich a informacnich e-maild. Tento e-mail byl zpracovany s informacnim
a brandovym zamétenim.

Uvod obsahuje struéné napsané uvitani, podékovani a popis na co se mize zakaznik
t&Sit. Dale jsou uvedeny hlavni kategorie nabizeného zbozi s pfimym proklikem na e-shopu,
pod kterymi Se nachazi predstaveni, co je Domoshop, tedy USP (jedine¢né prodejni
argumenty). V druhé poloviné uvitaciho e-mailu se nachazi pozvanka na blog e-shopu
spolu s proklikavacim spojenim na facebook, kontakty a moznosti odhlaseni odbéru.

U welcome e-mailu byly do sablonovych bloki ulozeny ¢asti: hlavicka e-mailu
(u které se vzdy ménil obrazek dle aktualniho tématu e-mailu), USP, rozifazeni kategorii
a zakon¢enim piedstavujici blog, fb, kontakty a odhlaseni z odbéru.

Jednorazovy uvitaci e-mail mél byt dle harmonogramu zaslan v pribéhu meésice srpna.
Pro zprovoziovani néstroje, ovéfeni domény, a predevSim feSeni moznosti e-mailové
schranky bylo zaslani zpozdéno a finalni e-mail byl odeslan 16. zafi 2022 dopoledne.

Konec¢na podoba welcome e-mailu se nachazi v Ptiloze 1 a 2.

NL zaii 2022 — Détské nadobi

V zati mél byt dle harmonogramu pfipraven a rozeslan prvni newsletter,
u kterého pro zdrzeni uvitaciho e-mailu byly jeho piiprava a zaslani odlozeny. Tvorba NL
zaCala na konci zafi a jeho rozeslani probéhlo 3. fijna 2022 v rannich hodinach
a 10. fijna 2022 jako dosilka dvacet minut po poledni.

NL diky ulozenym Sablonovym blokiim mél pfedpfipravenou hlavicku a zakonceni.
Vétsina NL byla koncipovana jako produktovy zpravodaj, proto se pod hlavi¢kou nachazel
uvodni text kdalsi c&asti, kterou tvofily vybrané produkty. Pro zafijovy NL bylo
po konzultaci se spravci e-shopu na zakladé prodeji ve stejném obdobi v roce 2021
vybrano téma détské nadobi. Vybrané produkty byly sestaveny dle preferenci zakaznikt
vysledovanych vedenim e-shopu a tvorilo je celkem osm produkti oblibenych licenci
jako Frozen, Minnie Mouse, Star Wars, Tlapkova patrola, Avengers a dalsi. Vybér byl ur¢en
rovnomeérné pro obé pohlavi. Protoze se jednalo 0 osm vybranych produktt, bylo rozlozeni

provedeno po dvou polozkach ve ctyfech fadcich. U kazdého produktu byla nahrana
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produktova fotografie s proklikem na webové stranky e-shopu s vybranou polozkou,
dale nazev, kratky popis, cena a akcni pole “Koupit xxx“ s proklikdvacim odkazem.
Pfi tvorbé fijnového NL byla do Sablonovych blokti pfidana ¢ast: produkty.

Zavéreéna podoba zatijového newsletteru je piilozena jako Pfiloha 5, 6 a 7.

NL Fijen 2022 — Darkovy privodce

Pro delsi dodaci lhitu e-shopu bylo pro fijnovy NL navrzeno téma darkového
pravodce. Pied jeho odeslanim byla na e-shopu vytvofena samostatnd kategorie
Tipy na vano¢ni darky a doporu¢eno vytvoieni ¢lanku na toto téma na e-shopovy blog,
jez byl vytvoren v podobném stylu jako NL s obménou produktd a 15. listopadu zvetejnén.

NL byl sestaveny stejné¢ jako zatijovy, kdy hlavni rozdily tvofily pocet vybranych
produktd, jejich rozvrzeni a hodnota. Celkem bylo vybrano 9 produkti, které oproti prvnimu
NL ptedstavovaly znateln¢ nakladnéjsi polozky a vytvéfely tfi kategorie — pro muze,
pro zeny a pro déti. Kazdé z téchto kategorii predstavovaly tfi vybrané produkty.

Odeslani fijnového NL probéhlo 20. fijna 2022 dopoledne a jeho dosilka
byla rozeslana 25. fijna 2022 v pozdgjsich rannich hodinach. Rijnovy newsletter v koneéné

podobé je k dispozici v Pilohach 8, 9 a 10.

Opustény kosik

Jest€¢ viijnu byl vytvofen a spuStén automatizovany e-mail opustény kosik,
ktery mé¢l byt dle harmonogramu spustén jiz v zafi. Jeho zadani bylo posunuto predevsim
pro casové a finanéni vytizeni. Aby mohl byt e-mail opustény kosik vytvofen,
bylo nutné navysit tarif na Marketer+, jenz prodrazil uzivani nastroje Ecomail o 500 K¢
bez DPH mési¢né. NavysSeni prob&hlo po domluveé 20. fijna, a jelikoZ se jednalo o polovinu
zuctovaciho obdobi, byl pii platbé nového tarifu uhrazen pouze doplatek rozdila do konce
predplaceného obdobi.

Automatizovany e-mail byl tvofen ve stejném stylu jako e-mail uvitaci a NL
s pouzitim blokovych Sablon pro hlavi¢ku a zakonceni e-mailu. Pod hlavi¢kou bylo sepsdno
oznameni o opusténi koSiku s oslovenim zakaznika, proklikem na e-shop a akénim tlacitkem
“Dokoncit nakup®, které odkazovalo na kosich na webovych strankach. Nasledované sekci
s vyctem obsahu koSiku a stejnym akcénim tlacitkem, na kterou navazoval Sablonovy
blok s USP.

Pfed spusSténim automatizovaného e-mailu pro potencialni zakazniky byla jeho

funk¢nost testovana, a to s deseti minutovym intervalem odeslani e-mailu po dokonceni
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definované akce (opusténi webovych stranek bez dokonceni nakupu v kosiku). Pro e-mail
opustény koSik bylo nastaveno odeslani potencidlnimu zakaznikovi po 2 hodinach
od opusténi webovych stranek s vybranymi polozkami v ko$iku. Test probéhl Gispésné,
proto bylo 31. fijna 2022 odesilani upozoriujiciho e-mailu spusténo. Mapa vykreslujici
nastaveni tohoto emailu je pfilozena niZze na obrazku 9.

Obrazek 9 Mapa nastaveni automatizovaného e-mailu - opustény kosik

1. P¥ipominka
opusténého kosiku
Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail

Finadlni vzhled automatizovaného e-mailu opustény kosik je mozné zhlédnout

v piiloze 3 a 4.

NL listopad 2022 — Vanoce jsou za dvermi

Navrzenym a schvalenym tématem pro listopadovy NL byly Vanoce za dvefmi. E-
mail byl sestaven stejné jako zafijovy NL, skladajici se z 8 produktd, rozvrzenym ve ¢tyfech
fadcich po dvou produktech vedle sebe. Po hlavi¢ce nasledoval uvodni text, pod kterym bylo
zvyraznéno datum objednani s garanci dodani do Vanoc, které bylo stanoveno na zakladé
zkusenosti a domluvy s dodavatelem na 7. 12. 2022, ptestoze se nakonec podafilo dorucit
do Vanoc i vSechny objednavky vytvofené do 15. prosince a nékteré pozdéjsi.
Vybrané polozky nebyly cilené na jednotlivd pohlavi, jako tomu bylo Vv fijnovém NL,
ale jednalo se o dobfe prodejné polozky vybrané na zakladé ceny, vhodnosti jako darek
a znalosti prodeje z minulych let tymu e-shopu.

Pti tvorbé tohoto newsletteru byla provedena zména pti vkladani fotografii vybranych
produktt, kdy namisto samotnych produktovych fotografii vkladanych do e-mailu

jednotliveé, byl vytvofen novy Sablonovy blok Produkty — feed, ktery umoznil nahrani

42



obrazki ptimo z pouzivaného feedu napojeného na e-shop, coz zpusobilo nemoznost
zobrazeni obrazku polozky po vymazani produktu z e-shopu.

NL Vanoce za dvefmi byl nejprve rozeslan 29. listopadu 2022 réano
a poté byl zalan dosilkou 2. prosince 2022 v odpolednich hodinach. Finalni verze

listopadového newsletteru je pfipojena jako Piiloha 11, 12 a 13.

NL prosinec 2022 — PF 2023

Pro prosincovy NL bylo navrZzeno zaslani “podékovani zakaznikim e-shopu
za rok 2022, kde by byla nabidnuta sleva na dal$i nakup, v hodnoté naptiklad 5 nebo 10 %
s dobou mozného vyuziti slevy tfeba po dobu tii mésicti S moznosti pfidaného Casovace,
jez by zakazniky mohl jesté vice povzbudit k jejimu vyuziti. Navrh byl pro rozpoctové
moznosti e-shopu zamitnut a po domluvé bylo vytvofené samostatné podekovani
zdkaznikiim spolu spfanim do nového roku 2023. NL se skladal z hlavicky,
pod niz bylo graficky  zpracované podé€kovani s piimym oslovenim zakaznika
nasledované klasickym zakoncenim.

Newsletter byl zakaznikim zaslan pouze jednou, a to 21. prosince 2022 dopoledne.

Kone¢né podoba prosincového newsletteru je vlozena jako Ptiloha 14 a 15.

NL leden 2023 - Rutina

Navrh lednového NL byl ptivodné zamyslen se zaméfenim na nadchazejici svatek
svatého Valentyna, pro néjz byly 1 navrZené polozky. Navrh byl spole¢nosti pfijat S mirnymi
zménami polozek. NavrZzené polozky daly vzniknout novému navrhu, u kterého byly
jesté levnéjsi produkty vysttidané o néco nakladnéj$imi, zamétenym na kazdodenni ritualy.
Novy navrh byl vedenim spole¢nosti ocenén a schvalen.

NL byl sestaven také pro osm polozek stejné jako zafijovy a listopadovy a rozvrzeni
2 X 4 polozky bylo také zachovano, shodné jako prokliky a rozvrzeni popisu produktu.
Popisny text Vvuvodu navazujici na hlavicku e-mailu byl vSak o néco prodlouzen
abyly don¢j ptidany prokliky na jednotlivé kategorie nize prezentovanych polozek,
po kterych nasledovalo klasické zakonceni e-mailu slozené z odkazu na blog e-shopu,
spojeni na fb, kontakty a moznost odhlaseni odbéru.

NL byl rozeslan registrovanym uzivatelim 24. ledna 2023 v rannich hodinach
a jeho dosilka byla doposlana 30. ledna 2023 hodinu po poledni. Zavére¢ny vzhled

lednového newsletteru je nahran jako Ptiloha 16, 17 a 18.
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4.3.2 PPC kampai Performance Max

V srpnu byla v nastroji Google Ads nastavena nova PPC vykonova kampan s nazvem
PMAX. Soucésti nastaveni bylo nastaveni cile, ziskavani zakaznika, pravidla hodnoty,
obchodnika a porovnavace, zdrojii, mista prodejen, rozpo¢tu a nabidky, lokality, jazyki,
datum spusténi a ukonceni. Nastaveni téchto atributi je uvedeno nize na obrazku 10.

Obrazek 10 Nastaveni PPC kampané Performance Max

Cile
Nazev kampané PMAX “
Stav kampané 0 Pozastaveno W
Cile Pouziti nastaveni cild G&tu v
Ziskani zakaznika Nabizet stejnou cenu za nove i za stavajici zakazniky vy
Pravidla pre hednoty Neni nastaveno zadné pravidlo ~
Obchodnik a porovnavaé 624895523 — Domoshop.cz / C55: Google Shopping (google.com/shopping ~
Zdroje Cesko (zemé prodeje W
Mista prodejen U&et spravee Firemnich profild: support@naviggo.com (1 zapis v

Rozpoéet a nabizeni cen
Rozpoéet 300,00 K&iden “

Nabidky Maximalizevat hodnotu konverze “

Mastaveni kampané

Lokality Cesko (zemé “
Jazyky anglictina a dalsi (2 W
Roziifeni cilove URL Posilat provoz pouze na vami zadané adresy URL v

~ Dalsi nastaveni
Datum spusténi a ukonéeni Datum zahajeni: 17. srpna 2022 Datum ukenéeni: Nenastaveno W

MozZnosti URL kampané Nejsou nastaveny Zadné moZnost “

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Google Ads

Pro PMax nebyl definovan ¢asovy harmonogram, lokalita byla nastavena pro celou
Ceskou republiku bez vyloudeni lokalit a byly zvoleny tfi jazyky kampang, a to &estina,
slovenstina a angli¢tina. Kampan byla spuSténa 17. srpna 2022 a nebylo definovdno

datum jeji ukonéeni, v soucasné dobé je kampan pozastavena.
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V srpnu byly k dispozici pouze produktova data, proto byla kampan Performance Max
spusténa pouze pro inzerci v ndkupech Google. V zafi pomoci ndstroje Mergada
byl vytvofen DSA feed, pomoci kterého bylo mozné cilit na nejprodavanéjsi kategorie
produkti. Na zacatku fijna byla provedena analyza téchto produktd, podle které byly
vytvotreny nové reklamy. Na zaklad¢ sesbiranych tidaji z provedené analyzy a piedchozich
kampani byly vytvofeny pro kampan PMax 2 inzeraty, jez na nejprodavanéj$i produkty
sméfovaly konkrétni reklamu graficky zpracovanou na zakladé fotografii z fotobanky
zaucelem vyS$si atraktivity pro zakaznika. Prvni inzerat byl sméfovany na kategorii
Kuchyniské potieby — Jidelna a druhy na kategorii Kuchynské potieby — Nadobi.
Inzeraty jsou vyobrazeny na obrazku 11 nize.

Obrézek 11 Inzeraty PPC kampané Performance Max

®
a
x*

Kuchyske potreby - Jidelna Néhledreklam @ ™

Podklady Signal publika
Do této skupiny podkladu byly pridany uvedené polozky: Produkty (filtrované podle dimenze Typ
Zajem o koupi

ab Zajmy o koupi - servis

= Domaécnost a zahrada, Navrh interiérd, ..

Nadobi, sklenicky, .. Nové svatecni i vs.. Kvalitni jidelni sou

@ Aktivni Sila reklamy: Vynikajici Stav: OK Skupiny zaznamli  Upravit podklady  Zobrazit podrobnosti
Kuchyriské potfeby - Nadobi Néhledrekbm @ ™M G [ ¥
Podklady Signal publika

Do této skupiny podkladu byly pridany uvedené polozky: Produkty (filtrované podle dimenze Typ
produktu) od prodejce Domoshop.cz, 15 obrazkd, 2 loga, 5 nadpisy, 1 dlouhy nadpis a 4 popisy Signal publika kuchyn

e, b Zajmy o koupi - nadobi
. + S B . ; .. .
12 = Kuchyn a jidelna, Zafizovani domacnos..
OK  Doporucené postupy: 1/2
Stylovi pomocnici ... Kvalitni znackové Vse co potrebujet Vaite sradosti  +6
@ Aktivni Sila reklamy: Vynikajici Stav: OK Skupiny zaznamli  Upravit podklady  Zobrazit podrobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Google Ads

Pro inzerat Kuchynské potieby — Jidelna bylo vybrano 16 obrazkt symbolizujici
jidelnu s prostienym stolem, 2 loga (s napisem a bez napisu), 6 nadpist, z nichZ jeden
ptredstavoval dlouhy nadpis, a 3 popisy, viz obrazky 12 a 13 nize.
Obrazek 12 Podklady pro inzerat Kuchynské potieby - Jidelna

Kampan: PMAX Podklady 16 obrazkd, 2 loga, 5 nadpisd, 1 dlouhy nadpis a 3 popisy

Skupina podkladis Kuchyské potieby - Jidelna —
¥ s o

&, L -

i el S St L

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 13 Zvolené texty pro inzerat Kuchyfiské potieby - Jidelna

Podklad Typ podkladu 4
Madobi, sklenicky, pfibory Madpis

Move svatecni i vSedni servisy Madpis

Kvalitni jidelni soupravy Madpis

Karafy, Salky, kavovy servis Madpis

Pripijte si novymi sklenickami Madpis

Je cas vymeénit stary jidelni servis za novy. Vyberte si ze Siroké nabidky na nasem E-shopu Dlouhy nadpis
Wytvorte ze své dalsi vecere jedinecny zaZitek s novym jidelnim servisem a sadou sklenicek Popis

Zafizujete domacnost, nebo jen choete novou sadu nadobi? U nas najdete vie co potfebujete Popis

Domaci potfeby - s nami dokaZete vybavit nejen svoji jidelnu Popis

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Dale byla pro inzerat vytvofrena skupina publika S ndzvem Zajem o koupi a vlastni
segmentaci Zajmy o koupi — servis, kterd byla definovana zajmy a demografickymi udaji
na obrazku 14 ptiloZzeném niZe.

Obrazek 14 Zajmy a demografické tdaje segmentu Zajmy o koupi - Servis

Zajmy
a podrobne . - T . . .
.. Lidé podle jejich zajma, Zivetnich udalosti nebo pod.. A
demograficke
udaje
. S pravdépodobny
Domacnost a zahrada ‘|_3rau podebmm @
zéjmem
.. 5 pravdépodobny
Mavrh interieru Prav podebmm @
zajmem
Nadienci do domaci ..
vyzdoby Zajmy @
Domov a zahrada Zajmy @
R . . S pravdépodebnym
Zafizovani domacnosti p e ! (S:l
zajmem
IR S pravdépodobnym
Kuchyri a jidelna Zjmem @
Q, Ffiddvejte segmenty podle zdjmu o koupi, ZFivetni u._

D ficke
’:rrl'logra ene Viechny demograficke skupiny (doporugeno) @ W
udaje

Zdroj: vlastni zpracovani Google Ads
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Nahledy reklam inzeratu Kuchynskeé potieby — Jidelna pro jednotlivé dostupné kanaly
Google Ads jsou prilozeny nize na obrazcich 15-20.

Obrazek 15 Nahled ptikladu reklamy ve vyhledavaci Google na mobilnim zafizeni
Nahled < > W g o
o M G = *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasift  Cbjevit

Reklama ve vyhledavani

Google

Reklama - www.dcmashop.cz @

Nové svateéni i viedni servisy | Kvalitni

Darky pro domaci mazlicky

Tento ndhled je jen pfikladem, jak se vage reklamy mohou zobrazovat, 8 nemusi zshmovat véechny dostupné forméty.

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Zawrit

Obrazek 16 Nahled piikladu reklamy ve vyhledavaci Google pro pocitaé

Nahled < > 0 g

IO

o M G =] ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama ve vyhledavani
Reklama - www.domoshop.cz/ ~

Pripijte si novymi skleniCkami | Nové svatecni i vSedni
SErvisy
Domaci potfeby - s nami dokazete vybavit nejen svoji jidelnu. Vytvorte ze sve dalsi

vetefe jedinetny zazitek s novym jidelnim servisem a sadou sklenicek

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 17 Nahled prikladu reklamy v Gmailu na mobilnim zatizeni
Nahled < > m g o

o ] G = ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit Objevit

< s % @ -

Y Domoshop.cz
promé

Nove svatecni i vSedni servisy

Domaci potfeby - s nami dokazete
vybavit nejen svoji jidelnu

DaiSi informace

Tento nahled je jen prikladem, jak se vade reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zshmovat véechny dostupné formaty. Zavrit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 18 Nahled piikladu reklamy na YouTube na domovské strance pro telefon
Nahled < > m 1 (R

o M G =] *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama na domovské strénce

3 YouTube ‘

Dalsi informace =
Nadobi, sklenicky, pribory

Zafizujete domacnost. nebo jen cheete novou sadu
nadobi? U nas najdete vie co potfebujete

Reklama * Domoshop.cz

Tento nihled je jen pikladem, jak se vade reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zshmovat viechny dostupné forméty. Zaviit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 19 Nahled ptikladu video reklamy na YouTube pro mobilni zafizeni

Nahled < > m g o

~
o ™M G =1 *
YouTube Gmail Vyhledavani Cbsahovasit  OCbjevit

Videoreklama in-feed

D YouTube .

91 Je Eas vymEnit starf jidelnl servis za n..
L))
L+ Zafzjete domdcnoss, netio jen cheete

domashep.cz

DALS] INFORMACE

Tento néhled je jen pfikladem, jzk se vade reklamy mohou zobrazovat, & nemusi zshmovat véechny dostupné forméty. Zawiit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 20 Nahled ptikladu reklamy v obsahové siti pro mobilni zatizeni
Nahled < > m g o

o ™M G =1 ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Obsahova graficka reklama (300x250)

1]
jo)

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

49



Pro druhy inzerat Kuchyniské potfeby — Nadobi bylo vybrano 15 obrazka zamétené
na kuchynské nadobi, pfevazné hrnce a prislusenstvi, 2 loga (s napisem a bez napisu),
6 nadpisti, znichz jeden piedstavoval dlouhy nadpis, a 4 popisy, viz obrazek 21
piiloZeny nize.

Obrazek 21 Zvolené texty pro inzerat Kuchyniské potieby - Nadobi

Podklad Typ podkladu 4
Stylovi pomocnici do kuchyné MNadpis
Kvalitni znackové nadobi MNadpis

Ve co potfebujete k vareni MNadpis

Vafte s radosti Madpis
Poctivé kuchynské nadobi Madpis
Hrnce, pekade, sady na pedeni a véechna pfislusenstvi nejen do kuchyné na jednom misté. Dlouhy nadpis
Uvarte pfisti nedéini obéd s novou sadou nadaobi. Popis

S nami dokaZete vybavit nejen svoji kuchyh. Prohlédnéte si nase produkty a objednejte. Popis

Sady kuchyriského nadaobi &i jednotlivé hrnce a panve. Nejen to najdete na nagem E-shopu. Popis

V3e potfebné pro vafeni, pe€eni a skladovani jidla. Z&kladni vybaveni i Sikovné pomicky. Popis

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Daéle byla i pro druhy inzerat vytvoiena skupina publika s ndzvem Zajem o koupi
avlastni segmentaci Zamy o koupi — nadobi, kterda byla definovana zajmy
a demografickymi udaji na obrazku 22 ptiloZeném niZe.

Obrazek 22 Zajmy a demografické udaje vlastniho segmentu Zajmy o koupi - nadobi

Zajmy a podrobné demografické udaje Lide pedle jejich zajmi, Zivotnich udalosti nebe podrobnych demografickych udaji
Kuchyf a jidelna S pravdépodobnym zajmem ®
Zafizovani domacnosti S pravdépodobnym zajmem ®
Nadienci do domaci vyzdoby Zajmy ®
Névrh interiéril S pravdépodobnym zdjmem ®
Domécnost a zahrada S pravdépodobnym zajmem ®
Doméci spotiebice S pravdépodobnym zajmem ®
Deméci patieby S pravdépodobnym zégjmem ®
Kuchyiiské potfeby a nagini S pravdépodobnym zajmem ®
Nédobi na vafeni a peéeni S pravaépodobnym zajmem ®
Ingredience k vafeni a peéeni S pravdépodobnym zajmem @
Petivo S pravdépodobnym zajmem ®
Nadienci do vafeni Zéjmy ®

‘ Q, Pridavejte segmenty podle z&jmu o koupi, Zivotni udilosti a dalsi

Demografické tdaje Viechny demografické skupiny (doporugeno) @

Zdroj: vlastni zpracovani Google Ads
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Nahledy reklam inzeratu Kuchynskeé potieby — Jidelna pro jednotlivé dostupné kanaly
Google Ads jsou prilozeny nize na obrazcich 23-28.

Obrazek 23 Nahled prikladu reklamy oteviené v Gmailu pro pocitac
Nahled < > I B .2

o ™M G =] ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasift Objevit

Reklama v Gmailu

Zavreny Otevrit

Tento nahled je jen pfikladem, jak se vage reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahmovat véechny dostupné formaty Zaviit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 24 Nahled ptikladu reklamy zaviené v Gmailu pro pocitac
Nahled < > M B O

o 7] G =] V3

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama v Gmailu

Zavieny Otewiit

Domochop sz [58)% vshe ¢ o - Via potfebng

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 25 Nahled piikladu reklamy v sekci Objevit pro mobilni zafizeni

Nahled < > m g o

o ™M G =] ® 3

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit Objevit

Reklama v siti Discover

Tantn nihled in ien nikladem izk aa vaie reklamy mahan 7ohrazouat 2 namisi zzhmovat

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

viachny dnstinné farmit

Zavrit

Obrazek 26 Nahled piikladu videoreklamy na YouTube pro poéitac

Nahled < > M B o

o ™ G =] ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Videoreklama in-stream

€« > cC

= D YouTuhe

Tento néhled je jen pfikladem, j2k se vaée reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zshmovat vé

echny dostupné forméty. Zavrit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 27 Nahled ptikladu reklamy ve vyhledavaci pro pocita¢

Néhled < > 00 g o
o M G = ¥
YouTube Gmail Wyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama ve vyhledavani

Reklama - www.domoshop.cz/ -
Vie co potfebujete k vafeni | Kvalitni znaékové nadobi

5 némi dokaZete vybavit nejen svoji kuchyf. Prohlédnéte si nase produkty a objednejte.

W3e potiebné pro vareni, peceni a skladovani jidla. Zakladni vybaveni i sikovné pomicky

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 28 Nahled piikladu reklamy v obsahové siti pro mobilni zatizeni
< > B 2

Nahled
@ M G =1 *
YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit
Obsahova graficka reklama (320x568)
X
~
Vse co
~ -

potrebujete k

~ -
vareni

Tento nahled je jen prikladem, jak se vage reklamy mohou zobrazovat, 3 nemusi zshmovat véechny dostupné formaty Zavrit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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V prubéhu kampané bylo provedeno 72 jejich zmén vcetné nastavovacich uprav.
V ptipad¢ pribéznych zmén se konkrétné jednalo 0 zmény Vv rozpoctu, nabizenych cen
acileni, a naopak nebyly provedeny zmény v siti, stavu, klicovych slovech,
publicich ¢i reklamach. Zmény nabizenych cen byly provedeny zménou tabulky Kampan
na zakladé doporuceni nastroje Google, pouzité doporuceni: Prognoza pro nastavenou
cilovou navratnost investic do reklamy (ROAS). Cilova navratnost investic do reklamy
(ROAS) byla nastavena na 478,674 %, diky ¢emuz nemélo dojit k piekroceni hranici PNO
21 %, tato metriku byla postupné po malych kruccich zvySovana, pro dosazeni cilového
PNO 10 %. Kdyby tento cil nastaven jiz od zacatku takto vysoko, mohlo by dojit k utlumeni
kampané¢ s nizkou ttratou kreditii, PNO by nemuselo byt ani 10 %, ale kampan by ignorovala
relevantni uZzivatele, ktefi by mohli provést konverzi, proto byla zvolena strategie pomalého
postupu. V cileni prob¢hla vétSina zmén pii nastavovani, ale v pribéhu kampané byla
na zagatku zati provedena zména v hodnoté zemé, hodnota Cesko se zménila na zahrnuto
Cesko. Mezi pravidelné pribézné zmény patiily zmény rozpoétu, které byly provadény
za ucelem optimalizace kampané a vyuziti jejiho maximalniho potencialu. Napiiklad
na konci mésice fijna necekané vzrostla denni utrata ve spojeni s prodlouzenym vikendem,
coz zapriCinilo predCasné vycCerpani kreditu a propadu navstévnosti posledni den v mésici.
Veskeré provedené zmény v rozpoctu jsou evidované nize v tabulce 1.

Tabulka 1 Zmény v rozpoétu kampané Performace Max

ptedchozi rozpocet zméno na
prvotni nastaveni 300,00 K¢

08.09.2022 300,00 K¢ 400,00 K¢
27.09.2022 400,00 K¢ 540,00 K¢
04.10.2022 540,00 K¢ 400,00 K¢
11.10.2022 400,00 K¢ 500,00 K¢
27.10.2022 500,00 K¢ 700,00 K¢
03.11.2022 700,00 K¢ 302,47 K¢
03.11.2022 302,47 K¢ 303,00 K¢
10.11.2022 303,00 K¢ 500,00 K¢
11.11.2022 500,00 K¢ 300,00 K¢
22.11.2022 300,00 K¢ 342,56 K¢
08.12.2022 342,56 K¢ 193,86 K¢
19.12.2022 193,86 K¢ 370,17 K¢
19.12.2022 370,17 K¢ 300,00 K¢
26.12.2022 300,00 K¢ 400,00 K¢
11.01.2022 400,00 K¢ 300,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani z Google Ads
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pro navrzenou a realizovanou online marketingovou kampan bylo provedeno
podrobné zhodnoceni vybranych nastroji a celkové zhodnoceni Kampané. Déle bylo
provedeno srovnani vu¢i piedchazejicimu roku 2021 pro predvanocni obdobi.
Na zakladé vyhodnoceni byla stanovena doporuceni pro dal$i online marketingovou

komunikaci a fungovani e-shopu. Byly také doplnény aktualni informace o provozu e-shopu.

5.1 Zhodnoceni vybranych kampani

Podrobné mésicni vyhodnoceni vybranych nastroji navrzené online marketingové

komunikace, mezi které patii e-mailing a PPC.

511 E-mailing

Jednorazovy welcome e-mail byl 16. zaii 2022 odeslan 9 138 pifjemctim. Uspéiné
doruceni bylo zaznamenano u 9 047 ptijemct, coz piedstavovalo 99 % z nich. Otevieno bylo
15,43 % doruCenych e-maili, celkem tedy 1396, jez generovaly 126 prokliki,
coz Z celkového mnozstvi dorucenych e-mailti predstavuje 1,39 % a z otevienych generujici
CTR (pomér kliknuti na otevieni) 9,03 % proklikd. Nejvice proklikit bylo vykdzano
pro odkaz na stranky kategorii domacich potieb s celkem 53 prokliky a zahrady
s 52 prokliky. Jeden proklik se objevil i u odkazu na FB. Celkem bylo vraceno 102 e-maili,
registrovano 219 odhlaseni zodbéru a24krat byl e-mail oznacen jako spam.
Podkladovy report pro uvitaci e-mail z nastroje Ecomail je doloZen v Pfilohach 19 a 20.

Jako druhy e-mail byl rozeslan 3. fijna 2022 prvni newsletter s tématem détské nadobi
uréeny 8 839 piijemctim s Gsp&$nym dorudenim 8 808 pifjemctim. Uspé&snost dorudeni tedy
dosahovala 99,65 %. Pro zatijovy NL bylo evidovano celkové mnozstvi 1 697 jeho otevieni,
jez vedlo Kk celkem 58 proklikim. Nejvice proklikd nalezeno uvodni e-shopové schrance
a nejproklikdvangj§im produktem byla sada nédobi Frozen umisténd na prvni pozici
rozlozeni produktti. Nové probéhlo 121 odhlaseni z odbéru a 13krat byl e-mail nahlasen
jako spam. Dosilka tohoto NL zaslana o tyden pozdéji byla adresovana 7 561 piijemci
a uspésné byla dorucena 7 560 z nich. Dosilka byla vracena pouze jednou, ale doslo k dalsim
42 odhlasenim odbéru a 5 oznaceni za spam. U dosilky je evidovano i ménsi procento
otevieni e-mailu, které bylo 6,51 % u dosilky vii¢i 14,46 % otevieni u poprvé zaslaného NL.

Ptestoze se snizil 1 pocet proklik na celkem 16 proklikd, stale jeho pocet tvofil nejcasteji
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odkaz na uvodni stranku e-shopu a nejproklikavanéj$im produktem zistala sada nadobi
Frozen. Podkladové reporty z Ecomailu pro zatijovy NL a jeho dosilku jsou uvedeny
v Prilohach 21, 22, 23 a 24.

Rijnovy newsletter odesldan 20. fijna 2022 byl adresovan 8 675 piijemcim
a uspésné doruc¢en 99,5 % znich, celkem tedy 8 631 piijemcum. Bylo zaznamenano
1 803 jeho celkovych otevieni s celkovym poétem 93 prokliki, coz piedstavovalo navyseni
poctu proklikii o tfetinu vici predchozimu NL. Nejvice proklikti bylo provedeno na uvodni
stranky e-shopu a prvni polozku v produktech, ktera po dvou tydnech od rozeslani e-mailu
byla vyprodana. Proklik byl Sestkrat zaznamenan i na blog e-shopu. Zaroven byl navysen
pocet vracenych e-mailti na 47 e-mailt ale snizen pocet odhlaseni z odbéru na 61 provedeni.
Za spam byl NL oznagen pouze 4krat. Jeho dosilka byla adresovana 7 416 piijemcim
dorucena 100 % znich. Celkovy pocet otevieni dosahoval 990 otevieni vedouci
k celkem 36 prokliktim, které poprvé zaznamenaly nejvyssi mnozstvi pro odkaz na samotny
produkt, navic umistény na druhé pozici rozlozeni, za nim nasledovany produkt
na prvni pozici. Na zakladé dosilky fijnového NL doslo k29 odhlaSenim z odbéru
a 3 nahlaSenim spamu. Podkladové reporty z néstroje Ecomail pro fijnovy NL a jeho dosilku
jsou prilozeny v Ptilohach 25, 26, 27 a 28.

Na konci fijna presnéji 31. 10. 2022 byl spuStén automatizovany e-mail
Opusteény kosik, ktery byl za dobu trvani kampané dorucen 8 piijemcim predstavujici
100% tuspésnost doruceni. Otevien byl ¢tvrtinou z nich, tedy 2 ptijemci a vedl k prokliku
jednoho uzivatele. Click Rate (CR), ¢esky nazyvany jako pomér kliknuti na pocet doruceni
ungj tvoril 12,5 % zatimco CTR dosahovalo 50 %. Podkladovy report z Ecomailu
pro automatizovany e-mail obsahuji Pfilohy 29, 30 a 31.

Listopadovy newsletter byl 29. listopadu 2022 zaslan 8 790 piijemcim a usp&s$né
doru¢en 8 775 znich, kteti scitali celkem 2 253 otevieni s celkovymi 86 prokliky.
Vice nez tfetina prokliki odkazovala na tuvodni stranky e-shopu, nejproklikavanéjsim
produktem byla polozka na prvni pozici rozlozeni, a i zde bylo zaznamenani 6 prokliki na e-
shopovy blog. Ohlaseni z odbéru bylo zvednuto na 78 odhlaseni a 3krat byl e-mail nahlaSeny
jako spam. Jeho dosilka byla odeslana o tfi dny pozdé€ji 7 406 piijemcim S vracenim
pouze od 3 piijemct a generovala celkem 563 otevieni s19 prokliky. U dosilky
byl také nejproklikavanéjsim odkazem samotny e-shop a prokliky na produkty

se zaznamenavaly po jednom prokliku. Dosilka vedla k31 odhldSeni z odbéru
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a 2 nahlasenim jako spam. V Pfilohach 32, 33, 34 a 35 jsou prilozeny podkladové reporty
z nastroje Ecomail pro listopadovy NL a jeho dosilku.

Prosincovy dékovaci newsletter byl 21. prosince 2022 odeslan 8 816 pfijemcim
auspésné dorucen 99,8 % 1z nich, predstavujici 8 795 ptijemct. Celkem generoval
1 683 otevieni a 52 celkovych proklikti. Vice nez polovinu z nich tvofily prokliky na avodni
stranu e-shopu a vyznamnou ¢ast odkaz na e-shop. Za spam byl NL oznacen Skrat a doslo
k 48 odhlasenim z odbéru. Pro jeho povahu — podékovani a pfani nebyla rozesilana dosilka.
Podkladovy report z Ecomailu pro prosincovy NL je dostupny v Pfiloze 36 a 37.

24. ledna 2022 byl rozeslan posledni newsletter urceny 8 883 piijemctm,
ze kterych byl uspésné dorucen 8 854 piijemcim a 31krat se vratil. Bylo zaznamenéano
celkem 2 172 otevieni s 69 prokliky. Nejvice proklikll se zaznamenalo u uvodnich stranek
e-shopu a z produktové casti byl nejcastéji proklikavany odkaz na polozku umisténou
na prvnim pozici rozmisténi. Z lednového NL prob&hlo 66 odhlaseni odbéru a 2 oznaceni
za spam. Podkladovy report z nastroje Ecomail pro lednovy NL je soucasti Ptiloh 38 a 39.

Pomoci nastroje Google Analytics (GA) bylo indikovano v obdobi 1. srpna 2022
az 31. ledna 2023 pro zdroj Ecomail celkem 325 navstév tvofenych 225 uzivateli,
které vedly k 3 transakcim ve vysi trzeb 2 418,18 K¢, coz tvotilo podil 0,46 % na celkovych
trzbach. Primérna hodnota objednavky zprostiedkované skrze nastroj Ecomail dosahovala
806,06 K¢, diky cemuz bylao 2,45 % vyssi nez celkova primérna hodnota objednavky
pro vybrané obdobi 786,77 K¢&. GA dale vykazuje pro e-mailing v tomto obdobi 4 asistované
konverze z celkového poctu 673 asistovanych konverzi a celkovy konverzi po asistujicim
¢i poslednim prokliku ¢i ptimé interakci ve vysi 0,36, coz je méné vici priméru o necelych
20 %. Podkladové reporty pro e-mailing z nastroje Google Analytics jsou doloZeny
v Pfilohach 40 a 41.

PtestoZe priimérnd hodnota objednavky se zdrojem Ecomail dosahovala nadprimérné
hodnoty, celkovy vysledek, pfedevsim pak skoro Zadny pocet transakci a Snim
spojena velmi nizkd vySe trzeb, je velmi negativni vysledek. Ztéchto duvodu
bylo doporuceno e-mailing alesponn  skrze placené nastroje dale nepraktikovat.
Pokud by zajem o0 e-mailing ze strany spolecnosti trval, bylo doporuceno jej provadét
ptes bezplatné nastroje, napiiklad je rozesilat pfimo z platformy Shoptetu, ktera moznost

e-mailinugu k vedenému e-shopu poskytuje zdarma.
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512 PPC

Vyhodnoceni kampani PPC probihalo spolecné¢ pribézné kazdy mésic.
Zhodnoceni bylo  zpracovano Vv nastroji  Looker  Studio do reportu PPC
a spolu s celkovym hodnocenim prezentovano vedeni spole¢nosti.

V srpnu 2022 byly spustény nové 3 PPC kampané¢ — PMax, DRTG (dynamicky
remarketing) a SRC (vyhledavaci brandova kampai). PPC kampané se zobrazily celkem
257 057krat, coz vedlo k 2 746 proklikaim za celkovou cenu 9 917,35 K¢&. Mira prokliku
(CTR) byla 1,07 % zatimco prumérna cena za proklik (CPC) dosahovala 3,61 KC¢.
Hodnota konverzi dosahovala 44 305,44 K¢ a PNO 22,38 %, jez nepiesahovalo predikci
v harmonogramu.  Nejaspésnéjs§i  srpnovou kampani byl PMax, ktery evidoval
127 765 zobrazeni, 1 166 proklikt, CTR 0,91 %, pramérné CPC 3,85 K¢, hodnotu konverze
2497488 K¢, cenu na 1 konverzi 139,01 K¢ a celkem stal 4 493,69 K.
Vyhledavaci brandova (SRC) kampan za cenu 81,74 K¢ zajistila 5 konverzi v hodnoté
3918,99 K& skrze 38 prokliki Dynamicky remarketing (DRTG) byl sice tieti
nejzobrazovanéj$i kampani ale bez konverze. Top kli¢ové slovo bylo “domoshop®,
na jehoz zakladé se 76krat kampan¢ zobrazily, coz vedlo k 32 proklikiim za primérnou cenu
prokliku CPC 1,69 K¢ k 4 konverzim za celkovou hodnotu 2 720,64 K¢. Podkladovy report
PPC pro srpen je soucasti Ptilohy 60.

V zati 2022 PPC kampané zaznamenaly 338 401 zobrazeni s 3245 prokliky,
které staly 11 671,74 K¢ a pfinesly 86,67 konverzi v hodnoté 58 458,80 K¢. Primérné CPC
se snizilo na 3,60 K¢ CTR dosahovalo pouze 0,96 % a PNO se snizilo na 19,97 %
a neptekracovalo predikovanou hodnotu Vv harmonogramu. Top kampani zistal PMax,
ktery vuci piedeslému mésici, kdy tvofil okolo poloviny vysledkd, v zafi dosahoval jejich
naprosté vétsiny, tedy 317 029 zobrazeni s 3 072 prokliky za 10 859,26 K¢, s primérnym
CPC 3,53 K¢, 81 konverzemi s celkovou hodnotou 49 866,74 K¢ DRTG za 605,33 K¢
piineslo 3,67 konverzi v hodnoté 7 375,54 K¢, zatimco SRC za 24,79 K¢ zapfticinilo
2 konverze v hodnoté 1216,52 K¢. Nejproklikavangjsim klicovym slovem zlstalo slovo
“domoshop®” s primérnou cenou prokliku 0,87 K¢ skonverzemi SRC kampané
a CTR ve vysi 50,91 %. Podkladovy zatijovy report PPC je dostupny v Piiloze 61.

V fijnu 2022 PPC kampané byly 461 061krat zobrazeny, coZ vedlo k 4 721 proklikim,
které staly 15 001,70 K¢. Celkem se podilely na 122 konverzich s celkovou hodnotou
115841,54 K¢. Tento meésic byl evidovan i pokles primémé CPC na 3,44 K¢

aPNOna 12,95 % stale neptekracujici predikci PNO v harmonogramu, ale i sniZeni
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CTRna0,95%. Viijnu stale dominoval PMax s 3997 prokliky za 13 774,85 K¢
se 114,8 konverzemi o hodnoté 110 774,95 K¢ a primérnym CPC 3,45 K¢. DRTG kampan
za 1199,46 K¢ zajistila pouze 0,2 konverze za 12,98 K¢, zatimco brandova SRC s pouzitim
27,39 K¢ zajistila 7 konverzi za 5 049,61 K¢. Na top slovo “domoshop® s primérnou cenou
0,48 K¢ bylo evidovano 5 konverzi v hodnoté 4 644,65 K¢ a CTR 40 %. Podkladovy report
PPC za fijen se nachazi v Ptiloze 62.

V listopadu 2022 PPC zaznamenalo snizeni poc¢tu zobrazeni vuci piedchéazejicimu
mésici na 364 460 zobrazeni ptinadsejici 4 134 prokliki za 17 660,41 K¢. Piesto bylo
zaznamenano navySeni na 140 konverzi ale snizeni jejich hodnoty na 81 623,87 K.
Mira prokliku (CTR) se zvysila na 1,13 % ale doslo i k navySeni primémé CPC na 4,29 K¢
a zvySeni PNO na 21,64 % ptesahujici predikované PNO pro tento mésic pro celou kampar.
PMax s 308 334 zobrazenimi a 3 207 prokliky za 10 535,81 K¢ dosahl 121,45 konverzi
V hodnot¢ 67 458,51 K¢ s prumérnou cenou prokliku 3,28 a CTR 1,04 %. V listopadu byla
noveé spusténa vyhledavaci kampan (SRC) zaméfend na tipy na darky, ktera stila
4 383,18 K¢ ale nepiinesla zadnou konverzi, proto byla na posledni tyden zastavena.
Brandova SRC za 39,92 K¢ pfinesla 6 konverzi v hodnoté 5 963,64 K¢ a stale drzela nejnizsi
CTR 0,98 % a PNO 0,67 %. A nejdrazsi kampani na konverzi, jez ptinesla alespon
12,55 konverzi s hodnotou 8201,72 K¢ za celkem 2 701,50 K¢ byla dynamicka
remarketingova kampan (DRTG). V listopadu bylo nejproklikavanéj$im, proto i nejdrazsim
zaplacenym klicovym slovem spojeni ,.tip na darek pro Zenu®, jehoZ prokliky staly
2 650,68 K¢, ale nepfinesly Zadnou konverzi. Jedinym klicovym slovem, které konverzi
pfineslo zistalo slovo “domoshop®, které se 43 prokliky za 29,81 K¢ piineslo 6 konverzi
za 5 963,64 K¢ a jeho CTR dosahovalo 43,88 %. Podkladovy listopadovy report PPC
je dostupny v Piiloze 63.

Piestoze v prosinci 2022 vzrostl pocet zobrazeni na 381 480 zobrazeni, prokliky
se nepatrné snizily na cekem 4 108 prokliki za 14 694,21 K¢. Bylo evidovano i méné
konverzi 125, jejichZ celkova hodnota vSak vzrostla na 109 661,35 K¢ a snizilo se PNO
nal3,4%, které jiz nepiekracovalo predikované PNO v harmonogramu,
a snizilo se také praimérné CPC na 3,58 K¢ PMax pfinesl celkové 3 110 prokliki
za 9 391,51 K¢ a 109 konverzi s hodnotou 60 510,73 K¢&. Opétovné spusténa vyhledavaci
kampaii na “tip na vanocni darky* celkem stala 3 185,70 K¢ a nepfinesla zadnou konverzi,
proto byla po uplynuti garan¢ni doby doruc¢eni znovu pozastavena. Brandova SRC vici tomu
za 71,31 K¢ zaznamenala 11 konverzi za 45 950,61 K¢. DRTG za 3 185,70 K¢ pftispélo

59



k 5 konverzim V hodnoté 3 200,01 K¢. Top klicovym slovem zistalo “domoshop®,
které za 50,46 K¢ udélalo 7 konverzi za 44 066,31 K¢ a poprvé se k nému ptidalo dalsi slovo
vedouci ke konverzi a to spojeni “domoshop cz* se 4 konverzemi v hodnoté 1 884,30 K¢.
Podkladovy report pro prosincové PPC obsahuje Ptiloha 64.

Béhem ledna bylo zaznamenano 398 173 =zobrazeni s4225 prokliky,
které staly 12 651,91 K¢ a pfinesly pouze 86 konverzi vhodnoté 50 604,98 KCc.
Piestoze se se snizenym obratem a vy$§im PNO pocitalo, jen PPC piekrocily PNO
predikované v harmonogramu na 25 %. Pramérna cena prokliku klesla na hranici 3,00 K¢.
| v lednu byl top kampani PMax s 3 658 prokliky za celkem 10 239,04 K¢ s 81 konverzemi
za 48 246,30 K¢ a pruimérnym CPC 2,8 K¢. DRTG za 2 310,21 K¢ generoval 5 konverzi
V hodnot¢ 2 358,68 K& a brandova SRC prvné pies vynalozeni 102,66 K¢ nepfinesla Zddnou
konverzi. Vlednu zadné top klicové slovo neevidovalo spojeni s konverzi.
Zpracovany podkladovy report PPC pro mésic leden je uveden v Ptiloze 65.

PPC kampan Performance Max Vvobdobi 1.8.2022-31.1.2023 vykazovala
538,58 konverzi v hodnoté¢ 362 tis. K¢ pti vynalozenych nakladech na kredit 59,3 tis. K¢,
cena jednd konverze dosahovala 110 K¢ a konverzni pomér 2,90 %, viz obrazek 29 nize.
Obrazek 29 Ptehled PPC kampan¢ Performance Max v obdobi 01.08.2022-31.01.2023

Hodnota konverze + Cena « Cena/konv. Konverzni pomér

362 tis. 693 tis. K& Mo Ke 2,90 %

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Od srpna 2022 do ledna 2023 zajistily PPC kampané trzby v hodnoté 460 496 K¢
bez DPH. Celkové naklady na né vynalozené séitaly 81 597 K¢ bez DPH a nakladovost
kredith na trzbach byla 17,72 %. Pfi zapocitani ndkladti na spravu kampani vzrostly naklady
za PPC na 125 259 K¢ bez DPH a nakladovost na trzbach vzrostla na 27 %. Pti vysledcich
je nutné brat uvazit, ze ve vysledcich jsou zahrnuté 1 2 “ucici® se mésice s nakladovosti
kreditd vys$si 30 %. Podle zhodnoceni v Google Analytics PPC kampané tvotily 50 %

celkové navstévnosti i trzeb e-shopu.
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5.2 Vyhodnoceni celkové online marketingové kampané

Vyhodnoceni bylo mésicné zpracovavano a prezentovdno vedeni spolecnosti
Naviggo Group s.r.0. a skladalo se ze tii ¢asti: report vykonu e-shopu za vybrané obdobi,
zhodnoceni ¢innosti za vybrané obdobi a piehled vykonu PPC ve vybraném obdobi.
Mg¢sicni zhodnoceni bylo zpracovano v nastroji Looker Studio.

Na zac¢atku spoluprace byl zaloZen e-mailingovy nastroj Ecomail a nastroj pro spravu
srovnavaci Mergado. Na zakladé auditu srovnavact byly na Heurece skryty produkty
od hlavniho dodavatele, kterému nebylo mozné cenové konkurovat. Ve srovnavacich Zbozi
I Heureka bylo provedeno naparovani produktt. Také byl vypracovan online dokument
s tikoly pro zaméstnance e-shopu obsahujici pfedev§im kontrolu a doplnéni nastavenych
informaci o spole¢nosti ve srovnavacich, zapracovani vysledki a doporuceni ze SEO auditu,
jako naptiklad oprava 404 piesmérovanim stranky nebo doplnéni ¢i uprava meta dat
a alternativnich popiskd, a vytvofeni darkového privodce jako kategorie na e-shopu.
Do tkolni¢ku byly ptidavany i navody k realizaci zadanych tkold.

V srpnu 2022 byla spusténa vykonova kampani PMax spojujici vSechny dostupné
kanaly vyuzivané Google Ads, pro podklady pouze s produktovymi daty, jez byly v srpnu
k dispozici, bylo mozné inzerovat pouze vV nakupech Google. Také byla upravena brandova
kampan. Dle Gdaju z Google Analytics tvoiily PPC kampané 42 % celkové navstévnosti
webu a postaraly se 0 47,65 % veskerych trzeb. Nejnavstévovangj§imi strankami e-shopu
byly v srpnu nakupni kosik a home page. PPC kampané asistovaly u dalSich 50 konverzi
Vv celkové hodnoté 21 422,30 K¢. V srpnu bylo zaznamenédno 4 435 navstév predstavujici
9,8% narist vii¢i predchazejicimu mésici, zatimco transakce mirn€ klesly na 70 transakci,
trzby vrostly o 30,3 % na 68 079,38 K¢ a primérna objednavka vzrostla na 972,56 K¢.
Podkladové reporty k srpnovému vyhodnoceni jsou uvedeny v Pilohach 48 a 54.

V zafi 2022 byly ptidavany parametry produkti na Zbozi.cz umoziujici zobrazeni
produktli ve vyhleddvani s pouzitim vyhledavacich filtr. Také byly na Heurece skryty
nékteré vice proklikdvané produkty, jez negenerovaly prodeje a Heureka na zéklad€ Zadosti
spustila simple pairing, diky kterému bylo naparovano ptes 300 produkti.
Byly také ptipraveny tipy jak na socialni sité a vypracovany navrh na jejich podporu
vytvofenim soutéZze na FB. V zaiiu byla PPC nejprve upravovana pavodni kampan
dynamického  remarketingu, kterd nahle zacala  spotfebovavat  vysoky  kredit,
cerpani bylo dostano pod kontrolu, ale kampan se prestala zobrazovat. Protoze se jednalo

0 kanal ziskavajici mnozstvi konverzi, byla vytvofena nova. Dle udajii z Google Analytics
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tvorily PPC kampané 48,4 % celkové navstévnosti webu a postaraly se 0 38,24 % veskerych
trzeb. PPC kampané asistovaly u dalSich 64 konverzi v celkové hodnoté 17 285,97 K¢
NejnavstévovanéjSimi strankami e-shopu srpnu byly ndkupni kosik a prvni krok objednavky.
V zaii bylo dle udaji znastroje Google Analytics zaznamendno 4 517 navstév
se 10 transakcemi. Pfestoze trzby vzrostly na 70 428,86 K¢, primérna hodnota objednavky
klesla témét o Ctvrtinu na 697,32 K&. Konverzni pomér zaznamenal zvySeni 0 43,6 %
na2,24 %, coz ptedstavovalo hodnotu v obvykle uvadéném idedlnim rozpéti 2-5 %.
Podkladové zétijové reporty jsou piilozeny v Piilohach 49 a 55.

V tijnu 2022 bylo provadéno dalsi parovani na Heurece a vytvoreno n¢kolik parametrt
k produktim, pro mozné vyhledavani skrze filtraci. Nastrojem Mergado byl vytvoien
princing audit za G¢elem mozného srovnani cen vuci konkurenci. Pro Zbozi.cz byly ptidany
parametry pro produkty kategorie konvice, kafetérie a ¢ajniky. Prob&hlo zaloZeni a nastaveni
zakladniho méfeni v novych Google Analytics 4 a byly zanalyzované jiz probéhlé kampané
v Skliku, na zéklad¢ cehoz byly navrzeny mozna dalsi feSeni. V fijnu byla v PPC
soustfedéna pozornost na segmentaci reklam v kampani Performance Max, kdy diky datim
piimo vytvofeny reklamy zamétujici se na prodej. Dle udaji z Google Analytics tvofily
PPC kampané 47 % celkové navstévnosti webu a 52 % veskerych trzeb, dale asistovaly
u dalsich 64 konverzi v celkové hodnoté 39 276,66 K¢. NejnavstévovangjSimi strankami e-
shopu byly nakupni kosik a home page. V fijnu byl skrze GA zaznamenany 30% narust
navstév na 6 046 akci, spojeny s trzbami ve vysi 103 175,94 K¢ predstavujici 46% navySeni
vici predchozimu mésici s primérnou objednavkou v hodnoté 1 011,53 K¢. Konverzni
pomér vSak klesl na 1,69 %. Podkladové reporty pro fijnové vyhodnoceni jsou obsazeny
v Ptilohach 50 a 56.

V listopadu 2022 probihalo dalsi parovani produktii pro srovnavace, Gprava feedd
dle auditu z ptedchazejiciho mésice a nastaveni doby doruceni do Vanoc na Zbozi.cz.
Byla vytvotena kampan podporujici tipy na vano¢ni darky, ktera nebyla piilis efektivni,
aproto byla pro posledni tyden v listopadu jiz pozastavena. V tomto mésici bylo
dle domluvy svedenim spole¢nosti poskytnut dvojnasobny kredit na PPC,
protoze vsak byla zaznamenana nepiima umeérnost vynosnosti reklam — ¢im vice prostiedkt
se investovalo do kampan¢ Performance Max, tim mensi navratnost méla, byl denni rozpocet
kampané korigovany a poskytnuté kredity nebyly utraceny. Oproti lofiskému roku

se chovani uzivatel zménilo a lidé po letech restrikci preferuji nakup vanoc¢nich darkt
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v kamennych obchodech. Tento Klesajici trend je mozné sledovat i u dalSich e-shopt.
Kvili ekonomické recesi se také uzivatelé déle rozhoduji pfed ndkupem zbozi a zvazuji,
jak moc jej potiebuji nakoupit. Podle udaji z Google Analytics tvofily PPC kampané 43 %
celkové navstévnosti webu a 34 % veskerych trzeb. PPC kampané asistovaly u dalSich
53 konverzi v celkové hodnoté 12 524,78 K¢&. Nejnavstévovanéj§imi strankami e-shopu
byly stejné jako v pfedchozim mésici nakupni kosik a home page. Béhem listopadu bylo
V GA zaznamendno 6 710 navstév. Které pfinesly 157 transakci za 102 014,82 KC¢.
Konverzni pomér se opét navysil na optimalnich 2,34 % ale primérna hodnota objednavky
razantné klesla na 649,78 K¢. Podkladové reporty k vyhodnoceni mésice listopadu
jsou dostupné v Prilohach 51 a 57.

Béhem prosince 2022 bylo prfedev§im sledovdana a korigovdna nakladovost
srovnavacul, ale také dale postupovano v parovani produktd. Dle udaji z GA tvorily
PPC kampané 45 % celkové navstévnosti webu. a podilely se na 44 % veskerych trzeb.
PPC kampan¢ také asistovaly u dalSich 43 konverzi v hodnoté¢ 15 052,90 KC¢.
Nejnavstévovangj$imi strankami e-shopy byly stale stranky nakupniho kosiku a home page.
V prosinci poprvé klesl pocet navstév a to 0 8 % na 6 275 navstév, které zaznamenaly
131 transakci. Pfes snizeni poCtu navstév a transakci byl zaznamenan nartst trzeb
nal121102,49 K¢, diky ¢emuz spolu s naristem primémé hodnoty objednavky
na 924,45 K¢ konverzni pomér i pies pokles dosahoval jest¢ optimalnich 2,09 %.
Podkladové prosincové reporty se nachazi v Piilohach 52 a 58.

V lednu 2023 byly ptevedeny feedy ve zbozovych srovnavacich na pivodni feedy
Shoptetu, byly vSak naparovany kategorie na Heurece a dale bylo pokracovano v parovani
produkti na Heurece 1 Zbozi.cz. V poslednim mésici bylo vyuzito ptebytecného kreditu
z minulého roku a byla vynechand uhrada krediti pro Google. Veskeré PPC kampané
byly o palnoci 31. ledna pozastaveny. Dle tdaji z GA dosahovaly PPC kampané 47 %
celkové navstévnosti webu. a 43 % veskerych trzeb. PPC kampané také asistovaly
u dal$ich 45 konverzi v celkové hodnoté 10 965,29 K&. Nejnavstévovangj§imi strankami e-
shopu zistaly nakupni kosik a home page. V lednu byl zaznamenam mirny pokles navstév
na 5703 akci a s nimi spojené sniZeni poctu transakci na 105 a propad trZzeb o polovinu
na 59 188,43 K¢. Prumérna hodnota objednavky klesla na 563,70 K¢ a konverzni pomér
se snizil na 1,84 %. Podkladové reporty pro lednové vyhodnoceni jsou soucasti

Ptiloh 53 a 59.
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5.3 Srovnani vysledku piedvano¢niho obdobi s predchozim rokem 2021

V prosinci bylo na zadost spole¢nosti vypracovano zhodnoceni konkrétniho obdobi
1.8.-30.11. pro roky 2021 / 2022 z pohledu ¢isel. Zhodnoceni bylo vypracovano na zakladé
analytického nastroje Google Analytics a analytickych funkcich Shoptetu a Heureky.
Zpracované podklady jsou uvedeny v Ptilohach 42-47.

Ve vybraném obdobi roku 2021 e-shop zaznamenal 111 147 navstév,
jez tvorily dle administrace e-shopu 1 381 transakci S trzbami dosahujicimi 1 472 161 K¢
a podle GA 1 428 transakci o velikosti trzeb 1 029 328,81 K¢. Vuci tomu bylo v roce 2022
evidovano 21 708 navstév tvofici dle administrace e-shopu 470 transakci S trzbami
0 vysi 524 175,80 K¢ a podle GA 430 transakci dosahujici velikosti trzeb 343 699,0 K¢.
Konverzni pomér byl pro rok 2021 1,28 % a pro rok 2022 a primérna objednavka dosahovala
vyse pro rok 2021 720,82 K¢ a pro rok 2022 799,3 K&.

Mezi zasadni zmény a ¢innosti vV roce 2022 u placenych zdroji PPC lze zaradit vypnuti
kampani v Skliku a dal$im pokracovani pouze s Google PPC, nastaveni a spusténi nové
kampané s maximalnim vykonem PMax, cileni na tipy na vanoéni darky,
experimenty s automatickymi strategiemi a navySeni krediti pro mésic listopad.
V roce 2021 dosahovaly naklady na Google PPC 161 117 K¢, jenz ptinesly 51 351 proklikii
z nich 772 transakci 0 hodnoté 499 287 K¢ s celkovym PNO 32,27 %. Oproti tomu bylo
vroce 2022 vynaloZzeno 54251 K¢, které byly vynaloZzeny na 14 846 proklikl
predstavujicich 389 transakci v hodnoté 292 714 K¢ a PNO 18,48 %.

Dalsim nové placenym zdrojem byly zboZové srovnavace. V rdmci Heureky,
ktera v roce 2021 fungovala v bezplatné verzi, bylo zaznamenano 630 proklikd generujicich
22 transakci za 27 706 K¢ a diky free verzi PNO bylo nulové. V roce 2022 naklady na nastroj
Heureka dosahovaly 9 932,97 K¢ za 2 439 proklika produkujici 32 transakci za 28 926 K¢
a PNO 34,34 %.

V ramci zlepSeni organického vyhledavani, pro které byly bé&hem spoluprace
ud€lovany rady spojené se SEO, bylo provedeno srovnani také. Pres Google Organic
bylo v roce 2021 zaznamenano 8 229 navstév e-shopu piinasejici 139 transakei o vysce trzeb
94 666,82 K¢ tvorici konverzni pomér 1,69 %. Oproti tomu v roce 2022 bylo evidovano
3 485 navstev, jez prinesly 46 transakci za 30 768,43 K¢ predstavujici konverzni pomér
1,32 %. Ptes Seznam Organic bylo v roce 2021 registrovano 3 267 navstév piinasejici

37 transakci ve vysi 25 013,25 K¢ s konverznim pomérem 1,13 %. Vici tomu v roce 2022
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bylo vykézano 1350 navstév, které prinesly 12 transakci za 8 297,52 K¢ tvofici

0,89% konverzni pomér.

5.4 Vyhodnoceni splnéni cili kampané

Zadanym hlavnim cilem kampané bylo obnoveni uspé$nosti e-shopu vazajici
senavysi trzeb srovnatelnou s pfedchazejicim rokem 2021 ve stejném obdobi.
Hlavniho cile m¢lo byt dosazeno skrze tii vedlejsi cile, kterymi byly navySeni poctu
objednavek na minimalné 200 objednavek za mésic, postupné snizovani PNO dle predikce
PNO v harmonogramu a roz8iteni marketingovych kanali. Cile byly dle celkového
vyhodnoceni splnény pouze dva vedlejsi, presnéji cil postupného snizovani PNO
a cil rozsiteni marketingovych kanali. Posledni vedlejsi cil zaméfeny na navySeni poctu
objednavek nebyl dosazen pro jeho ¢iselné vymezeni minimalné 200 objednavek mésic¢né,
protoze vV dob¢& kampan¢ e-shop pramérné evidoval 121,5 objednavek vyjma stornovanych.

Piesny pocet objednavek v jednotlivych mésicich je uveden v obrazku 30 nize.

Obrazek 30 Pocet objednavek v mési¢nim vyctu v dobé realizované kampané

Obdobi (j Poget objedndvek (i
729
Leden 2023 108
Prosinec 2022 23
Listopad 2022 173
Rijen 2022 15
Zafi 2022 110
Srpen 2022 &8

Zdroj: vlastni zpracovani v Shoptetu
Hlavniho cile na zakladé srovnani vysledkd pfedvanoéniho obdobi s predchazejicim

rokem 2021 nebyl dosazen.
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5.5 Doporuceni pro dalSi komunikaci v online prostiedi

Na zaklad¢ vyhodnocenti, které ukazalo, ze 50 % celkové navstévnosti e-shopu 1 trzeb
tvotily PPC kampang, bylo doporuceno alesponi tento placeny kandl dale drzet a pracovat
najeho optimalizaci. Byla navrzena i mozna cesta pro PPC ptedstavujici podrobnou
segmentace produkti v PMax, upravu produktovych dat u top produkti nebo podporu
znackovych produktti, napt. Disney, Pyrex a jiné.

Déle byla doporucena prace se socidlnimi sitémi skrze organicky dosah,
jmenovité Facebook, Instagram a Pinterest, zapojeni soutéZi, jez byly navrzeny a schvaleny
béhem kampang, ale pro Casové vytizeni pracovnikii se nepovedly uskutecnit a tvorba
obsahu blogu a siti, napfiklad "Jak vyrobit darek pro maminku" a jiné.

Zbozové srovnavace a e-mailing Vv placené verzi nepiinasely o¢ekavané vysledky
navratnosti, proto bylo doporu¢eno snimi nadale Vv placené podobé nepokraCovat.
Zbozové srovnavace byly prevedeny do neplacenych verzi stejné jako nastroj Ecomail.
Pro zajem o e-mailing bylo jeho dal$i pouziti doporu¢eno pouze V neplacené verzi
poskytované Shoptetem a jejich narazova realizace spojena s prichozimi vétsimi akcemi.

Sohledem na vysledky zhodnoceni online marketingové kampang,
dal$ich internich informaci a nemoznosti zmény ¢i uUpravy uréitych skutecnosti

bylo doporuceno nadale e-shop neudrzovat a ukonc¢it jeho ¢innost.

5.6 Aktualni informace o fungovani e-shopu Domoshop

Na zakladé zhodnoceni a nasledném doporuceni pro dalsi fungovani e-shopu
a jeho marketingovou online komunikaci spolu s internim finanénim porovnanim,
nemoznosti domluvy s dodavatelem na zlepSeni podminek reprezentovanym piedev§im
navySenim poskytované obchodni marze, a jeho konkurenci na ¢eském trhu, byl e-shop
Domoshop.cz ke dni 28.Gnora roku 2023 odpojen od dodavatelskych feedu
a veskeré nabizené produkty byly z e-shopu vymazany. Dale byly skryty kategorie produkti,
bannery sekce USP a “Co U nas zékaznici nejcastéji nakupuji“ a byl zde ponechan pouze
carousel banner s podékovanim a oznamenim 0 ukonceni provozu e-shopu spolu s e-
shopovym blogem, kontakty a dulezitymi informacemi (obchodni podminky, ochrana
osobnich udajt, reklamace a vraceni zbozi a jin¢). Tarif Shoptetu byl snizen na nejnizsi
nabizenou hodnotu s moznosti zachovani e-mailovych schranek pro moznou komunikaci

se stavajicimi zakazniky a mél by byt dale vyuzit pro doprodej zbozi z vracenych objednavek
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a zbylych polozek elektra. Oznameni o ukonceni e-shopu spolu s podékovanim

bylo zvetejnéno i na socialnich sitich vedenych e-shopem.
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Zavér

Marketing je soubor ¢innosti, diky kterym jsou identifikovany a uspokojovany potieby
zakazniki a stal se jiz nezbytnou soucasti podnikéani. Jeho dilezitou ¢asti je marketingova
komunikace piedstavujici veskeré nastroje pro komunikaci firem se zakazniky a vefejnosti.
Zakladni nastroje marketingové komunikace predstavuje reklama, podpora prodeje,
public relations, pfimy prodej, osobni prodej, sponzoring a event marketing.
V soucasné dob¢ se marketing mize delit na online a offline marketing. Offline marketing
predstavuje  jeho jiz “klasickou formu  provozovanou Vv tzv.realném = Zivoté.
Online marketing reprezentuje cinnosti provadéné skrze internet a mobilni zafizeni.
Jeho dulezité ¢asti predstavuje marketing ve vyhledavacich, marketing na socialnich sitich,
obsahovy marketing, ktery se mize prolinat do vyhledavacu i socialnich siti, a e-mailovy
marketing.

Soucasti online marketingu je tvorba online marketingovych kampani.
Pied samotnou tvorbou marketingové kampané je potieba zjistit aktualni informace
0 subjektu, pro ktery je kampan tvofena. Kampan mize mit tfi faze, a to navrh,
realizaci s kontinualnimi upravami provadénymi na zakladé prabéznych vysledkd
a zav€retné vyhodnoceni. Navrh online marketingové kampané by mél obnaset
identifikaci cilovych skupin, které je mozné definovat pomoci person, zvoleni cile,
popiipad¢ cili, kampané, volbu konkrétnich ndastroji, stanoveni rozpoctu, casového
harmonogramu a méfeni priabéznych vysledkd a kontroly. Realizace probihd na zakladé
schvaleného navrhu kampané, béhem niZ jsou sledovany jeji priibézné vysledky a po jejim
skonceni dle navrzeného Casového harmonogramu probihd jeji koneéné zhodnoceni,
v ramci kterého jsou jeji vysledky srovnany s ndvrhem a cili kampané.

Pro praci byla navrZena, realizovana a zhodnocena online marketingovd kampan
pro spolecnost Naviggo Group s.r.o. Navrh obsahoval identifikaci tfi cilovych skupin
prezentovanych na tfech vytvofenych personach, volbu konkrétnich nastrojd,
kterymi byly zvoleny e-mailing, zbozové srovnavace, PPC kampané na Googlu a kampané
na socidlnich siti, které si po domluvé zadavatel obstaraval sam. Soucésti navrhu
kampan¢ dale byl zpracovany rozpocet, ¢asovy harmonogram a stanoveni prubézného
meéfeni a kontroly. Prestoze byly realizovany veskeré ¢asti kampané dle vytvoreného navrhu,
pro jeji velky rozsah byl k popisu realizace vybran nastroj e-mailing a PPC kampan

Performance Max pro Google. Pro e-mailing byly realizovany pravidelné newslettery,
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jednorazovy uvitaci e-mail a automatizovany e-mail “opustény kosik“ a jejich tvorba
bylav praci popsana. Pro realizovanou vykonnostni kampan Performance Max
bylo popsano  jeji nastaveni spolu  sukazkou nahledi vytvofenych reklam
a jeji prabezné upravy. Realizovana kampaii byla pritbézn¢ vyhodnocovana na mési¢ni bazi
a po skoncéeni kampané probéhlo konecné vyhodnoceni, na jehoz zdklad¢ bylo formulovano
doporuceni k dalsi online komunikaci.

Realizovana kampan nenaplnila zvolené cile, a piestoze na zaklad¢ jejiho zhodnoceni
byla formulovana a spole¢nosti Naviggo Group s.r.0. pfedana doporuceni pro jeji dalsi
komunikaci v online prostiedi, vzhledem ksituaci e-shopu a dal§im internim
informacim bylo také doporuceno provoz e-shopu ukoncit. Po vyhodnoceni situace
samotnou spole¢nosti byl v souladu s doporu¢enim mésic po skonceni kampang,

ptesngji dne 28. tinora roku 2023, provoz e-shopu ukoncen.
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7.3 Seznam pouzitych zkratek

B2B Business to business

CPC Cost per click (cena za proklik)

CR Click Rate (pomér Kliknuti na doruceni)

CTR Click-Trough Rate (pomér kliknuti na otevieni)

FB Facebook

GA Google Analytics

NL Newsletter (elektronicky zpravodaj)

PMax Performance Max campaigns (maximalné vykonné kampang¢)
PNO Podil nékladt na obratu

PP Podpora prodeje

PPC Pay per Click (platba za kliknuti)

PR Public relations

SEM Search Engine Marketing (marketing pro vyhledavace)

SEO Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)
SERP Search Engine Results Page (stranka vysledkt vyhledavani)
SMART Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timely (specificky, méfitelny,
dosazitelny, relevantni, asové vymezeny)

SMM Social Media Marketing (internetovy marketing na socialnich sitich)
SRC Vyhledavaci brandova kampan

USP Unique Selling Proposition (jedine¢ny prodejni argument)
WoM Word of Mouth (Ustni doporucenti)
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Ptiloha 1 Graficka podoba Welcome e-mailu, 1. ¢ast

gi@ Domoshop

Zobrazit e-mail on-line

! )
' /
b =< o

1@ Vse pro domdcnost a zahradu

Vitejte!

Tési nas, ze jste si ke zkrasleni svého domova vybrali pravé DOMOSHOP.cz, ktery vam
nabizi vée pro domacnost i zahradu. Kromé sirokého vybéru se u nas muzete tésit na
zarueny nakup bez rizika a vyhodny vérnostni program.

Do které kategorie zavitate jako prvni?

Domoshop, to je:

B = o &

Vérnostni program

Doba doruéeni Nakup bez rizika Siroky vybér
pro registrovane 5-10 pracovnich dni plnime podminky vice nez 8000
zakazniky 1SO: 20087 polozek skladem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 2 Graficka podoba Welcome e-mailu, 2. ¢ast

Potfebujete poradit

Naviggo Group s.r.0.
Branicka 213/53 s vybérem?
147 00, Praha 4 ? Kontaktujte Lucku.

IC: 27103528 :
DIC: CZ27103528 Po-ha 8001630 +420 604 284 642

fo@dc

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 3 Graficka podoba automatického e-mailu - opustény kosik, 1. ¢ast

%T@ mm Zobrazit e-mail on-line

V,J

Q\’

l:\\\\&\\

Opusténg kosik se splasil.

Zachrante ho
dokonéenim nakupu.

HLEDA SE MAJITEL
OPUSTENEHO KOSIKU

*IVOKATIV[*, vSimli jsme si, Ze v nadem e-shopu mate
piny ko8ik a uz tam nejste.

Ale nade kosiky jsou nesvé, kdyZ jsou se zboZim o
samoté. Zacnou se pak pladit. Ulevte jim dokon&enim
svého nakupu.

Dokon¢it nakup

OBSAH VASEHO KOSIKU:

*|IF:#ECM_BASKET=1|*

5|[ECM_BASKET[1].name]*
*|ECM_BASKET[1].name]|*

*|[ECM_BASKET[1].price|* K&
*|[ENDJ*

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 Graficka podoba automatického e-mailu - opustény kosik, 2. ¢ast

[#2*|ECM_BASKET[1].name

*|ECM_BASKET[1].name]*

*[ECM_BASKET[1].price|* K&
*|[ENDJ*

Dokon¢it nakup

Doba doruceni Nakup bez rizika Siroky vybér
SRR 5-10 pracovnich plnime podminky vice nez 8000
pro registrovane dni ISO: 20087 poloZek skladem

zakazniky

Naviggo Group Potiebujete poradit

S.I.0. S vybérem?
Branicka 213/53 ? Kontaktujte Lucku.
147 00, Praha 4 .

1&: 27103528 Po—Pa 8:00-16:30 +420 604 284 642

DIC: CZ27103528 in

Pokud vas

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 5 Newsletter zafi, 1. ¢ast

l,'\
# = Domoshop
o Zobrazit e-mail on-line

—— e

518 Stylové a praktické nadobi pro déti

SN s -

Skolni rok je v plném proudu. To viak neznamena, ze je pozdé na to, abyste svym
détem koupily nové svacinovée boxy nebo jiné détské nadobi, které jim zpfijemni den
ve skole, na krouzcich i doma. Stejné tak jim urcité prijde vhod prakticka lahev na piti,
diky které budou moct bez problému dodrzovat pitny rezim. A doma si diky
praktickému kelimku budou moct vychutnat smoothie plné vitamind, aniz byste
museli mit obavy z umazané pohovky.

Stylové détské nadobi, které spoluzaci oceni

Sada détského plastového nadobi Frozen Svacinova sada Star Wars Wave Box 3-dily
Snowflake 3-dily DISNEY DISNEY
Sada z vysoce kvalitniho plastu obsahuje: Sada z vysoce kvalitniho plastu obsahuje:
1 x sklenicka 1x kufiik 23x 7 x 24,5cm
1 x miska 1x lahev na piti
1 x talir 1 x svacinovy box
186 K¢ 221 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Newsletter zafi, 2. ¢ast

Plastova lahev na vodu Minnie Flamingo Fun Lahev na piti s brckem Minnie 320 ml DISNEY
500 ml DISNEY
Lahev na vodu o objemu 500 ml je vyrobena z Lahev na piti ve tvaru poharku a s brékem
kvalitniho plastu, diky ¢emuz je lehka, odolna a zajisti, ze vase déti mohou pit svij oblibeny
nerozbitna. napoj pohodIné bez obavy z rozliti.
216 Kc 221 Kc

Koupit ldhev s Minnie Koupit poharek Minnie s brckem

-~ /ISON A RO

Obédovy termos Tlapkova Patrola Boys 500 Hluboky talif Star Wars Rebels 19,5 cm
ml NICKELODEON DISNEY
Termos je skvélym doplikem na vylety ¢i do Hluboky talif Star Wars Rebel od Disney ma
skoly. Viko termosu zaroven plni funkci misky, pramér 19,5 cm. Vase déti z néj pohodlné snédi
do které si déti mohou nandat jidlo. jakoukoliv polévku nebo omacku.
385 K¢ 92 K¢

Koupit termos Tlapkova Patrola Koupit hluboky talir Star Wars

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 7 Newsletter zafi, 3. ¢ast

Vypouklé vicko je uzpisobené pro smoothie.
Konstrukce brcka zabranuje vypadnuti slamky z
nadobky. Vydrzi teploty od 5? C do 40° C.

Svacinovy box o objemu 1,35 litru v bilé barvé s
barevnou dekoraci je idealni na vylety, na piknik
i jako nadobka na obéd do skoly.

81Kc

Hledate inspiraci pro své bydleni? Mrknéte na nas blog.

Lo

4

Inspirujte se nasimi ¢lanky

, Pran W __ @ W

Nenechte si utéct nové ¢lanky, rady, tipy a produkty

Naviggo Group s.r.o.
Branicka 213/53
147 00, Praha 4

1C: 27103528
DIC: CZ27103528

Zdroj: vlastni zpracovani

Po—Pa 8:00-16:30

Potfebuijete poradit
s vybérem?
Kontaktujte Lucku.

+420 604 284 642
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Ptiloha 8 Newsletter fijen, 1. ¢ast

ﬁi@ m Zobrazit e-mail on-line

1@ Praktické darky? A proé ne!

Listopad uz ¢iha za rohem a s nim i blizici se Vanoce. Ano, mohlo by se zdat, ze fesit
darky v fijnu je brzo, ale opak je pravdou. Ruku na srdce - fesite vanocni darky s
dostate¢nym ¢asovym predstihnem, nebo nakupuijete na posledni chvili v
predvanocnim shonu? Abyste si v této napjaté dobé usetfili darkovy stres, pripravili
jsme pro vas nékolik tipi na paradni prekvapka pod stromecek.

Co chlapovi? Kus poradného ostri.

Servirovaci bambusové Sada 4 ks kuchynskych noza Multi - Tool niz Bear Grylls
prkénko na syr Venga + brousek Survival GERBER
servirovaci prkénko na syr se 4 4 multifunkéni noze z kvalitni nuz obsahuje 10 typu
servirovacimi pribory a nerezové oceli s plastovou nastroju, z toho 2 s ostfim
protiskluzovymi nozickami rukojeti imitujici dfevo (hladkym a zoubkovanym)
579 K¢ 499 K¢ 982 K¢

Darovat prkénko Darovat sadu Darovat multi
nozu niz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 9 Newsletter fijen, 2. ¢ast

Nézné, lec praktické darky nejen pro néznéjsi pohlavi

Sada pribora Verona v Sada 6 sklenic na vino o Tripatrova d6za s vikem
kuffiku 72-dila objemu 270 ml 40x30x243cm
tradicni sada pribort je duhoveé zlatavy odstin prakticka déza na uchovani a
vyrobena z vysoce kvalitni sklenicek skvéle rozzari prenaseni chlebicka, zakuska,
nerezové oceli svatecni stal dortd apod.
3509 K¢ 755 K¢ 713 Ké

Darovat sadu Darovat sadu Darovat

pribort

sklenic tripatrovou dézu

Davka radosti pro vase détii pro vas

W H

mm ~

=

/

o9 B
v

Détské typi Détska sada pro hrani Mini Ruazova détska skladaci
104 x 104 x 124 cm Golfu kolobézka
obsahuje polstar a podlozku, umozni vasemu ditéti je extrémné lehka, coz détem
rozviji détskou predstavivost, procvicit motorické rozhodné usnadni jeji
vhodny dovnitf i ven dovednosti pouzivani
1988 K¢ 654 K¢ 1227 K¢

Darovat detské Darovat golfovou Darovat skladaci

typi sadu kolobezku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 10 Newsletter fijen, 3. cast

Naviggo Group sr.0. Potfebujete poradit

Branicka 213/53 s v?be-":rem?
147 00, Praha 4 Kontaktujte Lucku.

IC: 27103528
DIC: CZ27103528

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 11 Newsletter listopad, 1. ¢ast

(A}
-‘l@ mmp
\uj - il {
2 Zobrazit e-mail on-line

=] VAanoce jsou za rohem a vy si nevite rady?

Pro vétsinu Ceskych Jeziska zacina spolu s listopadem i hektické obdobi zvané shanéni
darkd na Vanoce. Za¢nou tak premyslet, premyslet a premyslet, az se koncem
listopadu doberou k zavéru, ze nic nevymysleli. A pak zacne ten pravy Srumec.
Bezradnost, béhani z jednoho obchodu do druhého a kupovani véemoznych, leckdy i
nepotrebnych, darka.

Abyste letos nedopadli stejné, na chvili se zastavte a v klidu si projdéte DOMOSHOP
tipy na darky, které jsou uzitecné a zaroven udélaji radost.

Garance dodani do Vanoc plati pouze pfi objednani do 7. 12. 2022

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 12 Newsletter listopad, 2. ¢ast

S témito darky budete Jezisek C. 1

D}Jidehn’_ a kavovy servis pro 6 osob Diana Rustic Gray
36 dilu - DAREK ZDARMA AMBITION

Jidelni a kavovy servis pro 6 osob Diana Rustic

Gray 36 dili + DAREK ZDARMA AMBITION

Jidelni servis se salky a hrnky. Vysoce kvalitni

sofistikovana keramika v Sedé barvé se bude skvéle
vyjimat v interiéru, kde dominuji jemné a tlumené

barvy.
3509 Kc

Darovat servis

[;‘:Rﬁiové skladaci détska kolobgzka PATIO
Ruazova skladaci détska kolobézka PATIO
Extrémné lehka, prakticka a funkéni détska

kolobézka je perfektni zabava pro déti. Hlavné
holcicky zajisté oslovi paradni rizova barva.

1227 Ké

Darovat rizovou kolobezku

[#:Cerny nerezovy ¢ajnik Jasper AMBITION 3 |
Cerny nerezovy ¢ajnik Jasper AMBITION 3 |
3l cajnik Jasper je vyrobeny z nerezové oceli. e
vybaveny pohodlnou ergonomickou rukojeti

imitujici kAmen a spolu s vnéjsim designem v
cerné barvé pusobi sofistikované.

900 K¢

Darovat cajnik

Zdroj: vlastni zpracovani
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QSada nozi Titamum 6 dild AMBITION
Sada nozu Titanium 6 dilG AMBITION

Sada nozu Titanium je vyrobena z vysoce kvalitni
nerezové oceli, ktera je odolna proti odéry, rzi a
zabarveni. Kované noze s ergonomicky tvarovanou
a nytovanou rukojeti ze dreva.

1964 K¢

Darovat sadu nozu

[;':Sklédaci détska kolob&zka antracit PATIO
Skladaci détska kolobézka antracit PATIO
Extrémné lehka, prakticka a funkcni détska

kolobézka je perfektni zabava pro déti. Neutralni
antracitova barva zaujme jak divky, tak chlapce.

1227 Ké

Darovat sedou kolobezku

[ Hlinikova kafetérie Nordic AMBITION 150 ml
Hlinikova kafetérie Nordic AMBITION 150 ml
Kafetérie Nordic o objemu 150 ml je vyrobena z

vysoce kvalitniho eloxovaného hliniku. Je vybavena
rukojeti typu Soft Touch, ktera imituje drevo.

572 K¢

Darovat kafetérii



Ptiloha 13 Newsletter listopad, 3. ¢ast

s F Jpis

Viceicelovy niz obsahuje 10 druhl naradi, z toh
ICERLE oWy Ntz oUeaWIE runu narach ZtoN0 ) dinka na naradi znacky Curver ma pohodlnou

2 s ostfim (1x s hladkym a 1x se zoubkovanym). Je e Ty
K ciriab blé e dok < pogumovanou rukojet pro snadné prenaseni.
SRS CINEREERI0 em\ise YHERERIARYIED0 Mimoradna kapacita a pohodIné prihradky
na klice. St g tue g S 5 o
umoznuji presné oddéleni jednotlivého naradi.

982 K¢

inspiraci pro své bydleni? Mrknéte na nas blog.

@\ ob

\

-

Inspirujte se nasimi ¢lanky
w .Y \J
T

rod
rog

Naviggo Group s.r.0. Potfebujete poradit

Branicka 213/53 s vybérem?
147 00, Praha 4 ? Kontaktujte Lucku.
IC: 27103528
DIC: CZ27103528

Po—Pa 8:00-16:30 +420 604 284 642

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 14 Newsletter prosinec, 1. ¢ast

x,’\
== Domoshop y
4 Zobrazit e-mail on-line

| Zdravime *|VOKATIV[*,

prosinec uz se pomalu chyli ke konci a spolu s nim i cely rok 2022.
Radi bychom Vam za cely DOMOSHOP podékovali, Ze jste stale s nami.

- Prejeme Vam klidné proziti svatecnich chvil s rodinou i pfateli a spoustu
§tésti do roku 2023. '

Vas DOMOSHOP

Hledate inspiraci pro své bydleni? Mrknéte na nas blog.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 15 Newsletter prosinec, 2. ¢ast

" [ P T, DUPIU SR S ) e
Hledate nspiraci pro sve byad

Inspirujte se nasimi ¢lanky

Naviggo Group s.r.0. Potfebujete poradit

Branicka 213/53 s vybérem?

147 00, Praha 4 ? Kontaktujte Lucku.
IC: 27103528

DIC: CZ27103528

Po—P4 8:00-16:30 +420 604 284 642

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 16 Newsletter leden, 1. ¢ast

« &) Zpr{jemnéte si svou kazdodenni rutinu

Novy rok nemusi nutné znamenat nova predsevzeti nebo zménu denni rutiny. Mize

predstavovat Sanci na pofizeni nového nadobi pro vase kazdodenni ritualy.

Patii k vasemu ranu i hrnek horkeé kavy, ale béhem liceni, pfipravy svacin nebo
vybirani obleceni vam kava vystydne? Nenechte si zkazit prijemné rano a pripravte si
svUj ranni elixir zivota do termo salku, ktery udrzi teplotu déle nez klasicky hrnecek.
Pokud svou ranni kavu nestihnete pred odjezdem do prace, nezoufejte. Muzete si ji

pohodlné sbalit na cestu.

Jestlize nejste priznivcem brzkého vstavani kvuli salku kavy, ale radéji si doprejete
chvili pro sebe vecer po praci, mohla by se vam hodit sada sklenic na vino.

A az bude tepleji, muzete si své ranni i vecerni ritualy zprijemnit na zahradé nebo na
balkoné v pohodlném zavésnem kiesle.

Pomochnici pro vase kazdodenni ritualy:

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 17 Newsletter leden, 2. ¢ast

[;‘:Sada 2 termo sklenic Mia Hearts 250 ml AMBITION

Sada 2 termo sklenic Mia Hearts 250 ml
AMBITION

[;‘JSada 2 termo sklenic Mia Hearts 150 ml AMBITION

Sada 2 termo sklenic Mia Hearts 150 ml
AMBITION

Salky Mia s dvojitymi sténami umozriuji pohodiné  Salky Mia s dvojitymi sténami umozruji pohodIné

pouziti bez rizika spalenych prstu. Dvojité stény
zaroven udrzi napoj déle teply.

350 K¢

Prohlédnout salky

D;Cem\ nerezovy termos Royal 350 ml AMBITION

pouziti bez rizika spalenych prstu. Dvojité stény
zaroven udrzi napoj déle teply.

315 K¢

Prohlédnout salky

[ Termohmek Greenery 340 ml AMBITION

Cerny nerezovy termos Royal 350 ml AMBITION Termohrnek Greenery 340 m|l AMBITION

Prakticka a zaroven stylova ¢erna termoska na kavu Termohrnek je vyrobeny z vysoce kvalitni

ma vicko ve tvaru Salku, do kterého si muzete nalit  nerezové oceli, coz poskytuje vétsi ochranu proti

obsah termosky. Uzavér zdobi zlaté ousko.

338 K¢

Prohlédnout termosku

QSada 6 sklenic na vino Celeste Golden Chameleon
270 ml LUMINARC

Sada 6 sklenic na vino Celeste Golden
Chameleon 270 ml LUMINARC

Sada sklenicek na vino fenomenalnim zpisobem

ozdobi stil béhem oslav, ale i kdyz si chcete
doprat zaslouzenou sklenicku po naroéném dni.

755 K¢

Prohlédnout sadu sklenic

Zdroj: vlastni zpracovani

ztraté teploty napoje.

280 K¢

Prohlédnout termohrnek

DSada 6 sklenic na vino Celeste Shiny Graphite 270 ml
“LUMINARC

Sada 6 sklenic na vino Celeste Shiny Graphite
270 ml LUMINARC

Sada 6 sklenicek na vino se diky grafitovému
odstinu stane nevsednim namétem pro
konverzaci, ale i spolehlivym partakem na vecer.

818 K¢

Prohlédnout sadu sklenic

96



Priloha 18 Newsletter leden, 3. ¢ast

W X |~y

Capi hnizdo je vyrobeno z vysoce kvalitnich V brazilském kresle mizete pfijemné relaxovat,
materiald: samotny ram je vyroben z bambusu,  odpocinout si, €ist knizku nebo tfeba popijet kavu a
textilni ¢asti jsou z polybavlny. mit pfi tom zada ve zdravé poloze.

1391 K¢e 1064 Kc

[aCl pro sve D‘,-“(\|f?f‘?'. MIK

O

N

Inspirujte se nasimi ¢lanky

Nenechte si utéct nové

Potfebujete poradit

Naviggo Group s.r.o.
Branicka 213/53 s vybérem?
147 00, Praha 4 ? Kontaktujte Lucku.

IC: 27103528
DIC: CZ27103528

Po—Pa 8:00-16:30 +420 604 284 642

o@d

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 19 Report pro jednorazovy e-mail 08/2022

26.03.23 1844 Ecomailapp

Jednorazovy welcome 09/2022 Odeslano 16.09.2022 10:30

Pfehled

9 138 prijemcl

Seznamy: Prymi seznam Odeslino 16,09,.2022 10:30

Predmét: Odesilatel DOMOSHOP. ¢z <info@domoshop.cz>
Vitejte a inspirujte se: Ve pro domacnost a zahradu

Otevreni 15.43%  Prokliky 1.39%
{

1396 126 102 219

Otevieno Kliknuto Vraceno Odhldteno
Uspésné doruteno 9047 99% Prokliky na unik. otevien| 0.09
Celkem otevfeno 1922 Prokliky celkem 160
Posledni otevieni 2022-11-14 22:05:52 Posledni proklik 2022-11-0919:47:41
Priimér otevieni na uZivatele 138 Spam stiznosti 24

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 20 Report pro jednorazovy e-mailu 08/2022

Jednorazovy welcome 09/2022 Odeslano 16.09.2022 10:30

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

400
300
200
100
0 B e e e e ittt ———— _— L,
16.05.10:00 18,09, 07:00 20.05.04:00 22.09,01:00 23.09. 22:0 25.09. 19:00

UZivatelé s nejvy33i aktivitou

tanyas211086@gmall.com 14
Jkeprtova@centrum.cz 12
zdenkasaldamova@gmail.com 1"
pavel ferdus@ferdus.cz 1"
tereza.vandelikova@gmail.com 10

Odkazy s nejvice prokliky

https/Awww.domoshop.czidomaci-potreby/ 53
https:/Aeww.domoshop.cz/zahrada/ 52
https/Awww.domoshop.cz/elektronikal 33
https:/iveww.domoshop.cz/ 20
https:/Aww.facebook comidomoshop.cz/ 1

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 21 Report pro NL 09/2022, 1. ¢ast

Détské nadobi 09/2022 Odeslano 03,10.2022 0545
Pfehled
- )

8 839 pfijemcu
Seznamy: Pryni seznam Odeslino 03.10.2022 09:45
Predmeét: Stylowé nidobi pro déti do $koly Odesilatel DOMOSHOP 2 <info@domoshop,c2>
Otevreni 14.46%  Prokliky 0.45%

1274 40 33 121

Otewieno Kliknuto Vréceno Odnhl&eno
Uspéiné doruteno 8808 99.65% Prokliky na unik. otevieni 0.03
Celkem otevfeno 1697 Prokliky celkem 58
Posledni otevieni 2022-11-2507:52:31 Posledni proklik 2022-10-11 07:20:113
Pramér otevieni na uZivatele 133 Spam stinosti 13

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 22 Report pro NL 09/2022, 2. ¢ast

Détské nadobi 09/2022 Odeslino 03,10.2022 05:45

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

400

300

200

100

0 S— —— - —
03.10. 05:00 0510, 0600 07.10.03:00 09.10. 00:00 10,10, 21:00 1210.18:00

UZivatelé s nejvy3si aktivitou

miranet@volny.cz 9
vana.barborikovaiise.cz 9
andreastehlikova@centrum.cz 7
stastnadana@gmall.com 7
michal3473@gmail.com 6

Odkazy s nejvice prokliky

https/iveww.domoshop,cz/ 19
https:/iwww.domoshop.cz/sada-detskeho-plastoveho-nadobi-frozen-snowflake-3-dily-disney/ 10
htps/Mww.domoshop.czfsvacinova-sada-star-wars-wave-box-3-dily-disney/ 7
https./iwww.domoshop.cz/svacinove-boxy/ 7
https:iiveww.domoshop.cz/plastova-dahev-navodu-minnie-flamingo-fun-500-mi-disney/ 4

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail

101



Ptiloha 23 Report pro dosilku NL 09/2022, 1. ¢ast

Détské nadobi 09/2022 (dosilka)

Prehled

Odeslano 10,10,2022 12:21

7 561 pfijemcu

Seznamy: Pryni seznam [dosilka détské nadobi)
Predmét: Stylové détské nddobi nejen do 3koly
Otevreni 6.51%
492 15
Otevieno Kliknuto
Uspésné doruteno 7560 99.99%
Celkem otevieno 616
Posledni otevieni 2022-12-07 10:31:27
Pramér otevieni na ulivatele 1.25

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail

102

Odeslano

10.90.2022 1221

Odesilatel DOMOSHOP,c2 <info@domoshop.cz>

Prokliky

1

Vrdceno

Prokliky na unik. otevien|
Prokliky celkem
Posledni proklik

Spam stiinosti

0.2%
42
Odnlsteno
0.03
16

2022-10-11 09:23:54



Ptiloha 24 Report pro dosilku NL 09/2022, 2. ¢ast

Détské nidobi 09/2022 (dosilka) Odeslano 10,10,2022 12:21

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

250
200

150

100

50 L\

0 . S F—— . P —

10,10. 12:00 12.10. 04:00 14.10. 06:00 16,10, 03:00 ¢ 0000 19.10. 21:00
UZivatelé s nejvy33i aktivitou

otto.palfi@gmall.com 4
martina.knajflova@gmall.com n
marie.srbkova@nemcl.cz B
7246877 78fry@gmail.com 7
janatova@naviggo.com 6
Odkazy s nejvice prokliky

hups:/Aiveww.domoshop,cz/ B
https2www.domoshop.cz/sada-detskehe-plastoveno-nadobi-frozen-snowflake-3-dily-disney/ 3
httpsAwwav.domoshop.cz/detsky-lunchbox-forest-team-1-35-l-ambition/ 2
https:tiwww.domoshop cz/obedovy-termos-tlapkova-patrola-boys-S00-mi-nickelodecan 1
htps:/Awww.domoshop cz/svacinova-sada-star-wars-wave-box-3-dily-disney/ 1

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 25 Report pro NL 10/2022, 1. ¢ast

Dérkovy privodee 10/2022

Prehled

Odeslano 20.10.2022 10:0%

8 675 pfijemcu

Seznamy:

Predmét:

Pryni seznam Odeslano

20,10,2022 10:09

Odesilatel DOMOSHOP,c2 <info@domeshop.cz>

Nenechdvejte letos vanodni darky na poslednl chwili

Otevieni

1289

Dtevieno

Usp&iné doruteno
Celkem otevfeno
Posledni otevieni

Primér otevieni na uZivatele

14.93%  Prokliky
{

65 47
Kliknuto Vraceno
8631 9949% Prokliky na unik. otevieni
1803 Prokliky celkem
2022-12-17 22146 Posledni proklik
140 Spam stiZnosti

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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0.75%
61
Odhléteno
0.05
93

2022-11-1119:53:58



Ptiloha 26 Report pro NL 10/2022, 2. ¢ast

Darkovy privodce 10/2022 Odeslino 20,10,2022 10:09

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

400

300

200

100

0 s Pa—

20.0.10:00 22,10, 07:00 24.10.04:00 26.,10.07:00 27.10. 22:00 29.10.19:00

UZivatelé s nejvy33i aktivitou

Info@naviggo.com 35
micakovairena@gmail.com 7
vana.barborikova@ise.cz 10
kargerovi.puw@seznam.cz 8
chaloupkaz1@gmail.com B

Odkazy s nejvice prokliky

https./ww.domoshop.cz/ 23
https:/Mmww.domoshop.cz/starke-pro-servirovac-bambusove-prkenke-na-syr-s-prislusenstvim/ 21
httpsiwww.domoshop.cz/sada-priboru-verona-v-kufriku-72-dilu-ambition/ 1"
https:/iww.domoshop.cz/konighoffer-sada-4-ks-kuchynskych-nozu-venga-brousek/ 9
httpsiiwww.domoshep. caiblog/ 6

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 27 Report pro dosilku NL 10/2022, 1. ¢ast

Darkovy privodce 10/2022 (dositka) Odeslano 25.10.2022 05:30
Piehled

7 416 prijemcl

Seznamy: Pryni seznam [dosilka dirkovy privodce] Qdeslano 25,10,2022 05:30

Predmet:

Prvni tipy na vanotni darky od DOMOSHOP.cz

Otevieni

644

Otevieno

Uspéiné doruéeno
Celkem otevfeno
Posledni otevieni

Primér otevieni na uZivatele

8.68%

28

Kliknuto

7416 100%
990
2022-12-17 22:11:49

1.54

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Odesilatel DOMOSHOP ¢z <info@domoshop.cz>

Prokliky

Vraceno

Prokliky na unik. otevien|
Prokliky celkem
Posledni proklik

Spam stiznosti

0.38%
29
Odnlazeno
0.04
36

2022-11-17 09:50:48

3



Ptiloha 28 Report pro dosilku NL 10/2022, 2. ¢ast

Dérkovy privodce 10/2022 (dosiTka) Odeslano 25.10.2022 0530

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

250
200
150

100

50

DI ST PR AP S —— = R

25.10.09:00 27.10, 06:00 29.10. 03:00 31.10.00:00 01,11, 210 03.11,18:00

UZivatelé s nejvy3si aktivitou

wolfmarketd4@gmail.com 9
setfasetfa@gmail.com 9
chuthihongd10@gmail.com 9
ales.malinsky@seznam.cz 9
miluskasuldu@gmail.com B

Odkazy s nejvice prokliky

huitps:/Aeww.domoshop cz/konighoffer-sada-4-ks-kuchynskych-nozu-venga-brousek/ B
https:iwww.domoshop.cz/starke-pro-servirovac-bambusove-prkenko-na-syr-s-prislusenstvim/ 7
htps/Awww.domoshop.czf 6
https:/Aveww.domoshop.cz/sada-priboreveronav-kufrikue-72-dilu-ambition/ 5

https:tiwww. domoshop.czitripatrova-doza-na-kolac-svikem-doke-40.x-30-x-24-3~cm-mix-barev-domotti/. 4

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 29 Report pro automatizovany e-mail, 1. ¢ast
Bl Automatiza

Prehled
Opustény kosik 2 h

Uspésné doruéeno

v 8

10053

4

Zpét

Otevieno uZivateli

9 25%

2

Kliknuto uZivateli

* 125%

1 / CTR 50%

Vraceno

T 0%

0

E-mail Open rate Click rate

1. Plipominka
BT g 25% 12.5% / CTR 50%
opusténého kosiku

Piehled prabéhu automatizace  Skryt graf

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 30 Report pro automatizovany e-mail, 2. ¢ast

N

024 AN0324 PLUASE JAU210 22242 Ni32

mediro [l cedene [l

‘&+  Utivatelé celkem a5
O  Axtivnich uzivatels 0
@  Dokonteno 45
X  Celkovy bounce rate 0
©  softbounces 0
)  Hard bounces 0

Poslednich 10 uZivateld

marian.honek@seznam.cz

21.02, 2023 07:16

hglazerova@seznam.cz
30. 01, 2023 17:49

martina.sejrkova@tiscali.cz

30. 01,2023 15:03

veraweidingerova@seznam.cz

30. 01, 2023 14:39

eva.mertl@seznam.cz
30.01. 2023 14:14

peprova.martina@seznam.cz
24,01, 2023 17:39

v.panuskova@seznam.cz
24.01,2023 14:58

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 31 Report pro automatizovany e-mail, 3. ¢ast

ro.sta@seznam.cz
24,01, 2023 14:58

inas200@email.cz
24.01,202313:49

vojtoval1@gmail.com
24,01, 2023 12:39

Zaznam udalosti

% marianhonek@seznam.cz 21.02, 2023 09:16
P marian.honek@seznam.cz 21.02, 2023 09:16
© marianhonek@seznam.cz 21.02, 2023 07:16
% hglazerova@seznam.cz 30. 01, 2023 19:49
I-' hglazerova@seznam.cz 30. 01, 2023 19:49
© hglazerova@seznam.cz 30.01, 2023 17:49
I.’ martina.sejrkova@tiscali.cz 30.01. 2023 17:04
% martina.sejrkova@tiscali.cz 30. 01, 2023 17:04
% veraweidingerova@seznam.cz 30.01. 2023 16:39
P veraweidingerova@seznam.cz 30. 01, 2023 16:39

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail

110



Ptiloha 32 Report pro NL 11/2022, 1. ¢ast

Viinoce jsou za dvefmi 11/2022

Odeslano 29,11.2022 05:15

PFehled

8 790 prijemct

Seznamy: Prvni seznam Odeslano 29,11,2022 09:15
Predmét: Odesilatel DOMOSHOP, ¢z <info@domeoshop.cz>

Vanoce jsou za dvefmi a vy si opét nevite rady?

Otevieni

1498

Otewieno

Uspéiné doruteno
Celkem otevfeno
Posledni otevieni

Primér otevieni na ulivatele

17.07%

53

Kliknuto

8775 9983%
2253
2023-01-28 13:35:26

1.50

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Prokliky

17

Vrdceno

Prokliky na unik. otevieni
Prokliky celkem
Posledni proklik

Spam stiinosti

0.6%
78
QOdhléteno
0.04
86

2022-12-0519:09:27

3



Ptiloha 33 Report pro NL 11/2022, 2. ¢ast

Vinoce jsou za dvefmi 11/2022 Odesléno 29,11,2022 05:15

Vykon kampané

Vykonnost kampané  Skryt graf

500
400
300
200

100

0 —— X A e — Ao —

29.11. 09:00 01.12. 06:00 03.12. 03:00 05,12, 00:00 06.12. 2100 08.12 18:00

UZivatelé s nejvy3si aktivitou

micakovalrena@gmail.com 30
koreckova@holoubekprotect.cz 17
miluskasuldu@gmall.com 1n
edourecek@gmail.com B
romanwowra@gmail.com 8

Odkazy s nejvice prokliky

https:/iwww.domoshop.cz/ 30
https/Awww.domoshop.cz/]ideini-senis-diana-rustic-gray-36-dilu-ambition/ 12
https:/iwww.domoshop.cz/multi-tool-nuz-bear-grylls-survival-gerber/ B
https:/imww.domoshop.cz/skrinka-na-naradi-herobex-basic-02898-curver/ 7
httpsiwww.domoshop.cziblog/ 6

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 34 Report pro dosilku NL 11/2022, 1. ¢ast

Vianoce jsou za dvefmi 11/2022 (dosilka)

Odeslino 02,12,2022 16:15

PFehled

. o
7 406 prijemcu
Seznamy: Prvni seznam [dosilka vanoce) QOdeslino 02.12.2022 16:15
Predmét: Kdo to tukd? Ze by Vénoce? Odesilatel DOMOSHOP.c2 <info@domoshop.cz>
Otevreni 5.88%  Prokliky 0.19%

435 14 3 31
Otevieno Kliknuto Vraceno Odhlateno

Uspéiné doruteno 7403 999 % Prokliky na unik. otevien| 0.03
Celkem otevfeno 563 Prokliky celkem 19
Posledni otevieni 2023-02-01 01:16:09 Posledni proklik 2022-12-1413:03:29
Pramér otevieni na uZivatele 1.29 Spam stiznosti 2

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 35 Report pro dosilku NL 11/2022, 2. ¢ast

Vinoce jsou za dvefmi 11/2022 (dosilka) Odeslino 02,12.2022 16:15

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

100
80
60
40

20

PR S VO SRR PO S U S Y —

0232, 16:00 04.12. 13:00 06.12. 10:00 08,12, 07:00 1012, 04:00 12.12.01:00

UZivatelé s nejvy33i aktivitou

ruzickova.veronika®d@gmall.com n
markova@svandovodivadio.cz 5
Jinna.slamova@gmail.com 5
barabedrich@gmail.com 4
marcelavaculoval D@gmail.com 4

Odkazy s nejvice prokliky

https:/iwww.domoshop.cz/ 12
https:/iwww.domoshop.cz/cerny-nerezovy-cajnik-jasper-3-l-ambition/ 1
https:/iwww.domoshop.cz/hlinikova-kafeterie-nordic-150-mi-ambition/ 1
https/Aww.domoshop.cz/multi-toolnuz-bear-grylls-survival-gerber/ 1
https:/iwww. domoshop.cz/skrinka-na-naradi-herobox-basic-02898-curver/ 1

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 36 Report pro NL 12/2022, 1. ¢ast

PF 2023 - 12722

Odeslano 21,12.2022 10:15

PFehled
’~ o

8 816 prijemcu
Seznamy: Pryni seznam Odeslano 21122022 10:15
Predmét: Stastiné a veselé preje DOMOSHOP.cz Odesilatel DOMOSHOP,c2 <info@domoshop.cz>
Otevreni 14.42%  Prokliky 0.39%

1268 34 23 48

Otewieno Kliknuto Vréceno QOdhldteno
Uspéné doruteno 8795 99.76% Prokliky na unik. otevien| 0.03
Celkem otevfeno 1683 Prokliky celkem 52
Posledni otevieni 2023-02-1210:27:52 Posledni proklik 2023-01-23 14:08:11
Prameér otevieni na uZivatele 1.33 Spam stifnosti 5

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 37 Report pro NL 12/2022, 2. ¢ast

PF 2023 - 12/22 Odeslano 21,12,2022 10:15

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

300
250
200
150
100
50
0 A, = e R e
21.12.10:00 23.12.07:00 2512 04:00 27.12.01:00 2812, 22:00 30.12.19:00
UZivatelé s nejvy33i aktivitou
koreckova@holoubekprotect.cz 15
vlastik.enzl@gmall.com n
tatsed@gmail.com n
marketa koprivova@courtyard.com 7
Julinafranova@gmail.com 7

Odkazy s nejvice prokliky

hitps:/Meww.domoshep,cz/
httpsiwww.domoshop.cz/blog/
httpsi/ww.facebook.comidomoshop.cz/

https/iwww.domoshop.cz/7utm_source=ecomail8utm_medium=email&utm_campaign=2022 12 pf-2023

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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28

17



Ptiloha 38 Report pro NL 01/2023, 1. ¢ast

Hrnky, sklenicky - leden 2023

Prehled

Odeslano 24,01,2023 0%:15

8 883 prijemc

Seznamy: Pryni seznam
Predmét: Budte piipraveni na rine i na veder
Otevieni 16.6%
1470 49
Dtevieno Kliknuto
Usp&sné doruteno 8854 9967 %
Celkem otevfeno 2172

Posledni otevieni

Pramér otevieni na ulivatele

2023-03-22 07:59:09

148

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Odeslino

24,01,2023 0915

Odesilatel DOMOSHOP. ¢z <info@domoshop.cz>

Prokliky

31

Vrdceno

Prokliky na unik. otevieni
Prokliky celkem
Posledni proklik

Spam stiinosti

0.55%
66
Odnliteno
0.03
69

2023-02-01 13:30:41

2



Ptiloha 39 Report pro NL 01/2023, 2. ¢ast

Hrnky, sklenicky - leden 2023 Odeslano 24,01,2023 05:15

Vykon kampané

Vykonnost kampané Skryt graf

500
400
300

200

100

= —e—ss . — LE -~ —_—

24.07.09:00 26.01, 06:00 28:01.03:00 30.07. 00:00 31.01. 2100 02.02.18:00

UZivatelé s nejvy3si aktivitou

micakovalrena@gmall.com 22
vana.barborikovai@ise.cz "
v.panuskova@seznam.cz 9
zhajnad8@gmail.com B
jitkadvorska@centrum.cz 7

Odkazy s nejvice prokliky

https:/Aeww.domoshop.cz/ 16
https:/Awww.domoshop.cz/sada-2-termo-salku-mia-hearts-250-mi-ambition/ £l
https/Awww.domoshep.czitermohmek-greenery-340-ml-ambition/ 7
https:/iwww.domoshop.cz/cerny-nerezovy-termos-royal-350-ml-ambiticn/ 6
https:/mww.domoshop.cziblog/ 5

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Ecomail
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Ptiloha 40 Vystup z Google Analytics - Veskera navstévnost pro Ecomail za obdobi

1.8.2022 — 31.1.2023

domoshop.cz

Vsechny udaje o webu
Veskera navstévnost

Al Analytics

VSE » ZDROJ/MEDIUM: ecomail / email

Vsichni uZivatelé
0,97 % Uzivatelé

Prejit k prehledu [

1.8.2022-31.1.2023

Prizkumnik
Elektronicky obchod
® Uzivatelé
60
40
) /\~_/\A A/\M\A_J\_ A
zafi 2022 fijen 2022 prosinec 2022 leden 2023
Zdroj/médium Ugivatelé & Névitévy Triby pomér obchodu Hodnota na jednu relaci
225 325 2418,18KE 806,06 K& 0,92% 744Ke
Ku Podil z Ku Podil z celku pro vybér dat I ybér dat Prin F vybér dat
1. ecomail / email S 325 241818Ke 806,06 K& 0,92% 7,44K
Radky 1-121

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Google Analytics
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Ptiloha 41 Vystup z Google Analytics - Asistovand konverze pro Ecomail za obdobi

1.8.2022 — 31.1.2023

< . domoshop.cz
A Analytics ' yzechny udaje o webu

Asistované konverze
VSE » SESKUPENI KANALU MCF: E-mail

Konverze: Typ Hioubka pohledu
Vie ¥ Vie Pocet dnu pred konverzi, ktery chcete nastavit: | 30
konverze - podil v %:1,01 %
Prizkumnik

Analyza asistujicich interakci

® Asistované konverze
3

Prejitk prehledu [4

1.8.2022-31.1.2023

A

241 2022 fijen 2022 listopad 2022

Asistované konverze  Hodnota asistovanych

konverzi

Konverze po poslednim prokliku nebo pfimé

interakci interakci

4 ~ 000Ke 11 241818Ke

Zdroj/médium Asistované konverze "”m:;::::‘""”ch
1. ecomail / email 0,00Ke
(100,00%) (
D 2023 Google

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Google Analytics
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prosinec 2022

Hodnota konverzi po poslednim prokliku nebo piimé

leden 2023

Konverze po asistujicim nebo poslednim prokliku ¢i
primé interakci

0,36

ér dat

Konverze po poslednim Hodnota konverzi po Konverze po asistujicim
prokliku nebo pfimé poslednim prokliku nebo nebo poslednim prokliku &
interakci pfimé interakci primé interakci
n 241818Ke 036

Radky 1-121



Ptiloha 42 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 1. ¢ast

Celkova navsitévnost a obrat e-shopu od 1.1. do 30.11.

Data z administrace e-shopu

202]
444 872

navstév

4 474
transakci

1224,73 K¢
pramérna hodnota
objednavky

5 479 439,1 Ké
trzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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2022

66 902
navstév
1362
transakci

1 142,90 K¢
primérna hodnota
objdnavky

1556 627,80 K¢
trzby



Ptiloha 43 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 2. ¢ast

Celkova navitévnost a obrat e-shopu od 1.8. do 30.11.

Data z Google Analytics a administrace e-shopu

2021 2022
m 147 21708
navstév navstév
1428 430
ey transakci transakci
1029 328,81 K& 343 699,0 Ke
trzby trzby
[ 1381 470
.. transakci transakci
1472161,0 K& 524 175,80 Ké
trzby trzby

« .. Domoshop

Celkova navitévnost a obrat e-shopu od 1.8. do 30.11.

Data 2 Google Analytics

2021 2022
720,82 Ke 799,3 Ké
prumérna objednavka prumeérna objednavka

= 1,28 % 1,98 %
8 konverzni pomer E konverzni pomér

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 44 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 3. ¢ast

Vyvoj trieb a uzivatel srpen - listopad 2021-2022 (trendy)

Data z Google Analytics

120130122 @ My
LA 8 Dl
o0
[}

\

i ‘
)\' ¥ irl K N

7 f\_,:«*"\./\;’\/\’_\..‘_,_/\—a_:f‘;—d*\‘f\f\“’\”\”\"‘»/\»xxxl\/ Ne N
.- Domoshop
Placené zdroje - Google PPC
Data ze systému Google Ads
2021 2022
@ 161 117 K& @ 54 251 K&
naklady naklady
® 51351 proklikd ® 14 846 proklikd
e 772 transakci ® 389 transakci
® 499 287 K¢ ® 292 714Kc
e 32,27 % PNO e 18,48 %PNO
. Domoshop

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 45 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 4. ¢ast

Placené zdroje - Google PPC

Zasadni zmény a Gnnosti

¢ nova kampan s maximalnim vykonem PMAX

e cileni na tipy na vanocni darky

konkrétni reklamy zamérené na nadobi a jidelni sety
experimenty s automatickymi strategiemi

Vypnuti kampani v Skliku
® navyseni kreditl v listopadu

2 Domoshop
Placené zdroje - Seznam PPC
Data ze systému Skiik
2021 2022
@ 48 769,9K& 9 2123,79 K&
naklady naklady
® 10 209 proklikd ® 621 proklikd
® 162 transakci ® 7 transakci
® 142 044 Kc ® 4 445K¢
® 34,33% PNO ® 47,.8%PNO
) Domoshop

Zdroj: vlastni zpracovani

124



Ptiloha 46 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 5. ¢ast

Placené zdroje - Heureka.cz

Data ze systému Heureka cz

2021 2022
@ 0 K& @ 9 932,97 K&
naklady naklady

® 630 proklikd

2 439 proklikd

e 22 transakci ® 32 transakci
e 27 706,0 K¢ ® 28926,0 K¢
e 0% PNO e 34,34 % PNO
. Domoshop
Placené zdroje - Zboii.cz
Data ze systému ZboZicz
2021 2022
@ 7 668,60 K& @ 8 799,64 K&
naklady naklady
® 5662 proklikd ® 4979 proklik{
e 121 transakci ® 62 transakci
e 128 700,0 K¢ e 72051,0Kc
* 596 %PNO e 12,21%PNO
1 Domoshop

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 47 Vyhodnoceni obdobi od 1. 8. do 30. 11. v porovnani v letech 2021 a 2022, 6. ¢ast

Neplacené zdroje - Google Organic

Data ze systému Google Analytics

2021 2022
94 666,82 K& 30 768,43 K&
trzby trzby
® 8229 navstev ® 3485 navstév
* 139 transakci e 46 transakci
® 1,69 % konverzni pomeér ® 1,32 % konverzni pomér

) Domoshop
Neplacené zdroje - Seznam Organic
Data ze systéemu Google Analytics
2021 2022
25 013,25 K& 8 297',52 Ke
trzby trzby
® 3267 navstév ® 1350 navstév
® 37 transakci e 12 transakci
® 1,13 % konverzni pomér ® 0,89 % konverzni pomér
1 Domoshop

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 48 Report 08/2022

(" Fakturace a prehled IM srpen 2022

% FAKTURACE A VYSLEDKY

PPC kampand 6236 K2

€SS program 1041 K2

Zbolové srovnavale 7235 k&

Vedeni 2akazky / konzultace 5788 Kt

Welcome e-mail 715K

Celkova cena: 27015 K&

ZBOZOVE SROVNAVACE

1 005,00 Ké 2,97 KE 338 0,63% 2 254300KE  38,71%
1347,00KE 1,47 KE 918 1,31% 12 16 265,00 K¢ 8,3%

Nejzasadn&ii kroky:
skryli jsme na Heurece produkty od DAJARU, které nabizi | dodavatel za ceny, kterym nemizZeme konkurovat
& Zbozi i Heureka se ném pomémé hezky naparovali, oproti predesiému stavu.

& Na Heurece jsem zazédala i simple pairing.

Zalozili jsme nastroj pro spravu srovnavaci Mergado.
Prinlas i jméno: inf
Heslo: MAIfa2020

p.cz

BJDALSI CINNOSTI

1) Provedli jsme audit srovnavaci.

2) Viypracovali jsme SEO audit a navrhli Cinnosti, kterymi napravit chyby na e-shopu.
3) Zalozili jsme e-mailingovy nastroj.

4) Pripravili jsme uvitaci e-mail.

5) Pripravili jsme online dokument s Gkoly.

~— Zhodnoceni PPC kampani za srpen 2022

Performance MAX

V srpnu jsme spustili maximalné vykonnou kampan (PMAX) ktera spojuje vSechny dostupné kanaly, které Google Ads vyuziva, tj. Kampané v obsahové
siti, kampané ve vyhl i siti, produktove inzeraty v nak Google a kanal objevit. Momentalné mame k dispozici pouze produktova data, diky
Eemuz muzZeme inzerovat pouze v nakupech Google.

Také jsme upravili kampan ve vyhledavani zaméfenou na brand D p podle nasich ich pravidel a ovéfenych postupu. Oproti Cervenci
jsme zaznamenali o 13 proklikd vice a 1aké 4 konverze v celkové hodnoté 2 720 -

Mezi nase ostatni Cinnosti patfilo zaloZeni novych Gt v Google A Center, aby mohli k € spustit. Od zafi viak zacneme opét
pouzivat pavodni BEet, ktery jste nam nasdileli.

15.8. 2022 jsme spustili viastni kampané, kterym se vedlo nasledovné:

SRC- Brand

Se ila 105uZivatelim z nichZ se 38 prokliklo na V&$ E-shop. Tito uZivatelé provedli 5 objednavek v celkové hodnoté 3 918,99

PMAX

Se zobrazila 127 765uzivatelim z nichz se 1 166 prokliklo na Vas E-shop. Tito uZivatelé provedli 28,33 objednévek v celkové hodnoté 22 093,88 -

Google Ads

- ziskal celkem 2 746 prokliki

- reklamy se zobrazily celkem 257 057x

- privedeni uZivatelé uskutecnili tento mésic celkem 46 konverzi
- PNO (ndkladovost) dosahovala tento mésic 23,94%

Dle tidajli z Google Analytics tvori PPC k & 42% celkové navité i webu. a p ly se o 47,65% veskerych trzeb. Nejnavstévovanéjsimi
strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nékupni kosik a home page. PPC kampané asistovaly u dalsich SOkonverzi v celkové hodnoté 21 422,30KE.
(Tzn. uzivatelé pfi konverzni trase alespor jednou prokliknuli PPC reklamu, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného pristupu, at uz piimo vyhledali
Vas E-shop nebo pomoci organického vysledku vyhledavani, a az poté obj li zbozi.)

\

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Piiloha 49 Report 09/2022

Fakturace a prehled IM z&fi 2022

5% FAKTURACE A VYSLEDKY

PPC kampané IR
Zbozons srowmavate 7235 K¢
Vederi 2akazky / koraultace 5788 KE
Pravidelrs NL 4700 KE
Dpusteny kosik (NL) 3338 K
Celkova cena: 28358 K&
ZBOZOVE SROVNAVACE

2 158,60 K¢ 4,24K¢ 7 8932,00KE 23.57%
950,65K¢ 1,33ké 715 0,98% 7 7908,00Ké 12,02%

Nejzasadnéjsi kroky:
V zéfi jsme se zaméfili na pridani parametrd na Zbozi.cz. Tyto parametry nam umoziiuji se s produkty zobrazit ve vyhledavani,
kdyZ uZivatel pouZiva ve vyhledavani filtry.

¢p Dale jsme na Heurece skryly nékteré proklikavané produkty.
Heureka nam spustila simple pairing, diky €emuz jsme naparovali pfed 300 produkti.

[l NEWSLETTERY

@ pocet piijemcu 8 839
@otevieno celkem 1 629
@ prokliky celkem 58

@ odhlaseno z odbéru 120
@ oznaéeno jako SPAM 12

Détské nadobi - dosilka
@ pocet pijemc 7 561
@ otevieno celkem 549
@ prokliky celkem 16

@ odhlaseno z odbéru 38
@ oznaéeno jako SPAM 3

BIDALSi CINNOSTI

1) Probéhla on-line konzultace

2) Navrhli jsme zpracovat darkového privodce.

3) Piipravili jsme tipy, jak na socialni sité.

4) Navrhli jsme vytvoreni soutéZe na podporu sledujicich na socialnich sitich.

~— Zhodnoceni PPC kampani za zafi 2022

V zafi jsme i plvodni kampan icke! i ktera z niGeho nic zacala utracet prilis vysoké Eastky, ihned jsme jeji Gtratu dostali
pod kontrolu, ale po par dnech se prestala zobrazovat. Jelikoz se jednalo o kanal pies kiery jsme ziskavali velké mnoZstvi konverzi, vytvorili jsme jej
znovu podle nasich postupl. Kampa je nyni v reZimu uceni strategii, takZe bude trvat nékolik tydnd, neZ se dostane na plvodni vykon.

Pomoci MERGADA jsme vytvoiili DSA feed, pomoci kterého budeme cilit na nejprodévanéisi kategorie produkti. Na zaéatku fijna plénuiji provést
analyzu téchto produktl a podle toho vytvofim nové reklamy.

Stejné tak budeme sméfovat i inzerdty v kampani perf max, pro nej avanéjsi produkty planuj vytvoit konkrétni reklamy, aby byly pro
uzivatele co ktivnéjsi. K tomu pouzij grafické podklady, které budeme hledat ve fotobance.

U kampané performance max jsme spustili pomocnou strategii cilova ROAS (retum on ad spend, tedy névratnost do reklamy) kterou jsme stanovili na
480% diky éemuz bychom neméli prekrogit hranici PNO 21% tuto metriku budeme postupné po malych kriécich zvySovat, abychom dosahli cilového
PNO 10%. Kdybychom tento cil nastavili pfimo takto vysoko, mohlo by dojit k utlumeni kampané a nizké traté, PNO by nemuselo byt ani 10% a kampan
by ignorovala relevantni uZivatele, kefi by mohli provést konverzi, proto je potfeba postupovat pomalu.

Google Ads

Prebytecny kredit: 1329,

- ziskal celkem 3 245 prokliki
-reklamy se zobrazily celkem 338 4071x

- piivedeni uzivatelé uskutecnili tento mésic celkem 85,67 konverzi
- PNO (nakladovost) dosahovala tento mésic 20,26%

strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nakupni kosik a prvni krok obejdnavky. PPC kampané asi ly u dalSich 64k i v celkové hodnoté 17
28597K¢E.

(Tzn. uzivatelé pii konverzni trase alespori jednou prokliknuli PPC reklam, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného piistupu, at uZ pfimo vyhledali
V&3 E-shop nebo pomoci organického vysledku vyhledévani, a aZ poté objednali zbozi.)

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Ptiloha 50 Report 10/2022

-

Fakturace a prehled IM fijen 2022

Y% FAKTURACE A VVSLEDKY

PAC kampané 7277 Ke

Zhozow sromévate 7235 K¢

Vedeni a rozvo] zakazky 5788 K¢

Pravidelny NL 4700 Ke

Celkova cena: 25000 Ke
B ZBOZOVE SROVNAVACE

B Tento mésic jsme se zaméfili na parovani produktd na Heurece.

B Tzke jsme na Heurece k produktim vytvorili nékolik parametrd, jako je napiiklad barva ¢i materidl, které pomahaji navatevnikim Heureky lépe
vyhledat produkty diky filtraci.

B Nechali jsme 1aké udélat pricing audit od Mergadsa, diky kterému vidime, jak si na tom cenové vedeme vzhledem ke konkurenci.

B VeZbozi cz jsme pridali parametry pro konvice, ajniky, kafetérie apod.

3 158,65 K& 4,01K¢ 787 3 2374,00KE  128,56%

2812,26K¢ 1,91Ké 1475 0,81% 12 17 167,00 K¢ 16,38%

EIDALSI CINNOSTI
MAILING
V fijnu jsme pipravili a lali 1 na téma Darkovy privedee a nasledné jsme provedli i dosilku. Zaroven jsme pripravili a spustili automatizaci
na opustény kosik.

Vysledky radné rozesilky: Vysledky dosilky:

Pocet piijemci: 8 675 Pocet pfijemcy: 7 416

Otevieno celkem: 1698 Otevieno celkem: 866

Prokliky celkem: 90 Prokliky celken: 33

Odhlaseno: 59 Odhléseno: 25

Oznaceno jako SPAM: 3 Oznaceno jako SPAM: 1

P> V fiinu jsme zalozili a nastavili zakladni méfeni v novych Google Analytics 4. Google v éervnu 2023 zrusi aktuélni Google Analytics a jiz se k mto
Cislum nebude mozno dostat Pristi rok budeme na tuto zménu pripraveni a budeme moci vyhodnocovat a analyzovat data, ktera pomoci webu a

r ingovych kanall ziskava
Bl Pristupy GA4 vam nasdilime v pribéhu listopadu na vase e-mailové adresy.

Bl Podivali jsme se a zanalyzovali kampané v SKliku a navrhli jsme mozna dalsi fedeni.

~ Zhodnoceni PPC kampani za fijen 2022

V fijnu jsme se soustredili na segmentaci reklam v kampani Performance Max. Jelikoz jsme méli dostatek dat z predchozich mésicl spravy, jistili jsme,
Ze nejvydéleénsjsimi skupinami produktl jsou doméci potfeby, konkrétné potreby do jidelny a do kuchyné. Proto jsme vytvorili relkamy piimo
zaméfené na prodej Kuchyrskych potieb a nadobi.

Na konci mésice necekané vzrostla denni Utrata a ve spojeni s prodlouzenym vikendem doslo k pfedcasnému vycerpani kreditu a propadu névstévnosti
posledni den v mésici.

V fijnu jsme také analyzovali vykon kampani v Skliku, ktery nemame ve sprave.

Google Ads

- ziskal celkem 4 721 proklikd

- reklamy se zobrazily celkem 461 061x

- privedeni uzivatelé uskutecnili tento mésic celkem 116 konverzi
- PNO (nakladovost) dosahovala tento mésic 13,29%

Dle Udaji z Google Analytics tvori PPC kampané 47% celkové névitévnosti webu. a postaraly se o 52% veskerych trzeb. NejnavitévovansiSimi
strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nkupni kosik a home page. PPC kampané asistovaly u dalsich 64konverzi v celkové hodnoté 39 276 66KE.
(Tzn. uzivatelé pfi konverzni trase alespon jednou prokliknuli PPC reklamu, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného pfistupu, af uz pfimo vyhledali

Vas E-shop nebo pomoci organického vysl v avani, a aZ poté obj li zbozi.)

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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—

Fakturace a pfehled IM listopad 2022

S FAKTURACE A VYSLEDKY

PPC kampané F277Ké

Zbo2ové srovnavale J235 K¢

Vedeni a rozvo| zakazky 5788 K¢

Pravidelry NL A700 Kt

Celkova cena: 25000 Ké
ZBOZOVE SROVNAVACE

Bl Bhem mésice listopad jsme se zaméfili hlavné na parovani produkti.
Bl Dile jsme se vénovali Upravé feedu produktl podle auditu z minulého mésice.
B Na Zbozi.cz jsme nastavili dobu doruéeni do Vanoc.

3 907,30k 3,97KE 985 1,97% 18 14 095,00 K& 26,90%
3 688,89 k¢ 1,97ké 1871 1,66% 31 30711,00Ké 12,01%

EIDALSI CINNOSTI
B Fripravili jsme zhodnoceni nasich Ginnosti, které vam bude predstaveno v prosinci.

B Fripravili jsme newsletter s tipy na vanoéni darky.

MAILING
V listopadu jsme pripravili a rozeslali newsletter na téma Vanoce jsou za dveimi a nasledné jsme provedli i dosilku.

Vysledky fadné rozesilky: Vysledky dosilky:

Pocet piijemci: 8 790 Pocet piijemcu: 7 406
Otevieno celkem: 2 005 Otevieno celkem: 420
Prokliky celkem: 85 Prokliky celkem: 17
Odhlaseno: 73 Odhléseno: 23

Oznadeno jako SPAM: 1 Oznaéeno jako SPAM: 1
Pocet konverzi: 1 Pocet konverzi: 1
Hodnota konverzi: 153 K& Hodnota konverzi: 819 K¢

~— Zhodnoceni PPC kampani za listopad 2022

Prebyteény kredit: 12 512,-
V listopadu jsme se pokouseli vytvorit kampan, kterd podporovala tipy na vanoéni dérky. UZivatele jsme vedli na podstranku /tipy-na-darky/ a do
kampané jsme také pridali rozsifeni, kterd uZivatele vedla pfimo na jednotlivé podstrénky - pro muze, pro Zeny, pro déti a pro doméaci mazlicky.

i, aby zby azelo k Utraté kreditd.

Bohuzel se kampani pfilis nedafilo a posledni tyden v mésici jsme kampan

V tomto mésici jsme také zaznamenali, nepfimo Umémou vynosnost reklam, ¢im vice prostredky se investovalo do kampané Performance max, tim
mensi navratnost do reklamy kampan méla. Proto jsme denni rozpocet kampané drzeli na uzdé a nepodafilo se ném utratit véechny kredity, které jste
nam poskytli na listopad. Proto tyto prebyteéné kredity mizeme alokovat do pfistich mésicd, nebo na tuto ¢dstku mizZeme pozdéji vystavit dobropis.

Oproti lofiskému roku se chovani uzivateld zménilo a lidé si po letech restrikei nakupuji vanoéni dérky v kamennych obchodech. Klesajici trend
sledujeme u vSech E-shopd & doufame, Ze se obraty zvysi alespon v prosinci. Kvili ekonomické recesi se také uzivatelé déle jji pred nak
2zbozi a zvazuji, jak moc jej potiebuiji nakoupit.

Statistiky SRC-Tipy na Vanoce

Zobrazeni: 2 111x
Prokliky: 316x

Cena: 4 383,18K¢
Konverze: 0

Mira prokliku: 14,97%

Google Ads

- ziskal celkem 4 134 prokliku

- reklamy se zobrazily celkem 364 460x

- privedeni uzivatelé uskuteénili tento mésic celkem 131 konverzi
- PNO (nakladovost) dosahovala tento mésic 23,55%

Dle Udaju z Google Analytics tvofi PPC kampané 43% celkové navitévnosti webu. a postaraly se o 34% veskerych trzeb. Nejnavitévovangjsimi
strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nékupni kosik a home page. PPC kampané asistovaly u dalsich 53konverzi v celkové hodnoté 12 524 78KE.
(Tzn. uzivatelé pii konverzni trase alespor jednou prokliknuli PPC reklamu, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného pristupu, at uz pfimo vyhledali

Vs E-shop nebo pomoci organického vysledku vyhledévani, a az poté objednali zboZi.)

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Fakturace a pfehled IM prosinec 2022

5% FAKTURACE A VYSLEDKY

PPC kampané 7277 Ke
Zbo2ové scomanale J235Ke
Veden a rozvo) zakazky 5783 K¢
Pravidelry NL 4700 K2
Celkova cena: 25000 K¢
Bl ZBOZOVE SROVNAVACE
B V prosinci jsme pr sim hlidali naki avacl a skryvaly pfilis nékladné produkty.

Bl Déle jsme se vénovali parovani produkti na Heurece a Upravé feedu pro Zbozi.cz

3 596,29K¢ 4,02K¢ 9 504800k
3 532,06 K& 1,97k 1789 1,06% 19| 39 592,00 k¢ 8,92%

EIMAILING
V rémci prosince jsme vytvoiili newsletter s PF 2023.

Vysledky PF:

Pocet prijemci: 8 816
Otevieno celkem: 1 588
Prokliky celkem: 51
Odhlaseno: 47
Oznaceno jako SPAM: 5
Pocet konverzi: 0
Hodnota konverzi: 0 K¢

~— Zhodnoceni PPC kampani za prosinec 2022
Prebytecny kredit: 12 644,

Abychom podpoiili prodej pred Vanoci spustili jsme znovu kampan ve vyhleddvani zaméfenou na tipy na darky, ale ani v prosinci tato kampan neslavila
priliSny Gspéch. Kampan jsme pozastavili 8.12 kdy byl z Vasi strany posledni den garantovaného dorueni do Vanoc. | piesto se ném v prosinci
podafilo udrzet nakladovost pod hranici 14%

Statistiky SRC-Tipy na Vénoce 1.12-8.12
Zobrazeni: 5011x

Prokliky: 282x

Cena: 2 045,70K¢

Konverze: 0

Mira prokliku: 5,63%

Podle planu jsme méli v lednu 2023 investovat do kreditd 13 000,- jelikoZ se nam z pfedchozich mésicl nakumulovalo 12 644 - rozhodli jsme se
vynechat fakturaci kreditt na leden a pracovat s timto prebytkem, abychom r li prebyteény kredit zasilat dobropisem. Pokud si prejete investovat
vy3si Eéstku, neni problém vystavit dalsi fakturu.

Google Ads

- ziskal celkem 4 108 prokliki

- reklamy se zobrazily celkem 381 480x

- piivedeni uzivatelé uskuteénili tento mésic celkem 118 konverzi
- PNO (nékladovost) dosahovala tento mésic 13,70%

i webu. a

Dle daju z Google Analytics tvofi PPC k & 45% celkové na
strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nékupni kosik @ home page. PPC kampané asistovaly u dalSich 43konverzi v celkové hodnoté 15 052,90KE.
(Tzn. uzivatelé pii konverzni trase alespon jednou prokliknuli PPC reklamu, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného pristupu, at uz piimo vyhledali
Va$ E-shop nebo pomoci ickéno vysledku vyhledavani, a a2 poté obj li zbozi.)

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Fakturace a prehled IM leden 2023

3% FAKTURACE A VYSLEDKY

PPC kampané 7277 Ke
Zbozowé sroymavate 7235 Ke
Vedeni a rozvo] zakazky STEB K
Pravidedng NI 4700 Ke
Celkova cena: 25000 Ke
Bl ZBOZOVE SROVNAVACE

B V lednu jsme prevedli feedy ve zboZovych srovnavadich na plvodni feedy shoptetu.
Bl Dzl jsme sparovali kategorie na Heursce.
B A pokracovali v parovani zbozi jak na Heurece, tak na zbozi.cz.

3 175,00Ke 4,26Ke 11 5893,00KE
243447Kc 1,81Kc 1344 0,57% 13 13639,00Ke 17,85%

EIMAILING
V ramci ledna jsme vytvorili newsletter s hrky, sklenickami a zévésnymi kiesly.

Vysledky radné rozesilky:
Pocet prijemcis: 8 854
Otevieno celkem: 2 017
Prokliky celken: 69
Odhlasenc: 64

Oznaceno jako SPAM: 2
Pocet konverzi: 1

Hodnota konverzi: 1350 K¢

Vysledky dosilky:
Pocet piijemcl: 7 436
Otevreno celkem: 529
Prokliky celkem: 26
Odhléseno: 32
Oznaceno jako SPAM: 3
Pocet konverzi: 0
Hodnota konverzi: 0 K&

Zhodnoceni PPC kampani za leden 2023

Piebyteény kredit: 0,-
V poslednim mésici jsme alokovali 12 644 - prebyteéného kreditu, ktery se nakumuloval béhem nasi spoluprace a vynechali jsme finlni fakturaci
kreditu, kter byla plénovéna na 13 000- V3echny kampané byly pozastaveny o pulnoci 31.1.2023.

Google Ads

- ziskal celkem 4 225 proklika

- reklamy se zobrazily celkem 398 173x

- pivedeni uZivatelé uskuteénili tento mésic celkem 86 konverzi
- PNO (nékladovost) dosahovala tento mésic 25%

strankami Vaseho E-shopu srpnu byly nakupni kosik a home page. PPC kampané asi ly u dalSich 45k i v celkoveé hodnoté 10 965,29KE.
(Tzn. uzivatelé pii konverzni trase alespori jednou prokliknuli PPC reklamu, ale na E-shop se vratili pozdéji pomoci jiného piistupu, at uz piimo vyhledali
Va$ E-shop nebo pomoci ického vysledku vyhledavani, a aZ poté objednali zbozi.)

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Navitévy
4435

198%

Trzby

68 079,38 K¢

¢ 30.3%

Navstévnost e-shopu

—— Navitévy
200
175
150
125
100
1.8 3.8 5.8

ZbozZové srovnace

Zdroj /médium  Navitévy

1. zbozi.cz / referral
2 heureka.cz / refe.
3. jidelni-soupravy...
4 konvice heureka...
5. panve heurska.c.
6. admin.zbozicz /-
Celkovy soucet

Top zdroje navstév

Zdroj / médium
1 google / cpc
2 google / organic
3. (direct) / (none)

4 zbozi.cz / referral

o

seznam / organic
seznam / cpe

heureka.cz / referral

@ oo

email.seznam.cz / referral

Q. bing / organic
10.  ifacebook com / referral

412

o

559

9.8

11.8.

ol o Nl o Eal o

Névitévy +  Mira okamitéh =

Ptiloha 54 Report vykonu e-shopu za obdobi 08/2022

Konverzni pomeér

1,58 %

8 -126%

Pram. hodnota objednavky

972,56 K&
1 35.9%
13.8 15.8. 17.8. 19.8. 21.8.

Cena Trzby PNO
0Ke 14981,83Ke 0%
oKe 28926 Ké 0%
0Ke 0Ke null
0KE 0Ke null
0Ke 0Ke null
oKe 0Ke null
0Ke 17 653,74 Ké 0%
Konverzni pomér
438 % 152%
6.26% 123%
184% 29%
485% 291%
1239% 028%
992% 076%
ST7% 096%
323% 0%
526% 0%
0% 7i4%

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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..l Google Analytics

Transakce
cz.(!)%
Splnéni cilu
160
8-19.2%
23.8 25.8 27.8 29.8.
Transakce CPC Konverzni po...
12 0K 291%
1 0k 096%
0 0K 0%
0 0K 0%
0 0Ke 0%
0 0Ke 0%
15 OKE 2,68%
1-19/19
Transakce Trzby
28 32439,66 KE
12 967027 KE
" 6871.91 K&
12 14981,83K2
1 279.34Ke
1 21404KE
1 289,26 K&
o oke
[ 0Ke
1 52893 Ke
1-10/48 ¢ )

31.8



Ptiloha 55 Report vykonu e-shopu za obdobi 09/2022

." Google Analytics

Navstévy Konverzni pomér Transakce
4517 2,24 % 101
149% p 43.6% + 50.7%
Trzby Pram. hadnota objednavky Splnéni cila
70 428,86 K¢ 697,32 K¢ 127
p 144% V-240% ¥ -18.6%

Navstévnost e-shopu

— Navitévy
300
200
100
0
1.9 3.9 5.9 7.9 2.9 1.9 13.9. 15.9. 17.9. 19.9. 21.9. 23.9. 25.9 27.9. 29.9.

Zbozoveé srovhace

Zdroj / médium Navstévy ~ Kliknuti Cena Trzby PNO Transakce CPC Konverzni po...
1 zbozi.cz / referral 289 0 0Ke 15376,02Ke 0% 13 o0Ke 45%
2 heureka.cz / refe_ 104 454 171009 K& 208843Ke 8188% 4 377k 385%
3 jidelni-soupravy... 28 0 0Ke 0Ké null 0 0Ke 0%
4 admin.zbozi.cz /[ 16 0 0Ké 0Ke null 0 0Ke 0%
2 konvice heureka.... 14 0 0Ke 127521Ke 0% 2 o0Ke 1429%
6. hrky-a-salkyhe_. 7 ] 0ke 0Ke noll 0 0Ke 0%
Celkovy soudet 506 454 1710,09 K& 198694 KE 861% 21 377KE 415%
1-26/26
Top zdroje navstév
Zdroj / médium Navstévy ~  Mira okamzitého opus... Konverzni pomeér Transakce Trzby
1. google / cpe 2305 516% 178% a1 26 930,56 K&
2. google / organic 732 601% 164% 12 5868.58 KE
3. (direct) / (none) 420 1381% 524% 22 13891,73Ke
4 zbozicz / referral 289 623% 45% 13 15376.02Ke
S. seznam / organic 262 107% 115% 3 1690.08 K&
6. heureka.cz / referal 104 673% 385% 4 2088.43Ke
7. seznam / cpc % 625% 0% 0 0Ke
8. ecomail / email 70 10% 143% 1 148462KE
Q. jidelni-soupravy.heureka.cz... 28 1071 % 0% 0 0Ké
10.  mfacebook.com / referral 19 2105% 0% 0 oKe
1-10/54 { >

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Ptiloha 56 Report vykonu e-shopu za obdobi 10/2022

Jl Google Analytics

Navstévy Konverzni pomér Transakce
()
6 046 1,69 % 102
1 30.7% ¥ -235% 0.0%
Trzby Prum. hodnota objednavky Splnéni cila
103 175,94 K¢ 1011,53 Ké 123
t 46.3% 1 46.3% ¥-54%
Navstévnost e-shopu
—— Naévstévy
300
200
100
0
1.10. 3.10 5.10. 7.10, 9.10. 11.10. 13.10. 15.10. 17.10. 19.10. 21.10. 23.10. 25.10. 27.10. 29.10.
Zbozové srovnace
Zdroj / médium Navitévy ~ Kliknuti Cena Trzby PNO Transakce CPC  Konverzni po...
zbozi.cz / referral 624 (1] oK 93034Ke 0% 13 0Ke 208%
2, heureka.cz / refe.. 118 787 315865Ke 70413 Ké 44859% 2 401Ke 172%
3. jidelni-soupravy... 40 0 0Ke 148843K 0% 1 0KE 25%
4 konvice heureka.... 3 o 0KE 59504 K& 0% 1 OKe 323%
S. hmky-a-salkyhe_ 15 (1] oKe 0Ke nuil 1] 0Ke 0%
6. admin.zbozi.cz /- 12 o 0Ke 0Ke null 0 OKe 0%
Celkovy soudet 955 787 3158,65Ke 13 667,78 KE 2311% 19 401Ke 19%
1-51/31
Top zdroje navstév
Zdroj / médi Navitévy - Mira okamaitéh = K S T ) Trit
1. google / cpc 3045 59 % 177% 54 5375456 K&
2 google / organic 812 677 % 099% 8 9117.21Ke
3. zbozicz / referral 624 641 % 208% 13 93934Ke
kS (direct) / (none) 438 1485% 371% 17 2373143Ke
S seznam / organic 308 BA4% 065% 2 202976 K
seznam / cpc 247 526% 04% 1 44132Ke
7. heureka.cz / referral 116 1034% 172% 2 70413Ke
8. ecomail / email 80 B75% 0% 0 0Ke
9. Jidelni-soupravy heurska oz 40 125% 25% 1 148843Ke
10.  konvice.heureka.cz / referral N 968 % 323% 1 595,04 Ke
1-10/82 < >

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Ptiloha 57 Report vykonu e-shopu za obdobi 11/2022

..I Google Analytics

Navitévy Konverzni pomér Transakce
6710 2,34 % 157
1 147% 1 39.0% 1 58.6%

Trzby Prom. hodnota objednavky Splnéni cila
102 014,82 K¢ 649,78 K¢ 138
1 1.3% ¥ -36.1% 1 15.0%

Navstévnost e-shopu

— Navstévy
300
250
200
150
1. an 511 71 9.11. 111 13.1 15.11 17.1 19.11 2111 2311 25.11 7.1 29.11.

ZbozZové srovnace

Zdroj / médium Navstévy ~ Kliknuti Cena Triby PNO Transakce CPC  Konverzni po...
zbozi.cz / referral 817 (1] oKe 1498428 KE 0% 21 (] 257%
2. neureka cz / refe 182 985 39073Ke 196859 K¢ 19848 % 5 397 Ke 275%
3. konvice heureka... 62 0 0Ke oKe null 0 OKe 0%
a nrmky-z-salkyne_ 37 0 0Ke 261077 Ke 0% 3 OKe ARE Y
5. panve heurskac. 14 0 OKe 971.07Ke 0% 1 0Ke 74%
6. admin.zbozi.cz/_ 12 0 0Ke 4967 K¢ 0% 1 0Ke 833%
Celkovy soudet 1266 985 3907,3Ke 27 747,11 K¢ 1408 % 41 397Ke 324%
1-50/50

Top zdroje navstév

Zdroj / médium Navitévy ~  Mira okamzitého opus.. Konverzni pomér Transakee Triby

1. google / cpc 31 SB4% 197% 61 3495781 KE
2 google / organic 966 621% 145% 14 611237Ke
3. zbozicz/ referral 817 649% 257% 21 1498428 K&
4. (direct) / (none) 573 1379% 384% 2 19 420,52 KE
5. seznam / organic 425 8% 141 % 6 429834 Ke
6. heureka.cz / referral 182 824% 275% 5 196859 Ke
7 seznam / cpc 100 2% 3% 3 1861,15Ke
8 konvice.heureka.cz / referral 62 129% 0% 0 0Ke
9 email.seznam:.cz / referral 55 182% S45% 3 2461,16Ke
10.  domoshop.ecomalapp.cz — 55 0% 182% 1 185,12Ke
1-10/79 >

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Ptiloha 58 Report vykonu e-shopu za obdobi 12/2022

Navstévy
6 275

1 8.0%

Trzby

121 102,49 K&

) 13.5%

Navstévnost e-shopu

.‘| Google Analytics

Konverzni pomeér

2,09 %

v -11.0%

Pram. hodnota objednavky

924,45 Ke

1 38.6%

Transakce

131

§-18.1%

Spinéni cilu

118

$-151%

—— Navstévy

300

200

100

0

1.12 3.12 5.12 7.12. 9.12. 112 13.12. 15.12. 17.12 19.12 21.12 23.12. 25.12 27.12 29.12 31.12.
Zbozové srovnace
Zdroj / médium Navitévy ~ Kliknuti Cena Trzby PNO Transakce CPC Konverzni po...
1. zbozi.cz / referral 808 0 OKe 3318516Ke 0% 21 0Ke 26%
2. heureka.cz / refe.. 154 433 210056 K& 104876 Ké 20029 % 5 43KE 325%
3. hrnky-z-salkyne_. 28 0 0Ke 0K& null 0 0Ke 0%
4 Jidelni-soupravy. 18 0 0Ke 125041 Ke 0% 1 0Ke 556%
S. konvice neureka . 13 [} OKe 0Ké null 0 0Ke 0%
6. 1alire heurska.cz . 1" 0 0Ké 0Ké null 0 0Ke 0%
Celkovy soudet 1161 488 2100,56 K& 41192,58 K& 51% 34 43KE 293%
1-47/47
Top zdroje navstév
Zdroj / médium Navitévy »  Mira okamzitého opus... Konverzni pomér Transakce Trzby
1. google / cpc 3004 459% 187% 58 53653,72Ke
2 google / organic 942 382% 096% 9 3597.51KE
3. zbozi.cz / referral 808 606% 26% 21 3318516 KE
4 (direct) / (none) 476 1597 % 462% 2 13 628,09 KE
5. seznam / organic 403 1067 % 149% 6 6911.57Ke
6. neureka.cz / referral 154 319% 325% 3 104876 KE
7. ecomail / email 77 S519% 13% 1 819,84 KE
8. email seznam cz / referral 2 1034% 0% 0 oKe
9. nrnky-2-salkyheurekacz / ... 28 357 % 0% 0 0Ke
10.  jdelni-soupravyheureka.cz... 18 0% 556% 1 125041 K&
1-10/74 >

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Ptiloha 59 Report vykonu e-shopu za obdobi 01/2023

Jl Google Analytics

b—1

1)

Navstévy Konverzni pomér Transakce
0,
5703 1,84 % 105
$91% -11.8% ¥ -19.8%
Trzby Prim. hodnota objednavky Spinéni cild
59 188,43 K¢ 563,70 K¢ 152
$-511% v -39.0% 128.8%
Navstévnost e-shopu
—— Navitévy
300
200
100
0
1.1 3.1 5.1 7.1 9.1 1.1 13.1 15.1. 17.1. 19.1. 21.1. 231 25.1. 27.1 29.1. 31.1
ZbozZové srovnace
Zdroj / médium Navitévy ~ Kliknuti Cena Trzby PNO Transakce CPC  Konverzni po...
1. zbozi.cz / referral 585 0 0KE 668184 KE 0% 9 0Ké 154%
2 heureka.cz/ refe_ 130 0 oKe 433802Ke 0% 7 0Ke 538%
3 nmky-z-salkyhe_ 12 [ 0Ke 24298 K& 0% 1 0KE 833%
4 odpadkovekose.. n 0 oKe 616,53 KE 0% 1 0Ké 909%
S jidelni-soupravy. 1" 0 0Ke 0Ke null 0 0Ke 0%
6. dozy-na-potravin_ 9 (1] oKe 0KE null ] 0Ke 0%
Celkovy soudet 868 0 0KE 12 965,31 Ké 0% 21 0K 242%
1-51/51
Top zdroje navstév
Zdroj / médium Navitévy ~  Mira okamzZitého opus... Konverzni pomér Transakce Trzby
1. google/cpc 3001 516% 147% a 253463 K
2 google/organic 854 585% 141% 12 5621.5K
3. zbozi.cz / referral 586 FAYAS 154% 9 668184Ke
4. (direct)/ (none) 438 1781% 525% 2 11 890,86 K&
5. seznam / organic 344 1017 % 087 % 3 823,14 Ke
6. heureka cz / referrsl 130 462% 538% 7 433802K8
7. ecomail / email 61 656% 0% 0 0Ke
8. domoshop.ecomailapp.cz — 29 345% 0% (] 0KE
9 email seznam cz / referral 18 1min% 0% 0 0Ke
10.  mfacebook.com / referral 13 0% 0% 0 0Ke
1-10/82 >
. r 4 4 LX3 .
Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio

138



Prokliky

2746

§ 743%

Cena

9917,35K¢

¢ 189.8%

Top kampané

Ptiloha 60 Report k PPC 08/2022

A Google Ads

Zobrazeni

257 057

1 1101%

Konverze

50,33

1 73.5%

Kampai Prokliky Zobrazeni CTR
PMAX 1166 127765 091%
[GURLIPLA- X 1354 112367 12%
DRTG. % 15460 062%
[GURUIDSAZ 92 1360 676%
SRC-Brand 38 105 3619%
DRTG-¢8 0 o 0%
Domoshop 0 0 0%
PMax: [GURL] (] 0 0%
PMax: (GURU] — 0 0 0%
PMax: [GURL] — (] 0 0%
Celkovy souget 2746 257057 107%
Naklady podle typu kampané
® OFRC @srC @ RTG
Top sestavy
Reklamni s... Prokliky Zobrazeni CTR
Vechny prod 1354 112367 12%
Ostatni 7 173 665%
Detail produkt.. 3 5798 053%
Detail produkt_ 19 33%0 056%
Detai produke_ 15 1572 095%
Detai produke_ 13 224 058%
Detail produkt.. 7 1031 068%
2ahrade 14 187 749%
Detail produkt. n 1435 077%
Brand P 16 27 5926%
Celkovy soudet 2746 257057 107%
Top kli¢ova slova
Kligové slov... Prokliky Zobrazeni CTR
domoshop 2 7 2n%
domo shop 3 7 4236%
Celkovy soudet 2746 257057 107%

CTR

1,07 %

V-17.0%

Pram. CPC Cena -
385Ke 449369 K
285K 385334 Ke
951Ke 91342 KE
625K 57516 K&
215K B174KE

0Ke 0KE

oKe OKE

0Ke oK

0Ke 0Ké

0Ke 0KE

361KE 9917,35K&
Konverze podle typu kampané

Konverze Hodnota ko...

3233

5033

NAK @O0BS @SRC @YB @

Pruam. CPC Cena ~
285Ke 385334Ke
6.14Ke ATBT2KE
804KE 24935Ke

11,93Ke 22663Ke
9.97Ke 14956 ke
958 KE 1246Ke
1509Ké 10563Ke
6,89KE 9644K2
524K8 57.64KE
236Ke 4088 KE
361KE 9917,35KE

Prum. CPC Cena ~
1.69KE S412KE
323KE 969KE
361K 9917,35Ké

Konverze Hodnota ko...

13

B e & o e o e o

50,33

Konverze

139

4

5033

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio

Prim. CPC

3,61 K&

1 66.2%

Hodnota konverzi

44 305,44
$96.1%
Cenarkonv. PNO
2497488 139,01 Ké 1789%
1541157 20641 KE 25%
0 0K null
0 oKE null
391899 1635Ke 200%
o OKé nult
0 0KE null
0 oKE null
o 0Ke null
0 ok null
4430544 197,06 KE 2238%
1-10/19 < >
Konverze ze zafizeni
60,3%
mobile devices with full bro.. @ computers
Cena/konv. PNO
15411.57 29641 K 25%
0 oKe null
0 oKe null
0 oKE null
(] oKe null
0 oKe null
0 0KE null
OKE null
(] oKe noll
41652 2044KE 981%
4430544 197,06 K& 2238%
1-10/34 >
Hodnota ko... Cena/konv. PNO
272064 13.53KE 199%
0 0Ke null
4430544 197,06 K& 2238%
1-2/2



Ptiloha 61 Report k PPC 09/2022
.\ Google Ads

Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC
3245 338 401 0,96 % 3,60 K¢
120.5% 1334% ¥-97% §-1.3%

Cena Konverze PNO Hodnota konverzi
11 671,74 Ke 86,67 19,97 % 58 458,8
2 19.0% 1 79.4% +-11.6% 1 345%

Top kampané

Kampait Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
PMAX 3072 317029 097% 353K 1085926KE 2 4986674 13406 KE 2178%
DRTG 15 20766 055% 526KE 60533 Ké 367 737554 16478 Ke B21%
[GURUIDSAZ 27 380 ms 675KE 18236 K& (] 0 0KE null
SRC-Brand k1] 6 4697% 08KE 2879 K¢ 2 121652 124Ke 204%
DRTG- 28 0 160 0% 0KE 0KE (4 0 0K null
Domoshop 0 [ 0% OKE 0KE 0 ° 0K null
PMax: [GURL] 0 0 0% 0Ke 0KE 0 0 oke null
PMax: [GURU] — 0 0 0% 0KE OKE 0 [ oK null
PMax: [GURU] — 0 0 0% 0Ké 0K 0 0 0Ke null
SRC-Tipy na vé_. 0 0 0% 0KE 0KE (] [ 0K null
Celkovy souet 3245 338401 0,96 % 36K 11671,74 K8 86,67 584588 134,66 K& 1997%

1-10/19 ¢ >

Naklady podie typu kampané Konverze podle typu kampané Konverze ze zafizeni

80,4%
® ORG @SRC @®RTG NAK @O0BS @SRC @YE @ mobile devices with full bro.. @ computers
Top sestavy
Reklamni s... Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
Detail produke 67 13397 05% 639KE 428A4KE 167 6086 25590 K 704%
Ostatni 2 38 704% 7KE 168,05Ke 0 ] oKe oull
Detail produkt.. 1 3961 083% 247K 815K 0 0 0KE oull
Detail produkt._ 5 562 089% 1077KE 5387KE 2 676694 2693 K 08%
Detail produke_ 9 1848 049% 302K8 27.14KE 0 0 0KE null
Brand P 2 45 57.78% 089KE 2304Ke 2 121652 152K 189%
Detail produkt.. 1 523 019% 1434K8 1434KE 0 0 oKE oull
Zahradz 3 29 769% 477K 1431k 0 [ 0KE null
BrandV 2 n 1818% 072K 144KE 0 0 OKE null
Brand - dyna_ 3 10 0% 01K 031K 0 ] oKe oull
Celkovy soudet 3245 338401 096% 36KE  11671,74KE 86,67 584588 134,66 K& 1997%
1-10/34 >
Top klicova slova
Kligové slov... Prokliky Zobrazeni CTR Pram. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
domoshop 2 55 5091% 087KE 2848KE 2 121652 1224KE 201%
domo shop 0 1 0% 0KE 0KE 0 ) 0KE null
Celkovy souéet 3245 338401 096% 36K  11671,74KE 86,67 584588 134,66 K& 1997%
1-2/2

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Ptiloha 62 Report k PPC 10/2022
N\ Google Ads

Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC
4721 461061 0,95 % 3,44 K&

1 425% 1329% §09% 44%

Cena Konverze PNO Hodnota konverzi
15 001,70 K& 122 12,95 % 115 841,54
1 258% 140.8% 4 -36.5% 198.2%

Top kampané

Kampai Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena - Konverze Hodnota ko... Cenarkonv. PNO
PMAX 3997 386 569 103% 345KE  1377485KE 148 11077495 12104K¢ 1243%
DRTG -8 330 74208 044% 363K 119946 KE 02 1698 601217k 706234 %
SRC-Brand 3% 84 286% 076 K& 2739KE 7 5049561 391KE 054%
DRTG 0 0 0% 0KE 0KE o 0 0KE null
Domoshop 0 0 0% oKE oKE [ 0 0K null
PMax: [GURL] — 0 0 0% oKé oK 0 0 oKé null
PMax: [GURL] 0 0 0% 0K 0K 0 0 0Ke null
PMax: [GURU] — ] [ 0% oKE oK 0 0 0K null
SRC-Tipy na va. 0 0 0% oKE 0KE [ [ 0KE null
[GURUIDSAzZ 0 0 0% 0KE 0kKE 0 0 0Ke null
Celkovy souget 4363 461061 095% 344K 150017 K& 122 11584154 12398 Ké 1295%

1-10/19 < >

Naklady podle typu kampané Konverze podle typu kampané Konverze ze zafizeni

68,9%
® ORG @SRC @ RTG NAK @OBS @SRC @YB @ mobiled.. @ computers @ tablets wi...
Top sestavy
Reklamni's... Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
PP1630 208 3679 057% 393KE 81699Ke 02 16,98 409505KE 481035%
PPO-S 82 29987 027% 319KE 261.58K8 0 0 0Ke null
PPE10 1 4946 067% 312Ke 10298 K& 0 0 oKE null
PP 1115 7 2679 026% 256Ke 17.92Ke o 0 0Ke nult
Brand P 2 60 4833% 0.46KE 1342Ke 5 464465 268KE 029%
Brand - dyna_ 6 9 6667 % 217kKé 1302Ke 2 40496 651 KE 322%
Brand V 1 15 667% 095KE 095K& 0 0 0Ke null
Audio (] 0 0% 0KE oKE 0 0 0Ke null
domoshop cz (] 0 0% 0KE oK 0 0 0KE null
Detail produkt... o 0 0% o0KE OKE 0 0 0K null
Celkovy souget 4363 461061 095% 344K 15001,7Ké 122 11584154 123,98 K& 1295%
1-10/34 >
Top klicova slova
Kligové slov... Prokliky Zobrazeni CTR Pram. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
domoshop 20 75 0% 0.48Ke 1437KE 5 464465 287KE 031%
Celkovy souéet 4363 461061 095% 344Ke 15001,7KE 122 11584154 12398 K 1295%

1-11

Zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Looker Studio
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Ptiloha 63 Report k PPC 11/2022
.\ Google Ads

Prokliky

4134

+-101%

Cena
17 660,41 K&

120.4%

Top kampané

Kampaii Prokliky
PMAX 3217
SRC-Tipy na vi. 316
DRTG-eB 528
SRC - Brand 51
ORTG 0
Domoshop 0
PMax: [SURU] 0
Phax: [GURL] — 0
Phax: [GURL] 0
[GURLIDSAZ . 0
Celkovy souet 4112
Naklady podie typu kampané

Top sestavy
Reklamni s... Prokliky
Tipy na Vénoc.. 299
PPOS5 254
PP 16-30 m
FPE10 67
Tipy na Vanoc. 17
PP 1115 36
Brand P 4
Brand - dyna._ 3
Brand V 2
Audio 0
Celkovy soudet 4112

Top kli¢ova slova

Klicové slov... Prokliky
tip na darek pr... 198
tipy na vanocn.. 37
tipy na darky p._ 20
Celkovy soudet 4112

Zobrazeni
¥ -185%
Konverze
1+ 207%
Zobrazeni CTR
308334 104%
21m 1497%
53881 098%
134 3806%
0 0%
0 0%
[} 0%
0 0%
(] 0%
0 0%
364460 113%
@ RTG
Zobrazeni CTR
2008 1489%
18453 138%
22067 077%
7607 088%
103 165%
5754 063%
90 4778%
27 22%
17 176%
0 0%
364 460 113%
Zobrazeni CTR
1389 1425%
226 1637%
193 1554%
364 460 113%

CTR
1,13%
¢ 19.0%
PNO
21,64 %
1 63.7%
Pram. CPC Cena ~ Konverze
328Ke 1053581 K& 12145
1387 K& 438318KE 0
512KE 27015KE 1255
078Ke 3092KE 6
0Ke 0KE 0
OKE 0KE ]
oKe oKE 0
oKe 0K o
oKE 0KE 0
0Ke OKE 0
429KE 1766041 KE 140
Konverze podle typu kampané

NAK @0BS @SRC @YB @

Pram. CPC
1392Ke
503Ke
597K
394KE
1292Ke
388Ke
0,57 K&
157KE
291KE
0KE

429KE

Prum. CPC
1339Ke
1504 Ke

1395k
429 K¢

Cena ~ Konverze
416354K¢ 0
12767 Ké 855
102147KE 2
26365KE 0
21964Ke 0
13968 KE 2
2468Ke [
S43Ke 0
581Ke 0

o0Ke ]
17660,41 K& 140
Cena ~ Konverze
265068 KE 0
S566KE 0
41856KE 0
17 660,41 K& 140

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Prim. CPC
4,29 K¢
$242%
Hodnota konverzi
81 623,87
§26.4%
Hodnota ko... Cena/konv. PNO
6743851 8675KE 1562%
o 0Ke null
820172 25617 KE 3294%
596364 6.65KE 067%
0 oKe null
[ oKe null
0 0Ke null
[} oKe null
0 oKE null
o 0K null
8162387 127,57 K 21,64%
1-10/19 ¢ >
Konverze ze zafizeni
63,6%
mobiled. @ computers @ tablets wi...
Hodnota ko... Cena/konv. PNO
0 0Ké null
684636 19504 KE 1865%
32728 51074 K& 31211%
o 0K null
0 OKé null
102808 6984 K 1359%
596364 A11KE 041%
] 0KE null
0 0K null
0 0KE null
8162387 127,97 K& 2164%
1-10/34 >
Hodnota ko... Cena/konv. PNO
0 0KE nul
0 OKE null
0 0KE null
8162387 127,97 K& 2164%
1-10/40 >



Ptiloha 64 Report k PPC 12/2022

Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC

4108 381480 1,08 % 3,58 K¢

1-06% 147% 1-46% 1-16.7%

Cena Konverze PNO Hodnota konverzi

14 694,21 K¢ 125 13,40 % 109 661,35

+-16.8% +107% -381% 1343%
Top kampané
Kampai Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
PMAX 3110 298863 104% 302K 939151 K& 109 6051073 8616 KE 1552%
DRTG-eB 661 77411 085% 482KE 31857 K& 5 320001 79642 Ke 99.55%
SRC-Tipy na vi._ 282 so1 563% 725K 20457 KE ] 0 oKe null
SRC - Brand 55 195 2820% 13K FI31KE n 4595061 713K 016%
DRTG 0 0 0% 0K oKe o 0 0Ke null
Domoshop 0 0 0% 0K OKE o [} oKe null
PMax: [GURL] — 0 0 0% 0Ke oK 0 0 0Ké null
PMax: [GURU] 0 0 0% 0KE OKe 0 0 0Ke null
PMax: [BURU] — 0 0 0% 0K OKe o 0 0Ké null
[GURUIDSAZ .. 0 0 0% 0Ke 0KE o 0 0Ke null
Celkovy souéet 4108 381480 1,08% 358K 1469421 KE 125 109 661,35 119,47 Ké 134%

1-10/19 < >

Nakiady podle typu kampané Konverze podle typu kampané Konverze ze zafizeni

56%
® ORG @SRC @ RTG NAK @O0BS @SRC @YE @ mobiled.. @ computers @ tablets wi...
Top sestavy
Reklamni s... Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
Tipy na Vénoc. 282 son 563% 7.25Ke 20457Ké 0 [ 0KE null
PPO-5 310 27 009 115% 495Ke 15331Ke 1 2366.95 0Ke 6477 %
PP 1630 163 29120 056% S14KE 837.55Ke 4 83306 20939 KE 10054%
PP&10 126 13042 097% 459Ke S7809 K& 0 0 0Ke null
PP 1115 62 8240 075% 382KE 23696 K& 0 0 0Ke null
Brand P 4 67 61,19% 112Ke 4575KE 2 421177 572K 01%
Brand - dyna._ 8 105 762% 254Ke 2031Ké 0 0 0KE nul
Brand V 6 2 2609% 088Ke 525K8 2 173884 263Ke 03%
Audio [ 0 0% 0KE oKé 0 0 0KE nul
domoshop ¢z 0 o 0% 0Ke 0KE 0 o OKE null
Celkovy soudet 4108 381480 1,08% 3SBKE  1469421KE 125 109 661,35 119,47 Ké 134%
1-10/34 >
Top kli€ova slova
Klicové slov... Prokliky Zobrazeni CTR Pram. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
tip na dérek pr... m 4819 564% 733Ke 199463Ke (] 0 0K nul
domoshop 2 85 0% 12K S046KE 7 4406631 BA1KE 011%
vanoéni darky 4 74 541% s8Ke 176KE 0 0 0KE null
Celkovy souéet 4108 381480 1,08% 358KE  1469421KE 125 109 661,35 119,47 Ke 134%
1-10/28 >

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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Ptiloha 65 Report k PPC 01/2023
.\ Google Ads

Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC
4225 398173 1,06 % 3,00 K¢
128% +44% +-1.5% ¥-16.3%

Cena Konverze PNO Hodnota konverzi
12 651,91 K& 86 25,00 % 50 604,98
¥ -139% ¥31.2% 1 86.6% §-53.9%

Top kampané

Kampani Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cenalkonv. PNO
PMAX 3658 342432 105% 28KE 1023904 KE 81 432463 12641 Ke 2122%
DRTG-eB 514 49641 104% 449Ke 231021 k& 5 235868 46204Ke 9794 %
SRC - Brand 52 98 53.06% 197K 102,66 K& ] 0 0Ke null
DRTG 0 0 0% OkKe 0Ke 0 0 0Ké null
Domoshop 0 0 0% [ OKE 0 0 0Ké null
PMax: [GURL] — o 0 0% oKe 0KE 0 0 0Ké null
PMax: [GURL] 0 0 0% 0Ké 0KE 0 0 oK null
PMax: [GURU] o 0 0% Oké OKE 0 0 0KE null
SRC-Tipy na va_ 0 0 0% [ OKE 0 0 0Ké null
[GURUI DSAzZ — o 0 0% oKe 0KE 0 0 0Ké null
Celkovy soudet 4224 298173 1,06% IKE 1265191KE 26 5060498 147,12KE 25%

1-10/19 ¢ >

Naklady podie typu kampané Konverze podle typu kampané Konverze ze zafizeni

744%
® OFRG @SRC @ RTG NAK @OBS @SRC @YB @ mobile devices with full bro.. @ computers
Top sestavy
Reklamni's... Prokliky Zobrazeni CTR Prum. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
PPO-5 308 19255 16% 448K2 138097Ke 1 40496 138097 Ké 34101%
PP 610 78 9429 083% 463Ke 36148KE 4 195372 9037 K 185%
PP 1630 n 14130 05% 505Ke 35843Ke 0 0 OKE null
PP1115 57 6827 083% 367KE 20934Ke o 0 0KE null
Brand P 4 78 61.54% 15Ke 7223KE 0 0 0Ke null
Brand V 3 12 25% 9.83Ke 2948KE o 0 0kE null
Brand - dyna._ 1 8 125% 095KE 095Ke 0 0 0KE null
Audio 0 o 0% OKE 0Ke o 0 0KE null
domoshop cz (] 0 0% 0KE 0KE 0 0 0Ke null
Detai produkt_ 0 0 0% OKE 0Ke o 0 0kE null
Celkovy soudet 4224 398173 1,06% 3IKE  1265191KE 86 50 604,98 147,12 25%
1-10/34 >
Top klicova slova
Klicoveé slov... Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC Cena ~ Konverze Hodnota ko... Cena/konv. PNO
domoshop 50 85 seg2% 1.82Ke 9085KE o 0 0KE null
<domo shop 1 4 25% 1086 K& 1086 Ké o o oké null
domoshop cz ) 1 0% 0K 0K 0 0 0K null
Celkovy soudet 4224 398173 106% 3KE  1265191KE 86 50 604,98 147,12K2 25%
1-3/3

Zdroj: vlastni zpracovani v néstroji Looker Studio
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