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SOUHRN: 

Cílem práce je shrnout práva a povinnosti plynoucí z legislativní úpravy České republiky a 

Evropské unie, která řídí podnikání v poskytování veřejných mobilních telekomunikačních 

sluţeb a provozování veřejných mobilních telekomunikačních sítí. V práci jsou shrnuty 

povinnosti, které musí podnikatelé respektovat ve vztahu ke státu, zákazníkům i ostatním 

podnikatelům. Součástí práce je také rozbor dokumentů, které vymezují vztahy podnikatele 

s jejich zákazníky, jako jsou všeobecné podmínky a smlouvy o poskytování veřejně 

dostupných sluţeb elektronických komunikací. Jsou popsány hlavní povinnosti, pravomoci 

a také struktura českého regulačního orgánu pro tuto oblast, kterým je Český 

telekomunikační úřad.  

SUMMARY: 

This thesis is aiming to resume privilegies and duties, which go by juridical adjustment of 

Czech Republic and European Union, which are directing business in providing of mobile 

telecommunication services and network. In thesis are summarize duties, which the 

enterpisers must respekt in relative to state, customers and also others enterprisers. The 

thesis includes analysis of documents, which defines relatives between enterpriser an his 

customers, like general terms and conditions and contracts of the provisioning of publicly 

accessibly electronic communication services. There are described general duties, 

competences and also the structure of czech regulatory body for this sphere, which is 

Czech Telesommunication Office.  
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11  ÚÚVVOODD  

 

Jak zmiňuje směrnice 2009/140/ES je odvětí elektronických komunikací velmi 

dynamickým odvětvím, kde je rychlý vývoj v technologiích a tím i v poskytovaných 

sluţbách. A tak nejen evropské legislativní úpravy, ale i ty české musí procházet rychlým 

vývojem a častým schvalováním změn a nových částí. Není tak divu, ţe zmíněná směrnice 

zmiňuje nutnost provádět pravidelné revize vývoje trhu, které by neměli být delší neţ tři 

roky. Výroční zpráva ČTÚ a vývoji trhu elektronických komunikací musí být vydávána 

kaţdoročně. Vzhledem ke skutečnosti, ţe po vstupu České republiky do Evropské unie se 

hlavním původcem změn legislativy v tomto odvětví stala Evropská komise, je velký tlak 

nejen na pracovníky připravující legislativní normy společného evropského práva, ale i na 

orgány a instituce, které implementují změny a nová opatření do české legislativy. To vše 

samozřejmě zaúkolovává i pracovníky na příslušných pozicích dotčených podnikatelů. 

Většina těchto opatření je za účelem zlepšení postavení konečného spotřebitele sluţby. Zde 

lze poznamenat, ţe dle poznatků z praxe je většina spotřebitelů silně neinformovaná a 

netuší, které legislativní normy vůbec jejich práva a povinnosti v případě smluv o 

poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb upravují. Nejenţe tak často nedodrţují 

své povinnosti, ale často se domáhají něčeho, na co právo nemají, ale o svých skutečných 

právech jednoduše nevědí a tak se jich ani nedomáhají. Pro podnikatele poskytujícího 

sluţbu tak není příliš těţké směřovat chování spotřebitele, tak aby podnikatel dosahoval 

svých vlastních cílů, které vedou přímo nebo nepřímo k dosahování zisku. Jak je zmíněno 

dále v textu této práce, je podnikatel poskytujících sluţbu povinen poskytovat informace 

spotřebitelům, ale převáţná většina z nich o tyto informace zájem nejeví a přestoţe tak 

vůbec neví, co podpisem smlouvy odsouhlasí, smlouvu nebo jiné opatření podepíšou, 

respektive uzavřou. Regulačním orgánům toto nejen přidělává práci při řešení sporů, ale i 

při kontrole uloţených povinností. Na obranu spotřebitelů je nutno podotknout, ţe dnešní 

doba nás nutí vyuţívat velké mnoţství sluţeb, které upravuje ještě větší mnoţství zákonů. 

Je tak pro většinu lidí prakticky nereálné se seznámit se všemi svými právy, povinnostmi a 

dalšími ustanoveními spojenými s vyuţívání konkrétních sluţeb. Nakupujeme v obchodě, 

jezdíme automobilem, voláme z mobilního telefonu, surfujeme na internetu, pojišťujeme si 

domácnost, auta, zdraví, platíme platebními kartami, posíláme peníze prostřednictvím 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 13 

elektronického bankovnictví, díváme se na kabelovou televizi, reklamujeme nakoupené 

zboţí, najímáme si řemeslníky, jsme někde zaměstnáni nebo podnikáme, pronajímáme si 

byty, kupujeme nemovitosti, půjčujeme si na hypotéky, stáváme se členy druţstev, 

odvádíme daně, jezdíme na dovolené, cestujeme, jsme nemocní a takto bychom mohli 

vyjmenovat ještě další spoustu činností, které jsou upraveny různými zákony a normami, o 

kterých spousta z nás nemá ani ponětí, ţe existují a uţ vůbec neví jaká ustanovení 

obsahují. Kromě zákonů a norem, pak podmínky poskytování sluţeb určují ještě další 

podmínky vydávané podnikatelem poskytující sluţbu. Pro velkou část uţivatelů mobilních 

telekomunikačních sluţeb není pro sledování změn v legislativě, podmínkách nebo nabídce 

sluţeb dostatečný motivátorem ani úspora finančních prostředků vynaloţených na mobilní 

telekomunikační nebo i jiné sluţby.  
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22  CCÍÍLL  PPRRÁÁCCEE  AA  MMEETTOODDIIKKAA  

 

Cílem této práce je zhotovení analýzy legislativních úprav z právního řádu České republiky 

a Evropské unie, které jsou podstatné pro podnikání v oboru provozování veřejné mobilní 

telekomunikační sítě a poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb se zahrnutím 

způsobů regulace tohoto odvětví. Druhým cílem práce je pak rozbor smluv o poskytování 

sluţeb elektronických komunikací, práv a povinností plynoucích z těchto smluv nebo 

dalších součástí těchto smluv jako jsou především všeobecné podmínky. Dále pak 

porovnání různých druhů smluvních vztahů.  

Tato práce byla zhotovena jako literární rešerše po prostudování dostupných zdrojů 

pojednávajících o podnikání v poskytování veřejných mobilních telekomunikačních sítí. 

Hlavními podkladovými zdroji byla především legislativní úprava České republiky a 

Evropské unie. Důleţitá jsou i opatření obecné povahy, které vydává hlavní dozorčí orgán 

v tomto odvětví v České republice Český telekomunikační úřad a případně téţ jeho další 

rozhodnutí. Mimo zákony jsou některé povinnosti stanoveny v prováděcích předpisech, 

především se jedná o nařízení vlády, která určují např. správní poplatky.  

Kromě legislativních norem bylo k napsání  práci čerpáno z reálně uzavřených smluv nebo 

vzorů smluv, případně jejich formulářů, které mobilní operátoři uzavřeli se svými 

zákazníky. A to včetně různých typů, které jednotliví podnikatelé pouţívají. Podstatnou 

součástí všech smluv se zákazníky jsou i všeobecné podmínky, ze kterých bylo rovněţ 

čerpáno při zhotovování této práce. 

Kromě sekundárních zdrojů dat, bylo k vytvoření této práce pouţito i primárních dat, která 

byla získána při výkonu zaměstnání u společností T-Mobile Czech Republic a.s. a 

Vodafone Czech Republic a.s. 

Legislativní úpravy Evropské unie uvedené v této práci, zdaleka nejsou kompletním 

výčtem všech právních předpisů, které orgány Evropské unie k  problematice 

telekomunikací vydali. Většina z nejen uvedených směrnic je v české legislativě 

implementována do zákona o elektronických komunikacích. Česká právní úprava vztaţená 

k této problematice není tak roztříštěná jako právo Evropské unie, protoţe většinu 
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ustanovení obsahuje jiţ zmíněný zákon o elektronických komunikacích. Jak pro 

podnikatele nebo uţivatele elektronických komunikací je tak orientace v legislativních 

úpravách mnohem jednodušší. To plyne uţ jen z toho, ţe zákon o elektronických 

komunikacích obsahuje převáţnou většinu ustanovení z evropského regulačního rámce, 

který tvoří 5 směrnice oproti jednomu českému zákonu. Na druhou stranu internetový 

portál EUR-Lex, který spravuje Úřad pro úřední tisky a jeho cílem je zajistit veřejnosti 

přístup k právu Evropské unie, je k dispozici ve 23 úředních jazycích Evropské unie a 

disponuje mnohem sofistikovanějším vyhledáváním, zobrazováním informací, 

odkazováním na související poloţky apod. neţ jak je tomu v případě českých zákonů 

zveřejňovaných v síti Internet. Lze tak velmi snadno nalézt poţadované dokumenty a 

související informace a v některých případech jsou k dispozici i konsolidovaná znění. Při 

tvorbě této práce byly pouţity texty zákonů právě z tohoto portálu. Nevýhodou na kterou je 

nutné upozornit, ţe za autentické znění právních předpisů Evropské unie se povaţuje 

pouze znění zveřejněné v tištěné podobě Úředního věstníku Evropské unie. 

Růst odvětví poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb se postupně zpomaluje a 

tak se společnosti podnikající v tomto odvětví jiţ neomezují pouze na poskytování 

mobilních sluţeb, ale expandují do dalších odvětví. Především se jedná o poskytování 

pevných veřejných telekomunikačních sítí, jako je poskytování připojení k sítí internetu 

v pevném místě, poskytování telefonického připojení v pevném místě nebo poskytování 

sluţeb šíření televizního a rozhlasového vysílání. Přesto je tato práce omezena právě na 

právní úpravu při poskytování veřejných mobilních telekomunikačních sluţeb. 

Samozřejmě některé skutečnosti, které jsou zde uvedeny, jsou platné i pro poskytování 

dalších sluţeb, která většinou také spadají do pravomocí Českého telekomunikačního 

úřadu, ale tomu není věnována pozornost a ani na to v textu není nijak upozorňováno, 

vzhledem k tématu a rozsahu této práce. V některých případech jsou uvedeny informace 

platné pouze pro telekomunikační sluţby poskytované v pevném místě a to z důvodu 

zachování kontinuity. V převáţné většině případů je na toto v textu upozorněno nebo je to 

jiným způsobem zřejmé. 

Veřejnou mobilní telekomunikační síť provozují v České republice čtyři společnosti. Tři 

největší provozují klasickou GSM síť, která je běţným standardem nejen v Evropě, ale i ve 

světě. Čtvrtá společnost, MobilKom a.s., oproti tomu provozuje síť neobvyklou a ve světě 
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příliš nerozšířenou. I kvůli tomuto handicapu je jeho podíl na trhu malý. Vzhledem k těmto 

skutečnostem není akciové společnosti MobilKom na stránkách této práce věnováno tolik 

prostoru jako dalším provozovatelům.  
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33  PPŘŘEEHHLLEEDD  PPŘŘIILLÉÉHHAAJJÍÍCCÍÍ  PPRRÁÁVVNNÍÍ  ÚÚPPRRAAVVYY  

33..11  ČČeesskkáá  pprráávvnníí  úúpprraavvaa  

33..11..11  ZZáákkoonn  čč..112277//22000055  SSbb..,,  oo  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíícchh  

Tento zákon byl nejdůleţitějším zdrojem při zpracování této práce, jelikoţ zahrnuje většinu 

oblastí týkající se podnikání v oblasti poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb. 

Dále upravuje zřízení, činnost, působnost a funkci Českého telekomunikačního úřadu, 

který je hlavním státním orgánem pro toto odvětví. Aktuální znění, ze kterého čerpá tato 

práce je označeno jako zákon č. 259/2010 Sb.  

33..11..22  ZZáákkoonn  čč..  551133//11999911  SSbb..,,  oobbcchhooddnníí  zzáákkoonnííkk  

Obchodní zákoník je nadřazený zákon, který určuje podnikání v České Republice. Stejně 

jako jiné obchodní společnosti i poskytovatelé veřejné mobilní telekomunikační sítě jsou 

povinni se tímto zákonem řídit a dodrţovat jeho obsah. Velké mnoţství smluv, jednak 

mezi samotnými provozovateli sítí, ale i jejich odběrateli a dodavateli - podnikateli je 

uzavíráno podle obchodního zákoníku. Obchodní zákoník je také řídící normou pro 

uzavírání smluv se zákazníky – koncovými uţivateli sluţby.  

33..11..33  ZZáákkoonn  čč..  4400//11996644  SSbb..,,  oobbččaannsskkýý  zzáákkoonnííkk  

Občanský zákoník je jednou ze základních částí českého právního řádu. Podnikání 

mobilních operátorů upravuje především při uzavírání kupních smluv na zboţí a dalších 

vztahů se spotřebiteli.  

33..11..44  ZZáákkoonn  čč..  445555//11999911  SSbb..,,  oo  ţţiivvnnoosstteennsskkéémm  ppooddnniikkáánníí  

Všeobecně ustanovuje ţivnost a podmínky jejího provozování a rozdělení ţivností. 

Společnosti podnikající v odvětví poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb 

provozují ţivnost hned v několika oborech vzhledem k velkému mnoţství činností, které 

souvisejí s jejich podnikáním. 
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33..11..55  ZZáákkoonn  čč..  11//11999933  SSbb..  ÚÚssttaavvaa  ČČeesskkéé  rreeppuubblliikkyy  

Ústava je prvním zákonem České republiky. Veškeré podnikání mobilních operátorů a 

především zákonná úprava jejich podnikání musí respektovat ustanovení Ústavy.  

33..11..66  ZZáákkoonn  čč..  22//11999933  SSbb..  LLiissttiinnaa  zzáákkllaaddnníícchh  pprráávv  aa  ssvvoobboodd  

Listina základních práv a svobod je součástí ústavního pořádku České republiky a znění 

tohoto zákona, tak musí být respektováno v kaţdém nově vydaném nebo novelizovaném 

zákoně. Mobilní operátoři musí ustanovení Listiny základních práv a svobod respektovat 

především ve vztahu ke svým zaměstnancům, zákazníkům, ochraně soukromí, ochraně 

zdraví a samozřejmě všech ostatních práv a svobod lidí. 

33..11..77  ZZáákkoonn  čč..  114433//22000011  SSbb..,,  oo  oocchhrraanněě  hhoossppooddáářřsskkéé  ssoouuttěěţţee  

Jedním z hlavních cílů regulační politiky Evropské unie, potaţmo České republiky je 

ochrana a především zvýšení hospodářské soutěţe v odvětví poskytování mobilních 

telekomunikačních sluţeb, která způsobí maximální uţitek pro koncového spotřebitele 

především v oblasti výběru, kvality a ceny poskytovaných sluţeb.  

33..11..88  ZZáákkoonn  čč..  110011//22000000  SSbb..,,  zzáákkoonn  oo  oocchhrraanněě  oossoobbnníícchh  úúddaajjůů  

Při svém podnikání zpracovávají mobilní operátoři velké mnoţství dat, informací a 

osobních údajů. Kromě ustanovení zákona o elektronických komunikacích, který upravuje 

zpracovávání provozních, lokalizačních, osobních a dalších údajů, musí být respektován i 

tento zákon. 

33..11..99  ZZáákkoonn  čč..  663344//11999922  SSbb..,,  oo  oocchhrraanněě  ssppoottřřeebbiitteellee  

Zákon o ochraně spotřebitele musí být mobilními operátory respektován nejen při prodeji 

zboţí, ale téţ při poskytování sluţeb. V největší míře se jeho ustanovení v praxi uplatňují 

při prodeji mobilních telefonů respektive odpovědnosti za vady při prodeji zboţí, protoţe u 

těchto jako více a více sofistikovanějších zařízení, se objevuje více a více vad. 
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33..22  PPrráávvnníí  úúpprraavvaa  EEvvrrooppsskkéé  uunniiee  

33..22..11  RRáámmccoovváá  ssmměěrrnniiccee  22000022//2211//EESS  

Rámcová směrnice je základním dokumentem Evropského regulačního rámce a v jejím 

obsahu je definováno nejvíce práv a povinností z oblasti elektronických komunikací 

především pro členské státy Evropské unie, jejich vnitrostátní regulační orgány a další. 

Definuje hlavní zásady a cíle regulačních opatření pro ochranu a zvýšení efektivity 

hospodářské soutěţe s ohledem na zajištění maximálního profitu pro spotřebitele. Upravuje 

další rozličné oblasti z podnikání poskytovatelů telekomunikačních sluţeb.  

33..22..22  PPřřííssttuuppoovváá  ssmměěrrnniiccee  22000022//1199//EESS  

Přístupová směrnice rozvíjí rámcovou směrnici především v oblasti propojování sítí a 

přístupu k prvkům telekomunikačních sítí.  

33..22..33  AAuuttoorriizzaaččnníí  ssmměěrrnniiccee  22000022//2200//EESS  

Autorizační směrnice definuje Obecné oprávnění pro podnikání v oblasti elektronických 

komunikací, také určuje pravidla, podmínky, procesy a hlavní zásady při uţívání a 

přidělování rádiových frekvencí, ale také telefonních a jiných čísel.  

33..22..44  SSmměěrrnniiccee  oo  uunniivveerrzzáállnníí  sslluuţţbběě  22000022//2222//EESS  

Mimo všech úprav souvisejících s univerzální sluţbou, obsahuje směrnice také další 

důleţité podrobnosti ke sluţbě pronájmu okruhů, která je základní sluţbou umoţňující 

podnikání virtuálních operátorů. Obsahuje také ustanovení o spotřebitelské smlouvě, 

zveřejňování čísla volajícího a ustanovuje přenositelnost čísel. Spolu s rámcovou směrnicí 

jsou ustanovení obsaţená v této směrnici nejvíce významná pro spotřebitele.  

33..22..55  SSmměěrrnniiccee  oo  oocchhrraanněě  ssoouukkrroommíí  22000022//5588//EESS  

Směrnice upravuje pravidla na ochranu osobních, provozních a lokalizačních údajů. Kromě 

zákona o elektronických komunikacích se v ní obsaţená ustanovení projevila také v zákoně 

na ochranu osobních údajů.  
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33..22..66  SSmměěrrnniiccee  22000099//114400//EESS,,  kktteerroouu  ssee  mměěnníí  ssmměěrrnniiccee  22000022//2211//EESS  oo  ssppoolleeččnnéémm  

ppřřeeddppiissoovvéémm  rráámmccii  pprroo  ssííttěě  aa  sslluuţţbbyy  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí,,  ssmměěrrnniiccee  

22000022//1199//EESS  oo  ppřřííssttuuppuu  kk  ssííttíímm  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  aa  ppřřiiřřaazzeennýýmm  

zzaařříízzeenníímm  aa  oo  jjeejjiicchh  vvzzáájjeemmnnéémm  pprrooppoojjeenníí  aa  ssmměěrrnniiccee  22000022//2200//EESS  oo  oopprráávvnněěnníí  

pprroo  ssííttěě  aa  sslluuţţbbyy  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí..  

Tato směrnice je novelizační směrnicí, která doplňuje, zrušuje nebo edituje ustanovení 

obsaţená v předchozích směrnicích. Její ustanovení jsou natolik důleţitá, ţe je nutné ji 

uvést zvlášť. 

33..22..77  SSmměěrrnniiccee  22000099//113366//EESS,,  kktteerroouu  ssee  mměěnníí  ssmměěrrnniiccee  22000022//2222//EESS  oo  uunniivveerrzzáállnníí  

sslluuţţbběě  aa  pprráávveecchh  uuţţiivvaatteellůů  ttýýkkaajjííccíícchh  ssee  ssííttíí  aa  sslluuţţeebb  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  

kkoommuunniikkaaccíí,,  ssmměěrrnniiccee  22000022//5588//EESS  oo  zzpprraaccoovváánníí  oossoobbnníícchh  úúddaajjůů  aa  oocchhrraanněě  

ssoouukkrroommíí  vv  ooddvvěěttvvíí  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  aa  nnaařříízzeenníí  ((EESS))  čč..  22000066//22000044  

oo  ssppoolluupprrááccii  mmeezzii  vvnniittrroossttááttnníímmii  oorrggáánnyy  ppřříísslluuššnnýýmmii  pprroo  vvyymmááhháánníí  

ddooddrrţţoovváánníí  zzáákkoonnůů  nnaa  oocchhrraannuu  zzáájjmmůů  ssppoottřřeebbiitteellee..  

Obdobně jako směrnice 2009/140/ES i tato upravuje dříve zmíněné směrnice z roku 2002 

tak, aby odpovídali měnícímu se stavu v oblasti elektronických komunikacích, který je 

způsoben nejen technickým vývojem sluţeb, ale také působením dříve přijatých 

regulačních opatření.  
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44  VVYYMMEEZZEENNÍÍ  PPOOJJMMŮŮ,,  PPŘŘEEHHLLEEDD  ZZKKRRAATTEEKK  AA  ZZÁÁKKLLAADDNNÍÍ  

IINNFFOORRMMAACCEE  

44..11  VVyymmeezzeenníí  ppoojjmmůů  

 

Komunikační činnosti – jsou zákonem o elektronických komunikacích definovány jako: 

a. poskytování sluţeb elektronických komunikací, 

b. provozování přístrojů. 

c. zajišťování sítí elektronických komunikací, 

Více informací k problematice v oddíle 6.1. 

Mobilní operátor – podnikatel, který provozuje veřejnou mobilní telekomunikační síť a 

poskytuje s tím související sluţby. 

Mobilní telefon – koncové mobilní telekomunikační zařízení provozovatelné ve veřejné 

mobilní telekomunikační síti. 

Podnikatel – podnikatelem je, pokud není uvedeno jinak, v celém obsahu práce myšlen 

podnikatel poskytující sluţbu veřejné mobilní telekomunikační sítě. Někdy téţ uveden jako 

poskytovatel sluţby nebo jen poskytovatel (z anglického provider).  

Pronájem okruhů – dle zákona o elektronických komunikacích je pronájem okruhů 

definován jako sluţba spočívající v pronájmu přenosové kapacity mezi koncovými body 

sítí elektronických komunikací.  

Účastník – někdy téţ uţivatel – jedná se o koncového uţivatele sluţby mobilního volání 

nebo mobilního připojení k internetu podle smlouvy o poskytování sluţeb mobilní veřejné 

telekomunikační sítě. Můţe se jednat o spotřebitele i podnikatele odebírajícího sluţbu. 

Zákazník – za zákazníka je pro účely této práce povaţován jakýkoliv koncový uţivatel 

nebo účastník vyuţívající sluţby mobilní telekomunikační sítě na základě smlouvy o 

poskytování telekomunikačních sluţeb nebo předplatného.  
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Zvýhodněné (dotované) zařízení – mobilní telefon nebo jiné koncové zařízení pro 

provozování v mobilní telekomunikační síti, které je vzhledem k uzavřené smlouvě o 

poskytování sluţeb elektronických komunikací, nabízeno zákazníkovi ke koupi se slevou, 

popřípadě za symbolickou cenu.  

44..22  PPřřeehhlleedd  zzkkrraatteekk  

V následujícím přehledu jsou abecedně seřazeny pouţité zkratky, které jsou pouţívány 

v dalším textu této práce. 

ČTÚ – Český telekomunikační úřad 

GSM – z francouzského Groupe Spéciel Mobile, později jako anglické  Global System for 

Mobile Communication – Globální systém pro mobilní komunikaci je nejpouţívanější 

standard pro mobilní telekomunikační zařízení na světě. 

Komise – Evropská komise – výkonný orgán Evropské unie. 

MMP – Minimální měsíční plnění – je částka, která je minimem, které by mělo být 

zákazníkovi fakturováno v jednom zúčtovacím období, aby dodrţel podmínky smlouvy, 

která ho opravňuje k výhodnějším podmínkám neţ by měl bez tohoto závazku. Převáţně se 

počítá jako průměr za čtvrtletí, ale metodiky se v různých případech mohou lišit a jsou 

součástí smlouvy nebo všeobecných podmínek.  

MobilKom – MobilKom a.s. 

MSISDN – Mobile Station International Integrated Services Digital Network – Účastnické 

číslo  integrované sluţby digitální sítě – telefonní číslo ve formátu např. 420 777 123 456. 

O2, popř. Telefonica O2, Telefonica – Telefonica O2 Czech Republic, a.s. 

PBX – Private Branch Exchange –Pobočková telefonní ústředna 

Policie – Policie České republiky 

SIM – Subscriber Identity Modul – Modul identity účastníka, označována jako SIM karta, 

slouţí jak identifikátor účastníka v síti. 

SMS – Short Message Service – Sluţba krátkých zpráv = krátká textová zpráva 
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T-Mobile – T-Mobile Czech Republic, a.s. 

Vodafone – Vodafone Czech Republic, a.s. 

44..33  SSppoolleeččnnoossttii  nnaa  ččeesskkéémm  ttrrhhuu  

V současné době působí na trhu poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb pouze 

čtyři společnosti. Všechny čtyři společnosti mají vybudovanou svojí vlastní 

telekomunikační síť.  

4-1 Podíl na trhu podle počtu aktivních SIM karet 

 

Zdroj: Mobilmania.cz 

44..33..11  TTeelleeffóónniiccaa  OO22  CCzzeecchh  RReeppuubblliicc  aa..ss..  

Telefónica O2 je integrovaným operátor na českém telekomunikačním trhu, který 

provozuje mobilní i pevnou telekomunikační síť. Společnost patří do nadnárodní skupiny 

Telefónica Europe, která je obchodní divizí společnosti Telefónica. Do skupiny Telefónica 

Europe patří provozovatelé mobilních i pevných sítí ve Velké Británii, Irsku, Německu, 

České republice a na Slovensku, kteří pouţívají značku O2. Telefónica Europe vlastní 

podíly ve společnostech Tesco Mobile (Velká Británie a Irsko) a Tchibo Mobilfunk 

(Německo). Celá nadnárodní skupina Telefónica je na světě 5. největším poskytovatelem 

telekomunikačních sluţeb měřeno dle počtu aktivních SIM karet a zakladatelem skupiny 

byla španělská společnost s původním názvem Compañía Telefónica Nacional de España 

(CTNE). Kromě uvedených zemí, kde působí divize Telefónica Europe, má aktivity 
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v následujících zemích: Itálie, Argentina, Brazílie, Chile, Kolumbie, Ekvádor, Guatemala, 

Panama, Peru, Portoriko, Venezuela, Salvador, Maroko, Mexiko, Nikaragua, Uruguay, 

USA, Kanada a Čína. Pouţívá značky Telefónica, Movistar, O2, Terra a další.  

V roce 1990 vznikla společnost Eurotel Praha s.r.o., která získala exkluzivní pětiletou 

licenci na poskytování datové sítě a dvacetiletou licenci pro pásmo 450 MHz analogové 

mobilní telekomunikační sítě NMT a automatický nárok na provozování sítě GSM. Podíl 

na společnosti měl státní podnik Správa pošt a telekomunikací Praha a americké 

konsorcium Atlantic West, joint ventures mezi US West International, Inc. a Bell Atlantic 

International Inc. V roce 1995 byla divize, která se zabývala datovými sluţbami prodána a 

společnost se zaměřila na mobilní telekomunikační síť. 12. září 1991 byla spuštěna NMT 

síť na frekvenci 450MHz, jejíţ provoz byl ukončen v červenci 2006, ale tato síť ztratila 

význam v podstatě jiţ 1. července 1996, kdy byla spuštěna první GSM síť na našem území 

a to na frekvenci 900 MHz. Na frekvenci 1800 MHz začal Eurotel vysílat 8. července  

2000. 5. června 2003 odkoupil tehdy jiţ Český telecom zbývajících 49% podílu v Eurotelu 

za 29 miliard Kč. 12. dubna 2005 koupila španělská Telefónica 51,1% státního podílu 

v Eurotelu a taktéţ podíl v Českém telecomu.  

Eurotel roku 2001 získal licenci na síť 3G UMTS za 1 miliardu korun a do 10 let zaplatit 

za poplatky 2,535 miliardy korun a zavázal se spustit komerční provoz nejpozději do 1. 

ledna 2005. V dubnu 2006 byla síť UMTS FDD spuštěna na bázi technologie HSDPA. Ve 

frekvenčním pásmu 450 MHz provozuje O2 ještě datovou sluţbu zaloţenou na technologii 

CDMA.  

44..33..22  TT--MMoobbiillee  CCzzeecchh  RReeppuubblliicc  aa..ss..  

Vedle provozu veřejné mobilní telekomunikační sítě, poskytuje T-Mobile i připojení k síti 

Internetu v pevném místě (vyuţívá pronájem okruhů O2 nebo síť Českých 

Radiokomunikací, kterou zakoupil v roce 2009) a předprodává satelitní vysílání Skylink.  

14. března 1996 se vítězem nabídkového řízení Ministerstva hospodářství na partnera 

Českým Radiokomunikacím pro provoz sítě GSM stalo konsorcium CMobil, v němţ se 

angaţoval mimo jiné i Deutsche Telekom. 30. září 1996 zahájila společnost Radiomobil, 

jak byla nová společnost nazvána, provoz mobilní telekomunikační sítě pod komerčním 

názvem Paegas. V roce 2002 získalo konsorcium CMobil B.V. majoritní podíl na 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 25 

společnosti Radiomobil a.s. 60,77% a síť se přejmenovala na T-Mobile, kterou později 

následoval i název společnosti na současný T-Mobile Czech Republic a.s. Zbývající podíl 

vlastní společnost TMCZ HOLDCO II (Lux) S.a.r.l. 

T-Mobile patří do nadnárodní skupiny, která je v odvětví 10. největší ve světě v počtu 

aktivních SIM karet. Působí v Rakousku, Chorvatsku, Maďarsku, Makedonii, Černé Hoře, 

Holandsku, Polsku, Velké Británii a USA, kde v současnosti svůj podíl prodává. 

Zakladatelskou společností nadnárodního koncernu byl Deutsche Telekom. 

V roce 2005 získal T-Mobile největší počet aktivních SIM karet v České Republice a od té 

doby se o prvenství několikrát vystřídal s O2. Porovnání není ovšem úplně objektivní, 

protoţe kaţdá společnost má jinou metodiku pro výpočet aktivních SIM karet, především 

v případě aktivních SIM karet prepaid.  

44..33..33  VVooddaaffoonnee  CCzzeecchh  RReeppuubblliicc  aa..ss..  

V září roku 1999 vyhrál Český Mobil a.s. tendr na třetí licenci pro provozování mobilních 

telekomunikačních sluţeb GSM ve frekvenčním pásmu 1800 MHz. Majoritním 

akcionářem společnosti byla kanadská Telesystem International Wireless, jejímţ největším 

soupeřem v tendru byl francouzský Orange, který v současnosti představuje světově 8. 

největší skupinu. 8. října 1999 byla uzavřena s Český Mobil a.s. smlouva, která jej 

zavazovala spustit komerční provoz sítě do 3 měsíců, tedy do 8. ledna 2000, k tomu 

nedošlo a komerční provoz byl zahájen aţ 1. března 2000 a to převáţně na frekvencích 900 

MHz, které získal Český Mobil spíše jako doplněk k hlavním frekvencím na 1800 MHz. 

Síť fungovala pod komerčním označením Oskar, uvaţovalo se o jménu Filip, které později 

slouţilo, jako pracovní označení nové platformy informačního systému, na kterém funguje 

účtování,nastavení sluţeb,databáze zákazníků a další a jeho provzo byl zahájen na kocni 

roku 2010.  

Oproti svým dvěma konkurentům Eurotelu  a Paegasu měl Oskar dvě hlavní nevýhody, 

především o několik let pozdější start a síť více závislou na frekvencích 1800 MHz, která 

sice poskytuje větší kapacitu, ale má daleko menší dosah neţ na frekvencích 900 MHz a 

síť základnových stanic musí být mnohem hustší a tím i nákladnější. Mimo to má 

frekvenční pásmo 1800 MHz horší průchodnost budovami. 1. června 2005 převzal 
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společnost Český Mobil Vodafone a během půl roku změnil veškeré pouţívané značky 

z Oskara na Vodafone. 

Jméno Vodafone pochází z myšlenky, ţe společnost bude poskytovat sluţby hlasu a dat 

přes mobilní telefony – voice and data services over mobile phones – jako VOice Data 

FONE. Skupina Vodafone je v oboru telekomunikací jednou z nejvýznamnějších, nejen 

svou velikostí (dle počtu aktivních SIM karet), jelikoţ je druhý největší telekomunikační 

společností na světě (první je China Mobile), ale i řadou sluţeb, které uskutečnila jako 

první. V roce 1991 propojil první mezinárodní hovor z Velké Británie do Finska a v roce 

1994 spustil sluţbu SMS. Jeho síť začala fungovat ve Velké Británii uţ v roce 1985. 

Působí ve více neţ 30 zemích světa na 5 kontinentech a má 40 partnerských sítí. V Evropě 

působí v Albánii, Německu, Řecku, Maďarsku, Irsku, Itálii, Holandsku, Portugalsku, 

Rumunsku, Španělsku, Turecku, Velké Británii, Francii, Polsku a na Maltě, Kypru, 

Slovensku. Z dalších světových zemí např. Austrálie, Indie, Nový Zéland, Japonsko, Čína, 

Ghana, Tanzanie, Egypt, Republika Jiţní Afrika a USA. 

44..33..44  MMoobbiillKKoomm  aa..ss..  

Tato společnost spustila svoji síť pod komerčním názvem U:fon 14. května 2007. Na rozdíl 

od tří předchozích mobilních operátorů funguje její síť na netradičních technologiích a 

především neobvyklých frekvencích v pásmu 410 aţ 430 MHz a nevyuţívá klasickou 

technologii GSM, ale vyuţívá dvě méně standardní technologie. Starší pouţívaná 

technologie je CDMA 2000 1xRTT, která umí nativně přenášet hlas i data, ale ta pouze do 

rychlosti cca 153 kbit/s a druhou na bázi novější technologie CDMA 2000 EV-DO, která je 

pouţitelná pouze pro přenos dat. A právě tyto faktory nejvíce ovlivnily nejvíce relativní 

neúspěch U:fonu. Pro provoz zařízení v jeho síti nelze pouţít standardně nabízená koncová 

zařízení na našem trhu, coţ je velkou nevýhodou především u mobilních telefonů, kdy jsou 

zákazníci omezeni pouze na několik modelů mobilních telefonů, které U:fon nabízí. Proto 

se U:fon postupně více zaměřil na poskytování datových sluţeb, kde nemoţnost vyuţívání 

vlastního zařízení není tolik omezující. Postupně U:fon změnil svou strategii, kdy se chtěl 

profilovat jako nízkonákladový operátor a umoţnil ve své síti fungování tzv. virtuálních 

operátorů. 
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Vlastníky MobilKomu byly společnosti Penta Investments Limited (90%) a Kherem 

Limited (10%). 7. února 2011 bylo vydáno tiskové prohlášení MobilKomu o prodeji. 

Později Úřad na ochranu hospodářské soutěţe schválil koupi podílu společností Divenno 

Holdings Limited, která v České republice vlastní Dial Telecom a Volný. Peterka
1
 uvádí, 

ţe ani změna strategie U:fonovi zisky nepřinesla a původní investor Penta Investments se 

rozhodl i přes ztrátu společnost prodat.  

44..33..55  VViirrttuuáállnníí  ooppeerrááttoořřii  

V síti tří největších mobilních operátorů České republiky zatím nevznikl ţádný oficiální 

tzv. virtuální operátor, který by nabízel své sluţby veřejnosti. Virtuální operátor funguje na 

principu pronájmu okruhů. Nemá tedy vybudovanou vlastní síť základnových stanic, ale 

pronajímá si je, ale veškerou agendu řeší s koncovým uţivatelem virtuální operátor. 

Virtuální operátoři se v ČR vyskytují dva a oba v síti U:fon a proto nejsou bráni jako 

plnohodnotní, vzhledem k netradiční technologii jeho sítě a horšímu pokrytí. První je J&S 

Consult s.r.o., která vystupuje pod komerčním názvem můjoperátor a druhý je Opencall 

s.r.o. Mimo sítě U:fon se vyskytují pouze tzv. šedí operátoři, kteří na základě smluv pro 

firemní zákazníky (viz. oddíl 4.4) získali výhodnější podmínky, které umoţňují vyuţívat 

třetím osobám, kterým sluţby přeprodávají. Nemají oficiální statut operátora, coţ uznal ve 

svém rozhodnutí ČTÚ. Hlavní rozdíl mezi šedým a virtuálním operátorem je dán 

smlouvou, která je uzavřena s provozovatelem veřejné mobilní telekomunikační sítě. 

Příkladem šedých operátorů je např. TMT Czech a.s., Amway Czech, Starlife, Corida, 

MediPool. Většina z nich vznikla jako doplňková sluţba k jiţ poskytovaným sluţbám a 

orientují se na specifické zákazníky. MediPool poskytuje sluţby lékařům, lékárníků, 

stomatologům a veterinářům, Corida pro členy Moravského rybářského svazu a Amway 

jako multilevelová společnost. Společnosti TMT Czech a.s. a Hermod pak pro O2 

spravovali telefonní čísla ze zaměstnaneckých programů pro jeho velké zákazníky. 

V současné době se O2 snaţí jejich působení ve své síti omezit a koncové uţivatele 

spravovat přímo jako své zákazníky, coţ by samozřejmě mělo za důsledek vyšší ceny za 

sluţby u těchto uţivatelů a tedy větší zisk pro O2. 

                                                 
1
 PETERKA, Jiří. U:fon je prodán. Lupa.cz : server o českém Internetu [online]. 8.2.8011,  [cit. 2011-03-26]. 

Dostupný z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/u-fon-je-prodan/>. ISSN 1213-0702. 
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44..44  TTyyppyy  zzáákkaazznnííkkůů  

Mobilní operátoři své zákazníky rozlišují do dvou základních skupin podle způsobu platby 

za poskytované sluţby. Prvním typem jsou smluvní zákazníci, označovaní jako postpaid. 

Tito zákazníci uzavírají smlouvu o poskytování sluţeb dle zákona o elektronických 

komunikacích (viz. oddíl 6.3.3) a po zúčtovacím období, které stanovuje podnikatel 

poskytující sluţbu,  obdrţí vyúčtování ceny, které jsou povinni uhradit. Zjednodušeně 

řečeno za poskytnutí sluţby platí aţ po jejím vyuţití.  

Druhý typ zákazníků je tzv. přeplacená karta, respektive sluţba, označovaná jako prepaid. 

Tato sluţba je definována v zákoně o elektronických komunikacích v § 44 odstavci 1 jako 

systém předplatného, který umoţňuje předplatit si přístup k telefonní síti a vyuţívání 

dostupných telefonních sluţeb. Zákazník tak nejdříve vloţí peníze na svůj „virtuální učet“ 

u operátora a ty poté vyuţívá na čerpání sluţeb. Tento způsob platby je novější a v České 

republice byl poprvé zaveden v listopadu 1997 operátorem Paegas jako Twist a o něco 

později sluţbu začal nabízet i konkurenční operátor Eurotel jako Go. Vyuţívání 

předplacených SIM karet je moţné v současnosti i anonymně bez poskytnutí osobních 

údajů mobilnímu operátorovi. Ne ve všech evropských zemí je vyuţívání předplacených 

karet moţné anonymně a i v České republice se ozývají hlasy, které by chtěli anonymní 

vyuţívání sluţby znemoţnit, jelikoţ anonymita můţe být vyuţívána pro páchání trestné 

činnosti. Na druhou stranu údaje jsou i přes dohled poskytovány soukromému sektoru, a 

zda jejich vyţadování nehraničí s omezováním osobní svobody.  

Zákazníci jsou v interních systémech mobilních operátorů většinou dále děleni podle jejich 

hodnoty pro podnik, respektive podle toho jaký zisk z nich podnik má. Na základě tohoto 

dělení jsou pak zákazníci oslovováni nabídkami nebo jsou jim nabízeny retenční 

(udrţovací) nabídky při vyvíjení činnosti k odchodu k jinému poskytovateli.  
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55  ČČEESSKKÝÝ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  ÚÚŘŘAADD  

 

Obecná definice náplně činnosti Českého telekomunikačního úřadu (dále jen ČTÚ) je 

funkce ústředního správního úřadu pro výkon státní správy ve věcech stanovených 

zákonem, včetně regulace trhu a stanovování podmínek pro podnikání v oblasti 

elektronických komunikací a poštovních sluţeb. 

Český telekomunikační úřad byl zřízen zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických 

komunikacích) jako nástupce Českého telekomunikačního úřadu, který byl jako 

samostatný správní úřad zřízen zákonem č. 151/2000 Sb., o telekomunikacích a o změně 

dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů ke dni 1. července 2000. Před tímto datem 

byl součástí Ministerstva dopravy a spojů (od 1.listopadu 1996 do 30.června 2000) a 

Ministerstva hospodářství (od 1.ledna 1993 do 31.října 1996).  

Hlavní sídlo úřadu je v Praze, na adrese Sokolovská 219, Praha 9. Dále vykonává ČTÚ 

svou činnost na šesti dislokovaných pracovištích, které jsou umístěny v Českých 

Budějovicích, Plzni, Ústí nad Labem, Hradci Králové, Brně a v Ostravě.  

55..11  RRaaddaa  ÚÚřřaadduu  

Ve vedení ČTÚ stojí pětičlenná Rada Úřadu (dále jen Rada), jejíţ jeden člen je předsedou 

Rady. Členové Rady včetně předsedy jsou jmenováni a odvoláváni vládou na návrh 

ministra průmyslu a obchodu. Členové rady jsou jmenováni na období pěti let, přičemţ 

kaţdý rok je jmenován jeden člen. Předseda Rady je jmenován do konce svého funkčního 

období, ale tato doba nesmí překročit tři roky. Funkce člena Rady je neslučitelná s funkcí 

poslance, senátora, soudce, státního zástupce, jakákoliv funkce ve veřejné správě, funkce 

člena orgánů územní samosprávy a funkce v politické straně nebo politickém hnutí. Rada 

rozhoduje hlasováním a rozhodnutí je přijato, pokud alespoň tři členové hlasovali pro. 

Hlavními úkoly Rady je schvalování statutu Úřadu, plánu činnosti Úřadu, návrhu rozpočtu 

Úřadu a závěrečného účtu Úřadu, jednacího řádu Rady, organizačního, spisového a 

podpisového řádu Úřadu, zprávy o činnosti Úřadu a návrhu prováděcích právních předpisů. 

Dále Rada rozhoduje o opravných prostředcích proti rozhodnutím vydaným předsedou 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 30 

Rady, opatřením obecné povahy, rozhodnutích o ceně, určení poskytovatele univerzální 

sluţby, stanovení podniku s významnou trţní silou a o uloţení povinností takovému 

subjektu. Předsedou Rady je k datu odevzdání této práce PhDr. Pavel Dvořák, Csc. a 

dalšími členy jsou: Ing. Jana Fürstová, Mgr. Petr Štěpánek, Ing. Zdeněk Švrček, Ing. Milan 

Šimonovský. 

55..22  VVýýrrooččnníí  zzpprráávvaa  

ČTÚ kaţdoročně zpracovává výroční zprávu o své činnosti za předchozí kalendářní rok.  

Zpráva obsahuje i informace o aktuálním stavu a vývoji v oblasti elektronických 

komunikacích, o vydaných opatřeních obecné povahy, rozhodnutích a rozhodnutích o 

ceně, o uplatňování příslušného práva Společenství upravujícího oblast elektronických 

komunikací, o výsledcích kontrol dodrţování povinností stanovených zákonem a o potřebě 

přijetí právních předpisů v oblasti elektronických komunikací. Součástí zprávy je 

plánovaný rozpočet a přehled výsledku hospodaření za předchozí kalendářní rok a 

plánovaných nákladů na svou činnost ve stejném členění na rok následující. Součástí 

zprávy musí být výroční zpráva univerzální sluţby. Zpráva se předkládá Poslanecké 

sněmovně ČR, Senátu Parlamentu ČR, vládě ČR a uveřejňuje se, nejpozději do konce 

května. 

55..33  PPůůssoobbnnoosstt  ČČTTÚÚ  

Působnost úřadu je obecně specifikována v § 108 zákona o elektronických komunikacích a 

to v oddíle 1 následovně:  

a) vydává všeobecná oprávnění, rozhoduje o jejich změně nebo zrušení a vede 

evidenci podnikatelů v elektronických komunikacích, 

b) vydává opatření obecné povahy, 

c) provádí analýzy relevantních trhů v oblasti elektronických komunikací, určuje 

podniky s významnou trţní silou a ukládá jim zvláštní povinnosti, 

d) stanovuje poskytovatele univerzální sluţby v elektronických komunikacích a 

přezkoumává poskytování univerzální sluţby, 
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e) stanovuje čisté náklady na poskytování univerzální sluţby, rozhoduje o povinnosti 

vrátit finanční prostředky neoprávněně čerpané na úhradu čistých nákladů 

poskytování univerzální sluţby a rozhoduje, zda výše čistých nákladů představuje 

pro jejího poskytovatele neúnosnou zátěţ, 

f) vydává rozhodnutí o ceně a vykonává kontrolu cen v oblasti elektronických 

komunikací, 

g) rozhoduje ve sporech, stanoví-li tak tento zákon (pozn. zákon o elektronických 

komunikacích), 

h) spolupracuje s příslušnými národními regulačními orgány členských států a 

s Komisí, 

i) ukládá povinnosti nepeněţitého plnění, 

j) ověřuje odbornou způsobilost k obsluze vysílacích rádiových zařízení, 

k) vykonává působnost uznávacího orgánu podle zvláštního právního předpisu
2
 při 

uznávání odborné kvalifikace a jiné způsobilosti pro přístup k regulované činnosti 

v oblasti elektronických komunikacích nebo pro její výkon na území České 

republiky, pokud byla odborná kvalifikace pro výkon této činnosti získána nebo 

tato činnost vykonávána mimo Českou republiku státními příslušníky států 

Společenství nebo jejich rodinnými příslušníky, 

l) stanovuje, vybírá a vymáhá poplatky, 

m) vykonává státní kontrolu elektronických komunikací, 

n) ukládá, vybírá a vymáhá pokuty za porušení povinností, 

o) vykonává správu rádiových kmitočtů a čísel, včetně vedení jejich databáze, 

p) provádí výběrová řízení, 

q) zabezpečuje harmonizaci vyuţívání rádiového spektra a harmonizaci číslovacích 

plánů, 

                                                 
2
 Zákon č. 236/1995 Sb., o platu a dalších náleţitostech spojených s výkonem funkce představitelů státní 

moci a některých státních orgánů a soudců a poslanců Evropského parlamentu, ve znění pozdějších předpisů. 
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r) zřizuje a spravuje radiokomunikační účet, 

s) předkládá Ministerstvu průmyslu a obchodu věcné návrhy právních předpisů 

v oblasti elektronických komunikací a spolupracuje s Ministerstvem průmyslu a 

obchodu na jejich přípravě, 

t) vydává prováděcí právní předpisy v oblasti elektronických komunikací v rozsahu 

zmocnění podle tohoto zákona (pozn. zákon o elektronických komunikacích), 

u) zabezpečuje oznamovací a informační povinnost ve vztahu ke Komisi v otázkách 

patřících do jeho působnosti, 

v) vykonává státní statistickou sluţbu, 

w) zabezpečuje mezinárodní vztahy v oblasti elektronických komunikací v případech 

stanovených vládou, 

x) získává a zpracovává v rámci statistického zjišťování údaje z oblasti elektronických 

komunikací od subjektů vykonávajících komunikační činnosti a fyzických osob za 

podmínek stanovených zvláštním právním předpisem
3
 a poskytuje jednotlivé údaje 

získané při statistickém zjišťování Ministerstvu průmyslu a obchodu, 

y) zabezpečuje vydávání Telekomunikačního věstníku prostřednictvím portálu veřejné 

správy, 

z) rozhoduje o změně všeobecných podmínek pro veřejně dostupnou sluţbu 

elektronických komunikací podle § 63 odst. 5, 

aa) je exekučním správním orgánem pro vymáhání povinností stanovených tímto 

zákonem (pozn. zákon o elektronických komunikacích) nebo uloţených z moci 

úřední na jeho základě. 

Některé z uvedených bodů především ty, které se týkají tématu této práce, jsou dále 

podrobněji popsány v následujících oddílech této práce.  

                                                 
3
 Zákon č. 89/1995 Sb., o státní statistické sluţbě, ve znění pozdějších předpisů.  
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55..33..11  RReegguullaaccee  ee--kkoommuunniikkaaccíí  

Pro účely zákona o elektronických komunikacích č.127/2005 Sb., se komunikační činností 

rozumí: 

 zajišťování sítí elektronických komunikací 

 poskytování sluţeb elektronických komunikací 

 provozování přístrojů 

Předmětem podnikání ekonomických subjektů v oboru elektronických komunikací je 

zajišťování veřejných komunikačních sítí a poskytování sluţeb elektronických komunikací.  

Cíle a zásady regulace jsou uvedeny v hlavě II, § 4 - § 6, zákona o elektronických 

komunikacích. Regulace je prováděna za účelem nahradit chybějící účinky hospodářské 

soutěţe, vytvářet předpoklady pro řádné fungování hospodářské soutěţe a pro ochranu 

uţivatelů a dalších účastníků trhu do doby dosaţení plně konkurenčního prostředí.
4
 

Regulace a ochrana trhu je kromě ČTÚ zajišťována i Ministerstvem průmyslu a obchodu. 

V jejich péči pak je zajišťováno, aby uţivatelé, včetně zdravotně postiţených, kteří jsou 

výslovně jmenováni v zákoně, získali maximální výhody z moţnosti volby sluţeb, cen a 

kvality. Obě instituce musí dbát o ochranu hospodářské soutěţe, podporovat efektivní 

investice do infrastruktury a inovací.  

Mezi regulační úkoly úřadu patří snaha o rozvoj konkurenčního prostředí vnitřního trhu 

Evropských společenství a to i spoluprací s Komisí evropských společenství a ostatními 

národními regulačními úřady. Stejně jako na národním trhu je v jeho péči, zda jsou všichni 

podnikatelé v rovném postavení. Rozhodnutí úřadu v ţádném případě nesmí být 

výhodnější pro některého z podnikatelů na trhu, zároveň nesmí ukládat pouţití konkrétních 

technologií. Obě instituce jsou povinny uplatňovat zásadu transparentnosti a to tak, ţe 

budou podnikatele informovat s dostatečným časovým předstihem o všech skutečnostech, 

které mohou ovlivnit jejich činnost tak, aby bylo umoţněno předvídání konání ČTÚ. 

Rozhodnutí ČTÚ o regulaci, musí být vţdy náleţitě odůvodněno.  

                                                 
4
 § 4, zákona č. 259/2010 Sb., úplné znění zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 

některých souvisejících zákonů, jak vyplývá z pozdějších změn 
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55..33..22  SSpprráávvaa  rrááddiioovvééhhoo  ssppeekkttrraa  

Rádiové spektrum je pro účely zákona definováno jako elektromagnetické vlny o kmitočtu 

od 9 kHz do 3 000 GHz šířené prostorem bez zvláštního vedení.  

Vyuţívání radiových kmitočtů je určováno Radiokomunikačním řádem, který je určován 

Mezinárodní telekomunikační unií (ITU) a pro Českou Republiku je aplikován Plánem 

přidělení kmitočtových pásem (národní kmitočtová tabulka), který je spravován ČTÚ a 

určuje přidělení kmitočtových pásem jednotlivým radiokomunikačním sluţbám. Přesnější 

technické parametry a podmínky vyuţití rádiového spektra pro kmitočtová pásma určuje 

Plán vyuţití rádiového spektra. Poslední platná kmitočtová tabulka je vyhláška č.105/2010 

o plánu přidělení kmitočtových pásem (národní kmitočtová tabulka).  

Rádiové spektrum je rozděleno do 9 pásem očíslovaných od 4 do 12. Jejich parametry pak 

udává níţe uvedená tabulka. Kmitočty jsou vyjadřovány v kilohertzích, megahertzích a 

v gigahertzích, přičemţ rozpětí pro výběr jednotky je uvedeno ve vyhlášce.  

Tabulka 5-1 Kmitočtová pásma 

Číslo pásma Symboly 

Rozsah kmitočtů 

(dolní mez 

mimo, horní 

mez včetně) 

Odpovídající 

názvy pásem 

Metrické 

zkratky pro 

pásma 

4 VLF 3 aţ 30 kHz Myriametrové Mam 

5 LF 30 aţ 300 kHz Kilometrové km 

6 MF 300 aţ 3000 kHz Hektometrové hm 

7 HF 3 aţ 30 MHz Dekametrové Dm 

8 VHF 30 aţ 300 MHz Metrové m 

9 UHF 300 aţ 3000MHz Decimetrové dm 

10 SHF 3 aţ 30 GHz Centimetrové cm 

11 EHF 30 aţ 300 GHz Milimetrové mm 

12 --- 300 aţ 3000 GHz Decimilimetrové --- 

Zdroj: ČTÚ 

V České republice mobilní operátoři pouţívají kmitočty v pásmu UHF 900MHz a 

1800MHz a v případě U:fonu netradiční frekvence v pásmu 410 aţ 430 MHz. V pásmu 

UHF byl šířen i analogový televizní signál. Po ukončení vysílání analogového televizního 

signálu, tak budou k dispozici další frekvence, které mohou být přiděleny. A teprve 
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vypsané výběrové řízení ukáţe, zda je bude vyuţívat nový mobilní operátor nebo budou 

rozděleny mezi stávající mobilní operátory. 

55..33..33  PPřřiidděělloovváánníí  rrááddiioovvýýcchh  kkmmiittooččttůů  

Rádiové kmitočty lze vyuţívat na základě Individuálního oprávnění k vyuţívání rádiových 

kmitočtů, pokud není zákonem stanoveno jinak nebo v případě, ţe je vyuţívání stanoveno 

ve všeobecném oprávnění. Oprávnění se vydává na základě ţádosti a to podle pořadí 

došlých ţádostí, za předpokladu, ţe splňují všechny náleţitosti dané zákonem, uvedených 

především v § 17 aţ 19 zákona o elektronických komunikacích. ČTÚ je oprávněno omezit 

počet práv k vyuţívání rádiových kmitočtů, v tomto případě je na práva k vyuţívání 

rádiových kmitočtů vyhlašováno výběrové řízení. Toto výběrové řízení je vyhlašováno tak, 

aby bylo co nejvíce v souladu s cíli, kterých se snaţí ČTÚ dosahovat svou činností 

regulující komunikační činnosti v rámci své působnosti. Kritéria pro hodnocení ţadatelů 

jsou zejména: 

a. finanční, technické a odborné předpoklady podnikatele pro vyuţívání 

přidělených rádiových kmitočtů, 

b. dobu zahájení a způsob vyuţívání rádiových kmitočtů, 

c. předpokládanou výši investičních nákladů na výstavbu a rozvoj sítě 

elektronických komunikací.
5
 

Výběrové řízení se vyhlašuje za pouţití ustanovení o obchodní veřejné soutěţi podle 

obchodního zákoníku. Vyhlášení výběrového řízení musí obsahovat následující informace: 

- pro které sluţby mají být práva vyuţívána, 

- počet přidělovaných práv k vyuţívání rádiových kmitočtů, 

- údaje o kmitočtech ve výběrovém řízení, 

- podmínky spojené s právem k vyuţívání rádiových kmitočtů, 

- výše poplatku za udělení práv, 

- podmínky účasti ve výběrovém řízení, 

- kritéria hodnocení, 

- lhůty pro podání ţádostí. 

                                                 
5
 § 21, zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích 
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Bez ohledu na poplatek za udělení práv k vyuţívání rádiových kmitočtů, je drţitel tohoto 

oprávnění povinen platit za vyuţívání rádiových kmitočtů roční poplatky. V případě 

poskytování veřejné mobilní telekomunikační sítě spadá poplatek za vyuţívání do bodu a) 

§ 24 a poplatek se pohybuje v rozmezí 1 000Kč aţ 8 000 000Kč za jeden kmitočtový kanál 

v závislosti na vyuţívané šířce kmitočtového pásma, parametrech rádiového zařízení a 

velikosti obsluhované územní oblasti. Přesnější metodiku pro výpočet poplatku obsahuje 

Sazebník, který je přílohou Nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu 

výpočtu poplatků za vyuţívání rádiových kmitočtů a čísel.   

Pro obsluhu rádiových zařízení, která umoţňují fungování mobilní telekomunikační sítě je 

vyţadována odborná způsobilost. Právnická osoba vlastnící oprávnění k vyuţívání 

rádiových kmitočtů, tak musí zajistit, aby zařízení byla obsluhována výhradně osobami, 

které vlastní průkaz odborné způsobilosti. Průkaz je vydáván na základě úspěšně sloţené 

zkoušky odborné způsobilosti, kterou organizuje ČTÚ. Náleţitosti pro zkoušku odborné 

způsobilosti jsou stanoveny vyhláškou č.157/2005 o náleţitostech přihlášky ke zkoušce 

k prokázání odborné způsobilosti k obsluze vysílacích rádiových zařízení, o rozsahu 

znalostí potřebných pro jednotlivé druhy odborné způsobilosti, o způsobu provádění 

zkoušek, o druzích průkazu odborné způsobilosti a době jejich platnosti.  

55..33..44  UUnniivveerrzzáállnníí  sslluuţţbbaa  

ČTÚ je povinen svou činností prosazovat zájmy koncových uţivatelů a to v prvé řadě 

zajistit jejich přístup k univerzální sluţbě. Univerzální sluţbou se rozumí minimální soubor 

sluţeb, který je přístupný za stejných podmínek všem koncovým uţivatelům, za dostupnou 

cenu a ve stanovené kvalitě. Tento soubor se týká převáţně poskytování sluţeb pevných 

telefonních linek a neukládá ţádné speciální povinnosti pro poskytovatele mobilních 

telekomunikačních sluţeb. Většina povinností spojených s univerzální sluţbou je 

povinností společnosti Telefonica O2 a.s., která má ve své správě pevnou telekomunikační 

veřejnou telefonní síť a zajišťuje např. správu veřejných telefonních automatů.  

Sluţby z balíčku univerzální sluţby jsou jednak financovány státem a dále pak z tzv. 

Fondu univerzální sluţby. Ztráta ze sluţeb poskytovaných osobám se zvláštními sociálními 

potřebami formou zvláštních cen je hrazena ze státního rozpočtu. Do fondu přispívají 

kaţdoročně společnosti poskytující propojení a přístup k veřejně dostupné síti 
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elektronických komunikací, veřejně dostupnou telefonní sluţbu, sluţbu pronájmu okruhů, 

sluţbu přístupu k internetu nebo jinou veřejně dostupnou sluţbu a zároveň, jejichţ výnos 

z poskytování veřejně dostupné telefonní sluţby, sluţby přístupu k internetu nebo jiné 

veřejně dostupné datové sluţby jsou v úhrnu vyšší neţ 10 000 000Kč. Z uvedeného plyne, 

ţe přispěvateli do fondu jsou i poskytovatelé mobilních telekomunikačních sluţeb, jimiţ 

především se tato práce zabývá. Tabulka 5-2 Příspěvky do Fondu univerzální sluţby uvádí 

výši příspěvků u čtyř podniků relevantních pro tuto práci.  

Tabulka 5-2 Příspěvky do Fondu univerzální sluţby 

  
Procentuální podíl na výnosu 

Rok Výnos v tis.Kč Telefonica O2 T-Mobile Vodafone MobilKom 

2006 11720720 49,19355 23,76651 15,23567 - 

2007 124477162 46,29021 26,28535 15,10958 0,03928 

2008 125547404 44,85921 27,09596 15,63772 0,18863 
Zdroj: ČTÚ 

Postup určení příspěvku je na základě výnosů ze sluţeb: přístup k veřejně dostupné síti 

elektronických komunikací, veřejně dostupná telefonní sluţba, sluţba pronájmu okruhů, 

sluţba přístupu k internetu nebo jiná veřejně dostupná datová sluţba. Na základě 

celkového součtu dosaţených výnosů jednotlivých podnikatelů a jejich podílů na 

celkových výnosech, které jsou pro vybrané společnosti uvedeny v tabulce, byl určen podíl 

na nákladech na poskytování univerzální sluţby. Do data odevzdání této práce byly 

prozatím vyčísleny čisté náklady pouze za rok 2006 a to ve výši 73 875 953,-Kč. Za roky 

2007 a 2008 bylo vyčísleny pouze procentuální podíly na výnosech.  

55..33..55  SSpprráávvaa  ččíísseell  aa  kkóóddůů    

Správa čísel a kódů je realizována pomocí číslovacích plánů. Číslovací plány musí 

respektovat závazky České republiky, které vyplývají z mezinárodních smluv nebo 

z členství v mezinárodních organizacích, obsahující pravidla pro tvorbu a vyuţívání čísel 

pro veřejně dostupné sluţby elektronických komunikací poskytované prostřednictvím sítí 

elektronických komunikací. Čísla z číslovacích plánů lze vyuţít pouze na základě 

oprávnění k vyuţívání čísel, které na základě ţádosti vydává ČTÚ. Oprávnění k vyuţívání 

čísel se vydává pouze podnikatelům. Tato ţádost musí obsahovat údaje o ţadateli, údaje o 

číslech, která jsou poţadována, účel jejich vyuţívání a poţadovanou dobu jejich vyuţívání.  
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Poplatky za vyuţívání čísel jsou obsaţeny v Sazebníku, který je přílohou Nařízení vlády č. 

154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za vyuţívání rádiových 

kmitočtů a čísel. „Poloţka 2 - Poplatky za vyuţívání čísel“ jmenovaného sazebníku je 

v přílohách této práce. ČTÚ nevykonává dozor nad správou internetových adres. 

55..33..66  AAnnaallýýzzaa  rreelleevvaannttnníícchh  ttrrhhůů  

Tento úkol ČTÚ byl nastíněn jiţ v bodě a). Hlavním úkolem je kontrola poskytovaných 

sluţeb včetně jejich cen. Toto je působnost na základě, které ČTÚ vydal rozhodnutí na 

sníţení terminačních poplatků hlasových hovorů v mobilní telekomunikační síti, viz oddíl 

7.5.1.  

Relevantní trh určuje ČTÚ opatřením obecné povahy včetně kritérií pro vymezení tohoto 

trhu a kritérii pro hodnocení významné trţní síly, ve kterém je uvedeno i stanovisko Úřadu 

pro ochranu hospodářské soutěţe. V intervalu jednoho aţ tří let provádí ČTÚ analýzu 

relevantních trhů za účelem zjištění, zda uvedený trh je efektivně konkurenční. Efektivně 

konkurenční trh je v zákonu o elektronických komunikacích negativně vymezen jako trh, 

na němţ působí jeden nebo více podniků s významnou trţní silou a kde právní opatření 

národního nebo práva Evropské unie nepostačují k řešení daného problému.   

Podnik s významnou trţní silou je definován v zákoně o elektronických komunikacích jako 

podnikatel, který vykonává ekonomickou nebo obchodní činnost v oboru elektronických 

komunikací a samostatně nebo ve spojení s jedním nebo více podnikateli na relevantním 

trhu, má takovou pozici, která mu dovoluje chovat se ve značné míře nezávisle na 

konkurenci, zákaznících a spotřebitelích. V rámci podnikání v poskytování mobilních 

telekomunikačních sluţeb, respektive sítí lze z pohledu zákona definovat trhů větší 

mnoţství. Jak uţ bylo nastíněno, mohou nastat případy, kdy buď podnik je podnikem  se 

samostatnou významnou trţní silou, nebo více subjektů má společnou významnou trţní 

sílu.  Pro posuzování relevantních trhů, zda mají podniky společnou významnou trţní sílu, 

se pouţívá vyhláška č. 430/2005 Sb., kterou se stanoví kritéria pro posuzování, zda má 

více subjektů společnou významnou trţní sílu na relevantním trhu elektronických 

komunikací.  
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Těmito kritérii jsou: 

- vyspělost trhu, 

- stagnující nebo mírný růst na straně poptávky, 

- podobné trţní podmínky, 

- stejnorodost produktu, 

- podobné nákladové struktury, 

- nedostatek technické inovace, popřípadě vyspělé technologie, 

- neexistence přebytku kapacity, 

- velké překáţky pro vstup na trh, 

- nedostatečná trţní síla na straně poptávky, 

- nedostatečná potenciální soutěţ, 

- různé druhy neformálních nebo jiných vazeb mezi dotčenými subjekty, 

- odvetné mechanismy, 

- nedostatečný nebo omezený prostor pro cenovou konkurenci. 

ČTÚ nicméně není vyhláškou omezen, ale dle druhého oddílu můţe uplatnit i další vhodná 

kritéria, která mohou prokázat, ţe struktura daného trhu vytváří předpoklady ke 

koordinovanému vlivu na tento trh
6
.  

Na základě analýzy relevantních trhů navrhuje ČTÚ způsob nápravy, nebo jej přímo 

ukládá, dovolují-li mu to právní předpisy. ČTÚ můţe podniku nebo podniků s významnou 

trţní silou stanovit především následující povinnosti: 

a. Průhlednost, která spočívá v uveřejňování informace týkající se přístupu k síti 

nebo propojení sítí elektronických komunikací, jako jsou účetní informace, smluvní 

podmínky, technické specifikace, síťové charakteristiky a ceny. Dále to můţe být 

uloţení povinnosti uveřejnit referenční nabídku přístupu nebo propojení 

s uvedením popisu příslušných nabídek rozdělených na části podle potřeb trhu a 

souvisejících smluvních podmínek včetně cen. V referenční nabídce nelze 

poţadovat, aby podnikatelé ţádající přístup platili za prostředky a provozně 

                                                 
6
 Vyhláška č. 430/2005 Sb., kterou se stanoví kritéria pro posuzování, zda má více subjektů společnou 

významnou trţní sílu na relevantním trhu elektronických komunikací. In Sbírka zákonů Česká Republika. 

2005, 148, s. 7983. Dostupný také z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2005/sb148-05.pdf>. 
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technické sluţby, které nejsou nezbytné pro poţadovanou sluţbu. Druhá část tohoto 

bodu je především pro poskytovatel telekomunikačních sluţeb v pevném místě.  

b. Nediskriminace, jeţ ukládá povinnost podniku, kterému byla uloţena povinnost 

pronájmu okruhů, poskytovat jiným podnikatelům pronajímajících si okruhy, tuto 

sluţbu za obdobných podmínek a stejné kvalitě jako poskytuje sluţby vlastní, 

vlastních organizačních sloţek, popřípadě svým dceřiným společnostem nebo 

společníkům nebo uvnitř podnikatelského seskupení. Tento nápravný prostředek je 

opět určen především pro poskytování telekomunikačních sluţeb v pevném místě, 

protoţe ČTÚ zatím neustanovil některému z mobilních operátorů tuto povinnost. 

Dále povinnost, aby při poskytování přístupu nebo propojení poskytoval za 

obdobných podmínek jako v první části tohoto bodu.  

c. Vést oddělenou evidenci nákladů a výnosů, podle metodiky, kterou ČTÚ zveřejní 

jako opatření obecné povahy. 

d. Přístupu k specifickým síťovým prvkům a přiřazeným prostředkům následujícími 

způsoby: 

- poskytovat přístup třetím stranám k síťovým prvkům včetně účastnického 

vedení, 

- nezrušit přístup k jiţ poskytnutým, 

- poskytovat specifikované sluţby za účelem dalšího prodeje třetími stranami, 

- poskytovat volný přístup k technickým rozhraním, protokolům nebo jiným 

klíčovým technologiím, které jsou nezbytné pro interoperabilitu nebo 

sluţby virtuálních sítí, 

- poskytovat společné umístění nebo jiné formy sdílení prostředků, 

- poskytovat sluţby potřebné k zajištění interoperability sluţeb mezi 

koncovými body pro uţivatele včetně prostředků pro sluţby inteligentních 

sítí nebo roamingu v mobilních sítích, 
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- poskytovat přístup k systémům provozní podpory nebo podobným 

softwarovým systémům nezbytným k zajištění spravedlivé hospodářské 

soutěţe při poskytování sluţeb, 

- propojovat sítě nebo síťová zařízení.  

e. Poskytování sluţby pronájmu okruhů, v rozsahu minimálního souboru 

pronajímaných okruhů, na celém území státu nebo jeho části a to za jednotných 

podmínek, které uveřejňuje.  

f. Umoţnění volby a předvolby operátora pro poskytování telekomunikačních 

sluţeb v pevném místě. 

g. Povinnosti související s regulací cen. Regulaci cen můţe ČTÚ uplatnit vůči 

poskytovateli univerzální sluţby a vůči podniku s významnou trţní silou, přičemţ 

regulovaná cena musí být pro podnik přinejmenším nákladová a ČTÚ je povinen 

zohlednit investice provedené dotčeným podnikem, příslušná rizika a umoţnit mu 

návratnost investic v přiměřeném časovém období. Zákonem připouštěné regulace 

cen jsou následující: 

- stanovení minimálních nebo maximálních cen, 

- maximální rozsah moţného zvýšení ceny ve vymezeném období, 

- maximální podíl, v němţ je moţné promítnout do ceny zvýšení cen 

určených vstupů ve vymezeném období, 

- závazný postup při tvorbě ceny nebo při její kalkulaci, včetně povinnosti 

nákladové orientace
7
, stanovení efektivně a účelně vynaloţených nákladů a 

přiměřeného zisku, 

- cenové moratorium
8
, platné nejdéle 12 měsíců.  

Kromě uvedených povinností můţe ČTÚ pouţít i další opatření, která ovšem schválí 

Komise.  

                                                 
7
 Nákladově orientovanou cenou je cena, která zahrnuje efektivně a účelně vynaloţené náklady a přiměřený 

zisk, tak aby byla zajištěna návratnost investic v přiměřeném časovém období a zohlednila příslušná rizika.  
8
 Cenové moratorium je časově omezený zákaz zvyšování cen nad dosud platnou úroveň na relevantním trhu. 
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55..33..77  MMeezziinnáárrooddnníí  aakkttiivviittyy  

ČTÚ jako představitel státní správy České republiky je plnoprávným členem Evropského 

ústavu pro telekomunikační normy (ETSI) v sekci Administration. Náplní činnosti ETSI je 

tvorba harmonizovaných evropských norem pro obory telekomunikací a radiokomunikací 

a s nimi související problematikou. Zástupci ČTÚ se podílejí na činnosti orgánů 

Konference evropských správ pošty a telekomunikací (CEPT), především v rámci 

Evropského výboru pro elektronické komunikace (ECC), které se zabývá např. harmonizací 

vyuţívání rádiového spektra, jehoţ záměrem je sjednotit přidělení kmitočtových pásem. 

ČTÚ zajišťuje činnosti spojené s aktivitami Mezinárodní telekomunikační unie (ITU), do 

jejíţ rady byla Česká republika v roce 2006 opět zvolena.  

55..44  TTeelleekkoommuunniikkaaččnníí  vvěěssttnnííkk  

Vydávání Telekomunikačního věstníku je ustanoveno vyhláškou č. 160/2005 ze 19. dubna 

2005. Věstník je vydáván ČTÚ a slouţí k uveřejňování informací podle zákona o 

elektronických komunikacích. Dále jsou ve vyhlášce definovány formální náleţitosti 

věstníku, způsob uveřejňování údajů a způsob jejich předávání k uveřejnění.   

Telekomunikační věstník je zveřejňován prostřednictvím portálu veřejné správy, která je v 

současnosti na adrese http://portal.gov.cz a také zveřejněn na internetových stránkách 

ČTÚ. 

55..55  BBeezzppeeččnnoosstt  

ČTÚ zjišťuje zdroje rušení provozu elektronických komunikačních zařízení a sítí, 

poskytování sluţeb elektronických komunikací nebo provozování radiokomunikačních 

sluţeb. ČTÚ přednostně zajišťuje, aby nedocházelo k rušení komunikačních zařízení a sítí 

Ministerstva obrany a ozbrojených sil ČR, Ministerstva vnitra, Bezpečnostní informační 

sluţby, Policie ČR, Hasičského záchranného sboru ČR, zdravotnické záchranné sluţby, 

celních orgánů, Vězeňské sluţby a justiční stráţe ČR.  

55..66  RRoozzhhooddoovváánníí  ssppoorrůů  

Mezi povinnosti ČTÚ patří rozhodování sporů, které zákon o elektronických komunikacích 

rozlišuje na dva případy. První typem je rozhodování sporů mezi účastníky poskytujícími 

http://portal.gov.cz/
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komunikační činnosti podle § 7 zákona o elektronických komunikacích. Rozhodnutí 

v případě těchto sporů činí předseda Rady Úřadu. Druhý typ sporů, který ČTÚ rozhoduje, 

jsou spory mezi účastníkem nebo uţivatelem sluţby a jejím poskytovatelem. Oba typy 

sporů podléhají správním poplatkům, jejichţ výše je 10 000Kč pro první případ 200 Kč pro 

případ druhý s výjimkou sporů, které se týkají plnění povinnosti k peněţitému plnění, kdy 

poplatek činí 4% z částky, nejméně 200 Kč.  

Uţivatel nebo účastník sluţby má zákonnou moţnost podat námitku proti vyřízení 

reklamace, u níţ správní poplatek činí 200 Kč. ČTÚ vyřizuje pouze reklamaci sluţeb nebo 

vyúčtování ceny, není institucí, která slouţí pro eskalování sporů při řešení reklamace 

zboţí např. koupě přístroje – mobilního telefonu, zde se postupuje podle občanského 

zákoníku a zákona na ochranu spotřebitele jako v případě koupě jakéhokoliv jiného zboţí, 

kdy je kupní smlouva uzavřena dle občanského zákoníku a druhou stranou je spotřebitel.  
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66  PPRRÁÁVVNNÍÍ  PPOOVVAAHHAA  MMOOBBIILLNNÍÍCCHH  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍCCHH  SSLLUUŢŢEEBB  

PPOODDLLEE  ÚÚPPRRAAVVYY  VV  ČČRR  

 

V této části následuje literární rešerše českých zákonů, které souvisí s podnikáním 

mobilních operátorů v České republice, poskytovatelů veřejné mobilní telekomunikační 

sítě – tedy společností Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., 

Telefonica O2 Czech Republic a.s. a MobilKom a.s. 

66..11  PPooddnniikkáánníí  vv  ppoosskkyyttoovváánníí  tteelleekkoommuunniikkaaččnníícchh  sslluuţţeebb  

Podnikání v odvětví poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb řídí především 

zákon č. 127/ 2005 o elektronických komunikacích ve znění pozdějších předpisů.  

Komunikačními činnostmi jsou v tomto zákoně rozuměny: 

a) zajišťování sítí elektronických komunikací 

b) poskytování sluţeb elektronických komunikací 

c) provozování přístrojů 

Předměty podnikání jsou definovány jako první dva uvedené body. Podnikat v odvětví 

elektronických komunikací mohou podnikat fyzické i právnické osoby, které splní dále 

uvedené podmínky a splňují obecné podmínky pro podnikání, kterými jsou u fyzických 

osob a u právnických osob pro osoby oprávněné jednat jejím jménem: věk minimálně 18 

let, způsobilost k právním úkonům a bezúhonnost, za kterou je povaţováno pokud osoba 

nebyla pravomocně odsouzena pro trestný čin spáchaný úmyslně k nepodmíněnému trestu 

odnětí svobody v trvání alespoň jeden rok, trestný čin spáchaný úmyslně, jehoţ skutková 

podstata souvisí s podnikáním a na který se nevztahuje předchozí nebo pro trestný čin 

spáchaný z nedbalosti, jehoţ skutková podstata souvisí s předmětem podnikání.  

Fyzické i právnické osoby musí předloţit doklad vyhotovený místně příslušným finančním 

úřadem, ţe nemají nedoplatky na daních nebo odvodech, poplatcích, úhradách, úplatách, 

pokutách a penále, včetně nákladů řízení, které vybírají a vymáhají územní finanční orgány 

podle zvláštního právního předpisu. Dále dokládají čestným prohlášením, ţe nemají 

nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, nebo na pojistném a na 
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penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku nezaměstnanosti, s výjimkou 

případů, kdy bylo povoleno splácení ve splátkách a není v prodlení se splácením splátek.  

Podnikatel musí oznámit podnikání na formuláři „Oznámení komunikační činnosti“, který 

zasílá místně příslušnému odboru ČTÚ podle místa bydliště fyzické osoby nebo sídla 

právnické osoby. K formuláři přikládají doklady dokazující výše uvedené poţadavky. 

Správní poplatek za vydání osvědčení o oznámení komunikační činnosti je 1 000 Kč.  

Oprávnění k podnikání vzniká těmto osobám dnem doručení oznámení, nestanoví-li zákon 

jinak. Tyto osoby jsou vedeny v elektronické databázi, která je veřejně přístupná na 

informačním portálu ČTÚ, který se v současnosti nachází na adrese http://www.ctu.cz. 

Změna údajů se provádí opět pomocí formuláře „Oznámení komunikační činnosti“, kde se 

vyznačí změny.  

66..22  VVššeeoobbeeccnnéé  oopprráávvnněěnníí  

Všeobecné oprávnění je opatření obecné povahy, které vydává ČTÚ a stanovuje podmínky 

výkonu komunikačních činností, které se vztahuje na určené nebo na všechny druhy sítí. 

Ve všeobecném oprávnění jsou stanoveny konkrétní podmínky týkající se následujících 

okruhů: 

- příspěvky na univerzální sluţbu, 

- interoperabilita sluţeb a propojení sítí, 

- vyuţívání čísel z číslovacího plánu, 

- ochrana ţivotního prostředí, územního plánování, přístup k nemovitostem a sdílení 

zařízení, 

- poskytování sluţeb televizního a rozhlasového programu, 

- ochrana osobních údajů a soukromí, 

- ochrana spotřebitelů, 

- omezení přenášení obsahu v rozporu s předpisy, 

- oznamování informací, 

- zajišťování sítí za nouzových reţimů, 

- ochrana před účinky elektromagnetického záření, 

- integrita veřejných sítí a prevence jejich rušení, 

- ochrana sítí proti neoprávněnému přístupu, 

http://www.ctu.cz/
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- vyuţívání rádiových kmitočtů, 

- další povinnosti podle zákona o elektronických komunikacích. 

66..33  PPrráávvaa  aa  ppoovviinnnnoossttii  ppooddnniikkaatteellůů,,  úúččaassttnnííkkůů,,  ssppoottřřeebbiitteellůů  aa  kkoonnccoovvýýcchh  

uuţţiivvaatteellůů  

66..33..11  PPoosskkyyttoovváánníí  vveeřřeejjnněě  ddoossttuuppnnýýcchh  mmoobbiillnníícchh  tteelleekkoommuunniikkaaččnníícchh  sslluuţţeebb  

Podnikatelé poskytující veřejně dostupnou sluţbu elektronických komunikací, tedy včetně 

poskytovatelů mobilní telekomunikační sítě jsou povinni tuto síť poskytovat nepřetrţitě, 

všechny dny v roce a zajistit nepřetrţitý přístup k číslům tísňového volání. Toto platí i 

v případě omezení sluţeb např. kvůli nezaplacenému vyúčtování, nedostatečnému kreditu, 

ale i pro SIM karty, které byly deaktivovány. Rovněţ přístroje bez vloţené SIM karty, by 

měli umoţňovat volání na jednotné evropské číslo tísňového volání „112“.  

Mezi povinnosti poskytovatele mobilní telekomunikační sítě patří vedení databáze 

uţivatelů v jeho síti včetně předplacených karet. Důleţité oprávnění zpracovávat rodná 

čísla účastníků při vedené databáze je uvedeno v § 61 zákona o telekomunikacích. Další 

zákonnou povinností poskytovatele je umoţnit volání do Evropského telefonního 

číslovacího prostoru, přičemţ právo poţadovat za to úplatu není dotčeno.  

Při poskytování telekomunikačních sluţeb není poskytovatel odpovědný za obsah 

přenášených zpráv.  

Podnikatel zajišťující poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb by měl pouţívat 

pro poskytování sluţeb, určování technických rozhraní a síťových funkcí takovou 

techniku, která je v souladu s normami a specifikacemi zveřejňovanými v Úředním 

věstníku Evropské unie. Pokud by toto nebylo moţné, můţe pouţít normy a specifikace 

přijaté evropskými organizacemi pro normalizaci, popřípadě přiměřené mezinárodní 

normy nebo doporučení přijatá Mezinárodní telekomunikační unií (ITU), Mezinárodní 

organizací pro normalizaci (ISO) nebo Mezinárodní elektrotechnickou komisí (IEC). 

V případě českých poskytovatelů mobilních telekomunikačních sítí je spíše problémem 

v této oblasti odhad moderních trendů a přizpůsobení světovým poměrům. Především 

v oblasti vysokorychlostního mobilního připojení k internetu český trh technologicky 

zaostal. V případě společnosti T-Mobile se jednalo o výběr špatné technologie pro 
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poskytování sluţby, která se ve světě neujala, společnost Vodafone váhala s výstavbou sítě 

a společnost Telefonica O2 postupovala při výstavbě pomalým tempem. U společnosti 

Vodafone byla pomalá výstavba vlastí sítě pro poskytování rychlého internetu ovlivněna 

především tendencemi ke sdílení sítě s další společností a tím sníţením nákladů na 

vybudování. Nakonec ale dohodu uzavřely obě větší společnosti. Vodafone se tedy 

nakonec musel spokojit se spojením s posledním hráčem na trhu společností MobilKom, 

která ovšem pouţívá jak pro přenos hlasu, tak taktéţ pro přenos internetového signálu 

odlišné frekvence a technologie. To je samozřejmě komplikací pro uţivatele, kteří musí 

mít speciální hardware umoţňující příjem obojího signálu, aby mohli plně vyuţít moţnosti 

obou sítí. To omezuje pouţití v mobilních telefonech, ostatních modemech a především 

integrovaných modemů v počítačích (notebooky a netbooky). Další nevýhodou je taktéţ 

niţší rychlost této technologie neţ u nově budovaných sítí ostatních tří operátorů.  

66..33..22  UUvveeřřeejjňňoovváánníí  iinnffoorrmmaaccíí  

Poskytovatel uvedených sluţeb je povinen zveřejnit pro koncové uţivatele v kaţdé své 

provozovně a zároveň způsobem umoţňující dálkový přístup následující údaje a jejich 

případné změny: 

a. identifikační údaje – v případě fyzické osoby podnikatele: jméno, příjmení, 

případně obchodní firmu, bydliště, IČ a v případě právnické osoby: obchodní firmu 

nebo název, sídlo (místo podnikání), IČ, 

b. popis nabízené sluţby včetně zaručované kvality a informace o moţnostech 

selektivního zamezení volání, 

c. nabídku druhů servisních sluţeb, 

d. podrobné údaje o cenách, včetně cen pro osoby s nízkými příjmy nebo zvláštními 

sociálními potřebami, 

e. údaje o poskytování sluţeb zdravotně postiţeným osobám, 

f. údaje o způsobu uveřejňování platných cen sluţeb, 

g. údaje o poskytování informačních a operátorských sluţeb a telefonních seznamů, 
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h. informace o termínech, způsobech, druzích vyúčtování a jejich placení, 

i. podmínky pro obnovení a ukončení sluţby, 

j. informace o způsobu uplatnění reklamace vad a vyúčtování a lhůty pro podání a 

vyřízení, 

k. jakým způsobem budou nahrazeny škody při nedodrţení úrovně kvality nebo 

v případě přerušení nebo omezení sluţby ze strany poskytovatele, 

l. jakým způsobem budou řešeny spory o předmětu smlouvy mimo soudní nebo 

správní řízení, 

m. informace o právech koncových uţivatelů u univerzální sluţby a doplňkových 

sluţeb, 

n. všeobecné podmínky veřejně dostupné sluţby. 

Uvedené povinné informace jsou u sledovaných společností zpracovány ve formě 

Všeobecných podmínek, které jsou k dispozici na internetových stránkách jednotlivých 

podnikatelů a v prodejních místech jsou vystaveny nebo k dispozici zákazníkům ve formě 

broţurek nebo letáků. Všeobecné podmínky můţe ČTÚ změnit, pokud rozhodne, ţe jsou 

v rozporu se zákonem o elektronických komunikacích nebo s prováděcími předpisy 

k tomuto zákonu.  

Informace o cenách a kvalitě poskytovaných sluţeb si můţe ČTÚ podle § 71 odstavec 1 

vyţádat ještě před jejich zveřejněním.  

66..33..33  SSmmlloouuvvaa  oo  ppoosskkyyttoovváánníí  vveeřřeejjnnýýcchh  mmoobbiillnníícchh  tteelleekkoommuunniikkaaččnníícchh  sslluuţţeebb  

Obdobně jako náleţitosti jmenované v předchozím oddílu je podnikatel poskytující 

předmětnou sluţbu povinen zveřejnit návrh smlouvy o poskytování těchto sluţeb ve svých 

provozovnách a také způsobem umoţňující dálkový přístup. Návrh smlouvy musí taktéţ 

obsahovat výše zveřejněné náleţitosti a součástí smlouvy jsou všeobecné podmínky 

veřejně dostupné sluţby elektronických komunikací.  
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Smlouva musí obsahovat: 

- body a., c., f., i., j., l. jmenované v oddílu 6.3.2, 

- údaje o uţivateli sluţby 

a. u podnikající právnické osoby – obchodní firma nebo název, sídlo popř. 

sídlo organizační sloţky na území České republiky, IČ, jméno, příjmení a 

bydliště osoby oprávněné jednat jménem této právnické osoby 

b. u podnikající fyzické osoby – jméno, příjmení, popř. obchodní firmu, 

bydliště, místo podnikání, IČ 

c. nepodnikající osoba – jméno, příjmení, bydliště, datum narození, rodné 

číslo nebo název a sídlo popř. sídlo organizační sloţky na území České 

republiky, popř. IČ právnické osoby, 

- popis poskytované sluţby, včetně zaručené úrovně kvality a data zahájení jejího 

poskytování, 

- termíny, způsoby a placení vyúčtování cen, 

- dobu, na kterou je smlouva uzavřena a výpovědní lhůtu, 

- smluvní pokuty za nedodrţení nebo porušení smluvních povinností, 

- ujednání o náhradě škody a vrácení peněz, která budou pouţita v případě 

nedodrţení smluvené úrovně kvality sluţeb nebo v případě částečného nebo 

úplného omezení poskytování sluţeb zaviněné poskytovatelem sluţby, 

- způsob vyrozumění účastníka o změně smluvních podmínek. 

V případě, ţe se podnikatel rozhodne pro změnu smluvních podmínek a toto by vedlo 

k jejich zhoršení pro účastníka, je jeho povinností o tom účastníka informovat 

přinejmenším s jednoměsíčním předstihem. Rovněţ je povinen účastníka informovat o 

jeho právu smlouvu vypovědět bez sankce, jestliţe nechce nové podmínky akceptovat.  

Podnikatel můţe ukončit smluvní vztah nebo nezřídit přístup k sluţbě v případě, ţe 

účastník úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje.  
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66..33..44  VVyyúúččttoovváánníí  

Podnikatel poskytující sluţbu je povinen poskytovat bezplatně poskytovat vyúčtování 

sluţeb dle výběru účastníka, popřípadě uţivatele, jako vyúčtování ceny podle druhu sluţby 

nebo souhrnné vyúčtování ceny jednou poloţkou. Toto vyúčtování můţe mít elektronickou 

nebo tištěnou formu a nemusí obsahovat poloţky za volání, které je zdarma, včetně volání 

na čísla pro bezplatné volání (především čísla s předvolbou 800, servisní linky operátora). 

Pro předplacené karty (prepaid) se vyúčtování neposkytuje.  

Povinností podnikatele poskytujícího sluţbu je vyznačit zúčtovací období pro vyúčtování 

ceny. Zúčtovací období nesmí být delší neţ 90 dnů, pokud se strany nedohodnou jinak. 

Vyúčtování ceny musí být uţivateli, popř. účastníkovi doručeno nejpozději do 15 dnů od 

konce vyznačeného zúčtovacího období.  

66..33..55  RReekkllaammaaccee  sslluuţţeebb  ee--kkoommuunniikkaaccíí  

Účastník, popřípadě uţivatel veřejně dostupné sluţby elektronických komunikací (tedy 

včetně mobilních telekomunikačních sluţeb) má právo uplatnit reklamaci na vadné 

poskytování sluţby nebo vyúčtování za poskytování sluţby. Reklamaci vyúčtování lze 

uplatnit do 2 měsíců ode dne vydání vyúčtování nebo do 2 měsíců ode dne poskytnutí 

sluţby, pokud není vyúčtování vydáváno. Obdobně jako u odpovědnosti za vadu plynoucí 

z kupní smlouvy se spotřebitelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 

jednoho měsíce ode dne doručení reklamace. Pokud je při posouzení reklamace nutná 

součinnost se zahraničním provozovatelem, je termín vyřízení prodlouţen na 2 měsíce ode 

dne podání.  

Pokud mezi oběma stranami nedojde k jiné dohodě a v případě, ţe vyúčtování ceny za 

sluţbu bylo v neprospěch účastníka, je poskytovatel sluţby povinen vrátit rozdíl ceny 

způsobem a ve lhůtách, které jsou uvedeny v jeho všeobecných podmínkách, nejpozději ale 

tak musí učinit do jednoho měsíce od vyřízení reklamace. Pokud dojde ke splnění 

povinností podnikatele, není pak povinen uhrazovat uţivatelům sluţby náhradu škody, 

která jim vznikne důsledkem přerušení sluţby.  

Při úplném nebo částečném omezení poskytování sluţby, které je způsobeno technickou 

nebo provozní závadou na straně poskytovatele sluţby, je pak povinen přiměřeně sníţit 
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cenu za poskytnutí sluţby nebo zajistit poskytování sluţby náhradním způsobem.  

V uvedeném případě, ale nemá účastník nebo uţivatel nárok na náhradu škody, která 

vznikne v důsledku přerušení sluţby nebo vadného poskytnutí sluţby.  

Tento bod se nezdá příliš v souvislosti s tendencemi na zvýšení ochrany spotřebitele, na 

druhou stranu se jedná o podmínky, které jsou společné i pro uţivatele, respektive 

účastníky sluţeb podnikatele a ne jen pro spotřebitele jako je tomu např. u zákona o 

ochraně spotřebitele. V případě, ţe smlouvy na jedné straně uzavírá nepodnikatel, 

postupuje se prakticky vţdy podle všeobecných podmínek poskytovatele. V případě, ţe 

jsou obě smluvní strany podnikatelé, bývají náhrady při částečném nebo úplném omezení 

poskytování sluţby definovány ve smlouvě a většinou bývají přísnější, neţ jak je tomu u 

všeobecných podmínek.  

66..33..66  NNeeppllaacceenníí  nneebboo  ooppooţţdděěnnéé  ppllaacceenníí  úúččttuu  

Účastník sluţby musí být podnikatelem poskytujícím sluţbu prokazatelně upozorněn na 

důsledky, které vzniknou při neplacení účtů. Toto upozornění musí být učiněno před 

začátkem poskytování sluţby na náklady poskytovatele sluţby. Pokud účastník neuhradí 

účtovanou částku v řádném termínu, je podnikatel povinen jej na tuto skutečnost upozornit 

a poskytnout mu náhradní lhůtu na platbu, která nesmí být kratší neţ jeden týden od 

doručení tohoto upozornění. Pokud nedojde k úhradě ani v náhradním termínu, má 

podnikatel poskytující sluţbu právo omezit účastníkovi poskytování sluţeb, vyjma volání 

na tísňové linky.  

V případě, ţe účastník zaplatil nejméně dvě po sobě jdoucí vyúčtování po lhůtě splatnosti 

nebo nezaplatil nejméně 3 vyúčtování ceny, má poskytovatel sluţby, pokud účastníka 

prokazatelně upozornil na uvedené skutečnosti moţnost smlouvu ukončit.  

66..33..77  OOssttaattnníí  uussttaannoovveenníí  

Poskytovatel telefonní sluţby je povinen na ţádost účastníka zajistit identifikaci 

účastnického číslo, ze kterého byla uskutečněna zlomyslná nebo obtěţující volání. 

Identifikace se uskutečňuje na náklady ţádajícího účastníka a lze identifikovat volání ne 

starší neţ 2 měsíců. Sdělují se stejné informace jako do telefonních seznamů a to i pokud 

účastník odmítl zveřejnění ve veřejném telefonním seznamu.  
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Vést oddělenou evidenci nákladů a výnosů má za povinnost subjekt, který je poskytovatel 

univerzální sluţby nebo vůči, kterému byla uplatněna regulace cen na trhu pro koncové 

uţivatele. Regulace cen byla stanovena všem čtyřem podnikatelům v tomto odvětví a 

všechny společnosti tudíţ vedou oddělenou evidenci nákladů a výnosů. Metodiku pro 

evidenci stanovuje ČTÚ. ČTÚ si můţe vyţádat předloţení metodiky výpočtu cen pro 

koncové uţivatele nebo pro jiné podnikatele, kteří nejsou koncovými uţivateli.  

66..44  PPřřííssttrroojjee  

Přístroje provozované ve veřejné mobilní telekomunikační síti musí splňovat poţadavky 

uvedené v zákoně č. 22/1997 Sb., o technických poţadavcích na výrobky a o změně a 

doplnění některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů a nařízení vlády č. 426/2000 Sb., 

kterým se stanoví technické poţadavky na rádiové a na telekomunikační koncová zařízení, 

ve znění pozdějších předpisů. Především tedy výrobky musí ve shodě s technickými 

předpisy pro uvedenou kategorii výrobku. Přesnější poţadavky jsou uvedeny v nařízení 

vlády včetně postupu posuzování shody.  

Provozovatel veřejně dostupné mobilní sítě uveřejňuje způsobem umoţňujícím dálkový 

přístup a zároveň informuje ČTÚ o typech rozhraní, která nabízí pro připojení koncových 

přístrojů a jejich technické specifikace. Oznámení musí učinit nejpozději do jednoho 

měsíce před začátkem poskytování sluţby předmětným rozhraním. U změn technické 

specifikace je postup obdobný, pouze s prodlouţením lhůty o informování na 3 měsíce 

před změnou. Informace k rozhraní musí být natolik konkrétní a podrobné, aby umoţnili 

výrobcům produkovat kompatibilní přístroje a provádět příslušné zkoušky.  

66..55  SSoouuččiinnnnoosstt  ss  PPoolliicciiíí  ČČeesskkéé  rreeppuubblliikkyy  

Poskytovatelé mobilní telekomunikační sítě musí dle zákona o elektronických 

komunikacích poskytnout součinnost Policii České republiky v následujících případech: 

a. Na základě písemné ţádost Policie České republiky obsahující číslo jednací, pod 

kterým je rozhodnutí soudu vedeno, a na její náklady pro účely trestního řízení 

znemoţnit na poţadovanou dobu, která je omezena maximální délkou povoleného 

odposlechu, provozování koncového mobilního telefonu, který umoţňuje 

šifrování, kódování nebo jiný způsob utajení přenášené zprávy účastníkem. 
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b. Na základě písemné ţádosti policie znemoţnit provozování odcizeného mobilního 

telefonu. Ţádost musí být podloţena policejním protokolem o odcizení 

předmětného přístroje se souhlasem jeho vlastníka.  

Ţádosti v obou uvedených případech mohou být zaslány i elektronicky s ověřeným 

elektronickým podpisem.  

Poskytovatel telefonní sítě je povinen na náklady ţadatele umoţnit napojení koncového 

zařízení pro odposlech a záznam zpráv policií pro účely stanovené zákonem č. 141/1961 

Sb. trestním řádem. Oprávnění police je prokazováno předáním písemné ţádosti 

s uvedením čísla jednacího, pod kterým je rozhodnutí vedeno u soudu, případně číslo 

jednací, pod kterým je veden souhlas účastníka s odposloucháváním.  

Dále je podnikatel povinen na náklady ţadatele poskytnout polici informace z databáze 

svých účastníků podle prováděcího předpisu. O součinnosti s policií jsou osoby v podniku 

s tím seznámené, povinny zachovat mlčenlivost.  

66..66  PPrrooppoojjeenníí  aa  ppřřííssttuupp  kk  ssííttíímm  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  

V zákoně o elektronických komunikacích je za přístup povaţováno zpřístupnění prostředků 

nebo sluţeb jinému podnikateli za účelem poskytování sluţeb elektronických komunikací. 

V zákoně jsou taxativně vyjmenovány následující přístupy: přístup k síťovým prvkům a 

přiřazeným prostředkům, přístup k fyzické infrastruktuře, přístup k příslušným 

softwarovým systémům, přístup k převodu čísel nebo k systémům nabízející podobnou 

funkci, přístup k pevným a mobilním sítím, přístup k systému podmíněného přístupu, 

přístup ke sluţbám virtuálních sítí. Z uvedených se podnikání v oblasti poskytování 

veřejné mobilní telekomunikační sítě týkají pouze některé.  

Jako specifický druh přístupu je v zákoně uvedeno propojení veřejných komunikačních 

sítí, které slouţí především k umoţnění komunikace mezi koncovými uţivateli v odlišných 

sítích nebo umoţnění přístupu ke sluţbám, které poskytuje jiný podnikatel.  

V případě, ţe by se provozovatelé veřejně dostupných sítí nedohodli na zajištění spojení 

koncových bodu své sítě, je ČTÚ oprávněn uloţit jim povinnost toto spojení zajistit.  
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Smlouvy o přístupu nebo propojení musí být předány ČTÚ nejpozději do 10 dnů od 

uzavření této smlouvy, obdobná je platnost v případě změn nebo dodatků těchto smluv. 

ČTÚ má moţnost vstupovat do jednání na základě svých povinností regulace.  

66..77  OOcchhrraannaa  úúddaajjůů  

Práva a povinnosti při ochraně osobních údajů stanovuje jednak zákon o elektronických 

komunikacích a dále zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších 

předpisů. Dozor nad dodrţování ustanovení o ochraně osobních údajů vykonává Úřad pro 

ochranu osobních údajů podle jiţ zmíněného zákona o ochraně osobních údajů, kterým byl 

také zřízen. Tento zákon také ustanovuje především následující povinnosti správce 

osobních údajů, kterým mobilní operátoři jsou: 

- stanovit účel, prostředky a způsob zpracování osobních údajů, 

- zpracovat pouze přesné údaje nebo je zaktualizovat, 

- shromaţďovat osobní údaje odpovídající pouze stanovenému účelu a v nezbytném 

rozsahu a po nezbytně dlouhou dobu,  

- osobní údaje shromaţďovat pouze otevřeně. 

Dále jsou správci povinni zajistit, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu 

k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich 

neoprávněnému zpracování nebo jinému zneuţití. Správci musí dokumentovat technicko-

organizační opatření, která slouţí k zajištění ochrany osobních údajů v souladu 

s uvedenými povinnostmi. Taktéţ musí správce zajistit, aby jeho zaměstnanci plnili 

nařízení zákona.  

O tom, ţe bude osobní údaje zpracovávat, musí subjekt informovat Úřad na ochranu 

osobních údajů spolu s těmito informacemi: 

a) identifikační údaje správce, u fyzické osoby, která není podnikatelem, jméno, popřípadě 

jména, příjmení, datum narození a adresu místa trvalého pobytu, u jiných subjektů 

obchodní firmu nebo název, sídlo a identifikační číslo, pokud bylo přiděleno, a jméno, 

popřípadě jména, a příjmení osob, které jsou jejich statutárními zástupci, 
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b) účel nebo účely zpracování, 

c) kategorie subjektů údajů a osobních údajů, které se těchto subjektů týkají, 

d) zdroje osobních údajů, 

e) popis způsobu zpracování osobních údajů, 

f) místo nebo místa zpracování osobních údajů, 

g) příjemce nebo kategorie příjemců, 

h) předpokládaná předání osobních údajů do jiných států, 

i) popis opatření k zajištění ochrany osobních údajů. 

Na následujících obrázcích jsou údaje z Veřejného registru zpracování osobních údajů o 

společnostech T-Mobile a Vodafone. Jak plyne z obou obrázků, přestoţe obě společnosti 

zpracovávají osobní údaje zhruba pro stejné účely, definice pro registr se velmi liší.  
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Obrázek 6-1 Údaje T-Mobilu z Veřejného registru zpracování osobních údajů 
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Obrázek 6-2 Údaje Vodafonu z Veřejného registru zpracování osobních údajů 

 

Mobilní operátoři musí dodrţet také ustanovení zákona o elektronických komunikacích, 

který jim ukládá zajistit technicky a organizačně bezpečnost poskytované sluţby s ohledem 

na ochranu osobních údajů fyzických osob, ochranu provozních a lokalizačních údajů a 

důvěrnost komunikací uţivatelů sluţby. Pokud vznikne bezpečnostní riziko je povinen o 

tom informovat dotčené účastníky včetně moţností nápravy. Podnikatel musí mít 

zpracován vnitřní technicko-organizační předpis o ochraně údajů.  

Podnikatelé v oblasti poskytování veřejných sítí elektronických komunikací musí zajistit, 

aby zprávy a s nimi spojené údaje přenášené prostřednictvím jejich sítě nebylo moţno 

odposlouchávat, ukládat nebo jinak zachycovat nebo sledovat osobami jinými neţ jsou 
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uţivatelé bez jejich souhlasu. Uvedené samozřejmě nezakazuje technické ukládání zpráv 

nutné pro jejich přenos. 

66..77..11  PPrroovvoozznníí  aa  llookkaalliizzaaččnníí  úúddaajjee  

Provozní údaje jsou údaje, které slouţí pro potřeby přenosu zpráv a včetně lokalizačních 

údajů, které udávají zeměpisnou polohu koncového uţivatelského zařízení, je podnikatel 

povinen je anonymizovat, jakmile jiţ nejsou potřebné pro přenos zpráv. Údaje můţe taktéţ 

uchovávat do konce lhůty, po kterou lze právně napadnout vyúčtování ceny nebo vymáhat 

úhradu vyúčtování. Se souhlasem uţivatele, který je kdykoliv odvolatelný, mohou být 

provozní údaje zpracovávány pro účely marketingu podnikatele poskytujícího sluţbu. O 

lhůtách zpracování provozních a lokalizačních údajů musí být uţivatel informován. 

Uvedené údaje mohou v podniku být k dispozici pouze osobám, které zajišťují účtování 

nebo řízení provozu, zákaznické dotazy, odhalování podvodů, marketing sluţeb 

elektronických komunikací nebo které poskytují sluţby s přidanou hodnotou, kterými se 

v tomto případě rozumí sluţba, která vyţaduje zpracování provozních a lokalizačních 

údajů nad rámec toho, co je nezbytné pro přenos zpráv.  

66..77..22  ZZoobbrraazzeenníí  úúččaassttnniicckkééhhoo  ččííssllaa,,  ppřřeessmměěrroovváánníí  hhoovvoorrůů  

Mobilní operátoři jsou povinni nabídnout účastníkovi moţnost zamezení zobrazení 

účastnického čísla pro kaţdé jednotlivé volání jednoduchými prostředky, bezplatně 

zamezit zobrazení účastnického čísla volanému (např. na pracovištích řešící osobní krizové 

situace – linky důvěry), moţnost účastníkovi zamezit přijímání hovorů z čísel se 

zamezeným zobrazením účastnického čísla ještě před sestavením hovorů. O uvedených 

moţnostech jsou povinni informovat veřejnost. Zamezení zobrazení účastnického čísla je 

podnikatel poskytující sluţbu oprávněn učinit: 

a. přechodně na základě ţádosti účastníka, který vyţaduje vysledování zlomyslného 

nebo obtěţujícího volání, zpřístupnit údaje obsahující identifikaci volajícího 

účastníka, 

b. zpracovat lokalizační údaje při přenosu volání na kaţdé číslo tísňového volání a to i 

přes dočasný zákaz nebo neexistenci souhlasu dotčeného účastníka. 
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O bodech a. i b. musí podnikatel informovat ve svých provozovnách a způsobem 

umoţňující dálkový přístup.  

Ve veřejně dostupných telefonních sítích musí mít kaţdý účastník moţnost jednoduše 

spravovat přesměrování svých hovorů. Pokud dochází k automatickému nebo skrytému 

přesměrování nebo k sestavení nového spojení a tím současně ke zvýšení účtované ceny, je 

poskytovatel sluţby povinen toto účastníkovi bezplatně sdělit a poskytnout mu moţnost 

spojení ukončit před sestavením takového hovoru.  

66..77..33  SSeezznnaammyy  úúččaassttnnííkkůů  

Povinnost vydávat telefonní seznam má poskytovatel univerzální sluţby a plyne to z § 41 

zákona o elektronických komunikacích a také poskytovat úplnou informační sluţbu o 

telefonních číslech účastníků všech podnikatelů poskytujících veřejně dostupné sluţby. 

Tato data jsou mu povinni předávat poskytovatelé veřejně dostupných telefonních sluţeb 

periodicky nejméně jednou za tři měsíce vyjma údajů účastníků, kteří zveřejnění odmítli. 

Údaji, které jsou poskytovány: jméno, příjmení, popř. pseudonym, adresa trvalého pobytu, 

telefonní číslo a adresa elektronické pošty, fyzické podnikající osoby téţ místo podnikání. 

V případě právnických osob se jedná o: obchodní firmu nebo název, adresu sídla, popř. 

adresu sídla organizační sloţky, adresa a telefonní číslo provozovny a adresa elektronické 

počty.  

Kaţdý kdo shromaţďuje osobní údaje za účelem vydání seznamu účastníků, včetně 

povinnosti poskytovatele univerzální sluţby je povinen: informovat bezplatně před 

zařazením do seznamu účastníka, získat souhlas se zveřejněním a umoţnit uvedení, ţe si 

účastník nepřeje být kontaktován za účelem marketingu. Účastníkům, kteří uvedli, ţe si 

nepřejí být kontaktováni za účelem marketingu je zakázáno nabízet marketingovou 

reklamu nebo jiný obdobný způsob nabídky zboţí nebo sluţeb.  

Pokud jsou mobilní operátoři poţádáni o seznamy obsahující osobní a identifikační údaje 

účastníků, kterým přidělili telefonní čísla osobou, která poskytuje veřejně dostupné 

informační sluţby o telefonních číslech nebo poskytuje účastnické seznamy, jsou povinni ji 

tyto údaje předat s výjimkou účastníků, kteří uveřejnění odmítli. Dále se uvádí skutečnost, 

ţe účastník odmítl být kontaktován za účelem marketingu.  
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Osobní údaje jsou v zákoně specifikovány jako jméno, příjmení, popř. pseudonym, adresa 

trvalého bydliště, telefonní číslo a adresa elektronické pošty, u podnikající fyzické osoby 

ještě navíc místo podnikání. V případě právnické osoby jsou to obchodní firma nebo 

název, sídlo, popř. adresa sídla organizační sloţky, adresa, telefonní číslo provozovny a 

adresa elektronické pošty. Za tuto sluţbu jsou operátoři oprávněni vyţadovat úplatu, která 

je nákladově orientovaná a nediskriminační. Poskytovatelé veřejné telefonní sítě musí 

svým koncovým uţivatelům umoţnit přístup k minimálně jedné sluţbě poskytující 

informace o telefonních číslech účastníků všech podnikatelů poskytujících veřejně 

dostupné sluţby.  

66..88  BBeezzppeeččnnoosstt  

66..88..11  KKrriizzoovvýý  ssttaavv  

Krizový stav je definován a převáţně upraven zákonem č. 240/2000 Sb., o krizovém řízení 

a změně některých zákonů (krizový zákon). Zákon o elektronických komunikacích 

provozovatelům veřejné komunikační sítě ukládá za povinnost mít zpracovány technicko-

organizační pravidla pro případ krizového stavu. Tento dokument je dispozici ČTÚ, který 

můţe v případě rozporu tohoto dokumentu s legislativní úpravou nebo s jejími opatřeními, 

zadat jej podnikateli k přepracování. V případě krizového stavu zajišťuje podnikatel 

dodrţování mezinárodního nebo národního preferenčního schématu pro přístup 

k poskytovaným sluţbám. Přičemţ uţivatelům nezařazeným v tomto schématu můţe 

dočasně omezit sluţby.  

66..88..22  OOcchhrraannaa  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  

Provozovatelé strojů, přístrojů a zařízení, jejichţ provozem vzniká vysokofrekvenční 

energie, musí zajistit, aby nedocházelo k rušení sítí veřejných komunikačních sítí. Rušení 

musí zabránit na své náklady, pokud tak neučiní, můţe tak učinit dotčený podnikatel na 

náklady rušitele.  

66..88..33  TTííssňňoovváá  vvoolláánníí  

Všichni podnikatelé poskytující veřejně dostupnou telefonní síť jsou povinni umoţnit všem 

svým koncovým uţivatelům bezplatné volání na jednotné evropské číslo tísňového volání 
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„112“ a na národní čísla tísňového volání uvedená v číslovacím plánu, která jsou 150 

Hasičský záchranný sbor ČR, 155 Zdravotnická záchranná sluţba, 158 Policie ČR a 156 

obecní nebo městská policie. Tato čísla musí být dostupná i v případě zablokovaných nebo 

omezených sluţeb na vloţené SIM kartě. Evropské číslo tísňového volání je dostupné pro 

volání i bez vloţené SIM karty a to v přístrojích schválených pro prodej v Evropské unii. O 

číslech pro tísňová volání jsou mobilní operátoři povinni informovat veřejnost. Tuto svou 

povinnost plní zveřejněním těchto čísel na internetových stránkách a uloţením do adresářů 

nebo telefonních seznamů na svých SIM kartách.  

Mobilní operátoři jsou povinni u veškerých volání na čísla tísňového volání bezodkladně 

poskytnout ČTÚ a subjektu, který zajišťuje provoz pracoviště pro příjem těchto volání, 

lokalizační (viz. oddíl 6.7.1) a jiné údaje, které umoţňují identifikaci volajícího.  Na ţádost 

subjektu provozujícího pracoviště pro tísňová volání je poskytovatel telekomunikačních 

sluţeb povinen zablokovat provozování telekomunikačního koncového zařízení, ze kterého 

jsou uskutečňována zlomyslná volání na čísla tísňového volání. O opětovném zprovoznění 

přístroje rozhoduje ČTÚ.  

66..99  OOpprráávvnněěnníí  kk  vvyyuuţţíívváánníí  cciizzíícchh  nneemmoovviittoossttíí    

Podnikatelé, kteří mají oprávnění k podnikání v oblasti elektronických komunikací, mohou 

na základě zákona o elektronických komunikacích vyuţívat cizí nemovitosti k zřizování 

určitých prvků sítě. Na cizím pozemku nebo v něm mohou v souladu s rozhodnutím podle 

zákona č. 183/2006 Sb., o územním plánování a stavebním řádu (stavební zákon) a dále 

jmenovanými podmínkami zřizovat a provozovat: 

- nadzemní nebo podzemní komunikační vedení veřejné komunikační sítě včetně 

jejich opěrných nebo vytyčovacích bodů,  

- přetínat pozemky vodiči a zřizovat v nich vedení veřejné komunikační sítě a 

související elektrické přípojky, 

- anténní stoţáry včetně rádiových zařízení nebo rádiových směrových spojů a 

souvisejících zařízení. 

Výše uvedení podnikatelé mohou zřizovat a provozovat na cizí stavbě nebo v ní: 
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- vnitřní komunikační vedení veřejné komunikační sítě včetně koncových bodů, 

rozvaděčů, přípojných vedení a souvisejících elektrických přípojek, 

- anténní stoţáry nebo nosiče včetně antén rádiových zařízení nebo rádiových 

směrových spojů, jejich přípojných vedeních a související zařízení, včetně 

elektrických připojení. 

K zajištění výše uvedených oprávnění uzavírá podnikatel s vlastníkem nemovitosti 

smlouvu o smlouvě budoucí zřízení věcného břemene. Po dokončení stavby uzavírá 

smlouvu o zřízení věcného břemene. Lze uzavřít i smlouvu jinou na návrh podnikatele, 

který zařízení instaluje. Pokud se jedná o vnitřní vedení uvnitř budovy, postačuje písemný 

souhlas majitele nemovitosti. 

Pokud nedojde k uzavření smlouvy o smlouvě budoucí o zřízení věcného břemene, 

z důvodu nesouhlasu majitele nemovitosti nebo jeho prokazatelné nedosaţitelnosti nebo 

nečinnosti nebo majitel není znám nebo je sporný, rozhodne o návrhu zřízení věcného 

břemene vyvlastňovací úřad podle ustanovení zákona č. 184/2006 Sb., zákon o 

vyvlastnění. Rozsah omezení vlastnického práva nesmí být větší, neţ je nezbytně nutné 

k dosaţení účelu.  

Provozovatel sítě můţe na základě oznámení vlastníkovi v nezbytném rozsahu vstupovat 

nebo vjíţdět na cizí nemovitost v souvislosti se zřízením nebo provozování výše 

uvedených či v případě přípravy projektové dokumentace, opravy a údrţby. V nezbytném 

rozsahu můţe téţ kácet a oklesťovat dřeviny ohroţující chod a provoz instalovaných 

zařízení a souvisejících věcí, za předpokladu, ţe bude respektovat zákon č. 114/1992 Sb., o 

ochraně přírody a krajiny v aktuálním znění. 

Všechny úkony omezující práva vlastníků nemovitosti je provozovatel sítě povinen 

minimalizovat a provádět pouze v nezbytně nutném rozsahu. Po dokončení úkonu je 

povinen uvést nemovitosti do původního stavu, není-li to moţné do stavu odpovídající 

předchozímu účelu nebo uţívání dotčené nemovitosti a oznámit to vlastníkovi. Po 

vykácení nebo vykleštění dřevin je odvoz a likvidace vzniklého klestu na náklady 

provozovatele sítě, nedohodnou-li se s vlastníkem nemovitosti jinak. 
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Věcná břemena, která vzniknou na základě zákona o elektronických komunikacích, 

přecházejí na právní nástupce provozovatele sítě, vlastníky nebo nabyvatele vedení nebo 

jejich části. 

V případě poruchy zařízení nebo vedení na cizí nemovitosti, můţe provozovatel sítě 

vstoupit na nemovitost i bez souhlasu vlastníka, popř. správce nebo uţivatele nemovitosti, 

pokud nebyla moţnost souhlas získat. O provedených prácích musí ale dotčené osoby co 

nejdříve informovat.  Cizí nemovitost musí následně býti uvedena do předchozího, 

případně náleţitého stavu.  

Spory mezi vlastníkem a provozovatelem řeší příslušný stavební úřad v součinnosti s ČTÚ. 

66..1100  SSttááttnníí  sspprráávvaa  vv  oobbllaassttii  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  

Hlavní úkoly související s úpravou podnikání v oblasti poskytování veřejných mobilních 

telekomunikačních sítí má na starost Český telekomunikační úřad. Jeho působnostem, 

činnosti, úkolům a dalším souvisejícím informacím je věnován oddíl 5 této práce. 

Zákon o elektronických komunikacích, který byl vydán roku 2005, obsahuje ještě oddíly, 

které vymezují působnost Ministerstva informatiky v této oblasti. Toto ministerstvo bylo 

zrušeno zákonem č 110/2007 Sb., o některých opatřeních v soustavě úředních orgánů státní 

správy, souvisejících se zrušením Ministerstva informatiky a o změně některých zákonů, 

ze dne 19. dubna 2007. Zákon o elektronických komunikacích byl změněn uvedeným 

zákonem a všechny povinnosti definované tímto zákonem přešli ze zrušeného Ministerstva 

informatiky na Ministerstvo průmyslu a obchodu. 

66..1100..11  RRoollee  MMiinniisstteerrssttvvaa  pprrůůmmyysslluu  aa  oobbcchhoodduu  vv  oobbllaassttii  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  

Ministerstvo průmyslu a obchodu má v uvedené oblasti následující úkoly: 

a. předkládá vládě návrh státní politiky elektronických komunikací a sleduje její 

realizaci, 

b. předkládá vládě návrh hlavních zásad státní politiky v elektronických 

komunikacích, 
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c. zabezpečuje mezinárodní vztahy včetně závazků v oblasti mezinárodních 

komunikací, s výjimkou případů, kterými je pověřen ČTÚ, 

d. vykonává státní statistickou sluţbu, 

e. spolupráce s příslušnými ministerstvy členských států v předmětné oblasti, 

f. poskytuje Komisi informace o regulačních úřadech a vyţádané informace, 

g. v rámci své působnosti zastupuje ČR v orgánech EU. 

66..1100..22  ÚÚřřaadd  pprroo  oocchhrraannuu  hhoossppooddáářřsskkéé  ssoouuttěěţţee  

Úřad pro ochranu hospodářské soutěţe a ČTÚ mají zákonem o elektronických 

komunikacích ustanoveno, ţe musí vyvíjet součinnostem při provádění svých zákonem 

stanovených povinností. Vzájemně si tak mohou poskytovat podněty, informace i další 

formy součinnosti. Úřady navzájem mohou po sobě poţadovat stanoviska 

k připravovaným rozhodnutím. Stanovisko má moţnost Úřad pro ochranu hospodářské 

soutěţe zaujmout automaticky při provádění analýz relevantního trhu (viz. oddíl 5.3.6) a 

před uloţením sankce. 

66..1100..33  ÚÚřřaadd  nnaa  oocchhrraannuu  oossoobbnníícchh  úúddaajjůů  

Na základě zákona o elektronických komunikacích a zákona o ochraně osobních údajů 

provádí dohled nad mobilními operátory kvůli dodrţování ustanovení uvedených zákonů.  

66..1100..44  SSppoolluupprrááccee  oorrggáánnůů  EEUU  aa  oorrggáánnůů  ččlleennsskkýýcchh  zzeemmíí  ss  oorrggáánnyy  ČČRR  

Ministerstvo průmyslu a obchodu, respektive ČTÚ v rámci své působnosti spolupracuje 

s příslušnými ministerstvy členských států, respektive příslušnými národními regulačními 

orgány členských zemí a s Komisí. Ministerstvo průmyslu a obchodu zastupuje Českou 

republiku v poradních sborech a výborech Komise. ČTÚ se v rámci své působnosti účastní 

jednání příslušných poradních sborů a výborů Komise. Komise má právo si na ČTÚ 

vyţádat informace v rámci jeho působnosti včetně výročních zpráv. Pokud je Komisi 

podává informace, kterou si ČTÚ dříve vyţádal od podnikatele, musí být podnikatel o tom 

informován. Více informací k tématu v oddílu 8. 
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77  PPOOSSKKYYTTOOVVAATTEELLÉÉ  MMOOBBIILLNNÍÍCCHH  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍCCHH  SSLLUUŢŢEEBB  

VV  ČČRR  

 

Tato část práce se zaměřuje na popis konkrétních dopadů legislativních úprav na 

podnikatele v odvětví veřejných mobilních telekomunikačních sítí. Především zahrnuje 

rozbory pouţívaných všeobecných podmínek a smluv se zákazníky.  

77..11  VVššeeoobbeeccnnéé  ppooddmmíínnkkyy  

Povinnost vydat a zveřejnit všeobecné podmínky je dána zákonem o elektronických 

komunikacích. Všeobecné podmínky jsou základním dokumentem ve vztahu poskytovatel 

a zákazník a upravují největší mnoţství práv a povinností. Pokud se uzavírá písemná 

smlouva, tak ta je většinou nadstavba ke všeobecným podmínkám a upravuje spíše 

ustanovení, která jsou volitelná s ohledem na výběr sluţby. 

77..11..11  VVooddaaffoonnee  

Všeobecné podmínky Vodafonu jsou v souladu s firemní strategií podniku psány nejméně 

formálním jazykem a vyhýbají se sloţitým formulacím. Z Všeobecných podmínek je 

patrný úmysl tvůrců čtenářům co nejvíce usnadnit jejich pochopení při zachování přesného 

specifikování práv a povinností. V první části Všeobecných podmínek jsou především 

ustanovení týkající se uzavření smlouvy, která jsou specifická pro Vodafone, jelikoţ u 

některých zákazníků postpaid není uzavírání písemná smlouva, viz. oddíl 7.2.1.1. Kromě 

uzavírání smlouvy jsou uvedena i ustanovení při ukončení smlouvy. Nejzajímavější je 

především, ţe smlouvu lze ukončit ke konci aktuálního zúčtovacího období, pokud je 

výpověď doručena alespoň 4 kalendářní dny před jeho koncem. Ostatní podnikatelé 

smlouvu ve většině případů ukončují nejdříve 30 dnů od doručení výpovědi. Zahrnuto je i 

ukončení v případě přenesení telefonního čísla. 

Vodafone jiţ přistoupil ke změně způsobu zasílání vyúčtování a zahrnul to i do 

Všeobecných podmínek. Primárně je zákazníkům nastaveno elektronické vyúčtování a aţ 

na jejich ţádost je zasíláno tištěné poštou. Zvláštností je také uvádění celkové částky na 

vyúčtování včetně částek za předchozí Vyúčtování sluţeb, která nebyla uhrazena. 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 66 

Ve všeobecných podmínkách jsou uvedeny limity při zablokování SIM karty, které slouţí 

k odlišení, do kterého okamţiku jsou sluţby účtovány na vrub zákazníka a v případě 

Vodafonu se jedná o 60 minut od oznámení. Na rozdíl od např. T-Mobile, ale i po 

zablokování SIM karty se účtuje měsíční paušál za sluţby, pokud není zrušen.  

Vodafone stejně jako ostatní operátoři není schopen garantovat 100% pokrytí dle mapy 

pokrytí, kterou Vodafone zveřejňuje na svých internetových stránkách na adrese 

www.vodafone.cz. Tyto stránky také na základě Všeobecných podmínek slouţí jako 

oficiální zdroj informací pro sluţby roamingu nebo volání do zahraničí. 

Vodafone si vyhrazuje i právo k méně obvyklým úkonům jako je např. změna telefonního 

čísla nebo hesla bez souhlasu účastníka nebo změna tarifu. Takováto ustanovení si můţe 

spíše dovolit, protoţe na rozdíl od O2 nebo T-Mobilu se neuzavírá u Vodafone klasická 

smlouva a zákazník s výjimkou doby 6 měsíců od zakoupení zvýhodněného zařízení má 

moţnost smlouvu bez udání důvodu ukončit nebo změnit.  

S ohledem na splnění legislativní úpravy o ochraně osobních údajů (viz. oddíl 6.7) jsou ve 

Všeobecných podmínkách uvedeny povinně zveřejňované informace k tomuto tématu.  

Všeobecné podmínky spíše upozorňují, v kterých případech není Vodafone odpovědný za 

škodu a je poukazováno na to, ţe jeho zodpovědnost za škody musí být vymezena 

právními předpisy nebo jinými oficiálními dokumenty Vodafonu. Toto ustanovení není 

povinné, ale slouţí ke zvýšení srozumitelnosti a především ke snadnějšímu upozornění 

zákazníků na jejich skutečná práva, respektive odpovědnost Vodafonu. Negativně jsou pak 

vymezeny úkony, které nelze učinit s ohledem na práva poskytovatele:  

- převedení smlouvy nebo SIM karty na jinou osobu bez souhlasu Vodafonu, 

- prodej nebo převod práv k jakékoliv sluţbě bez písemného souhlasu Vodafonu, 

- pouţití SIM karty v rozporu se smlouvou, zákonem nebo za účelem porušení 

smlouvy nebo zákona nebo ji pouţít jiným způsobem neţ pro jaký je určena, 

- poškodit nebo změnit software na SIM kartě nebo se o to pokusit, 

- uţít sluţbu nebo sluţby třetích stran způsobem, který můţe negativně ovlivnit 

kvalitu sluţeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz sítě či jakékoliv její 

http://www.vodafone.cz/
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součásti či uţít sluţby způsobem zakládajícím důvodné podezření, ţe dochází nebo 

došlo ke zneuţívání sluţby. 

Všeobecné podmínky upravují i vznik smlouvy o poskytování předplacených sluţeb, která 

je uzavřena: 

- uhrazením ceny kreditu nebo prvním dobitím kreditu, 

- vylomením SIM karty z plastikové karty, 

- aktivací SIM karty. 

V případě ţádosti o výměnu SIM karty za současného ponechání stejného telefonního čísla 

je zákazník povinen prokázat, ţe je jejím oprávněným uţivatelem a to např. předloţením 

originálu dokladu o pořízení SIM karty nebo dokladu totoţnosti v případě SIM karty 

zaregistrované na jméno. V případě pochybností o oprávněném majiteli SIM karty si 

Vodafone vyhrazuje právo SIM kartu nevystavit. 

77..11..22  TT--MMoobbiillee  

S vydáním nových všeobecných podmínek účinných od 1. března 2011 je T-Mobile 

rozdělil na Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro 

spotřebitele a Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro 

podnikatele. Tyto podmínky se liší jen velmi málo, a proto nebudou rozebírány kaţdé 

zvlášť. 

Uzavření účastnické smlouvy je dle Všeobecných podmínek učiněno podpisem smlouvy 

nebo aktivací SIM karty či sluţby, ale doba trvání účastnické smlouvy začíná běţet aţ ode 

dne aktivace zvolené sluţby. Pro usnadnění svých administrativních procesů umoţňuje T-

Mobile prodlouţit účastnickou smlouvu jiným způsobem neţ písemně, za předpokladu, ţe 

písemná smlouva je uzavřena. V praxi se to provádí většinou telefonicky a za souhlas se 

povaţuje provedení prvního odchozího hovoru ze SIM karty. Na aktivaci SIM karty má T-

Mobile 7dnů od převzetí SIM karty účastníkem a pokud k tomu nedojde, je to povaţováno 

za odstoupení od smlouvy. 
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Obdobně jako u Vodafone i u T-Mobile je převod smlouvy na jinou osobu moţný pouze se 

souhlasem poskytovatele. Mimo to má zákazník ve Všeobecných podmínkách 

specifikovánu celou řadu práv, povinností a závazků např.: 

- uţívat základní a doplňkové sluţby (definuje je příloha č.1 Všeobecných 

podmínek), 

- vyuţívat sluţbu DMS (odeslání peněţitého daru prostřednictvím SMS), 

- předkládat návrhy, připomínky, ţádosti a reklamace Zákaznickému centru, 

- poţadovat za úhradu změnu telefonního čísla,   

- oznamovat zdarma závady v rámci sítě, 

- zvolit si heslo (nezvolí si jej zákazník, nastaví jej T-Mobile), 

- zvolit si adresu nebo emailovou adresu pro zasílání vyúčtování nebo další 

korespondence, 

- ţádat o přenesení telefonního čísla, 

- umoţnit uţívat sluţby za úplatu třetím osobám pouze se souhlasem T-Mobile, 

- uţívat sluţby v souladu s uzavřenou smlouvou, Všeobecnými podmínkami, 

podmínkami sluţeb a dalšími oznámeními T-Mobile, 

- nesměrovat provoz do sítě T-Mobile bez smlouvy o propojení, 

- nezasílat ostatním účastníkům zprávy s nevyţádanou reklamou. 

Hlavní práva a závazky T-Mobile: 

- poskytovat nabízené sluţby, 

- udrţovat a modernizovat síť a neprodleně odstraňovat její poruchy, 

- oznámit účastníkovi informace o kódech SIM karty, 

- poţadovat identifikaci účastníka podle podmínek stanovených T-Mobile, 

- T-Mobile neodpovídá za plnění třetích stran. 
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Dále Všeobecné podmínky specifikují platební podmínky, kdy začíná běţet účtování 

sluţeb, vystavení vyúčtování, oprávnění zasílat pouze elektronické vyúčtování, oprávnění 

zmocnit k vymáhání pohledávek T-Mobile třetí osoby. Jeden z oddílů je věnován 

ustanovení o zálohách a depozitech, způsob jejich vybírání, způsob a termín vrácení a 

další.  

Všeobecné podmínky specifikují, v jakých případech můţe T-Mobile zákazníkovi omezit 

sluţby (neprovedené úhrady, nedoručení dokumentů, zneuţití sluţeb, uvedení 

nepravdivých údajů apod.), v jakých případech a v jaké výši jsou zákazníkovi účtovány 

smluvní pokuty, jaká opatření je účastník povinen učinit proti zneuţití nabízených sluţeb, 

za jakých podmínek a jakým způsobem se provádí změna nebo ukončení účastnické 

smlouvy, jakým způsobem a v jakých lhůtách se uplatňuje a řeší reklamace, v jakých 

případech a jaké náhrady za škodu jsou poskytovány. V podmínkách je také uvedené, ţe 

pokud tak stanoví podmínky sluţeb, je moţné účastnickou smlouvu automaticky 

prodlouţit.  

Relativně rozsáhlý oddíl rozepisuje podmínky při poskytovaná předplacených sluţeb, které 

upravují nejen aktivaci SIM karty, ale i právo přenechat SIM kartu třetí osobě, určení 

účastníka SIM karty, který se prokáţe originálem průvodního dopisu k SIM kartě, 

podmínky vydání nové SIM karty a další.  

Ve Všeobecných podmínkách si T-Mobile vyhrazuje právo je měnit na základě změn 

legislativy nebo podmínek na trhu elektronických komunikací.  

Dále je zde uvedeno, ţe řídícím právním předpisem pro účastnickou smlouvu je obchodní 

zákoník v platném znění.  

Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile jsou mnohem podrobnější neţ jak je tomu u 

Vodafonu. Částečně je to větším počtem ustanovení a sloţitějším smluvním vztahem 

v případě účastnické smlouvy, částečně je to i tím, ţe T-Mobile ve svých podmínkách 

uvádí práva a povinnosti, které plynou z právní úpravy a popřípadě úkony, které jsou u 

Vodafonu řešeny individuálně nebo formou dohody. Jsou zde patrné rozdílné 

marketingové strategie, které Vodafone a T-Mobile uplatňují nejen na své marketingové 

reklamní materiály nebo aktivity, ale i na přístup ke svým zákazníkům prostřednictvím 

důleţitých dokumentů jako jsou všeobecné podmínky.  
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77..11..33  TTeelleeffóónniiccaa  OO22  

Všeobecné podmínky společnosti Telefónica O2 jsou o něco rozsáhlejší neţ je tomu 

v případě T-Mobile. Obsahují navíc prohlášení o shromaţďování a uţívání osobních údajů 

o účastnících, které T-Mobile a Vodafone specifikují ve speciálním dokumentu. Větší 

rozsah je dán především pouţitým vyjádřením neţ dalším obsahem navíc. Ve Všeobecných 

podmínkách se dále nevyskytují ustanovení zásadnějšího charakteru, která by nebyla 

zmíněna u předchozích operátorů. Podmínky podrobněji popisují některé procesy jako 

např. uzavření smlouvy nebo změny smlouvy. Seznámení s Všeobecnými podmínkami O2 

je obdobně náročné jako v případě T-Mobile. Oproti tomu Všeobecným podmínkám 

Vodafonu vyţadují podmínky T-Mobile a O2 více času a pozornosti na jejich 

prostudování. Obsahují tak odpovědi na všechny nejčastější otázky, které bychom ve 

Všeobecných podmínkách Vodafone hledali marně, na druhou stranu, ale jejich nalezení 

bude vyţadovat větší trpělivost.  

77..11..44  MMoobbiillKKoomm  

Mobilkom je jediný kdo podmínky předplacených sluţeb uvádí v odděleném dokumentu 

od Všeobecných podmínek. Všeobecné podmínky MobilKomu jsou nejvíce podobné 

podmínkám O2, rovněţ obsahují ujednání o zpracovávání osobních údajů a velmi 

podrobně rozepisují postupy a podmínky uzavření smlouvy o poskytování sluţeb. Podobně 

jako ty O2 a T-Mobile uvádějí mnoho práv a povinností plynoucích ze zákona, jako např. 

lhůtu pro reklamaci vyúčtování, řešení sporů, zobrazení čísel volajícího a další. Dále 

neobsahují podmínky ţádná zvláštní ustanovení, která by jiţ nebyla zmíněna.  

77..11..55  ZZmměěnnyy  ppooddmmíínneekk  

Běţné změny všeobecných podmínek jsou v tomto odvětví relativně časté a mění se zhruba 

jednou ročně nebo půlročně. Většinou se jedná o změnu několika málo odstavců a nemá to 

výrazný dopad na zákazníky. Podmínky jednotlivých sluţeb se pak mění ještě méně. 

Jedním z málo případu, kdy k tomu došlo je kdyţ T-Mobile s účinností od 7. června 2010 

přidal do Podmínek tarifů Přátelé bod 15 ve znění: „T-Mobile si vyhrazuje právo 

monitorovat vyuţívání tarifů Přátelé síť nesíť a Přátelé síť nesíť+. Pokud T‑Mobile zjistí, 

ţe Účastník tarif Přátelé síť nesíť nebo Přátelé síť nesíť+ vyuţije tak, ţe v průběhu jednoho 

kalendářního měsíce při volání na telefonní čísla mimo síť T-Mobile, které má Účastník 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 71 

zvoleny v rámci 5 vybraných čísel podle čl. 7 těchto podmínek, přesáhne 300 účtovaných 

minut, má právo po těchto Účastnících poţadovat za uskutečněný provoz doplatek ve výši 

ceny volání na ostatní čísla mimo síť T-Mobile dle ceníku pro tarif Přátelé síť nesíť nebo 

Přátelé síť nesíť+ podle toho, jaký měl Účastník tarif v době vyuţití sluţeb aktivní, a to i 

zpětně formou daňového vrubopisu.“
9
 

Tuto změnu učinila společnost T-Mobile především z důvodu velké ztrátovosti 

poskytování tohoto tarifu, která byla způsobena nesprávným odhadem, respektive velkým 

podceněním počtu minut, které uţivatelé v rámci tarifu zdarma provolají. O změně 

podmínek informovat T-Mobile v souladu se zákonem, který nestanovuje jakým způsobem 

má být informace předána (viz. oddíl 6.3.3) a T-Mobile tak učinil formou SMS, písemně 

nebo telefonicky. Zákazníkům bylo umoţněno bez sankcí změnit tarif nebo ukončit 

smlouvu. V případě úmyslu zákazníka odejít, respektive ukončit smlouvu, byla nabízena 

kompenzace v podobě volných minut, SMS nebo slevy na koupě mobilních telefonů při 

ponechání nebo prodlouţení smlouvy.  

77..22  SSmmlloouuvvyy  ss  kkoonnccoovvýýmmii  uuţţiivvaatteellii  sslluuţţeebb  

Smlouvy se svými zákazníky, kterými jsou myšleni koncoví uţivatelé sluţeb mobilní 

telekomunikační sítě, jsou rozděleny podle typu zákazníka, se kterým je smlouva 

uzavírána. Tzv. postpaid zákazníci jsou dále členěni podle typu smlouvy, který 

s operátorem uzavřou. Jednotlivá ustanovení smluv se u kaţdého operátora trochu liší, ale 

v zásadě se jedná o čtyři hlavní typy. První typem je smlouva s nepodnikatelem fyzickou 

osobou, další tři typy jsou uzavírány s podnikateli fyzickými osobami, podnikateli 

právnickými osobami a nepodnikateli právnickými osobami. Pro typ smlouvy pak není jiţ 

určení osoby důleţité a kaţdá z osob můţe uzavřít jakoukoliv smlouvu.  

V oboru poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb se u všech třech hlavních 

společností pouţívá obdobné členění, které pouţijeme i pro účely posouzení smluv v této 

práci. První typem smlouvy jsou smlouvy uzavírané se subjekty typu VSE, tedy very small 

enterprises. Primárně je tento typ smluv určen zákazníkům, kteří pouţívají pouze několik 

čísel, do cca 10 SIM karet, ale jak jiţ bylo řečeno, není to podmínkou. Druhý typ 

                                                 
9
 Obchodní podmínky pro tarify Přátelé v síti, Přátelé v síti+, Přátelé síť nesíť a Přátelé síť nesíť+. T-Mobile 

Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IČ 649 49 681, 28. 4. 2010. 2 s. Dostupné 

z WWW: <http://www.t-mobile.cz/FileStorage/OP-PodminkyTarifuPratele_100607.pdf>. 
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zákazníků jsou SME, tedy small and medium enterprises. Jedná se o malé a střední 

společnosti. Největší zákazníci jsou označováni jako LE, tedy large enterprises. Někdy 

jsou téţ označování jako korporátní zákazníci. Vyjma uvedených tří typů se ještě v praxi 

můţe vyskytnout typ čtvrtý, kde jsou smlouvy uzavírány na mezinárodní úrovni a do 

smlouvy je zapojeno více poskytovatelů sluţeb spadajících pod jeden holding.  Smlouvy 

pro nepodnikatele fyzické osoby, označované někdy jako consumer a smlouvy pro VSE 

jsou mobilním operátorem dané a jsou diferenciované jen podle sluţeb, které zákazník 

vyuţívá. U některých operátorů je pro consumer a VSE pouţíván stejný typ smlouvy. 

Oproti tomu smlouvy pro firemní segment jsou mnohem více diverzifikované. Je to 

způsobeno tím, ţe smlouvy s firemními zákazníky jsou uzavírány na základě 

individuálních nabídek a vzhledem k objemu čerpaných sluţeb, jsou mobilní operátoři 

ochotní těmto zákazníkům vyjít vstříc a smlouvu jim do určité míry změnit podle jejich 

individuálních poţadavků.  

77..22..11  VVooddaaffoonnee  

7.2.1.1 Smlouva consumer 

Na rozdíl od O2 a T-Mobile neuzavírá Vodafone se svými postpaid zákazníky ze segmentu 

consumer, případně VSE písemnou smlouvu. Náleţitosti smlouvy a postup jejího uzavření 

je uveden ve Všeobecných podmínkách. Smlouva je uzavřena na základě objednání sluţeb 

jedním z těchto způsobů: 

- aktivací SIM karty 30 dnů od data, kdy byla SIM karta doručena, jestliţe byly 

sluţby objednány mimo provozovnu Vodafonu, 

- aktivací SIM karty přímo v provozovně Vodafone (aktivace v tomto případě je 

ihned nebo do 5 dnů), 

- jiným oběma stranami dohodnutým způsobem. 

Souhlas s Všeobecnými podmínkami je vyjádřen uzavřením smlouvy, vylomením SIM 

karty z plastikové kartičky nebo uţitím některé sluţby. Pokud nedojde k vylomení SIM 

karty a uţití sluţby můţe zákazník do 14 dnů od převzetí SIM karty ji vrátit a smlouva je 

povaţována za neuzavřenou.  
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Kromě Všeobecných podmínek, které smlouvu definují, tvoří ještě obsah smlouvy Ceník, 

Reklamační řád a podmínky jednotlivých sluţeb, případně Podmínky marketingových akcí 

a Podmínky koupě zařízení za zvýhodněnou cenu. Uzavřením smlouvy se vyslovuje 

souhlas s uvedenými dokumenty.  

 

Vodafone nabízí firemním zákazníkům (počítají se sem všechny typy zákazníků, kromě 

nepodnikatelů fyzických osob, dva typy řešení, které se liší v poskytovaných sluţbách, 

smlouvách, ale i v systémech Vodafonu. První způsob je smlouva pouze na mobilní 

hlasové sluţby, popřípadě mobilní poskytování datových sluţeb, označuje se jako V1. 

Druhé řešení je komerčně nazvána OneNet, v překladu jedna síť a to má vyjadřovat, ţe 

všechny sluţby týkající volání a připojení k internetu nabídne Vodafone. Sluţba OneNet, 

tak nabízí mobilní telefonní sluţby, mobilní datové sluţby, ale i připojení k internetu 

v pevném místě, hlasové sluţby v pevném místě, VoIP a další.  

7.2.1.2 Smlouva pro malé a střední podniky V1 

Vzhledem ke specifickým podmínkám, které Vodafone nabízí svým zákazníkům a 

zárukám, které oproti tomu od nich poţaduje za zajištění výhodnějších podmínek, uzavírá 

smlouvu jako nepojmenovanou smlouvu podle § 269 odstavce 2 zákona č. 513/1991 Sb., 

obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů a § 262 téhoţ. Přestoţe má poskytovatel 

právo zvolit si řídící právní úpravu, musí v ní respektovat ustanovení obsaţená v zákoně o 

elektronických komunikacích.  

Smlouva o poskytování sluţeb a koupi zboţí, jak ji Vodafone nazývá, je rozdělena do čtyř 

částí. První část (nazývanou jako A) tvoří základní ustanovení, která definují smluvní 

strany, předmět smlouvy, kterým je poskytování sluţeb a zboţí, které včetně podmínek 

jsou určeny v dalších částech smlouvy. Dále je v této části uveden maximální limit za cenu 

sluţeb čerpaných v jednom zúčtovacím období
10

, které můţe zákazník vyuţít, nazývaný 

jako Volací limit. Minimální fakturovanou částku (MMP), kterou se zákazník zavazuje 

zaplatit a sjednanou dobu smlouvy. Smlouva dále uvádí, ţe práva a povinnosti neupravené 

smlouvou se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami Vodafonu a aktuálními 

ceníky zboţí a sluţeb Vodafone. Na konci této části jsou podpisy smluvních stran.  

                                                 
10

 Zúčtovací období je aţ na výjimečné případy u všech mobilních operátorů jeden měsíc, s různými začátky 

tohoto období.  



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 74 

Druhou částí (nazývanou jako B) jsou Obchodní podmínky, které stanovují podmínky, za 

nichţ Vodafone poskytuje sluţby a prodává zboţí a povinnosti zákazníka. Před 

Všeobecnými podmínkami Vodafonu a ceníky sluţeb a zboţí má přednost ustanovení ve 

smlouvě a aţ pokud není upraveno ve smlouvě, upravují je uvedené dokumenty, popřípadě 

obchodní zákoník. Platnost i účinnost smlouvy je dnem podpisu smlouvy s výjimkou 

případů, kdy dochází k přenosu telefonních čísel (více informací o procesu a podmínkách 

oddíl 7.4). V tom případě nabývá smlouva týkající se pouze sluţeb účinnosti dnem přenosu 

telefonních čísel do sítě Vodafonu. Pokud by k přenosu telefonních čísel nedošlo, má 

zákazník povinnost zaplatit rozdíl v ceně zboţí, které kupoval za zvýhodněnou cenu oproti 

ceně standardní, za kterou se povaţuje cena platná v době uzavírání smlouvy dle ceníku 

zboţí. Tomu se zákazník můţe vyhnout, pokud od Vodafonu odebere stejný počet čísel 

(SIM karet) jako bylo dohodnuto ve smlouvě do 30 dnů.  Uplynutím sjednané doby 

smlouvy pozbývají všechna dohodnutá ustanovení platnosti a podmínky poskytování 

sluţeb budou dle platných Všeobecných podmínek Vodafonu a ceníků zboţí a sluţeb. 

Pokud bude zákazník poţadovat úplné ukončení poskytování sluţeb ke dni konce platnosti 

smlouvy, musí tak učinit nejpozději jeden měsíc před koncem platnosti smlouvy. Pro 

předcházení podvodů na své osobě si Vodafone ve smlouvě vymiňuje právo prověřit 

návratnost sjednaných výhod. Na základě prověření mohou nastat tři případy: 

1. Zákazník poţadavkům vyhověl. Tento stav nastává, pokud 

Vodafone zákazníka nekontaktuje do 10 dnů ode dne účinnosti 

smlouvy. 

2. Pokud Vodafone na základě prověření z veřejně dostupných 

informací nebo informací známých Vodafonu o zákazníkovi či 

osobách s ním propojených dle § 66a obchodního zákoníku 

neprokáţe dostatečné zajištění návratnosti poskytnutých výhod, 

kontaktuje Vodafone zákazníka do 10 pracovních dnů ode dne 

účinnosti smlouvy a můţe si vyţádat následující dokumenty, jejichţ 

kopie je zákazník povinen doručit Vodafonu do 10 dnů, jinak se 

postupuje jako v případě 3: 

- poslední tři vyúčtování za sluţby zákazníka a doklad o jejich 

úhradě, 
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- výpis z bankovního účtu zákazníka za poslední tři měsíce, 

- výkaz zisků a ztrát, rozvahu, přiznání k dani z příjmů 

právnické nebo fyzické osoby samostatně výdělečně činné za 

předcházející rok, 

- na základě dohody s Vodafonem jiný dokument, který by 

dostatečně prokazoval návratnost poskytnutých výhod.  

3. Průzkum neprokázal dostatečné zajištění poskytnutých výhod a 

Vodafone navrhne zákazníkovi úpravu smluvně sjednaných 

podmínek, pokud to zákazník nepřijme nebo nepoţaduje ukončení 

poskytování sluţeb je smlouva uplynutím lhůty 14 dnů změněna na 

smlouvu nepísemnou, jejíţ podmínky se řídí Všeobecnými 

podmínkami Vodafone a ceníky zboţí a sluţeb.  

Dodání zboţí a SIM karet musí proběhnout nejpozději do 30 dnů od ukončení procesu 

prověření návratnosti poskytnutých výhod. Pokud objednané zboţí nebude k dispozici bez 

zavinění Vodafone má zákazník moţnost zvolit si zboţí jiné nebo jiné zvýhodnění. Rovněţ 

objednané SIM karty musí být aktivovány do 30 dnů od účinnosti smlouvy. Během trvání 

smlouvy musí mít zákazník aktivní minimálně dvě SIM karty. Obchodní podmínky 

obsahují ustanovení týkající se Volacího limitu zákazníka a bliţší specifikaci a metodiku 

výpočtu MMP a také stanovují poloţky, které se do limitu nezapočítávají a které ano. Dále 

je zde zakotvena moţnost bezplatné změny tarifu. Změny nastavení sluţeb jsou činěny na 

základě administrátorské hesla, které je zákazník si povinen zvolit a také zvolit kontaktní 

osobu pro jednání s Vodafonem.  

Bez souhlasu Vodafonu je zakázáno pouţívat SIM karty jako GSM brány při připojení 

pobočkové ústředny k síti elektronických komunikací. Pobočková ústředna je zařízení, 

které slouţí na propojení více uţivatelů, kteří si mezi sebou mohou vzájemně volat zdarma 

a umoţňuje i volání mimo tuto síť. Pobočková ústředna v podstatě reprezentuje jedno 

telefonní číslo, na které je napojeno více uţivatelů Ustanovení je z pohledu Vodafonu 

logické, protoţe zapojení GSM brány na pobočkovou ústřednu umoţňuje volání z jedné 

SIM karty více uţivatelům. Lze tedy na tomto čísle zvolit vyšší tarif a tím dosáhnout niţší 

ceny za minutu volání, popřípadě se vyhnout poplatkům za vedení čísla apod.  
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Koupě zboţí je podle obecných zvyklostí a vlastnické právo přechází na zákazníka 

zaplacením kupní ceny, která je v hotovosti nebo do tří dnů od doručení na bankovní účet 

Vodafone. Převzetí zboţí je potvrzeno dodacím listem. Obchodní podmínky uvádí, ţe: 

„Reklamace Zboţí se řídí platnými právními předpisy.“ Ke stávající smlouvě mohou 

přistoupit další subjekty spojené se zákazníkem v podnikatelském seskupení definovaném 

v § 66a obchodního zákoníku na základě trojstranného dodatku. V Obchodních 

podmínkách jsou uvedeny smluvní pokuty, respektive metodika jejich výpočtu při pozdní 

úhradě vyúčtování a předčasném ukončení smlouvy.  

Z důvodů podmínek stanovených zákonem o elektronických komunikacích umoţňují 

Obchodní podmínky smlouvu vypovědět z důvodu změn všeobecných podmínek nebo 

změny základních sluţeb ve smyslu všeobecných podmínek, která představuje podstatné 

zhoršení smluvních podmínek s výjimkou případů, kdy tak dojde kvůli změně legislativy a 

to bez povinnosti uhradit smluvní pokuty. Odstoupení od smlouvy je moţné v případech 

definovaných v § 344 a následujících obchodního zákoníku a nemá vliv na povinnost 

uhradit smluvní pokutu. Oproti zákonu o elektronických komunikacích si Vodafone 

přidává důvody, kvůli kterým můţe od smlouvy odstoupit. Jedná se: 

- prodlení s úhradou za zboţí delší neţ 30 kalendářních dnů, 

- nedodrţení výše MMP, 

- pouţitím SIM karet k jiným účelům, neţ ke kterým jsou určeny, 

- porušení informační povinnosti o ukončení podnikatelské činnosti, 

- podání návrhu na prohlášení konkursu na majetek zákazníka nebo jeho zamítnutí 

pro nedostatek majetku, 

- rozhodnutí o vstupu zákazníka do likvidace. 

Dále tato část uvádí na kontaktní údaje a podmínku doručování dokumentů nebo podávání 

oznámení pro obě strany. Smlouva připouští moţnost jejího převodu na třetí osobu. 

Třetí část (označená jako C) je nazvána Podmínky sluţeb poskytovaných zákazníkům 

s uzavřenou písemnou smlouvou. Z hlediska práva je tato část nejméně zajímavá, protoţe 
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popisuje podmínky poskytování sluţeb, uplatňování slev a bonusů, popisy nadstandardních 

sluţeb a jejich nárokování.  

Poslední část smlouvy je Rozpis zboţí a sluţeb, který obsahuje jiţ konkrétní údaje o 

objednaných sluţbách, telefonních číslech, SIM kartách, nastavení tarifů a doplňkových 

sluţeb na telefonních číslech, objednané zboţí a další konkrétně specifikované výhody. 

Přiznání některých slev zákazníkovi a jejich specifik je někdy uvedeno v samostatné 

příloze ke smlouvě. 

Některé smlouvy obsahují také přílohu, ve které je obsaţeno přiznání dodatečných výhod.  

7.2.1.3 OneNet 

Pro poskytování sluţby OneNet je sloţitější struktura smluvních vztahů neţ je tomu u výše 

uvedené písemné smlouvy V1. To je dáno především větším mnoţstvím poskytovaných 

sluţeb. V hierarchii smluv je nejvýše tzv. Rámcová smlouva, která je doplněna Dílčími 

smlouvami, jejichţ mnoţství se liší v závislosti na odebíraných sluţbách. Většina rozdílů 

oproti předchozímu typu smlouvy je dána především větší nabídkou sluţeb u OneNet a 

zaměřením na segment trhu. Zatímco předchozí typ je určen pro zákazníky typu VSE, 

v případě jednodušších řešení i SME, tento typ smlouvy je určen pro zákazníky SME a LE, 

kteří oproti menším subjektům mají více poţadavků, které jsou specifičtější a ujednání, 

která jsou pro malé zákazníky pevně dána, jsou v těchto případech modifikovatelná podle 

konkrétních poţadavků zákazníka. Liší se i proces tvorby smlouvy, v prvním případě je 

smlouva do určité míry generována automaticky informačním systémem po zadání 

klíčových údajů, kdeţto v druhém případě je mnohem větší podíl lidské práce.  

7.2.1.3.1 Rámcová smlouva 

Rámcová smlouva je i jako v předchozím případě smlouva nepojmenovaná a je uzavírána 

podle § 261 odstavec 1 a § 269 odstavec 2 a následující obchodního zákoníku. Kaţdá 

rámcová smlouva má své vlastní číselné označení, které slouţí pro jednoznačnou 

identifikaci a zjednodušuje odkazování dalších uzavíraných smluv a dohod.  

Rámcová smlouva obsahuje obdobná ustanovení, která jsou u předchozího typu zařazeny 

do části A, tedy doba trvání smlouvy, předmět smlouvy, MMP a další. Navíc obsahuje 

ustanovení, které specifikuje slevy, jeţ zákazník získává, které v předchozím typu jsou 

součástí Rozpisu zboţí a sluţeb nebo jsou přílohou smlouvy. Také se některá ustanovení 
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přesunula z obchodních podmínek přímo do těla smlouvy, především ujednání o smluvních 

pokutách. Do předmětu smlouvy navíc přibylo pronajímání zboţí a ustanovení, ţe sluţby a 

zboţí budou poskytovány na základě uzavřených dílčích smluv. Dílčí smlouvy mají také 

nejvyšší důleţitost, co se týká rozporuplných ustanovení před rámcovou smlouvou, 

Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty. 

Přílohu rámcové smlouvy zpravidla tvoří i Dohoda o garantované úrovni kvality 

poskytovaných sluţeb, anglicky Service Level Agreement a pouţívá se zkratka SLA. 

Úroveň kvality dle této dohody určuje především doba opravy výpadku (částečné nebo 

úplné omezení sluţby) a měsíční dostupnost sluţby, která určuje v procentech podíl, kdy 

byla sluţba bez omezení funkční. Dále dohoda obsahuje smluvní sankce za porušení 

garantované úrovně kvality. 

7.2.1.3.2 Dílčí smlouvy 

Pro zjednodušení administrativy spojené např. s ověřováním podpisů apod. a také pro 

přehlednost dokumentů jsou někdy dílčí smlouvy uzavírány pomocí tzv. Přehledu dílčích 

smluv (objednaných sluţeb), který uvádí výčet uzavíraných dílčích smluv a především 

stanovuje, ţe smluvní strany se dohodli na uzavření uvedených dílčích smluv a podpisy na 

tomto dokumentu nahrazují podpisy smluvních stran na jednotlivých dílčích smlouvách. 

Přehled samozřejmě obsahuje identifikaci smluvních stran a identifikaci uzavřené rámcové 

smlouvy.  

Jednotlivé dílčí smlouvy jsou pak především technickou specifikací poskytovaných sluţeb, 

jejich rozsahu a přesnějšího určení telefonních čísel, přístupu do sítě Internet, rychlosti 

sluţeb, úrovně kvality, cen, nastavení doplňkových sluţeb, přenosu telefonních čísel, 

pronájmu zařízení apod.  

7.2.1.3.3 Dohoda o přistoupení k rámcové smlouvě 

Pro získání výhodnějších podmínek je obvyklé, ţe společnosti na základě obchodních 

vztahů se spojují, aby u mobilního operátora získali výhodnější podmínky především 

z hlediska cen. Podmínkou v tomto spojení je, aby jednotlivé společnosti byly odpovědné 

za své závazky a obdrţeli fakturu na své jméno, ale zároveň byla jejich útrata započtena do 

MMP ustanoveného v rámcové smlouvě účastníka. Ke splnění těchto poţadavků slouţí 

dohoda o přistoupení k rámcové smlouvě. Jedná se o trojstranný smluvní vztah, kdy 

účastníky jsou mobilní operátor, zákazník s uzavřenou rámcovou smlouvou a zákazník 
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přistupující pod rámcovou smlouvu. Na základě této dohody přistupující účastník nabývá 

práv a povinností vyplývajících z rámcové smlouvy s výjimkou povinnosti plnit MMP a 

úhradu některých smluvních pokut. Touto dohodou rovněţ nevznikají přistupujícímu 

účastníkovi ţádná práva a povinnosti plynoucí z dílčích smluv, které uzavřel mobilní 

operátor a původní účastník. Hlavním právem přistupujícího účastníka je vlastním jménem 

uzavřít s mobilním operátorem dílčí smlouvy vlastním jménem. Zpravidla bývá tato 

moţnost podmíněna souhlasem účastníka, který rámcovou smlouvu uzavřel, jelikoţ 

většinou je ustanoven ručitelem za závazky přistupujícího účastníka.  

77..22..22  TT--MMoobbiillee  

T-Mobile má tři hlavní typy smluv, které uzavírá se svými zákazníky na poskytování 

hlasových sluţeb mobilních telekomunikačních sluţeb. Nejmenší zákazníci, nepodnikatelé 

fyzické osoby, podnikatelé fyzické osoby, ale i právnické osoby mohou uzavřít smlouvu 

nazývanou jako Objednávka sluţeb. Menší podnikatelé mohou uzavřít Smlouvu 

významného zákazníka (SVZ) a největší společnosti Smlouvu klíčového zákazníka 

(zákazníci s uzavřenou touto smlouvou jsou označování jako LE). To jakou smlouvu se 

osoba rozhodne uzavřít, si určuje sama a i třeba velká společnost s několika stovkami 

zaměstnanců můţe uzavřít smlouvu pouze na jedno číslo a naopak uţ dvě čísla mohou být 

zahrnuta do SVZ.  

7.2.2.1 Objednávka služeb 

Tato smlouva je primárně určena zákazníkům, kteří chtějí vyuţívat pouze jedno nebo 

několik málo čísel. Převáţně ji vyuţívají lidé pro svou osobní potřebu nebo malí 

podnikatelé, kdy mají zhruba do 10 čísel nebo na těchto číslech mají malé útraty.  

Smlouva o poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb T-Mobilu je uzavírána dle 

obchodního zákoníku a ve smlouvě není přesný odkaz na konkrétní část. Vzhledem ke 

specifikům smlouvy a nepouţití jména smlouvy, vyplývá, ţe obdobně jako v případě 

Vodafonu se jedná o smlouvu nepojmenovanou. Přestoţe je smlouva uzavírána podle 

obchodního zákoníku, na zboţí, které zákazník zakoupil dle zvýhodněných podmínek 

daných smlouvou, se vztahuje ustanovení občanského zákoníku o odpovědnosti za vady a 

další ustanovení na ochranu spotřebitele dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele 

ve znění pozdějších předpisů. To je dáno občanským zákoníkem, který neumoţňuje 
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uzavření kupní smlouvy podle obchodního zákoníku, pokud by tak došlo ke zhoršení 

podmínek pro kupujícího. Za druhé také Objednávka sluţeb neslouţí jako doklad o koupi 

zboţí, kterým je prodejka nebo v některých případech záruční list. Kupní smlouva je tedy 

uzavírána podle občanského zákoníku s přihlédnutím k tomu, ţe cena zboţí plyne 

z uzavřené Objednávky sluţeb. T-Mobile pro tento typ smlouvy nabízí v současnosti tři 

moţnosti, které se liší dle vybrané výhody. Zájemce si má moţnost zvolit zvýhodněné 

zařízení, na jehoţ koupit získává slevu dle zvoleného MMP podle aktuálního ceníku zboţí 

nebo si jako druhou moţnost můţe zvolit zvýhodnění HIT. Zvýhodnění HIT je sleva nebo 

naopak navýšení objemu jednotek za stejnou cenu a jeho konkrétní podmínky se liší podle 

konkrétních tarifů, oproti smlouvě se zvýhodněným zařízením není v případě HITu ve 

smlouvě závazek MMP. Třetí moţností je delší trvání smluvní doby a získání obou výhod 

naráz dle podmínek tarifu.  

Předmětem smlouvy je poskytování Základních a doplňkových Sluţeb elektronických 

komunikací, které jsou definovány ve všeobecných podmínkách, a dalších sjednaných 

sluţeb. Smlouva obsahuje identifikaci obou smluvních stran – T-Mobilu a zájemce, 

telefonní číslo, na které se smlouva uzavírá a popřípadě označení čísla smlouvy i čísla 

zákazníka, které mají přiděleno v databázi T-Mobilu. Obdobně jako u ostatních smluv ani 

zde nejsou přesná vymezení podmínek a práv, ale smlouva odkazuje na Všeobecné 

podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Ceník sluţeb a podmínkami dalších 

sluţeb, především podmínkami zvoleného tarifu, doplňkových aktivovaných sluţeb a 

Podmínkami přenesení čísla, jejichţ znalost a souhlas s nimi zájemce potvrzuje svým 

podpisem. Dle poznatků z praxe se většina zájemců s písemnými podmínkami neseznámí a 

spoléhají, ţe informace, které jim prodejce poskytne, jsou dostačující. Bohuţel s tímto 

postupem nelze příliš souhlasit, protoţe ne všichni prodejci poskytují správné, přesné a 

především kompletní informace. Těţko se lze pak odvolávat na špatně podané informace, 

pokud bylo podpisem stvrzeno, ţe s podmínkami byl seznámen. Smlouva samozřejmě 

obsahuje klíčové informace o době trvání smlouvy a případném závazku MMP, jeho výši a 

době trvání, které se zpravidla u T-Mobilu liší od doby trvání smlouvy. Pro podrobnější 

podmínky, jako např. smluvní pokuty, zahrnuté a nezahrnuté sluţby je odkazováno na 

dokument Podmínky minimálního měsíčního plnění.  
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Obsahem Objednávky sluţeb je i ustanovení o postupu v případě nevyzvednutí 

objednaného telefonu a ustanovení ke smlouvám uzavřených mimo prostory obvyklé 

k podnikání a při pouţití prostředků komunikace na dálku. Ve smlouvě nechybí a ni 

povinná ustanovení o zpracování osobních údajů a souhlas nebo nesouhlas zájemce se 

zveřejněním v telefonních seznamech a kontaktováním za účelem marketingu. Obdobně 

jako všichni ostatní operátoři ověřuje T-Mobile údaje o platební morálce v databázi 

sdruţení SOLUS. Ověření platební morálky má zájemce moţnost nepovolit a v tomto 

případě si T-Mobile vyhrazuje poţadovat dodatečné jištění, které většinou spočívá ve 

sloţení vyšší zálohy na sluţby. V roce 2010 bylo do smlouvy i ujednání o automatickém 

prodlouţení smlouvy, které bylo způsobeno snahou zjednodušit i administrativu, která byla 

spojená s nutností uzavírat dodatky o prodlouţení smlouvy. Druhým důvodem byla snaha 

o větší zavázání zákazníků a tím ztíţení podmínek pro odchod. Zákazník se tak ve smlouvě 

zavazuje, ţe pokud si nastaví tarif, v jehoţ obchodních podmínkách je automatické 

prodlouţení ustanoveno, s tímto prodlouţením souhlasí. Aţ čas ukáţe, zda se toto opatření 

T-Mobilu vyplatí.  

Druhou částí smlouvy je Nastavení sluţeb, které obsahuje konkrétní informace o 

objednaných sluţbách, kontaktní údaje, způsob zasílání a platby vyúčtování, komunikační 

jazyk a případně objednané zvýhodněné zařízení.  

Uvedenou účastnickou smlouvu lze uzavřít i bez určení smluví doby, tedy na dobu 

neurčitou. V tom případě má zákazník kdykoliv moţnost tuto smlouvu bez sankcí 

v odpovídající výpovědní lhůtě, která většinou bývá jeden měsíc, ukončit. Tato moţnost je 

samozřejmě pro mobilního operátora horší a tak většinou bývá méně výhodná především 

finančně, respektive nejsou poskytovány výhody nákupu zvýhodněných zařízení nebo jiné. 

7.2.2.2 Smlouva významného zákazníka 

V případě T-Mobilu je Smlouva významného zákazníka jakousi nadstavbou nad 

Účastnické smlouvy na jednotlivá telefonní čísla, které jsou obdobné jako Objednávka 

sluţeb.  

Firemním zákazníkům s uzavřenou SVZ jsou určeny jiné tarify neţ zákazníkům, kteří 

uzavírají smlouvu tzv. na rodné číslo nebo firemním zákazníkům, kteří tuto smlouvu 

uzavřenu nemají. Oproti Vodafonu nabízí T-Mobile větší mnoţství tarifů, které mají 
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sloţitější strukturu a specifičtější podmínky, která osoba si je můţe za jakých podmínek 

uzavřít a jaké podmínky jednotlivé tarify mají. Obecně lze říci, ţe struktura smluvních 

vztahů se zákazníky je nejsloţitější právě v případě T-Mobilu. Zákazník uzavírá větší 

mnoţství smluv, přičemţ zánikem některé smlouvy zpravidla nezanikají ostatní smlouvy. 

Často jsou smlouvy, respektive podmínky sluţeb doplněny souhlasem s automatickým 

prodluţováním smluv. Na rozdíl od společnosti Vodafone se v T-Mobilu a obdobně u 

Telefónica O2 uzavírají i smlouvy na kaţdé jednotlivé číslo a pro zákazníka je tak mnohem 

těţší ukončit poskytování sluţeb. Pokud pomineme existenci automatické prolongace 

smlouvy, respektive budeme předpokládat včas a řádně podané výpovědi a budeme 

předpokládat uzavření smluv na jednotlivá telefonní čísla v různém čase, je pro zákazníka 

velmi problematické odejít od poskytovatele naráz. Ilustrujme si toto na následujícím 

případu:  

V případě SVZ, jejíţ smluvní doba končí 1.5.2011, lze tedy bez sankce tuto smlouvu 

k tomuto datu zrušit. Subjekt má celkem 10 čísel. Na 8 z nich jiţ smluvní doba uběhla a 

vzhledem k úmyslu neprodlouţení těchto účastnických smluv, byla smlouva převedena na 

dobu neurčitou. U jednoho ze zbylých čísel smlouva končí 1.8.2011 a k tomuto datu lze 

smlouvu ukončit bez pokut. Poslední číslo má účastnickou smlouvu uzavřenu aţ do 

1.6.2013. Uvedené telefonní číslo by tak muselo být aţ do tohoto data provozováno u 

původního poskytovatele nebo uhradit smluvní pokutu dle uzavřené smlouvy nebo 

všeobecných podmínek.  

V případě dvou čísel to problém aţ takový není, ale v případě několika desítek nebo stovek 

čísel je převedení telefonních čísel k jinému poskytovateli finančně a časově náročnější, 

vzhledem k tomu musí být nabídka konkurenčního poskytovatele výrazně finančně 

výhodnější pro zákazníka, aby pro něj bylo rentabilní telefonní čísla převádět a uzavírat 

smlouvu s jiným poskytovatelem sluţeb. V praxi tak není ojedinělé i financování 

smluvních pokut ze strany nového poskytovatele.  

Za dobu působení společnosti bylo celkem pět typů SVZ označených římskými číslicemi 

od I do V. Některé typy těchto smluv se jiţ nově neuzavírají. Princip je obdobný jako u 

ostatních smluv, na základě zvoleného MMP pro všechna čísla pod SVZ, jsou vyčísleny 

výhody, které můţe zákazník získat a z nich si vybere ty pro něj nejzajímavější. Většinou 
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se jedná o slevy na zařízení, slevy na paušální poplatky za sluţby, bezplatné navýšení 

počtu jednotek apod.  

7.2.2.3 Smlouva klíčového zákazníka 

Smlouvu klíčového zákazníka se uzavírají se zákazníky s několika desítkami aţ 

tisícovkami telefonních čísel. Smlouva je uzavírána opět podle obchodního zákoníku jako 

nepojmenovaná smlouva a struktura je podobná jako v případě OneNetu. Na pomyslném 

vrcholu hierarchie smluv stojí Rámcová smlouva, která je na dalších stupních doplněna 

dílčími smlouvami a smlouvami na jednotlivá telefonní čísla. 

77..22..33  TTeelleeffóónniiccaa  OO22  

Ve smlouvách O2 je nejmenší mnoţství ustanovení, která jsou ošetřena smlouvou. 

Ustanovení, která jsou u Vodafonu a T-Mobilu součástí smlouvy, jsou v případě O2 

ošetřeny smluvními podmínkami. Smlouva O2 je tak nejstručnější a to především ta určená 

pro nejmenší zákazníky, která prakticky sestává z vyplňovaných údajů o zákazníkovi a 

nastavení sluţeb.  

7.2.3.1 Účastnická smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací 

Účastnická smlouva o poskytování sluţeb elektronických komunikací (dále jen 

„Účastnická smlouva“) je verzí smlouvy pro malé zákazníky ze segmentu consumer nebo 

VSE. Tato smlouva je základním dokumentem, který se pouţívá pro uzavření smluv na 

více sluţeb. Smlouva je tak tvořena tímto dokumentem plus dokunentem specifikujícím 

sluţbu, v případě mobilních telekomunikačních sluţeb se přiloţený dokument nazývá O2 

mobilní hlasová sluţba, Specifikace sluţby.  

Účastnická smlouva je stručný dokument, který obsahuje Identifikaci zákazníka, jeho 

kontaktní údaje, případného zástupce, určení charakteru vyuţívání sluţby, vyjádření 

souhlasu po případně nesouhlasu s poskytnutím osobních, identifikačních, provozních a 

lokalizačních údajů, seznam příloh smlouvy, podpisy smluvních stran a samozřejmě 

předmět smlouvy a společná a závěrečná ustanovení. Předmětem smlouvy je poskytování 

veřejně dostupné sluţby elektronických komunikací dle příloh Účastnické smlouvy a 

Specifikací sluţby a na základě ceníků. Společná a závěrečná ustanovení pak odkazují na 

platnost Všeobecných podmínek, reklamačních řádů a ceníků poskytovatele sluţby.  
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Specifikace sluţby pro mobilní hlasovou sluţbu obsahuje identifikaci zákazníka a jeho 

kontaktní údaje, informace o telefonním čísle, způsob vyúčtování, konkrétní nastavení 

sluţeb, tarifů, balíčků apod.  

7.2.3.2 Smlouva pro firemní zákazníky 

Struktura smluvních vztahů s firemními zákazníky je obdobná jako v případě Vodafonu 

nebo T-Mobilu. Uzavírá se hierarchicky nejvyšší smlouva, na základě které se pak 

uzavírají smlouvy na jednotlivé sluţby a obdobně jako v případě T-Mobilu i na jednotlivá 

telefonní čísla.  

Na rozdíl od ostatních operátorů smlouva s firemními zákazníky O2 je obchodním 

tajemstvím. Všechny strany smlouvy se přímo ve smlouvě zavazují, ţe jakékoliv 

informace obsaţené v této smlouvě nebudou šířit dále.   

77..22..44  MMoobbiillKKoomm  

Smlouva o poskytování sluţeb elektronických komunikací U:fon pro consumer a VSE 

zákazníky je obdobně jako v případě O2 formulářem pro zapsání vybraných sluţeb a pro 

smluvní ujednání se odkazuje na Všeobecné podmínky a aktuálně platné ceníky. 

Překvapivé je chybějící ustanovení o souhlasu s podmínkami objednaných sluţeb, které 

MobilKom ani nevydává a veškerá ustanovení o sluţbách jsou tak uvedena v ceníkách 

nebo ve všeobecných podmínkách.  

77..33  SShhrrnnuuttíí  

Konstrukce Všeobecných podmínek a smluv o poskytování sluţeb elektronických 

komunikací je ovlivněna jedna firemní strategií, která určuje styl jazyka, sloh, větnou 

konstrukci a další. Nejvýrazněji jsou tyto rozdíly znát na dokumentech pro segment 

consumer a VSE. Všeobecné podmínky se u jednotlivých operátorů liší také podle toho, 

která ustanovení jsou uvedena přímo ve smlouvě a která jsou ve Všeobecných 

podmínkách. Nejvíce informací ve smlouvě pro uvedený segment má T-Mobile a tak 

v jeho Všeobecných podmínkách chybí některé ustanovení, která jsou tam zařazena u 

MobilKomu a O2. I přestoţe se v tomto segmentu neuzavírá u Vodafonu písemná 

smlouva, jsou jeho Všeobecné podmínky nejstručnější a pouţitým stylem jazyka, slohem a 

úpravou podtrhují výrazněji firemní strategii o méně formální image společnosti, která se 
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na rozdíl od více formálních podnikových kultur T-Mobile a O2, projevuje i v rámci 

podniku.  

Vzhledem firemní strategii Vodafone, která byla ovlivněna především pozdějším vstupem 

na trh, jsou jeho smlouvy pro zákazníky výhodnější. Především se to týká smluv pro 

zákazníky ze segmentu consumer nebo VSE. Vodafone nabízí kratší dobu závazku 

k získaní zvýhodněného zařízení, při obdobné cenové hladině zvýhodněných zařízení. 

Jejich smlouva je snadněji a dříve ukončitelná bez sankcí. V rámci této práce nebylo 

prováděno šetření k porovnání cen, podmínek jednotlivých sluţeb (tarifů, balíčků), signálu 

nebo dalších faktorů, které ovlivňují zákaznické rozhodování o uzavření smlouvy a 

vzhledem k poznatkům z praxe, lze stěţí smluvní ujednání a ustanovení všeobecných 

podmínek označit jako nejdůleţitější faktor pro výběr poskytovatele mobilních 

telekomunikačních sluţeb.  

V případě větších zákazníků jsou smluvní ujednání u jednotlivých operátorů velmi 

podobná a v právních podmínkách smluv jsou rozdíly menší neţ u předchozího segmentu a 

to platí jak pro segment SME, tak LE. Smlouvy pro tyto zákazníky jsou také mobilní 

operátoři ochotni pozměnit a přizpůsobit je tak více poţadavkům zákazníka. V tom případě 

uţ smluvní ustanovení nejsou relevantním faktorem při rozhodování o výběru 

poskytovatele. 

77..44  PPřřeennoossiitteellnnoosstt  tteelleeffoonnnníícchh  ččíísseell  

Povinností podnikatele poskytujícího veřejnou telefonní síť je povinnost zajistit, aby si 

kaţdý účastník veřejné mobilní telefonní sítě, který si o to poţádá, mohl ponechat své 

telefonní číslo, popřípadě čísla, nezávisle na podnikateli, který sluţbu poskytuje. Zákonem 

není umoţněno přenesení čísla mezi pevnou a mobilní veřejnou sítí. Důvodem zavedené 

moţnosti přenášet si telefonní číslo bylo především  

Technické a organizační podmínky včetně způsobu výpočtu cen mezi podnikateli je 

stanoven Opatřením obecné povahy č. 10/07.2005-3, změněné opatřením obecné povahy č. 

10/11.2010-14.  
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Pro zajištění transparentnosti cen pro volání na přenesená telefonní čísla je od mobilních 

operátorů poţadováno splnění povinnosti umoţnit účastníkům zjištění ceny volání a to 

následujícími způsoby: 

- prostřednictvím svých internetových stránek, 

- prostřednictvím bezplatné krátké textové zprávy (SMS), respektive doručenou 

odpovědí ve formě SMS, 

- bezplatným hlasovým oznámením učiněním před sestavením hovoru. Toto 

upozornění je přehráno pouze v okamţiku, pokud účastník volá na telefonní číslo, 

které bylo původně ve stejné síti jako on, ale číslo bylo přeneseno do jiné sítě. 

Oznámení nesmí být delší šesti sekund a musí následovat minimálně 

jednosekundová prodleva umoţňující přerušení hovorů bez účtování započteného 

hovoru. Toto hlasové oznámení musí být snadno vypnutelné a nemusí být pouţito, 

pokud se cena nezvyšuje.  

Přestoţe tak opatření obecné povahy umoţňuje, v praxi operátoři přehrávají oznámení 

vţdy i v případě, ţe cena za hovor je stejná. Coţ je případ převáţné většiny novějších 

tarifů, které jsou dnes mobilními operátory nabízeny.  

77..44..11  PPrroocceess  ppřřii  ppřřeennoossuu  tteelleeffoonnnnííhhoo  ččííssllaa  mmeezzii  mmoobbiillnníímmii  ooppeerrááttoorryy  

Tento postup je definován v opatření obecné povahy, které bylo zmíněno v oddíle 7.5.1. 

K přenášení informací o objednávkách a dalších informacích spojených s přenositelností 

účastnických čísel slouţí společné řešení. Náklady na pořízení investic společného řešení 

hradili všichni operátoři společně a nerozdílně.  

O podmínkách poskytnutí sluţby přenosu telefonního čísla je povinen informovat 

účastníka nový, respektive přejímající operátor. Objednávku pro přenos telefonního čísla 

zadává přejímající operátor do společného řešení, předtím zkontroluje, zda je číslo 

přenositelným a předá její identifikační číslo účastníkovi. Pokud není opouštěnému 

operátorovi doručena výpověď do deseti pracovních dnů, je objednávka pro přenos 

telefonního čísla automaticky zrušena a přejímající operátor je o tom informován. 

Opouštěný operátor můţe objednávku zamítnout pouze z následujících důvodů: 

- účastník nebyl úspěšně autorizován, přičemţ první neúspěšná autorizace musí být 

účastníkovi a přejímajícímu operátorovi oznámena včetně důvodu a účastník má 
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ještě dvě moţnosti na úspěšnou autorizaci během následujících sedmi pracovních 

dnů, 

- identifikační číslo objednávky neodpovídá MSISDN 

- číslo není přenositelné 

- číslo je obsaţeno v jiné ověřené objednávce 

- číslo není aktivní 

- číslo je evidováno jako odcizené 

- číslo uţívá účastník na základě smlouvy, kterou platně vypověděl. 

V případě smluvního zákazníka je autorizace provedena pomocí údajů obsaţených ve 

smlouvě, v ostatních případech s vyuţitím hlasového automatického systému (IVR), SMS 

nebo internetové stránky. Úspěšnou autorizaci je opouštěný operátor povinen oznámit 

přejímajícímu operátorovi pomocí společného řešení a účastníkovi bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů od autorizace objednávky v případě smluvního 

zákazníka a nejpozději do 2 provozních hodin v případě předplacených karet. Po tomto 

oznámení musí být telefonní číslo do 5 provozních hodin uvolněno. K přenesení čísla musí 

dojít nejpozději do 14 pracovních dnů od uvolnění čísla. Nejpozději jeden den před 

přenosem sdělí datum přenosu přejímající operátor opouštěnému operátorovi pomocí 

společného řešení. V den přenosu můţe doba bez poskytování sluţby připadnout na dobu 

mezi 0:00 a do 6:00.  

77..44..22  NNáákkllaaddyy  ssppoojjeennéé  ss  ppřřeennoosseemm  ččííssllaa  

Ceny sluţeb za přenos čísla mezi opouštěným a přejímajícím operátorem, vyhledání 

přenášeného čísla a sluţby poskytované provozovatelem společného řešení si operátoři 

dohodnou v rámci svých smluv o propojení.  

77..55  RReegguullaaccee  ČČTTÚÚ  

77..55..11  OOppaattřřeenníí  oobbeeccnnéé  ppoovvaahhyy  aannaallýýzzaa  ttrrhhuu  čč..  AA//77//0099..22000099--1111  ––  uukkoonnččeenníí  hhllaassoovvééhhoo  

vvoolláánníí  ((tteerrmmiinnaaccee))  vv  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  vveeřřeejjnnýýcchh  mmoobbiillnníícchh  tteelleeffoonnnníícchh  ssííttíícchh    

Na základě analýzy ČTÚ byly stanoveny čtyři podniky s významnou trţní silou na 

analyzovaném trhu Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone a MobilKom. Při tomto 

posuzování se ČTÚ řídí vyhláškou č. 430/2005, kterou se stanoví kritéria pro posuzování, 
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zda má více subjektů společnou významnou trţní sílu na relevantním trhu elektronických 

komunikací. Více o této problematice v oddílu 5.3.6.  

Věcné vymezení trhu je jako ukončení hlasového volání (terminace) v jednotlivých 

veřejných mobilních sítích a je částí přenosu hlasového volání, které je od ústředny 

poskytující propojení do veřejných mobilních telefonních sítí, do koncového bodu veřejné 

mobilní telefonní sítě. Veřejná mobilní telefonní síť je pro tento účel definována jako síť, 

která umoţňuje poskytovat veřejnou telefonní sluţbu za pohybu, bez přerušení 

komunikace, tzv. handover mezi jednotlivými základnovými stanicemi veřejné mobilní 

telefonní sítě (viz. oddíl Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.). Přenos volání je uskutečněn 

ředevším pomocí technologií GSM, UMTS, CDMA na přidělených rádiových kmitočtech. 

Do předmětného trhu nespadají sluţby poskytované v pevném místě, kdy je mobilnost 

sluţby omezena technickým nebo technologickým řešením, příkladem jsou sluţby 

fungující prostřednictvím pobočkové ústředny (tzv. PABX) nebo kdy je rozsah pouţíváním 

sluţeb omezen rozsahem koncového přístupového bodu (hotspot nebo BTS). Součástí trhu 

není volání na telefonní čísla, na kterých jsou poskytovány sluţby podle obsahu. Substituty 

na daném trhu neexistují, protoţe volání můţe ukončit právě ten poskytovatel, v jehoţ síti 

telefonní číslo funguje.  

 

Zdroj:ČTÚ  

Jak plyne z uvedeného grafu, kontinuálně se zvyšuje celkový počet terminovaných minut 

v mobilních sítích. Na následujícím grafu je pak zachycen vývoj trţních podílu na počtu 
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terminovaných minut. Společnost MobilKom měla v roce 2008, v prvním roce svého 

působení na trhu zanedbatelný podíl 0,03% a v roce 2009 0,17%.  

 

Zdroj: ČTÚ 

V roce 2008 bylo 60,23% terminovaných minut směřováno do vlastní sítě, minuty 

terminované do jiných národních mobilních sítí dosahují podílu 30,69%.  

První cenová regulace byla platná od 2.května 2006 do 1.února 2009 a byla stanovena 

maximální cenou 2,99Kč. Tato ceny byla stanovena jako symetrická, tedy závazná pro 

všechny podniky s významnou trţní silou. Cena byla vypočtena na základě nákladů všech 

tří mobilních operátorů jako váţený průměr jednotkových nákladů na minutu 

terminovaného provozu váţených počtem minut termínovaných u jednotlivých operátorů a 

zahrnovala zisk ve výši 13,26% WACC (vloţeného kapitálu). ČTÚ dále zkoumalo vliv na 

maloobchodní ceny u jednotlivých operátorů. Pouze u společnosti MobilKom došlo od 

regulace v roce 2006 ke sníţení velkoobchodní ceny za terminaci z 2,99Kč na 2,65Kč a to 

se promítlo sníţením maloobchodních cen o 0,40Kč/min. U ostatních operátorů se sníţení 

přímo neprojevilo, ale všichni zavedli nové kreditní tarify, které lze čerpat jak na volání, 

tak na SMS. Na základě výpočtu spotřebních košů podle metodiky OECD 2006 došlo ale 

ke sníţení cen těchto spotřebních košů v rozmezí od 5% do 20%.  

Na základě provedené analýzy trhu se ČTÚ rozhodl zavést regulaci cen za terminaci ve 

třech krocích, jak je uvedeno v tabulce, přičemţ třetí řádek uvádí původní stav před 

analýzou trhu. 
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7-1 Regulace cen za terminaci 

Platnost regulace od Maximální cena za 

minutu 

1.11.2001 3,66 Kč 

1.3.2005 3,11 Kč 

2.5.2006 2,99 Kč 

1.2.2009 2,65 Kč 

1.7.2009 2,31 Kč 

1.1.2010 1,96 Kč 

Zdroj: ČTÚ 

Jak je patrné z následujícího grafu, teprve poslední sníţení regulované ceny je pod úrovní 

průměru evropské unie.  

Graf 7-1 Mezinárodní srovnání cen za terminaci ve veřejných mobilních telefonních 

sítích v procentech za minutu 

 

Návrh měly moţnost připomínkovat dotčené subjekty, Ministerstvo průmyslu a obchodu a 

Evropská komise.  Z pohledu této práce jsou zajímavé především připomínky Evropské 

komise. Ta v prvních dvou připomínkách poukazovala na odlišný postup regulace u 

společnosti MobilKom. Návrh na symetrickou regulaci i u společnosti MobilKom ČTÚ 

zavrhnul vzhledem k odlišnému postavení společnosti na trhu oproti třem zbylým 

konkurentům, především kvůli jeho nízké vyjednávací síle, která je zaviněna zmíněným 

malým podílem na minutách terminovaných v jeho síti. V případě změny situace nebo 
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vyhrocení do té míry, ţe by nebylo moţné z některých sítí propojovat hovory se sítí 

podniku MobilKom provozovanou pod obchodní značkou U:Fon, zjednalo by ČTÚ 

nápravná opatření pro odstranění neţádoucího stavu. Evropská komise připomínkovala 

postupné sniţování cen a navrhla ČTÚ přehodnocení této metody tak, aby bylo co nejdříve 

dosaţeno přiblíţení sazeb úrovni efektivních nákladů, kterých má být dosaţeno nejpozději 

31.prosince 2012 podle Doporučení Evropské komise č. 2009/396/ES.  

Vzhledem k uvedeným skutečnostem a současnému stavu, dává toto rozhodnutí týkající se  

U:fonu za pravdu ČTÚ. Oproti ostatním třem mobilním operátorům má U:fon velmi malý 

podíl na trhu a i především kvůli rozdílné technologii ve své sítí se pravděpodobně 

ostatním příliš rychle nevyrovná a spíše lze předpokládat, ţe se jim nevyrovná vůbec.  

Na základě popsané analýzy byla 21. dubna 2010 vydána další rozhodnutí o ceně: 

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-68 

T-Mobile Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-70 

Vodafone Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-69.  

Tato rozhodnutí ukládají všem stejnou cenovou regulaci, která je uvedena v následující 

tabulce: 

7-2 Regulace cen  za terminaci 2 

Platnost regulace od Maximální cena za 

minutu 

1.1.2010 1,96 Kč 

1.7.2010 1,66 Kč 

1.1.2011 1,37 Kč 

1.7.2011 1,08 Kč 

Zdroj: ČTÚ 

Cílem Komise je stanovení maximální ceny za terminaci v rozpětí 1,15 aţ 3 eurocentu, coţ 

je na úrovni 30 aţ 75 haléřů do konce roku 2012.  

Cílem tohoto opatření je především sníţení cen pro koncové spotřebitele. jak ale plyne 

z grafů a údajů uvedených v tomto oddíle není změna ceny za terminaci příliš výrazným 
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nákladem, který by mohl dominantně ovlivňovat cenu za volání pro konečného 

spotřebitele. Vzhledem k velmi podobnému podílu operátorů na celkově terminovaných 

minutách se jedná o toky peněz, které jsou velmi vyrovnané ať jako náklady, tak jako 

výnosy. Vzhledem k ceně minuty se tak jedná o celkem zanedbatelný náklad nebo výnos 

v ekonomické činnosti všech tří společností. Bude tak prakticky nemoţné na českém trhu 

výrazně ovlivnit cenu pro konečné spotřebitele pouze touto regulací. Domnívám se, ţe buď 

přímo Komise nebo ČTÚ budou muset zvolit další doplňkové regulační opatření, které by 

mělo za následek sníţení cen pro konečné spotřebitele. 

77..66  OOppaattřřeenníí  oobbeeccnnéé  ppoovvaahhyy  1144//1122..22000055--4433    

Tímto opatřením byla stanovena metodika pro měření kvality sluţby, zveřejňování 

informací o kvalitě sluţby, o aktuálních cenách a podmínkách poskytovaných sluţeb 

elektronických komunikací. S účinnosti od 1. února 2006 mají mobilní operátoři povinnost 

zveřejňovat ve všech provozovnách a způsobem umoţňujícím dálkový přístup. Opatření 

velmi přesně udává, z kterých údajů a jakými postupy jsou vypočteny výsledky pro 

poţadované informace. V tabulce níţe je příklad vypsaných údajů o úrovni kvality sluţby 

společnosti Vodafone za rok 2009.  

 

7-3 Příklad povinně zveřejňovaných informací – údaje o kvalitě za rok 2009- 

Vodafone 

 

Zdroj: Vodafone 
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7-4 Příklad povinně zveřejňovaných informací – údaje o kvalitě za rok 2008 – 

Telefónica O2 

 

Zdroj: Telefónica O2 

Přehled o cenách je rozsáhlým souborem příkladů volání, který obsahuje několik desítek 

konkrétních údajů o délce hovoru, času v kterém byl hovor uskutečněn, v jaké zemi se 

nacházel účastník nebo volaný apod. Původním cílem tohoto opatření bylo zajistit 

jednoduché srovnání cen mobilních operátorů a tím zvýšení tlaku v hospodářské soutěţi. 

Tento záměr ovšem splněn nebyl, jelikoţ do povědomí veřejnosti se toto nedostalo a navíc 

struktura a mnoţství zobrazovaných informací je pro běţného zákazníka přemrštěné a to 

ztěţuje orientaci. Navíc informace se na internetových stránkách mobilních operátorů 

velmi špatně hledají.  

77..77  RReegguullaaccee  rrooaammiinngguu  

Od roku 2005 se ze strany Evropské Komise ozývalo, ţe je nutné sníţit poplatky za 

roaming pro koncové uţivatele. Nejprve pouze pomocí výzvy, která ale neměla účinek. 

Především z iniciativy tehdejší eurokomisařky Viviane Redingové, začala Komise vyvíjet 

aktivitu, kterou bylo Nařízení č. 717/2007/ES o roamingu ve veřejných mobilních 

telefonních sítích ve Společenství a o změně směrnice 2002/21/ES. A to především kvůli 

tomu, ţe mezi náklady a cenami roamingu není takový vztah, který převládal na trzích 
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s plně rozvinutou hospodářskou soutěţí. Maloobchodní trh nebyl označen jako relevantní 

trh především, protoţe se mezinárodní roamingové sluţby na maloobchodní úrovni 

nenakupují samostatně, ale jako součást maloobchodního balíčku sluţeb, který zákazníci 

nakupují od svého domovského poskytovatele. Uvedené nařízení bylo později 

přezkoumáno a regulované ceny byly dále sníţeny nařízením č. 544/2009/ES, kterým se 

mění nařízení (ES) č. 717/2007 o roamingu ve veřejných mobilních telefonních sítích ve 

Společenství a směrnice 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a sluţby 

elektronických komunikací. 

Průměrná velkoobchodní cena, kterou smí operátor navštívené sítě účtovat operátorovi 

domovské sítě roamingového zákazníka za zprostředkování roamingového volání, které má 

původ v navštívené síti, včetně nákladů na původ, tranzit a ukončení volání, nesmí 

překročit stanovenou hranici za minutu. Průměrná cena se vypočítává za 12 měsíční 

období. S účinností od 1. července 2009 byla změněna metodika pro výpočet průměrné 

ceny, která se počítá jako podíl celkových obdrţených velkoobchodních příjmů z roamingu 

a celkového počtu minut velkoobchodního roamingu skutečně vyuţitých k poskytnutí 

velkoobchodních roamingových volání v rámci Společenství dotyčným operátorem za 

dané období, sčítaných po sekundách takovým způsobem, aby operátor navštívené sítě 

mohl uplatnit počáteční minimální účtovanou dobu, která nepřesahuje 30 sekund. 

 

7-5 Regulace  průměrných velkoobchodních cen za roaming v EU 

Účinnost regulované ceny od Maximální průměrná velkoobchodní cena 

(EUR/minuta) 

 0,30 

30. srpna 2008 0,28 

30. srpna 2009 0,26 

1. července 2009 0,22 

1. července 2011 0,18 

Zdroj: vlastní zpracování 
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Ceny pro jiné měny neţ euro byly stanoveny dle platných referenčních kurzů k 30. červnu 

2007 a zveřejněny Evropskou centrální bankou v Úředním věstníku Evropské unie.  

Maximální maloobchodní ceny stanovené dle uvedených nařízení jsou uvedeny v tabulce. 

 

7-6 Maximální maloobchodní ceny roamingového volání v EU 

Účinnost regulované ceny od Odchozí volání (EUR/minuta) Příchozí volání (EUR/minuta) 

 0,49 0,24 

30. srpna 2008 0,46 0,22 

30. srpna 2009 0,43 0,19 

1. července 2010 0,39 0,15 

1. července 2011 0,35 0,11 

Zdroj: vlastní zpracování 

 

S účinností od 1. července 2010 kaţdý domovská poskytovatel účtuje svým roamingovým 

zákazníkům za zprostředkování regulovaného roamingového volání, pro které platí 

eurotarif (viz. dále), příchozího i odchozího v tarifikaci po sekundách.  

Nové nařízení zavedlo téţ regulaci maximální roamingových SMS, kdy od 1. července 

2009 nesmí být velkoobchodní cena vyšší neţ 0,04 EUR za jednu SMS zprávu. Metodika 

výpočtu ceny je obdobná jako v případě minut. Maximální maloobchodní cena s účinností 

od stejného data byla stanovena ve výši 0,11 EUR za jednu SMS zprávu.  

Mobilní operátoři jsou povinni nabízet minimálně jeden eurotarif pro roaming, který 

splňuje podmínky maximálních cen a o této skutečnosti zákazníka informovat. Eurotarif 

nesmí vyţadovat uzavření ţádné další smlouvy a lze na něj kdykoliv zdarma přejít nebo jej 

změnit.  

Kromě regulace cen za volání a SMS zavádí nařízení (ES) č. 544/2009 ještě finanční 

limity, na maximální moţnou částku, po které dojde k zablokování datových sluţeb 

v roamingu. Výchozí limit je 50 EUR a je aktivován uţivatelům, kteří si sami nezvolí jinou 

částku. K přímé regulaci cen za roamingová data zatím přistoupeno nebylo, ale obdobně 

byla dána výzva, aby ceny byly sníţeny. 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 96 

Dále by domovští operátoři měli svým zákazníkům umoţnit získat snadno a bezplatně 

informace o cenách za roaming z navštíveného členského státu Evropské unie. Z důvodu 

transparentnosti by také měli informovat své zákazníky o cenách za roaming při uzavření 

smluv a přiměřenými způsoby vţdy kdyţ dojde ke změnám cen.  

Nařízení dále specifikuje dohled, prosazování, sankce a způsob řešení sporů. 
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88  MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  ZZ  PPOOHHLLEEDDUU  

EEVVRROOPPSSKKÉÉHHOO  PPRRÁÁVVAA  

88..11  EEvvrrooppsskkéé  oorrggáánnyy  

88..11..11  TThhee  BBooddyy  ooff  EEuurrooppeeaann  RReegguullaattoorrss  ffoorr  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  ((BBEERREECC))  

Sdruţení evropských regulačních orgánů v oblasti elektronických komunikací je 

uskupení, které navázalo, respektive přebralo činnost European Regulators Group (Skupina 

evropských regulátorů). Vznik BEREC je ustanoven nařízením Evropského parlamentu a 

Rady (ES) č. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009, o zřízení Sdruţení evropských 

regulačních orgánů v oblasti elektronických komunikací. Ustavující zasedání se konalo 28. 

ledna 2010 v Bruselu a předmětem jednání byla především volba předsedy a 

místopředsedy Rady regulačních orgánů a hlavní body pracovního programu pro roky 

2010 a 2011. Rada regulačních orgánů řídí činnost BEREC a je tvořena 27 představiteli 

národních regulačních orgánů, Evropské Komise, členské státy EFTA a tři kandidátské 

země zastávají při zasedání roli pozorovatele. Českou republiku reprezentuje předseda 

Rady ČTÚ. Hlavními cíli je posílení vzájemné spolupráce národních regulačních orgánů, 

Komise a posílit váhu společného stanoviska regulátorů.  

88..11..22  CCoommmmuunniiccaattiioonn  CCoommmmiitttteeee  ((CCOOCCOOMM))  

Komunikační výbor je legislativně zakotveným poradním orgánem Komise. Výbor 

zajišťuje pozadí pro vyjádření členských států k návrhům nových předpisů a pro výměnu 

informací o rozvoji trhů elektronických komunikací a regulačních činnostech. Komise 

projednávala např. mezinárodní roaming a implementaci jeho regulace, revize regulačního 

rámce a zjednodušení procesu analýz relevantních trhů. 

88..11..33  RRaaddiioo  SSppeeccttrruumm  CCoommmmiittttee  ((RRSSCC))  

Výbor pro rádiové spektrum je poradním výborem Komise, jehoţ cílem je 

harmonizované a efektivní vyuţívání spektra v rámci EU.  
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88..11..44  RRaaddiioo  SSppeeccttrruumm  PPoolliiccyy  GGrroouupp  ((RRSSPPGG))  

Skupina pro politiku rádiového spektra je poradním orgánem Komise v otázkách uţití 

kmitočtového spektra.  

88..22  EEvvrrooppsskkýý  rreegguullaaččnníí  rráámmeecc  

Evropský regulační rámec pro elektronické komunikace je souborem harmonizovaných 

pravidel pro regulaci elektronických komunikací ve členských zemích Evropské unie. 

Směrnice regulačního rámce upravují především činnost národních regulačních orgánů a 

Komise.  

Evropský regulační rámec vstoupil v platnost 24. dubna 2002 a jeho základem byly 

následující směrnice:  

 Směrnice 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a sluţby 

elektronických komunikací (rámcová směrnice); 

 Směrnice 2002/19/ES o přístupu k sítím elektronických komunikací a přiřazeným 

zařízením a o jejich vzájemném propojení (přístupová směrnice); 

 Směrnice 2002/20/ES o oprávnění pro sítě a sluţby elektronických komunikací 

(autorizační směrnice); 

 Směrnice 2002/22/ES o univerzální sluţbě a právech uţivatelů týkajících se sítí 

a sluţeb elektronických komunikací (směrnice o univerzální sluţbě); 

 Směrnice 2002/58/ES o zpracování osobních údajů a ochraně soukromí v odvětví 

elektronických komunikací (směrnice o ochraně soukromí). 

Dne 18. prosince 2009 byly v Úředním věstníku Evropské unie uveřejněny novelizační 

směrnice, které vycházely z průzkumů, které Komise zahájila jiţ koncem roku 2005. 

Z uspořádané veřejné konzultace návrhů vyplynulo především, ţe roztříštěnost národních 

předpisů a nejednost činnosti národních regulačních orgánů ohroţuje konkurenceschopnost 

oboru a brání spotřebitelům vyuţívat výhody příhraniční hospodářské soutěţe. Novelizační 

směrnice jsou následující: 

 Směrnice 2009/140/ES, kterou se mění směrnice 2002/21/ES o společném 

předpisovém rámci pro sítě a sluţby elektronických komunikací, směrnice 

2002/19/ES o přístupu k sítím elektronických komunikací a přiřazeným zařízením 
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a o jejich vzájemném propojení a směrnice 2002/20/ES o oprávnění pro sítě 

a sluţby elektronických komunikací. 

 Směrnice 2009/136/ES, kterou se mění směrnice 2002/22/ES o univerzální sluţbě 

a právech uţivatelů týkajících se sítí a sluţeb elektronických komunikací, směrnice 

2002/58/ES o zpracování osobních údajů a ochraně soukromí v odvětví 

elektronických komunikací a nařízení (ES) č. 2006/2004 o spolupráci mezi 

vnitrostátními orgány příslušnými pro vymáhání dodrţování zákonů na ochranu 

zájmů spotřebitele. 

Kromě uvedených novelizačních směrnic bylo vydáno i nové nařízení (ES) č. 1211/2009 

o zřízení Sdruţení evropských regulačních orgánů v oblasti elektronických komunikací 

(BEREC) a Úřadu. 

88..22..11  HHaarrmmoonniizzaaccee  ss  pprráávveemm  EEvvrrooppsskkééhhoo  ssppoolleeččeennssttvvíí  

Výše uvedené předpisy jsou členové společenství povinni implementovat ve lhůtě 

osmnácti měsíců, která končí 25. května 2011.  

Vzhledem k datu tvorby této práce a blízkému termínu lhůty pro implementaci opatření, 

jsou jiţ ustanovení do české legislativy přidány a tak převáţná část oddílu 8, především ta 

o evropském regulačním rámci slouţí k porovnání se zohlednění ustanovení v českém 

právním řádu. Nejsou tedy znovu popisována přesnější ustanovení, ale pouze je 

poukazováno na okruhy, které jsou v české legislativě zahrnuty na popud Komise. 

Údaje o sbliţování právních norem České republiky s legislativou Evropského společenství 

poskytuje Odbor kompatibility s právem ES Úřadu vlády ČR (ÚV ČR), který spravuje 

databázový systém a komunikační nástroj nazvaný Informační systém pro aproximaci 

práva (ISAP). Systém shromaţďuje data o aktivitách ministerstev, ústředních orgánech 

státní správy i Parlamentu ČR, souvisejících s plněním legislativních závazků, které plynou 

z členství v Evropské unii. Informační systém slouţí ke komunikaci mezi vládou, 

Parlamentem a resorty, které jsou odpovědné za formování a projednávání práva EU a jeho 

zapracování do práva ČR.  

Informační systém slouţí pro průběţné přidělování a potvrzování gescí k navrhovaným a 

k vyhlášeným předpisům EU a z toho se určuje, který orgán české státní správy bude 
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odpovědný za projednávání návrhu v orgánech EU a implementaci tohoto předpisu do 

českého právního řádu. Systém ISAP provádí průběţnou kontrolu a umoţňuje tak 

připravenost na zapracování předpisů, po schválení předpisu v institucích EU sleduje fáze 

vnitrostátního legislativního procesu do konečného schválení legislativního opatření. 

Informační systém poskytuje i podporu pro překlady práva EU a obsahuje databáze 

s dokončenými překlady práva EU, slovníky, závaznými termíny a dalšími údaji pro 

překladatelskou a revizní činnost.  

Informace v databázích ISAP jsou rozděleny do třech úrovní podle moţnosti zpřístupnění 

obsahu.  

1. úroveň – přístup pro veřejnost, k informacím můţe přistupovat kdokoliv, ale rozsah 

informací je omezený, 

2. úroveň – přístup pro resorty na bázi čtenářských práv – přístup je omezen pro 

oprávněné osoby, které mají přidělené uţivatelské jméno a heslo a mohou 

přistupovat ke všem informacím, ale bez moţnosti úprav, 

3. úroveň – přístup pro resorty na bázi editorských práv – přístup je omezen pro 

oprávněné osoby, které mají neomezený přístup k informacím a mohou data měnit. 

88..22..22  CCííllee  nnoovveelliizzaaččnníí  ssmměěrrnniiccee  

Mezi cíle novelizační směrnice patří podpora investičních pobídek do nových 

vysokorychlostních sítí, které budou podporovat inovace v internetových sluţbách 

s bohatým obsahem a posilovat mezinárodní konkurenceschopnost Evropské unie. A to 

především proto, ţe internet byl uznán jako základní nástroj pro vzdělávání a pro 

uplatňování svobody projevu a práva na přístup k informacím v praxi. Podpora investic by 

měla vést ke zvýšení hospodářské soutěţe, zvýšení hospodářského růstu, širší nabídce 

sluţeb pro větší moţnost výběru spotřebitelů. Zde je vhodné zmínit, ţe stejně jako v jiných 

oblastech politiky Evropské unie i zde je jedním z cílů vyrovnání rozdílné situace 

v různých částech členského států a mezi státy.  

Na základě zjištěných velkých rozdílů mezi kvalitou a přístupu k vysokorychlostním 

širokopásmovým sluţbám (vysokorychlostní připojení k internetu) je nutné, aby regulace 
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e-komunikací byla spojena s jinými politikami, především politikou státní podpory, 

politikou soudrţnosti a širšími cíli průmyslové politiky.  

Směrnice uvádí, ţe pro uskutečnění ostatních cílů je důleţité, aby regulační orgány měli 

nezávislé postavení, které jim zajistí efektivní uplatňování předpisů, zvýší autoritu a zajistí 

předvídatelnost jejich opatření. Regulační orgán tak musí být dostatečně ochráněn před 

politickými i vnějšími vlivy. Mimo jiné musí mít regulační orgán zajištěn dostatečný 

rozpočet zejména pro umoţnění přijmutí dostatku kvalifikovaných pracovníků. Nepřímo je 

tak ve směrnici kladen důraz na zajištění nekorupčního prostředí, kde nebude moţné 

ovlivňovat regulační orgán, především pak ze strany politicky aktivních osob. Toto 

ustanovení směrnice je ovlivněno především skutečností, ţe rozhodnutí regulačních orgánů 

můţe mít velký vliv nejen na hospodářské výsledky dotčených podnikatelů.  

Jak uţ bylo zmíněno, hlavním cílem evropského regulačního rámce je sjednocení politik 

pro provádění regulačních opatření, a proto je doporučeno, aby Komise před přijetím 

rozhodnutí konzultovala svá stanoviska s BEREC, který zastupuje národní regulační 

orgány.  

Dle směrnice musí být analýza trhu prováděna v pravidelných intervalech, aby nebyla 

narušena předvídatelnost regulačních opatření a tím pádem nebyla narušena včasnost a 

dostatečnost výsledku.  

Předpisy musí být upravovány rychle a harmonizovaným způsobem, aby netvořily 

překáţku pro rozvoj trhu, jehoţ vývoj je z hlediska technologických inovací velmi 

dynamický.  

Kromě uvedených cílů je ve směrnici i omezení pro regulační orgány, kdy je nutné 

respektovat návratnost investic pro investory a k tomu přihlíţet při stanovování 

regulačních opatření. Zároveň respektovat dosaţení přiměřeného zisku a přihlíţet 

k rizikovosti investici.  

Na základě odstavce 58 umoţňuje směrnice pouţívat národním regulačním orgánům 

alternativní přístupy, které nejsou definovány v rámcové směrnici a to především kvůli 

rozdílným vlastnostem a specifikům vnitrostátních trhů.  
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Novelizační směrnice zvýšila důraz na ochranu základních práv a svobod a to 

prostřednictvím připomenutí platnosti Evropské úmluvy o ochraně lidských práv a 

základních svobod a obecnými zásadami práva společenství, které musí být respektovány 

při tvorbě národních zákonů.  

88..22..33  RRáámmccoovváá  ssmměěrrnniiccee  22000022//2211//EESS  

Evropský regulační rámec byl v roce 2002 tvořen pěti směrnicemi. První z těchto směrnic 

je směrnice 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a sluţby elektronických 

komunikací, nazývaná jako rámcová směrnice. Tato směrnice určuje rámec, kterým by se 

měla ubírat regulační opatření v oblasti elektronických komunikací. Práva a povinnosti 

vyplývající z této směrnice jsou jiţ aktualizovány s ohledem na směrnici č.2009/140/ES a 

také na Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 717/2007/ zde dne 27.června 2007 

a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 544/2009 ze dne 18.června 2009. 

Šíření informací je v dnešní době důleţitou věcí a tak není opomenuto ani v této směrnici 

s ohledem na získávání informací regulačními orgány. Především je zdůrazněna 

skutečnost, ţe bez shromaţďování informací účastníků trhu by regulační orgány nebyly 

schopny plnit své povinnosti i se zahrnutím Komise. Zároveň by získané informace, vyjma 

těch s ohledem na důvěrnost a obchodní tajemství, měli být veřejně přístupné. Směrnice 

umoţňuje výměnu informací, ale s ohledem na jejich důvěrnost, je tak moţné pouze u 

nezbytně nutných informací pro uplatňování ustanovení směrnic. Při rozhodnutích 

regulačních orgánů je vhodné konzultovat navrhovaná opatření se všemi stranami, které 

budou opatřením dotčeny a zohledňovat jimi vznesené připomínky.  

Z práv a povinností, které směrnice ustanovuje, jsou vybrány následující nejdůleţitější 

body.  

Povinnosti členských států: 

- zajistit plnění úkolů uloţených vnitrostátním regulačním orgánům patřičnými 

správními subjekty, 

- vykonávání pravomocí vnitrostátních regulačních orgánů nestranně, transparentně, 

včas a tak, aby příslušné orgány nebyly ovlivňovány, 
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- zajistit dostatečné lidské a finanční zdroje pro výkon pravomocí vnitrostátních 

regulačních orgánů a zajistit jejich samostatné rozpočty, 

- zajistit, aby regulační orgány co nejvíce respektovali stanoviska a společné postoje 

BEREC, 

- zajistit účinné ochranné mechanismy pro opravné prostředky rozhodnutí 

regulačních orgánů a zároveň shromaţďovat informace o opravných prostředcích a 

poskytnout je Komisi a BEREC, 

- oznámit Komisi vnitrostátní orgány, které jsou pověřeny úkoly podle rámcové 

směrnice, 

- zajistit, aby podniky poskytující sluţby elektronických komunikací poskytovaly 

veškeré informace, nezbytné pro činnost regulačních orgánů a předpovědí vývoje 

trhu a technologického rozvoje a tyto informace, aby mohli být zpřístupněny i 

regulačním orgánům z jiných států a Komisi, 

- zajistit účinné vyuţívání rádiového spektra a frekvence přidělovat na základě 

objektivních, transparentních, nediskriminačních a přiměřených kritérií, 

respektovat mezinárodní dohody včetně předpisů ITU a zajistit aby mohli být 

poskytovány všechny typy sluţeb. 

- umoţnit převod a pronájem individuálních práv na uţívání rádiových frekvencí,  

- harmonizovat zvláštní čísla nebo skupin čísel v celé EU, 

- poţadovat vedení odděleného účetnictví od určitých podniků,  

- sankcionovat porušení vnitrostátních předpisů přijatých na základě rámcové 

směrnice. 

Povinnosti vnitrostátních regulačních orgánů: 

- zajistit, aby uţivatelé telekomunikačních sluţeb získali maximální moţné výhody 

z hlediska volby, ceny a kvality, 

- dbali maximalizace hospodářské soutěţe a nedovolili její omezení nebo narušení, 
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- podporovali účinné investice do infrastruktury a inovací, 

- dbali na účinné vyuţívání rádiových frekvencí, čísel a zajišťovali jejich správu, 

- podporovat interoperabilitu celoevropských sluţeb, 

- zajistit jednotné uplatňování regulace v celém společenství na základě vzájemné 

komunikace, 

- dohlíţet na ochranu osobních údajů a soukromí, 

- zajistit bezpečnost sítí, 

- podporovat šíření informací mezi koncovými uţivateli. 

Směrnice definuje podniky s významnou trţní silou, postup pro určení a vymezení trhů, 

postup pro analýzu trhů, tak jak je to jiţ implementovaném v české legislativě. 

Jeden článek směrnice je celý věnován postupům, procesům a cílům normalizace, 

povinnostem členských států při prosazování norem apod. Směrnice obsahuje některá 

ustanovení, která jsou členské státy povinni respektovat při řešení sporů mezi podniky 

v odvětví a také sporů, které překračují hranice jednoho státu.  

Přílohou směrnice je seznam relevantních trhů, které by na základě ostatních ustanovení 

rámcové směrnice, popřípadě směrnice evropského regulačního rámce měli být 

analyzovány.  

88..22..44  SSmměěrrnniiccee  oo  ppřřííssttuuppuu  22000022//1199//EESS  

Tato směrnice definuje především práva a povinnosti členských států, vnitrostátních 

regulačních orgánů a podniků ve vztahu k propojení, sdílení, interoperbilitě a především 

přístupu k sítím. Ukládá především povinnost propojování sítí, umoţňuje pronájem sítí 

nebo jejich částí a regulačních opatření, které členské státy delegují na vnitrostátní 

regulační orgány. Směrnice odkazuje také na ustanovení z rámcové směrnice, popřípadě 

podrobněji specifikuje některá ustanovení v ní uvedená. Na úvod obligátně uvádí důvody 

pro vydání směrnice o přístupu, které jsou stručným shrnutím některých cílů politiky pro 

regulaci telekomunikací.  
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88..22..55  AAuuttoorriizzaaččnníí  ssmměěrrnniiccee  22000022//2200//EESS  

Autorizační směrnice definuje Obecné oprávnění pro sítě a sluţby elektronických 

komunikací. Vyjmenovává práva, která podnikům plynou z obecného oprávnění, 

především na uţívání rádiových frekvencí a čísel, podmínky pro toto uţívání, postup 

v případě omezené nabídky rádiových frekvencí, respektive pro případy kdy poptávka po 

rádiových frekvencích převyšuje nabídku a kritéria pro výběr subjektu, kterému bude 

právo na uţívání přiděleno. Ustanovení týkající se poplatků za uţívání, přidělení práva na 

uţívání a dalších správních poplatků. V přílohách jsou uvedeny podmínky, které mohou 

být spojeny s obecným oprávněním, s právy na uţívání rádiových frekvencí a s právy na 

uţívání čísel.  

88..22..66  SSmměěrrnniiccee  oo  uunniivveerrzzáállnníí  sslluuţţbběě  22000022//2222//EESS  

Jak je zřejmé z názvu směrnice, ta obsahuje ustanovení o univerzální sluţbě, která 

s tématem této práce souvisí pouze částečně a obdobně jako v oddíle o univerzální sluţbě 

je důleţité upozornit na způsoby financování sluţby, který směrnice připouští: podnikem 

poskytujícím sluţbu, z veřejných prostředků nebo rozdělením nákladů mezi ostatní 

poskytovatele sítí elektronických komunikací. Ostatní ustanovení se jiţ příliš netýkají 

mobilních telekomunikačních sítí a definují sluţby zahrnuté v univerzální sluţbě, způsob 

jejich poskytování, kvality apod. 

Kapitola III této směrnice upravuje regulace podniků s významnou trţní silou na zvláštních 

trzích.  Mimo jiné tato kapitola obsahuje i ustanovení o pronájmu okruhů a náleţitosti, 

podmínky, práva a povinnosti při poskytování této sluţby. Směrnice upravuje náleţitosti 

spotřebitelské smlouvy o poskytování telekomunikačních sluţeb, způsob a rozsah 

zveřejňovaných informací, kvalitu sluţeb, operátorské sluţby a informační sluţby o 

účastnických číslech. Obsahuje ustanovení o jednotném evropském čísle tísňového volání 

„112“ a povinnosti k tomu vztaţené, přístupový kód pro mezinárodní spojení, přístup 

k negeografickým číslům členského státu i mimo jeho území a upravuje poskytování 

doplňkových sluţeb. Směrnice ustanovuje právo přenositelnosti telefonních čísel a 

oprávněnost nárokovat na mobilních operátorech činnosti ve veřejném zájmu. Přílohy 

směrnice obsahují konkrétní údaje, metodiky apod., které jsou potřebné pro provádění ve 

směrnici obsaţených povinností.  
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88..22..77  SSmměěrrnniiccee  oo  ssoouukkrroommíí  aa  eelleekkttrroonniicckkýýcchh  kkoommuunniikkaaccíí  22000022//5588//EESS  

Směrnice se vztahuje na zpracování osobních údajů ve spojení s poskytování veřejně 

dostupných sluţeb elektronických komunikací ve veřejných komunikačních sítích ve 

Společenství, včetně veřejných komunikačních sítí podporujících zařízení pro 

shromaţďování a identifikaci údajů. Především ukládá poskytovatelům sluţeb zajistit 

bezpečnost jimi zpracovávaných informací, zajištění proti úniku těchto informací a údajů a 

včetně přístupu pouze oprávněného personálu. Periodická kontrola dodrţování nařízení 

musí být zajištěna vnitrostátními regulačními orgány. Dále směrnice obsahuje postup a 

procesy při narušení bezpečnosti. Směrnice upravuje nakládání s provozními údaji včetně 

lokalizačních, pro která platí některá zvláštní ustanovení. Směrnice ustanovuje nárok na 

podrobný rozpis účtů a uvedení a omezení identifikace volajícího, moţnost ukončit hovor 

před přesměrováním volání. Jsou upraveny téţ seznamy účastníků a jejich telefonních 

čísel, zveřejňované informace a souhlasy ke zveřejňování údajů. Ve směrnici je omezeno 

pouţívání nevyţádaných sdělení, respektive upraveny podmínky, za kterých je toto moţné. 

Ve směrnici je také nepostradatelné ustanovení o normalizaci a harmonizaci opatření 

v rámci Společenství. Tato směrnice byla pozměněna směrnicí 2006/24/ES a 2009/136/ES. 
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99  ZZÁÁVVĚĚRR  

 

Cíle českých zákonů po vstupu České republiky do Evropské unie musí odpovídat cílům 

Evropské unie, respektive Evropské Komise, která je hlavním výkonným orgánem 

Evropské unie. Dle průzkumů ČTÚ i jiných institucí jsou spotřební koše podle metodiky 

OECD, která je pouţívaným prostředkem pro porovnání cen za mobilní telekomunikační 

sluţby včetně zahrnutí parity kupní síly a jejichţ metodiku určuje Evropská komise, jsou 

tyto sluţby v České republice jedněmi z nejdraţších v Evropském společenství. Regulační 

opatření omezující velkoobchodní ceny za ukončení hlasového volání v jiné síti, nedosáhli 

prakticky ţádného výsledků, protoţe ceny nabízených sluţeb se sníţili pouze nepatrně. O 

úspěšnosti, respektive neúspěšnosti regulace na území České republiky mohou svědčit i 

ukazatelé ziskovosti, které mobilní operátoři zveřejňují. T-Mobile Czech Republic a.s. měl 

za rok 2009 EBITDA marţi 51,9% a za rok 2010 cca 48%, přičemţ průměr celého 

koncernu za rok 2009 činil 32%. V rámci své skupiny má podobně vynikající výsledky i 

Telefónica O2 Czech Republic a.s., která za první pololetí roku 2010 měla OIBDA 40,4% 

a průměr celé skupiny je 28%.  

Jak plyne z uvedených výsledků je oligopolní trh v České republice pro tři zúčastněné 

společnosti výhodný a ţádná z nich nemá tendence pro jeho porušení a vyostření 

konkurenčního prostředí. Vzhledem k mezinárodním vlastníkům všech společností se ani 

nelze divit, protoţe ty jiţ mají zkušenosti s vyostřením hospodářské soutěţe, které vedlo 

k výraznému sníţení cen a v konečném důsledku ke sníţení zisků podnikatelů. Na českém 

trhu je proto snaha se tomu vyhnout nebo alespoň co nejdéle se vyhýbat. Do určité míry, 

tak lze říci, ţe vysoké ceny za mobilní telekomunikační sluţby sponzorují niţší ceny ve 

státech, kde působí další společnosti koncernů. Nejnovější operátor na českém trhu U:fon 

bohuţel situaci příliš neovlivnil vzhledem k počtu jeho zákazníků, který je důsledkem jiţ 

několikrát zmiňovaných skutečností. Do budoucna lze počítat s uvolněním frekvencí 

vhodných pro provozování mobilní telekomunikační sítě (především pro rychlé datové 

přenosy), které byly dříve pouţívány pro šíření analogového televizního signálu. Přístup 

ČTÚ můţe pro jejich přidělení být dvojí – za prvé přidělení jednomu nebo více stávajícím 

operátorům nebo vyhlášení výběrového řízení na nového poskytovatele veřejné mobilní 



MMOOBBIILLNNÍÍ  TTEELLEEKKOOMMUUNNIIKKAAČČNNÍÍ  SSLLUUŢŢBBYY  VV  AAKKTTUUÁÁLLNNÍÍMM  PPRRÁÁVVNNÍÍMM  PPRROOSSTTŘŘEEDDÍÍ  AANNEETTAA  FFIILLIIPPOOVVÁÁ,,  22001111  

 
 108 

telekomunikační sítě. Otázkou ale zůstává, zda by nový poskytovatel zvolil agresivní 

strategii niţších cen nebo by tzv. drţel basu se stávajícími mobilními operátory.  

V rámci Evropské unie bylo rovněţ projednáváno zavedení opatření na omezení délky 

trvání smlouvy o poskytování mobilních telekomunikačních sluţeb na jeden rok, které by 

zvýšilo moţnost častější fluktuace zákazníků mezi operátory, tím zvýšení konkurenčního 

prostřední a tím sníţení cen. Toto opatření zatím přijato nebylo a pochybování o jeho 

účinnosti v CR je na místě, jelikoţ Vodafone nabízí smlouvu pouze s šestiměsíčním 

závazkem a přesto je v počtu zákazníků jiţ od svého vzniku na třetím místě.  

Jako nejpravděpodobnější scénář, který by umoţnil sníţení cenové hladiny v České 

republice, se jeví cenová regulace z diktátu Evropské Komise, jako v případě opatření na 

sníţení cen za roamingové sluţby, kterého bylo dosaţeno přímou regulací maloobchodních 

i velkoobchodních cen, tedy jedním z nejtvrdších způsobů regulace. Vzhledem k tomu, ţe 

se jedná o velmi tvrdé regulační opatření, které by sice mělo za důsledek sníţení cen, ale 

mohlo by ohrozit jiné aspekty hospodářské soutěţe. Proto lze předpokládat, ţe budou 

učiněny pokusy o sníţení cen pomocí jiných regulačních prostředků. 

Velkou slabinou zákonů, které řídí podnikání mobilních operátorů je povinnost informovat 

účastníky. Toho pak podnikatelé vyuţívají a snaţí se informace podat v takovém světle, 

aby vyzněli výhodněji pro naplnění jejich strategií, které ale přímo nebo nepřímo vedou 

k dosahování zisku a ne prospěchu zákazníků, i kdyţ ne vţdy se musí tyto dva cíly aţ tolik 

lišit.  
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1100  SSEEZZNNAAMM  PPOOUUŢŢIITTÝÝCCHH  ZZDDRROOJJŮŮ  

1100..11  LLeeggiissllaattiivvaa  ČČeesskkéé  rreeppuubblliikkyy  

[1] Zákon č.127/2005, o elektronických komunikacích. 

[2] Zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník. 

[3] Zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník. 

[4] Zákon č. 455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání. 

[5] Zákon č. 2/1993 Sb. Listina základních práv a svobod. 

[6] Zákon č. 1/1993 Sb. Ústava České republiky. 

[7] Zákon č. 143/2001 Sb., o ochraně hospodářské soutěţe. 

[8] Zákon č. 101/2000 Sb., zákon o ochraně osobních údajů. 

[9] Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. 

[10] Zákon č. 22/1997 Sb., o technických poţadavcích na výrobky a o změně a doplnění 

některých zákonů. 

[11] Nařízení vlády č. 426/2000 Sb., kterým se stanoví technické poţadavky na rádiové 

a na telekomunikační koncová zařízení. 

[12] Vyhláška č. 430/2005 Sb., kterou se stanoví kritéria pro posuzování, zda má více 

subjektů společnou významnou trţní sílu na relevantním trhu elektronických 

komunikací.  

[13] Vyhláška č.160/2005 Sb., kterou se stanoví forma Telekomunikačního věstníku, 

způsob uveřejňování údajů a způsob jejich předávání k uveřejnění.  

1100..22  LLeeggiissllaattiivvaa  EEvvrrooppsskkéé  uunniiee  

[14] Směrnice 2002/21/ES o společném předpisovém rámci pro sítě a sluţby 

elektronických komunikací (rámcová směrnice). 

[15] Směrnice 2002/19/ES o přístupu k sítím elektronických komunikací a přiřazeným 

zařízením a o jejich vzájemném propojení (přístupová směrnice). 

[16] Směrnice 2002/20/ES o oprávnění pro sítě a sluţby elektronických komunikací 

(autorizační směrnice). 
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[17] Směrnice 2002/22/ES o univerzální sluţbě a právech uţivatelů týkajících se sítí 

a sluţeb elektronických komunikací (směrnice o univerzální sluţbě). 

[18] Směrnice 2002/58/ES o zpracování osobních údajů a ochraně soukromí v odvětví 

elektronických komunikací (směrnice o ochraně soukromí). 

[19] Směrnice 2009/140/ES, kterou se mění směrnice 2002/21/ES o společném 

předpisovém rámci pro sítě a sluţby elektronických komunikací, směrnice 

2002/19/ES o přístupu k sítím elektronických komunikací a přiřazeným zařízením 
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