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MOBILNi TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI

MOBILE TELECOMMUNICATION SERVICES IN CURRENT JURIDICAL
BACKGROUND

SOUHRN:

Cilem prace je shrnout prava a povinnosti plynouci z legislativni upravy Ceské republiky a
Evropské unie, ktera fidi podnikani v poskytovani vetejnych mobilnich telekomunikacnich
sluzeb a provozovani vetejnych mobilnich telekomunikacnich siti. V praci jsou shrnuty
povinnosti, které musi podnikatelé respektovat ve vztahu ke statu, zdkazniklim i ostatnim
podnikateliim. Soucésti prace je také rozbor dokumenttl, které¢ vymezuji vztahy podnikatele
s jejich zdkazniky, jako jsou vSeobecné podminky a smlouvy o poskytovani vetejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Jsou popsany hlavni povinnosti, pravomoci
a také struktura &eského regulaéniho organu pro tuto oblast, kterym je Cesky
telekomunikac¢ni utad.

SUMMARY:

This thesis is aiming to resume privilegies and duties, which go by juridical adjustment of
Czech Republic and European Union, which are directing business in providing of mobile
telecommunication services and network. In thesis are summarize duties, which the
enterpisers must respekt in relative to state, customers and also others enterprisers. The
thesis includes analysis of documents, which defines relatives between enterpriser an his
customers, like general terms and conditions and contracts of the provisioning of publicly
accessibly electronic communication services. There are described general duties,
competences and also the structure of czech regulatory body for this sphere, which is
Czech Telesommunication Office.

KLIiCOVA SLOVA:

vefejna mobilni telekomunikacni sit’, poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluzeb a
sité, telefon, telefonni cislo, elektronické komunikace, Cesky telekomunikacni Ufad,
v§eobecné podminky, smlouva o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

KEY WORDS:

public mobile telecommunication network, provider of mobile telecommunication services
and network, phone, phone number, electronic communications, Czech Telecomunication
Office, general terms & conditions, contract of the provisioning of publicly accessibly
electronic communication services
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1 Uvob

Jak zminuje smérnice 2009/140/ES je odvéti elektronickych komunikaci velmi
dynamickym odvétvim, kde je rychly vyvoj v technologiich a tim i v poskytovanych
sluzbach. A tak nejen evropské legislativni Upravy, ale i ty ¢eské musi prochazet rychlym
vyvojem a ¢astym schvalovanim zmén a novych ¢asti. Neni tak divu, Ze zminéna smérnice
zmifnuje nutnost provadét pravidelné revize vyvoje trhu, které by neméli byt delSi nez tfi
roky. Vyroéni zprava CTU a vyvoji trhu elektronickych komunikaci musi byt vydavana
kazdoro&né. Vzhledem ke skute¢nosti, ze po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se
hlavnim ptivodcem zmén legislativy v tomto odvétvi stala Evropska komise, je velky tlak
nejen na pracovniky pfipravujici legislativni normy spole¢ného evropského prava, ale i na
organy a instituce, které¢ implementuji zmény a nova opatieni do ceské legislativy. To vSe
samoziejm¢ zatkolovava i pracovniky na pfisluSnych pozicich dotéenych podnikatelt.
Vétsina téchto opatieni je za t¢elem zlepSeni postaveni konecného spotiebitele sluzby. Zde
Ize poznamenat, ze dle poznatkli z praxe je vétSina spotiebitelll silné neinformovana a
netusi, které legislativni normy vibec jejich prava a povinnosti v piipadé smluv o
poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb upravuji. NejenZe tak Casto nedodrzuji
své povinnosti, ale ¢asto se doméhaji néfeho, na co pravo nemaji, ale o svych skutecnych
pravech jednoduSe nevédi a tak se jich ani nedomahaji. Pro podnikatele poskytujiciho
sluzbu tak neni pfili§ tézké sméfovat chovani spotiebitele, tak aby podnikatel dosahoval
svych vlastnich cilt, které vedou ptimo nebo nepiimo Kk dosahovani zisku. Jak je zminéno
dale v textu této prace, je podnikatel poskytujicich sluzbu povinen poskytovat informace
spotiebitelim, ale pfevazna vétSina z nich o tyto informace zajem nejevi a prestoze tak
vibec nevi, co podpisem smlouvy odsouhlasi, smlouvu nebo jiné opatieni podepiSou,
respektive uzaviou. Regulaénim organiim toto nejen piidélava praci pii feSeni sport, ale i
pfi kontrole uloZenych povinnosti. Na obranu spotiebitelll je nutno podotknout, Ze dne$ni
doba nés nuti vyuzivat velké mnozstvi sluzeb, které upravuje jesté vétsi mnozstvi zakont.
Je tak pro vétSinu lidi prakticky nerealné se seznamit se v§emi svymi pravy, povinnostmi a
dal§imi ustanovenimi spojenymi s vyuzivani konkrétnich sluzeb. Nakupujeme v obchodé,
jezdime automobilem, volame z mobilniho telefonu, surfujeme na internetu, pojistujeme si

domacnost, auta, zdravi, platime platebnimi kartami, posilame penize prostfednictvim
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elektronického bankovnictvi, divime se na kabelovou televizi, reklamujeme nakoupené
zbozi, najimame si femeslniky, jsme nékde zaméstnani nebo podnikdme, pronajimame si
byty, kupujeme nemovitosti, ptjéujeme si na hypotéky, stavame se Cleny druZstev,
odvadime dané, jezdime na dovolené, cestujeme, jsme nemocni a takto bychom mohli
vyjmenovat jesté dalsi spoustu ¢innosti, které jsou upraveny riznymi zdkony a normami, 0
kterych spousta znas nemda ani ponéti, ze existuji a uz vibec nevi jakd ustanoveni
obsahuji. Krom¢ zdkonli a norem, pak podminky poskytovani sluzeb urcuji jest¢ dalsi
podminky vydavané podnikatelem poskytujici sluzbu. Pro velkou ¢ast uzivateld mobilnich
telekomunikac¢nich sluzeb neni pro sledovani zmén v legislativé, podminkach nebo nabidce
sluzeb dostatecny motivatorem ani uspora finan¢nich prostfedkl vynalozenych na mobilni

telekomunikac¢ni nebo 1 jiné sluzby.
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2 CIiLPRACE A METODIKA

Cilem této prace je zhotoveni analyzy legislativnich Gprav z pravniho fadu Ceské republiky
a Evropské unie, které jsou podstatné pro podnikéni v oboru provozovani vefejné mobilni
telekomunikacni sité a poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb se zahrnutim
zpusobu regulace tohoto odvétvi. Druhym cilem prace je pak rozbor smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, prdv a povinnosti plynoucich z téchto smluv nebo
dalSich soucasti téchto smluv jako jsou pfedevSim vSeobecné podminky. Dale pak

porovnani riznych druhti smluvnich vztah.

Tato prace byla zhotovena jako literarni reSerSe po prostudovani dostupnych zdroji
pojednavajicich o podnikani v poskytovani vefejnych mobilnich telekomunikacnich siti.
Hlavnimi podkladovymi zdroji byla piedeviim legislativni tprava Ceské republiky a
Evropské unie. Dillezitd jsou i opatieni obecné povahy, které vydava hlavni dozorci organ
v tomto odvétvi v Ceské republice Cesky telekomunikaéni ufad a piipadné téZ jeho dalsi
rozhodnuti. Mimo zékony jsou nékteré povinnosti stanoveny v provadécich ptedpisech,

predevsim se jedna o nafizeni vlady, ktera urcuji napt. spravni poplatky.

Kromé legislativnich norem bylo k napsani praci Cerpano z realné€ uzavienych smluv nebo
vzoru smluv, pfipadné jejich formulafd, které mobilni operatofi uzavieli se svymi
zakazniky. A to vcetné rlznych typu, které jednotlivi podnikatelé pouzivaji. Podstatnou
soucasti vSech smluv se zdkazniky jsou i vSeobecné podminky, ze kterych bylo rovnéz

¢erpano pii zhotovovani této prace.

Kromé sekundarnich zdroju dat, bylo k vytvoteni této prace pouzito i primarnich dat, ktera
byla ziskdna pifi vykonu zaméstnani u spolecnosti T-Mobile Czech Republic as. a

Vodafone Czech Republic a.s.

Legislativni upravy Evropské unie uvedené v této praci, zdaleka nejsou kompletnim
vyctem vSech pravnich predpist, které organy Evropské unie k problematice
telekomunikaci vydali. VéEtSina znejen uvedenych smérnic je v Ceské legislativeé
implementovéana do zakona o elektronickych komunikacich. Ceska pravni Giprava vztazena

v

k této problematice neni tak roztfi§téna jako pravo Evropské unie, protoze vétSinu
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ustanoveni obsahuje jiz zminény zdkon o elektronickych komunikacich. Jak pro
podnikatele nebo uzivatele elektronickych komunikaci je tak orientace v legislativnich
upravaich mnohem jednodussi. To plyne uz jen ztoho, ze zdkon o elektronickych
komunikacich obsahuje pievaznou vétSinu ustanoveni z evropského regulacniho ramce,
ktery tvofi 5 smérnice oproti jednomu Ceskému zdkonu. Na druhou stranu internetovy
portal EUR-Lex, ktery spravuje Utad pro tfedni tisky a jeho cilem je zajistit vefejnosti
ptistup k pravu Evropské unie, je Kk dispozici ve 23 ufednich jazycich Evropské unie a
disponuje  mnohem  sofistikovanéjSim  vyhleddvanim, zobrazovanim informaci,
odkazovanim na souvisejici polozky apod. nez jak je tomu v pfipadé Ceskych zakonil
zvefejiiovanych v siti Internet. Lze tak velmi snadno nalézt pozadované dokumenty a
souvisejici informace a v nékterych ptipadech jsou k dispozici i konsolidovana znéni. Pfi
tvorbé této prace byly pouzity texty zdkonu pravée z tohoto portalu. Nevyhodou na kterou je
nutné upozornit, ze za autentické znéni pravnich predpisit Evropské unie se povazuje

pouze znéni zveiejnéné v tisténé podob¢ Uredniho véstniku Evropské unie.

Rist odvétvi poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb se postupné zpomaluje a
tak se spolecnosti podnikajici v tomto odvétvi jiz neomezuji pouze na poskytovani
mobilnich sluzeb, ale expanduji do dalSich odvétvi. Pfedev§im se jednd o poskytovani
pevnych vefejnych telekomunikacnich siti, jako je poskytovani pfipojeni k siti internetu
V pevném misté, poskytovani telefonického ptipojeni v pevném misté nebo poskytovani
sluzeb Sifeni televizniho a rozhlasového vysilani. Piesto je tato prace omezena pravé na
pravni Upravu pii poskytovani vefejnych mobilnich telekomunikacnich sluzeb.
Samoziejmé& nékteré skutecnosti, které jsou zde uvedeny, jsou platné i pro poskytovani
dalsich sluzeb, ktera vétSinou také spadaji do pravomoci Ceského telekomunikaéniho
ufadu, ale tomu neni vénovéana pozornost a ani na to v textu neni nijak upozoriiovano,
vzhledem k tématu a rozsahu této prace. V nékterych ptipadech jsou uvedeny informace
platné pouze pro telekomunikacni sluzby poskytované v pevném misté¢ a to z divodu
zachovani kontinuity. V pfevazné vétsing pripada je na toto v textu upozornéno nebo je to

jinym zplsobem ziejmé.

Veiejnou mobilni telekomunikaéni sit’ provozuji v Ceské republice &tyfi spole¢nosti. Tti
nejvetsi provozuji klasickou GSM sit’, kterd je béznym standardem nejen v Evropé, ale 1 ve

svéts. Ctvrta spole¢nost, MobilKom a.s., oproti tomu provozuje sit’ neobvyklou a ve svété
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ptili$ nerozsifenou. I kvili tomuto handicapu je jeho podil na trhu maly. Vzhledem k témto
skutecnostem neni akciové spole¢nosti MobilKom na strankéach této prace vénovano tolik

prostoru jako dalsim provozovatelim.
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3 PREHLED PRILEHAJICI PRAVNI UPRAVY

3.1 Ceska pravni uprava

3.1.1 Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

vvvvvv

oblasti tykajici se podnikdni v oblasti poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb.
Dale upravuje zfizeni, ¢innost, piisobnost a funkci Ceského telekomunikaéniho ufadu,
ktery je hlavnim statnim organem pro toto odvétvi. Aktualni znéni, ze kterého Cerpa tato

prace je oznaceno jako zakon ¢. 259/2010 Sb.

3.1.2 Zakon &.513/1991 Sb., obchodni zakonik

Obchodni zakonik je nadfazeny zikon, ktery uréuje podnikani v Ceské Republice. Stejné
jako jiné obchodni spole¢nosti i poskytovatelé vefejné mobilni telekomunikacéni sité jsou
povinni se timto zakonem fidit a dodrzovat jeho obsah. Velké mnozstvi smluv, jednak
mezi samotnymi provozovateli siti, ale i jejich odbérateli a dodavateli - podnikateli je
uzavirdno podle obchodniho zdkoniku. Obchodni zakonik je také fidici normou pro

uzavirani smluv se zdkazniky — koncovymi uzivateli sluzby.

3.1.3 Zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik
Obcansky zdkonik je jednou ze zakladnich ¢asti Ceského pravniho tadu. Podnikéni
mobilnich operatorti upravuje piedev§im pfi uzavirani kupnich smluv na zbozi a dalSich

vztahtl se spotiebiteli.

3.1.4 Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani

Vseobecné ustanovuje zivnost a podminky jejiho provozovani a rozdéleni zivnosti.
Spolecnosti podnikajici v odvétvi poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
provozuji Zivnost hned v n¢kolika oborech vzhledem k velkému mnoZstvi ¢innosti, které

souviseji s jejich podnikanim.
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3.1.5 Zakon & 1/1993 Sh. Ustava Ceské republiky

Ustava je prvnim zakonem Ceské republiky. Veskeré podnikani mobilnich operatort a

predevsim zédkonna tprava jejich podnikani musi respektovat ustanoveni Ustavy.

3.1.6 Zakon ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod je soucasti Gistavniho potadku Ceské republiky a znéni
tohoto zakona, tak musi byt respektovano v kazdém nové vydaném nebo novelizovaném
zakon¢. Mobilni operatofi musi ustanoveni Listiny zakladnich prav a svobod respektovat
predevsim ve vztahu ke svym zaméstnanctim, zakazniktim, ochrané soukromi, ochran¢

zdravi a samoziejm¢ vSech ostatnich prav a svobod lidi.

3.1.7 Zakon ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze

Jednim z hlavnich cilii regulaéni politiky Evropské unie, potazmo Ceské republiky je
ochrana a predevsim zvySeni hospodatské soutéze v odvétvi poskytovani mobilnich
telekomunikacénich sluzeb, ktera zptisobi maximalni uzitek pro koncového spotiebitele

pfedevsim v oblasti vybéru, kvality a ceny poskytovanych sluzeb.

3.1.8 Zakon ¢&. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich adaja

Pii svém podnikéani zpracovavaji mobilni operatoti velké mnoZstvi dat, informaci a
osobnich udaji. Kromé& ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich, ktery upravuje
zpracovavani provoznich, lokaliza¢nich, osobnich a dals$ich udajt, musi byt respektovan i

tento zakon.

3.1.9 Zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele
Zakon o ochrané spotiebitele musi byt mobilnimi operatory respektovan nejen pii prodeji
zbozi, ale téz pii poskytovani sluzeb. V nejvétsi mife se jeho ustanoveni v praxi uplatiuji
pii prodeji mobilnich telefont respektive odpoveédnosti za vady pfi prodeji zbozi, protoze u

téchto jako vice a vice sofistikovanéjSich zafizeni, se objevuje vice a vice vad.
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3.2 Pravni uprava Evropské unie

3.2.1 Ramcova smérnice 2002/21/ES

Ramcova smérnice je zdkladnim dokumentem Evropského regulacniho ramce a v jejim
obsahu je definovano nejvice prav a povinnosti z oblasti elektronickych komunikaci
predevsim pro ¢lenské staty Evropské unie, jejich vnitrostatni regulacni organy a dalsi.
Definuje hlavni zasady a cile regulacnich opatieni pro ochranu a zvySeni efektivity
hospodarské soutéze s ohledem na zajisténi maximalniho profitu pro spotiebitele. Upravuje

dalsi rozli¢né oblasti z podnikani poskytovatelii telekomunikacnich sluzeb.

3.2.2 Pristupova smérnice 2002/19/ES

r

Pfistupova smérnice rozviji ramcovou smérnici piedev§im v oblasti propojovani siti a

ptistupu k prvkiim telekomunikacnich siti.

3.2.3 Autorizaéni smérnice 2002/20/ES

Autorizacni smérnice definuje Obecné opravnéni pro podnikdni v oblasti elektronickych
komunikaci, také urcuje pravidla, podminky, procesy a hlavni zésady pii uzivani a

ptidélovani radiovych frekvenci, ale také telefonnich a jinych ¢isel.

3.2.4 Smérnice o univerzalni sluzbé 2002/22/ES

Mimo vSech tUprav souvisejicich s univerzalni sluzbou, obsahuje smérnice také dalsi
dilezité podrobnosti ke sluzbé pronajmu okruht, kterd je zékladni sluzbou umoziujici
podnikani virtudlnich operatorti. Obsahuje také ustanoveni o spotiebitelské smlouve,
zvefejiiovani Cisla volajiciho a ustanovuje prenositelnost ¢isel. Spolu s rAmcovou smérnici

jsou ustanoveni obsazena v této smérnici nejvice vyznamna pro spotiebitele.

3.2.5 Smérnice o ochrané soukromi 2002/58/ES

Smérnice upravuje pravidla na ochranu osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji. Kromé
zékona o elektronickych komunikacich se v ni obsazena ustanoveni projevila také v zdkoné

na ochranu osobnich udajt.
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3.2.6 Smérnice 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spoleéném
piredpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice
2002/19/ES o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a prifazenym
zarizenim a o jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni

pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.

Tato smérnice je noveliza¢ni smérnici, kterd dopliiuje, zrusuje nebo edituje ustanoveni
obsazena v pfedchozich smérnicich. Jeji ustanoveni jsou natolik dillezita, ze je nutné ji

uveést zvlast'.

3.2.7 Smérnice 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni
sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaja a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a narizeni (ES) €. 2006/2004
0 spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani
dodrZovani zakonua na ochranu zajma spotiebitele.
Obdobn¢ jako smérnice 2009/140/ES i tato upravuje diive zminéné smérnice z roku 2002
tak, aby odpovidali ménicimu se stavu v oblasti elektronickych komunikacich, ktery je
zpusoben nejen technickym vyvojem sluzeb, ale také plsobenim diive pfijatych

regulacnich opatteni.
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4 \/YMEZENi POIJMU, PREHLED ZKRATEK A ZAKLADNI

INFORMACE

4.1 \Vymezeni pojmu

Komunikac¢ni ¢innosti — jsou zakonem o elektronickych komunikacich definovany jako:
a. poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
b. provozovani piistroju.

C. zajiStovani siti elektronickych komunikaci,
Vice informaci k problematice v oddile 6.1.

Mobilni operator — podnikatel, ktery provozuje vefejnou mobilni telekomunikacni sit’ a

poskytuje s tim souvisejici sluzby.

Mobilni telefon — koncové mobilni telekomunikacni zatizeni provozovatelné ve vetejné

mobilni telekomunikaéni siti.

Podnikatel — podnikatelem je, pokud neni uvedeno jinak, v celém obsahu prace myslen
podnikatel poskytujici sluzbu vetejné mobilni telekomunikacni sité. Nekdy téz uveden jako

poskytovatel sluzby nebo jen poskytovatel (z anglického provider).

Prondajem okruhu — dle zdkona o elektronickych komunikacich je pronajem okruhti
definovan jako sluzba spocivajici v pronajmu ptenosové kapacity mezi koncovymi body

siti elektronickych komunikaci.

Ucastnik — nekdy téZ uZivatel — jedna se o koncového uZivatele sluzby mobilniho volani
nebo mobilniho pfipojeni k internetu podle smlouvy o poskytovani sluZzeb mobilni vefejné

telekomunikacni sité. Mlize se jednat o spottebitele 1 podnikatele odebirajiciho sluzbu.

Zikaznik — za zakaznika je pro Ucely této prace povazovan jakykoliv koncovy uZivatel
nebo ucastnik vyuZivajici sluzby mobilni telekomunikacni sit€¢ na zdkladé¢ smlouvy o

poskytovani telekomunikacnich sluZeb nebo ptedplatného.
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Zvyhodnéné (dotované) zafizeni — mobilni telefon nebo jiné koncové zafizeni pro
provozovani v mobilni telekomunikacni siti, které je vzhledem k uzaviené smlouvé o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nabizeno zédkaznikovi ke koupi se slevou,

popiipad¢ za symbolickou cenu.

4.2 Prehled zkratek

V nasledujicim ptehledu jsou abecedné sefazeny pouzité zkratky, které jsou pouzivany

Vv dalSim textu této prace.
CTU — Cesky telekomunika&ni ufad

GSM - z francouzského Groupe Spéciel Mobile, pozdéji jako anglické Global System for
Mobile Communication — Globalni systém pro mobilni komunikaci je nejpouzivanéjsi

standard pro mobilni telekomunikacni zafizeni na svéte.
Komise — Evropska komise — vykonny organ Evropské unie.

MMP — Minimdlni mési¢ni plnéni — je castka, kterd je minimem, které by mélo byt
zakaznikovi fakturovdno v jednom zuctovacim obdobi, aby dodrzel podminky smlouvy,
ktera ho opraviiuje k vyhodnéj$sim podminkam neZ by mél bez tohoto zadvazku. Pfevazné se
pocitd jako primér za ctvrtleti, ale metodiky se v riznych ptipadech mohou lisit a jsou

soucasti smlouvy nebo vSeobecnych podminek.
MobilKom — MobilKom a.s.

MSISDN — Mobile Station International Integrated Services Digital Network — Ugastnické

¢islo integrované sluzby digitalni sit¢ — telefonni ¢islo ve formatu napt. 420 777 123 456.
02, popt. Telefonica O2, Telefonica — Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

PBX — Private Branch Exchange —Pobockova telefonni ustfedna

Policie — Policie Ceské republiky

SIM — Subscriber Identity Modul — Modul identity Gi¢astnika, oznacovana jako SIM Kkarta,

slouzi jak identifikator ucastnika v siti.

SMS — Short Message Service — Sluzba kratkych zprav = kratka textova zprava
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T-Mobile — T-Mobile Czech Republic, a.s.

Vodafone — VVodafone Czech Republic, a.s.

4.3 Spoleénosti na ¢eském trhu

V soucasné dobé¢ ptlisobi na trhu poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pouze
Ctyfi  spoleCnosti. VSechny ¢tyfi  spoleCnosti maji  vybudovanou svoji vlastni

telekomunikaéni sit’.

4-1 Podil na trhu podle poctu aktivnich SIM karet

Podil na trhu - GSM operétofi v CR

B T-Mobile W02 M Vodafone

k30.6.2010

Zdroj: Mobilmania.cz

4.3.1 Telefonica O2 Czech Republic a.s.

Telefonica O2 je integrovanym operator na Ceském telekomunika¢nim trhu, ktery
provozuje mobilni i pevnou telekomunikacni sit’. Spole€nost patii do nadnarodni skupiny
Telefonica Europe, ktera je obchodni divizi spolecnosti Telefonica. Do skupiny Telefonica
Europe patii provozovatelé mobilnich 1 pevnych siti ve Velké Britanii, Irsku, Némecku,
Ceské republice a na Slovensku, ktefi pouZivaji znatku O2. Telefonica Europe vlastni
podily ve spole¢nostech Tesco Mobile (Velkd Britdnie a Irsko) a Tchibo Mobilfunk
(Némecko). Cel4 nadnérodni skupina Telefonica je na svété 5. nejveétsim poskytovatelem
telekomunikaénich sluzeb méfeno dle pocétu aktivnich SIM karet a zakladatelem skupiny
byla $panélska spole¢nost s ptivodnim nazvem Compaifiia Telefonica Nacional de Espafia

(CTNE). Kromé uvedenych zemi, kde pusobi divize Telefonica Europe, ma aktivity
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Vv nésledujicich zemich: Italie, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, Guatemala,
Panama, Peru, Portoriko, Venezuela, Salvador, Maroko, Mexiko, Nikaragua, Uruguay,

USA, Kanada a Cina. Pouziva znacky Telefonica, Movistar, O2, Terra a dalsi.

V roce 1990 vznikla spolecnost Eurotel Praha s.r.o., ktera ziskala exkluzivni pétiletou
licenci na poskytovani datové sité a dvacetiletou licenci pro pasmo 450 MHz analogové
mobilni telekomunikaéni sit¢ NMT a automaticky ndrok na provozovani sit¢ GSM. Podil
na spolecnosti mél statni podnik Sprava post a telekomunikaci Praha a americké
konsorcium Atlantic West, joint ventures mezi US West International, Inc. a Bell Atlantic
International Inc. V roce 1995 byla divize, ktera se zabyvala datovymi sluzbami prodana a
spole¢nost se zamétila na mobilni telekomunikacni sit’. 12. zati 1991 byla spusténa NMT
sit’ na frekvenci 450MHz, jejiz provoz byl ukonéen v Cervenci 2006, ale tato sit’ ztratila
vyznam v podstaté jiz 1. ¢ervence 1996, kdy byla spusténa prvni GSM sit’ na nasem Gzemi
a to na frekvenci 900 MHz. Na frekvenci 1800 MHz zacal Eurotel vysilat 8. Cervence
2000. 5. gervna 2003 odkoupil tehdy jiz Cesky telecom zbyvajicich 49% podilu v Eurotelu
za 29 miliard K¢. 12. dubna 2005 koupila Spané¢lska Telefonica 51,1% statniho podilu

v Eurotelu a taktéZ podil v Ceském telecomu.

Eurotel roku 2001 ziskal licenci na sit’ 3G UMTS za 1 miliardu korun a do 10 let zaplatit
za poplatky 2,535 miliardy korun a zavézal se spustit komer¢ni provoz nejpozdéji do 1.
ledna 2005. V dubnu 2006 byla sit UMTS FDD spusténa na bazi technologie HSDPA. Ve
frekvenénim pasmu 450 MHz provozuje O2 jesté datovou sluzbu zalozenou na technologii
CDMA.

4.3.2 T-Mobile Czech Republic a.s.

Vedle provozu vefejné mobilni telekomunikaéni sité, poskytuje T-Mobile 1 pfipojeni k siti
Internetu v pevném misté¢ (vyuzivd prondjem okruhii O2 nebo sit Ceskych

Radiokomunikaci, kterou zakoupil v roce 2009) a piedprodava satelitni vysilani Skylink.

14. biezna 1996 se vitézem nabidkového fizeni Ministerstva hospodafstvi na partnera
Ceskym Radiokomunikacim pro provoz sité GSM stalo konsorcium CMobil, v némz se
angazoval mimo jiné 1 Deutsche Telekom. 30. zafi 1996 zahajila spole¢nost Radiomobil,
jak byla nové spole¢nost nazvana, provoz mobilni telekomunikaéni sit€ pod komerénim

nazvem Paegas. V roce 2002 ziskalo konsorcium CMobil B.V. majoritni podil na
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spole¢nosti Radiomobil a.s. 60,77% a sit’ se pfejmenovala na T-Mobile, kterou pozdéji
nasledoval i ndzev spolecnosti na soucasny T-Mobile Czech Republic a.s. Zbyvajici podil

vlastni spole¢nost TMCZ HOLDCO II (Lux) S.a.r.1.

T-Mobile patii do nadnéarodni skupiny, kterd je v odvétvi 10. nejvétsi ve svété v poctu
aktivnich SIM karet. Pasobi v Rakousku, Chorvatsku, Mad’arsku, Makedonii, Cerné Hofe,
Holandsku, Polsku, Velké Britanii a USA, kde v soucasnosti svlij podil prodava.

Zakladatelskou spole¢nosti nadnarodniho koncernu byl Deutsche Telekom.

V roce 2005 ziskal T-Mobile nejvétsi pocet aktivnich SIM karet v Ceské Republice a od té
doby se o prvenstvi n¢kolikrat vystiidal s O2. Porovnani neni ovS§em uplné objektivni,
protoze kazda spole¢nost ma jinou metodiku pro vypocet aktivnich SIM karet, pfedevsim

v piipad¢ aktivnich SIM karet prepaid.

4.3.3 Vodafone Czech Republic a.s.

V zaii roku 1999 vyhral Cesky Mobil a.s. tendr na tieti licenci pro provozovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb GSM ve frekvenénim pasmu 1800 MHz. Majoritnim
akcionafem spolecnosti byla kanadska TeleSystem International Wireless, jejimZ nejveétsim
soupefem v tendru byl francouzsky Orange, ktery v soucasnosti piedstavuje svétoveé 8.
nejvétsi skupinu. 8. fijna 1999 byla uzaviena s Cesky Mobil a.s. smlouva, ktera jej
zavazovala spustit komeréni provoz sit¢ do 3 mésicd, tedy do 8. ledna 2000, k tomu
nedoSlo a komer¢ni provoz byl zahdjen az 1. bfezna 2000 a to pfevazné na frekvencich 900
MHz, které ziskal Cesky Mobil spise jako dopln&k k hlavnim frekvencim na 1800 MHz.
Sit’ fungovala pod komerénim oznacenim Oskar, uvazovalo se o jménu Filip, které pozdé&ji
slouzilo, jako pracovni oznaceni nové platformy informacniho systému, na kterém funguje
uctovani,nastaveni sluzeb,databaze zdkaznikli a dalsi a jeho provzo byl zahajen na kocni

roku 2010.

Oproti svym dvéma konkurentim Eurotelu a Paegasu mél Oskar dvé hlavni nevyhody,
predevsim o né€kolik let pozdé&jsi start a sit’ vice zavislou na frekvencich 1800 MHz, ktera
sice poskytuje vétsi kapacitu, ale mé daleko mensi dosah nez na frekvencich 900 MHz a
sit zakladnovych stanic musi byt mnohem hust$i a tim i nékladnéj$i. Mimo to ma

frekvencni pasmo 1800 MHz horsi prichodnost budovami. 1. cervna 2005 ptevzal
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spoleénost Cesky Mobil Vodafone a béhem putl roku zménil veskeré pouzivané znacky

Z Oskara na VVodafone.

Jméno Vodafone pochazi z myslenky, ze spolecnost bude poskytovat sluzby hlasu a dat
pfes mobilni telefony — voice and data services over mobile phones — jako VOice Data
FONE. Skupina Vodafone je v oboru telekomunikaci jednou z nejvyznamnéjSich, nejen
svou velikosti (dle poctu aktivnich SIM karet), jelikoz je druhy nejvétsi telekomunikacni
spolecnosti na svété (prvni je China Mobile), ale i fadou sluzeb, které¢ uskutecnila jako
prvni. V roce 1991 propojil prvni mezinarodni hovor z Velké Britanie do Finska a v roce
1994 spustil sluzbu SMS. Jeho sit’" zacala fungovat ve Velké Britanii uz v roce 1985.
Plisobi ve vice nez 30 zemich svéta na 5 kontinentech a mé 40 partnerskych siti. V Evropé
pisobi v Albanii, Némecku, Recku, Mad’arsku, Irsku, Italii, Holandsku, Portugalsku,
Rumunsku, Spanélsku, Turecku, Velké Britanii, Francii, Polsku a na Malté, Kypru,
Slovensku. Z dalsich svétovych zemi napt. Australie, Indie, Novy Zéland, Japonsko, Cina,
Ghana, Tanzanie, Egypt, Republika Jizni Afrika a USA.

43.4 MobilkKom a.s.

Tato spolecnost spustila svoji sit’ pod komerénim nazvem U:fon 14. kvétna 2007. Na rozdil
od tfi pfedchozich mobilnich operatort funguje jeji sit’ na netradi¢nich technologiich a
pfedevS§im neobvyklych frekvencich v pasmu 410 az 430 MHz a nevyuziva klasickou
technologii GSM, ale vyuziva dvé méné standardni technologie. Star$i pouzivana
technologie je CDMA 2000 1xRTT, ktera umi nativné pienaset hlas i data, ale ta pouze do
rychlosti cca 153 kbit/s a druhou na bazi novéjsi technologie CDMA 2000 EV-DO, ktera je
pouzitelnd pouze pro pfenos dat. A pravé tyto faktory nejvice ovlivnily nejvice relativni
neuspéch U:fonu. Pro provoz zafizeni v jeho siti nelze pouzit standardné nabizena koncova
zafizeni na naSem trhu, coZ je velkou nevyhodou ptfedevsim u mobilnich telefont, kdy jsou
zakaznici omezeni pouze na nékolik modelit mobilnich telefond, které U:fon nabizi. Proto
se U:fon postupné vice zamétil na poskytovani datovych sluzeb, kde nemoznost vyuzivani
vlastniho zatizeni neni tolik omezujici. Postupné U:fon zménil svou strategii, kdy se chtél
profilovat jako nizkondkladovy operator a umoznil ve své siti fungovani tzv. virtudlnich

operatord.

26




MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

Vlastniky MobilKomu byly spolecnosti Penta Investments Limited (90%) a Kherem
Limited (10%). 7. tnora 2011 bylo vydano tiskové prohlaseni MobilKomu o prodeji.
Pozdgji Ufad na ochranu hospodaiské soutéze schvalil koupi podilu spole¢nosti Divenno
Holdings Limited, ktera v Ceské republice vlastni Dial Telecom a Volny. Peterka® uvadi,
Ze ani zména strategie U:fonovi zisky nepfinesla a pivodni investor Penta Investments se

rozhodl 1 pfes ztratu spole¢nost prodat.

4.3.5 Virtualni operatori

V siti tfi nejvétsich mobilnich operatorit Ceské republiky zatim nevznikl zadny oficidlni
tzv. virtualni operator, ktery by nabizel své sluzby vefejnosti. Virtualni operator funguje na
principu pronajmu okruhl. Nema tedy vybudovanou vlastni sit’ zakladnovych stanic, ale
pronajima si je, ale veSkerou agendu fesi s koncovym uzivatelem virtudlni operator.
Virtualni operatoii se v CR vyskytuji dva a oba v siti U:fon a proto nejsou brani jako
plnohodnotni, vzhledem k netradi¢ni technologii jeho sit¢ a hor§imu pokryti. Prvni je J&S
Consult s.r.o., ktera vystupuje pod komerénim nazvem mujoperator a druhy je Opencall
s.r.0. Mimo sit¢ U:fon se vyskytuji pouze tzv. Sedi operatofi, kteti na zakladé smluv pro
firemni zakazniky (viz. oddil 4.4) ziskali vyhodn¢&jsi podminky, které umoznuji vyuzivat
tretim osobam, kterym sluZzby pieprodavaji. Nemaji oficidlni statut operatora, coZ uznal ve
svém rozhodnuti CTU. Hlavni rozdil mezi $edym a virtudlnim operatorem je dan
smlouvou, ktera je uzaviena s provozovatelem vetfejné mobilni telekomunikaéni sité.
Piikladem Sedych operatoru je napf. TMT Czech a.s., Amway Czech, Starlife, Corida,
MediPool. Vétsina z nich vznikla jako dopliikova sluzba K jiz poskytovanym sluzbam a
orientuji se na specifické zakazniky. MediPool poskytuje sluzby lékaitim, lékarnikd,
stomatologlim a veterinaifim, Corida pro ¢leny Moravského rybarského svazu a Amway
jako multilevelova spole¢nost. Spole¢nosti TMT Czech a.s. a Hermod pak pro O2
spravovali telefonni Cisla ze zaméstnaneckych programi pro jeho velké zakazniky.
V soucasné dobé se O2 snazi jejich plisobeni ve své siti omezit a koncové uzivatele
spravovat ptimo jako své zdkazniky, coz by samoziejmé mélo za disledek vyssi ceny za

sluzby u téchto uzivatell a tedy vétsi zisk pro O2.

! PETERKA, Jiti. U:fon je prodan. Lupa.cz : server o ceském Internetu [online]. 8.2.8011, [cit. 2011-03-26].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/u-fon-je-prodan/>. ISSN 1213-0702.
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4.4 Typy zakaznika

Mobilni operatofi své zakazniky rozlisuji do dvou zakladnich skupin podle zptisobu platby
za poskytované sluzby. Prvnim typem jsou smluvni zakaznici, oznaCovani jako postpaid.
Tito zékaznici uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb dle zdkona o elektronickych
komunikacich (viz. oddil 6.3.3) a po zGftovacim obdobi, které stanovuje podnikatel
poskytujici sluzbu, obdrzi vyactovani ceny, které jsou povinni uhradit. Zjednodusené

feCeno za poskytnuti sluzby plati az po jejim vyuziti.

Druhy typ zékazniki je tzv. preplacend karta, respektive sluzba, oznacovana jako prepaid.
Tato sluzba je definovana v zakoné o elektronickych komunikacich v § 44 odstavci 1 jako
systém predplatného, ktery umoznuje predplatit si piistup k telefonni siti a vyuzivani
dostupnych telefonnich sluzeb. Zdkaznik tak nejdiive vloZzi penize na sviyj ,,virtudlni ucet*
u operatora a ty poté vyuziva na Cerpani sluzeb. Tento zpiisob platby je novéjsi a v Ceské
republice byl poprvé zaveden v listopadu 1997 operatorem Paegas jako Twist a 0 néco
pozdéji sluzbu zacal nabizet i konkuren¢ni operator Eurotel jako Go. Vyuzivani
predplacenych SIM karet je mozné v sou€asnosti i anonymné bez poskytnuti osobnich
udajii mobilnimu operatorovi. Ne ve vSech evropskych zemi je vyuzivani pfedplacenych
karet mozné anonymné a i v Ceské republice se ozyvaji hlasy, které by chtéli anonymni
vyuzivani sluzby znemoznit, jelikoZ anonymita miize byt vyuzivana pro pachani trestné
¢innosti. Na druhou stranu tdaje jsou i pies dohled poskytovany soukromému sektoru, a

zda jejich vyzadovani nehrani¢i S omezovanim osobni svobody.

Zakaznici jsou v internich systémech mobilnich operatortl vétSinou dale déleni podle jejich
hodnoty pro podnik, respektive podle toho jaky zisk z nich podnik ma. Na zékladé tohoto
déleni jsou pak zdakaznici oslovovani nabidkami nebo jsou jim nabizeny retencni

(udrzovaci) nabidky pii vyvijeni ¢innosti k odchodu k jinému poskytovateli.
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5 CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD

Obecna definice naplng &innosti Ceského telekomunikadniho ufadu (dale jen CTU) je
funkce ustfedniho spravniho tfadu pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
zédkonem, vcetn¢ regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti

elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Cesky telekomunikaéni ufad byl ziizen zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ao0zméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych
komunikacich) jako nastupce Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktery byl jako
samostatny spravni Ufad zfizen zakonem &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné
dalSich zakont, ve znéni pozd&jSich predpist ke dni 1. Cervence 2000. Pfed timto datem
byl soucasti Ministerstva dopravy a spoji (od 1.listopadu 1996 do 30.cervna 2000) a
Ministerstva hospodarstvi (od 1.ledna 1993 do 31.tijna 1996).

Hlavni sidlo ufadu je v Praze, na adrese Sokolovska 219, Praha 9. Dale vykonava CTU
svou ¢&innost na Sesti dislokovanych pracovistich, které jsou umistény v Ceskych

Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brné a v Ostrave.

5.1 Rada Uradu

Ve vedeni CTU stoji péti¢lenna Rada Utadu (dale jen Rada), jejiZ jeden ¢len je piedsedou
Rady. Clenové Rady véetné predsedy jsou jmenovani a odvolavani vladou na navrh
ministra primyslu a obchodu. Clenové rady jsou jmenovani na obdobi péti let, pfi¢emz
kazdy rok je jmenovan jeden ¢len. Pfedseda Rady je jmenovan do konce svého funkéniho
obdobi, ale tato doba nesmi piekrocit tfi roky. Funkce ¢lena Rady je neslucitelna s funkci
poslance, senatora, soudce, statniho zastupce, jakakoliv funkce ve vefejné sprave, funkce
¢lena organil uzemni samospravy a funkce v politické strané nebo politickém hnuti. Rada
rozhoduje hlasovanim a rozhodnuti je pfijato, pokud alespon tfi Clenové hlasovali pro.
Hlavnimi tkoly Rady je schvalovani statutu Ufadu, planu ¢innosti Utadu, ndvrhu rozpoétu
Utadu a zavéreéného Gétu Utadu, jednaciho fadu Rady, organiza¢niho, spisového a
podpisového fadu Utadu, zpravy o ¢innosti Utadu a navrhu provadécich pravnich piedpistl.

Déle Rada rozhoduje o opravnych prostiedcich proti rozhodnutim vydanym piedsedou
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Rady, opatienim obecné povahy, rozhodnutich o cen¢, ureni poskytovatele univerzalni
sluzby, stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a o uloZeni povinnosti takovému
subjektu. Piedsedou Rady je k datu odevzdani této prace PhDr. Pavel Dvoiak, Csc. a
dal§imi ¢leny jsou: Ing. Jana Fiirstova, Mgr. Petr Stépanek, Ing. Zdenék Svréek, Ing. Milan

Simonovsky.

5.2 Vyroéni zprava

CTU kazdoroéné zpracovava vyroéni zpravu o své ¢innosti za predchozi kalendaini rok.
Zprava obsahuje 1 informace o aktualnim stavu a vyvoji v oblasti elektronickych
komunikacich, o vydanych opatfenich obecné povahy, rozhodnutich a rozhodnutich o
cené, o uplatnovani ptislusného prava Spolecenstvi upravujiciho oblast elektronickych
komunikaci, o vysledcich kontrol dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem a o potiebé
pfijeti pravnich piredpisit v oblasti elektronickych komunikaci. Soucésti zpravy je
planovany rozpocet a piehled vysledku hospodafeni za ptedchozi kalendaini rok a
planovanych nakladid na svou c¢innost ve stejném clenéni na rok nasledujici. Soucasti
zpravy musi byt vyrocni zprava univerzdlni sluzby. Zprava se predklada Poslanecké
snémovné CR, Senatu Parlamentu CR, vladé CR a uvefejiiuje se, nejpozdéji do konce

kvétna.

5.3 Pisobnost CTU

Plisobnost tfadu je obecné specifikovana v § 108 zakona o elektronickych komunikacich a

to v oddile 1 nasledovné:

a) vydava vSeobecna opravnéni, rozhoduje o jejich zméné nebo zruseni a vede

evidenci podnikatelti v elektronickych komunikacich,
b) vydava opatieni obecné povahy,

C) provadi analyzy relevantnich trhii v oblasti elektronickych komunikaci, urcuje

podniky s vyznamnou trzni silou a uklada jim zvlastni povinnosti,

d) stanovuje poskytovatele univerzalni sluzby v elektronickych komunikacich a

pfezkoumava poskytovani univerzalni sluzby,
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e) stanovuje Cisté naklady na poskytovani univerzalni sluzby, rozhoduje o povinnosti
vratit finanéni prostiedky neopravnéné cerpané na uthradu cistych nakladi
poskytovani univerzalni sluzby a rozhoduje, zda vyse Cistych nakladi predstavuje

pro jejiho poskytovatele neunosnou zatéz,

f) vydava rozhodnuti o cené a vykonava kontrolu cen v oblasti elektronickych

komunikaci,

g) rozhoduje ve sporech, stanovi-li tak tento zakon (pozn. zadkon o elektronickych

komunikacich),

h) spolupracuje s pfislusnymi narodnimi regula¢nimi organy Cclenskych stati a

s Komisi,
1) uklada povinnosti nepenézitého plnéni,
J) ovétuje odbornou zpusobilost k obsluze vysilacich radiovych zatizeni,

k) vykonavéa piisobnost uznavaciho organu podle zvla§tniho pravniho predpisu® pfi
uznavani odborné kvalifikace a jiné zpisobilosti pro pfistup k regulované ¢innosti
v oblasti elektronickych komunikacich nebo pro jeji vykon na tzemi Ceské
republiky, pokud byla odbornd kvalifikace pro vykon této €innosti ziskana nebo
tato ¢innost vykonavana mimo Ceskou republiku statnimi piislusniky statd

Spolecenstvi nebo jejich rodinnymi ptislusniky,
I) stanovuje, vybira a vymaha poplatky,
m) vykonava statni kontrolu elektronickych komunikaci,
n) uklada, vybira a vymaha pokuty za poruseni povinnosti,
0) vykonava spravu radiovych kmitoctl a Cisel, véetn€ vedeni jejich databaze,
p) provadi vybérova fizeni,

g) zabezpecuje harmonizaci vyuzivani radiového spektra a harmonizaci ¢islovacich

plant,

2 Zakon & 236/1995 Sb., o platu a dalsich naleZitostech spojenych s vykonem funkce piedstaviteli statni
moci a nékterych statnich organti a soudct a poslancti Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjSich predpist.
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r) zfizuje a spravuje radiokomunikacni ucet,

s) predklada Ministerstvu primyslu a obchodu vécné navrhy pravnich piedpisi
Vv oblasti elektronickych komunikaci a spolupracuje s Ministerstvem pramyslu a

obchodu na jejich piiprave,

t) vydava provadéci pravni predpisy v oblasti elektronickych komunikaci v rozsahu

zmocnéni podle tohoto zakona (pozn. zakon o elektronickych komunikacich),

u) zabezpeCuje oznamovaci a informa¢ni povinnost ve vztahu ke Komisi v otazkach

patficich do jeho plisobnosti,
V) vykonava statni statistickou sluzbu,

w) zabezpeluje mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci v ptipadech

stanovenych vladou,

X) ziskava a zpracovava v ramci statistického zjist'ovani tidaje z oblasti elektronickych
komunikaci od subjektti vykonavajicich komunika¢ni ¢innosti a fyzickych osob za
podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem® a poskytuje jednotlivé udaje

ziskané pfi statistickém zjiStovani Ministerstvu primyslu a obchodu,

y) zabezpecuje vydavani Telekomunikaéniho véstniku prostiednictvim portalu vetejné

spravy,

z) rozhoduje o zméné& vSeobecnych podminek pro vefejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci podle § 63 odst. 5,

aa) je exekuénim spravnim organem pro vymahani povinnosti stanovenych timto
zakonem (pozn. zékon o elektronickych komunikacich) nebo ulozenych z moci

ufedni na jeho zakladé.

Nekteré zuvedenych bodt predevsim ty, které se tykaji tématu této prace, jsou dale

podrobnéji popsany v nasledujicich oddilech této prace.

3 Zakon &. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzb&, ve znéni pozd&jsich predpisii.
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5.3.1 Regulace e-komunikaci

Pro tcely zdkona o elektronickych komunikacich ¢.127/2005 Sb., se komunikacni ¢innosti

rozumi:
e zajiStovani siti elektronickych komunikaci
e poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
e provozovani piistroju

Predmétem podnikani ekonomickych subjektti v oboru elektronickych komunikaci je

zajistovani verejnych komunikacénich siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Cile a zasady regulace jsou uvedeny Vv hlaveé I, § 4 - § 6, zdkona o elektronickych
komunikacich. Regulace je provadéna za ti¢elem nahradit chybéjici ucinky hospodaiské
soutéze, vytvaret predpoklady pro fadné fungovani hospodéiské soutéze a pro ochranu

uzivatelil a dalSich Gcastnikl trhu do doby dosaZeni pln€ konkuren¢niho prostredi.”®

Regulace a ochrana trhu je krom& CTU zajistovana i Ministerstvem priimyslu a obchodu.
V jejich péci pak je zajistovano, aby uzivatelé, vCetné zdravotné postizenych, ktefi jsou
vyslovné jmenovani v zakoné, ziskali maximalni vyhody z moZnosti volby sluzeb, cen a
kvality. Obé instituce musi dbat o ochranu hospodarské soutéze, podporovat efektivni

investice do infrastruktury a inovaci.

Mezi regulacni tkoly ufadu patii snaha o rozvoj konkuren¢niho prostfedi vnitiniho trhu
Evropskych spolecenstvi a to i spolupraci s Komisi evropskych spolecenstvi a ostatnimi
narodnimi regulacnimi Gfady. Stejn€ jako na narodnim trhu je v jeho péc€i, zda jsou vSichni
podnikatelé v rovném postaveni. Rozhodnuti ufadu v zaddném piipadé nesmi byt
vyhodnéjsi pro nékterého z podnikatelti na trhu, zaroveil nesmi ukladat pouziti konkrétnich
technologii. Ob¢ instituce jsou povinny uplatiovat zasadu transparentnosti a to tak, ze
budou podnikatele informovat s dostatecnym ¢asovym ptedstihem o vSech skute¢nostech,
které mohou ovlivnit jejich ¢innost tak, aby bylo umoznéno ptedvidani konani CTU.

Rozhodnuti CTU o regulaci, musi byt vzdy naleZité odéivodnéno.

4 § 4, zakona €. 259/2010 Sb., GpIné znéni zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nekterych souvisejicich zakont, jak vyplyva z pozdéjSich zmén
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5.3.2 Sprava radiového spektra

Radiové spektrum je pro ucely zdkona definovéano jako elektromagnetické viny o kmitoctu

od 9 kHz do 3 000 GHz §ifené prostorem bez zvlastniho vedeni.

Vyuzivani radiovych kmitoc¢ta je ur€ovano Radiokomunika¢nim fadem, ktery je urcovan
Mezinarodni telekomunikaéni unii (ITU) a pro Ceskou Republiku je aplikovan Planem
ptidéleni kmitoétovych pasem (narodni kmitoétova tabulka), ktery je spravovan CTU a
urcuje pfidéleni kmitoctovych pasem jednotlivym radiokomunikaénim sluzbam. Piesnéjsi
technické parametry a podminky vyuziti rddiového spektra pro kmitoc¢tova pasma urcuje
Plan vyuziti radiového spektra. Posledni platnd kmitoctova tabulka je vyhlaska ¢.105/2010

o planu pfidéleni kmitoctovych pasem (narodni kmitoctova tabulka).

Radiové spektrum je rozdéleno do 9 pasem ocislovanych od 4 do 12. Jejich parametry pak
udava nize uvedend tabulka. KmitoCty jsou vyjadfovany v kilohertzich, megahertzich a

v gigahertzich, pfi¢emz rozpéti pro vybér jednotky je uvedeno ve vyhlasce.

Tabulka 5-1 Kmitoctova pasma

Rozsah kmito¢tia .y
, Py er s Metrické
i . (dolni mez Odpovidajici
Cislo pasma Symboly . , . . zkratky pro
mimo, horni nazvy pasem .
Y . pasma
mez véetné)
4 VLF 3 az30kHz Myriametrové Mam
5 LF 30 az 300 kHz Kilometrové km
6 MF 300 az 3000 kHz Hektometrové hm
7 HF 3 az 30 MHz Dekametrové Dm
8 VHF 30 az 300 MHz Metrové m
9 UHF 300 az 3000MHz Decimetrové dm
10 SHF 3 az 30 GHz Centimetrové cm
11 EHF 30 az 300 GHz Milimetrové mm
12 --- 300 az 3000 GHz | Decimilimetrové ---
Zdroj: CTU

V Ceské republice mobilni operatofi pouzivaji kmitoéty v pasmu UHF 900MHz a
1800MHz a v piipad¢ U:fonu netradi¢ni frekvence v pasmu 410 az 430 MHz. V pasmu
UHF byl $ifen i1 analogovy televizni signal. Po ukonceni vysilani analogového televizniho

signalu, tak budou k dispozici dalsi frekvence, které mohou byt pfidéleny. A teprve
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vypsané vybérové fizeni ukaze, zda je bude vyuzivat novy mobilni operator nebo budou

rozdéleny mezi stavajici mobilni operatory.

5.3.3 PrFidélovani radiovych kmitoéta

Radiové kmitocty Ize vyuzivat na zakladé Individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoctd, pokud neni zakonem stanoveno jinak nebo v ptipad¢, Ze je vyuzivani stanoveno
ve vSeobecném opravnéni. Opravnéni se vydava na zakladé zadosti a to podle potadi
doslych zadosti, za predpokladu, ze splituji vSechny nalezitosti dané zdkonem, uvedenych
predev§im v § 17 aZ 19 zakona o elektronickych komunikacich. CTU je opravnéno omezit
pocet prav K vyuzivani radiovych kmito¢tl, v tomto piipadé je na prava k vyuzivani
radiovych kmitoctii vyhlaSovano vybérové tizeni. Toto vybérové fizeni je vyhlasovano tak,
aby bylo co nejvice v souladu s cili, kterych se snazi CTU dosahovat svou &innosti
regulujici komunikacni €innosti v rdmci své pusobnosti. Kritéria pro hodnoceni zadatelt

jsou zejména:

a. financ¢ni, technické a odborné ptedpoklady podnikatele pro vyuzivani
ptidélenych radiovych kmitoctd,

b. dobu zahajeni a zpisob vyuzivani radiovych kmitoéta,

C. ptredpoklddanou vys$i investicnich nakladii na vystavbu a rozvoj sité

elektronickych komunikaci.’

Vybérové fizeni se vyhlasuje za pouziti ustanoveni o obchodni vefejné soutézi podle

obchodniho zakoniku. Vyhlaseni vybérového fizeni musi obsahovat nasledujici informace:

- pro které sluzby maji byt prava vyuzivéana,

- pocet pfidélovanych prav k vyuzivani radiovych kmitocti,

- udaje o kmitoctech ve vybérovém fizeni,

- podminky spojené s pravem k vyuzivani radiovych kmitoctd,
- vySe poplatku za udé€leni prav,

- podminky ucasti ve vybérovém fizeni,

- kritéria hodnoceni,

- lhity pro podani zadosti.

° § 21, zdkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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Bez ohledu na poplatek za udé€leni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢td, je drzitel tohoto
opravnéni povinen platit za vyuzivani radiovych kmitocti ro¢ni poplatky. V piipadé
poskytovani vetejné mobilni telekomunikacni sit€ spada poplatek za vyuzivani do bodu a)
§ 24 a poplatek se pohybuje v rozmezi 1 000K¢ az 8 000 000K ¢ za jeden kmitoctovy kanal
Vv zavislosti na vyuzivané Sifce kmitoctového pasma, parametrech radiového zatizeni a
velikosti obsluhované izemni oblasti. Pfesnéjsi metodiku pro vypocet poplatku obsahuje
Sazebnik, ktery je ptilohou Nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse a zptisobu

vypoctu poplatkil za vyuzivani raddiovych kmitoctt a ¢isel.

Pro obsluhu radiovych zafizeni, kterd umoznuji fungovani mobilni telekomunikaéni sité je
vyzadovana odbornd zplsobilost. Pravnickd osoba vlastnici opravnéni k vyuZzivani
radiovych kmitoctl, tak musi zajistit, aby zafizeni byla obsluhovana vyhradné osobami,
které vlastni prikaz odborné zpusobilosti. Priikkaz je vydavan na zaklad¢ uspésné slozené
zkousky odborné zptisobilosti, kterou organizuje CTU. NaleZitosti pro zkousku odborné
zpusobilosti jsou stanoveny vyhlaskou ¢.157/2005 o nélezitostech piihlasky ke zkouSce
k prokazani odborné zpusobilosti k obsluze vysilacich radiovych zafizeni, o rozsahu
znalosti potiebnych pro jednotlivé druhy odborné zpisobilosti, o zpiisobu provadéni

zkousek, o druzich prikazu odborné zpusobilosti a dob¢ jejich platnosti.

5.3.4 Univerzalni sluzba

CTU je povinen svou ¢&innosti prosazovat zajmy koncovych uzivatelti a to v prvé fadé
zajistit jejich ptistup k univerzalni sluzb€. Univerzalni sluzbou se rozumi minimalni soubor
sluzeb, ktery je pfistupny za stejnych podminek vSem koncovym uZivatelim, za dostupnou
cenu a ve stanovené kvalité. Tento soubor se tykd prevazné poskytovani sluzeb pevnych
telefonnich linek a neukladd zddné specidlni povinnosti pro poskytovatele mobilnich
telekomunikacnich sluzeb. Vé&tSina povinnosti spojenych s univerzalni sluzbou je
povinnosti spolecnosti Telefonica O2 a.s., ktera ma ve své spravé pevnou telekomunikacni

vetejnou telefonni sit’ a zajiSt'uje napt. spravu vetejnych telefonnich automatu.

Sluzby z balicku univerzalni sluzby jsou jednak financovany stitem a dale pak z tzv.
Fondu univerzalni sluzby. Ztrata ze sluzeb poskytovanych osobam se zvlastnimi socialnimi
potiebami formou zvlaStnich cen je hrazena ze statniho rozpoctu. Do fondu pfispivaji

kazdorocné spolecnosti poskytujici propojeni a pfistup k vefejné dostupné siti
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elektronickych komunikaci, vefejné dostupnou telefonni sluzbu, sluzbu pronajmu okruhi,
sluzbu pftistupu k internetu nebo jinou vefejné dostupnou sluzbu a zaroven, jejichz vynos
z poskytovani vetejné dostupné telefonni sluzby, sluzby pfistupu K internetu nebo jiné
vefejné dostupné datové sluzby jsou v thrnu vyssi nez 10 000 000K¢. Z uvedeného plyne,
ze prispévateli do fondu jsou i poskytovatelé mobilnich telekomunikacnich sluzeb, jimiz
predevsim se tato prace zabyva. Tabulka 5-2 Ptispévky do Fondu univerzalni sluzby uvadi

vysi prispévkl u ¢tyt podnikt relevantnich pro tuto praci.

Tabulka 5-2 Prispévky do Fondu univerzalni sluzby

Procentualni podil na vynosu
Rok Vynos v tis.K¢ | Telefonica 02 | T-Mobile | Vodafone | MobilKkom
2006 11720720 49,19355 23,76651 | 15,23567 -
2007 124477162 46,29021 26,28535 | 15,10958 0,03928
2008 125547404 44,85921 27,09596 | 15,63772 0,18863
Zdroj: CTU

Postup urceni ptispévku je na zdkladé vynosii ze sluzeb: pfistup k vefejné dostupné siti
elektronickych komunikaci, vefejné dostupna telefonni sluzba, sluzba prondjmu okruht,
sluzba pfistupu k internetu nebo jind vefejné dostupna datova sluzba. Na zaklad¢
celkového souctu dosazenych vynost jednotlivych podnikateld a jejich podili na
celkovych vynosech, které jsou pro vybrané spolecnosti uvedeny v tabulce, byl uréen podil
na nakladech na poskytovani univerzalni sluzby. Do data odevzdani této prace byly
prozatim vyc¢isleny ¢isté naklady pouze za rok 2006 a to ve vysi 73 875 953,-K¢. Za roky
2007 a 2008 bylo vycisleny pouze procentudlni podily na vynosech.

5.3.5 Sprava disel a kédi

Sprava &isel a kodd je realizovana pomoci &islovacich pland. Cislovaci plany musi
respektovat zavazky Ceské republiky, které vyplyvaji z mezinarodnich smluv nebo
Z ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich, obsahujici pravidla pro tvorbu a vyuZzivani Cisel
pro veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci. Cisla z ¢islovacich planti Ize vyuzit pouze na zakladé
opravnéni k vyuzivani &isel, které na zakladé zadosti vydava CTU. Opravnéni k vyuzivani
Cisel se vydava pouze podnikatelim. Tato Zadost musi obsahovat tidaje o zadateli, udaje o

Cislech, ktera jsou pozadovana, tcel jejich vyuzivani a pozadovanou dobu jejich vyuzivani.
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Poplatky za vyuzivani ¢isel jsou obsazeny v Sazebniku, ktery je ptfilohou Nafizeni vlady ¢.
154/2005 Sb., o stanoveni vySe a zplsobu vypoctu poplatkii za vyuzivani radiovych
kmitoctd a Cisel. ,,Polozka 2 - Poplatky za vyuZivani ¢isel“ jmenovaného sazebniku je

v piilohach této prace. CTU nevykonava dozor nad spravou internetovych adres.

5.3.6 Analyza relevantnich trhi

Tento ukol CTU byl nastinén jiz v bodé a). Hlavnim tkolem je kontrola poskytovanych
sluzeb véetné jejich cen. Toto je puisobnost na zakladé, které CTU vydal rozhodnuti na
sniZzeni terminacnich poplatkl hlasovych hovorti v mobilni telekomunikaéni siti, viz oddil

7.5.1.

Relevantni trh uréuje CTU opatfenim obecné povahy véetné kritérii pro vymezeni tohoto
trhu a kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve kterém je uvedeno i stanovisko Utadu
pro ochranu hospodaiské soutéze. V intervalu jednoho az tii let provadi CTU analyzu
relevantnich trhl za ucelem zjisténi, zda uvedeny trh je efektivné konkurencni. Efektivné
konkurenéni trh je v zdkonu o elektronickych komunikacich negativné vymezen jako trh,
na némz pusobi jeden nebo vice podnikll s vyznamnou trzni silou a kde prévni opatieni

narodniho nebo prava Evropské unie nepostacuji k feSeni daného problému.

Podnik s vyznamnou trzni silou je definovan v zadkon¢ o elektronickych komunikacich jako
podnikatel, ktery vykonavéa ekonomickou nebo obchodni ¢innost v oboru elektronickych
komunikaci a samostatné nebo ve spojeni s jednim nebo vice podnikateli na relevantnim
trhu, ma takovou pozici, ktera mu dovoluje chovat se ve znaéné mife nezavisle na
konkurenci, zdkaznicich a spottebitelich. V radmci podnikani v poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, respektive siti Ize z pohledu zdkona definovat trhi vétsi
mnozstvi. Jak uz bylo nastinéno, mohou nastat ptipady, kdy bud’ podnik je podnikem se
samostatnou vyznamnou trzni silou, nebo vice subjektli méa spole¢nou vyznamnou trZzni
silu. Pro posuzovani relevantnich trhli, zda maji podniky spolecnou vyznamnou trzni silu,
se pouziva vyhlaska ¢. 430/2005 Sb., kterou se stanovi kritéria pro posuzovani, zda ma
vice subjekti spoleCnou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych

komunikaci.
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Témito kritérii jsou:

- vyspélost trhu,

- stagnujici nebo mirny rist na strané poptavky,

- podobné trzni podminky,

- stejnorodost produktu,

- podobné nakladové struktury,

- nedostatek technické inovace, poptipad¢ vyspélé technologie,
- neexistence piebytku kapacity,

- velké ptekazky pro vstup na trh,

- nedostatecna trzni sila na stran¢ poptavky,

- nedostate¢na potencialni soutéz,

- ruzné druhy neformalnich nebo jinych vazeb mezi dot¢enymi subjekty,
- odvetné mechanismy,

- nedostate¢ny nebo omezeny prostor pro cenovou konkurenci.

CTU nicméné neni vyhlaskou omezen, ale dle druhého oddilu miiZe uplatnit i dal$i vhodna
kritéria, kterda mohou prokazat, ze struktura daného trhu vytvari predpoklady ke

koordinovanému vlivu na tento trh®.

Na zikladé analyzy relevantnich trhii navrhuje CTU zptisob napravy, nebo jej pfimo
uklada, dovoluji-li mu to pravni predpisy. CTU miZe podniku nebo podniki s vyznamnou

trzni silou stanovit prfedev§im nasledujici povinnosti:

a. Pruhlednost, kterd spocivd v uvefejiiovani informace tykajici se pfistupu k siti
nebo propojenti siti elektronickych komunikaci, jako jsou ucetni informace, smluvni
podminky, technické specifikace, sitové charakteristiky a ceny. Dale to mlze byt
uloZeni povinnosti uvetejnit referenéni nabidku pfistupu nebo propojeni
s uvedenim popisu piislusnych nabidek rozdé€lenych na casti podle potieb trhu a
souvisejicich smluvnich podminek vcetné cen. V referencni nabidce nelze

pozadovat, aby podnikatelé¢ Zadajici pfistup platili za prostiedky a provozné

v

® Vyhlagka & 430/2005 Sb., kterou se stanovi kritéria pro posuzovéni, zda ma vice subjektii spole¢nou
vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci. In Shirka zdakonit Ceska Republika.
2005, 148, s. 7983. Dostupny také z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2005/sh148-05.pdf>.
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technické sluzby, které nejsou nezbytné pro pozadovanou sluzbu. Druha ¢ést tohoto

bodu je predevsim pro poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v pevném misté.

b. Nediskriminace, jez uklada povinnost podniku, kterému byla ulozena povinnost
prondjmu okruhti, poskytovat jinym podnikatelim pronajimajicich si okruhy, tuto
sluzbu za obdobnych podminek a stejné kvalit¢ jako poskytuje sluzby vlastni,
vlastnich organizacnich slozek, popfipadé svym dcefinym spolecnostem nebo
spole¢nikiim nebo uvnitt podnikatelského seskupeni. Tento napravny prostiedek je
opét urcen predevsim pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb v pevném miste,
protoze CTU zatim neustanovil nékterému z mobilnich operatorti tuto povinnost.
Dale povinnost, aby pfi poskytovani pfistupu nebo propojeni poskytoval za

obdobnych podminek jako v prvni ¢asti tohoto bodu.

C. Vést oddélenou evidenci naklada a vynosii, podle metodiky, kterou CTU zvetejni

jako opatieni obecné povahy.

d. Pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkiim nasledujicimi

zpusoby:

- poskytovat piistup tietim stranam K sitovym prvkim vcetné ucastnického

vedeni,
- nezrusit piistup k jiz poskytnutym,
- poskytovat specifikované sluzby za ucelem dal§iho prodeje tfetimi stranami,

- poskytovat volny pfistup k technickym rozhranim, protokolim nebo jinym
klicovym technologiim, které jsou nezbytné pro interoperabilitu nebo

sluzby virtualnich siti,
- poskytovat spole¢né umisténi nebo jiné formy sdileni prosttedkd,

- poskytovat sluzby potiebné k zajisténi interoperability sluzeb mezi
koncovymi body pro uzZivatele vcetn¢ prostfedkl pro sluzby inteligentnich

siti nebo roamingu v mobilnich sitich,
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- poskytovat pfistup k systémim provozni podpory nebo podobnym
softwarovym systémim nezbytnym k zajisténi spravedlivé hospodaiské

soutéze pii poskytovani sluzeb,
- propojovat sité nebo sitova zatizeni.

e. Poskytovani sluzby prondajmu okruhii, Vrozsahu miniméalniho souboru
pronajimanych okruhti, na celém tzemi statu nebo jeho Casti a to za jednotnych

podminek, které uveiejnuje.

f. UmozZnéni volby a piedvolby operatora pro poskytovani telekomunika¢nich

sluzeb v pevném miste.

g. Povinnosti souvisejici s regulaci cen. Regulaci cen mize CTU uplatnit vici
poskytovateli univerzalni sluzby a vic¢i podniku s vyznamnou trzni silou, pfi¢emz
regulovana cena musi byt pro podnik pfinejmensim nékladova a CTU je povinen
zohlednit investice provedené dot¢enym podnikem, pfislusna rizika a umoznit mu
navratnost investic V pfiméfeném ¢asovém obdobi. Zakonem piipousténé regulace

cen jsou nasledujici:

stanoveni minimalnich nebo maximalnich cen,
- maximalni rozsah moZného zvySeni ceny ve vymezeném obdobi,

-  maximalni podil, vnémZ je moZné promitnout do ceny zvySeni cen

urcenych vstupli ve vymezeném obdobi,

- zadvazny postup pii tvorbé ceny nebo pii jeji kalkulaci, véetné povinnosti
I3 r . 7 ’ . v % v v ’ r o
nakladové orientace’, stanoveni efektivné a ic€elné vynaloZzenych ndklada a

pfiméteného zisku,
, . 8 , c 1 v s o
- cenové moratorium-, platné nejdéle 12 mésicti.

Kromé uvedenych povinnosti mize CTU pouzit 1 dal$i opatieni, kterd ovSem schvali

Komise.

’ Nékladové orientovanou cenou je cena, kterd zahrnuje efektivné a i¢elng vynalozené néklady a priméfeny
zisk, tak aby byla zajiSténa navratnost investic v pfiméfeném ¢asovém obdobi a zohlednila pfislusna rizika.
® Cenové moratorium je Gasové omezeny zékaz zvySovani cen nad dosud platnou troveii na relevantnim trhu.

41



MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

5.3.7 Mezinarodni aktivity

CTU jako predstavitel statni spravy Ceské republiky je plnopravnym &lenem Evropského
ustavu pro telekomunikacni normy (ETSI) v sekci Administration. Naplni ¢innosti ETSI je
tvorba harmonizovanych evropskych norem pro obory telekomunikaci a radiokomunikaci
a snimi souvisejici problematikou. Zastupci CTU se podileji na &innosti organti
Konference evropskych sprav posty a telekomunikaci (CEPT), ptfedev§im v ramci
Evropského vyboru pro elektronické komunikace (ECC), které se zabyva napt. harmonizaci
vyuzivani radiového spektra, jehoz zamérem je sjednotit pridéleni kmitoCtovych pasem.
CTU zajistuje &innosti spojené s aktivitami Mezindrodni telekomunikacni unie (ITU), do

jejiz rady byla Ceska republika v roce 2006 opét zvolena.

5.4 Telekomunikaéni véstnik

Vydavani Telekomunika¢niho véstniku je ustanoveno vyhlaskou ¢. 160/2005 ze 19. dubna
2005. Véstnik je vydavan CTU a slouzi k uvefejiiovani informaci podle zikona o
elektronickych komunikacich. Dale jsou ve vyhlasce definovany formalni nalezitosti

véstniku, zplisob uvetejiiovani udaji a zplsob jejich predavani k uvetejnéni.

Telekomunikacéni véstnik je zvetfejiiovan prostfednictvim portalu vefejné spravy, ktera je v
souCasnosti na adrese http://portal.gov.cz a také zvefejnén na internetovych strankach
CTU.

5.5 Bezpe¢nost

CTU zjistuje zdroje ruseni provozu elektronickych komunikadnich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich
sluzeb. CTU piednostné zajistuje, aby nedochazelo k ruseni komunikaénich zafizeni a siti
Ministerstva obrany a ozbrojenych sil CR, Ministerstva vnitra, Bezpeénostni informaéni
sluzby, Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, zdravotnické zachranné sluzby,

celnich organt, Vézenskée sluzby a justi¢ni straze CR.

5.6 Rozhodovani sporu

Mezi povinnosti CTU patii rozhodovani sport, které zakon o elektronickych komunikacich

rozliSuje na dva piipady. Prvni typem je rozhodovani sporti mezi ucastniky poskytujicimi
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komunikacni Cinnosti podle § 7 zadkona o elektronickych komunikacich. Rozhodnuti
V piipadé téchto sport &ini predseda Rady Utadu. Druhy typ spori, ktery CTU rozhoduje,
jsou spory mezi ufastnikem nebo uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem. Oba typy
sport podléhaji spravnim poplatkim, jejichz vyse je 10 000K¢ pro prvni piipad 200 K¢ pro
ptipad druhy s vyjimkou sporti, které se tykaji plnéni povinnosti k penézitému plnéni, kdy

poplatek ¢ini 4% z ¢astky, nejméné 200 K¢.

Uzivatel nebo tucastnik sluzby ma zakonnou moznost podat namitku proti vyfizeni
reklamace, u niZ spravni poplatek &ini 200 K&. CTU vytizuje pouze reklamaci sluzeb nebo
vyuctovani ceny, neni instituci, kterd slouzi pro eskalovani sport pii feSeni reklamace
zbozi napt. koupé pfistroje — mobilniho telefonu, zde se postupuje podle obcanského
zakoniku a zédkona na ochranu spottebitele jako v ptipadé koupé jakéhokoliv jiného zbozi,

kdy je kupni smlouva uzaviena dle obcanského zdkoniku a druhou stranou je spotiebitel.

43




MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

6 PRAVNI POVAHA MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

PODLE UPRAVY V CR

V této casti nasleduje literarni reSerSe cCeskych zakonil, které souvisi s podnikanim
mobilnich operatort v Ceské republice, poskytovatelti vefejné mobilni telekomunikaéni
sit¢ — tedy spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.,

Telefonica O2 Czech Republic a.s. a MobilKom a.s.

6.1 Podnikani v poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Podnikani v odvétvi poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb tidi piedev§im

zakon €. 127/ 2005 o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisii.
Komunika¢nimi ¢innostmi jsou v tomto zdkoné rozumény:

a) zajistovani siti elektronickych komunikaci
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

C) provozovani pristroji

Pfedméty podnikani jsou definovany jako prvni dva uvedené body. Podnikat v odvétvi
elektronickych komunikaci mohou podnikat fyzické 1 pravnické osoby, které splni dale
uvedené podminky a spliluji obecné podminky pro podnikani, kterymi jsou u fyzickych
osob a u pravnickych osob pro 0soby opravnéné jednat jejim jménem: vék minimalné 18
let, zptisobilost k pravnim tkoniim a bezuhonnost, za kterou je povazovano pokud osoba
nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany imyslné k nepodminénému trestu
odnéti svobody v trvani alespon jeden rok, trestny ¢in spachany iimysing, jehoz skutkova
podstata souvisi s podnikdnim a na ktery se nevztahuje piedchozi nebo pro trestny ¢in

spachany z nedbalosti, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikéni.

Fyzické i pravnické osoby musi ptedlozit doklad vyhotoveny mistné ptislusnym finan¢nim
ufadem, ze nemaji nedoplatky na danich nebo odvodech, poplatcich, tthradach, uplatach,
pokutach a pendle, v¢etné nakladi fizeni, které vybiraji a vymahaji izemni finan¢ni organy
podle zvlastniho pravniho predpisu. Dale dokladaji Cestnym prohlasenim, ze nemaji

nedoplatek na pojistném a na penale na vetfejné zdravotni pojiSténi, nebo na pojistném a na
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pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku nezaméstnanosti, s vyjimkou

ptipadi, kdy bylo povoleno spléceni ve splatkach a neni v prodleni se splacenim splatek.

Podnikatel musi oznamit podnikéni na formuléii ,,Ozndmeni komunikacni ¢innosti®, ktery
zasila mistné pfislusnému odboru CTU podle mista bydlisté fyzické osoby nebo sidla
pravnické osoby. K formulafi piikladaji doklady dokazujici vySe uvedené pozadavky.

Spravni poplatek za vydani osvéd¢eni o ozndmeni komunikacni ¢innosti je 1 000 K¢.

Opravnéni k podnikani vzniké t€émto osobdm dnem doruceni oznameni, nestanovi-li zakon

jinak. Tyto osoby jsou vedeny v elektronické databazi, ktera je vefejné pfistupna na

informa¢nim portalu CTU, ktery se v soutasnosti nachézi na adrese http://www.ctu.cz.
Zmeéna udajii se provadi opét pomoci formulate ,,Ozndmeni komunikacni ¢innosti, kde se

vyznaci zmény.

6.2 VsSeobecné opravnéni

Vseobecné opravnéni je opatfeni obecné povahy, které¢ vydava CTU a stanovuje podminky
vykonu komunikacnich Cinnosti, které¢ se vztahuje na ur¢ené nebo na vSechny druhy siti.
Ve vSeobecném opravnéni jsou stanoveny konkrétni podminky tykajici se nasledujicich

okruht:

- pfispévky na univerzalni sluzbu,

- interoperabilita sluZeb a propojeni siti,

- vyuzivani ¢isel z ¢islovaciho planu,

- ochrana Zivotniho prostiedi, izemniho planovani, pfistup k nemovitostem a sdileni
zafizeni,

- poskytovani sluZeb televizniho a rozhlasového programu,

- ochrana osobnich udajti a soukromi,

- ochrana spotfebiteli,

- omezeni pfendSeni obsahu v rozporu s piedpisy,

- oznamovani informaci,

- zajiStovani siti za nouzovych rezimd,

- ochrana pfed ucinky elektromagnetického zateni,

- integrita vetejnych siti a prevence jejich rusent,

- ochrana siti proti neopravnénému piistupu,
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- vyuzivani radiovych kmitocti,

- dalsi povinnosti podle zékona o elektronickych komunikacich.

6.3 Prava a povinnosti podnikateli, u¢astnika, spotrebitela a koncovych

uzivatelu

6.3.1 Poskytovani veiejné dostupnych mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Podnikatelé poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, tedy véetné
poskytovatelll mobilni telekomunikacni sit¢ jsou povinni tuto sit’” poskytovat nepretrzite,
vSechny dny v roce a zajistit neptetrzity pfistup k ¢islim tistiového volani. Toto plati 1
Vv piipad€ omezeni sluzeb napt. kvili nezaplacenému vyuctovani, nedostate¢nému kreditu,
ale i pro SIM Kkarty, které byly deaktivovany. Rovnéz piistroje bez vlozené¢ SIM Kkarty, by

m¢éli umoznovat volani na jednotné evropské ¢islo tisiového volani ,,112¢.

Mezi povinnosti poskytovatele mobilni telekomunikacni sit¢ patii vedeni databdze
uzivatelil v jeho siti véetné ptredplacenych karet. Dullezité opravnéni zpracovavat rodna
¢isla ucastniktl pti vedené databaze je uvedeno v § 61 zdkona o telekomunikacich. Dalsi
zakonnou povinnosti poskytovatele je umoznit volani do Evropského telefonniho

¢islovaciho prostoru, pfi¢emz pravo poZadovat za to Uplatu neni dotéeno.

Pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb neni poskytovatel odpovédny za obsah

pfenasenych zprav.

Podnikatel zajiStujici poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb by mél pouzivat
pro poskytovani sluzeb, urCovani technickych rozhrani a sitovych funkci takovou
techniku, ktera je vsouladu snormami a specifikacemi zvefejiiovanymi v Ufednim
véstniku Evropské unie. Pokud by toto nebylo mozné, mize pouzit normy a specifikace
pfijaté evropskymi organizacemi pro normalizaci, popiipadé¢ piiméfené mezinarodni
normy nebo doporuceni piijatd Mezinarodni telekomunikacni unii (ITU), Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (ISO) nebo Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC).
V piipadé Ceskych poskytovateli mobilnich telekomunikacnich siti je spiSe problémem
V této oblasti odhad modernich trendi a pfizplisobeni svétovym pomérim. Predev§im
Vv oblasti vysokorychlostniho mobilniho pfipojeni k internetu cesky trh technologicky

zaostal. V piipadé spole¢nosti T-Mobile se jednalo o vybér Spatné technologie pro
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poskytovani sluzby, ktera se ve svété neujala, spolecnost Vodafone véhala s vystavbou sité
a spolecnost Telefonica O2 postupovala pii vystavbé pomalym tempem. U spolecnosti
Vodafone byla pomala vystavba vlasti sit¢ pro poskytovani rychlého internetu ovlivnéna
predevsim tendencemi ke sdileni sité s dalS$i spolecnosti a tim snizenim néakladii na
vybudovani. Nakonec ale dohodu uzaviely obé& vétsi spolecnosti. Vodafone se tedy
nakonec musel spokojit se spojenim s poslednim hracem na trhu spole¢nosti MobilKom,
ktera ovSem pouziva jak pro pfenos hlasu, tak taktéz pro pfenos internetového signalu
odlisné frekvence a technologie. To je samoziejmé komplikaci pro uzivatele, ktefi musi
mit specidlni hardware umoziujici pfijem obojiho signdlu, aby mohli pln€ vyuzit moznosti
obou siti. To omezuje pouziti v mobilnich telefonech, ostatnich modemech a piedev§im
integrovanych modemt v pocitac¢ich (notebooky a netbooky). Dalsi nevyhodou je taktéz

niz8i rychlost této technologie nez u nové budovanych siti ostatnich tii operatora.

6.3.2 Uverejnovani informaci

Poskytovatel uvedenych sluzeb je povinen zvefejnit pro koncové uzivatele v kazdé své
provozovné a zaroven zpusobem umoznujici dalkovy pfistup nasledujici udaje a jejich

ptipadné zmény:

a. 1identifikaéni udaje — v ptripadé fyzické osoby podnikatele: jméno, piijmeni,
ptipadné obchodni firmu, bydlisté, IC a v ptipadé pravnické osoby: obchodni firmu

nebo nazev, sidlo (misto podnikéni), IC,

b. popis nabizené sluzby véetné zaruCované kvality a informace o moznostech

selektivniho zamezeni volani,
c. nabidku druht servisnich sluzeb,

d. podrobné tdaje o cenach, v¢etné cen pro osoby s nizkymi piijmy nebo zvlastnimi

socialnimi potiebami,
e. udaje o poskytovani sluzeb zdravotn¢ postizenym osobam,
f. udaje o zplisobu uvetejinovani platnych cen sluzeb,

g. udaje o poskytovani informacnich a operatorskych sluzeb a telefonnich seznamd,
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h. informace o terminech, zptsobech, druzich vyaétovani a jejich placeni,
I. podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby,

J. informace o zpusobu uplatnéni reklamace vad a vyaétovani a lhity pro podani a

vytizent,

k. jakym zpusobem budou nahrazeny S$kody pfi nedodrzeni urovné kvality nebo

Vv piipadé pieruSeni nebo omezeni sluzby ze strany poskytovatele,

I. jakym zplsobem budou feSeny spory o predmétu smlouvy mimo soudni nebo

spravni fizeni,

m. informace o pravech koncovych uzivateli u univerzalni sluzby a doplikovych

sluzeb,
n. vSeobecné podminky vetejné dostupné sluzby.

Uvedené povinné informace jsou u sledovanych spoleCnosti zpracovany ve formé
Vseobecnych podminek, které jsou k dispozici na internetovych strankach jednotlivych
podnikatelti a v prodejnich mistech jsou vystaveny nebo k dispozici zakaznikim ve formé
brozurek nebo letakil. Vieobecné podminky miize CTU zménit, pokud rozhodne, Ze jsou
vrozporu se zdkonem o elektronickych komunikacich nebo s provadécimi ptedpisy

k tomuto zakonu.

Informace o cenach a kvalité poskytovanych sluzeb si miize CTU podle § 71 odstavec 1

vyZzadat jeste pied jejich zvetejnénim.

6.3.3 Smlouva o poskytovani veirejnych mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Obdobné jako nalezitosti jmenované v pfedchozim oddilu je podnikatel poskytujici
predmétnou sluzbu povinen zvetejnit ndvrh smlouvy o poskytovani téchto sluzeb ve svych
provozovnach a také zpisobem umoziujici dalkovy ptistup. Navrh smlouvy musi taktéz
obsahovat vySe zvefejnéné ndleZitosti a sou€dsti smlouvy jsou vSeobecné podminky

vetejne dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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Smlouva musi obsahovat:
- bodya,c.,f,I.,]j.,|. jmenované v oddilu 6.3.2,
- udaje o uzivateli sluzby

a. u podnikajici pravnické osoby — obchodni firma nebo nazev, sidlo popi.
sidlo organiza¢ni slozky na tzemi Ceské republiky, IC, jméno, piijmeni a

bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby

b. u podnikajici fyzické osoby — jméno, piijmeni, popf. obchodni firmu,

bydlisté, misto podnikéni, IC

C. nepodnikajici osoba — jméno, piijmeni, bydlist¢, datum narozeni, rodné
¢islo nebo ndzev a sidlo popf. sidlo organizacni slozky na tzemi Ceské

republiky, popt. IC pravnické osoby,

- popis poskytované sluzby, véetné¢ zarucené urovné kvality a data zahdjeni jejiho

poskytovani,
- terminy, zplsoby a placeni vytic¢tovani cen,
- dobu, na kterou je smlouva uzaviena a vypovédni lhiitu,
- smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti,

- ujednani o nahradé¢ Skody a vraceni pencz, kterd budou pouzita v piipadé
nedodrZzeni smluvené turovné kvality sluzeb nebo v piipadé castetného nebo

uplného omezeni poskytovani sluzeb zavinéné poskytovatelem sluzby,

4

zpusob vyrozuméni ti¢astnika o zméné smluvnich podminek.

V ptipadé€, Ze se podnikatel rozhodne pro zménu smluvnich podminek a toto by vedlo
k jejich zhorSeni pro ucastnika, je jeho povinnosti o tom ucastnika informovat
pfingjmensim s jednomé&sicnim pfedstihem. RovnéZz je povinen UcCastnika informovat o

jeho pravu smlouvu vypovedét bez sankce, jestlize nechce nové podminky akceptovat.

Podnikatel mtze ukonc¢it smluvni vztah nebo nezfidit pfistup k sluzbé v ptipadé, ze

ucastnik imyslné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje.
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6.3.4 Vyuétovani

Podnikatel poskytujici sluzbu je povinen poskytovat bezplatné poskytovat vyactovani
sluzeb dle vybéru Gcastnika, poptipad€ uzivatele, jako vyuactovani ceny podle druhu sluzby
nebo souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou. Toto vyuctovani mize mit elektronickou
nebo tisténou formu a nemusi obsahovat polozky za volani, které je zdarma, véetné volani
na Cisla pro bezplatné volani (pfedevsim ¢isla s predvolbou 800, servisni linky operatora).

Pro ptedplacené karty (prepaid) se vyuctovani neposkytuje.

Povinnosti podnikatele poskytujiciho sluzbu je vyznacit zactovaci obdobi pro vyactovani
ceny. Zuctovaci obdobi nesmi byt delsi nez 90 dnli, pokud se strany nedohodnou jinak.
Vyulctovani ceny musi byt uzivateli, popt. ucastnikovi doruc¢eno nejpozdeji do 15 dnd od

konce vyznaceného zuctovaciho obdobi.

6.3.5 Reklamace sluzeb e-komunikaci

Ugastnik, popiipadé uZivatel vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci (tedy
vcetné mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb) ma pravo uplatnit reklamaci na vadné
poskytovani sluzby nebo vylctovani za poskytovani sluzby. Reklamaci vyuctovani lze
uplatnit do 2 mésicii ode dne vydani vyuctovani nebo do 2 mésicii ode dne poskytnuti
sluzby, pokud neni vyuctovani vydavano. Obdobné jako u odpovédnosti za vadu plynouci
z kupni smlouvy se spotiebitelem, je poskytovatel povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud je pii posouzeni reklamace nutna
soucinnost se zahrani¢nim provozovatelem, je termin vytizeni prodlouZen na 2 mésice ode

dne podani.

Pokud mezi obéma stranami nedojde k jiné dohod¢ a v pfipad¢€, Ze vyactovani ceny za
sluzbu bylo v neprospéch ucastnika, je poskytovatel sluzby povinen vratit rozdil ceny
zpiisobem a ve lhlitach, které jsou uvedeny v jeho vSeobecnych podminkach, nejpozdéji ale
tak musi ucinit do jednoho mésice od vyfizeni reklamace. Pokud dojde ke splnéni
povinnosti podnikatele, neni pak povinen uhrazovat uzivatelim sluzby nahradu Skody,

ktera jim vznikne disledkem pteruseni sluzby.

Pfi aplném nebo ¢astecném omezeni poskytovani sluzby, které je zptusobeno technickou

nebo provozni zavadou na stran€ poskytovatele sluzby, je pak povinen pfimétené snizit
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cenu za poskytnuti sluzby nebo zajistit poskytovani sluzby nahradnim zplsobem.
V uvedeném ptipadé, ale nemd ucastnik nebo uzivatel narok na ndhradu Skody, ktera

vznikne v dusledku pieruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Tento bod se nezda piili§ v souvislosti s tendencemi na zvySeni ochrany spotiebitele, na
druhou stranu se jedna o podminky, které¢ jsou spolecné i pro uzivatele, respektive
ucastniky sluzeb podnikatele a ne jen pro spotiebitele jako je tomu napf. u zakona o
ochrané spotiebitele. V ptipadé, ze smlouvy na jedné strané¢ uzavird nepodnikatel,
postupuje se prakticky vzdy podle vSeobecnych podminek poskytovatele. V piipad€, ze
jsou ob€ smluvni strany podnikatel¢, byvaji ndhrady pfi ¢asteném nebo uplném omezeni
poskytovani sluzby definovany ve smlouvé a vétSinou byvaji ptisnéjsi, nez jak je tomu u

vSeobecnych podminek.

6.3.6 Neplaceni nebo opozdéné placeni uétu

Ugastnik sluzby musi byt podnikatelem poskytujicim sluzbu prokazatelné upozornén na
dasledky, které vzniknou pfi neplaceni ucti. Toto upozornéni musi byt ucinéno pted
zacatkem poskytovani sluzby na ndklady poskytovatele sluzby. Pokud ucastnik neuhradi
uctovanou ¢astku v fadném terminu, je podnikatel povinen jej na tuto skute¢nost upozornit
a poskytnout mu nahradni lhitu na platbu, kterd nesmi byt krat$i nez jeden tyden od
doruceni tohoto upozornéni. Pokud nedojde k thradé ani v ndhradnim terminu, ma
podnikatel poskytujici sluzbu prdvo omezit ti€astnikovi poskytovani sluzeb, vyjma volani

na tisnovée linky.

V ptipadé, Ze Gcastnik zaplatil nejméné dvé po sobé jdouci vylictovani po 1hité splatnosti
nebo nezaplatil nejméné 3 vyuctovani ceny, ma poskytovatel sluzby, pokud ucastnika

prokazateln€ upozornil na uvedené skutecnosti moznost smlouvu ukon¢it.

6.3.7 Ostatni ustanoveni

Poskytovatel telefonni sluzby je povinen na Zadost UcCastnika zajistit identifikaci
ucastnického ¢islo, ze kterého byla uskutecnéna zlomyslnd nebo obtézujici voldni.
Identifikace se uskuteCiiuje na naklady Zadajiciho ucastnika a Ize identifikovat volani ne
star$i nez 2 meésicti. Sd€luji se stejné informace jako do telefonnich seznamt a to i pokud

ucastnik odmitl zvetfejnéni ve vefejném telefonnim seznamu.
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Vést oddélenou evidenci nakladii a vynosit ma za povinnost subjekt, ktery je poskytovatel
univerzalni sluzby nebo vici, kterému byla uplatnéna regulace cen na trhu pro koncové
uzivatele. Regulace cen byla stanovena vSem cCtyfem podnikatelim v tomto odvétvi a
vSechny spole¢nosti tudiz vedou oddé€lenou evidenci nakladd a vynosi. Metodiku pro
evidenci stanovuje CTU. CTU si mize vyzadat piedlozeni metodiky vypo&tu cen pro

koncové uzivatele nebo pro jiné podnikatele, ktefi nejsou koncovymi uzivateli.

6.4 Pristroje

Ptistroje provozované ve vefejné mobilni telekomunikacni siti musi spliovat pozadavky
uvedené Vv zédkoné €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisii a natizeni vlady ¢. 426/2000 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na radiové a na telekomunikaéni koncova zatizeni,
ve znéni pozdéjSich piedpist. Piedevsim tedy vyrobky musi ve shodé s technickymi
predpisy pro uvedenou kategorii vyrobku. Pfesnéj$i pozadavky jsou uvedeny v nafizeni

vlady vcetné postupu posuzovani shody.

Provozovatel veiejné dostupné mobilni sité uvefejiuje zpisobem umoziujicim dalkovy
piistup a zaroveii informuje CTU o typech rozhrani, ktera nabizi pro piipojeni koncovych
pfistroji a jejich technické specifikace. Oznameni musi ucinit nejpozdé€ji do jednoho
mésice pred zacatkem poskytovani sluzby predmétnym rozhranim. U zmén technické
specifikace je postup obdobny, pouze S prodlouzenim lhiity o informovéani na 3 meésice
pted zménou. Informace k rozhrani musi byt natolik konkrétni a podrobné, aby umoznili

vyrobciim produkovat kompatibilni pfistroje a provadét piislusné zkousky.

6.5 Sou&innost s Policii Ceské republiky

Poskytovatelé mobilni telekomunikacni sit¢ musi dle zdkona o elektronickych

komunikacich poskytnout sou¢innost Policii Ceské republiky v nasledujicich piipadech:

a. Na zakladé pisemné Zadost Policie Ceské republiky obsahujici &islo jednaci, pod
kterym je rozhodnuti soudu vedeno, a na jeji naklady pro ucely trestniho fizeni
znemoznit na pozadovanou dobu, kterd je omezena maximalni délkou povolené¢ho
odposlechu, provozovani koncového mobilniho telefonu, ktery umoZnuje

Sifrovéni, kodovani nebo jiny zptsob utajeni pienasené zpravy ucastnikem.
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b. Na zaklad¢ pisemné zadosti policie znemoznit provozovani odcizeného mobilniho
telefonu. Zadost musi byt podlozena policejnim protokolem o odcizeni

predmétného pfistroje se souhlasem jeho vlastnika.

Zadosti v obou uvedenych piipadech mohou byt zaslany i elektronicky s ovéfenym

elektronickym podpisem.

Poskytovatel telefonni sit€¢ je povinen na ndklady Zzadatele umoznit napojeni koncového
zafizeni pro odposlech a zaznam zprav policii pro ucely stanovené zakonem ¢. 141/1961
Sb. trestnim faddem. Opravnéni police je prokazovano predanim pisemné Zzadosti
suvedenim ¢isla jednaciho, pod kterym je rozhodnuti vedeno u soudu, piipadné Cislo

jednaci, pod kterym je veden souhlas uc¢astnika s odposlouchavanim.

Dale je podnikatel povinen na naklady Zadatele poskytnout polici informace z databaze
svych tcastnikid podle provadéciho ptedpisu. O soucinnosti s policii jsou osoby v podniku

S tim seznamené, povinny zachovat ml¢enlivost.

6.6 Propojeni a pristup K sitim elektronickvch komunikaci

V zadkoné o elektronickych komunikacich je za ptistup povazovano zptistupnéni prostredkii
nebo sluzeb jinému podnikateli za Gcelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
V zékon€ jsou taxativné vyjmenovany nasledujici pfistupy: pfistup k sitovym prvkim a
pfitazenym prostfedkiim, pfistup k fyzické infrastruktute, ptistup k piislusSnym
softwarovym systémim, pfistup k pfevodu c¢isel nebo k systémlim nabizejici podobnou
funkci, pfistup k pevnym a mobilnim sitim, pfistup k systému podminéného pfiistupu,
pristup ke sluzbdm virtudlnich siti. Zuvedenych se podnikéni v oblasti poskytovani

vefejné mobilni telekomunikacni sité tykaji pouze nékteré.

Jako specificky druh pfistupu je v zakon€ uvedeno propojeni vetejnych komunikaénich
siti, které slouzi pfedev§im k umoznéni komunikace mezi koncovymi uzivateli v odlisSnych

sitich nebo umoznéni piistupu ke sluzbam, které poskytuje jiny podnikatel.

V ptipadé, ze by se provozovatelé vefejné¢ dostupnych siti nedohodli na zajisténi spojeni

koncovych bodu své sité, je CTU opravnén ulozit jim povinnost toto spojeni zajistit.
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Smlouvy o piistupu nebo propojeni musi byt predany CTU nejpozdéji do 10 dnti od
uzavieni této smlouvy, obdobnd je platnost v ptipadé zmén nebo dodatkii téchto smluv.

CTU ma moznost vstupovat do jednani na zékladé svych povinnosti regulace.

6.7 Ochrana udaju

Prava a povinnosti pfi ochrané osobnich idaji stanovuje jednak zédkon o elektronickych
komunikacich a dale zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji ve znéni pozdéjsich
predpist. Dozor nad dodrzovani ustanoveni o ochrané osobnich udaji vykonava Utad pro
ochranu osobnich udajt podle jiz zminéného zédkona o ochran¢ osobnich udajt, kterym byl
také ziizen. Tento zakon také ustanovuje predev§im ndsledujici povinnosti spravce

osobnich tdajt, kterym mobilni operatofi jsou:

stanovit ucel, prostiedky a zptisob zpracovani osobnich udajd,
- zpracovat pouze piesné udaje nebo je zaktualizovat,

- shromazd’ovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v nezbytném

rozsahu a po nezbytné dlouhou dobu,
- osobni udaje shromazd’ ovat pouze otevienc.

Déle jsou spravci povinni zajistit, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné€, zniceni i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani nebo jinému zneuZziti. Spravci musi dokumentovat technicko-
organiza¢ni opatieni, ktera slouzi k zajisténi ochrany osobnich twdaju v souladu
suvedenymi povinnostmi. TaktéZ musi spravce zajistit, aby jeho zaméstnanci plnili

nafizeni zakona.

O tom, ze bude osobni udaje zpracovavat, musi subjekt informovat Ufad na ochranu

osobnich tdajl spolu s témito informacemi:

a) identifikacni udaje spravce, u fyzické osoby, kterd neni podnikatelem, jméno, popiipadé
jména, pfijmeni, datum narozeni a adresu mista trvalého pobytu, u jinych subjektt
obchodni firmu nebo ndzev, sidlo a identifika¢ni ¢islo, pokud bylo pfidéleno, a jméno,

poptipad¢€ jména, a piijmeni osob, které jsou jejich statutarnimi zastupci,
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b) ucel nebo ucely zpracovani,

c) kategorie subjekti idajli a osobnich udaji, které se téchto subjektt tykaji,
d) zdroje osobnich udaja,

) popis zplsobu zpracovani osobnich udaju,

f) misto nebo mista zpracovani osobnich tudajt,

g) piijemce nebo kategorie piijemc,

h) ptfedpokladana ptedani osobnich udaji do jinych statd,

1) popis opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju.

Na nasledujicich obrazcich jsou tdaje z Vefejného registru zpracovani osobnich tdaji 0
spole¢nostech T-Mobile a Vodafone. Jak plyne z obou obrazku, pfestoze obé spole¢nosti

zpracovavaji osobni tidaje zhruba pro stejné tcely, definice pro registr se velmi lisi.
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Obrizek 6-1 Udaje T-Mobilu z Vefejného registru zpracovani osobnich udaji
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Obrizek 6-2 Udaje Vodafonu z Verejného registru zpracovani osobnich udaji

Piehledova sestava - Registrace
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Mobilni operatofi musi dodrZet také ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich,

ktery jim uklada zajistit technicky a organiza¢né bezpecnost poskytované sluzby s ohledem

na ochranu osobnich tdaji fyzickych osob, ochranu provoznich a lokalizacnich tdaji a

davérnost komunikaci uzivateld sluzby. Pokud vznikne bezpecnostni riziko je povinen o

tom informovat dotCené ucastniky vcéetné moZznosti napravy. Podnikatel musi mit

zpracovan vnitini technicko-organizacni ptedpis o ochrané udajt.

Podnikatelé v oblasti poskytovani vetejnych siti elektronickych komunikaci musi zajistit,

aby zpravy a s nimi spojené Udaje prenaSené prostiednictvim jejich sit€¢ nebylo mozno

odposlouchévat, ukladat nebo jinak zachycovat nebo sledovat osobami jinymi nez jsou
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uzivatelé bez jejich souhlasu. Uvedené samoziejmé nezakazuje technické uklddani zprav

nutné pro jejich pfenos.

6.7.1 Provozni a lokaliza¢ni udaje

Provozni tdaje jsou udaje, které slouzi pro potieby pienosu zprav a véetné lokaliza¢nich
udajt, které udavaji zemépisnou polohu koncového uzivatelského zafizeni, je podnikatel
povinen je anonymizovat, jakmile jiZ nejsou potiebné pro prenos zprav. Udaje mize taktéz
uchovévat do konce lhiity, po kterou lze pravné napadnout vyuctovani ceny nebo vymahat
uhradu vyuctovani. Se souhlasem uzivatele, ktery je kdykoliv odvolatelny, mohou byt
provozni udaje zpracovavany pro Ucely marketingu podnikatele poskytujiciho sluzbu. O
lhiitdch zpracovani provoznich a lokalizanich Udaji musi byt uzivatel informovan.
Uvedené udaje mohou v podniku byt k dispozici pouze osobam, které zajistuji étovani
nebo fizeni provozu, zdkaznické dotazy, odhalovani podvodii, marketing sluzeb
elektronickych komunikaci nebo které poskytuji sluzby s ptidanou hodnotou, kterymi se
vV tomto piipadé¢ rozumi sluzba, kterd vyzaduje zpracovani provoznich a lokaliza¢nich

udajti nad rdmec toho, co je nezbytné pro ptenos zprav.

6.7.2 Zobrazeni ucastnického cisla, presmérovani hovora

Mobilni operatofi jsou povinni nabidnout ucastnikovi moznost zamezeni zobrazeni
ucastnického ¢isla pro kazdé jednotlivé volani jednoduchymi prostiedky, bezplatné
zamezit zobrazeni ucastnického ¢isla volanému (napf. na pracovistich fesici osobni krizové
situace — linky davéry), moznost uUcastnikovi zamezit pfijimani hovori z Cisel se
zamezenym zobrazenim ucastnického Cisla jeSté pied sestavenim hovorti. O uvedenych
moznostech jsou povinni informovat vefejnost. Zamezeni zobrazeni i¢astnického cisla je

podnikatel poskytujici sluzbu opravnén ucinit:

a. prechodné na zaklad¢ zadosti ucastnika, ktery vyzaduje vysledovani zlomyslného
nebo obtézujictho volani, zpfistupnit udaje obsahujici identifikaci volajiciho

ucastnika,

b. zpracovat lokaliza¢ni tidaje pii pfenosu volani na kazdé ¢islo tisnového volani a to i

pies docasny zdkaz nebo neexistenci souhlasu dotceného castnika.
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O bodech a. i b. musi podnikatel informovat ve svych provozovnach a zplsobem

umoznujici dalkovy pfistup.

Ve vetejné dostupnych telefonnich sitich musi mit kazdy ucastnik moznost jednoduse
spravovat presmérovani svych hovoriti. Pokud dochdzi k automatickému nebo skrytému
pfesmérovani nebo Kk sestaveni nového spojeni a tim soucasné ke zvySeni uctované ceny, je
poskytovatel sluzby povinen toto ucCastnikovi bezplatn¢ sdélit a poskytnout mu moznost

spojeni ukoncit pted sestavenim takového hovoru.

6.7.3 Seznamy ucastniku

Povinnost vydavat telefonni seznam ma poskytovatel univerzalni sluzby a plyne to z § 41
zdkona o elektronickych komunikacich a také poskytovat Uplnou informacni sluzbu o
telefonnich ¢islech ucastnikit vSech podnikatelii poskytujicich vetejné dostupné sluzby.
Tato data jsou mu povinni piedavat poskytovatelé vefejné dostupnych telefonnich sluzeb
periodicky nejméné jednou za tii mésice vyjma udaji tcastnikil, kteti zvetejnéni odmitli.
Udaji, které jsou poskytovany: jméno, pijmeni, popt. pseudonym, adresa trvalého pobytu,
telefonni ¢islo a adresa elektronické posty, fyzické podnikajici osoby téZ misto podnikani.
V ptipad¢ pravnickych osob se jednad o: obchodni firmu nebo nézev, adresu sidla, popf.

adresu sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické

pocty.

Kazdy kdo shromazd’uje osobni udaje za ucelem vydani seznamu ucastnikii, vcetné
povinnosti poskytovatele univerzalni sluzby je povinen: informovat bezplatné pied
zafazenim do seznamu ucastnika, ziskat souhlas se zvefejnénim a umoznit uvedeni, Ze si
Giastnik nepieje byt kontaktovan za Gelem marketingu. Ugastnikam, kteti uvedli, Ze si
nepieji byt kontaktovani za Ucelem marketingu je zakazano nabizet marketingovou

reklamu nebo jiny obdobny zpiisob nabidky zboZi nebo sluZeb.

Pokud jsou mobilni operatofi pozadani o seznamy obsahujici osobni a identifikacni tidaje
ucastnikd, kterym piidélili telefonni cisla osobou, kterd poskytuje vetejné dostupné
informacéni sluzby o telefonnich ¢islech nebo poskytuje G¢astnické seznamy, jsou povinni ji
tyto udaje predat s vyjimkou ucastnikii, ktefi uvetejnéni odmitli. Déle se uvadi skutecnost,

Ze ucastnik odmitl byt kontaktovan za ucelem marketingu.
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Osobni udaje jsou v zédkon¢ specifikovany jako jméno, piijmeni, popi. pseudonym, adresa
trvalého bydliste, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby
jesteé navic misto podnikéni. V ptipad¢ pravnické osoby jsou to obchodni firma nebo
nazev, sidlo, popt. adresa sidla organizacni slozky, adresa, telefonni ¢islo provozovny a
adresa elektronické posty. Za tuto sluzbu jsou operatofi opravnéni vyzadovat tplatu, ktera
je nakladové orientovand a nediskriminacni. Poskytovatelé vetfejné telefonni sit¢ musi
svym koncovym uzivatelim umoznit pfistup k minimalné jedné sluzbé poskytujici
informace o telefonnich C¢islech uc¢astnikii vSech podnikateld poskytujicich vefejné

dostupné sluzby.

6.8 Bezpe¢nost

6.8.1 Krizovy stav

Krizovy stav je definovan a pfevazné upraven zdkonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a zméné nékterych zadkond (krizovy zakon). Zakon o elektronickych komunikacich
provozovatelim vefejné komunikacni sit€ uklad4 za povinnost mit zpracovany technicko-
organizaéni pravidla pro piipad krizového stavu. Tento dokument je dispozici CTU, ktery
muze V piipadé rozporu tohoto dokumentu s legislativni Gpravou nebo S jejimi opatfenimi,
zadat jej podnikateli k piepracovani. V ptipadé krizového stavu zajistuje podnikatel
dodrZzovani mezindrodniho nebo narodniho preferencniho schématu pro pfistup
Kk poskytovanym sluzbam. Pficemz uzivatelim nezafazenym v tomto schématu muze

docCasné omezit sluzby.

6.8.2 Ochrana elektronickych komunikaci

Provozovatelé stroji, pfistroji a zafizeni, jejichz provozem vznika vysokofrekvencni
energie, musi zajistit, aby nedochézelo k ruSeni siti vetejnych komunikaénich siti. Ruseni
musi zabranit na své nadklady, pokud tak neucini, mize tak ucinit dot€eny podnikatel na

naklady rusitele.

6.8.3 Tisiova volani

Vsichni podnikatelé poskytujici vefejné dostupnou telefonni sit’ jsou povinni umoznit vSem

svym koncovym uzivatelim bezplatné volani na jednotné evropské ¢islo tisiového volani
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»112° a na narodni ¢isla tisiového volani uvedena v Cislovacim planu, kterd jsou 150
Hasiésky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zichranna sluzba, 158 Policie CR a 156
obecni nebo méstska policie. Tato ¢isla musi byt dostupna 1 v ptipad¢ zablokovanych nebo
omezenych sluzeb na vlozené SIM karté. Evropské Cislo tisnového volani je dostupné pro
volani i bez vlozené SIM karty a to v pfistrojich schvalenych pro prodej v Evropské unii. O
¢islech pro tisiova volani jsou mobilni operatofi povinni informovat vetejnost. Tuto svou
povinnost plni zvefejnénim téchto Cisel na internetovych strankach a ulozenim do adresart

nebo telefonnich seznami na svych SIM kartach.

Mobilni operatofi jsou povinni u veskerych volani na ¢isla tisiového volani bezodkladné
poskytnout CTU a subjektu, ktery zajistuje provoz pracovisté pro pfijem téchto volani,
lokaliza¢ni (viz. oddil 6.7.1) a jiné udaje, které umoziuji identifikaci volajiciho. Na zadost
subjektu provozujiciho pracovisté pro tisnova volani je poskytovatel telekomunikacnich
sluzeb povinen zablokovat provozovani telekomunika¢niho koncového zatizeni, ze kterého
jsou uskutectiovana zlomyslna volani na ¢isla tisnového volani. O opétovném zprovoznéni

ptistroje rozhoduje CTU.

6.9 Opravnéni k vyuzivani cizich nemovitosti

Podnikatelé, ktefi maji opravnéni k podnikani v oblasti elektronickych komunikaci, mohou
na zaklad€ zékona o elektronickych komunikacich vyuZivat cizi nemovitosti k zfizovani
urcitych prvku sité. Na cizim pozemku nebo v ném mohou v souladu s rozhodnutim podle
zakona €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) a déle

jmenovanymi podminkami zfizovat a provozovat:

- nadzemni nebo podzemni komunikacni vedeni vefejné komunikacni sité vcetné

jejich opérnych nebo vyty€ovacich bodi,

- pretinat pozemky vodi¢i a zfizovat v nich vedeni vefejné komunikacni sité a

souvisejici elektrické ptipojky,

- anténni stozary vcetn¢ radiovych zafizeni nebo radiovych smérovych spoji a

souvisejicich zafizeni.

Vyse uvedeni podnikatelé mohou zfizovat a provozovat na cizi stavb€ nebo v ni:
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- vnitini komunikac¢ni vedeni vefejné komunikaéni sit¢ vcetné koncovych bodd,

rozvadéci, ptipojnych vedeni a souvisejicich elektrickych ptipojek,

- anténni stozary nebo nosiCe vcetné¢ antén radiovych zafizeni nebo radiovych
smérovych spoju, jejich pfipojnych vedenich a souvisejici zafizeni, vcetné

elektrickych ptipojeni.

K zajisténi vySe uvedenych oprédvnéni uzavird podnikatel s vlastnikem nemovitosti
smlouvu o smlouvé budouci zfizeni vécného biemene. Po dokonceni stavby uzavird
smlouvu o zfizeni vécného bfemene. Lze uzavfit i smlouvu jinou na navrh podnikatele,
ktery zatizeni instaluje. Pokud se jedna o vnitini vedeni uvnitt budovy, postacuje pisemny

souhlas majitele nemovitosti.

Pokud nedojde k uzavieni smlouvy o smlouvé budouci o zfizeni vécného biemene,
z ditvodu nesouhlasu majitele nemovitosti nebo jeho prokazatelné nedosazitelnosti nebo
necinnosti nebo majitel neni zndm nebo je sporny, rozhodne o nadvrhu ziizeni vécného
bfemene vyvlastiiovaci wfad podle ustanoveni zdkona ¢&. 184/2006 Sb., zakon o
vyvlastnéni. Rozsah omezeni vlastnického prava nesmi byt vétsi, nez je nezbytné nutné

k dosazeni ucelu.

Provozovatel sit¢ miiZze na zédkladé oznameni vlastnikovi v nezbytném rozsahu vstupovat
nebo vjizdét na cizi nemovitost v souvislosti se zfizenim nebo provozovani vyse
uvedenych ¢i v pfipadé piipravy projektové dokumentace, opravy a udrzby. V nezbytném
rozsahu muze téz kacet a oklestovat dfeviny ohrozujici chod a provoz instalovanych
zafizeni a souvisejicich véci, za predpokladu, Ze bude respektovat zdkon ¢. 114/1992 Sb., o

ochrané pfirody a krajiny v aktudlnim znéni.

Vsechny tkony omezujici prava vlastniki nemovitosti je provozovatel sit€¢ povinen
minimalizovat a provadét pouze v nezbytn€é nutném rozsahu. Po dokonceni ukonu je
povinen uvést nemovitosti do pivodniho stavu, neni-li to mozné do stavu odpovidajici
pfedchozimu ucelu nebo uzivani dotené nemovitosti a oznamit to vlastnikovi. Po
vykaceni nebo vyklesténi dievin je odvoz a likvidace vzniklého klestu na naklady

provozovatele sité, nedohodnou-li se s vlastnikem nemovitosti jinak.
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Vécnd biemena, kterd vzniknou na zadkladé zakona o elektronickych komunikacich,
pfechézeji na pravni nastupce provozovatele sité, vlastniky nebo nabyvatele vedeni nebo

jejich ¢asti.

V piipadé poruchy zafizeni nebo vedeni na cizi nemovitosti, mize provozovatel sité
vstoupit na nemovitost 1 bez souhlasu vlastnika, popf. spravce nebo uzivatele nemovitosti,
pokud nebyla moznost souhlas ziskat. O provedenych pracich musi ale dotéené osoby co
nejdiive informovat. Cizi nemovitost musi nasledné byti uvedena do ptedchoziho,

pfipadné nélezitého stavu.

r

Spory mezi vlastnikem a provozovatelem fesi ptislusny stavebni tifad v sou¢innosti s CTU.

6.10 Statni sprava v oblasti elektronickych komunikaci

Hlavni ukoly souvisejici s upravou podnikani v oblasti poskytovani vefejnych mobilnich
telekomunika¢nich siti ma na starost Cesky telekomunikaéni ufad. Jeho ptisobnostem,

¢innosti, Ukoliim a dalS$im souvisejicim informacim je vénovan oddil 5 této prace.

Zakon o elektronickych komunikacich, ktery byl vydan roku 2005, obsahuje jesté oddily,
které vymezuji pisobnost Ministerstva informatiky v této oblasti. Toto ministerstvo bylo
zruSeno zdkonem ¢ 110/2007 Sb., o n¢kterych opatienich v soustavé Gfednich organt statni
spravy, souvisejicich se zruSenim Ministerstva informatiky a o zmén¢ nékterych zékont,
ze dne 19. dubna 2007. Zakon o elektronickych komunikacich byl zménén uvedenym
zakonem a vSechny povinnosti definované timto zdkonem pftesli ze zruSeného Ministerstva

informatiky na Ministerstvo priimyslu a obchodu.
6.10.1 Role Ministerstva pramyslu a obchodu v oblasti elektronickych komunikaci
Ministerstvo primyslu a obchodu ma v uvedené oblasti nésledujici tkoly:

a. predkladad vladé navrh statni politiky elektronickych komunikaci a sleduje jeji

realizaci,

b. predklada vladé navrh hlavnich =zéasad statni politiky v elektronickych

komunikacich,
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C. zabezpeCuje mezinarodni vztahy vcetné¢ zavazkli V oblasti mezinarodnich

komunikaci, s vyjimkou p¥ipadd, kterymi je povéien CTU,
d. vykonava statni statistickou sluzbu,
e. spoluprace s pfislusSnymi ministerstvy ¢lenskych stati v pfedmétné oblasti,
f. poskytuje Komisi informace o regulac¢nich ufadech a vyzadané informace,

g. Vramci své pusobnosti zastupuje CR v organech EU.

6.10.2 Uiad pro ochranu hospodai'ské soutéze

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze a CTU maji zakonem o elektronickych
komunikacich ustanoveno, ze musi vyvijet souc¢innostem pii provadéni svych zakonem
stanovenych povinnosti. Vzajemné si tak mohou poskytovat podnéty, informace i dalsi
formy sou¢innosti. Ufady navzajem mohou po sobé pozadovat stanoviska
K piipravovanym rozhodnutim. Stanovisko ma moznost Utad pro ochranu hospodatské
soutéZe zaujmout automaticky pfi provadéni analyz relevantniho trhu (viz. oddil 5.3.6) a

pied uloZzenim sankce.

6.10.3 U¥ad na ochranu osobnich adaji

Na zdaklad€ zédkona o elektronickych komunikacich a zdkona o ochrané osobnich udaji

provadi dohled nad mobilnimi operatory kviili dodrzovani ustanoveni uvedenych zakont.

6.10.4 Spoluprace organi EU a organi ¢lenskych zemi s organy CR

Ministerstvo primyslu a obchodu, respektive CTU v ramci své pisobnosti spolupracuje
S ptisluSnymi ministerstvy ¢lenskych statl, respektive prislusnymi narodnimi regula¢nimi
organy ¢Glenskych zemi a s Komisi. Ministerstvo primyslu a obchodu zastupuje Ceskou
republiku v poradnich sborech a vyborech Komise. CTU se v ramci své ptisobnosti Gi¢astni
jednani piislugnych poradnich sborti a vybort Komise. Komise ma pravo si na CTU
vyzadat informace v rdmci jeho pusobnosti vCetné vyrocnich zprav. Pokud je Komisi
podava informace, kterou si CTU diive vyzadal od podnikatele, musi byt podnikatel o tom

informovan. Vice informaci k tématu v oddilu 8.
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7 POSKYTOVATELE MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
v CR

Tato c¢ast prace se zaméfuje na popis konkrétnich dopadl legislativnich uprav na
podnikatele v odvétvi vefejnych mobilnich telekomunikaénich siti. Pfedev$im zahrnuje

rozbory pouzivanych vseobecnych podminek a smluv se zakazniky.

7.1 \/seobecné podminky

Povinnost vydat a zvefejnit vSeobecné podminky je dana zdkonem o elektronickych
komunikacich. VSeobecné podminky jsou zdkladnim dokumentem ve vztahu poskytovatel
a zékaznik a upravuji nejvétsi mnozstvi prav a povinnosti. Pokud se uzavird pisemna
smlouva, tak ta je vétSinou nadstavba ke vSeobecnym podminkam a upravuje spise

ustanoveni, kterd jsou volitelnd s ohledem na vybér sluzby.

7.1.1 Vodafone

Vseobecné podminky Vodafonu jsou v souladu s firemni strategii podniku psany nejméné
formalnim jazykem a vyhybaji se sloZitym formulacim. Z VSeobecnych podminek je
patrny umysl tviirc ¢tenaiim co nejvice usnadnit jejich pochopeni pti zachovani piesného
specifikovani prav a povinnosti. V prvni ¢asti VSeobecnych podminek jsou piedev§im
ustanoveni tykajici se uzavieni smlouvy, kterd jsou specificka pro Vodafone, jelikoz u
nékterych zakaznikl postpaid neni uzavirani pisemna smlouva, viz. oddil 7.2.1.1. Kromé
uzavirdni smlouvy jsou uvedena i ustanoveni pii ukonceni smlouvy. Nejzajimavéjsi je
predevs§im, Ze smlouvu lze ukoncit ke konci aktualniho zuctovaciho obdobi, pokud je
vypovéd dorucena alespon 4 kalenddini dny pied jeho koncem. Ostatni podnikatelé
smlouvu ve vétSin€ piipadii ukoncuji nejdiive 30 dnti od doruceni vypovedi. Zahrnuto je i

ukonceni v ptipadé€ preneseni telefonniho Cisla.

Vodafone jiz pfistoupil ke zméné zplsobu zasilani vyactovani a zahrnul to i do
Vseobecnych podminek. Primdrné je zdkaznikiim nastaveno elektronické vytctovani a az
na jejich Zadost je zasilano tiSt€né poStou. Zvlastnosti je také uvadeni celkové castky na

vyuctovani vcetné ¢astek za predchozi Vylctovani sluzeb, ktera nebyla uhrazena.
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Ve vseobecnych podminkach jsou uvedeny limity pfi zablokovani SIM karty, které slouzi
k odliseni, do kterého okamziku jsou sluzby uctovany na vrub zakaznika a v ptipadé
Vodafonu se jedna o 60 minut od oznameni. Na rozdil od napi. T-Mobile, ale i po

zablokovani SIM karty se u¢tuje mésic¢ni pausal za sluzby, pokud neni zruSen.

Vodafone stejné jako ostatni operatofi neni schopen garantovat 100% pokryti dle mapy
pokryti, kterou Vodafone zvefejiluje na svych internetovych strankach na adrese

www.vodafone.cz. Tyto stranky také na zakladé VsSeobecnych podminek slouzi jako

oficidlni zdroj informaci pro sluzby roamingu nebo volani do zahranici.

Vodafone si vyhrazuje i pravo k méné obvyklym ukoniim jako je napf. zména telefonniho
¢isla nebo hesla bez souhlasu ucastnika nebo zména tarifu. Takovato ustanoveni si muze
spiSe dovolit, protoze na rozdil od O2 nebo T-Mobilu se neuzavira u Vodafone klasicka
smlouva a zakaznik s vyjimkou doby 6 mésicti od zakoupeni zvyhodnéného zatizeni ma

moznost smlouvu bez udani davodu ukonc¢it nebo zménit.

S ohledem na splnéni legislativni Gipravy o ochrané osobnich udaju (viz. oddil 6.7) jsou ve

Vseobecnych podminkéach uvedeny povinné zvetejiiované informace k tomuto tématu.

Vseobecné podminky spiSe upozornuji, V kterych piipadech neni Vodafone odpovédny za
Skodu a je poukazovano na to, Ze jeho zodpovédnost za Skody musi byt vymezena
pravnimi pfedpisy nebo jinymi oficidlnimi dokumenty Vodafonu. Toto ustanoveni neni
povinné, ale slouzi ke zvySeni srozumitelnosti a pfedevS§im ke snadnéjSimu upozornéni
zakazniki na jejich skute¢nd prava, respektive odpovédnost Vodafonu. Negativné jsou pak

vymezeny tkony, které nelze ucinit s ohledem na prava poskytovatele:
- prevedeni smlouvy nebo SIM karty na jinou osobu bez souhlasu Vodafonu,
- prodej nebo ptevod prav k jakékoliv sluzbé bez pisemného souhlasu VVodafonu,

- pouziti SIM karty v rozporu se smlouvou, zakonem nebo za ufelem poruseni

smlouvy nebo zakona nebo ji pouzit jinym zpisobem neZ pro jaky je urcena,
- poskodit nebo zménit software na SIM karté nebo se o to pokusit,

- uzit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zpisobem, ktery muze negativné ovlivnit

kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikiim nebo provoz sité ¢i jakékoliv jeji
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soucasti ¢i uzit sluzby zpusobem zakladajicim diivodné podezieni, ze dochazi nebo

doslo ke zneuzivani sluzby.

Vseobecné podminky upravuji i vznik smlouvy o poskytovani pfedplacenych sluzeb, ktera

je uzaviena:
- uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
- vylomenim SIM karty z plastikové karty,
- aktivaci SIM karty.

V piipad¢ zadosti o vymeénu SIM karty za soucasného ponechéni stejného telefonniho ¢isla
je zakaznik povinen prokdzat, Ze je jejim opravnénym uzivatelem a to napi. predlozenim
origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoznosti v pfipadé SIM karty
zaregistrované na jméno. V piipadé pochybnosti o opravnéném majiteli SIM karty si

Vodafone vyhrazuje pravo SIM kartu nevystavit.

7.1.2 T-Mobile

S vydanim novych vSeobecnych podminek G¢innych od 1. bfezna 2011 je T-Mobile
rozdélil na VsSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
spotiebitele a VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
podnikatele. Tyto podminky se 1i§i jen velmi malo, a proto nebudou rozebirany kazdé

zvlast'.

Uzavieni Ucastnické smlouvy je dle VSeobecnych podminek u¢inéno podpisem smlouvy
nebo aktivaci SIM karty ¢i sluzby, ale doba trvani Gi¢astnické smlouvy zacina bézet az ode
dne aktivace zvolené sluzby. Pro usnadnéni svych administrativnich procesti umoznuje T-
Mobile prodlouzit u¢astnickou smlouvu jinym zplisobem neZ pisemné, za pfedpokladu, ze
pisemna smlouva je uzaviena. V praxi se to provadi vétSinou telefonicky a za souhlas se
povazuje provedeni prvniho odchoziho hovoru ze SIM karty. Na aktivaci SIM karty ma T-
Mobile 7dnti od ptevzeti SIM karty ucastnikem a pokud k tomu nedojde, je to povazovano

za odstoupeni od smlouvy.
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Obdobné jako u Vodafone i u T-Mobile je pfevod smlouvy na jinou osobu mozny pouze se
souhlasem poskytovatele. Mimo to ma zakaznik ve VsSeobecnych podminkach

specifikovanu celou fadu prav, povinnosti a zavazkl napf-.:

- uzivat zdkladni a dopliikkové sluzby (definuje je ptiloha ¢.1 VSeobecnych

podminek),
- vyuzivat sluzbu DMS (odeslani penézitého daru prostiednictvim SMS),
- predkladat navrhy, pifipominky, Zadosti a reklamace Zakaznickému centru,
- pozadovat za thradu zménu telefonniho cisla,
- oznamovat zdarma zavady v ramci sité,
- zvolit si heslo (nezvoli si jej zakaznik, nastavi jej T-Mobile),

- zvolit si adresu nebo emailovou adresu pro zasilani vyactovani nebo dalsi

korespondence,
- zadat o preneseni telefonniho ¢isla,
- umoznit uzivat sluzby za tplatu tfetim osobam pouze se souhlasem T-Mobile,

- uzivat sluzby vsouladu suzavienou smlouvou, Vseobecnymi podminkami,

podminkami sluzeb a dal$imi oznamenimi T-Mobile,

- nesmeérovat provoz do sité¢ T-Mobile bez smlouvy o propojeni,

nezasilat ostatnim t¢astnikiim zpravy s nevyzadanou reklamou.

Hlavni prava a zavazky T-Mobile:

poskytovat nabizené sluzby,

- udrzovat a modernizovat sit’ a neprodlené odstranovat jeji poruchy,

- oznamit ucastnikovi informace o kédech SIM Kkarty,

- pozadovat identifikaci ucastnika podle podminek stanovenych T-Mobile,

- T-Mobile neodpovida za plnéni tietich stran.

68



MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

Déle Vseobecné podminky specifikuji platebni podminky, kdy zacind bézet uctovani
sluzeb, vystaveni vyictovani, opravnéni zasilat pouze elektronické vyuctovani, opravnéni
zmocnit k vymahani pohledavek T-Mobile tieti osoby. Jeden z oddili je vénovan
ustanoveni o zalohach a depozitech, zplisob jejich vybirani, zplisob a termin vraceni a

dalsi.

Vseobecné podminky specifikuji, v jakych ptipadech miize T-Mobile zdkaznikovi omezit
sluzby (neprovedené tuhrady, nedoruceni dokumentii, zneuziti sluzeb, uvedeni
nepravdivych udaji apod.), v jakych ptipadech a v jaké vysi jsou zdkaznikovi Gétovany
smluvni pokuty, jaka opatieni je ucastnik povinen ucinit proti zneuziti nabizenych sluzeb,
za jakych podminek a jakym zplsobem se provadi zména nebo ukonceni Ucastnické
smlouvy, jakym zptsobem a v jakych lhatach se uplatiiuje a fesi reklamace, v jakych
pripadech a jaké nahrady za Skodu jsou poskytovany. V podminkach je také uvedené, ze
pokud tak stanovi podminky sluzeb, je moZné ucastnickou smlouvu automaticky

prodlouzit.

Relativné rozsahly oddil rozepisuje podminky pii poskytovana piedplacenych sluzeb, které
upravuji nejen aktivaci SIM karty, ale i pravo prenechat SIM kartu tfeti osobé, urceni
ucastnika SIM karty, ktery se prokaze origindlem privodniho dopisu k SIM Kkarté,
podminky vydani nové SIM karty a dalsi.

Ve Vseobecnych podminkach si T-Mobile vyhrazuje pravo je ménit na zakladé zmén

legislativy nebo podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Dale je zde uvedeno, Ze fidicim pravnim pfedpisem pro tcastnickou smlouvu je obchodni

zakonik v platném znéni.

Vseobecné podminky spole€nosti T-Mobile jsou mnohem podrobné&jsi neZ jak je tomu u
Vodafonu. Casteéné je to vétsim podtem ustanoveni a slozit&j§im smluvnim vztahem
Vv piipadé ucastnické smlouvy, ¢asteéné je to i tim, ze T-Mobile ve svych podminkach
uvadi prava a povinnosti, které¢ plynou z pravni Upravy a popiipad¢ ukony, které jsou u
Vodafonu feSeny individudln€ nebo formou dohody. Jsou zde patrné rozdilné
marketingové strategie, které Vodafone a T-Mobile uplatituji nejen na své marketingové
reklamni materialy nebo aktivity, ale 1 na pfistup ke svym zdkaznikiim prostfednictvim

dalezitych dokumentt jako jsou vSeobecné podminky.
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7.1.3 Telefonica O2

Vseobecné podminky spolecnosti Telefonica O2 jsou o néco rozsahlejsi nez je tomu
v piipadé T-Mobile. Obsahuji navic prohlaseni o shromazd’ovani a uzivani osobnich udaju
o ucastnicich, které T-Mobile a Vodafone specifikuji ve specidlnim dokumentu. VéEtsi
rozsah je dan pfedevsim pouzitym vyjadifenim nez dal§im obsahem navic. Ve VSeobecnych
podminkach se dale nevyskytuji ustanoveni zésadnéjsiho charakteru, kterd by nebyla
zminéna u predchozich operatorti. Podminky podrobné&ji popisuji nékteré procesy jako
napf. uzavieni smlouvy nebo zmény smlouvy. Seznameni s VSeobecnymi podminkami O2
je obdobné¢ naro¢né jako v piipadé T-Mobile. Oproti tomu VSeobecnym podminkam
Vodafonu vyzaduji podminky T-Mobile a O2 vice ¢asu a pozornosti na jejich
prostudovani. Obsahuji tak odpovédi na vSechny nejcastéjSi otdzky, které bychom ve
Vseobecnych podminkach Vodafone hledali marng, na druhou stranu, ale jejich nalezeni

bude vyzadovat vétsi trpélivost.

7.1.4 MobilKom

Mobilkom je jediny kdo podminky ptfedplacenych sluzeb uvadi v oddéleném dokumentu
od Vseobecnych podminek. Vseobecné podminky MobilKomu jsou nejvice podobné
podminkam O2, rovnéz obsahuji ujednani o zpracovavani osobnich tudaji a velmi
podrobné rozepisuji postupy a podminky uzavieni smlouvy o poskytovéani sluzeb. Podobné
jako ty O2 a T-Mobile uvadéji mnoho prav a povinnosti plynoucich ze zakona, jako napft.
lhatu pro reklamaci vyuctovani, feSeni sporti, zobrazeni Cisel volajiciho a dalsi. Dale

neobsahuji podminky zadna zvlastni ustanoveni, ktera by jiZ nebyla zminéna.

7.1.5 Zmény podminek

Bézné zmény vSeobecnych podminek jsou v tomto odvétvi relativné Casté a méni se zhruba
jednou roéné nebo pulro¢né. Vétsinou se jedna o zménu nékolika malo odstavci a nema to
vyrazny dopad na zdkazniky. Podminky jednotlivych sluzeb se pak méni jest¢ méne.
Jednim z malo ptipadu, kdy Kk tomu doslo je kdyz T-Mobile s ti¢innosti od 7. ¢ervna 2010
ptidal do Podminek tarifii Pratelé bod 15 ve znéni: ,,T-Mobile si vyhrazuje pravo
monitorovat vyuzivani tarifi Pratelé sit’ nesit’ a Ptatelé sit’ nesit+. Pokud T-Mobile zjisti,
7e Ucastnik tarif Pratelé sit’ nesit’ nebo P¥atelé sit’ nesit+ vyuzije tak, Ze v prab&hu jednoho

kalendainiho mésice pfi volani na telefonni ¢isla mimo sit’ T-Mobile, které ma Ucastnik
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zvoleny v ramci 5 vybranych ¢isel podle ¢l. 7 téchto podminek, pfesahne 300 uctovanych
minut, mé pravo po téchto Ugastnicich pozadovat za uskute¢nény provoz doplatek ve vysi
ceny volani na ostatni ¢isla mimo sit’ T-Mobile dle ceniku pro tarif Piatelé sit’ nesit’ nebo
Piatelé sit’ nesit+ podle toho, jaky mél Ucastnik tarif v dobé vyuziti sluzeb aktivni, a to i

s - PR
zpétné formou danového vrubopisu.*

Tuto zménu ucinila spole¢nost T-Mobile ptredev§im zddvodu velké ztratovosti
poskytovani tohoto tarifu, ktera byla zpiisobena nespravnym odhadem, respektive velkym
podcenénim poctu minut, které uzivatelé v ramci tarifu zdarma provolaji. O zméné
podminek informovat T-Mobile v souladu se zakonem, ktery nestanovuje jakym zptisobem
ma byt informace ptedana (viz. oddil 6.3.3) a T-Mobile tak ucinil formou SMS, pisemné
nebo telefonicky. Zakaznikim bylo umoznéno bez sankci zménit tarif nebo ukoncit
smlouvu. V ptipadé umyslu zakaznika odejit, respektive ukoncit smlouvu, byla nabizena
kompenzace v podobé volnych minut, SMS nebo slevy na koupé mobilnich telefont pfi

ponechéni nebo prodlouzeni smlouvy.

7.2 Smlouvy s koncovymi uzivateli sluzeb

Smlouvy se svymi zakazniky, kterymi jsou mysleni koncovi uzivatelé sluzeb mobilni
telekomunikacni sité, jsou rozdéleny podle typu zdkaznika, se kterym je smlouva
uzavirdna. Tzv. postpaid zdkaznici jsou dale clenéni podle typu smlouvy, ktery
S operatorem uzaviou. Jednotliva ustanoveni smluv se u kazdého operatora trochu lisi, ale
v zasadé se jedna o Ctyfi hlavni typy. Prvni typem je smlouva s nepodnikatelem fyzickou
osobou, dalSi tfi typy jsou uzavirdny s podnikateli fyzickymi osobami, podnikateli
pravnickymi osobami a nepodnikateli pravnickymi osobami. Pro typ smlouvy pak neni jiz

urceni osoby diilezité a kazda z osob mize uzaviit jakoukoliv smlouvu.

V oboru poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb se u vSech tfech hlavnich
spolecnosti pouziva obdobné Clenéni, které pouzijeme i pro ucely posouzeni smluv v této
préci. Prvni typem smlouvy jsou smlouvy uzavirané se subjekty typu VSE, tedy very small
enterprises. Primarné je tento typ smluv urcen zakaznikim, kteti pouZzivaji pouze n¢kolik

¢isel, do cca 10 SIM Kkaret, ale jak jiz bylo feceno, neni to podminkou. Druhy typ

% Obchodni podminky pro tarify Pratelé v siti, Pidtelé v siti+, Pidtelé sit nesit a Prdtelé sit nesit+. T-Mobile
Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, 28. 4. 2010. 2 s. Dostupné
z WWW: <http://www.t-mobile.cz/FileStorage/OP-PodminkyTarifuPratele_100607.pdf>.
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zakazniki jsou SME, tedy small and medium enterprises. Jedna se o malé a stfedni
spolecnosti. Nejvétsi zékaznici jsou oznacovani jako LE, tedy large enterprises. Nekdy
jsou téZ oznacovani jako korporatni zakaznici. Vyjma uvedenych tfi typt se jeSté v praxi
muze vyskytnout typ Ctvrty, kde jsou smlouvy uzavirany na mezinarodni trovni a do
smlouvy je zapojeno vice poskytovatell sluzeb spadajicich pod jeden holding. Smlouvy
pro nepodnikatele fyzické osoby, oznacované nékdy jako consumer a smlouvy pro VSE
jsou mobilnim operatorem dané a jsou diferenciované jen podle sluzeb, které zakaznik
vyuziva. U n€kterych operatori je pro consumer a VSE pouzivan stejny typ smlouvy.
Oproti tomu smlouvy pro firemni segment jsou mnohem vice diverzifikované. Je to
zpuisobeno tim, ze smlouvy s firemnimi zdkazniky jsou uzavirdny na zaklad¢
individudlnich nabidek a vzhledem k objemu cerpanych sluzeb, jsou mobilni operatoii
ochotni t€émto zakaznikiim vyjit vstfic a smlouvu jim do uréité miry zménit podle jejich

individualnich pozadavka.

7.2.1 Vodafone

7.2.1.1 Smlouva consumer
Na rozdil od O2 a T-Mobile neuzavird Vodafone se svymi postpaid zékazniky ze segmentu
consumer, pfipadné VSE pisemnou smlouvu. NéleZitosti smlouvy a postup jejiho uzavieni
je uveden ve VSeobecnych podminkach. Smlouva je uzaviena na zédklad€é objednani sluzeb

jednim z téchto zptisobti:

- aktivaci SIM karty 30 dnd od data, kdy byla SIM karta doruéena, jestlize byly

sluZzby objednany mimo provozovnu Vodafonu,

- aktivaci SIM karty ptimo v provozovné¢ Vodafone (aktivace vtomto piipadé je
ihned nebo do 5 dntl),

- jinym obé&ma stranami dohodnutym zplisobem.

Souhlas s Vseobecnymi podminkami je vyjadien uzavienim smlouvy, vylomenim SIM
karty z plastikové karticky nebo uzitim nékteré sluzby. Pokud nedojde k vylomeni SIM
karty a uziti sluzby mize zakaznik do 14 dnd od pievzeti SIM karty ji vratit a smlouva je

povazovana za neuzavienou.
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Kromé Vseobecnych podminek, které smlouvu definuji, tvofi jest¢ obsah smlouvy Cenik,
Reklamacni fad a podminky jednotlivych sluzeb, piipadné Podminky marketingovych akci
a Podminky koup¢ zafizeni za zvyhodnénou cenu. Uzavienim smlouvy se vyslovuje

souhlas s uvedenymi dokumenty.

Vodafone nabizi firemnim zakaznikim (poditaji se sem vSechny typy zakaznikt, kromé
nepodnikateli fyzickych osob, dva typy feSeni, které se 1iSi v poskytovanych sluzbach,
smlouvach, ale i v systémech Vodafonu. Prvni zplsob je smlouva pouze na mobilni
hlasové sluzby, popiipadé mobilni poskytovani datovych sluzeb, oznacuje se jako V1.
Druhé feSeni je komeréné nazvana OneNet, Vv piekladu jedna sit” a to ma vyjadfovat, Ze
vSechny sluzby tykajici volani a pfipojeni k internetu nabidne Vodafone. Sluzba OneNet,
tak nabizi mobilni telefonni sluzby, mobilni datové sluzby, ale i pfipojeni k internetu

V pevném mist¢, hlasové sluzby v pevném misté, VoIP a dalsi.

7.2.1.2 Smlouva pro malé a stiedni podniky V1
Vzhledem ke specifickym podminkdm, které Vodafone nabizi svym zdkaznikim a
zarukam, které oproti tomu od nich pozaduje za zajisténi vyhodné&jSich podminek, uzavira
smlouvu jako nepojmenovanou smlouvu podle § 269 odstavce 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jSich predpist a § 262 téhoZz. Prestoze ma poskytovatel
pravo zvolit si fidici pravni Gpravu, musi v ni respektovat ustanoveni obsazena v zakoné o

elektronickych komunikacich.

Smlouva o poskytovani sluzeb a koupi zbozi, jak ji Vodafone nazyva, je rozdélena do ctyf
¢asti. Prvni ¢ast (nazyvanou jako A) tvofi zakladni ustanoveni, kterd definuji smluvni
strany, pfedmét smlouvy, kterym je poskytovani sluzeb a zbozi, které v€etné podminek
jsou uréeny v dal$ich ¢astech smlouvy. Dale je v této ¢asti uveden maximalni limit za cenu
sluzeb erpanych v jednom zuétovacim obdobi'®, které mize zakaznik vyuzit, nazyvany
jako Volaci limit. Minimalni fakturovanou castku (MMP), kterou se zakaznik zavazuje
zaplatit a sjednanou dobu smlouvy. Smlouva dale uvadi, Ze prava a povinnosti neupravené
smlouvou se fidi aktudln¢ platnymi VSeobecnymi podminkami Vodafonu a aktudlnimi

ceniky zboZi a sluzeb Vodafone. Na konci této ¢asti jsou podpisy smluvnich stran.

10 7:&tovaci obdobi je az na vyjime&né pripady u viech mobilnich operatorti jeden mésic, s riiznymi zacatky
tohoto obdobi.
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Druhou ¢ésti (nazyvanou jako B) jsou Obchodni podminky, které stanovuji podminky, za
nichz Vodafone poskytuje sluzby a prodavd zbozi a povinnosti zadkaznika. Pted
Vseobecnymi podminkami Vodafonu a ceniky sluzeb a zbozi ma prednost ustanoveni ve
smlouvé a az pokud neni upraveno ve smlouvé, upravuji je uvedené dokumenty, popiipadé
obchodni zakonik. Platnost i G¢innost smlouvy je dnem podpisu smlouvy s vyjimkou
ptipadl, kdy dochazi k ptenosu telefonnich cisel (vice informaci o procesu a podminkéch
oddil 7.4). V tom piipadé nabyva smlouva tykajici se pouze sluzeb G¢innosti dnem pienosu
telefonnich ¢isel do sit¢ Vodafonu. Pokud by k ptenosu telefonnich ¢isel nedoslo, ma
zakaznik povinnost zaplatit rozdil v cen¢ zbozi, které kupoval za zvyhodnénou cenu oproti
cen¢ standardni, za kterou se povazuje cena platnd v dob¢ uzavirani smlouvy dle ceniku
zbozi. Tomu se zakaznik muze vyhnout, pokud od Vodafonu odebere stejny pocet ¢isel
(SIM karet) jako bylo dohodnuto ve smlouvé do 30 dnl. Uplynutim sjednané doby
smlouvy pozbyvaji vSechna dohodnutd ustanoveni platnosti a podminky poskytovani
sluzeb budou dle platnych VSeobecnych podminek Vodafonu a ceniki zbozi a sluzeb.
Pokud bude zakaznik pozadovat tiplné ukonéeni poskytovani sluzeb ke dni konce platnosti
smlouvy, musi tak ucinit nejpozdéji jeden meésic pfed koncem platnosti smlouvy. Pro
predchazeni podvodli na své osob¢ si Vodafone ve smlouvé vymiiuje pravo proverit

navratnost sjednanych vyhod. Na zaklad¢ provéfeni mohou nastat tii ptipady:

1. Zékaznik pozadavkim vyhov¢l. Tento stav nastava, pokud
Vodafone zakaznika nekontaktuje do 10 dni ode dne ucinnosti

smlouvy.

2. Pokud Vodafone na zdkladé¢ provéteni z vefejné dostupnych
informaci nebo informaci zndmych Vodafonu o zidkaznikovi ¢i
osobach snim propojenych dle § 66a obchodniho zakoniku
neprokaze dostateCné zajiSténi navratnosti poskytnutych vyhod,
kontaktuje Vodafone zdkaznika do 10 pracovnich dnG ode dne
ucinnosti smlouvy a maze si vyzadat nasledujici dokumenty, jejichz
kopie je zdkaznik povinen dorucit Vodafonu do 10 dni, jinak se

postupuje jako v piipadé 3:

- posledni tfi vyactovani za sluzby zakaznika a doklad o jejich

uhradé,
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- vypis z bankovniho uctu zakaznika za posledni tfi mésice,

- vykaz ziski a ztrat, rozvahu, pfiznani k dani z pfijmu
pravnické nebo fyzické osoby samostatné vydéleéné ¢inné za

predchazejici rok,

- na zékladé¢ dohody s Vodafonem jiny dokument, ktery by

dostate¢né prokazoval navratnost poskytnutych vyhod.

3. Prizkum neprokéazal dostatecné zajisténi poskytnutych vyhod a
Vodafone navrhne zakaznikovi upravu smluvné sjednanych
podminek, pokud to zékaznik nepfijme nebo nepozaduje ukonceni
poskytovani sluzeb je smlouva uplynutim lhity 14 dnii zménéna na
smlouvu nepisemnou, jejiz podminky se fidi VSeobecnymi

podminkami Vodafone a ceniky zboZi a sluzeb.

Dodéni zbozi a SIM karet musi prob¢hnout nejpozdé€ji do 30 dnli od ukonceni procesu
provéteni navratnosti poskytnutych vyhod. Pokud objednané zbozi nebude k dispozici bez
zavinéni Vodafone ma zdkaznik moznost zvolit si zbozi jiné nebo jiné zvyhodnéni. Rovnéz
objednané SIM karty musi byt aktivovany do 30 dnil od uc¢innosti smlouvy. Béhem trvani
smlouvy musi mit zadkaznik aktivni minimalné¢ dvé SIM karty. Obchodni podminky
obsahuji ustanoveni tykajici se Volaciho limitu zakaznika a bliz$i specifikaci a metodiku
vypoctu MMP a také stanovuji polozky, které se do limitu nezapocitavaji a které ano. Dale
je zde zakotvena moZznost bezplatné zmény tarifu. Zmény nastaveni sluzeb jsou ¢inény na
zékladé administratorské hesla, které je zakaznik si povinen zvolit a také zvolit kontaktni

osobu pro jednani s Vodafonem.

Bez souhlasu Vodafonu je zakdzéno pouZzivat SIM karty jako GSM brany pfi pfipojeni
pobockové ustfedny k siti elektronickych komunikaci. Pobockova ustfedna je zatizeni,
které slouZzi na propojeni vice uzivateld, ktefi si mezi sebou mohou vzajemné volat zdarma
a umoznuje i volani mimo tuto sit. Pobockova ustfedna v podstaté reprezentuje jedno
telefonni Cislo, na které je napojeno vice uzivateli Ustanoveni je z pohledu Vodafonu
logické, protoze zapojeni GSM brany na pobockovou Ustfednu umoZiiuje volani z jedné
SIM karty vice uzivateliim. Lze tedy na tomto Cisle zvolit vyssi tarif a tim dosdhnout nizsi

ceny za minutu volani, poptipadé se vyhnout poplatkiim za vedeni ¢isla apod.
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Koupé zbozi je podle obecnych zvyklosti a vlastnické pravo piechdzi na zékaznika
zaplacenim kupni ceny, ktera je v hotovosti nebo do tii dnti od doruc¢eni na bankovni ucet
Vodafone. Pievzeti zbozi je potvrzeno dodacim listem. Obchodni podminky uvadi, Ze:
»Reklamace Zbozi se fidi platnymi pravnimi piedpisy.” Ke stavajici smlouvé mohou
pfistoupit dalsi subjekty spojené se zdkaznikem v podnikatelském seskupeni definovaném
v § 66a obchodniho zdkoniku na zakladé trojstranného dodatku. V Obchodnich
podminkach jsou uvedeny smluvni pokuty, respektive metodika jejich vypoctu pii pozdni

uhrad¢ vyuctovani a pred¢asném ukonceni smlouvy.

Z diivodii podminek stanovenych zdkonem o elektronickych komunikacich umoziiuji
Obchodni podminky smlouvu vypovédét z ditvodu zmén vSeobecnych podminek nebo
zmény zakladnich sluzeb ve smyslu vSeobecnych podminek, kterd predstavuje podstatné
zhorseni smluvnich podminek s vyjimkou ptipadd, kdy tak dojde kvili zméné legislativy a
to bez povinnosti uhradit smluvni pokuty. Odstoupeni od smlouvy je mozné v ptipadech
definovanych v § 344 a nésledujicich obchodniho zdkoniku a nema vliv na povinnost
uhradit smluvni pokutu. Oproti zédkonu o elektronickych komunikacich si Vodafone

pridava divody, kvili kterym mize od smlouvy odstoupit. Jedna se:

prodleni s uhradou za zbozi delsi nez 30 kalendarnich dn,

- nedodrzeni vyse MMP,

- pouzitim SIM karet k jinym uceltim, nez ke kterym jsou urceny,

- poruseni informacéni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti,

- podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek zédkaznika nebo jeho zamitnuti

pro nedostatek majetku,

rozhodnuti o vstupu zakaznika do likvidace.

Dale tato cast uvadi na kontaktni udaje a podminku doruc¢ovani dokumenti nebo podavani

oznameni pro ob¢ strany. Smlouva piipousti moznost jejiho pfevodu na tieti osobu.

Tteti ¢ast (oznacend jako C) je nazvana Podminky sluZeb poskytovanych ziakaznikim

S uzavienou pisemnou smlouvou. Z hlediska prava je tato ¢ast nejmén¢ zajimava, protoze
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popisuje podminky poskytovani sluzeb, uplatiiovani slev a bonusii, popisy nadstandardnich

sluzeb a jejich narokovani.

Posledni ¢ast smlouvy je Rozpis zboZi a sluzeb, ktery obsahuje jiz konkrétni udaje o
objednanych sluzbach, telefonnich cislech, SIM kartach, nastaveni tarifit a doplitkovych
sluzeb na telefonnich ¢islech, objednané zbozi a dalsi konkrétn¢ specifikované vyhody.
Priznani nekterych slev zakaznikovi a jejich specifik je nékdy uvedeno v samostatné

ptiloze ke smlouvé.
Nékteré smlouvy obsahuji také ptilohu, ve které je obsazeno ptfiznani dodate¢nych vyhod.

7.2.1.3 OneNet
Pro poskytovani sluzby OneNet je slozit&jsi struktura smluvnich vztaht nez je tomu u vyse
uvedené pisemné smlouvy V1. To je dano pfedevsim vétSim mnozstvim poskytovanych
sluZzeb. V hierarchii smluv je nejvySe tzv. Rdmcova smlouva, kterd je doplnéna Dil¢imi
smlouvami, jejichz mnozstvi se li§i v zavislosti na odebiranych sluzbach. Vétsina rozdila
oproti pfedchozimu typu smlouvy je dana predevsim vétSi nabidkou sluzeb u OneNet a
zamé&fenim na segment trhu. Zatimco pfedchozi typ je ur€en pro zakazniky typu VSE,
Vv pfipadé jednodussich feseni i SME, tento typ smlouvy je urcen pro zdkazniky SME a LE,
ktefi oproti mensim subjektim maji vice pozadavki, které jsou specifi¢téjsi a ujednani,
ktera jsou pro malé zakazniky pevné dana, jsou Vv téchto ptipadech modifikovatelna podle
konkrétnich pozadavku zakaznika. Lisi se i proces tvorby smlouvy, v prvnim pfipad¢ je
smlouva do ur¢ité miry generovana automaticky informaénim systémem po zadani

klicovych udaji, kdezto v druhém piipadé€ je mnohem vétsi podil lidské prace.

7.2.1.3.1 Ramcova smlouva
Ramcova smlouva je 1 jako v predchozim ptipad¢ smlouva nepojmenovana a je uzavirana
podle § 261 odstavec 1 a § 269 odstavec 2 a nésledujici obchodniho zdkoniku. Kazda
rdmcova smlouva ma své vlastni Ciselné oznaceni, které slouzi pro jednoznacnou

identifikaci a zjednodusSuje odkazovani dalsich uzaviranych smluv a dohod.

Ramcové smlouva obsahuje obdobnd ustanoveni, ktera jsou u predchoziho typu zafazeny
do casti A, tedy doba trvani smlouvy, pfedmét smlouvy, MMP a dals§i. Navic obsahuje
ustanoveni, které specifikuje slevy, jez zakaznik ziskava, které v pfedchozim typu jsou

soucasti Rozpisu zbozi a sluzeb nebo jsou piilohou smlouvy. Také se nékterd ustanoveni
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ptfesunula z obchodnich podminek pfimo do téla smlouvy, pfedev§im ujednani o smluvnich
pokutach. Do pfedmétu smlouvy navic ptibylo pronajimani zbozi a ustanoveni, ze sluzby a
zbozi budou poskytovany na zaklad¢ uzavienych dil¢ich smluv. Dil¢i smlouvy maji také
nejvyssi dulezitost, co se tyka rozporuplnych ustanoveni pfed ramcovou smlouvou,
Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty.
Ptilohu ramcové smlouvy zpravidla tvofi i Dohoda o garantované urovni kvality
poskytovanych sluzeb, anglicky Service Level Agreement a pouziva se zkratka SLA.
Uroveti kvality dle této dohody uréuje predeviim doba opravy vypadku (&asteéné nebo
uplné omezeni sluzby) a mési¢ni dostupnost sluzby, kterd urcuje v procentech podil, kdy
byla sluzba bez omezeni funkéni. Dale dohoda obsahuje smluvni sankce za poruseni

garantované urovn¢ kvality.

7.2.1.3.2 Dil¢i smlouvy
Pro zjednoduSeni administrativy spojené napi. s ovéfovanim podpisii apod. a také pro
ptehlednost dokumentti jsou nékdy dil¢i smlouvy uzavirany pomoci tzv. Ptehledu dil¢ich
smluv (objednanych sluzeb), ktery uvadi vycet uzaviranych dil¢ich smluv a predevs§im
stanovuje, ze smluvni strany se dohodli na uzavieni uvedenych dil¢ich smluv a podpisy na
tomto dokumentu nahrazuji podpisy smluvnich stran na jednotlivych dil¢ich smlouvéch.
Piehled samoziejmée obsahuje identifikaci smluvnich stran a identifikaci uzaviené ramcové

smlouvy.

Jednotlivé dil¢i smlouvy jsou pak pfedevsim technickou specifikaci poskytovanych sluzeb,
jejich rozsahu a presnéjsiho uréeni telefonnich Cisel, pfistupu do sité Internet, rychlosti
sluzeb, trovné kvality, cen, nastaveni doplikovych sluzeb, ptenosu telefonnich ¢isel,

prondjmu zatizeni apod.

7.2.1.3.3 Dohoda o pfistoupeni k ramcové smlouveé
Pro ziskani vyhodnégjSich podminek je obvyklé, Ze spolecnosti na zakladé obchodnich
vztahil se spojuji, aby u mobilniho operatora ziskali vyhodnéj$i podminky piedevSim
z hlediska cen. Podminkou v tomto spojeni je, aby jednotlivé spole¢nosti byly odpovédné
za své zavazky a obdrzeli fakturu na své jméno, ale zaroven byla jejich ttrata zapoctena do
MMP ustanoveného v ramcové smlouveé ucastnika. Ke splnéni téchto pozadavkil slouZzi
dohoda o pfistoupeni k ramcové smlouvé. Jedna se o trojstranny smluvni vztah, kdy

ucastniky jsou mobilni operator, zakaznik s uzavienou ramcovou smlouvou a zakaznik
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ptistupujici pod ramcovou smlouvu. Na zaklad¢ této dohody pfistupujici icastnik nabyva
prav a povinnosti vyplyvajicich z ramcové smlouvy s vyjimkou povinnosti plnit MMP a
uhradu nékterych smluvnich pokut. Touto dohodou rovnéz nevznikaji piistupujicimu
ucastnikovi zadna prava a povinnosti plynouci z dil¢ich smluv, které uzaviel mobilni
operator a pivodni tcastnik. Hlavnim pravem pfistupujiciho ucastnika je vlastnim jménem
uzaviit s mobilnim operatorem dil¢i smlouvy vlastnim jménem. Zpravidla byva tato
moznost podminéna souhlasem ucastnika, ktery ramcovou smlouvu uzaviel, jelikoz

vetsinou je ustanoven rucitelem za zavazky piistupujiciho ucastnika.

7.2.2 T-Mobile

T-Mobile ma tfi hlavni typy smluv, které uzavira se svymi zdkazniky na poskytovani
hlasovych sluzeb mobilnich telekomunika¢nich sluzeb. Nejmensi zdkaznici, nepodnikatelé
fyzické osoby, podnikatelé fyzické osoby, ale i pravnické osoby mohou uzavitit smlouvu
nazyvanou jako Objednavka sluzeb. Mensi podnikatel¢é mohou wuzaviit Smlouvu
vyznamného zékaznika (SVZ) a nejvétsi spolecnosti Smlouvu kliCového zikaznika
(zékaznici s uzavienou touto smlouvou jsou oznacovani jako LE). To jakou smlouvu se
osoba rozhodne uzavtit, si uruje sama a i tfeba velka spole¢nost s nékolika stovkami
zamé&stnancli miZe uzaviit smlouvu pouze na jedno €islo a naopak uz dvé ¢isla mohou byt

zahrnuta do SVZ.

7.2.2.1 Objednavka sluZeb
Tato smlouva je primarné urfena zékaznikim, ktefi chtéji vyuzivat pouze jedno nebo
nekolik malo cisel. Pfevdzné ji vyuzivaji lidé pro svou osobni potfebu nebo mali

podnikatelé, kdy maji zhruba do 10 ¢isel nebo na téchto ¢islech maji malé utraty.

Smlouva o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb T-Mobilu je uzavirana dle
obchodniho zdkoniku a ve smlouvé neni pfesny odkaz na konkrétni ¢ast. Vzhledem ke
specifikim smlouvy a nepouziti jména smlouvy, vyplyva, ze obdobné jako v piipadé
Vodafonu se jedna o smlouvu nepojmenovanou. PiestoZze je smlouva uzavirana podle
obchodniho zdkoniku, na zboZi, které zakaznik zakoupil dle zvyhodnénych podminek
danych smlouvou, se vztahuje ustanoveni obCanského zédkoniku o odpovédnosti za vady a
dalsi ustanoveni na ochranu spotiebitele dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

o 24

ve znéni pozd¢jSich predpisi. To je dano obcanskym zakonikem, ktery neumozZiuje
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uzavieni kupni smlouvy podle obchodniho zdkoniku, pokud by tak doslo ke zhorSeni
podminek pro kupujiciho. Za druhé také Objednévka sluzeb neslouzi jako doklad o koupi
zbozi, kterym je prodejka nebo v nékterych ptipadech zarucni list. Kupni smlouva je tedy
uzavirana podle obcanského zakoniku s piihlédnutim k tomu, ze cena zbozi plyne
z uzaviené¢ Objednavky sluzeb. T-Mobile pro tento typ smlouvy nabizi v soucasnosti tii
moznosti, které se lisi dle vybrané vyhody. Zajemce si md moznost zvolit zvyhodnéné
zafizeni, na jehoz koupit ziskava slevu dle zvoleného MMP podle aktualniho ceniku zbozi
nebo si jako druhou moznost mize zvolit zvyhodnéni HIT. Zvyhodnéni HIT je sleva nebo
naopak navyseni objemu jednotek za stejnou cenu a jeho konkrétni podminky se lisi podle
konkrétnich tarifi, oproti smlouvé se zvyhodnénym zafizenim neni v ptipadé HITu ve
smlouvé zavazek MMP. Tteti moZznosti je delsi trvani smluvni doby a ziskdni obou vyhod

naraz dle podminek tarifu.

Pfedmétem smlouvy je poskytovani Zakladnich a doplitkovych SluzZeb elektronickych
komunikaci, které jsou definovany ve vSeobecnych podminkach, a dalSich sjednanych
sluzeb. Smlouva obsahuje identifikaci obou smluvnich stran — T-Mobilu a zajemce,
telefonni ¢islo, na které se smlouva uzavira a popiipadé oznaceni ¢isla smlouvy i ¢isla
zakaznika, které maji pfidéleno v databazi T-Mobilu. Obdobn¢ jako u ostatnich smluv ani
zde nejsou pfesnd vymezeni podminek a prav, ale smlouva odkazuje na VSeobecné
podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Cenik sluzeb a podminkami dalSich
sluzeb, predevS§im podminkami zvolené¢ho tarifu, dopliikovych aktivovanych sluzeb a
Podminkami pfeneseni ¢isla, jejichz znalost a souhlas s nimi z4jemce potvrzuje svym
podpisem. Dle poznatkil z praxe se vétSina zdjemctll s pisemnymi podminkami neseznami a
spoléhaji, Ze informace, které jim prodejce poskytne, jsou dostacujici. Bohuzel s timto
postupem nelze pftili§ souhlasit, protoze ne vSichni prodejci poskytuji spravné, piesné a
predevSim kompletni informace. T¢Zko se 1ze pak odvolavat na Spatn€ podané informace,
pokud bylo podpisem stvrzeno, Ze s podminkami byl sezndmen. Smlouva samoziejmé
obsahuje klicové informace o dob¢ trvani smlouvy a ptipadném zavazku MMP, jeho vysi a
dobé trvani, které se zpravidla u T-Mobilu 1i8i od doby trvani smlouvy. Pro podrobngjsi
podminky, jako napf. smluvni pokuty, zahrnuté a nezahrnuté sluzby je odkazovano na

dokument Podminky minimélniho mési¢niho plnéni.
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Obsahem Objednavky sluzeb je i ustanoveni o postupu v pfipadé nevyzvednuti
objednané¢ho telefonu a ustanoveni ke smlouvam uzavienych mimo prostory obvyklé
K podnikani a pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku. Ve smlouvé nechybi a ni
povinna ustanoveni o zpracovani osobnich udaji a souhlas nebo nesouhlas zajemce se
zvefejnénim v telefonnich seznamech a kontaktovanim za ucelem marketingu. Obdobné
jako vSichni ostatni operatoii ovéfuje T-Mobile tidaje o platebni morélce v databazi
sdruzeni SOLUS. Ov¢éfeni platebni moralky ma zajemce moznost nepovolit a v tomto
piipadé si T-Mobile vyhrazuje pozadovat dodatecné jisténi, které vétSinou spociva ve
sloZeni vys$$i zalohy na sluzby. V roce 2010 bylo do smlouvy i ujednani o automatickém
prodlouzeni smlouvy, které bylo zptsobeno snahou zjednodusit i administrativu, ktera byla
spojend s nutnosti uzavirat dodatky o prodlouzeni smlouvy. Druhym divodem byla snaha
0 vetsi zavazani zakazniki a tim ztizeni podminek pro odchod. Zakaznik se tak ve smlouve
zavazuje, ze pokud si nastavi tarif, v jehoz obchodnich podminkach je automatické
prodlouzeni ustanoveno, s timto prodlouzenim souhlasi. Az ¢as ukaze, zda se toto opatieni

T-Mobilu vyplati.

Druhou c¢asti smlouvy je Nastaveni sluzeb, které obsahuje konkrétni informace o
objednanych sluzbach, kontaktni tdaje, zpiisob zasilani a platby vylictovani, komunikaéni

jazyk a ptipadné objednané zvyhodnéné zatizeni.

Uvedenou tucastnickou smlouvu lze uzaviit 1 bez ur€eni smluvi doby, tedy na dobu
neur¢itou. V tom pfipadé¢ ma zdkaznik kdykoliv moznost tuto smlouvu bez sankci
v odpovidajici vypovédni lhite, ktera vétsinou byva jeden mésic, ukoncit. Tato moznost je
samoziejmé pro mobilniho operatora horsi a tak vétSinou byvad méné vyhodna predevS§im

finan¢né, respektive nejsou poskytovany vyhody nadkupu zvyhodnénych zatizeni nebo jiné.

7.2.2.2 Smlouva vyznamného zakaznika
V ptipadé¢ T-Mobilu je Smlouva vyznamného zdkaznika jakousi nadstavbou nad
Utastnické smlouvy na jednotliva telefonni &isla, které jsou obdobné jako Objednavka

sluzeb.

Firemnim zakaznikiim s uzavienou SVZ jsou ureny jiné tarify nez zakaznikim, ktefi
uzaviraji smlouvu tzv. na rodné ¢islo nebo firemnim zdkaznikiim, ktefi tuto smlouvu

uzavienu nemaji. Oproti Vodafonu nabizi T-Mobile vét§i mnozstvi tarifi, které maji
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mnozstvi smluv, pficemz zanikem nékteré smlouvy zpravidla nezanikaji ostatni smlouvy.
Casto jsou smlouvy, respektive podminky sluzeb doplnény souhlasem s automatickym
prodluzovanim smluv. Na rozdil od spolecnosti Vodafone se v T-Mobilu a obdobné u
Telefonica O2 uzaviraji i smlouvy na kazdé jednotlivé Cislo a pro zdkaznika je tak mnohem
téz8i ukoncit poskytovani sluzeb. Pokud pomineme existenci automatické prolongace
smlouvy, respektive budeme predpokladat vC€as a tadné¢ podané vypovédi a budeme
predpokladat uzavieni smluv na jednotliva telefonni Cisla v rizném case, je pro zdkaznika
velmi problematické odejit od poskytovatele nardz. Ilustrujme si toto na nasledujicim

piipadu:

V piipadé SVZ, jejiz smluvni doba koné¢i 1.5.2011, Ize tedy bez sankce tuto smlouvu
Kk tomuto datu zrusit. Subjekt ma celkem 10 ¢isel. Na 8 z nich jiz smluvni doba ub¢hla a
vzhledem k umyslu neprodlouzeni téchto ucastnickych smluv, byla smlouva pievedena na
dobu neurc¢itou. U jednoho ze zbylych ¢isel smlouva konc¢i 1.8.2011 a k tomuto datu lze
smlouvu ukoncit bez pokut. Posledni ¢islo ma ucastnickou smlouvu uzavienu az do
1.6.2013. Uvedené telefonni ¢islo by tak muselo byt az do tohoto data provozovédno u
puvodniho poskytovatele nebo uhradit smluvni pokutu dle uzaviené¢ smlouvy nebo

vSeobecnych podminek.

V ptipadé dvou Cisel to problém az takovy neni, ale v pfipadé n¢kolika desitek nebo stovek
vzhledem ktomu musi byt nabidka konkuren¢niho poskytovatele vyrazné finanéné
vyhodnéjsi pro zakaznika, aby pro né&j bylo rentabilni telefonni ¢isla pfevadét a uzavirat
smlouvu s jinym poskytovatelem sluzeb. V praxi tak neni ojedinélé i financovani

smluvnich pokut ze strany nového poskytovatele.

Za dobu plisobeni spole¢nosti bylo celkem pét typti SVZ oznacenych fimskymi ¢islicemi
od I do V. Né&které typy téchto smluv se jiZ nov€ neuzaviraji. Princip je obdobny jako u
ostatnich smluv, na zédklad¢ zvoleného MMP pro vSechna ¢isla pod SVZ, jsou vycisleny

vyhody, které mlze zakaznik ziskat a z nich si vybere ty pro néj nejzajimavéjsi. VEtsinou
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se jednd o slevy na zafizeni, slevy na pausalni poplatky za sluzby, bezplatné navyseni

poctu jednotek apod.

7.2.2.3 Smlouva klicového zdkaznika
Smlouvu kli¢ového zakaznika se uzaviraji se zakazniky s nékolika desitkami az
tisicovkami telefonnich ¢isel. Smlouva je uzavirana opét podle obchodniho zakoniku jako
nepojmenovana smlouva a struktura je podobna jako v ptipadé¢ OneNetu. Na pomyslném
vrcholu hierarchie smluv stoji Rdmcova smlouva, kterd je na dalSich stupnich doplnéna

dil¢imi smlouvami a smlouvami na jednotliva telefonni ¢isla.

7.2.3 Telefonica O2

Ve smlouvach O2 je nejmens$i mnoZstvi ustanoveni, kterd jsou oSetfena smlouvou.
Ustanoveni, kterd jsou u Vodafonu a T-Mobilu soucasti smlouvy, jsou v piipadé¢ O2
osetfeny smluvnimi podminkami. Smlouva O2 je tak nejstru¢néjsi a to predevsim ta uréena
pro nejmensi zékazniky, kterd prakticky sestdva z vyplilovanych udaji o zékaznikovi a

nastaveni sluzeb.

7.2.3.1 Utastnickd smlouva o poskytovini sluseb elektronickych komunikaci
Ucastnicka smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,,Utastnicka smlouva®) je verzi smlouvy pro malé zakazniky ze segmentu consumer nebo
VSE. Tato smlouva je zdkladnim dokumentem, ktery se pouZiva pro uzavieni smluv na
vice sluzeb. Smlouva je tak tvofena timto dokumentem plus dokunentem specifikujicim
sluzbu, v pfipadé mobilnich telekomunikacnich sluzeb se pfiloZzeny dokument nazyva O,

mobilni hlasové sluzba, Specifikace sluzby.

Ucastnicka smlouva je struény dokument, ktery obsahuje Identifikaci zakaznika, jeho
kontaktni Udaje, pfipadného zastupce, urCeni charakteru vyuZivani sluzby, vyjadieni
souhlasu po pfipadné nesouhlasu s poskytnutim osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajti, seznam piiloh smlouvy, podpisy smluvnich stran a samoziejmeé
pfedmét smlouvy a spolecnd a zdvérecnd ustanoveni. Predmétem smlouvy je poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle piiloh Ugastnické smlouvy a
Specifikaci sluzby a na zaklad¢ cenikli. Spole¢na a zadvérecnd ustanoveni pak odkazuji na

platnost VSeobecnych podminek, reklamacnich fadi a cenikl poskytovatele sluzby.
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Specifikace sluzby pro mobilni hlasovou sluzbu obsahuje identifikaci zdkaznika a jeho
kontaktni udaje, informace o telefonnim Ccisle, zptisob vyactovani, konkrétni nastaveni

sluzeb, tarifti, balickt apod.

7.2.3.2 Smlouva pro firemni zakazniky
Struktura smluvnich vztaht s firemnimi zédkazniky je obdobna jako v ptipadé Vodafonu
nebo T-Mobilu. Uzavira se hierarchicky nejvy$s$i smlouva, na zaklad¢ které se pak
uzaviraji smlouvy na jednotlivé sluzby a obdobné¢ jako v ptipadé T-Mobilu i na jednotliva

telefonni ¢isla.

Na rozdil od ostatnich operatori smlouva s firemnimi zdkazniky O2 je obchodnim
tajemstvim. VSechny strany smlouvy se piimo ve smlouvé zavazuji, ze jakékoliv

informace obsazené v této smlouveé nebudou S$ifit dale.

7.2.4 MobilKom

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci U:fon pro consumer a VSE
zakazniky je obdobné jako v pfipadé O2 formulafem pro zapsani vybranych sluzeb a pro
smluvni ujedndni se odkazuje na VSeobecné podminky a aktudlné platné ceniky.
Prekvapivé je chybéjici ustanoveni o souhlasu s podminkami objednanych sluzeb, které
MobilKom ani nevydava a veskera ustanoveni o sluzbach jsou tak uvedena v cenikach

nebo ve vSeobecnych podminkéch.

7.3 Shrnuti

Konstrukce VSeobecnych podminek a smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci je ovlivnéna jedna firemni strategii, kterd urcuje styl jazyka, sloh, vétnou
konstrukci a dal$i. Nejvyraznéji jsou tyto rozdily znat na dokumentech pro segment
consumer a VSE. VSeobecné podminky se u jednotlivych operatort 1i8i také podle toho,
kterd ustanoveni jsou uvedena piimo ve smlouvé a kterd jsou ve VsSeobecnych
podminkach. Nejvice informaci ve smlouvé pro uvedeny segment ma T-Mobile a tak
v jeho VSeobecnych podminkach chybi nékteré ustanoveni, ktera jsou tam zafazena u
MobilKomu a O2. I prestoze se vtomto segmentu neuzavirda u Vodafonu pisemna

24

upravou podtrhuji vyraznéji firemni strategii o méné formalni image spolecnosti, ktera se
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na rozdil od vice formalnich podnikovych kultur T-Mobile a O2, projevuje i Vv ramci

podniku.

Vzhledem firemni strategii VVodafone, ktera byla ovlivnéna piedevsim pozdéjsim vstupem
na trh, jsou jeho smlouvy pro zakazniky vyhodnéjsi. PiedevSim se to tyka smluv pro
zékazniky ze segmentu consumer nebo VSE. Vodafone nabizi kratSi dobu zavazku
k ziskani zvyhodnéného zafizeni, pfi obdobné cenové hladiné zvyhodnénych zafizeni.
Jejich smlouva je snadnéji a diive ukoncitelna bez sankci. V rdmci této prace nebylo
provadéno Setfeni k porovnani cen, podminek jednotlivych sluzeb (tarif, balicki), signalu
nebo dalSich faktord, které ovliviuji zakaznické rozhodovani o uzavieni smlouvy a
vzhledem K poznatkiim z praxe, lze stézi smluvni ujednani a ustanoveni vSeobecnych
podminek oznacit jako nejdilezitéjsi faktor pro vybér poskytovatele mobilnich

telekomunikaénich sluzeb.

V piipad¢ vétSich zdkaznikG jsou smluvni ujednani u jednotlivych operatori velmi
podobna a v pravnich podminkach smluv jsou rozdily mensi nez u pfedchoziho segmentu a
to plati jak pro segment SME, tak LE. Smlouvy pro tyto zdkazniky jsou také mobilni
operatoii ochotni pozménit a ptizptsobit je tak vice pozadavkim zékaznika. V tom piipade
uz smluvni ustanoveni nejsou relevantnim faktorem pifi rozhodovani o vybéru

poskytovatele.

7.4 Prenositelnost telefonnich ¢isel

Povinnosti podnikatele poskytujiciho vetfejnou telefonni sit’ je povinnost zajistit, aby si
kazdy ucastnik vetejné mobilni telefonni sité, ktery si o to pozada, mohl ponechat své
telefonni Cislo, popiipadé ¢isla, nezdvisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje. Zakonem
neni umoznéno preneseni Cisla mezi pevnou a mobilni vefejnou siti. Diivodem zavedené

mozZnosti pfenaset si telefonni ¢islo bylo pfedevsim

Technické a organizacni podminky vcetné zpisobu vypoétu cen mezi podnikateli je
stanoven Opatienim obecné povahy ¢. 10/07.2005-3, zménéné opatienim obecné povahy ¢.
10/11.2010-14.
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Pro zajisténi transparentnosti cen pro volani na pfenesena telefonni Cisla je od mobilnich
operatori pozadovano splnéni povinnosti umoznit ucastnikiim zjisténi ceny volani a to

nasledujicimi zptsoby:

- prostfednictvim svych internetovych stranek,

- prostfednictvim bezplatné kratké textové zpravy (SMS), respektive dorucenou
odpovédi ve formeé SMS,

- bezplatnym hlasovym ozndmenim ucinénim pied sestavenim hovoru. Toto
upozornéni je piehrano pouze v okamziku, pokud ucastnik vola na telefonni cislo,
které bylo plivodné ve stejné siti jako on, ale ¢islo bylo pfeneseno do jiné sité.
Ozndmeni nesmi byt delSi Sesti sekund a musi nasledovat minimalné
jednosekundova prodleva umoziujici pieruseni hovor bez Gétovani zapoc¢teného
hovoru. Toto hlasové oznameni musi byt snadno vypnutelné a nemusi byt pouzito,
pokud se cena nezvysuje.

Prestoze tak opatieni obecné povahy umoziuje, v praxi operatofi piehravaji oznameni
vzdy 1 v pripad€, ze cena za hovor je stejna. Coz je pripad prevazné vétSiny novéjSich

tarifl,, které jsou dnes mobilnimi operatory nabizeny.

7.4.1 Proces pri pirenosu telefonniho ¢isla mezi mobilnimi operatory

Tento postup je definovan v opatieni obecné povahy, které bylo zminéno v oddile 7.5.1.
K pfendSeni informaci o objednavkach a dalSich informacich spojenych s pienositelnosti
ucastnickych ¢isel slouzi spolecné feSeni. Naklady na pofizeni investic spole¢ného fesSeni
hradili vSichni operatofi spole¢né a nerozdilné.
O podminkach poskytnuti sluzby ptenosu telefonniho ¢isla je povinen informovat
ucastnika novy, respektive prejimajici operator. Objednavku pro ptenos telefonniho ¢isla
zadava prejimajici operator do spolecného feSeni, pfedtim zkontroluje, zda je Cislo
pfenositelnym a pfedd jeji identifika¢ni cislo wcastnikovi. Pokud neni opousténému
operatorovi dorucena vypoveéd do deseti pracovnich dnil, je objednavka pro pienos
telefonniho Cisla automaticky zruSena a piejimajici operator je o tom informovan.
Opoustény operator miize objednavku zamitnout pouze z nésledujicich divodii:

- Ucastnik nebyl usp&Sné autorizovan, pfi¢emz prvni netspéSna autorizace musi byt

ucastnikovi a pfejimajicimu operatorovi oznamena vcetné divodu a ucastnik ma
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jesté dvé moznosti na uspéSnou autorizaci béhem ndasledujicich sedmi pracovnich
dnu,
- identifikacni Cislo objednavky neodpovida MSISDN
- Cislo neni pfenositelné
- (islo je obsazeno v jiné ovéfené objednavce
- Cislo neni aktivni
- Cislo je evidovano jako odcizené
- Cislo uziva ucastnik na zaklad¢ smlouvy, kterou platn¢ vypovedel.
V piipadé smluvniho zdkaznika je autorizace provedena pomoci udajii obsazenych ve
smlouvé, v ostatnich piipadech s vyuzitim hlasového automatického systému (IVR), SMS
nebo internetové stranky. Uspé$nou autorizaci je opoudtény operator povinen oznamit
pfejimajicimu operatorovi pomoci spoleéného feSeni a ucCastnikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnli od autorizace objednavky v ptipadé¢ smluvniho
zakaznika a nejpozdéji do 2 provoznich hodin v ptipadé piedplacenych karet. Po tomto
ozndmeni musi byt telefonni ¢islo do 5 provoznich hodin uvolnéno. K pfeneseni ¢isla musi
dojit nejpozdéji do 14 pracovnich dnit od uvolnéni ¢isla. Nejpozdéji jeden den pted
prenosem sdéli datum pienosu prejimajici operator opousténému operatorovi pomoci
spolecného feSeni. V den pienosu miize doba bez poskytovani sluzby ptipadnout na dobu
mezi 0:00 a do 6:00.

7.4.2 Naklady spojené s pirenosem disla

Ceny sluzeb za ptenos ¢isla mezi opousténym a piejimajicim operatorem, vyhledani
pfenaSen¢ho cisla a sluzby poskytované provozovatelem spole¢ného feSeni si operatofi

dohodnou v ramci svych smluv o propojeni.

7.5 Regulace CTU

7.5.1 Opatieni obecné povahy analyza trhu ¢. A/7/09.2009-11 — ukonéeni hlasového
volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich sitich

Na zakladé analyzy CTU byly stanoveny &tyfi podniky s vyznamnou trzni silou na

analyzovaném trhu Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone a MobilKom. Pfi tomto

posuzovani se CTU tidi vyhlagkou &. 430/2005, kterou se stanovi kritéria pro posuzovani,
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zda ma vice subjektd spole¢nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych

komunikaci. Vice o této problematice v oddilu 5.3.6.

Vécné vymezeni trhu je jako ukonceni hlasového volani (terminace) Vv jednotlivych
vefejnych mobilnich sitich a je Casti pfenosu hlasového volani, které je od ustiedny
poskytujici propojeni do vefejnych mobilnich telefonnich siti, do koncového bodu vetejné
mobilni telefonni sité. Vefejna mobilni telefonni sit’ je pro tento ucel definovéna jako sit,
kterda umoziiuje poskytovat vetejnou telefonni sluzbu za pohybu, bez preruSeni
komunikace, tzv. handover mezi jednotlivymi zdkladnovymi stanicemi vefejné mobilni
telefonni sité (viz. oddil Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.). Pfenos volani je uskute¢nén
fedev§im pomoci technologii GSM, UMTS, CDMA na piidélenych radiovych kmitoctech.
Do ptedmétného trhu nespadaji sluzby poskytované v pevném misté, kdy je mobilnost
sluzby omezena technickym nebo technologickym feSenim, piikladem jsou sluzby
fungujici prostiednictvim pobockové tstfedny (tzv. PABX) nebo kdy je rozsah pouZzivanim
sluZzeb omezen rozsahem koncového ptistupového bodu (hotspot nebo BTS). Soucasti trhu
neni volani na telefonni ¢isla, na kterych jsou poskytovany sluzby podle obsahu. Substituty
na daném trhu neexistuji, protoze volani miize ukoncit pravé ten poskytovatel, v jehoz siti

telefonni ¢islo funguje.

Graf £&. 3: Vyvoj celkového poétu terminovanych minut ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich
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Jak plyne z uvedeného grafu, kontinualn¢ se zvysuje celkovy pocet terminovanych minut

vV mobilnich sitich. Na nasledujicim grafu je pak zachycen vyvoj trznich podilu na poctu
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terminovanych minut. Spole¢nost MobilKom méla v roce 2008, v prvnim roce svého

pusobeni na trhu zanedbatelny podil 0,03% a v roce 2009 0,17%.

Graf £. 4: Vyvoj trznich podild poskytovateli sluZby ukonéeni volani (terminace)
v jednotlivych verejnych mobilnich telefonnich sitich vyjadieny v poétu
ukonéenych minut
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Zdroj: CTU

V roce 2008 bylo 60,23% terminovanych minut sméfovano do vlastni sit€¢, minuty

terminované do jinych narodnich mobilnich siti dosahuji podilu 30,69%.

Prvni cenova regulace byla platnd od 2.kvétna 2006 do 1.unora 2009 a byla stanovena
maximalni cenou 2,99K¢. Tato ceny byla stanovena jako symetrickd, tedy zédvaznd pro
vSechny podniky s vyznamnou trzni silou. Cena byla vypoctena na zaklad€ nakladd vSech
tii mobilnich operatori jako vazeny prumér jednotkovych nakladi na minutu
terminovaného provozu vazenych poctem minut terminovanych u jednotlivych operatorii a
zahrnovala zisk ve vysi 13,26% WACC (vlozeného kapitalu). CTU dale zkoumalo vliv na
maloobchodni ceny u jednotlivych operatorti. Pouze u spole¢nosti MobilKom doslo od
regulace v roce 2006 ke snizeni velkoobchodni ceny za terminaci z 2,99K¢ na 2,65K¢ a to
se promitlo sniZenim maloobchodnich cen o 0,40K¢/min. U ostatnich operatort se sniZeni
pfimo neprojevilo, ale vSichni zavedli nové kreditni tarify, které Ize Cerpat jak na volani,
tak na SMS. Na zaklad¢ vypoctu spotiebnich kosi podle metodiky OECD 2006 doslo ale

ke snizeni cen téchto spotfebnich kost v rozmezi od 5% do 20%.

Na zaklad& provedené analyzy trhu se CTU rozhodl zavést regulaci cen za terminaci ve
ttech krocich, jak je uvedeno v tabulce, pfiCemz tfeti fadek uvadi plvodni stav pred

analyzou trhu.
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7-1 Regulace cen za terminaci

Platnost regulace od | Maximalni cena za

minutu
1.11.2001 3,66 K¢
1.3.2005 3,11 K¢
2.5.2006 2,99 K¢
1.2.2009 2,65 K¢
1.7.2009 2,31 Ke
1.1.2010 1,96 K¢

Zdroj: CTU

Jak je patrné z nasledujiciho grafu, teprve posledni snizeni regulované ceny je pod Urovni

prameéru evropské unie.

Graf 7-1 Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich
sitich v procentech za minutu

Ccent/min
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Navrh mély moznost pfipominkovat dot¢ené subjekty, Ministerstvo priimyslu a obchodu a
Evropské komise. Z pohledu této prace jsou zajimavé predev§im piipominky Evropské
komise. Ta v prvnich dvou pfipominkach poukazovala na odliSny postup regulace u
spoleénosti MobilKom. Néavrh na symetrickou regulaci i u spole¢nosti MobilKom CTU
zavrhnul vzhledem k odlisnému postaveni spolecnosti na trhu oproti tiem zbylym
konkurentiim, ptredevS§im kvili jeho nizké vyjednavaci sile, kterd je zavinéna zminénym

malym podilem na minutidch terminovanych v jeho siti. V pfipadé zmény situace nebo
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vyhroceni do té miry, Ze by nebylo mozné z né€kterych siti propojovat hovory se siti
podniku MobilKom provozovanou pod obchodni znatkou U:Fon, zjednalo by CTU
napravna opatfeni pro odstranéni nezadouciho stavu. Evropska komise pfipominkovala
postupné snizovani cen a navrhla CTU piehodnoceni této metody tak, aby bylo co nejdfive
dosazeno priblizeni sazeb urovni efektivnich nakladd, kterych ma byt dosazeno nejpozdéji

31.prosince 2012 podle Doporuceni Evropské komise ¢. 2009/396/ES.

Vzhledem k uvedenym skutecnostem a sou¢asnému stavu, dava toto rozhodnuti tykajici se
U:fonu za pravdu CTU. Oproti ostatnim tfem mobilnim operatorim ma U:fon velmi maly
podil na trhu a i pfedevSim kvili rozdilné technologii ve své siti se pravdépodobné

ostatnim pfili§ rychle nevyrovna a spise Ize ptedpokladat, Ze se jim nevyrovna vibec.
Na zéklad€ popsané analyzy byla 21. dubna 2010 vydéana dal$i rozhodnuti o cené:
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-68

T-Mobile Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-70

Vodafone Czech Republic, a.s. - CEN/7/04.2010-69.

Tato rozhodnuti ukladaji vS§em stejnou cenovou regulaci, ktera je uvedena v nasledujici

tabulce:

7-2 Regulace cen za terminaci 2

Platnost regulace od Maximalni cena za
minutu
1.1.2010 1,96 K¢
1.7.2010 1,66 K¢
1.1.2011 1,37 K¢
1.7.2011 1,08 K&

Zdroj: CTU

Cilem Komise je stanoveni maximalni ceny za terminaci v rozpéti 1,15 az 3 eurocentu, coz

je na arovni 30 az 75 haléit do konce roku 2012.

Cilem tohoto opatfeni je pfedevsim snizeni cen pro koncové spotiebitele. jak ale plyne

z grafli a idaji uvedenych v tomto oddile neni zména ceny za terminaci pfili§ vyraznym
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nakladem, ktery by mohl dominantné ovliviiovat cenu za volani pro konecného
spotiebitele. Vzhledem k velmi podobnému podilu operatorti na celkové terminovanych
minutach se jedna o toky penéz, které jsou velmi vyrovnané at’ jako naklady, tak jako
vynosy. Vzhledem k cené¢ minuty se tak jedna o celkem zanedbatelny naklad nebo vynos
v ekonomické ¢innosti vSech tii spolecnosti. Bude tak prakticky nemozné na ¢eském trhu
vyrazné ovlivnit cenu pro kone¢né spotiebitele pouze touto regulaci. Domnivam se, Ze bud’
piimo Komise nebo CTU budou muset zvolit dalsi doplitkové regulaéni opatieni, které by

mélo za nésledek snizeni cen pro konecné spotiebitele.

7.6 Opatreni obecné povahy 14/12.2005-43

Timto opatfenim byla stanovena metodika pro méfeni kvality sluzby, zvetejiiovani
informaci o kvalit¢ sluzby, o aktudlnich cenich a podminkach poskytovanych sluzeb
elektronickych komunikaci. S Gi€innosti od 1. tinora 2006 maji mobilni operatofi povinnost
zvefejiiovat ve vSech provozovnach a zptisobem umoziujicim dalkovy piistup. Opatieni
velmi presn¢ udava, z kterych udaji a jakymi postupy jsou vypocteny vysledky pro
pozadované informace. V tabulce nize je ptiklad vypsanych daji o urovni kvality sluzby

spole¢nosti Vodafone za rok 2009.

7-3 Priklad povinné zverejniovanych informaci — udaje o kvalité za rok 2009-
Vodafone

PREHLED
o wyslednych hodnotich méfenych parametn kvality
za cely rok 2009

FORMULAR V¥PLNUJI POUZE PODNIKATELE KTERI POSKYTUI:
VEREJNE DOSTUPNOU TELEFONNI SLUZBU

2009
Farametr
Eislo Parametr znéni Jednotka |Wysledna hodnota
Pruméma doba, za kterou je zfizeno pripajeni v pevnem misté k 4
vefejné telefonni sit y
2 |Eetnost poruch vztaZena na (&astnické pipojné vedeni por. { rok
Priméma |a) na OEastnickém pfipajném vedeni hed.
doba
3 i . . (Eastnicks
odstrangni b]'lvsgch os:a;nlcfﬁ. s vyjimkou poruch na O&astnickém hod.
poruchy pfipojném veden
4|Eetnost reklamaci na vyl&tovani ceny za vefejné telefonni slufby L 0,0001478
| Primérna doba pfihldZeni obsluhy pracovisté informadnich sluZeb o .
" |telefonnich Gislech
6|Prim&ma doba pfihlaSeni cbsluhy pracovist® informaénich sluZeb 5 48
- Mira pfedéasného pferufeni spojeni nebo ziraty integrity sluZby v % 0.53
mobilni siti elektronickych komunikaci "

Zdroj: Vodafone
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7-4 Priklad povinné zverejiiovanych informaci — udaje o kvalité za rok 2008 —
Telefonica 02

PREHLED
o vyslednych hodnotach méfenyceh parametri kvality
za obdobi 1.1. az 31.12.2008

Oznaéeni podnikatele:
Telefénica O2 Czech Republic. a.s.. Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 — Michle

Parame Parametr Vysledn
tr znéni Jednotka a
cislo hodnota
1 Primérna doba. za kterou je zfizeno piipojeni v pevném dnv 13.22
misté k veiejné telefonni siti T
2 Cetnost poruch vztazena na ucastnické piipojné vedeni por. 6,31
a) na Béastnickém piipojném vedeni hod. 17,86
3 Priunéma doba

b) viech ostatnich, s vyjimkou poruch

T . hod. 39,05
na ucastmckem Pripojnem vedcm

odstranéni poruchy

4 Cetnost reklamaci na vyiétovani ceny za vefejné telefonni o 021
. /0 er
sluzby '
5 Priimérna doba piihlaseni obsluhy pracovisté informaénich . 1.60

sluzeb o telefonnich éislech
Primérna doba piihlaseni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb

6 B -

- Mira predéasného pierudeni spojeni nebo ztraty mtegrity % 033
] sluzby v mobilni siti elektronickyeh komunikaci ) -
Pozn. parametr €. 4 je uveden pro pevnou sit, hodnota pro mobilni sit’ je 0.29%. Parametr &. 7
je uveden pro 2G sit’, hodnota pro 3G sit’ je 1.09%.

Zdroj: Telefonica O2

Ptehled o cenach je rozsahlym souborem piikladl volani, ktery obsahuje né¢kolik desitek
konkrétnich tdajii o délce hovoru, ¢asu v kterém byl hovor uskuteénén, v jaké zemi se
nachazel ucastnik nebo volany apod. Pivodnim cilem tohoto opatfeni bylo zajistit
jednoduché srovnani cen mobilnich operatorti a tim zvyseni tlaku v hospodarské soutézi.
Tento zamér ovSem splnén nebyl, jelikoZ do povédomi vetejnosti se toto nedostalo a navic
struktura a mnoZstvi zobrazovanych informaci je pro béZzného zadkaznika pfemrsténé a to
zt¢Zzuje orientaci. Navic informace se na internetovych strdnkach mobilnich operatort

velmi Spatné hledaji.

7.7 Requlace roamingqu

Od roku 2005 se ze strany Evropské Komise ozyvalo, ze je nutné snizit poplatky za
roaming pro koncové uzivatele. Nejprve pouze pomoci vyzvy, kterd ale neméla ucinek.
Ptedevsim z iniciativy tehdejsi eurokomisarky Viviane Redingové, zacala Komise vyvijet
aktivitu, kterou bylo Nafizeni ¢. 717/2007/ES o roamingu ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o zmén¢ smérnice 2002/21/ES. A to ptredevsim kvuli

tomu, Ze mezi ndklady a cenami roamingu neni takovy vztah, ktery pfevladal na trzich
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S pln¢ rozvinutou hospodaiskou soutézi. Maloobchodni trh nebyl oznacen jako relevantni
trh predevsim, protoze se mezindrodni roamingové sluzby na maloobchodni trovni
nenakupuji samostatné¢, ale jako soucast maloobchodniho balicku sluzeb, ktery zakaznici
nakupuji od svého domovského poskytovatele. Uvedené nafizeni bylo pozdéji
pfezkoumano a regulované ceny byly déle snizeny nafizenim €. 544/2009/ES, kterym se
meéni natizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu ve vetejnych mobilnich telefonnich sitich ve
Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spole¢ném piedpisovém ramci pro sité a sluzby

elektronickych komunikaci.

Primérna velkoobchodni cena, kterou smi operator navstivené sité uctovat operatorovi
domovské sité¢ roamingového zakaznika za zprostfedkovani roamingového volani, které ma
puvod v navstivené siti, vCetn¢ nakladi na plvod, tranzit a ukonceni voldni, nesmi
prekrocit stanovenou hranici za minutu. Primérna cena se vypocitava za 12 mésicni
obdobi. S ucinnosti od 1. Cervence 2009 byla zménéna metodika pro vypocet primérné
ceny, ktera se pocita jako podil celkovych obdrzenych velkoobchodnich piijmii z roamingu
a celkového poctu minut velkoobchodniho roamingu skute¢né vyuzitych k poskytnuti
velkoobchodnich roamingovych voldni v ramci Spolecenstvi doty¢nym operatorem za
dané obdobi, scitanych po sekundach takovym zptsobem, aby operitor navstivené sité

mohl uplatnit po¢atecni minimalni uctovanou dobu, kterd neptesahuje 30 sekund.

7-5 Regulace primérnych velkoobchodnich cen za roaming v EU

U¢innost regulované ceny od Maximalni primérna velkoobchodni cena
(EUR/minuta)
0,30
30. srpna 2008 0,28
30. srpna 2009 0,26
1. Cervence 2009 0,22
1. Cervence 2011 0,18

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ceny pro jiné mény nez euro byly stanoveny dle platnych referen¢nich kurza k 30. ¢ervnu

2007 a zveiejnény Evropskou centralni bankou v Utednim véstniku Evropské unie.

Maximalni maloobchodni ceny stanovené dle uvedenych nafizeni jsou uvedeny v tabulce.

7-6 Maximalni maloobchodni ceny roamingového volani v EU

Uc¢innost regulované ceny od | Odchozi volani (EUR/minuta) | P¥ichozi volani (EUR/minuta)
0,49 0,24
30. srpna 2008 0,46 0,22
30. srpna 2009 0,43 0,19
1. ¢ervence 2010 0,39 0,15
1. Cervence 2011 0,35 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

S tcinnosti od 1. ¢ervence 2010 kazdy domovska poskytovatel Gctuje svym roamingovym
zakaznikiim za zprostfedkovani regulovaného roamingového volani, pro které plati

eurotarif (viz. déle), ptichoziho 1 odchoziho v tarifikaci po sekundéch.

Nové nafizeni zavedlo téZ regulaci maximalni roamingovych SMS, kdy od 1. ¢ervence
2009 nesmi byt velkoobchodni cena vyssi nez 0,04 EUR za jednu SMS zpravu. Metodika
vypoctu ceny je obdobna jako v piipadé¢ minut. Maximalni maloobchodni cena s u¢innosti

od stejného data byla stanovena ve vysi 0,11 EUR za jednu SMS zpravu.

Mobilni operatofi jsou povinni nabizet minimalné jeden eurotarif pro roaming, ktery
spliiuje podminky maximalnich cen a o této skute¢nosti zakaznika informovat. Eurotarif
nesmi vyZadovat uzavieni zddné dalSi smlouvy a lze na n&j kdykoliv zdarma pfejit nebo jej

zmeénit.

Kromé regulace cen za volani a SMS zavadi natizeni (ES) ¢. 544/2009 jesté financni
limity, na maximalni moznou castku, po které dojde k zablokovani datovych sluzeb
v roamingu. Vychozi limit je 50 EUR a je aktivovan uZivatelim, ktefi si sami nezvoli jinou
castku. K pfimé regulaci cen za roamingova data zatim pfistoupeno nebylo, ale obdobné

byla ddna vyzva, aby ceny byly snizeny.
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Dale by domovsti operatofi méli svym zakaznikiim umoznit ziskat snadno a bezplatné
informace o cenédch za roaming z navstiveného ¢lenského statu Evropské unie. Z divodu
transparentnosti by také méli informovat své zakazniky o cenach za roaming pii uzavieni

smluv a pfiméfenymi zptisoby vzdy kdyz dojde ke zménam cen.

Natizeni dale specifikuje dohled, prosazovani, sankce a zpusob feSeni sporti.
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8 MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY Z POHLEDU

EVROPSKEHO PRAVA

8.1 Evropské organy

8.1.1 The Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

SdruZeni evropskych regulaénich organi v oblasti elektronickych komunikaci je
uskupeni, které navazalo, respektive piebralo ¢innost European Regulators Group (Skupina
evropskych regulatortt). Vznik BEREC je ustanoven nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009, o zfizeni Sdruzeni evropskych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci. Ustavujici zasedani se konalo 28.
ledna 2010 v Bruselu a pfedmétem jednani byla pfedevsim volba piedsedy a
mistopfedsedy Rady regulac¢nich organti a hlavni body pracovniho programu pro roky
2010 a 2011. Rada regulacnich organii fidi ¢innost BEREC a je tvofena 27 piedstaviteli
narodnich regulacnich organti, Evropské Komise, Clenské staty EFTA a tfi kandidatské
zemé zastavaji pii zasedani roli pozorovatele. Ceskou republiku reprezentuje piedseda
Rady CTU. Hlavnimi cili je posileni vzijemné spoluprace narodnich regula¢nich organt,

Komise a posilit vahu spole¢ného stanoviska regulatori.

8.1.2 Communication Committee (COCOM)
Komunika¢ni vybor je legislativné zakotvenym poradnim organem Komise. Vybor
zajiStuje pozadi pro vyjadieni ¢lenskych statl k navrhiim novych piedpisti a pro vyménu
informaci o rozvoji trh elektronickych komunikaci a regulac¢nich ¢innostech. Komise
projednéavala napf. mezinarodni roaming a implementaci jeho regulace, revize regula¢niho

ramce a zjednoduseni procesu analyz relevantnich trhti.

8.1.3 Radio Spectrum Committe (RSC)

Vybor pro radiové spektrum je poradnim vyborem Komise, jehoz cilem je

harmonizované a efektivni vyuzivani spektra v ramci EU.
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8.1.4 Radio Spectrum Policy Group (RSPG)

Skupina pro politiku radiového spektra je poradnim organem Komise v otazkach uziti

kmitoctového spektra.

8.2 Evropsky requlaéni ramec

Evropsky regulacni ramec pro elektronické komunikace je souborem harmonizovanych
pravidel pro regulaci elektronickych komunikaci ve ¢lenskych zemich Evropské unie.
Smérnice regulacniho ramce upravuji predevsim Cinnost narodnich regulac¢nich organt a

Komise.

Evropsky regulaéni ramec vstoupil v platnost 24. dubna 2002 a jeho zakladem byly

nasledujici smérnice:

> Smérnice 2002/21/ES o spolecném piedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (rdmcova smérnice);

> Smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym
zafizenim a 0 jejich vzajemném propojeni (pfistupova smérnice);

>  Smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro site a sluzby elektronickych komunikaci
(autorizacni smérnice);

> Smeérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivateld tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢);

> Smeérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich tdajii a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci (smérnice o ochrané soukromd).
Dne 18. prosince 2009 byly v Utednim véstniku Evropské unie uvefejnény novelizaéni
smérnice, které vychazely z prizkumi, které Komise zahgjila jiz koncem roku 2005.
Z uspotadané vetejné konzultace navrhti vyplynulo ptedevsim, Ze roztiisténost narodnich
predpisti a nejednost ¢innosti narodnich regula¢nich orgénii ohroZuje konkurenceschopnost
oboru a brani spottebitellim vyuzivat vyhody pfihrani¢ni hospodaiské soutéze. Novelizacni

smérnice jsou nasledujici:

» Smérnice 2009/140/ES, kterou se meéni smérnice 2002/21/ES o spole¢ném
pfedpisovém ramci pro sit€¢ asluzby elektronickych komunikaci, smérnice

2002/19/ES o piistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim
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aojejich vzijemném propojeni asmérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité

a sluzby elektronickych komunikaci.

» Smérnice 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice
2002/58/ES o0 zpracovani osobnich udaji aochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) ¢.2006/2004 o0 spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zékonti na ochranu

zajmu spotiebitele.

Kromé uvedenych noveliza¢nich smérnic bylo vydano i nové natizeni (ES) ¢. 1211/2009
0 zfizeni SdruZeni evropskych regulacnich organli v oblasti elektronickych komunikaci

(BEREC) a Utadu.

8.2.1 Harmonizace s pravem Evropského spolecenstvi

Vyse uvedené predpisy jsou clenové spoleCenstvi povinni implementovat ve lhute

osmnacti mésicu, kterd kon¢i 25. kvétna 2011.

Vzhledem k datu tvorby této prace a blizkému terminu lhiity pro implementaci opatfeni,
jsou jiz ustanoveni do Ceské legislativy pridany a tak ptevazna ¢ast oddilu 8, predevsim ta
o evropském regulaénim ramci slouzi k porovnani se zohlednéni ustanoveni v Ceském
pravnim fadu. Nejsou tedy znovu popisovana piesnéjSi ustanoveni, ale pouze je

poukazovano na okruhy, které jsou v ¢eské legislativé zahrnuty na popud Komise.

Udaje o sblizovani pravnich norem Ceské republiky s legislativou Evropského spoledenstvi
poskytuje Odbor kompatibility s pravem ES Utadu vlady CR (UV CR), ktery spravuje
databazovy systém a komunikacni ndstroj nazvany Informacni systém pro aproximaci
prava (ISAP). Systém shromaZzd’'uje data o aktivitich ministerstev, ustfednich organech
statni spravy i Parlamentu CR, souvisejicich s plnénim legislativnich zavazki, které plynou
z ¢lenstvi v Evropské unii. Informaéni systém slouzi ke komunikaci mezi vladou,
Parlamentem a resorty, které jsou odpovédné za formovani a projednavéani prava EU a jeho

zapracovani do prava CR.

Informacni systém slouzi pro pribézné ptidélovani a potvrzovani gesci k navrhovanym a

k vyhlasenym piedpisim EU a z toho se urCuje, ktery organ Ceské statni spravy bude
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odpovédny za projednavani navrhu v organech EU a implementaci tohoto ptedpisu do
Ceského pravniho tadu. Systém ISAP provadi prabéznou kontrolu a umoznuje tak
pripravenost na zapracovani predpisti, po schvaleni ptedpisu v institucich EU sleduje faze
vnitrostatniho legislativniho procesu do konecného schvaleni legislativniho opatieni.
Informacni systém poskytuje i podporu pro pieklady prava EU a obsahuje databaze
s dokoncenymi pteklady prava EU, slovniky, zdvaznymi terminy a dal§imi udaji pro

piekladatelskou a revizni Cinnost.

Informace v databazich ISAP jsou rozdéleny do tfech Grovni podle moznosti zptistupnéni

obsahu.

1. urovein — piistup pro vetejnost, k informacim miize ptistupovat kdokoliv, ale rozsah

informaci je omezeny,

2. uroven — pfistup pro resorty na bazi Ctenarskych prav — pfistup je omezen pro
opravnéné osoby, které maji pridélené¢ uzivatelské jméno a heslo a mohou

ptistupovat ke vS§em informacim, ale bez moznosti uprav,

3. uroven — pfistup pro resorty na bazi editorskych prav — piistup je omezen pro

opravnéné osoby, které maji neomezeny piistup k informacim a mohou data ménit.

8.2.2 Cile novelizaéni smérnice

Mezi cile novelizacni smérnice patii podpora investi€nich pobidek do novych
vysokorychlostnich siti, kter¢é budou podporovat inovace v internetovych sluzbach
S bohatym obsahem a posilovat mezinarodni konkurenceschopnost Evropské unie. A to
predev§im proto, Ze internet byl uznan jako zakladni néstroj pro vzdélavani a pro
uplatiiovani svobody projevu a prava na piistup k informacim v praxi. Podpora investic by
méla vést ke zvySeni hospodarské soutéZe, zvySeni hospodaiského riistu, Sir§i nabidce
sluZeb pro vétsi moznost vybéru spotiebitelll. Zde je vhodné zminit, Ze stejné jako v jinych
oblastech politiky Evropské unie 1 zde je jednim z cili vyrovnéni rozdilné situace

Vv riznych ¢astech ¢lenského statl a mezi staty.

Na zéklad¢ zjiSténych velkych rozdild mezi kvalitou a pfistupu k vysokorychlostnim

Sirokopasmovym sluzbam (vysokorychlostni pfipojeni k internetu) je nutné, aby regulace
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e-komunikaci byla spojena s jinymi politikami, pfedev§im politikou statni podpory,

politikou soudrznosti a SirSimi cili primyslové politiky.

Smérnice uvadi, ze pro uskute¢néni ostatnich cilii je dilezité, aby regulacni organy meli
nezavislé postaveni, které jim zajisti efektivni uplatnovani predpisti, zvysi autoritu a zajisti
predvidatelnost jejich opatieni. Regula¢ni orgén tak musi byt dostatecné ochranén pied
politickymi 1 vn&j$imi vlivy. Mimo jiné musi mit regulacni orgén zajiStén dostateCny
rozpocet zejména pro umoznéni prijmuti dostatku kvalifikovanych pracovnikl. Nepiimo je
tak ve smérnici kladen diraz na zajisténi nekorupéniho prostiedi, kde nebude mozné
ovliviiovat regulacni organ, pfedevSim pak ze strany politicky aktivnich osob. Toto
ustanoveni smérnice je ovlivnéno piedevsim skutecnosti, Ze rozhodnuti regulaénich organii

muze mit velky vliv nejen na hospodaiské vysledky dotcenych podnikateld.

Jak uz bylo zminéno, hlavnim cilem evropského regulacniho ramce je sjednoceni politik
pro provadéni regulacnich opatfeni, a proto je doporuceno, aby Komise pred pfijetim
rozhodnuti konzultovala sva stanoviska s BEREC, ktery zastupuje narodni regulacni

organy.

Dle smérnice musi byt analyza trhu provadéna v pravidelnych intervalech, aby nebyla
narusena piedvidatelnost regulacnich opatieni a tim padem nebyla narusena vcasnost a

dostatecnost vysledku.

Predpisy musi byt upravovany rychle a harmonizovanym zplisobem, aby netvofily
piekazku pro rozvoj trhu, jehoz vyvoj je zhlediska technologickych inovaci velmi

dynamicky.

Kromé& uvedenych cili je ve smérnici i omezeni pro regula¢ni organy, kdy je nutné
respektovat ndavratnost investic pro investory a ktomu pfihlizet pfi stanovovani
regulacnich opatfeni. Zaroven respektovat dosazeni pifiméfeného zisku a piihlizet

k rizikovosti investici.

Na zékladé odstavce 58 umoZiuje smérnice pouzivat nirodnim regulaénim organim
alternativni piistupy, které nejsou definovany v ramcové smeérnici a to predevSim kvili

rozdilnym vlastnostem a specifikiim vnitrostatnich trht.
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Noveliza¢ni smérnice zvySila diraz na ochranu zakladnich prav a svobod a to
prostfednictvim pfipomenuti platnosti Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a
zékladnich svobod a obecnymi zadsadami prava spolecenstvi, které musi byt respektovany

pii tvorbé narodnich zakond.

8.2.3 Ramcova smérnice 2002/21/ES

Evropsky regulacni ramec byl v roce 2002 tvofen péti smérnicemi. Prvni z téchto smérnic
je smérnice 2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
komunikaci, nazyvana jako ramcova smérnice. Tato smérnice uréuje ramec, kterym by se
mela ubirat regulacni opatieni v oblasti elektronickych komunikaci. Prava a povinnosti
vyplyvajici z této smérnice jsou jiz aktualizovany s ohledem na smérnici ¢.2009/140/ES a
také na Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007/ zde dne 27.¢ervna 2007
a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009 ze dne 18.¢ervna 2009.

Sifeni informaci je v dneni dobé dilleZitou véci a tak neni opomenuto ani v této smérnici
sohledem na ziskdvani informaci regulaénimi organy. Piedev§im je zdaraznéna
skute¢nost, ze bez shromazd’'ovani informaci Uc€astnikli trhu by regulacni organy nebyly
schopny plnit své povinnosti i se zahrnutim Komise. Zaroven by ziskané informace, vyjma
téch s ohledem na divérnost a obchodni tajemstvi, méli byt vefejné ptistupné. Smérnice
umoznuje vyménu informaci, ale s ohledem na jejich divérnost, je tak mozné pouze u
nezbytné nutnych informaci pro uplatiiovani ustanoveni smérnic. Pfi rozhodnutich
regulacnich organti je vhodné konzultovat navrhovand opatieni se vSemi stranami, které

budou opatfenim dotCeny a zohlednovat jimi vznesené pfipominky.

vvvvvv

body.
Povinnosti ¢lenskych stati:

- zajistit plnéni kol uloZenych wvnitrostditnim regulaénim orgdnim patificnymi

spravnimi subjekty,

- vykonavani pravomoci vnitrostatnich regulacnich orgadnti nestranné, transparentné,

vcas a tak, aby pfislusné organy nebyly ovliviiovéany,
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zajistit dostatecné lidské a finan¢ni zdroje pro vykon pravomoci vnitrostatnich

regulacnich orgdni a zajistit jejich samostatné rozpocty,

zajistit, aby regula¢ni organy co nejvice respektovali stanoviska a spolecné postoje

BEREC,

zajistit Ucinné ochranné mechanismy pro opravné prosttedky rozhodnuti
regulacnich organti a zaroven shromazd’ovat informace o opravnych prostiedcich a

poskytnout je Komisi a BEREC,

ozndmit Komisi vnitrostatni organy, které jsou povéteny ukoly podle ramcové

smérnice,

zajistit, aby podniky poskytujici sluzby elektronickych komunikaci poskytovaly
veskeré informace, nezbytné pro ¢innost regulacnich organa a predpovédi vyvoje
trhu a technologického rozvoje a tyto informace, aby mohli byt zpfistupnény i

regulacnim organiim z jinych stati a Komisi,

zajistit u€inné vyuzivani raddiového spektra a frekvence ptidélovat na zékladé
objektivnich, transparentnich, nediskriminacnich a pfiméfenych  kritérii,
respektovat mezindrodni dohody vcetné predpisi ITU a zajistit aby mohli byt

poskytovany vSechny typy sluzeb.

umoznit pievod a prondjem individualnich prav na uzivani radiovych frekvenci,
harmonizovat zvlastni ¢isla nebo skupin ¢isel v celé EU,

pozadovat vedeni odd€lené¢ho tcetnictvi od urcitych podniki,

sankcionovat poruSeni vnitrostatnich predpisti pfijatych na zékladé¢ ramcové

smeérnice.

Povinnosti vnitrostatnich regulac¢nich organi:

zajistit, aby uZivatelé telekomunikacnich sluZzeb ziskali maximalni moZzné vyhody

z hlediska volby, ceny a kvality,

dbali maximalizace hospodaiské soutéze a nedovolili jeji omezeni nebo naruseni,
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- podporovali G¢inné investice do infrastruktury a inovaci,
- dbali na uéinné vyuzivani radiovych frekvenci, ¢isel a zajist'ovali jejich spravu,
- podporovat interoperabilitu celoevropskych sluzeb,

- zajistit jednotné uplatiiovani regulace v celém spolecCenstvi na zékladé¢ vzajemné

komunikace,
- dohlizet na ochranu osobnich tdaji a soukromi,
- zajistit bezpecnost siti,
- podporovat Sifeni informaci mezi koncovymi uzivateli.

Smérnice definuje podniky s vyznamnou trzni silou, postup pro urceni a vymezeni trhi,

postup pro analyzu trht, tak jak je to jiz implementovaném v Ceské legislative.

Jeden clanek smérnice je cely vénovan postuplim, procesim a cilim normalizace,
povinnostem c¢lenskych stath pifi prosazovani norem apod. Smérnice obsahuje néktera
ustanoveni, ktera jsou c¢lenské staty povinni respektovat pii feSeni sporti mezi podniky

v odvétvi a také spord, které ptekracuji hranice jednoho statu.

Ptilohou smérnice je seznam relevantnich trhi, které by na zaklad€ ostatnich ustanoveni
ramcové smérnice, popiipadé smérnice evropského regulaéniho rdmce méli byt

analyzovany.

8.2.4 Smérnice o pristupu 2002/19/ES

Tato smérnice definuje predevSim prava a povinnosti Clenskych stat, vnitrostatnich
regulacnich organii a podnikii ve vztahu k propojeni, sdileni, interoperbilité¢ a predev§im
pfistupu k sitim. Uklada predevS§im povinnost propojovani siti, umoZiluje prondjem siti
nebo jejich Casti a regulacnich opatieni, které Clenské stity deleguji na vnitrostatni
regulacéni organy. Smérnice odkazuje také na ustanoveni z rdmcové smeérnice, popiipade
podrobnéji specifikuje néktera ustanoveni v ni uvedena. Na uvod obligatn¢€ uvadi divody
pro vydani smérnice o pristupu, které jsou struénym shrnutim nékterych cilt politiky pro

regulaci telekomunikaci.
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8.2.5 Autorizaéni smérnice 2002/20/ES

Autoriza¢ni smérnice definuje Obecné opravnéni pro sit¢ a sluzby elektronickych
komunikaci. Vyjmenovava prava, ktera podnikim plynou z obecného opravnéni,
predevSim na uzivani radiovych frekvenci a ¢isel, podminky pro toto uzivéani, postup
Vv piipadé¢ omezené nabidky radiovych frekvenci, respektive pro ptipady kdy poptavka po
radiovych frekvencich prevySuje nabidku a kritéria pro vybér subjektu, kterému bude
pravo na uzivani pridéleno. Ustanoveni tykajici se poplatkli za uzivani, ptid€leni prava na
uzivani a dalSich spravnich poplatkti. V ptilohach jsou uvedeny podminky, které mohou
byt spojeny s obecnym opravnénim, s pravy na uzivani radiovych frekvenci a s pravy na

uzivani Cisel.

8.2.6 Smérnice o univerzalni sluzbé 2002/22/ES

Jak je ziejmé znazvu smérnice, ta obsahuje ustanoveni o univerzalni sluzbé, ktera
S tématem této prace souvisi pouze ¢aste¢né a obdobné jako v oddile o univerzalni sluzbé
je dulezité upozornit na zpusoby financovani sluzby, ktery smérnice piipousti: podnikem
poskytujicim sluzbu, z vetejnych prosttedkti nebo rozdélenim ndkladi mezi ostatni
poskytovatele siti elektronickych komunikaci. Ostatni ustanoveni se jiz piili§ netykaji
mobilnich telekomunikacnich siti a definuji sluzby zahrnuté v univerzalni sluzbég, zplsob

jejich poskytovani, kvality apod.

Kapitola III této smérnice upravuje regulace podnikd s vyznamnou trzni silou na zvlastnich
trzich. Mimo jiné tato kapitola obsahuje 1 ustanoveni o prondjmu okruhti a nalezitosti,
podminky, prava a povinnosti pii poskytovani této sluzby. Smérnice upravuje nalezitosti
spotiebitelské smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, zplisob a rozsah
zvetejiiovanych informaci, kvalitu sluzeb, operatorské sluzby a informacni sluzby o
ucastnickych ¢islech. Obsahuje ustanoveni o jednotném evropském ¢isle tisiového volani
,112% a povinnosti k tomu vztazené, piistupovy koéd pro mezindrodni spojeni, piistup
k negeografickym c¢islim c¢lenského statu i mimo jeho uzemi a upravuje poskytovani
dopliikovych sluzeb. Smérnice ustanovuje pravo prenositelnosti telefonnich cisel a
opravnénost narokovat na mobilnich operitorech Cinnosti ve vefejném z4jmu. Ptilohy
smérnice obsahuji konkrétni idaje, metodiky apod., které jsou potiebné pro provadeéni ve

smérnici obsazenych povinnosti.
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8.2.7 Smérnice o soukromi a elektronickych komunikaci 2002/58/ES

Smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich udaji ve spojeni s poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ve vefejnych komunikacnich sitich ve
Spolecenstvi, vcetn¢ vefejnych komunikacnich siti podporujicich zafizeni pro
shromazd'ovani a identifikaci udajii. PredevSim uklada poskytovatelim sluzeb zajistit
bezpecnost jimi zpracovavanych informaci, zajiSténi proti tiniku téchto informaci a udaji a
vcetné pristupu pouze opravnéné¢ho personalu. Periodicka kontrola dodrZzovéni nafizeni
musi byt zajiSténa vnitrostatnimi regulacnimi organy. Déle smérnice obsahuje postup a
procesy pii naruseni bezpecnosti. Smérnice upravuje nakladani s provoznimi tdaji vcetné
lokaliza¢nich, pro ktera plati n€ktera zvlastni ustanoveni. Smeérnice ustanovuje narok na
podrobny rozpis Uc¢td a uvedeni a omezeni identifikace volajiciho, moznost ukoncit hovor
pfed pfesmérovanim volani. Jsou upraveny téz seznamy ucastnikli a jejich telefonnich
Cisel, zverejnované informace a souhlasy ke zvefejnovani idaji. Ve smérnici je omezeno
pouzivani nevyzadanych sdéleni, respektive upraveny podminky, za kterych je toto mozné.
Ve smérnici je také nepostradatelné ustanoveni o normalizaci a harmonizaci opatfeni

V ramci Spolecenstvi. Tato smérnice byla pozménéna smérnici 2006/24/ES a 2009/136/ES.
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9 ZAVER

Cile &eskych zakont po vstupu Ceské republiky do Evropské unie musi odpovidat cilim
Evropské unie, respektive Evropské Komise, ktera je hlavnim vykonnym organem
Evropské unie. Dle prazkumi CTU i jinych instituci jsou spotiebni kose podle metodiky
OECD, ktera je pouzivanym prostiedkem pro porovnani cen za mobilni telekomunikacni
sluzby véetné zahrnuti parity kupni sily a jejichz metodiku urcuje Evropskéd komise, jsou
tyto sluzby v Ceské republice jednémi z nejdrazsich v Evropském spole¢enstvi. Regulaéni
opatieni omezujici velkoobchodni ceny za ukonéeni hlasového volani v jiné siti, nedosahli
prakticky zadného vysledku, protoze ceny nabizenych sluzeb se snizili pouze nepatrné. O
Gisp&snosti, respektive netuspésnosti regulace na Gizemi Ceské republiky mohou svédéit i
ukazatelé ziskovosti, které mobilni operatofi zvetejiiuji. T-Mobile Czech Republic a.s. mél
za rok 2009 EBITDA marzi 51,9% a za rok 2010 cca 48%, pticemZz prumér celého
koncernu za rok 2009 ¢inil 32%. V ramci své skupiny ma podobné€ vynikajici vysledky i
Telefonica O2 Czech Republic a.s., ktera za prvni pololeti roku 2010 méla OIBDA 40,4%

a pramér celé skupiny je 28%.

Jak plyne z uvedenych vysledkii je oligopolni trh v Ceské republice pro tfi zidastnéné
spoleCnosti vyhodny a Zadnd znich nemd tendence pro jeho poruseni a vyostieni
konkurenéniho prostedi. Vzhledem k mezinarodnim vlastnikiim vSech spole¢nosti se ani
nelze divit, protoze ty jiz maji zkuSenosti s vyostfenim hospodaiské soutéze, které vedlo
k vyraznému snizeni cen a v kone¢ném disledku ke snizeni ziskli podnikateld. Na ¢eském
trhu je proto snaha se tomu vyhnout nebo alesponi co nejdéle se vyhybat. Do urcité miry,
tak lze fici, Zze vysoké ceny za mobilni telekomunikaéni sluzby sponzoruji nizsi ceny ve
statech, kde piisobi dalsi spole¢nosti koncerni. Nejnovéjsi operator na ¢eském trhu U:fon
bohuzel situaci pfili§ neovlivnil vzhledem k poctu jeho zakaznikt, ktery je disledkem jiz
nékolikrat zminovanych skutecnosti. Do budoucna lze pocitat s uvolnénim frekvenci
vhodnych pro provozovani mobilni telekomunikacni sit€ (pfedevS§im pro rychlé datové
pfenosy), které byly dfive pouzivany pro Sifeni analogového televizniho signalu. Piistup
CTU mize pro jejich ptidéleni byt dvoji — za prvé pridéleni jednomu nebo vice stavajicim

operatorim nebo vyhlaseni vybérového fizeni na nového poskytovatele vefejné mobilni

107




MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

telekomunikacni sité. Otazkou ale zistdva, zda by novy poskytovatel zvolil agresivni

strategii nizSich cen nebo by tzv. drzel basu se stavajicimi mobilnimi operatory.

V ramci Evropské unie bylo rovnéz projednavano zavedeni opatfeni na omezeni délky
trvani smlouvy o poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb na jeden rok, které by
zvysilo moznost Castéjsi fluktuace zakazniki mezi operatory, tim zvySeni konkuren¢niho
prostfedni a tim sniZeni cen. Toto opatieni zatim pfijato nebylo a pochybovani o jeho
ucinnosti v CR je na misté, jelikoz Vodafone nabizi smlouvu pouze s Sestimésicnim

zavazkem a presto je v poctu zakaznikd jiz od svého vzniku na tfetim miste.

Jako nejpravdépodobnéj§i scénaf, ktery by umoznil sniZeni cenové hladiny v Ceské
republice, se jevi cenova regulace z diktatu Evropské Komise, jako v piipadé opatieni na
sniZeni cen za roamingové sluzby, které¢ho bylo dosaZeno pfimou regulaci maloobchodnich
i velkoobchodnich cen, tedy jednim z nejtvrdSich zpusobt regulace. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o velmi tvrdé regulacni opatfeni, které¢ by sice mélo za dusledek snizeni cen, ale
mohlo by ohrozit jiné aspekty hospodaiské soutéze. Proto lze piedpokladat, ze budou

ucinény pokusy o snizeni cen pomoci jinych regulaénich prostiedk.

Velkou slabinou zakont, které fidi podnikdni mobilnich operatort je povinnost informovat
ucastniky. Toho pak podnikatelé vyuzivaji a snazi se informace podat v takovém svétle,
aby vyznéli vyhodnéji pro naplnéni jejich strategii, které ale pfimo nebo nepiimo vedou
k dosahovani zisku a ne prospéchu zakazniku, i kdyz ne vzdy se musi tyto dva cily az tolik

lisit.
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11 PRILOHY

Priloha €. 1 - Priloha k narizeni viady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zpasobu

vypoctu poplatku za vyuzivani radiovych kmitoéti a ¢isel, polozka 2 sazebniku

Cistka 59 Shirka zikond £ 154 /2005 Strana 3575
Polokka 2
POPLATKY ZA VYUZIVANI CISEL
Jednotlivé tvpy Hsel stanovi Eslovect pliny
K& roéné
A, Za Cislo nebo kid vefejné telefonni sité
A. 1. ndrodni (vyznamové) Cislo, popFipadé aéasinické islo
a) v pevné slti 1
b} v mobilni siti (mimo slufby selektivaiho navéEténi) 1
c) v rédiové siti (véetng slufhy selektivoiho ndvEsiéni) 1
A. 2 ghricené Eislo
a) tfimistné 100 0
b} Etyfmistné 50 004
¢} pilimisiné 40000
d} Sestimistné 25 )
A. 3. kid volby a pFedvolby operditora
a) Elyfmistoy 100 (D
b} petimising S i
A. 4. Eislo sluzhy s pfidanou hednotou
a) na el volaného (Freephone) HO0
b} Home Country Direct 00
) virtudlnd volaci karty B
d) se sdilenymi néklady 750
e} se sdilenymi pfijmy 850
) s¢ zvladtnim tarifem 30 000
g ostatni sludby s piidanou hodnotou 5 0y
uvedené v Eislovacim planu g vijimkou slukhy
pristupu k dalmopisné siti
A. 5. pristupové islo k jingm sitim nebo sluZbém
a) plistupové Eislo UPTAN 5000
b pistupové dslo k siti Tnternet 1 000
¢) pHistupové Eislo k velkoplodnym nevefejnym sitim 50 000
d) pfistupoveé &islo ke sheXbdm poskytovanym
na sili Internet nebo na jingeh datovych sitich
e zvladtnim tarifem 34 00O
¢) plistupove Eislo ke sluibé pfenos hlasu prostiednictvim [P 5000

112



MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

Strana 3576 Shirka zikond & 154 /2005 Ciastha 59

K& rodné

[y pristupove cislo k vefejnim datovym sitim

ainteraktivnim sluFhdm 10 Q00
£} pristupové Cislo k siti s paketovim pfenosem
v Sirokopdsmové [SDN 10 000
h) peistupové Eislo k siti s pfevadénim ramend (Frame Relay) 10000
i) pristupové Cislo ke sluFbam virteilnich privamich siti S0 000
1) pRistapove Eslo k celostdind shenamnikove sluzbe a sluzhé
predavini hlasovych eprav 10 04
A. 6. osobni Eislo UPTN 1040

B. Za Cislo identifikujici vvdavatele mezinarodnich
teleckomunikaénich karet S0 0D

C. 7a kod pro signalizaéni bod signalizaéni sité signalizatniho
sysiému & 7

C. 1. kid signalizacniho bedu prechodové signalizadni sité Ty v

C. 2. kid mezindrodnihoe signalizaéniho bodu 100 000

D. Za identifikaéni éislo operitora a Gstfedny

. 1. identifikaZni fislo operdtora (Oplly) 10 i
Ir. 2, identifikacni ¢islo dstredny (ExID) S
E. Za jméno ADMD 1040 0400

F. Za identifikaéni kid vefejné datové sité (DNIC)
K rofné dle vwpodiu

Wipodel:
C=mnx 10 (0-KE
kde je

C Poplatek za vywdivini jednoho identifikacni kidu vefejng datove sité (DNIC)
n Poéet vyuFivanych B Eslic sitového koneového datového Cisla
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Priloha ¢.2 — Smlouva o poskytovani sluzeb a koupi zbozi

Smlouva o poskytovanisluzeba koupi zbogi

Smilouva o poskytovani sluZeb
a koupi zbozi

Cast A - Zakladni ustanoveni

Smiowa o poshylvani slufeba koupl zhod ¢ uzavTenadle § 262 a § 269
odst 2 a nasl.zékona £ 513/ 1991 Sh., obchodni zakon ik, ve znéni pozd&jSich predpisi

Yodafome Czech Repablicas.
Sidlo Vinohradska

157

Praha 10

10000
Ié 25788001
DIE CZ25788001
B ankowi spojeni ABN AMRO BANK NV,
Cisloi 117428/ 5400

Spolkinost rapsand dne  13.8.1999

Do obchodniho rejsfilmu Praze
rejsfikového soudu v

Spisva macka B 6064
fasioupen

> (dale jen Nodafone™) > (dalejen Lakaznik”)
> dalespoletné jen smiunmi strany”

1 Predmét smiouvy

Fredmetem této smlouvy je zavazek Wodafonu poskytnout Zakaznikovi zbozi a sluzby, ato za

rwhodnénych podminek a v rozsahu sjednaném v obehodnich podminkach (dale jen . Ofchodni
podmimky’), v Podminkach sluZeb poskytovanych zakaznikim s uzavienou pisemnou smlouvou

(déle jen . Podminky”) a rozpisu zhofi asluZeb (dalejen . Fozpis™), kterg jsou nedilnow soucasti

smlouvy a zavazek Zakaznila pinit povinnosti stanovené ve smlowvg, zejména zavazk uhradit cenu

zboi a sluzeb poskytnutych Vodafonem.

2 Priva a zivarky smiunich siran

2.1 Vodafonestanovujevsouladu s €. 4.6 Obchodnich podminek Zakaznikovi Volaci limit  pro
tempani slufeb Vodafonu ve vwii 40000 - KE (bez DPH) pro kaZdé zictovaci obdobi.

114



MOBILNI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V AKTUALNIM PRAVNIM PROSTREDI ANETA FILIPOVA, 2011

Smlouva o poskytovani sluzeb a koupi zbozi

J 2.2 Vige minimalni fakturované castiy pro jedno zictovaci obdobi pro dcely stanoveni zévazku
minimalnifakturované Eastiydie &1 4.7 Obchodnich podminek je stanovena ve vigi 20 000,- KE
{bez DPH). Pro pripad nedodréeni minimaIni wSe fakiturovang Casthy ze strany Zakaznika sismiluwmi
strany dohodly, Ze Vodafone ma narok na dhradu smiuvni pokuty, a to ve wEi a za podmingk
stanovenych vEl. 7 0bchodnich podminek.

3 Sjednana doba trviani smlouvy

Smiluvni strany s& dohodly na délce trvani smlowvy v ozsahu 2 let ode dne jeji dEinnosti. Platnost a
utinnost smlowvy mize byt prodiouZena vsouladu s Obchodnimi podminkami. Pro pripad
nedodrZeni sjednané dobytrani smlouvysi smiuvi strany dohodly, Ze Vodafone mé namkna
Ohradu smiuvni pokuty, a to vewsi a za podminekstanovenych vEl. 7 0bchodnich podminek.

4 Zavérecna ustanoveni

Obchodni podminky smiouvy ze dne 18.1.2007, Podminky ze dne 18.1.2007 a Rozpis jsou
uvedeny v piiloze tEto smiouvy a tvofi jeji nedilnousoucast. Préva a povinnosti wslovn € neupravené
viéto smlouvé seTidi aktuaing platnymi Vizobecrivmi podminkami Vodafonu  a aktudinimi cenily
rhofi a slufeb Yodafonu. Podpisem smlouvy Zakaznik potwzuje, 78 veskeré wie uvedené
dokumenty prevzal, Ze se s nimi podrobné seznamil a bez whrad s nimi souhlasi.

VPraze, dne 19 62007

Yodafone Czech Republica s

Dai}m 19.6.2007 D a!lm
Jmeno Jmeno
Pozice Pozice
Podpis Podpis

Podpis
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12

2

Priloha ¢.3 — Ramcova smlouva

Ramcova smlouva
Vodafone OneNet & 005114

© poskytovani vefejnd dostupnych stuzebd elektronickych komunikaci
uzaviend die § 261 odst 1 2§ 269 odst. 2 ndal. 25kona & 513/1991 Sb., obchodni 28koni, ve 2néni pozdéjlich
pledpisli (dile jen .Smiouva”)

mezt

Poskytovatelem:
Vodafone Czech Republic 25,

se sidlem Vinohradskd 167, 10000 Prahas 10,
1& 25788001

bankowni spojent The Royal Bank of Scotland NV,
&0 221217/5400

spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze. spisovd 2nadka B.6064

zastoupeny. na 24idadé povideni
(ddle jen _Poskytovatel”)

Uéastnikem:

Jméno Glaseni:

Sésidem/mwt

I

ik

spolenaost zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze

spisovd znalia

jednajict

(ddle jor .Olastnik’)

(dde spoletnt také _smiluvni strany” )

Predmét Smilouvy

mwm;mmmwamm mpﬂmwm
(dile Positovatel se

podminky OneNet™) a (astnik se zavazuje hrade cenu Siudeb a 2bodi paskytnutych Poskytovatelem a pinit datdi
povinnost vyplyvajici ze Smiouvy.
Stusby a xbodi budou Ulastiovi posiytoviny na 28dadé jednotlivich didich cbjedndve Studed a hadi Po
obdrieni objednivky v

© poskytovani konkrétni Sludby € zbodf obsahufici technickou specifikaci pfisiuing Sludby a zbodi (dile jen .DRG
smiouva®),

Préva a povinnost smiuvnich stran

2.1 Olastnik se 2avazuje posiynout Poskytovateli velkerou soudinnast nezbytnou pro sfizeni 3 28dné posikytovini

22

SluZeb Poskytovatelem v soulady s Obchodnimi podminiami OneNet a uzavferymi Dildimi smicuvami

Oastnik se zavazuje, 3¢ po dobu tvini Smiouvy neklesne rozsah fim ufivanych Sluded pod minimdlni mésini
Eastias ve wii 15 000 K2 (ez DPH), a to podinaje pevrien Gplnym 208tovacim obdobim po dni 1,12.2010, Minimdini
mésiini Lastha se rovnd celkové Listce za poskytnuté Sulby vjednom 2(dtovacim obdodi (mésicl) po uplatnéni

jednotiivyeh Dildich smiuv, nikoll viak Eistia odpovidajici plashém
M&wwmmavmmmmmwmm
&8st pod Edstiu odpovidajici sednant vyl minimsini mésini Esstiy (bez DPH), tak se Ulaseni zavazuje ubradic
Posiytovatedi smiuvni pokutu ve vl rozdilu mezi Eastiou 2évaziu minimdini mésiénl Edstioy a slestelnd Oltovanou
tasthou 2a poskytnuté Stuiby ez DPH) za viechna ziétovaci obdobl ve kterjch nebyla dodriena siednand vyde
minimdlni mésiéni Edsticy,

Ulasenikovi bude v souvisiossi s uzavienim této Smiouvy posiytruta sleva ve vydi 20 000 K2 (bez DPH). Tugo slevu je
(astnik opedvniin Serpat postupni jako stevu: 2 misiéni fakturace (8. 2 vyOftovini studed Poskytovatele. nioliv viak
2 Sstky odpovidajici plathim (2astnika 22 zbodi 3 sludby thetich stran), phiem? kaddy mésic mide lastnik takto

mmmn T B Verradna 167, 100 00 Prana 10, CR R 3 TR0, DI LI25 TR0, Secuetnort byid 2a0sina e
138999 A s METSEASh0 tou v Brae, spinovd sradks BAC6E

3
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vylerpat maximdlng 1724 této Edstky, a to za podminky, Ze wvyde wylftovani bez Easthy odpovidajici platbam
[Mastnika za zho a sluhy tfetich stran bude po slevé Einit minimalné 1 HE.

2.4 UZastnikovi bude v souvislosti s uzavfenim této Smlouvy poskytrusta dile sleva ve vissi 57 744 HE (bez DPH), kterou
je (JEastrik opravnén wFit jako slevy na ndhkup & prondiem zhodi Poskytovatele.,

25 Smiuvni strany se dohaodly, 22 vpfipadé ukonfeni Smlouwy narch na nevyterpanou &ast slevy dle clanku 2.3 a 2.4
Smlouvy zanika. Poskytovatel je rovnéz opravnén p&za-slau‘i‘t poskytowini uvedenich slev v pipadé, e OEastnik bude
v prodlend s plnénim swich povinnosti dle Smilowvy, zejména v prodleni s placenim wyiEtovdni SluEeb. Pro wyloudend
jakychhodi pochybnosti se dodava, 2e tyto sl.e'qr nemohou byt vyplaceny v hotowostl

26 V pfipadé podstatného ponseni povinnosti (Zastnika wiplyvajici ze Smlouwy, kterd mie byt divodemn pro ukonéeni
Smilouvy ze strany Poskytovatele, zejména v pfipadé prodleni (Eastnika s Ghradou jakéhokoli zdvazku po dobu deldi
e 30 dnili je Poshytovatel opravnén poZfadovat po (Eastnikovi Ghradu smiuvni pokuty ve wisi soufinu minimlni
mésiéni Casthy (bez DPH) 2 poftu pravidelnych 20Etovacich obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani dle £L
4.1 Smilowsy, a to podinaje z0ctovacim obdobim, kdy byla wizva kihradé smiluwni pohuty donufena Ugastnikovi.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé uplatnéni smluwni pokuty dle tohoto El&nku Poshytovatelemn Smilouva
zanikd, a to uplynutim 10 dnd od donséeni wizvy kihradé smiuwni pokuty Uéasmiko. Kromé smiusni pokuty je
Viodafone oprévnén vpfipadd ukoneni Smlouvy pfed koncem sjednané doby trvdni dle &L 41 pofadovat po
Uastrikovi i vrdceni veskenjch vwéerpanych slev a zvihodnéni poskytnutych na zikladé této Smiouvy, zejména sley
dleEl 2.5 aEL 2.4 této Smilowwy.

2.7 Jestlize UZastnik vyuZiva vedle mobilnich hlasovich slufeb elektronickych komunikaci i fini slugby (pevné Linky,
data, intemet) elektronickych komunikaci a Poshytovateli vznikne prave pofadovat po O#astnikowi smiuwni polkurtu
dle €L 2.6 Smlouvy, zvyEuje se Sastha smivvni pokuty, na kterou md Poskytovatel dle £L 2.6 Smlowvy narol, o Sasthu
ve vl 9500, HE za MaZdé misto phipojeni (lokalitu) U Eastnika, kierd odpovids ndkiadim Poshytovatele nainstalaci a
deinstalaci slufby a honcovych zafizeni vjednom misté pfipojeni. O 2astku dle pfedchozi wéty bude v popsaném
piipadé navyEena smiuvni pokuta, k jejiz Ghradé bude U&astnik vyzvin postupemn dle EL 2.6 Smlouvy.

23 Vpfipadé porufeni povinnosti soufinnosti ve smyslu £L 2.15.1 Obchodnich podminek OneMet se (fastnik zavazuje
whradit Poskytovateli smiuni pokutu ve virsi 500000, -HE. Toto ustanoveni se neuplatni v piipadé, Ze (astmik vyufiva
povze mobilni hlasowé sluzby eleltronickpch komunikac

29 Smiluvni pokuty jsou splatné ve Lhitté uvedené ve wyiEtovini smiuvni pokuty vystaveném Poskytovatelem. Zaplaceni
smiluvni pakity nemd viiv na ndrok Poskytovatele na nédhradu Shodyvzniklé porugenim povinnosti (astmila.

3. Hontaktni osoba (Zastnika
Jménoa pAjmeni. dat. nar.:
BoydliEts:
Funkce ve spoleénosti:
Telefon:
Email:
(astnik podpisem této Smlouvy poterzuje, Ze Kontakini osoba je oprévnéna zasupovat (Zasmika ve viach
zaleditostech a pfi vEech prawnich a jingch Ghonech sousiseficich se Smiouvow, tzn. je zejména oprwnéna
podepisovat za (Zastnika dodatky htéto Smiouwé, podepisovat jednodivé Dl smiowwy. UZastnik sougasné
potvrzuje, e od Hontakini osoby zishal souhlas k poshytnuti jejich osobnich Odajl Poskytovateli a to na dobu
poskytovdni SluZeb a k vyie uvedenému Gfelu

4. Dobatrvani Smlouwvy

4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu urfitou 24 mésicd od jeji Gfinnostih. Smilouva nabyvd platnosti a Géinnosti dnem
podpisu obéma smiuwnimi stranami.

42 Pokud uplyne doba trani Smlouwy dle pfedchoziho Eldnku, tak se Smilowva méni na smlouvu uzavfenou na dobu
meuEitou a viechny SuFby budou | nadale (Easmikovi poshytowdny za podminek a v rozsahu stanoverjch v tato
Smlouvé a jednotliviich DilZich smloudch.

5. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

5.1 Vodafone je oprawnén aktualizowat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneMet, pficemz se Viodafone
zavazuje jahoukoliv aktualizaci nebo zménu cznamit bez zbyteéného odkladu UEastnibovi pied nabytim (&innosti
této aktualizace nebo amény. Préva a povinnost vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo DilEi smlouvé, zejména
poskytovdni Slufeb se fidi aktudlng platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovdni sluZeb elektroniclkych
komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen VEeobecné podminky™.

52 Obchodni podminky OneiNet jsou nedilnou soufasti této Smlowy jakof i jednotivipch Dilgich smiluv. Smiluwni vetah
tvofi ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfislugné Diléi smlouvy viemé pfloh. V piipadé rozpon
Smlouvy, Dilfich smlwy, Obchodnich podminek OneMet, Vieobecnych podminek @ ostamich dokumentd ma
pfednost Oprava obsazend v DilEi smlowwé pred touto Smilouvow, Obchodnimi podminkami OneMet, Viecbecrymi
podminkami a ostatnimi dohumenty, a to v tomito pofadi.

273

Vodafone Czech Republic as.. se sidem Vinohradshd 167, 100 00 Preha 10, CRL 05 25788001, il 223788001 Spolefnost byl zapsina dne
135.8.1999 v obchodnim rejstifias vedeném u Méstského soudy v Fraze, spisovd mmatha B0
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53 Aknualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Cenilu jsou k dispozici na strank@ch
warwvodafone.cz.

54 Podpisern Smiouwy Uastnik potvrzuje, 32 s s wige wvedenymi dohumenty podrobné sezndmil a bez whrad s nimi
souhlasi a ahceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené viéto Smioweé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi zikonem €. 51371991 Sb., obchodni zikonik, popf. dalfimi pfislunymi prévnimi pfedpisy.

55 U&innosti této Smlowvy zanikaji (se whonéuji) veskeré smlouvy uzawfend pled Ofinnosti této Smilouy mezi
(¢astrikem a Poskytovatelemn se stejnym & obdobrgm piedmétern jaho die £l 1 Smiowvy, vEemé smiuv o
poskytovdni slueb el ektronickych homunikaci {déle jen .stavajici smlowvy™). pokud stéajici smilowsy existuji a fsou
GEinré ke dni 0€innost této Smilowy. Pro wwlouSeni jakychkoliv pochyb bude do doby ziizeni piisludmpch sluZeb dle
Dilgich smluwv ponechéno nastaveni slufeb na viech (fastnickych mobilnich Gslech [dale jen JMSISON") pode
stéwvajicich smluv, pi€emsz veskeré vwhody na téchto MSISDM budou Eerpany pouze dle této Smilouvy, nebude-li
dohodmuto jinake Ukonenim stévajicich smluv viak nezanikaji jakékoli néroky Poshytovatele na Ghradu dluzngch
Eastek & splnéni jimpch zévazii OEastnila wplgvajicich z jakiéholi stivajici smiouvy.

56 Tato Smiouwva je sepsana v eskhém jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZda strana obdrZi po jednom vyhaotoveni.

Ffiloha €. 1-5LA

Viodafone Czech Republic as

Misto, datum Misto, datum
Jméno Jméno
Pozice Pozice
Podpis Podpis

3

Vodafone Ezech Republic as.. se sidem Vinohradshd 167, 100 00 Preba 10, £RL 05 25788001, Dil- C225788001.. Spolefnost byla zapsing dne
15.8.1999 v obschodnim rejstfios vedeném u Mstského soudu v Praze, spisovd mnatia Baded
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Priloha ¢.4 — Prehled Diléich smluv

Piehled Dilcich smluv
(objednanych sluzeb)

uzavirarpch smluvnimi stranami phi podpise RBamcové smlouvy o poskytovani vefejré dostupryeh sluZeb
elektronickyeh komunikach Vedafone Onebet & L uzaiend die .20

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: Vodafiene Czech Republic as. (Zasmik:
Sidlec Winohradska 167, 10000 Praha 10 Sidlo'misto podnikani:
I 25768001
Opravnény zastupce: [
(dale jen .Poshytovatel”) Oprévnény zastupce:
(dile jen UEastnik™)
Uzaviené Dil&i smlouvy

1. Smluvni strany timto prohlafuji ze uzavieli Ramcovou smilouvu o poshytovani wefejné dostupnych slufeb
elektronickych homunikac Vodafone Onelet £. | 2 zaroweri prohlaguji a potvrzuji, e souasné timto uzawviraji
nize uvedené dléi smlouvy, na jejich? zédklad® objedndvaji jedrotlive sluZby LDILET smilouwy™).

2. Seznam uzavienych Dil€ich smiuw:

Diléi smlouva — specifikace sluzby
Dilgi smlouva - Vodafone OneMet Hlas (Tanf) v Integrace stavajici pobockove dstedny
Dili smlouva - Plipojha do sité Viodafone OneMet a pfistup do sité Internet
DilEi smlouva - Portace telefonnich disel do sité Vadafone
.| Dilgi smlouva - Telefonni pistroje a pfisluSenstvi - prondjem
Podrobna technicka specifikace objednanych slufeb je obsazena piima v jednotlvgch Dil€ich smilouvach, kberé jsou
pilohoutohoto Plehledu.

b

Obecnd ustanoveni

1. Smluvni stramy timto prohlafuji a pobwzuji, e podpisem tohoto Piehledu uzaviraji jednotlive Dilgi smilowwy
specifihowané v tomto Piehledu ve znéni k tomuto Frehledu pliloZzeném. Podpisy smlwvnich stran na tomto Piehledu
v plném rozsahu nahrazuji podpisy smiuvnich stran na jednotlivych Dildich smlowdch.

2. Uastrik podpisem tohoto Pfehledu poterzuje, 3e se sezndmil < technickou specifikaci sluzeb dle DilEich smiuw, které
stanovi bliZ&i podminky poshytovani téchto slueb. Aktualni verze technickych specifikaci sluZeb jsou k dispozici bud
na www.wodafone.cz nebo na vyZadini u Poshytovatele.

3. Ceny sluZeb neuvedené v Dil€ich smlowedch se Adi platrym Cenikern slufeb Vodafone OneMet pra wwhrany tanfni plan,
sluzbu £i zbodi, ktery je k dispozici na www.eodafone.cz.

4. 5 WVODAFONE je pro Ofely poshytovani sluzeb VODAFOMNE OneNet mySlena telehomunikaéni sit spolefnosti Vodafone
Czech Republic, a5, na Gzemi eské republiky.

Jrivdrd & Tunkos apranéngho rastupce Paskylovatels Jirvérva & Turikcs Opimeného zéstupce (Sastnika

wodafone Czech Aepublic a5, se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praba 10, &R, o8 25 Te8001, 000 CZ2 5788001, Spoleénost byla zapsina dne 1500599
w obcniodnim rejstfky vedensm o MEstskeno woudu v Fraze spisovd oniacka 8 a0
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Priloha €.5 — Navrh SVZ 11

g Navrh Smlouvy
"EEw :_[: " 'MOb]_]_e' vyznamného zakaznika

dile jen SVE"

ESVEIIC]

T-Mobile Crech Republicns.  Side: Londjnsks 730, 120 00 Praha 2
15: 549 49 581
DHC: 07649 45 681
Iupmidnﬂﬂuﬁﬂﬂ'nmﬂn Praze, BL3TAT
Plaio= 0FH

Bankovni spojent
H banlky Komentni barkn ax, 120000 Praha 2
et sl 192235290247
Kiid bariay o
déle jzn  spoletnost T-Mobile™
HNarhovaie |/ Oibchodni firrmay nazesy
Smlwni partne:
" S e

MEsin pst
Teledorri Cido 20T (. riknrnicks smioy

5 Dac: -
T apedng v obohodrim et veds ném soudem v

v oddiu wicika

Fastoupena
Jmena o plipmeni
Sidloe Ulio
Mésin PsC
Radné izlo i Cislo: diokumensu (0P, Pas)
Teledormi Cido Helohile 44200

Vyplficje osoba oprivnénd jednat fménem zajemos (nepi na zékladé plné moci)
S, piigmen, Stul
Koriakini el=ionni Cislo ks jen , Smivvni pariner”

Kontakini osoba  Iména a plijmend
Teleforni Cido Thichils  (H420) Emai
Ui
ME o pPst
Smluwvni partner nanrhuse Simio spolecnosti T-Mobile 1zasfend SVF, a fov nife wederem roesahu a za nife wederych podmineic

5 m;mwﬁmhh--ﬁhﬂ—qh-ﬂwmlwuﬁmvdl“rﬂﬁ Jabaks’l Frakrea b Srbae sasne
Sl pocrinky

din e BV e By raiin ardey din Tababy,
wm p:'_.' adi b t"" 2 o "'F'“.-_TEJ.';:':'-MTHHITHIJI'E.T#I:;“M
i.m_v;-.:--, Irs & g Py | h-mdma.—ﬂ:—an-m‘i-h_d- retexdos sk rwhodmam m
o BT i ru e budou kol i apalncke m ko reoviey.
Faumrek minimaini priiméme mésicnivyitiouans Sastiy s Smbni parimer zeoll di= Tatuley we w: KE (bex DPH)
Duodaietng voiné minuty die T ki Smluvni partner pick lit Uastnickim smiouném, nazakiad? kerjch jsou provazouiny SIM karty
=& raskedujicimi telfonnimi Gisy “3531
Pokratovin na zadr -
Datum a podpig W [atum W Proze Datum
Emluni partner [Imeno, podpis, meiko)  £a Fhoble Crech Republic a s [Imeno, podpis, meithko)
Kiaiv: Serdourey wyararsrssho rilasrmiies plainy od 137200 " Vgl o cilo Tk, ki prshm pod 33
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Smluvni podminky
pro Navrh Smlouvy vyznamného zakaznika

Piedmét SVE o souwisejici dokume nby

MﬂmMplmmtmTMbm L pearineso 2 nmlmmp-ud'rliw. = basciow
apikovdny pii ureirsnd OCasmickopch sy, pii poskriovani bleimm.nkncrlm dl.nbtle L'h:nm:hll:h ey & pri prodisji mobilmich

e lskomurikacnich zafieni a jejich plisluS=nsii Smiovmimu partmerodi, & zeverek Smiwmibo parnen pinit povinnosti, ke kerjm o= touln
ST v eoiradloss = posofiovarim meyhodre mjch podminek zresue . Pro wdoudeniwetkerich podhybrosti s stanovi, 7= whisdem

k chamkien S'7 & SV smiowsou mvislou na posledni Uastnické smiowes Smbnmibe parirers, rebol zachovsnd alespor jedne plaind
aucinne Uasimicks smlowsy urovie ne meei Smiovmimn parimerem a spoletnosti Motk & zakladni povinnosti Smlueniho pertrem de
Edo EVE. Me dilmou soutdst SVE ol Dbchodni podminky VW |dale 25 jen OFSVE") 0 Ve obeond podminky spolefnosti T Mobile
Creech Republic acs. (2 en NPSTL

Inﬂqwh—u‘mﬂi'l’-ﬂnbie posiytnutd
Mnbi.-se-mlnqep-osbm&n wnrrupu.ritmupuu.-mdobuu:rrmmv leadckém i iovacim obdobi k GSrmym

M:bmsﬂmmdodne:nﬂdne minuty, kiew Eouwtens provokind do sié T-Mobilks v souladu 5 £L 4 SVE. Dodaie-iné volng
miresy mohou bt erpany poure k UEastnickim smicun€m, m:uﬂu&kbrmpvmmpdm: nisledujicich tarinich programd
TED, T200, T400, TRD HIT, T200 HIT, T400 HIT. Pobed dodaie-trpchwolmpch minut je vEdy shodng s podiem volmpch minutz shmospch

] prdl.n'l:mdm.nl'lephitm farfu Smivvniho partnera Evancsm die pishEns Ucastincks smiousy. Previda pro poskpiovani
:l:\chtcrnl-:huuh.d'lm.ns:u pnd'l:ht] stanowenay DRSVE. Spoletnost T-Mobilks o= déle zeves e piedidadal Smbwrsmu partnemovi
nabidky urdené speciding pro wiznamné zakaeniey.

I énmrkey Smivmiho partnera, smivni pokuty

Shwnid pariner seza.lml.ie. e po neb.ldnbu Iminl'M bude: mit == 5pnle1':rrush"l'—hl-nbi.- wrmienu minimdlng jednu UEasinickou
smiowvie Smluen partner s povnes zoves ue, B pimeme mesu:rl.- wyiiiovang Castka na rikdadé vEech pho GGastnidopch smive
[tj. e UEamtmichopch smiuv popf. i e ho delfich smlu o poskdouin el ikatnich slhufeh uravierpch == spolecnossl T-Mobile
neckiesne pod Sastku seolenow ph podpisy SVE wesdenou wiSs v fomuldioss Sl S7. Zpl:ﬁd:w'pnd.l IO MESIEng: wlciovans
Cérsthy”, britérin pro spinéni uvedend podminky o sankoe 7a jejich nepinéni jsou stanoeryy OPSVE

Gerpéni a pRevody dodates nf ch wolmjch minut

F'ﬁvml'nlu.nlfnrrrdurne-:uhﬂ'ﬂ)eiml i partner povine nowolt z nﬂam.-hﬁgz:h kombiraci e denych v nie wederg oo,
we ki B meximal pobet svfodnerrch ickypch smiuwe (maxiralni podet ez Hl zarvishy ra sl zovasku minimales priméme
mesiri wilciovans Casky. Dodakeire: wolng minusy nebee shuSovat provyussiu edng, popi nEkniknL'IEm'micbi:h smiuy, mebol narok na
wu.uh dndne:rr.l:h-.dml:h it v nilkd vy mebemmlﬁri;m:he ermlous, ke kiere byly phdlery. Poloudvise ravsky
umaifiuje plidéend dodaenych volmch mire k vice GEastickym smicowdm ned rmSmenlpuﬂ'lerseq:obﬂWl Tkl 15 mieno,
busdow dodaledng volng minuty pRidskeny pouse wafenym L'Iue.h:hnn smicuvam a oS de 2L 2. SV, §. rdrok ra dodaledng
wodng minuty k Geestnickim smisuam, ke rejsow cbsaieny we formuliioes Sést SVT nevmika

Minimalnizévornd mEsiini Maw podet SIM ket Mm. podet dodaleEnych  Man pobet dodar Enych

ﬁ'l:hqliﬁili.ni

4000 2 B0 18200
6000 i 1200 2EB0D
|a000 1 1 600 36 400
10000 5 2000 4E 000
12000 il 2400 5 600
14000 T 2 800 & 200
16000 A 3200 TG B0D
18000 L 3 600 EBE 400
20000 (L] 4000 SE00D
22000 " 4400 105 600
24000 12 48500 15200
26000 13 5200 124 800
28000 " 5600 134 400
30000 15 6000 144 000

"Pobet dodatedngch vonjich minut piick lerch pro GSastnicks smiowwy = tarifem T800 2 TA00 HIT

Trudini smibourey

ST == wwovird ma dobu urGilou v débos treni 2 ket s mof ot jejio prodiouse ni de podminek: stenowenychiv OFSEE. F'n:-pii:ud
ne-dodriers ivedencho zoverho i v plipede nelbyladi dodifena decdeds [hikaverikla = sy plnclou.u:rl W7 )z divody ponsSend
kerttenl smibuvni powinnasti Smiverem partnesm s gednies smiveni pokuta, j&E podrobna doreve e obssfe nn v ORSE

Komtnkini osoba

Koninkini ooobe wederd v formulaioe Sist SVF je Smiuvnim partnenem povéfena, nby jednaln se spoletnosti T-iobile v zdlkedtose ch
svissjicich = W umbefm:hmlmmmummrmmmmvcl e 2

Usianoeni spodeing o zovEeona ustanceni

W ostatniey, towo SV newprase ném, s= smivvnivzizh fidd Obchodrimi podminkami 3387 o wstanowenimi Vaeobecnych podminek
spoieinioeti T-Mobile Crech Fepublic a s, v pfipadé mepordi e piednost jedrotiegch dokumeni] sanowena die pofadiv jakem jsog
ookumenty wie tedery. Smivnd partner pobrzuje sym podpisem, = pievzal OPSVE 2 VPST, ideré tofi nedinou soucist 37,

e e 5 pescmiinkari stancwerrni SV 7 frdeing pRlafemych dokumentil) podmbng seendmil o ber wihmd = nimi soolasi,
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