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UVOD

Komunikace s osobou se sluchovym postizenim vyzaduje znalost specifickych zasad
a podminek, které nemusi byt pokazdé¢ dodrzovany a tim se stdvd vzdjemna komunikace
neuspésna. Pii vzdélavani déti a zaka se sluchovym postizenim je vSak dodrzovani zasad
efektivni komunikace ze strany pedagogickych pracovnikii nezbytné. Z tohoto diivodu jsem se
rozhodla zamé¢fit se na dodrzovani zasad efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym
postizenim pfi jejich vzdélavani.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je tedy zjistit, zda pedagogicti pracovnici znaji
zasady efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim a v jaké mife je
v praktickych podminkach uplatiiuji. Prvnim dilé¢im cilem je zjistit, zda se jejich erudice
a predchozi zkuSenosti s osobami se sluchovym postizenim odrazi v dodrzovani zasad efektivni
komunikace. Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda pedagogicti pracovnici spolupracuji

s odborniky, ktefi jim v dodrzovani zasad efektivni komunikace mohou pomoci.

Diplomovéa prace je rozdélena na teoretickou c¢ast, kterd je Clenéna do Ctyt kapitol

a praktickou cast.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim a zdsadami, které je nutné pti komunikaci s zdky a détmi se sluchovym postizenim
respektovat a dodrzovat a také je zde definovana pedagogicka komunikace. Druha kapitola se
zabyva komunikacnimi systémy osob se sluchovym postizenim, konkrétné€ oralnimi a vizualné-
motorickymi a vzdélavacimi piistupy osob se sluchovym postizenim. Tteti kapitola definuje
systém a moznosti vzdélavani pro déti a zdky se sluchovym postizenim a také systém
poradenské péée a podptirna opatieni. Ctvrta kapitola se zabyva pregradualni a postgradualni
ptipravou pedagogickych pracovnikii, rdmcovymi pozadavky MSMT na studijni programy
k ziskani odborné kvalifikace pedagogickych pracovniki a kompeten¢nim ramcem absolventa

a absolventky ucitelstvi.

Prakticka ¢ast se vénuje vyzkumnému Setfeni, které je zaméfeno na dodrzovani zasad
efektivni komunikace pedagogickych pracovnikli s détmi a Zzéky se sluchovym postizenim.
Vyzkumné Setfeni bude provedeno na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Data budou zpracovana
pomoci vyzkumné metody pozorovani pedagogickych pracovnikd pii  vzdélavani
a polostrukturovanych rozhovorii s pedagogickymi pracovniky. Pro naplnéni cilid bude

stanoveno pét vyzkumnych otézek.



TERORETICKA CAST

1 Komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim

Hlavnim disledkem sluchového postiZeni jsou komunika¢ni a informacni bariéry, které
se v ruzné mife promitaji do vSech aspektli Zivota osoby se sluchovym postizenim. Proces
socializace i edukace je zavisly zejména na stupni, typu a dob¢é vzniku sluchové vady, socidlnim
prostfedi ¢i osobnosti jedince se sluchovym postizenim. Mezilidskd komunikace je zaroven
zakladnim pfedpokladem zaclenéni se do spolecnosti, vzdélavani a osvojovani si riznych
spoleCenskych roli a pozic. Nicméné v disledku sluchového postizeni je dorozumivani,
sdélovani informaci i samotna mezilidska komunikace zna¢n¢ naruSena, a proto je nezbytné
respektovat a dodrzovat urCité zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

(Krahulcova, 2014)
1.1 Pedagogicka komunikace

Krahulcova (2014) definuje zakladni pojem komunikace jako proces vymény,
dorozuméni a zprostfedkovani zprav €i informaci. Komunikace je uskute¢néna sdélovacim
procesem, jimz jedinec projevuje své city (slozka projevova), svou vuli (slozka vybavovaci)

a své myslenky (slozka dorozumivaci) k jinym lidem.

Gavora (2005) komunikaci oznacuje jako dorozumivani, sdéleni a vyménu informaci
mezi lidmi. V souvislosti s komunikaci se ¢asto pouziva pojem interakce — vzajemné plisobeni
nebo ovliviiovani. Zdiraziuje, Ze komunikace slouzi jako zakladni prostfedek k realizaci

vychovy a vzdélavani prostifednictvim verbalnich a nonverbalnich projevt ucitele a zaka.

Gavora (1988) jiz v této publikaci nazyvad vymeénu informaci mezi ucastniky

vychovné-vzdélavaciho procesu jako pedagogickou komunikaci.

Pedagogicka komunikace je v pedagogickém slovniku definovana jako zvlastni ptipad
socialni komunikace. Zamétuje se na dosazeni pedagogickych cilll a jeji obsah. Socidlni role
ucastnikil jsou vymezeny a ma stanovena komunikacni pravidla. Odehrava se zejména ve Skole,

ale také v rodiné, ve sportovnich a zdjmovych zatizenich. (Pricha, Walterova a Mares, 2013)

vvvvvv

Je nezbytné, aby ucitel umél vést vzdélavaci dialog a dokéazal pozitivné motivovat zaky

ke vzdélavani. (Mordovtseva, 2019)



Nelesovska (2005) poukazuje na skutec¢nost, ze pedagogicka komunikace zaujima stale
vyznamngéj§i postaveni ve vychovné-vzdélavacim procesu, kterd ovlivituje vysledek socidlniho
kontaktu. Zejména pro ucitele je naprosto nezbytnou soucasti profesnich kompetenci
a pfipravenosti pro vykon této profese. Ucitel by mél disponovat zdkladnimi znalostmi

pedagogické komunikace, které¢ by mu méla poskytnout pregradualni ptiprava.

Pedagogickda komunikace je nedilnou slozkou vyucovani, bez ni by se vzdélavani
ani vychova nemohli realizovat. Pro ucitele je komunikace nastrojem prostfednictvim, kterého
realizuje vychovné-vzdélavaci cile, pfinadsi vyucovaci obsah a realizuje vyucovaci formy

a metody. (Gavora, 2005)

Meskova (2012) podotykd, ze ne vzdy komunikace ve vyuCovaci hodiné navazuje
na vychovné-vzdélavaci cile a obsah uéiva. Zdk miize naptiklad uéitele informovat, Ze se neciti
dobte, boli ho hlava. Tok informaci sméfuje nejen od ucitele k zakovi, ale také od zéka k uciteli
nebo mezi zdky navzdjem pii diskusich a skupinovych ¢i péarovych forméch organizace
ve vyuCovani. Tato komunikace je uskute¢néna nejcastéji ve tfide, ale také miize probihat

v télocvicné ¢i na hfisti. Neni omezena prostorem Skoly.

Pedagogicka komunikace sméfujici k Zaktim se specialnimi vzdélavacimi potiebami ma
urcita specifika. Je nezbytné pozitivné motivovat zaky ke komunikaci, vhodn¢ volit témata
komunikace a peclivé se na danou komunikaci pfedem pfipravit. Respektovat komunikaéni
uroven zaka a snazit se ho pravidelné zapojovat do tymovych praci a tim zarovenl podpofit

navazovani a vytvareni si socidlnich vztaht ve tfid¢. (Smelova a kol., 2017)

Mordovtseva (2019) zmiiuje nékolik funkci pedagogické komunikace. Uvadi napft.
tréninkovou funkci, vzdélavaci funkci, vyvojovou funkci, funkci podpory Zivota a funkci

socializace.
1.2 Zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim

Komunikaéni partner by mél pred zahdjenim komunikace zjistit, jaky komunikacni
systém osoba se sluchovym postizenim preferuje. Dle preferovaného komunikaéniho systému
vhodné zvoli konkrétni formu sdéleni a uzptsobi zasady efektivni komunikace na miru dané
osoby. Je zadouci, aby mluv¢i respektoval preferovany zplsob komunikace jedince se

sluchovym postizenim. (Langer, 2013a)

Zakladnim a nezbytnym ptfedpokladem jakékoliv komunikace s osobou se sluchovym

postizenim je intenzivné navazany zrakovy kontakt. Zrakovou pozornost mlzeme ziskat



pomoci n€kolika riznych technik v zavislosti na konkrétni situaci a prostredi. Vyuziva se
pfedevS§im navazéani zrakového kontaktu pomoci zvuku — pokud ma osoba se sluchovym
postizenim zachovany zbytky sluchu, mohou byt vyuzity pii osloveni, zavolani jména,
tlesknuti, doteku — je vhodné jemné poklepani otevienou dlani na rameno ¢i horni ¢ast paze
osoby (od ramene po loket), vibracemi — zadupat na podlahu ¢i zaklepat na desku stolu, které
se osoba dotyka, pohybem — mdavani rozevienou dlani ruky, svétlem — zablikani svétlem

v mistnosti. (Langer, 2013a)

Pokud budeme k upoutdni pozornosti vyuzivat fyzicky kontakt, musime dbat na tato

obecna pravidla:
e zpusob dotyku — lehké poklepani rozevienou dlani;
e pfipustné dotyky — od ramene po loket;
e nepiipustné dotyky — na zada, pfedni ¢ast trupu a na hlavu;

e dotyky pfipustné v urcitych situacich — ptedlokti a ruce v ptipad¢, Ze je osoba v tuto

chvili nepouziva ke komunikaci. (Langer, 2013a)

Kvalita zrakového kontaktu je zavisla na mife a charakteru osvétleni. Intenzita svétla by
neméla byt az ptili§ vysoka ani nizka. Zakladem je i optimalni smér zdroje svétla, ktery by
nem¢l nikdy piimo osliiovat komunikujici osoby. Nutné je dodrzovat optimalni konverzacni
vzdalenost zejména pii odezirani a vnimani vizudlné-motorickych komunikacnich systémt.
Pro osoby, které ke komunikaci pouzivaji primérné€ sluchové vnimani je nezbytné odstranit

nezadouci Sum a zajistit vhodné akustické prostiedi. (Langer, 2013a)

vvvvvv

a mélo by byt dodrzovéno pii kontaktu a komunikaci s jakoukoliv osobou se sluchovym

postiZzenim.

Prvnim bodem desatera je zrakovy kontakt, ktery by mél byt navazan pied zahdjenim
rozhovoru s osobou se sluchovym postizenim. V ptipad¢, Ze se na nds osoba nediva, mizeme
ji oslovit jménem, piipadné ji upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo ptedlokti.

Je vhodné udrzovat zrakovy kontakt po celou dobu komunikace.

Druhy bod upozoriiuje na nezbytnost volby vhodného komunika¢niho systému daného
jedince. Kazda osoba se sluchovym postizenim miize preferovat jiny zptisob komunikace napf.

znakovy jazyk, odezirani, mluvenou ¢i grafickou podobu feci.
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Treti bod se zabyva schopnosti odezirani bez pomoci sluchového vjemu, coz neni pfilis
spolehlivd metoda. Casto dochazi k chybnému vnimani feci. Odezirani je opravdu naro¢ny
proces a jeho kvalitu negativné ovliviiuje fyzickd i psychicka unava. Zajisténim vhodnych

vnéjSich a vnitfnich podminek odezirani 1ze dosahnout vyssi uspésnosti.

Ctvrtym bodem upozoriiuje Strnadova (2007) na nevhodné zvySovani hlasu b&hem
komunikace. Je nezbytné zajistit dostatecné klidné a tiché prostfedi, ve kterém nebude mit

mluv¢i potiebu zvySovat hlas nebo na osobu kiicet.

Paty bod se zamétfuje na obsah vypovéedi. Jedinci pfedem vysvétlime obsah sdéleni
a podstatné informace. Pied zaCatkem hovoru upfesnime téma a nezapomeneme upozornit

na zménu tématu béhem hovoru.

Dle Sestého bodu by se mél mluvei vzdy snazit vSemi moznymi prostfedky, aby mu
osoba porozuméla. Rozhovor s osobou neslysici, kterd preferuje komunikaci prostfednictvim

znakového jazyka mize usnadnit pfitomnost tltumocnika.

V sedmém bodé zduraziiuje dileZitost zpétné vazby a rekapitulaci sdéleni vlastnimi
slovy, kterd by méla zasadné€ nasledovat po kazdém diilezitém sdéleni. Otazka, zda mu rozumél,

je nevhodna.

V osmém bodé autorka apeluje na trpélivost mluvciho, ktery by si mél uvédomovat, ze
neuspésnd komunikace prameni ze sluchové vady. Vyzdvihuje také dulezitost respektujiciho

pfistupu a pochopeni s ohledem na diistojnost ¢lovéka bez ohledu na zdravotni postizeni.

Devaty bod upozoriiuje na nezbytnost individudlniho ptistupu ke kazdé osob¢ se
sluchovym postiZzenim. Ne vzdy se povede zajistit optimalni podminky pro komunikaci a také
nelze ve veskerych piipadech aplikovat vSechny piedchozi body. Proto je nutné projevit
vstiicnost a ochotu pfizplsobit se dorozumivacim moznostem jedince se sluchovym

postiZzenim.

Posledni desaty bod pojednava o ptitomnosti dalsi osoby pifi komunikaci. Osoba se
sluchovym postizenim ma ze zékona pravo na pfitomnost tlumocnika, o kterém rozhoduje
pouze ona sama. Komunikaci vzdy sméfujeme k osobé se sluchovym postizenim, ne

k tlumoénikovi nebo dalsi osobé, ktera je jako doprovod.

Dingova (2007) uvadi i1 desatero pro komunikaci s osobou neslySici za pfitomnosti

tlumoc¢nika.
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10.

Osoba se sluchovym postiZenim mé pravo na tlumoc¢nika, pokud si o n¢j pozada. Je také

opravnéna vybrat si tlumo¢nika, kterému dobie rozumi a divétuje mu.

Pied rozhovorem s osobou se sluchovym postizenim navazte zrakovy kontakt pfimo

s danou osobou, ne s jejim tlumoc¢nikem.

Tlumoc¢nik by mél pti tlumocenti stat vedle neslysiciho. Osoba se sluchovym postizenim

potfebuje mit v zorném poli souc¢asné tltumocnika i svého komunika¢niho partnera.

Pfi rozhovoru v ptitomnosti tlumoc¢nika zdsadné vzdy oslovujte osobu se sluchovym

postiZzenim.

Pokud komunikujete s osobou, kterd odezira, vzdy piedem sdélte téma hovoru.
Vyslovujte plynule, pfirozené artikulujte, nezakryvejte si usta, nezvykejte, nekuite
a neotacejte hlavou. Zajistéte vhodné prostiedi bez hlasitych zvuki a jinych ruSivych
vjemil.

Béhem rozhovoru udrzujte zrakovy kontakt pfimo s neslySicim, ne s jeho tlumo¢nikem.

Nikdy nemluvte s tlumoc¢nikem s tim, Ze to pozdéji osobé pietlumoci. NeslySici ma

pravo na informace v plné kvalité a v redlném case.

Pfi tlumoceni muze dojit k malému casovému posunu, proto je dulezité na konci
kazdého uceleného sdéleni udélat kratkou pauzu a ovéfit si porozuméeni sdélovanych
informaci. Pokud mluvite velmi rychle, tlumocnik sdm upozorni, ze je fe¢ tieba
zpomalit. Tlumocnik musi mit moZnost a Cas pfijmout informaci, zpracovat ji

a zprostfedkovat osobé¢ se sluchovym postizenim.

Na zavér rozhovoru je vhodné se zeptat, zda neslySici vSemu porozumél a jestli
nepotiebuje uptesnit néjaké informace, ptipadné mu ptredat klicové informace pisemnou
formou.

Jednejte s tictou a respektem, bud'te trpelivi a vzdy se snazte najit vhodné feSeni

pro efektivni komunikaci s osobou se sluchovym postizenim.

1.3 Zasady komunikace s détmi a Zaky se sluchovym postiZenim

Potmésil a kol. (2012b) zduraziiuje, ze zédkladnimi pfedpoklady tspésného zarazeni

ditéte se sluchovym postizenim do mateiské Skoly je seznameni se s konkrétnim typem

a stupném sluchového postizeni, informacemi o zptisobu korekce sluchové vady pomoci

kompenzaénich pomicek, o stavu rozvoje fe€i a zplisobu rozvoje komunikace s ditétem.
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Pii komunikaci s ditétem se sluchovym postizenim plati zékladni zasady komunikace, které¢ by

mél ucitel znat a uplatiiovat.

1.

Komunikovat s ditétem se sluchovym postizenim pouze pfi navazaném zrakovém

kontaktu, ptipadné ho zajistit oslovenim ditéte ¢i dotykem.

Pii bézné komunikaci s ditétem, ale i cilenych hrach a cvicenich vytvafet vhodné
podminky pro odezirani napt. nemluvit na dité pii chtizi, neotacet pii hovoru s ditétem
hlavu stranou, nemluvit na dit¢ otocené zaddy k ndm, dbat na vzajemnou polohu a
vzdalenost obliceji komunikujicich (oci ditéte by mély byt v urovni st mluvici osoby,
aby mohlo dit¢ bez namahy sledovat mluvni pohyby ustni dutiny), soustiedit se na
mimiku obliCeje 1 pohyby celého téla, které by mély byt v souladu

s nasSim sdélenim.

Mluvit na dité v kratSich vétach, dopliovat slova vyznamovymi zvuky (zvuky zvifat,

dopravnich prostredki a dalsi)

Obracet pozornost ditéte na zvuky v jeho okoli, ukazovat zdroje zvuku a naucit je dité

rozliSovat.

Korigovat tempo, melodii a hlasitost fe¢i. Mluvit pfirozené pomalu, neslabikovat,
melodii pfizpusobit obsahu sdéleni. Nekiicet na dité, jelikoz se tim jeho porozuméni

nezlepsi, ale naopak se miize zhorsit.
Poskytovat ditéti spravny feCovy vzor v gramaticky spravnych vétach.

Pii ¢teni drzet knihu ¢i text tak, aby si ucitel nezakryval oblic¢ej a dit¢ mélo moznost

odezirat.

Nenechavat mluvit vice déti najednou, dité se sluchovym postizenim se hiife orientuje

a nesoustiedi se na odezirani.

Ovéfovat si porozuméni konkrétnimi kontrolnimi otdzkami. Nezndmé pojmy je tfeba

vysvétlit nebo vyuzit obrazky. (Potmésil a kol., 2012b)

Pokud dité se sluchovym postizenim vyuziva ke kompenzaci sluchu sluchadla, dbame

na to, aby je déti ve vyuce pouzivaly. Dité by méelo byt nauceno, jak sluchadla pouzivat, jak

s nimi spravné¢ manipulovat — dokézat si je samostatné nasadit a vyjmout napft. pfi télesné

vychové. Také by mélo poznat véas, kdy dochéazi baterie, umét baterie vymenit a zvladnout

pfipadné provozni problémy kompenzacnich pomtcek. Je vhodné, pokud tyto véci zvladne
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1 pedagog ¢i asistent pedagoga zv1aste¢ u mladSich déti. Zajisténi kompenzacnich pomticek je

vvvvvv

Potmésil a kol. (2012a) poukazuje na nékolik nize uvedenych specifik, na které je nutné

dbat pti komunikaci s Zdkem se sluchovym postizenim v prostfedi zakladni Skoly.

Posadit zaka do 2.—4. lavice uprostfed ¢i u okna smérem do tiidy.
Zajistit klidné a tiché prostiedi.

Mluvit na dité v kratSich jednoduchych vétach.

Poskytnout zakovi spravny mluvni vzor v gramaticky spravnych vétach.
Korigovat tempo a melodii feci a ptizpusobit je obsahu sdéleni.
Nekticet na zaka, porozuméni se tim muze zhorsit.

Pedagog si pti vykladu nesmi zakryvat oblicej, sklanét se, chodit po tiide€ ¢i se k zakovi

otacet zady.
Pti komunikaci si nezakryvat obli¢ej napt. knihou pfi ¢teni, hrackou, obrazky ¢i rukou.

Vyvolavat zaky ve tfidé jménem a nenechdvat mluvit vice osob najednou, aby se zak se

sluchovym postizenim mohlo orientovat v komunikaci.

Dbét na to, aby zak rozumé¢l tomu, o ¢em se tfidni kolektiv domlouva a mohl se svymi

nazory vstupovat do rozhovoru.

Prostfednictvim lehkého dotyku mezi loktem a ramenem nebo zabouchdnim na stll

upoutat v ptipadé potieby pozornost zaka.

Pribézné ovéfovat porozuméni zaka konkrétnim typem otazek, nepouzivat otazky typu

,Rozumél jsi? Slysel jsi to?*.

Dtlezité informace zapisovat na tabuli.

Cadilova a kol. (2016) také definuje zasady komunikace s zakem se sluchovym postizenim,

které se v mnohych bodech shoduji prave se zasadami Potmésila a kol. (2012a).

Zatidit upravu zasedaciho potfadku ve tfidé, tak aby Zak sedél optimalné v 2. - 4. lavici
v prostiedni fad¢, odkud by mél vidét pfimo na ucitele. Pokud je to mozné, uspotadat

ve tidé€ lavice do pllkruhu, aby Zdk mohl sledovat pii komunikaci i své spoluzéky.
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e Dbat na vhodné a kvalitni osvétleni tfidy, aby dité nebylo z zddného zdroje osvétlovano
a nedochazelo ke zhorSeni odezirani. Pouzivat v pfipad¢ potieby zaluzie, rolety nebo

Zavesy.

e Zajistit ve tfidé, co nejlepsi akustické podminky napt. nevétrame pii hluku z ulice.

Nadmérnému hluku miize zabranit i poloZeni koberce do ttidy.

e Odezirani mize ucitel podpofit zvyraznénim rtl, samoziejmé piimétené s ohledem

na pohlavi ucitele.

e Pamatovat na to, ze zak, ktery odezira je zvySen¢ unavitelny. Z tohoto diivodu vhodné

volit a stfidat typy aktivit.

e Pocitat s tim, ze Zak miZe mit problémy s odeziranim mluvy spoluzakt. Byt tolerantni
a umoznit mu volny pohyb po tfidé, aby se mohl pfesunout blize ke komunikujicimu

spoluzakovi.

e Ucitel, ktery ve vyuce pouziva nékterou z forem vizualné—motorickych komunikacnich
systému by mél nosit tmavsi oble¢eni na horni ¢asti téla z divodu ztetelngjsi viditelnosti

rukou.

e Udrzovat s zdkem zrakovy kontakt. Pokud sZdkem potiebujeme navazat zrakovy

kontakt a ziskat jeho pozornost, lehce se dotkneme jeho paze.

e Neménit nadhle téma hovoru a pred zaatkem zmény tématu zédka predem upozornit
a pfipravit.

e Kontrolovat porozuméni zdka kladenim kontrolnich otazek nebo souhrnu sdéleni.

e Prezentovat ucivo také pisemnou cestou napf. psat na tabuli. Poskytnout Zékovi
materidly z vyuky i v pisemné formé od ucitele nebo kopirovanim od spoluzakd.

Touto problematikou se zabyva i Jungwirthova (2015), kterd ve své publikaci zdiraziiuje,
aby ucitelé dodrzovali zasady efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim.
Pomoci praktickych ukazek a situaci ucitele navadi, jak je uplatiiovat pii komunikaci v bézné

mateiské a zakladni Skole.

Ucitelé mohou v hodindch pouZzivat pro kvalitngj$i porozuméni a sluchové vnimani zéka
technické pomtcky, které umozni také lepsi poslech pfi pohybu ucitele po tiid€ a odbouraji

nevhodné Sumy. (Potmésil a kol., 2012b)

15



Podle Barvikové (2020) je nutné dodrZovat zasady efektivni komunikace i pii aktivitach
mimo Skolu. Vyuka ¢asto neprobihd pouze ve tiid€, ale soucasti jsou i vychazky do pfirody,
vylety ¢i navstévy divadel a kin. Uc¢itelé by méli myslet na to, Ze v otevienych prostorech zak
nemusi reagovat stejné jako ve Skole. Je zapotiebi si s zdkem domluvit urcita pravidla a typ
komunikace i zplisob ovéfovani porozuméni pifi pobytu venku napi. pravidelny zrakovy
kontakt, signaly formou gest a dal$i. Pfi Skolnich akcich by mél mit zdk vzdy pftistup
k informacim. Divadla a kina maji k dispozici indukéni smycky, které zkvalitni poslech Zaka.
Je vhodné pfedem zjistit, kde bude nevhodnéj$i misto pro posazeni zéka, jelikoz indukéni
smyckou nemusi byt opatieno celé hledisté. Doporucuje se posadit zdka do prednich fad na
prostfednich sedadlech, aby mél v zorném poli celé déni predstaveni. Zasady komunikace
s zaky se sluchovym postizenim by mély byt dodrzovany i ve Skolnim zafizenim jako jsou

Skolni kluby, Skolni druzina ¢i internat.
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2 Komunikacni systémy osob se sluchovym postiZenim

Freeman a kol. (1992) i Krahulcova (2014) upozornuji na skute¢nost, Ze neexistuje
jediny a nejlepsi zpisob komunikace, komunikacni systém nebo vzdélavaci ptistup pro osoby
se sluchovym postizenim. Jiz od raného véku ditéte by mély byt uplathovany vSechny mozné
zpiisoby komunikace a komunikaéni systémy. Volba komunika¢niho systému je pievazné
na zékonnych zastupcich ditéte. Vybér ovlivituje fada individualnich faktord, které musime
respektovat. Je to napt. v€asné odhaleni sluchové vady, velikost ztraty sluchu, vék a uroven

feci, rodinné a sociadlni zazemi, pfidruzené postizeni a mnoho dalSich.

Langer (2013a) podotyka, ze se odbornici zabyvajici se touto oblasti nikdy neshodli
na tom, ktery z komunikacnich systémi je pro vychovu a vzdélavani osob se sluchovym
postizenim nejvhodnéjsi. Hlavnim cilem by mélo byt, co v nejvetsi mife rozvinout osobnost
a individualitu ditéte a jeho jazykové a socidlni kompetence a specificky vyuzit rizné

komunikac¢ni systémy.
2.1 Oralni komunika¢ni systémy
Mluvena rec

Mluvena fe€ je ve své zvukové i grafické podobé nezbytné pro komunikaci s majoritni
spolecnosti. Pfitomnost sluchového postizeni piinaSi omezeni piedev§im s osvojenim
mluveného jazyka. Psobi na néj fada faktord, které se vzajemné ovliviiuji. Jedna se predevsim
o dobu vzniku a v€asné odhaleni sluchové vady, velikost sluchové ztraty, kompenzaci sluchu,
pritomnost dal§iho postizeni, dosazené stadium vyvoje feci a zahdjeni v€asné logopedicka péce.

(Krahulcova, 2014)

Lechta (2011) rovnéz upozoriiuje na zavaznost doby vzniku sluchové vady, kterad
zasadné ovliviluje vyvoj fec€i. Urcitou hranici je 7. rok Zivota ditéte, kdy je fe¢ uz dostatecné
zafixovana, je rozvinuta slovni zdsoba, vnitini fe¢, slovni mysSleni i procesy Cteni a psani.
Re¢ je zpravidla naruena ve viech jazykovych rovinich a ve viech fazich fecové produkce

(respirace, fonace i artikulace), ¢imz se stdva napadné odlisnou od feci slysicich.

V disledku senzorického postizeni je vyvoj feci u déti s tézkym sluchovym postizenim
omezeny, u déti s nedoslychavosti obvykle opozdény a u osob s postlingvalnim postizenim

preruseny. (Marschark, 2001; Langer, 2013a)
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Zaci se sluchovym postizenim mohou byt i méné wspéini ve $kolnim prostiedi
v disledku naruseni komunikacnich schopnosti. Obtize se mohou projevovat pievazné
v porozumeéni, osvojovani si odbornych terminti, ve vyuce cizich jazykt, spole¢né komunikaci
ve skupiné vice zaka a kvuli pfekazkam v mluvené fe¢i maji vétSinou problém navazat hlubsi

kamaradsky vztah se slySicimi spoluzéky. (Potmésil a kol., 2012b)

Barvikova (2020) uvadi, ze zak se sluchovym postizenim ma ztizeny piijem informaci
zejména z diivodu neporozuméni mluvené feci. Re¢ se stiva agramatickou, protoze zak neslysi
nékteré predlozky a neznélé hlasky, a proto je v feci nepouziva. Je to jeden z ditvodi, ktery ma
vliv na troven jazykovych kompetenci zdka, které se projevuji mensi slovni zasobou,
agramatismy v feci a obtizemi ve vyjadfovani. Zasadni je, aby ucitel tyto symptomy, které se

promitaji do vzdélavani zohlednoval.

Specifickou oblasti je, jak jiz vySe zminil i Potmésil a kol. (2012b), komunikace v cizim
jazyce. Uzptsobeni vhodnych podminek pro osvojovani si ciziho jazyka neni pro velkou ¢ést
pedagogt lehké. Zak, ktery mé potiZe s produkei a porozuménim ¢esky mluvené feéi bude mit
jesté vyrazn€jSi problémy pii produkei, poslechu a porozuméni ciziho jazyka, zvlasté

v odliSnosti vyslovnosti od psané verze. (Barvikova, 2020)
Odezirani

Pojem odezirdni pfedstavuje vizualni vniméani informaci a chédpani jejich obsahu
na zaklad¢ pohybii mluvidel, gestikulace rukou, mimiky obli¢eje, pauz v feci, situacnich

faktort, celkového postoje mluvciho a kontextu mluveného obsahu. (Martinkova a kol., 2010)

V komunikaci osob se sluchovym postizenim zaujima prioritni misto, a proto je nutné

zajistit idedlni vnéjsi 1 vnitini podminky. (Potmésil a kol., 2012b)

Mezi vnéjS§i podminky odezirdni zafazujeme napf. dostatecné osvétleni obliceje
mluvici osoby a smér svétla, aby nedochazelo ke stinéni, nepferuSovany zrakovy kontakt,
optimalni konverzacni vzdalenost neptesahujici 0,5 az 3 metry, stejnou vyskovou troven hlavy
odezirajictho a mluvéiho. RuSivym elementem mize byt i piekazka mezi mluvicim
a odezirajicim v podob¢ hofici cigarety, jidla ¢i zvykacky v ustech ¢i vyrazné gestikulujici ruce.
Dtlezitou podminkou je také vizudlné pfiméfend mluvni technika v podobé pfirozené

artikulace. (Krahulcova, 2014)

Zaci se sluchovym postizenim se velmi &asto setkavaji s pedagogy, kteii $patnd

artikuluji, mluvi ¢elem k tabuli a nenavazuji s zdkem zrakovy kontakt, coz vede ke snizeni
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porozuméni mluvené fe€i. Odezirani také znesnadiiuje rychla fe¢ ¢i naopak vyrazné zpomalené

tempo teci, slabikovani a mluvend fe¢ s malym celistnim uhlem. (Potmésil a kol., 2012b)

Potmésil a kol. (2012b) také upozornuje na skutecnost, ze Ize odezirat pouze ta slova,
ktera dité¢ se sluchovym postizenim znd a mé je bezpecné osvojena ve svém slovniku.

Pti vykladu nového uciva a pojmi neni odezirani piili§ efektivni.

Vnéjsi faktory je mozné do jisté miry ovlivnit. Pokud budou dodrzeny tyto zasady,
umoznime osobé¢ se sluchovym postizenim 1épe vnimat mluvenou fec. Je nezbytné pamatovat
na to, ze odezirani je velmi vycCerpavajici ¢innost a nem¢lo by trvat déle nez 20-30 minut.

Uspésnost a doba odezirani zavisi také na vnitinich vlivech. (Langer, 2013a)
Strnadova (2008) rozdé€luje vnitini podminky ptsobici na uspésnost odezirani nasledovné:

e fyziologické — vyuzitelnost sluchu, neporusené zrakové a mentalni funkce, celkovy

stav organismu;
e technické — zkuSenosti s odeziranim, trénink odezirani probiha cely Zivot;

e psychické — vrozené predpoklady pro odezirani, kvalita postiehu a pozornosti,
schopnost myslenkovych operaci, logické mysleni a aktualni emocni a psychicky

stav;

e verbalni — dosaZeny stupent osvojeni dané¢ho jazyka, rozsah slovni zéasoby,

gramaticky vyvoj feci, zkuSenost s uzivanim jazyka;

e neverbalni — schopnost vnimat neverbalni komunikaci a schopnost vycitit vztah

mluvciho ke sdéleni a ke komunikacnimu partnerovi;

e vékové — stav biologické zralosti je podminkou pro vykonnost zrakovych

a psychickych funkci;
e socialni — schopnost chapat situa¢ni kontext, socialni integrace a zralost.

Strnadova (2001) také upozoriiuje na skutec¢nost, ze uspéch odezirani miize v pribc¢hu
dne kolisat v zavislosti na aktualnim fyzickém a psychickém rozpoloZeni jedince. I pouhy pocit
hladu, Zizn¢ ¢i bolesti snizuje Sanci GspéSného odezirani.

Cteni a psani
Recepce a produkce pisemné formy mluveného jazyka je druhym nejrozsitenéjsim

zpusobem komunikace v majoritni spolecnost. S osobami se sluchovym postizenim nelze
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zpravidla pouzivat pisemnou podobu jazyka jako plnohodnotnou komunikaci z divodu
nepostacujici ¢tenaiské gramotnosti. Hlavni pfi¢inou jejich problémi je nedostatend jazykova

kompetence v mluveném jazyce. (Langer, 2013a)

Souralova (2005) upozoriiuje na nejcastéjsi faktory, které ovlivituji porozumeéni textu.
Je to neptehledné vytvorend sémantickd sit’ mentalniho slovniku, potize s gramatickymi jevy
a morfologicko-syntaktickou stavbou textii a pojmenovéani na zakladé vnéjsi podobnosti ¢i
vnitini spojitosti.

Horakova (2012) také souhlasi, ze GspéSnost Cteni s porozuménim zéavisi na celém
komplexu faktort. Mezi né patii i v€k jedince, charakter sluchového postiZeni, individudlni
zvlastnosti psychického vyvoje a komplexni péfe. Zasadni jsou ovSem potize zvladnuti

gramatiky ceského jazyka.

Pii pocatecnim cteni v predskolnim véku u déti se sluchovym postizenim se vyuziva
globalni metoda. Vyuziva se jiz od 3 let véku ditéte. Vychazi z tvarové psychologie a je
zalozena na vnimani celkové grafické podoby slova. Nedochazi k rozeznavéni jednotlivych

morfémt, ale k zapamatovani si vizualniho obrazu celého napsaného slova. (Souralova, 2002)

Na metodu globalniho ¢teni navazuje analyticko-syntetické cteni. Je zaloZeno
na schopnosti detailni analyzy morféma ve slovech a nasledné syntézy rozpoznanych
gramatickych vyznami vedouci k pochopeni vyznamu slova, slovniho spojeni ¢i celé véty.
Pfi néacviku c¢teni se u zakd se sluchovym postizenim vyuzivad jednoruéni prstova abeceda

(Souralova, 2002)

Barvikova (2020) zdiraziuje, ze nacvik cteni s porozuménim je ve vzdelavani zaki se
sluchovym postiZzenim nejzasadnéjsi. Pokud se zak nauci ¢ist s porozuménim obsahu, pomtize
mu to vdal§im vzdélavani. Je nutné podporovat rozvoj slovni zdsoby pomoci cetby
a mnoha pfipadech je nezbytné redukovat, modifikovat ¢i vytvaret nové texty ke cteni, které

budou pfiméfené naro¢né a budou respektovat slovni zasobu zéka.

Barvikova (2020) také doporucuje vytvotit slovni¢ek neznamych pojmt v jednotlivych
pfedmétech a umoznit zakovi se sluchovym postizenim vyhledavat vyznamy slov ve slovnicich,
encyklopediich ¢i na internetu.

Mnoho dospélych i1 déti ma ke ¢teni i psani velmi negativni vztah, pfedev§im
pro prelingvalné neslysici, ktefi vyristaji v neslySicim prostedi je CeStina jako cizi jazyk.

Nedostate¢na jazykova kompetence v Ceském jazyce muze jedinci komplikovat i kazdodenni
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zivotni situace jako napf. orientace v psaném textu, vyplnéni dotazniku, pfecteni navodu,

napsani zadosti ¢i zivotopisu atd. (Souralova, 2002)

Mezi nejcastéjsi chyby v pisemné produkci neslySicich patii napt. nevhodny vybér slov,
komoleni, pfidavani a vypousténi slov, problémy s gramatikou v rodech, zdména sloves ,,byt*

a ,,mit*, nespravné lexikalni vyjadiovani Casu a specificky slovosled. (Komorna, 2008)
2.2 Vizualné-motorické komunikaéni systémy
Znakovy jazyk

Zakon €. 155/1998 Sb. o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
ve znéni novely €. 384/2008 Sb., § 4 definuje ¢esky znakovy jazyk jako zédkladni komunikacni
systém t&ch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své
komunikace. Oznacuje jej také jako plnohodnotny a pfirozeny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostfedky (tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu). Cesky znakovy jazyk splituje viechny zakladni
atributy jazyka jako je znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost

a historicky rozmér. Rovnéz je ustalen po strance lexikélni i gramatickeé.

Bylo prokazano, Ze znakové jazyky maji vSechny potfebné atributy ptirozenych jazyka
a jsou tedy plnohodnotné. Vyznacuji se celkovou nezavislosti na jakémkoliv mluveném jazyce.
Vyznamnou odliSnosti znakovych jazykt od téch mluvenych je vyuZivani trojrozmérného

prostoru. (Marschark, 2001; Langer, 2013a)

Vyznamovou jednotkou znakového jazyka je znak, ktery je tvofen manudlni
a nemanualni slozkou. Ob¢ slozky lze provadét ptfi komunikaci simultdnné. Manudlnimi
komponenty jsou orientace dlané a prstl, vzajemna poloha rukou a kontakt s télem, tvar ruky,
pohyb znakujici ruky a misto, kde se znak ukazuje. Vyznamné postaveni mé v komunikaci
1 nemanualni slozka, kterou tvofi pfedev§im mimika, gestika a dal$i neverbalni prostfedky.

(Horakova, 2012; Liddell, 2021)

Cesky znakovy jazyk vyuziva tii typy vyjadfovacich prosttedkil. Prvnim je verbalné-
nevokalni, ktery pfedstavuje pohyby a pozice rukou, obliceje, pfipadné horni ¢asti trupu.
Druhy, ktery se projevuje smichem a dal$imi hlasovymi projevy se nazyva neverbalné-vokalni.
Posledni je neverbalné-nevokalni, ktery je vyjadfovan pfevazné gesty, mimikou a mimetickou

deskripci. (Langer, 2013a)
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Znaky ceského znakového jazyka délime na znaky deiktické (ukazovaci), ikonické
(napodobovaci), arbitrdrni (symbolické) a specifické. Znaky ikonické se navic déli

na transparentni (prithledné) a translucidentni (prisvitné). (Langer, 2013a)
Znakovana CeStina

Zakon €. 155/1998 Sb. o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb., § 6 definuje znakovanou cestinu jako komunikaéni systém
vychézejici z Ceského jazyka vyuzivajici gramatické prostfedky cestiny, kterd je soucasné
hlasité¢ nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou ukazovany

jednotlivé znaky, které jsou pfevzaty z Ceského znakového jazyka.

Tento jazykovy systém byl uméle vytvofen kombinaci dvou na sobé nezavislych
jazykovych systému za ucelem usnadnit komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi osobami.

(Krahulcova, 2014)

Je rozsifena i ve Skolach pro déti se sluchovym postiZzenim, které vzdélavaji déti a zaky

prostiednictvim vzdélavaciho piistupu totalni komunikace. (Souralova, 2005)

Pro slySici uzivatele je osvojeni snadnéj$i nez zvladnuti ceského znakového jazyka,
jelikoz pouze aplikuji jeho prvky na svou dosavadni znalost CeStiny. Je vhodnd ptrevazné
pro osoby nedoslychavé a postlingvalné neslysici, které jsou kompetentni v ¢eském jazyce.

Také velmi usnadnuje odezirani. (Langer, 2013a)
Prstova abeceda

Jednim z vizualné-motorickych komunikacnich systému je i prstova abeceda neboli
daktylotika ¢i daktylni fe¢. Je to slovni vizudlné-motoricka komunikacni forma uzivajici
formalizovanych a ustdlenych poloh a postaveni prstli k vyjadieni pismen Ceské abecedy.
V cCeské abecedé je 27 znakil pro hlasky doplnénych znaky pro hacky a carky. Je zavisla
na psané podobé mluveného jazyka a nelze ji nazyvat nezavislym jazykovym systémem.

(Krahulcova, 2014)

V Ceské republice se pouzivaji dva typy prstové abecedy — jednoru¢ni a dvourucni.
Jednorucni prstova abeceda, ktera je artikulovdna jednou rukou je rozsitena do vétSiny stata.
Pouziva se zejména pro odhldskovani jmen a cizich ¢i odbornych termind, pro které neexistuje

znak ve znakovém jazyce (Martinkova a kol., 2010)

Jednoruc¢ni prstova abeceda je také zakladnim prostfedkem pii nacviku pocatecniho

psani a ¢teni u déti. Jeji nacvik zacind jiz kolem 3. roku zivota. (Souralova, 2005)
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Jednodussi a viditeln€jsi formou, ktera se podoba tvarim velkych tiskacich pismen a je

roz§iten€jsi 1 u slySici populace je dvouruéni prstova abeceda artikulovana dvéma rukama.

(Martinkova a kol., 2010)

Nespornou piednost Krahulcova (2014) vidi v tom, Ze prstovd abeceda umoziuje
ve vizudlni roviné analyzu a syntézu slova na prvky, ze kterych se sklada. Dit¢ mtze vyjadrit
slovo pismeno po pismenu s gramatickou ptesnosti. Ulehcuje diferenciaci a identifikaci
souhlaskovych skupin, pocatecni hlasky ve slové a gramatickych koncovek. Vyhodou je

i rychlost produkce prstové abecedy, kterd je bezpochybné rychlejsi nez pismo.

Prstova abeceda ma i své nevyhody, jako je napf. znalost majoritniho jazyka, tempo je
pomalejsi nez mluvena fe¢ a pii vyuziti téchto dvou technik soucasné mize dochazet
ke zpomaleni tempa feci ¢i hlaskovani, znaky nejsou obecné zndmy a zvladnou je pouzivat

pouze osoby zabyvajici se touto oblasti. (Krahulcova, 2014)
2.3 Komunika¢ni pristupy ve vzdélavani

Oralni pristup je historicky nejstarSim a nejrozsifenéjSim vzdéldvacim piistupem
zamétujici se na aktivni zvladdnuti pfislusného mluveného jazyka. Klicovym vychodiskem
je zajisténi kvalitnich podméti ziskanych sluchem pomoci individualnich sluchadel,
kochlearnich implantati a kolektivnich zesilovacich aparatur. Oralni metoda je zaloZena
pfedevSim na vizudlni percepci mluvené feci tzn. odezirani, vyuziva sluchovou vychovu
a reedukaci sluchu, soustavnou a dlouhodobou individuélni logopedickou péci a prstovou

abecedu. (Gregory a kol., 2001; Langer a Souralova, 2013)

Vseobecné uplatiiovani oralniho piistupu ve vzdélavani déti se sluchovym postizenim
neni v mnoha ptipadech prospésné z ditvodu nerespektovani individudlnich potreb a schopnosti
konkrétnich déti. Soucasné tento piistup nedavd moznost vybéru vhodného komunikaéniho
systému. Pro Zaky s nedoslychavosti, ktefi jsou schopni zbytky sluchu efektivné pouzivat se
jevi tento piistup jako vyhovujici. OvSem pro déti s tézkym sluchovym postizenim ma vyrazné
negativni dusledky a znemoziuje jim plnohodnotné komunikovat. (Langer a Souralova, 2013)

Systém totdlni komunikace je v sou¢asné dob& v Ceské republice nejrozsifengjsim
vzdélavacim ptistupem. MSMT CR v roce 2006 provadélo vyzkumné Setfeni v 18 vzd&lavacich

instituci pro sluchové postizené a celkem 16 Skol aplikovalo systém totdlni komunikace.

(Langer a Souralova, 2013)
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Krahulcova (2014) tento systém definuje jako komplexni komunikacni systém spojujici
vSechny pouzitelné formy komunikace k dosazeni obousmérného a efektivniho dorozumivani
s osobami se sluchovym postizenim. Systém totdlni komunikace by mél byt uplatiiovan
v nejranéj$im véku a vyuzivat vSechny komunika¢ni prostfedky, které vedou k optimalnimu
a neomezenému rozvoji daného jedince. Kromé toho tento ptistup plné respektuje pravo volby
komunika¢niho systému podle vlastniho rozhodnuti ¢i stfidani riznych forem v zavislosti

na situaci ¢i osobé.

Evans (2001) a Langer (2013b) uvadi komunikac¢ni formy, které¢ se soucasné v systému

totalni komunikace pruzné kombinuji a vzajemné dopliuji:
e pfirozena gesta, mimika a pantomima;
e znakovy jazyk;
e mluvena (hlasitd, oralni) fec;
e odezirani;
e prstova abeceda;
e sluchova vychova a reedukace sluchu;
e psana forma majoritniho jazyka (Cteni a psani).

Nevyhodou systému totalni komunikace je, ze komunika¢ni kompetence slySicich ucitelt
ve znakovém jazyce nedosahuji pozadované urovné a uclitelé pouzivaji spiSe znakovanou

cestinu. (Langer, 2013a)

Bilingvalni systém vzdélavani déti se sluchovym postizenim je nejprogresivnéj$im
vzdélavacim systémem, jehoz cilem je dosdhnout rozvoje jazyka a mySleni nezavisle
na kvalitach mluvené feci. Bilingvalni komunikace je pfenos informaci ve dvou jazykovych

kodech — znakovém jazyce a mluveném jazyce. (Gregory a kol., 2001; Krahulcova, 2014)

Je rozdifen pievazné v zahrani¢i z ditvodu vysoké ekonomické naro¢nosti. V Ceské
republice je rovnéz nedostatek kvalifikovanych neslySicich pedagogii kompetentnich v ¢eském
jazyce. Uskali spo¢iva také v chybgjici metodice pro vyuku éeského znakového jazyka. I presto
nalezneme v Ceské republice pro piiklad bilingvalni matefskou $kolu pro déti se sluchovym
postizenim Pipan, kterd je soucasti komplexu Centra pro détsky sluch Tamtam.

(Langer a Souralova, 2013)
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3 Vzdélavani déti a zaki se sluchovym postiZenim

Déti a zaci se sluchovym postizenim maji nekolik moznosti vzdélavani, které jsou
ukotveny v Ceské legislativé. Pii vzdélavani déti a zakt se sluchovym postizenim je potieba
dbat na rizna specifika a poskytnout jim adekvatni podporu, ktera nasledné ovlivni i jejich

zaclenéni do spolecnosti. (Jungwirthova, 2015)

Sluchové postizeni zdsadn¢ ovliviiuje komunika¢ni kompetence daného jedince
v majoritnim jazyce spolecnosti a pfedstavuje zna¢nou piekdzku ve vychovné-vzdelavacim
procesu. Je nezbytné dosahnout, co nejvyssi miry eliminace negativnich dusledkt sluchového
postizeni na vzdélanost jedince a tim zajistit maximalni moznou miru socializace.

(Langer a Souralova, 2013)

Efektivni vyukové metody pro déti a zaky se sluchovym postizenim vyzaduji trpélivost,
kreativitu a individualni pfistup k danému jedinci. U¢itelé musi prokdzat urcité kompetence,

aby zajistili efektivni vzdélavani. (Polvanov, 2023)
3.1 Moznosti vzdélavani déti a Zaku se sluchovym postiZzenim

Piedikolni a zakladni vzd&lavani déti a 24kt v Ceské republice upravuje zakon
¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zédkladnim, stiednim, vys$sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon). Tento zdkon pifimo nedefinuje déti a zaky se sluchovym postizenim,
ale nazyva je détmi a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Konkrétné vzdélavanim déti
a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami se vénuje § 16 Skolského zakona a také vyhlaska

€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych.

Ditétem a zdkem se specialnimi vzdélavacimi potifebami se dle § 16 odst. 1 Skolského
zdkona rozumi osoba, kterd knaplnéni svych vzdélavacich moznosti ¢i k uplatnéni
a uzivani svych prav na rovnopravném zéklad¢ s ostatnimi potiebuje poskytnout podplrna

opatieni. (Skolsky zékon)

Barvikova (2020) oznaCuje zaky se sluchovym postizenim jako zaky s oslabenim
sluchového vnimani. Jsou to zejména Zaci, ktefi pottebuji do¢asné nebo i opakované podporu
ve vyuce. Oslabeni sluchového vnimani je ovliviiuje natolik, Ze je nutné podle individualni
potieby poskytnout podplirna opatieni v ur¢ité mife a po urcitou dobu. VSichni zaci maji pravo
na stejné podminky plnohodnotného vzdéldvani. Pokud je zak znevyhodnén z divodu

sluchového postizeni, je zapotfebi mu poskytnout adekvatni podporu k minimalizaci
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znevyhodnéni. Pomoci miZze cela fada podplirnych opatieni, které jsou pévné zakotveny

ve Skolské legislativé.

Dle skolského zdkona €. 561/2004 Sb. se podplirnymi opatfenimi rozumi nezbytné
upravy ve vzdélavani, které jsou bezplatné poskytovany Skolou a Skolskym zatizenim. (Skolsky

zakon)

Déti a Zaci se sluchovym postizenim se v matetskych 1 zdkladnich Skolach vzdélavaji
podle rdmcovych vzdélavacich programt pro piedSkolni a zékladni vzdélavani. Na zéklad¢ nich
si jednotlivé Skoly sestavuji své vlastni Skolni vzdélavaci programy. V piipadé, Ze Skolni
vzdélavaci program nepostacuje k naplnéni specidlnich vzdélavacich potieb ditéte ¢i zaka, je
mozné vypracovat plan pedagogické podpory nebo individualni vzdélavaci plan, ktery je
zavaznym dokumentem pro zajisténi individualnich vzdélavacich potieb. (Potmésil a kol.,

2018)
Materské a zakladni Skoly ziizené podle § 16 odst. 9 Skolského zdkona

Pro déti a Zaky se sluchovym postizenim lze zfizovat samostatné Skoly nebo tfidy,
oddéleni ¢i studijni skupiny ve Skolach, ve kterych je vzdélavani maximalné uzplsobeno
specialnim vzdélavacim potfebam téchto zaka dle §16 odst. 9 Skolského zakona. (Skolsky

zakon)

Jungwirthova (2015) ve své publikaci oznaduje mésta Ceské republiky, ve kterych jsou
zfizeny matetské a zakladni Skoly pro déti a zaky se sluchovym postizenim. Nalezneme je

vvvvv

Praze, Ceskych Budg&jovicich, Plzni a Beroung.

Podminkou zatazeni do této Skoly je Zzadost zdkonného zéastupce a jeho souhlasné
rozhodnuti a soucasné také doporuceni Skolského poradenského zatizeni, které by mélo byt
vzdy v z4jmu ditéte ¢i zaka. Déti a zaky lze do této formy vzdélavani zaradit jiz od tfetiho
stupné podptirného opatteni. Primarné se zde vzdélavaji déti a zaci ve ¢tvrtém a patém stupni

podpirnych opatieni. (Barvikova, 2020)

V téchto skolach vyucuji specidlni pedagogové, kteti disponuji odbornou kvalifikaci,
pouzivaji specialni pomiicky a ucebnice. Maji prostor pracovat s détmi individudlné diky

snizenému poctu déti ve ttidach. (Barvikova, 2020)
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Naprosta vétsina rodict voli pro svého potomka tuto cestu vzdélavani v ptipadé, ze ma
dité velké komunikacni obtize. VéEtSina z nich nema dobrou kompenzaci sluchu a komunikuji

primarné znakovym jazykem. (Jungwirthova, 2015)

Jungwirthové (2015) také uvadi, Ze se podstatné zvysil podil déti se stfedné tézkym ¢i
tézkym sluchovym postiZzenim zatazenych do béznych matetskych a zakladnich skol. Z diivodu
intenzivniho rozvoje v oblasti techniky a znacné vys$si kvality kompenzacnich pomducek.
Dalsim z mnoha diivodi je nedostupnost skol pro sluchové postizené, kterd opodstatituje, proc¢
se rodiCe zatazeni do této Skoly brani i pfes nizkou komunikac¢ni urovei ditéte. Rodice si Casto
nemohou dovolit denn¢ dité vozit do velmi vzdalené Skoly a moznosti umisténi malého ditéte

na internaté se rodice pochopitelné snazi vyhnout.
Individudlni integrace do béZnych materskych a zakladnich $kol

Potmésil a kol. (2018) integraci charakterizuje jako respektovani odliSnosti skupiny déti
s postizenim a skupiny intaktnich déti. Hlavni snahou je vytvofit kolektiv rozdilnych déti
v ramci vychovy a vzdélavani a poskytnout potiebnou specidlnépedagogickou podporu tam,

kde je zapotiebi.

Dle skolského zékona ma rodina ditéte se sluchovym postizenim v soucasné dob¢ pravo
na zafazeni svého ditéte do spadové Skoly v misté bydlisté bez ohledu na jeho specialni
vzdélavaci potieby. (Skolsky zékon)

Déti se sluchovym postizenim se mohou ucastnit vzdélavani ve stejnych vzdélavacich
programech jako jejich intaktni vrstevnici a maji narok na specidlnépedagogickou podporu
dle svych individualnich potieb. (Potmeésil a kol., 2018)

Individualni integrace je dle Smelové (2014) pomémé preferovana forma vzdélavani
déti a zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Jungwirthovéa (2015) zduraziuje, Zze pokud dité se sluchovym postizenim nastupuje
do bézné zékladni Skoly a mé jiz za sebou zkusenost se vzdélavanim v bézné matetské skole,

je pravdépodobné, ze néstup do prvni tfidy zvladne bez vyraznéjsich obtizi.

Langer a Souralova (2013) upozorfiuje na fadu zdsadnich aspektli pii zvazovani
vhodnosti integrace ditéte ¢i zdka se sluchovym postiZzenim. Jednd se zejména o tyto aspekty

tykajici se samotného zéka se sluchovym postizenim:

e stupen sluchového postiZeni;
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e Troven komunikacnich dovednosti zejména prostfednictvim ¢eského jazyka;

e schopnost ditéte pouzivat technické kompenzacni pomiicky;

e TUroven mentalnich schopnosti zéka;

e dalsi pfidruzené zdravotni postiZeni;

e Troven socialnich dovednosti a zkuSenosti Zaka ve slySicim prostiedi;

e osobnosti vlastnosti zaka.

Vyse zminéna povinnost zajistit optimalni podminky pro vzdélavani zdka sméfuje

1 ke vSem pedagogickym pracovnikiim, spoluzakim a vedeni Skoly, ktefi budou respektovat

specidlni vzdélavaci potfeby. Langer a Souralova (2013) uvadi napf. tyto podminky:

e Zajisténi optimalnich technickych podminek v podob& vhodného osvétleni, lokace
ucebny, posazeni zaka na vhodné misto ve tfidé a také vhodnych akustickych

podminek.

e Respektovani preferovaného komunikacniho systému ditéte a zplisobu piijmu

informaci.
e Zajisténi intenzivni a efektivni spoluprace s rodici zéka.

e Zajisténi uzké spoluprace s pfisluSnym specidlné pedagogickym centrem
a respektovani vypracovaného doporuceni ke vzdélavani. (Langer a Souralova,

2013)

Mnozi ucitelé maji jisté obavy z integrace ditéte ¢i Zdka se sluchovym postizenim
do béznych skol a ¢asto argumentuji témito slovy: nejsem specialni pedagog ani logoped, mam
ve tfid¢ plny pocet déti a integrace bude na ukor ostatnich zakli, nemam s touto problematikou
zadnou zkuSenost, nemohu hlidat a obsluhovat kompenza¢ni pomucky. Jak jiz z ptedchozich
veét vyplyva, zasadni pro uspéch integrace je osobnost, zajem a piistup ucitelti. Pokud integraci
povazuji za dilezitou, pak pravdépodobné zvladnou zatadit do vzdélavani i dit€ ¢i zéka se
sluchovym postizenim. Vyhodou je zkuSeny ucitel, ktery se o danou problematiku zajima.

(Jungwirthova, 2015)
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3.2 Statistické prehledy vzdélavani déti a Zakii se sluchovym postiZenim

Hudékova (2023) se zamysli nad problematikou vzdélavani déti a zaka se sluchovym
postizenim v uplynulych 18 letech. V tomto vyzkumu vychazela ze statickych dat, Iékatskych

udaji a legislativnich ustanoveni.

Dle Hudakové (2023) je nutno zminit, Ze ve Skolskych statistikach jsou zaneseny
informace pouze o zlomku vSech déti a zakd se sluchovym postizenim, kteti by se dle
medicinskych zdroji méli ve sledovaném obdobi vzdélavat. Musime zohlednit i skute¢nost, Ze

ne vSechny déti se sluchovym postizenim musi navstévovat matetské skoly.

Na nésledujicich grafech (graf ¢. 1 a 2) jsou detailnéji zachyceny tidaje o poctech déti
a zakl se sluchovym postizenim s tézkou ¢i stiedné tézkou vadou sluchu vzdélavanych
dle Statistického informa¢niho systému MSMT CR v letech 2005/06 az 2022/23 v &eskych
matetskych a zékladnich Skolach. Svétlé sloupce znazoriiuji pocty déti vzdelavanych
v programech pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, tmavé sloupce pocty déti

vzdélavanych v béznych skolach. (Hudakova, 2023)
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Graf ¢. 1 Pocty déti se sluchovym postizenim v materskych skolach v CR v letech 2005/2006 az 2022/2023
(Huddkova, 2023)
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Graf ¢. 2 Pocty zaku se sluchovym postzzenzm v zakladnzch skolach v CR v letech 2005/2006 a 2022/2023
(Huddkova, 2023)
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Z grafl jasné vyplyva, Ze v zakladnich Skolach se pfed osmnacti lety vzdélavalo vice
zakl se sluchovym postizenim ve Skolach ziizenych pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami, ale v letech 2012-2013 doSlo k obratu a v poslednich letech se vétSina zaki vzdélava
v béznych Skoléach. Z této sledované skupiny je pomér déti vzdélavanych v mateiskych skolach
v téchto dvou typech celkem vyrovnany s mirnou pievahou matefskych skol pro déti se

sluchovym postizenim. (Hudakova, 2023)

Ceska gkolni inspekce vydala v listopadu roku 2017 tematickou zpravu ohledné
vzdélavani déti a zaki se sluchovym postiZzenim v matetskych a zédkladnich Skolach zfizenych
dle § 16 odst. 9 Skolského zakona. Klade si za cil popsat momentalni tiroven dulezitych aspektt,

které ovliviiuji kvalitu tohoto vzdélavani a také podobu a miru poskytované podpory.

Tematicka inspekéni Cinnost se skladala ze 3 ¢asti. Prvni ¢ast se konala v zati roku 2016,
cilem byla bliz§i identifikace Skol zfizenych podle § 16 odst. 9 Skolského zdkona.
Prostfednictvim elektronického dotazniku bylo osloveno 112 matefskych a 349 zikladnich
Skol, v nichz se zjiStoval mimo jiné i pocet zakl se sluchovym postizenim. Druhd ¢ést se
uskutecnila v bieznu 2017, zapojilo se 37 matetskych a 125 zakladnich Skol ztizenych podle
§16 odst. 9 Skolského zdkona, Setfeni bylo zaméfeno na komunikacni systémy pouzivané
ve Skolach a vyuku €eského znakového jazyka. Posledni prezen¢ni inspekéni ¢innost probihala
od fijna 2016 do biezna 2017 v 13 matefskych a 41 zakladnich Skolach zfizenych podle
§16 odst. 9 skolského zakona. (Ceska $kolni inspekce, 2017)

Se ziskanych udaji vyplyva, Ze Zaci se sluchovym postizenim zdkladnich Skol jsou
vyrazng Castéji vzdélavani ve skolach ztizenych dle §16 odst. 9 skolského zakona nez ostatni
zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Nicméné déti se sluchovym postizenim, které
navstévuji matetské Skoly jsou castéji integrované do béznych tfid nez ostatni déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Divodem je komunikacni bariéra, kterd znemoziuje
zejména zakim s t€Zkym sluchovym postizenim osvojeni si znalosti a védomosti bézné

zakladni 8koly. (Ceska $kolni inspekce, 2017)

Bylo zjisténo, Ze vétsina téchto skol je pro déti a zéky s jinym nez sluchovym postizenim
z diivodu dalsiho zdravotniho postizeni. Pouze okolo 5 % déti a zakt navstévujicich tyto Skoly
komunikuji pouze ¢eskym znakovym jazykem. Z celkového poctu déti a zakl se sluchovym
postizenim a kombinovanym postizenim v téchto Skolach komunikuje vyhradné ceskym
znakovym jazykem 31 % d&ti v matefskych a 48 % zakd zékladnich $kol. (Ceska $kolni
inspekce, 2017)
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V nésledujicich letech je cilem zajistit vzdélavani v Ceském znakovém jazyce
dostatecné kvalifikovanymi a kompetentnimi pedagogy, kterych je momentalné nedostatek.
Béhem hospitaci ucitelé s détmi a zdky komunikovali mluvenou cestinou, kterou piipadné
vizualizovali. Cesky znakovy jazyk pouzivalo 40 % ugitelti v mateiskych a 27 % uditeli
v zéakladnich Skolach. V 88 % ptipadi §lo o pedagogy, ktefi jsou primarnimi uzivateli mluvené
cestiny. V 11 % hospitaci na zakladnich Skolach nebyla komunikace mezi zédky a ucitelem
plynuld, objevovaly se Casté pauzy, nutna opakovani a dodate¢na vysvétlovani uciva nebo
ukolu. Ve 3 % matetskych a 4 % zakladnich Skol byla komunikace mezi pedagogem a ditétem
¢i zékem volena nevhodné. Bylo znesnadnéno odezirani, dochazelo k situacim, kdy se déti
a zaci museli otaet. Cast vyudujicich opomijela zékladni zasady efektivni komunikace napf.
silu hlasu, pfirozenost miminky a artikulace, potifebu vidét tvar pifi sdélovani informaci apod.

(Ceska kolni inspekce, 2017)
3.3 Systém poradenské podpory
Specidlné pedagogické centrum pro osoby se sluchovym postiZenim

Posouzeni konkrétnich vzdé€lavacich potfeb ke stanoveni podplirnych opatfeni je
zalezitosti Skolského poradenského zatfizeni. Touto cilovou skupinou se zabyva specidlné

pedagogické centrum pro sluchové postizené. (Barvikova, 2020)

Specidlné¢ pedagogicka centra tvofi nedilnou soucast komplexni péce o déti se
sluchovym postizenim v ramci resortu Skolstvi. V legislativé jsou ukotveny ve vyhlaSce
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych

zafizenich. Konkrétni seznam standartnich ¢innosti je uveden v ptiloze €. 2.

Jsou soucasti Skolskych poradenskych zafizeni, které zabezpecuji zcela bezplatné

diagnostické, poradenské, metodické a terapeutické ¢innosti. (Hordkova, 2012)

Skala &innosti, kterou poskytuji je velice Siroka. Dle vyhlasky &. 72/2005 Sb., § 6
na zéklad¢ specidlné¢ pedagogické a psychologické diagnostiky zjistuje pfipravenost zakl
k povinné skolni dochazce, jejich specialni vzdélavaci potfeby a nasledné vypracovava zpravu
z vysSetfeni a doporuceni ke vzdélavani za Ucelem stanoveni vhodnych a nezbytnych

podpirnych opatieni. Poskytuje také kariérové poradenstvi a metodickou podporu skole.

Mezi standartnimi Cinnostmi spoleénymi je uvedena naptf. komplexni specidlné
pedagogicka a psychologicka diagnostika, intervence a podpora smétujici k zakiim, jejich

zakonnym zastupcim a pedagogickym pracovnikiim. ZajiStuji i informaéni a metodické
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¢innosti v podobé informaci o moznostech vzdélavani, vyuziti socidlnich sluzeb a riznych
kompenzacnich, rehabilitatnich a didaktickych pomdtcek. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,
ptiloha €. 2)

Centrum poskytuje i standartni ¢innosti specidlni, které jsou urceny piimo zakiim se
sluchovym postiZzenim, jejich zakonnym zastupctim, skolam a skolskym zafizenim. Je to napft.
budovani a rozvoj audiooralni komunikace, rozvoj znakového jazyka a dalSich komunika¢nich
systému neslySicich, pofadani kurz znakového jazyka pro zakonné zastupce a pedagogické
i nepedagogické pracovniky Skol, nacvik Cinnosti pro vySetfeni audiometrem a piiprava
na audiometrické vySetfeni, cviceni na posilovani nepostizenych smyslovych funkci, nacvik

¢teni s porozuménim a dals$i. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ptiloha €. 2)
Poradenska podpora ve Skole

Poradenské sluzby jsou na zakladnich Skolach zajistovany Skolnimi poradenskymi
pracovisti. Zpravidla zde ptsobi vychovny poradce a Skolni metodik prevence. V nékterych
Skolach se mizeme setkat i se Skolnim specidlnim pedagogem ¢i Skolnim psychologem.
Podpora zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je zamétena prevazné na poskytovani,
sledovani a vyhodnocovani podplrnych opatfeni, prevenci Skolni neuspéSnosti, kariérové
poradenstvi, spolupraci a komunikaci mezi $kolou a zdkonnymi zastupci nebo spolupraci Skoly
pfi poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi zafizenimi. (vyhlaska

¢. 72/2005 Sb.)
Podpiirna opatieni pro Zaky se sluchovym postiZzenim

Jak bylo jiz vySe zminéno, podptlirnd opatieni jsou nezbytné Gpravy ve vzdélavani, kterd
vedou k zajisténi kvalitniho vzdélavani. Barvikova (2020) apeluje na zahdjeni vcasné
intervence a poskytnuti podpiirnych opatteni jiz v matefské skole, coz do znacné miry ovlivni
uspésnost dalsiho vzdélavani.

Podpiirna opatieni jsou ¢lenéna do 5 stupiiti podle pedagogické, organizacni a finan¢ni
naro¢nosti. Podpiirnd opatieni druhého az patého stupné lze uplatnit pouze s doporucenim
Skolského poradenského zatizeni a prvni stupent doporucuje i uplatituje Skola sama. (vyhlaska

¢.27/2016 Sb.)

Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., uvadi konkrétni oblasti podptirnych opatieni, které
spocivaji napf. v poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zatizeni, uprave

organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani véetné zabezpeceni vyuky predmétu
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specialné pedagogické péce, vyuziti kompenzacnich pomticek, specialnich uc¢ebnic, vzdélavani
podle individualniho vzdélavaciho planu, vyuziti asistenta pedagoga ¢i dalSiho pedagogického
pracovnika, tltumocnika ¢eského znakového jazyka nebo piepisovatele pro neslySici a rovnéz
zajisténi vzdélavani s vyuzitim komunikacnich systémi neslySicich. Tyto oblasti jsou podrobné

charakterizovany ve vyhléasce ¢. 27/2016 Sb. a jeji ptiloze €. 1.

Vycet a charakteristika podptrnych opatteni je také k dispozici v katalogu podplrnych
opatfeni. Vénuje se ji dilc¢i ¢ast pro zéky s potiebou podpory ve vzdélavani z divodu
sluchového postizeni a oslabeni sluchového vnimani. Nize je uvedena pouze strucna
charakteristika zakli vyuzivajici danou miru podpory v jednotlivych stupnich podptrnych

opatfeni dle Barvikové (2020)

Druhy stupen podplrného opatfeni je uplatiiovan primarné¢ u zakl s chronickym
onemocnénim sluchového aparatu, s lehkou nedoslychavosti bez kompenzace sluchadly ¢i
sttedné t&zkou nedoslychavosti, kterd je usp&né kompenzovana sluchadly. Zaci jsou
vzdélavani na zaklad¢é doporuceni Skolského poradenského zatizeni, eventualné je vypracovan
individualni vzdélavaci plan.

Vyznamnou podporu v pribéhu vzdelavani potfebuji zaci jiz v tfetim stupni
podpirnych opatfeni. Vyuzivaji ji zejména zaci se stiedné tézkou a t€zkou nedoslychavosti ¢i
Zaci s kochlearnim implantatem, jejichz vada je kompenzovani pouze &astedné. Zik byva
vzdélavan podle individualniho vzdélavaciho planu ¢i za podpory asistenta pedagoga, Skolské
poradenské zafizeni miiZze rovnéz doporucit vzdélavani zaka ve Skole ziizené pro zadky se

sluchovym postizenim.

Zaci ve &tvrtém stupni vyuZzivaji podporu, kterd je zabezpedena v podobé vyuky
ve znakovém jazyce a vyuky Ceského jazyka jako ciziho jazyka. Komunikacni bariéra ve
slySicim prostiedi je jiz vyrazna. Vyuka v Ceském znakovém jazyce by méla byt zajiSténa
pedagogickym pracovnikem s patficnymi kompetencemi v komunikaci znakovym jazykem,
v idedlnim piipad¢ prostiednictvim tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka nebo piepisovatele

mluveného jazyka do psané podoby po celou dobu vyucovani.

Zaktm v patém stupni je zapotiebi zajistit nejvy$§i moznou miru podpory. Jedna se
zejména o zaky se soub&znym postizenim vice vadami nebo zéci s oboustrannou praktickou
hluchotou ¢i hluchotou. (Barvikova, 2020)

Jednim z podplrnych opatfeni u zaki s prelingvalné neslySicich v ¢tvrtém a patém

stupni je zajisténi vyuky ¢eského jazyka jako ciziho. Cesky jazyk se uéi nejdiive v psané
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podobé, aby se psand cCeStina mohla stait co nejdiive nastrojem jejich celozivotniho
sebevzdelavani. Ve vyuce jde o postupné rozSifovani slovni zdsoby, aplikaci gramatickych
pravidel a nacvik ¢teni s porozuménim. NeslySici maji rovnéz dle zakona ¢. 155/1998 Sb.,
o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb.,
narok na vzdélavani prostfednictvim znakového jazyka. Nutné je zajistit tlumocnika nebo
pfepisovatele mluvené feci. Tlumocnik musi prokazat znalosti ¢eského znakového jazyka
na urovni rodilého mluvc¢iho a tlumocnické dovednosti na urovni, kterd umozni plnohodnotné

vzdélavani. (Barvikova, 2020)
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4 Pregradualni a postgradualni vzdélavani pedagogickych

pracovniki

Pregradudlni a postgradualni vzdélavani pedagogickych pracovnikll je ukotveno
v narodni legislativé. Soucasnd teorie a vyzkum v oblasti pedagogiky a Skolstvi se zamétuje
pfevazné na zvyseni kvality vzdélavani a pfipravy profesni role ucitele. Zaklady profesnich
kompetenci ziskavaji absolventi ucitelstvi v rdmci pregradudlniho studia na vysokych Skolach.

(Dytrtova a Krhutova, 2009)

Postgradualni vzdélavani pedagogickych pracovnikii navazuje na jejich pregraduélni
pfipravu a pfedstavuje povinné celozivotni rozvijeni profesnich kompetenci a osobnostni rozvoj

ucitele. (Lazarova, 2006)

Parshuk a Kruglova (2015) podotykaji, ze je dilezité, aby si u€itel vytvotil svou profesni
identitu, kterd se formuje v procesu profesni pfipravy a dale se rozviji v pribehu profesni
¢innosti. Budouci pedagogicky pracovnik si musi byt védom vsech potiebnych kompetenci
k vykonu svého povolani. Jeho jedndni musi byt vsouladu s pozadavky této profese

a disponovat urcitymi osobnostnimi vlastnostmi, znalostmi a dovednostmi.
4.1 Legislativni ramec v Ceské republice

Vyznam terminu ,pedagogicky pracovnik* se v bézném zplsobu vyjadfovani
ztotoziluje zcela nepfesnym oznacenim ,ucitel”. Pedagog je v pedagogickém slovniku
definovén jako ucitel v riznych typech a stupnich vzdélavani, véetné vysokoskolskych uciteld.

(Priicha, Walterové a Mares, 2013)

Legislativng je tento pojem piesné vymezen v zakoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich v § 2. Zakon definuje pedagogického pracovnika jako osobu, ktera kond ptimou
vyucovaci, ptimou vychovnou, pfimou specidlnépedagogickou nebo pifimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost pfimym plisobenim na vzdélavaného, kterym uskutectiuje vychovu
a vzdélavani. Pedagogicky pracovnik je zaméstnancem statu, pravnické osoby, kterd vykonava

¢innost Skoly nebo feditelem skoly.

Dle tohoto zdkona povazujeme ucitele, specidlni pedagogy i asistenty pedagoga
za pedagogické pracovniky, ktefi musi spliiovat urcité predpoklady a ziskat odbornou
kvalifikaci pro vykon této ¢innosti. Za nejpocetnéjsi skupinu pedagogickych pracovnikii jsou
povazovani ucitelé. V tomto zdkoné jsou rozdéleni do n¢kolika kategorii podle typu a stupné
Skoly, kde mohou pisobit. (zdkon ¢. 563/2004 Sb., § 2)
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Zaroven § 3 stanovuje predpoklady pro vykon Ccinnosti vsech pedagogickych
pracovnikd, tzn. pedagogicky pracovnik musi byt plné zplsobily k pravnim tkoniim, byt
bezuhonny, zdravotné zplsobily, musi prokazat znalost ¢eského jazyka a mit odbornou

kvalifikaci pro ptimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava. (zakon ¢. 563/2004 Sb., § 3)
Pregradualni priprava pedagogickych pracovniku

Odborna kvalifikace, kterou musi pracovnici na rtznych pozicich a stupnich

doséhnout pro vykon konkrétnich Cinnosti je také uvedena v zdkoné ¢. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich.

Ucditel materské Skoly dle § 6 ziskdvd odbornou kvalifikaci ukoncenym
vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném studijnim programu zaméfeného na piipravu
ucitell matetské Skoly. Odbornou kvalifikaci muze ziskat i ukoncenim akreditovaného
vzdélavaciho programu vyssi odborné Skoly v oboru, ktery se specializuje na piipravu ucitel
matetské skoly. Ptipadné odbornou kvalifikaci ziska i sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou
zaméfenym na pfipravu uciteli matefské Skoly. Tuto zplisobilost mlize ziskat i rozsifujicim

vzdélanim v danych studijnich programech celozivotniho vzdélavani.

Ucitel materské Skoly ziizené pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami ziska
odbornou kvalifikaci dle § 6 ukonCenym vysokoSkolskym vzdélanim ¢i vy$Sim odbornym

vzdélanim akreditovaného studijniho programu zaméieného na specidlni pedagogiku

Ucitel prvniho stupné zakladni Skoly dle § 7 ziskdvd odbornou kvalifikaci
vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném magisterském studijnim programu zamétenym
na piipravu ucitelll prvniho stupné zékladni Skoly. Odbornou kvalifikaci mize ziskat také
vzdélanim v akreditovanych magisterskych studijnich programech, které se vénuji vyuce
v oblasti ciziho jazyka nebo télovychovného a uméleckého zaméteni. Ucitelé druhého stupné
zakladni Skoly nebo stfedni Skoly si mohou rozsifit svou dosavadni kvalifikaci studiem

zaméfenym na piipravu uciteld prvniho stupné zékladni skoly.

Ucitel prvniho stupné ziakladni $koly zFizené pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami ziskd dle § 7 odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim studia
v akreditovaném magisterském studijnim programu zaméteného na specidlni pedagogiku
pro ucitele nebo studiem k rozsifeni odborné kvalifikace zaméfenym na piipravu ucitelt

prvniho stupné zakladni Skoly.
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Specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci dle § 18 vysokoskolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu zamétenym na specialni
pedagogiku ¢i dal§im rozsitujicim studiem.

Langer a Souralova (2013) podotykaji, Ze ucelend definice uclitele déti a zakl se
sluchovym postizenim se v dostupné tuzemské legislativé ani literature nevyskytuje. Zaroven
upozoriyji, ze by to mél byt erudovany specidlni pedagog surdoped, ktery vykazuje
pro realizaci vychovné-vzdélavaci Cinnosti specifické znalosti a dovednosti, které jsou
nad rdmec b&zné pregradudlni piipravy budoucich ucitelli intaktnich déti. Vzhledem
ke specifi¢nosti pedagogické prace s détmi a zdky se sluchovym postizenim je zadouci

vyzadovat vzdélani ukoncené statni zavérecnou zkouSkou ze surdopedie.

Asistent pedagoga vykonavajici pifimou pedagogickou cinnost ve Skole ziskava
odbornou kvalifikaci dle § 20 vysokoskolskym vzdélanim studia v akreditovaném studijnim
oboru v oblasti pedagogickych a psychologickych véd, ptipadné vyssim odbornym vzdélanim
v oblasti pedagogiky a sttednim vzdélanim ukonenym maturitni zkouskou s pedagogickym

zamétenim.
Postgraduilni priprava pedagogickych pracovniki

Pojem dalSi vzdélavani je spojen stadou piibuznych pojml napi. permanentni
vzdélavani, profesionalni rozvoj nebo celozivotni uceni. Je charakterizovan jako systematicky,
nepfetrzity a koordinovany proces, ktery navazuje na pregradudlni vzdélani. Je to jeden

z nejvyznamnéjSich a zékladnich predpokladi transformace Skolstvi. (Lazarova, 2006)

Pedagogicky slovnik také nese oznaceni pojmu permanentni vzdélavéani. Jednim
z primarnich cild poslednich let je, aby se formalni i neformalni vzdélavani pedagogickych
pracovnikl stavalo dostupnym pro vSechny obcany, v kterémkoliv véku v souladu s jejich

potiebami a zajmy. (Priicha, Walterova a Mares, 2013)

Pedagogi¢ti pracovnici maji po dobu vykonu svého povoldni povinnost dalSiho
postgraduélniho vzdélavani, kterym si udrzuji a dopliiuji svou kvalifikaci, ptipadné ji obnovuji.
Jednou z moznosti je rozsifujici studium odborné kvalifikace v rdmci programu celozivotniho
vzdélavani na vysokych Skolach. Vyuzit mohou i dal$i vzdélavaci instituce, samostudium,
neformélni vzdélavani &i sdileni svych zkusenosti. Reditel $koly je povinen pedagogickym
pracovnikiim ud¢lit volno k dal§imu vzdélavani v rozsahu 12 pracovnich dnti v jednom skolnim
roce. Dobu Cerpani volna urcuje feditel Skoly a ma rovnéz povinnost zpracovat plan dalsiho

vzdélavani pedagogickych pracovniki. (zakon ¢. 563/2004 Sb.)
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Dle Lazarové (2006) je mozné zahrnout i tyto nasledujici oblasti v rdmci dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovniki:
e vzdélavani spojené se setkanim s kolegy z jinych sptatelenych Skol formou
spole¢nych akci a exkurzi;
e zajiSténi interniho vzdelavani za pomoci externich lektor nebo pracovniki dané
Skoly;
e semindfe, kurzy, konference;
e oteviené vzdelavani ve Skolach, které se zamétuji na specializovand témata napft.
metody prace, profesni orientace apod.;
e moznosti samostudia;

e supervize.

Postgradualni piiprava pedagogickych pracovniku Ceské republiky v oblastech
specidlni pedagogiky a ucitelstvi je zajiSténa také v ramci celozivotniho vzdélavani
na vysokych Skolach. CeloZivotni vzdélavani je legislativné ukotveno § 60 v zdkoné
¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. Zakon uvadi, Ze vysoka Skola mlize bezplatné nebo
za uplatu poskytovat celozivotni vzdélavani orientované na vykon povolani nebo zajmové.
Blizsi podminky jsou dale stanoveny ve vnitinim piedpisu dané vysoké $koly. Uastnici v této

form¢ vzdélavani neziskavaji status studenta.

Aktualni seznam vysokych kol v Ceské republice k datu 1.4. 2024, které zajistuji

celozivotni vzdélavani v oblasti specialni pedagogiky je uveden v ptiloze €. 1.

V ramci postgradudlni ptipravy pedagogickych pracovnikli v oblasti vzdélavani déti
a zaka se sluchovym postizenim je vhodné navstévovat kurzy znakového jazyka, které¢ jsou
nabizeny po celé Ceské republice a je mozné si vybirat z velmi §irokého spektra akreditovanych
1 neakreditovanych kurzii. Je mozné je absolvovat prezen¢ni formou nebo online. Kurzy
znakového jazyka nabizi napf. Ceskd unie neslyicich, ktera je kazdoroén& organizuje
v nékolika modulech. Ugastnici po absolvovani kurzu a zavéreénych zkouskach obdrzi
Osvédéeni o rekvalifikaci, které je akreditovano MSMT. Absolvent ziska zaklady znakového
jazyka, které dokaze vyuzivat pii komunikaci s neslySicimi. Také zna zasady spravné

komunikace s osobami se sluchovym postizenim. (Ceské unie neslysicich, 2024)
4.2 Ramcové pozadavky na studijni programy pedagogickych pracovniki

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vypracovalo Ramcové pozadavky

na studijni programy, jimiz se ziskava odborna kvalifikace k vykonu regulovanych povolani
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pedagogickych pracovnikii dle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Studijni programy
k dosazeni kvalifikace pedagogickych pracovnikii podle nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb.,
o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi, jsou fazeny do oblasti vzdélavani neucitelska

pedagogika, uéitelstvi a psychologie. (MSMT, 2024)

Pozadavky regulatora jsou zdvazné a stanovuji ptfedevsim zékladni rozdéleni kreditové
studijni zatéze mezi jednotlivé slozky ptipravy ucitell pro jednotlivé oblasti vzdélavani. Je zde

ustanovena také jejich minimélni ¢asova dotace. (MSMT, 2023)

Uvedeny pocet kreditli pfedstavuje minimum pro danou slozku, horni hranice neni
stanovena. Vysoka Skola sama rozhoduje o rozloZeni krediti nad rdmec minimalniho rozsahu.
Standartni kumulativni pocet kreditl za studium v bakalarském studijnim programu ¢ini 180

kreditd a za studium v magisterském studijnim programu celkem 300 kreditti. (MSMT, 2024)
Oblast vzdélavani neucitelska pedagogika

Studijni program specialni pedagogika je slozen ze dvou slozek — bakalafského

a navazujiciho magisterského studia.

Réamcové pozadavky stanovuji pro bakalatsky studijni program specidlni pedagogiky
minimalni pocet 135 kreditd a zbyvajicich 45 krediti mize dana vysoka Skola vyuzit
pro pfedméty v ramci specidlni pedagogiky podle potfeb praxe a svého vlastniho uvazeni.

(MSMT, 2024)

Bc. Specialni pedagogika

Slozka % Kredity

Pedagogicko-psychologicka propedeutika napt. obecna pedagogika, 15 27
psychologie a didaktika, skolni pedagogika, pedagogicka psychologie,
vyvojova psychologie, inkluzivni didaktika, digitalni vzdélavani

Specidlnépedagogicky zaklad (specialnépedagogické discipliny, vicenasobna 38 68
postiZeni, alternativni a augmentativni komunikace, expresivné-intervencni
pristupy, asistivni technologie)

Medicinska propedeutika napf. somatologie a somatopatologie, pediatrie 5 9
Praxe tizena a reflektovana 17 31
Disponibilni kredity (napt. univerzitni zaklad, cizi jazyk, sport, volitelné 25 45
predméty, ICT, zavérecna prace ad.)

Celkem krediti 100 180

Tab. ¢ 1 Ramcové pozadavky bakaldrského studijniho programu specidlni pedagogika (MSMT, 2024, str. 5)
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Tento bakalarsky program neni zaméten na piipravu konkrétni pozice pedagogického
pracovnika. Absolvovanim lze ovSem ziskat kvalifikaci ucitele v matefské skole a ve spojeni
s predchozim vzdélanim i kvalifikaci ucitele ve tfidé nebo Skole zfizené pro déti i zaky se

specialnimi vzdélavacimi potiebami. (MSMT, 2024)

U absolventd, ktefi budou opravnéni ptisobit jako pedagogicti pracovnici ve tfidach
nebo Skoldch samostatné ziizenych pro zaky se sluchovym postizenim (zejména u studijnich
programu se zamétenim na surdopedii) se ocekdva minimalni Groven B2 v ¢eském znakovém
jazyce. Vysoka Skola, ktera nabizi tyto studijni programy je povinna zajistit studijni podminky

k dosazeni uvedené jazykové trovné. (MSMT, 2024)
Oblast vzdélavani ucitelstvi

Studijni programy v oblasti vzdélavani ucitelstvi smétuji predevsim k napliiovani
Kompeten¢niho ramce absolventii ucditelstvi, ktery lze dohledat v pfiloze ¢. 2 rdmcovych

pozadavku. Zpiisob naplnéni je popsan v akreditacni zadosti.
V této oblasti 1ze akreditovat i studijni programy, které se zamétuji na:
e Ucitelstvi pro matetské skoly a specialni pedagogiku;
e Ucitelstvi pro 1. stupeint zékladni Skoly a specialni pedagogiku.

Specidlni pedagogika musi byt ovSem obsazena v téchto studijnich programech v plném
rozsahu standardi, které jsou stanoveny pro bakalatsky studijni program specialni pedagogiky.
Absolventi studijniho programu zaméfeného na ptipravu uciteli matetské Skoly a specidlni
pedagogiku dosahuji kvalifikace ucitele bézné tiidy nebo tfidy ziizené pro déti nebo zéky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Absolventi studijnich programt zaméfenych na specialni
pedagogiku a ptipravu uciteli zdkladni Skoly ziskavaji i odbornou kvalifikaci specialniho

pedagoga. (MSMT, 2024)
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Be. Uditelstvi pro materské Skoly

Slozka % Kredity

Ucitelska propedeutika: pedagogicko-psychologicka ptiprava a 22 39
specialnépedagogicka piiprava napf. obecnd pedagogika, psychologie a
didaktika, skolni pedagogika, pedagogicka psychologie, vyvojova
psychologie, specialni pedagogika, inkluzivni didaktika, metodologie,
medicinska propedeutika, digitdlni vzd&lavani ve vztahu k ugitelstvi pro MS

Oborova slozka s didaktikou zejm. ¢esky jazyk a literatura, komunikace, 43 78
matematika, pfiroda a environmentalni vychova, télesna vychova, hudebni
vychova, vytvarna vychova, dramaticka vychova, tanecni vychova aj.

Praxe fizena a reflektovana 13 24
Disponibilni kredity (univerzitni zaklad, cizi jazyk, sport, volitelné pfedméty, 22 39
ICT, zavérecna prace ad.)

Celkem krediti 100 180

Tab. ¢ 2 Ramcové pozadavky bakaldrského studijniho programu ucitelstvi pro MS (MSMT, 2024, str. 14)

Mgr. U¢itelstvi pro 1. stupen zakladnich §kol

Slozka % Kredity

Ucitelska propedeutika: pedagogicko-psychologicka ptiprava a 26 78
specialnépedagogicka piiprava napt. obecna pedagogika, psychologie a
didaktika, skolni pedagogika, pedagogicka psychologie, vyvojova
psychologie, specialni pedagogika, inkluzivni didaktika, metodologie,
medicinskd propedeutika, digitdlni vzdélavani

Oborova a oborove didakticka slozka, véetné pripadné specializace, zejm. 50 150
cesky jazyk a literatura s didaktikou, jazyk a jazykova komunikace, didaktika
rozvoje pocatecni Ctenaiské gramotnosti, matematika s didaktikou,
matematika a jeji aplikace, didaktika prvouky, pfirodovédy, vlastivédy, cizi
jazyk s didaktikou, hudebni vychova, vytvarna vychova, télesna vychova,
dramaticka vychova s didaktikou, ¢lovéek a jeho svét, uméni a kultura, ¢lovek
a zdravi, ¢lovék a svét prace aj.

Praxe tizena a reflektovana (miZze byt napt. naslechova, priibézna a souvisla), 10 30
doporucenou soucasti je klinicky rok nebo dva klinické semestry, tj. praxi je
vhodné koncipovat, aby student stravil v jedné konkrétni $kole na praxi
alespon 2 dny v tydnu po dobu jednoho skolniho roku, tj. vyjadieno

v hodinach, aby stravil na praxi v téze Skole ve vyuce zaku alespon 180
hodin, z toho minimélné 90 hodin piimo ucil samostatné nebo v paru.

Disponibilni kredity (mj. cizi jazyk, sport, volitelné ptedméty, ICT, popf. 14 42
zavereCna prace, univerzitni zaklad)
Celkem kreditii: 100 300

Tab. & 3 Ramcové pozadavky magisterského studijniho programu ucitelstvi pro 1. st. ZS (MSMT, 2024, str. 16)

Vzdélavaci obsah pregradualni pripravy uditeli

MSMT (2024) uvadi v piiloze ¢. 1 Ramcovych pozadavka strategické dokumenty, které

zajistuji zahrnuti konkrétnich vzdélavacich oblasti do pregradudlni pfipravy pedagogickych
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pracovnikl. Cilem je pfipravit absolventy danych studijnich programli na zasadni vyzvy

a témata ve vzdelavani, s kterymi se budou v pribéhu svého povolani kazdodenné setkéavat.

Strategické a koncep¢ni materialy se vztahem
k pregraduilnimu vzdélavani

Oblast vyplyvajici ze strategickych a
koncepénich materidli doporucena k
zahrnuti do pregradudlni pripravy uditelu

Nérodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-
2030

Psychosocialni vychova a management
zakovského chovani (podpora détského
dusevniho zdravi).

Nérodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025 (Oblast 8. Vzdélavani a skolstvi)

Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030

Prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zaky nadanymi. Prace
s heterogennim kolektivem.

Akeni plan na 1éta 2022-2025 ke Statnimu
programu environmentalniho vzdélavani,
vychovy a osvéty a environmentalniho
poradenstvi na 1éta 2016-2025

Enviromentalni vzdélavani, vychova a osvéta.

Akeni plan Strategie globalniho rozvojového
vzdélavani 2021-2023

Globalni vzdélavani.

Akeni plan 2021-2023 Strategie socialniho
zaclenovani 2021-2030

e prace s rodinnym a socialnim zdzemim
zaku, snizeni socialnich nerovnosti
zaku,

e zasada rovného pfistupu ke vzdélani a

zakazu diskriminace na zakladé
socialniho ptivodu ¢i majetku,

e socialni vylouceni — pficiny, projevy,
komplexnost feseni fenoménu
socialniho vylouceni,

e socialni status rodiny zaka a vliv na jeho
vzdé&lavani

Strategie rovnosti Zen a muzi na 1éta 2021-2030

Aplikace principi a pozadavki genderové
vyvazenosti a zavadéni genderové dimenze do
vzdélavani.

Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romi
(Strategie romské integrace) 2021-2030

e kultura, jazyk a historie Romt, pfijimani
kulturni rozmanitosti, vychova a
vzdélavani romskych déti a zaku,

e problém socialni exkluze a segregace,

pravni aspekty segregace v bydleni a ve
vzdélavani, pticiny a disledky,

e anticiganismus — pravni aspekty
nenavistnych projevi, trestni postih,
rasismus a pravni reflexe,

e diskriminace — pravni zaklad,
antidiskriminacni a Skolsky zakon,
formy diskriminace, aktualni vzdélavaci
otazky z pohledu rovného zachazeni
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Strategie spoluprace vefejné spravy s nestatnimi | Propojovani formalniho a neformalniho
neziskovymi organizacemi na léta 2021-2030 vzdélavani, véetné moznosti zapojeni
neziskového sektoru do vzdelavaciho procesu.

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do | Strategie linie 1 — Digitalni vzd&lavani —
roku 2030+ posilovani digitalnich kompetenci pedagogt
v prub¢hu pregradualni piipravy.

Ak¢ni plan digitalniho vzdélavani 2021-2027 Posilovani a rozvoj digitalni pedagogiky, rozvoj
Nové¢ nastaveni vzdélavani a odborné piipravy digitalnich kompetenci u zaka, studentt i
pro digitalni veék. uciteld.

Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0 Rozvoj finan¢ni gramotnosti zaki, studenti i
ucitelil (u relevantnich studijnich programit)
Tab. ¢. 4 Strategické a koncepcni materialy (MSMT, 2024, str. 21-22)

Aktualni piehled vysokych $kol V Ceské republice a jejich studijnich programi
v oblasti specialni pedagogiky k datu 1.4. 2023 je uveden v pitiloze €. 2.

4.3 Kompetencni ramec absolventa a absolventky ucitelstvi

Kompetenéni rdmec absolventll ucitelstvi stanovuje spolecné profesni kompetence,
které tvoii souhrn znalosti, dovednosti a postojii potfebnych pro Gspésné a efektivni plsobeni
na zéky a zakyné¢ a jejich uceni v roli ulitele a ucitelky. Predstavuje spole¢nou vizi kvality
pregradudlni piipravy uditeld a uéitelek v Ceské republice. Kompetence byly vytvoieny
z dtivodu snahy zajistit rovny piistup ke kvalitnimu vzdélavani viech déti v Ceské republice
a umoznit jim maximalni rozvoj jejich potenciondlu a kompetenci potifebnych pro aktivni

ob&ansky, profesni a osobni Zivot v ménicich se svété. (MSMT, 2023)

Cilem ramce je zkvalitnéni pfipravy ucitelii a ucitelek na fakultach a ptispét ke zvySeni
profesionality ucitelského povolani. Ramec se zamétuje primarné na uroven profesni piipravy
absolventii a obecnou pfipravu vSech pfedméti na vSech stupnich Skol. V této podobé je
vyuzitelny pro zkvalitilovani pregradudlni ptipravy pro vSechny stupné, obory i pedagogické
zam&feni. Ramec ovSem neni obecnym kompetenénim profilem jiz zkuSeného ucitele ¢i

uditelky. (MSMT, 2023)

Kompeten¢ni ramec je ptilohou Rdmcovych pozadavkil. Studijni programy v oblasti
vzdélavani ucitelstvi by mely sméfovat k naplitovani tohoto ramce, jelikoZ je to povinny obecny
cil pfipravy, ale neni zde ukotvena povinnost napliovat kazdou dil¢i kompetenci.

(MSMT, 2023)

Je tvofen 18 kompetencemi rozdélenymi do 6 oblasti. Ty jsou rozvijeny v ramci
ucitelské propedeutiky, psychologie a pedagogiky, obecné a oborové didaktiky, vyucovanych

oborti a pedagogické praxe. Pedagogické praxe jsou zcela zdsadni pfilezitosti pro ukotveni
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zkuSenosti a pozndvani. Nezbytna je i kvalitni reflexe z praxi a propojeni téchto zkuSenosti
z teoretickymi koncepty ze studia a z dal§ich odbornych zdroji. (MSMT, 2023)
V prvni oblasti kompetenéniho ramce absolventa a absolventky ugitelstvi, MSMT (2023)

jsou vymezeny vyucované obory a jejich zprostfedkovani zakim.
¢ Rozumim vyuc¢ovanym oboriim a stale se v nich rozvijim.

e Didakticky zprostfedkovdvam obsah vyucovanych oborG vSem zakim v souladu

s jejich vzdélavacimi potfebami.

Druha oblast se vénuje planovani, vedeni a reflexi vyuky.

Nastavuji cile vyuky a vedu také zaky k nastavovani vlastnich cilt.
e Podporuji u zaka zvidavost a motivaci k uceni.

e Poznavam vzdélavaci potieby zakl a planuji vyuku s ohledem na moznosti aktivniho

zapojeni vSech zaki a dosazeni stanovenych cili.
e Efektivné vedu vyuku a pribézné zjistuji miru porozuméni zaka a reaguji na jejich
potieby.
e Reflektuji vyuku a pribézné vyhodnocuji dosazZeni stanovenych cilt.
Treti oblast se zamétuje na vytvoreni vhodného a bezpe¢ného prostiedi pro uceni.
e Vytvafim bezpecné prostiedi pro uceni.
e Vedu zdky k chovani vedouci k podporujicimu uceni a ke vzajemné spolupréaci.
e Zajistuji vhodny fyzicky prostor i digitalni prostiedi, kde se uceni odehrava.
Ctvrta oblast ma v kompetencich zpétnou vazbu a hodnoceni.
e Hodnotim na zéklad¢ kritérii a k tomu vedu i své zaky.
e Poskytuji a pfijimadm zpétnou vazbu a vedu k tomu 1 Zaky.
e Vedu zéky k reflexi jejich uceni.
V paté oblasti je definovana profesni spoluprace
e Spolupracuji se vsemi kolegy ve prospéch zakt a spole¢ného profesniho rastu.
e Spolupracuji s rodici zakt a §irsi komunou skoly v zajmu zakd.

Sesta oblast obsahuje profesni sebepojeti, rozvoj, etiku a dusevni zdravi.
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e Systematicky pracuji na svém profesnim riistu a rozvoji a na utvareni svého sebepojeti

v roli uditele.

e Odpovédné pracuji s digitalnimi nastroji a s informacemi, vedu zaky k demokratickym

hodnotdm a vzdy jednam v souladu s profesni etikou.
e Systematicky pecuji o své dusevni zdravi a provadim psychohygienu.

Kompetenéni ramec absolventa a absolventky ugitelstvi MSMT (2023) upozoriiuje
na fadu dalSich obecnych kompetenci, které tvoti vyznamny predpoklad pro GspéSny rozvoj
a uplatnéni ucitelii, ale nepokryvaji tento ramec. Zasadni misto zaujimaji pfevazné jazykové
a komunikac¢ni kompetence, pracovni kompetence, digitdlni kompetence, interpersonalni
a interkulturni kompetence a dal$i. Podstatnou podkategorii jsou kompetence potiebné
pro vzdélavani zakl se sluchovym postizenim, ktefi preferuji ¢esky znakovy jazyk, je tedy
nutnd kompetence uciteld v Ceském znakovém jazyce. Zastupci Asociace organizaci
neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel pozaduji alesponn Groven B2 podle Spole¢ného

evropského referen¢niho rdmce pro jazyky.

Koncept, ktery navazuje na piislusné kompetence ramce absolventa a absolventky ucitelstvi

MSMT (2023) a vede k jejich napInéni je &lenén do tfi Grovni:

o Uroveii 1 (absolvent/ka) — k dosazeni této irovn& dochdzi jiz v pribéhu studia, pfipadngé
na jeho konci, kdy si absolventi osvojili a ovétili kompetence natolik, Ze rozumi jejich
smyslu a dokazi se v nich autonomné rozvijet a dale zlepSovat. Studenti ziskéavaji
a rozviji uvedené kompetence pod vedenim vzdélavatelli z fakulty v pribehu studia,
systematicky je rozviji a uplatiiuji na pedagogickych praxi ¢i pfi studiu. Studenti také
soucasné s jejimi vzdélavateli formativné hodnoti miru dosazenych profesnich

kompetenci.

o Urovei 2 (zadinajici uditel/ka) — tato tiroveii je napliiovana v pritbéhu adaptaéniho
obdobi zacinajicich ucitell, nejpozdé€ji na jeho konci. Béhem adaptaéniho obdobi
vyuzivaji podpory a zpétné vazby od uvadéjiciho ucitele. Ucitelé zacinaji vyucovat jiz
autonomn¢ a piebirat za zaky a jejich vzdélavani odpovédnost.

o Urovei 3 (zkuseny/a ucitel/ka) — Giroven, v které uéitelé ovladaji uvedené kompetence
samostatné a s jistotou. Uplatiiuji je dlouhodobé¢ a rozviji je po cely sviij profesni Zivot.
Ceska $kolni inspekce (2017) zjistila, Ze pedagogové v matei'skych a zakladnich $kolach

ziizenych dle § 16 odst. 9 skolského zédkona nevyuzivaji dals$i vzdélavani dostatecné. Pomoc
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pfi rozSifovani kompetenci ucitelt pro rozvoj komunikacnich dovednosti téchto déti by
potiebovala piiblizné tfetina Skol a vice nez dveé pétiny zakladnich Skol se potykaji
s nedostatkem vhodnych materiald pro vyuku ceského znakového jazyka i nejazykovych
pfedméth u zaki se sluchovym postizenim, kteii preferuji jako svilij komunika¢ni systém pravé
cesky znakovy jazyk. Na trhu je nedostatek kvalitniho u¢ebniho materidlu s udélenou dolozkou

MSMT, tudiZ je vétsina $kol nucena si materialy vytvafet sama nebo upravovat jiz ty dostupné.

Evans (2001) ptedpoklada u vSech pedagogickych pracovniki, ktefi vzdelavaji déti
a zaky se sluchovym postizenim teoretickou i praktickou znalost znakového jazyka, ktera by

meéla byt soucasti pregradudlni i postgradudlni ptipravy.

Ceska $kolni inspekce (2017) doporuduje zavést proces standardizace znalosti Girovné
ceského znakového jazyka s vyuzitim Spolecného evropského referencniho rdmce jazykd,
zvysit znalosti ¢eského znakového jazyka uciteli a zabezpecit kvalifikované tlumocniky
ve Skolach zfizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona, které vzdélavaji déti a zaky se

sluchovym postizenim a podpofit dalsi vzdélavani uciteld.
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkumné Setieni

V praktické ¢asti se budeme vénovat popisu vyzkumného Setfeni provedeného v ramci
této diplomové prace, které probihalo od kvétna do prosince roku 2023 na uzemi Olomouckého

a Moravskoslezského kraje.

V ivodu bude definovan cil vyzkumu a nasledné rozpracovan do jednotlivych dil¢ich
cili a konkrétnich vyzkumnych otazek. Dale bude prozkoumana metodika a prabch
vyzkumného Setfeni. Posledni kapitola bude zaméfena na interpretaci vysledkl a naslednou

diskusi s doporucenim pro praxi.
5.1 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, zda pedagogicti pracovnici znaji zdsady
efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim a v jaké mifte je v praktickych

podminkach uplatiuji.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, zda se jejich erudice a predchozi zkuSenosti s osobami se
sluchovym postizenim odrazi v dodrzovani zasad efektivni komunikace.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda pedagogicti pracovnici spolupracuji s odborniky,
ktefi jim mohou pomoci v dodrZzovani zasad efektivni komunikace.

Pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile a jeho dil¢ich cili bylo stanoveno

5 vyzkumnych otazek.

e Vyzkumna otazka & 1: Jsou si pedagogicti pracovnici védomi zdsad efektivni
komunikace s Zaky se sluchovym postizenim?

e Vyzkumna otazka &. 2: Jaké znaji pedagogicti pracovnici zasady efektivni komunikace
s Zaky se sluchovym postizenim?

e Vyzkumna otazka & 3: Jak se projevuje erudice pedagogickych pracovnikii
v dodrzovani zasad efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postizenim?

e Vyzkumna otazka €. 4: Jak se pripadné predchozi zkusenosti se vzdelavanim Zakii se
sluchovym postizenim u pedagogickych pracovnikii projevuji v dodrzovani zasad

efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postizenim?
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e Vyzkumna otazka ¢&. S: Spolupracuji  pedagogicti pracovnici se specialné
pedagogickym centrem pro sluchové postizené a jak se pripadné tato spoluprace odrazi

v dodrzovani zasad efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postizenim?
5.2 Metodologie vyzkumného Setreni

Ke zpracovani praktické casti byl vyuzit metodologicky pfistup kvalitativniho

vyzkumu.

Svaficek a Sed'ova (2014) popisuji kvalitativni pfistup jako proces zkoumani jevii
a problémil v autentickém prostiedi. Cilem je ziskat komplexni obraz zaloZeny na hlubokych

datech a specifickém vztahu mezi badatelem a Gi€astnikem vyzkumu.

Hendl (2005) ho charakterizuje jako pruzny proces, pii kterém dochdzi k Usili ziskat
jednotny pohled na pfedmét studie dlouhodobéjSim a intenzivnéj$im zkoumanim. V pocatku je
stanoveno téma vyzkumu a jeho cile. Nasledné se urci zadkladni vyzkumné otazky, které se

mohou v priibéhu vyzkumu modifikovat nebo dopliovat.

Jeho postup je utvaren v pribchu sbéru dat a zkoumand realita je studovédna velice
podrobné. Ziskavame tak spousta informaci o pomérné malém poctu jedinci.

(Olecka a Ivanova, 2010)

Sbér dat a jejich analyza probihaji v del§im ¢asovém intervalu pomoci dlouhodobéjsiho
a intenzivngj$iho kontaktu s terénem ¢i situaci jedince. Vyzkumny proces mé longitudinalni
charakter. Cilem vyzkumnika je hledat a nasledné zpracovat veskeré informace, které budou
pro jeho vyzkum prospésné. Mezi nejobvyklejsi metody sbéru dat vyuziva prevazné piepisy
z rozhovorli, pozorovani, dokumentd, audiozaznami a dalSich. Nepouziva tedy

standardizované metody a testové materidly. (Hendl, 2005)

Tento typ vyzkumu prokazuje vysokou miru validity, avSak mira reliability je nizka,
jelikoz interpretace vychazeji pouze od jednoho konkrétniho vyzkumnika a mohou byt

ovlivnény. (Olecka a Ivanova, 2010)

Nespornou vyhodou kvalitativniho vyzkumu je pfedevs§im jeho podrobnost a hloubkova
analyza zkoumanych jevli. Umoziuje také studovat procesy v jejich pfirozeném prostiedi.
Nevyhodou jeho pruzného a nestrukturované¢ho charakteru je, ze jej nelze reaplikovat a byva
Casto Casov€ naro¢ny. Ziskané poznatky v rdmci vyzkumu neni mozné zobecnit a aplikovat
na jiné prostfedi ¢i jiny vyzkumny vzorek. Vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt také

oproti vyzkumu kvantitativnimu ovlivnény vlastnimi preferencemi vyzkumnika. (Hendl, 2005)
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Metody sbéru dat

Data byla ziskévana pfi zpracovani vyzkumného Setieni dvéma metodami.

Prvni vyzkumnou metodou sbéru dat bylo pozorovani pedagogickych pracovniki ptimo
pfi vzdelavani déti a zakl se sluchovym postizenim.

Pozorovani Ize definovat dle Svaiicka a Sed’ové (2014) jako dlouhodobé a systematické
sledovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat
dany proces. Také ve své publikaci zdiraziiuji, Ze pozorovani byva vhodné€ zvolenou metodou
pfevazné pfi provadéni vyzkumu ve Skolni tfidé, jelikoz nedochéazi k naruseni ptirozeného

chovani zakt ve Skolnim prostredi.

Pozorovani se uskutecnilo u jednotlivych pedagogii ptisobicich na 1. stupni zdkladnich
Skol pfevazné v rozsahu 2 vyucovacich hodin. Pedagozka zakladni $koly ziizené pro zaky se
sluchovym postizenim dle § 16 odst. 9 Skolského zakona poskytla pro tcely vyzkumu
pozorovani v rozsahu 3 vyucovacich hodin. Pozorovani bylo zaméteno piedevsim na vyucovaci
pfedméty matematiky, ¢eského jazyka a anglického jazyka. Pozorovani v bézné matetské Skole
1 matefské Skole zfizené dle § 16 odst. 9 Skolského zakona pro déti se sluchovym postizenim
bylo uskutecnéno v rozmezi 2 dnid pii hlavnich vzdélavacich ¢astech. Samotné pozorovani

trvalo primérné v rozsahu 60 minut.

Pedagogicti pracovnici i déti a Zaci byli sezndmeni s pfitomnosti vyzkumnika jako
pozorovatele ve tfidé, ale nebyl jim sdélen cil vyzkumu ani pfedmét a ucel pozorovani.
Pedagogicti pracovnici nemé¢li moznost se zamérné predem pfipravit na spravné dodrzovani
zasad efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim pii vzdélavani. Prib¢h
vyuky byl pouze pozorovan a zaznamenavam do pozorovaciho archu. Zadnym zptsobem

nebylo do priibéhu vyuky zasahovano

Druhou vyzkumnou metodou byl polostrukturovany rozhovor s pedagogickymi

pracovniky.

Svaricek a Sed’ova (2014) oznacuji rozhovor jako nejcastéji pouzivanou metodou sbéru

dat v kvalitativnim vyzkumu a nazyvaji ho jako hloubkovy rozhovor.

Skutil (2011) upozoriiuje, ze polostrukturovany rozhovor je pravdépodobné jeho
nejrozsitenéjsi podobou. Tazatel se drzi predem pfipravenych otdzek, ale zaroven reaguje

na podnéty respondenta.
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Otazky do jiz zminéného rozhovoru byly poskytnuty az po uskute¢néném pozorovani, ale
s casovym predstihem. Rozhovor nésledné probihal ve skolnim prostiedi v prostorach kabinetu
¢i kancelafe. Piitomni byli pouze dotazujici a tdzany pedagogicky pracovnik. Pedagogicti
pracovnici na otdzky odpovidali formou volnych odpovédi. VSechny rozhovory byly
po ptfedchozim informovaném souhlasu nahrdvany na diktafon a nasledné piepsany
do elektronické podoby. Casové rozpéti jednoho rozhovoru se pohybovalo v rozmezi ptl az

jedné hodiny. V ramci vyzkumného Setfeni bylo realizovano celkem 8 rozhovort.
Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku byl zdmérny. Cilem pti vybéru vhodného vyzkumného
vzorku bylo najit pedagogické pracovniky s riznorodou pedagogickou kvalifikaci a odliSnymi

zkuSenostmi v problematice vzdélavani déti a zakl se sluchovym postizenim.

Vyzkumny vzorek tvoii 9 pedagogickych pracovnikli. Vybér byl zaméfen pouze
na pedagogické pracovniky v pfedSkolnim a zakladnim vzdélavani. Hlavnimi participanty
vyzkumu jsou tedy pedagogicti pracovnici, ktefi vzdélavaji déti ¢i zédky se sluchovym
postizenim v ramci individudlni integrace v bézné matetské skole ¢ina 1. stupni zékladni Skoly
a také pedagogiCti pracovnici vzdelavajici déti a zadky se sluchovym postizenim ve Skolach

ztizenych dle §16 odst. 9 skolského zékona.

Pro vyzkum se podafilo ziskat jednoho pedagoga b&ézné matetské Skoly, dva pedagogy
na 1. stupni bézné zékladni Skoly, dva pedagogy z matetské Skoly zfizené podle §16 odst. 9
Skolského zékona pro déti se sluchovym postizenim a jednoho pedagoga na 1. stupni zakladni

Skoly ztizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona pro zaky se sluchovym postizenim.

Jednim z hlavnich participantl je také specialni pedagog pulsobici ve specialné

pedagogickém centru pro sluchové postizené, s kterym byl uskute¢nén rozhovor.

Do vyzkumu byli zatazeni dva asistenti pedagoga. Prvni asistent pedagoga pouze

v ramci pozorovani a druhy asistent pedagoga byl soucasti pozorovani i nasledného rozhovoru.

Vybér pedagogickych pracovniki byl situovan vyhradné na oblast Olomouckého kraje
a Moravskoslezského kraje. Pozorovani bylo zaméfeno primarné na pedagogické pracovniky
a déti a zéci se sluchovym postizenim nebyli hlavnim zdjmem pozorovani. Byl sledovan pouze
zpiisob komunikace a dodrzovani zasad komunikace, tak aby byl pfinosny a efektivni pro jejich

vzdélavani.
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Z divodu ochrany soukromi nejsou zvefejnéna skutecnd jména pedagogickych

pracovnikl, jména déti a zakl, ndzvy matetskych a zakladnich skol.
5.3 Priibéh vyzkumného Setieni

5.3.1 Pedagog A

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Mluveny projev pedagozky byl dobfe srozumitelny s optimalni hlasitosti feci i tonem
hlasu, bez ptehnané artikulace s pfirozenou mimikou. Pfi svém mluveném projevu si nikdy
nezakryvala obli¢ej rukou ¢i jinymi pfedméty. Pti svém vykladu nikdy nepochodovala po tfid¢,
ale stala na jednom misté, neotacela hlavou ani celym télem a dodrzovala optimalni vzdalenost
k odezirani. Zrakovy kontakt udrzovala se vSemi zdky ve tfidé¢ a s divkou se sluchovym
postizenim zejména v piipadé, kdy ji vyvolala. Pfi individudlnim vysvétlovani a komunikaci
s divkou zrakovy kontakt navazovala, sed¢la naproti jeji lavice v optimalni vzdalenosti
1 vySkové urovni. Nevyuzivala zZadné obrazky ¢i jiné vizualni pomicky krom¢ promitani
cviCeni a piikladii na tabuli. Oble¢ena byla do modré kvétované halenky a Cernych kalhot.
Nemeéla zadné vyrazné a rusivé dopliiky na rukou, uSich, krku ¢i hlavé. Vlasy méla rozpusténé

s délkou po ramena, rty jemné zvyraznéné rténkou.
Charakteristika Zika se sluchovym postiZenim a dalSich Zaki.

Ve tfid¢ se vzdélava 26 zakl. Z toho 1 zak se sluchovym postizenim, 1 zak s poruchou
autistického spektra, 1 zak s odliSnym matetskym jazykem, 2 zaci s ADHD. V pribéhu obou
pozorovani bylo ve tfidé pfitomnych 21 zadkh. Divka se sluchovym postizenim ma stfedné
tézkou sluchovou ztratu kompenzovanou sluchadly na obou usich. Sluchova vada byla zjisténa
az v predSkolnim veku a predtim byla diagnostikovana vyvojova dysfazie. Divka navstévovala
logopedickou tiidu v bézné matetské skole. Vyuziva sluzby specialné pedagogického centra
pro sluchové postizené. Ma ptiznand podplrna opatieni 3. stupné a také podporu asistenta
pedagoga. Divka komunikuje pouze oraln¢, ptfi komunikaci nepouzivd znaky ani prstovou
abecedu. Jeji fecovy projev je velmi tichy. Divka je klidné a celkem stydliva, nicméné pokud
néCemu nerozumi nebo $patné slysi, tak na to upozorni zejména svou asistentku pedagoga, ktera
je pro ni k dispozici. Bylo ziejmé, Ze je pro ni v komunikaci velmi dilezité odezirani a zrakovy

kontakt.
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Charakteristika prostiedi a tiidy

Ttida je nedostatecné velka pro celkovy pocet zakl. Lavice vypliuji cely prostor tiidy
a maji mezi sebou opravdu malé mezery. Zaci maji omezeny osobni prostor a prochazeni mezi
lavicemi neni jednoduché. Lavice ve tfid¢ jsou v klasickém uspotradani do 5 fad. Divka sedi
v prvni lavici uprostied. Pedagozka ma naproti jeji lavici pfisunuty stil a zidli. Individudlné
zde s divkou pracuje a vysvétluje ji ucivo, zadani a kontroluje tkoly. Zhruba 1,5m je
od ptednich lavic vzdalend tabule, kterd je z vn&j$i strany Cerna na kiidy a z vnitini strany je
bila na fixy. Pedagozka ve vyuce na tabuli promitala z pocitace cviceni a ptiklady z ucebnice.
Osvétleni je ve tfidé bodové, tudiz nedochazi k osvétlovani ¢i stinéni obli¢eji. Okna maji
zatahovaci rolety. Na podlaze je lino. Ttida je umisténa v klidné ¢asti Skoly na konci chodby.

Nedoléhé zde hluk z okolnich tfid ani z chodby. Okna jsou orientovana smérem do parku.
Datum pozorovani 24. 10. 2023

Pifedmét: matematika
Pocet ptitomnych zakt — 21

Vyucovaci hodina trvala 45 minut. Pedagozka s Zaky aktivné komunikovala dohromady
25 minut. Ihned v ivodu hodiny pedagozka s divkou 2 minuty kontrolovala vysledky doméciho
ukolu. Pedagozka sedéla na zidli naproti jeji lavice v optimalni vyskové trovni i vzdalenosti.
S divkou navazovala zrakovy kontakt a méla moznost odezirat. Pedagozka poté promitala
na tabuli piiklady z pocitade. Zaci se hlsili a nevykiikovali. Pedagozka je vyvolavala jménem.
Pii praci u tabule pedagozce po dobu 3 minut osvétloval projektor obli¢ej a 2 minuty byla
otocend k tabuli. Nicméné divka se sluchovym postizenim v tu dobu individualné pocitala
ptiklady s asistentkou pedagoga, tudiz to na ptijem informaci nemélo vliv. Nasledn¢ pedagozka
napsala zadani cviceni na tabuli a vysvétlila Zadktim individudlni praci. Pedagozka 1 minutu
individudlné dovysvétlila slovni tlohu divce a také si ovéfila jeji porozuméni. Navazovala
s divkou zrakovy kontakt a také méla moznost odezirat. Do konce hodiny pedagozka jesté

jednou divku vyvolala jejim jménem a 2x s ni navazala zrakovy kontakt.
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Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 25/45 minut 55.6 %
Zrakovy kontakt 3x, 3 minuty/25 minut 24 %
MozZnost odezirat 25/25 minut 100 %
Hluk a ruch Skala Primeér z 25minut

0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum,
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

0.5

Tab. ¢. 5 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga A

Pozorovani asistentky pedagoga ¢. 1

Asistentka pedagoga s divkou se sluchovym postizenim pracovala a komunikovala
v pribéhu celé hodiny po dobu 24 minut. BEéhem prvnich 4 minut asistentka s divkou pracovala
individudlné. Divka asistentce sdélovala spravné vysledky piikladd. Dal§ich 20 minut divka
pocitala samostatné piiklady z ucebnice. Asistentka sedéla vedle ni a pomahala ji s pocitanim

slovni ulohy a kontrolovala vysledky. Asistentka navazovala po celou dobu s divkou zrakovy

kontakt a ta méla moznost odezirat. Vyskova uroven i vzdalenost byla v potradku.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 24/45 minut 53,3 %
Zrakovy kontakt 24/24 minut 100 %
MozZnost odezirat 24/24 minut 100 %
Hluk a ruch Skala Primeér z 24minut

0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum,

0.7

2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 6 Data ziskanda z pozorovactho archu asistenta pedagoga ¢. 1

Datum pozorovani 24. 10. 2023
Predmét: Cesky jazyk
Pocet ptitomnych zakt — 21

Vyucovaci hodina trvala 45 minut. Pedagozka s zaky za pfitomnosti divky se sluchovym
postizenim komunikovala 15 minut. V prvnich 5 minutich se zaci s pedagozkou pfivitali a ta
jim nasledné vysvétlila, co budou dnes délat. Pedagozka napsala zadani diktatu na tabuli
a asistentka pedagoga odesla s divkou psat diktat na chodbu. Po dobu 1 minuty divka nemohla
odezirat z st pedagozky. Po ptichodu divky pedagozka zakiim 5 minut vysvétlovala nasledujici
ukol v ucebnici. Néktefi zaci se hlasili a pedagozka je jmény vyvolavala odpovidala jim
na otazky. Divka méla po celych 5 minut moZnost odezirat a 2x s ni pedagozka navazala
zrakovy kontakt. Zaroven ji nasledné 2 minuty individudlné vysvétlovala zadani s ukézkou
v ucebnici. S divkou navazovala zrakovy kontakt a ta méla moznost odezirat. Pedagozka si vSak

nijak neov¢fila porozuméni divky. Po samostatné praci pedagozka vyvolavala zaky jménem

53



a ti Cetli rymy, které vymysleli. Divka méla mozZnost odezirat, ale zrakovy kontakt navazan

nebyl. V poslednich dvou minutach pedagozka pustila piset z muzikalu, ktera byla velice

potichu a neslo ji t¢mé&f rozumét.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 15/45 minut 33,3 %
Zrakovy kontakt 6/15 minut 40 %
MozZnost odezirat 14/15 minut 93,3 %
Hluk a ruch Skala Primeér z 15minut

0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum,

0.8

2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk
Tab. ¢. 7 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga A

Pozorovani asistentky pedagoga ¢. 1

Divka se sluchovym postizenim a Zakem s odliSnym matefskym jazykem psala diktat
s asistentkou pedagoga mimo tiidu, ktery trval 18 minut. Zaci sedéli v lavici na chodbé a
asistentka, ktera diktovala véty sedé€la za nimi na zidli. Divka nem¢la moznost odezirat ani
nemohla navazat zrakovy kontakt. Pokud divka Spatné slySela nebo nerozuméla diktovanym
sloviim, tak se na asistentku otocila a ta ji vétu ¢i slova i nékolikrat zopakovala. Divka sama

vyhledévala podporu asistentky tim, Ze se na ni otocila a méla moznost odezirat. Pii delSich

znovu, aby si ho mohli zkontrolovat. Nicméné divka neméla opét moznost odezirat a musela se

na asistentku otacet. Chodba byla prdzdna a nedoléhal zde ruch z ostatnich tiid.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 18/45 minut 40 %
Zrakovy kontakt 8/18 minut 44,4 %
MozZnost odezirat 8/18 minut 44.4 %
Hluk a ruch Skala Primeér v 18 minut

0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 0
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 8 Data ziskanda z pozorovactho archu asistenta pedagoga ¢. 1

Rozhovor s pedagogem A

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje na 1. stupni bézné
zakladni Skoly a vramci individualni integrace vzdélava zdka se sluchovym postizenim.
Pedagozka piisobi jako pedagogicky pracovnik jiz 30 let. Divku se sluchovym postizenim

v dob¢ vyzkumného Setteni vzdélavala teprve 2. mésicem.

Pivodnim profesnim zaméfenim pedagozky bylo ucitelstvi 2. stupné zékladnich

a stfednich skol se zaméfenim na zemépis a rusky jazyk, poté si svou kvalifikaci rozsifila
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o ucitelstvi 2. stupné zakladni a stfedni Skoly se zaméfenim na némecky jazyk a pied 10 lety

dokon¢ila studium ucitelstvi pro 1. stupeii zdkladnich Skol.

Pedagozka ihned v tivodu rozhovoru uvadi, Ze neni specidlni pedagog, a proto se
problematikou sluchového postiZzeni nikdy nezabyvala. Béhem své 30leté pedagogické praxe
se s ditétem se sluchovym postizenim nesetkala. Je to jeji prvni zkuSenost a zddné predchozi
zkuSenosti se vzdélavanim zéka se sluchovym postizenim nema. Divka momentalné nastoupila

do 3. tfidy a pedagoZzka tuto tfidu pievzala od kolegyné.

Pii predavani tfidy dostala pedagozka od své kolegyné pokyny, jak ma k divce
pfistupovat, navazat s ni kontakt, a hlavn¢ jak s ni komunikovat. Pedagozka ptiznava, Ze m¢la

zezacatku velké obavy.

Zhodnotila, ze zasady efektivni komunikace nejspis zna. Vi, Ze pti komunikaci s divkou
musi byt v jejim zorném poli a udrzovat s ni zrakovy kontakt, musi zfeteln¢ artikulovat a zajistit
vhodné podminky pro odezirdni. Neméla by byt pii komunikaci oto¢ena zady. Tyto zésady se
snazi dodrZzovat, ale neni to pro ni vzdy mozné. Je to pro ni velice naro¢né, jelikoz musi psat na
tabuli, udrzovat zrakovy kontakt i s jinymi z4ky, a to v praxi dle jejich slov neni mozné.
Pedagozka se i piesto snazi tyto zasady uplatiiovat, ale nelze na n€ myslet stale, protoze musi
myslet na jiné zasady a dodrzovat je. Je pro ni obtizné s divkou komunikovat, jelikoz divka
mluvi také velice potichu a ve tfid¢ je dalSich 25 Zakl z toho 1 zak s odliSnym matefskym
jazykem, 1 zak s autismem a také 2 zaci s ADHD. Pedagozka si divku posadila do prvni lavice
uprostfed a pfi vyucovani sedi nebo stoji naproti jeji lavice. Divka preferuje mluvenou fec.
Pii individudlnim vysvétlovani sedi naproti divce a otaci k ni svou ucebnici, kde ji ukazuje
spravné cviceni, ptiklad nebo tkol. Je to takhle pro pedagozku jednodussi, ale nema kapacitu

na zadné dalsi opatteni. Také dodava, ze ¢lovék nemtize délat vSechno.

Divka ma dle slov pedagozky obrovskou vyhodu vzdélavani v bézné zdkladni Skole.
Citi potfebu ji pomdhat a snazi se uzplsobit vyuku, tak aby to pro divku bylo pfijatelné
a efektivni. Zaroven ma divka ve tfid¢ asistentku pedagoga, s kterou ma skv¢ly vztah. Divka

vi, kdy se na ni m4 obratit a fict si o pomoc.

Pedagozka nespolupracuje szadnymi odborniky v oblasti sluchového postizeni
a spolupraci se specialn¢ pedagogickym centrem nepovazuje za dilezitou. Zastava nazor, ze je
schopna pracovat i bez doporuceni a je presvédcena, ze je natolik zkusend a schopna vycitit to,
co dané dité potiebuje. Mysli si, Ze doporuceni ke vzdélavani by ji piili§ nepomohlo a kdyby

citila potiebu, tak si vyhleda odbornou literaturu z dané problematiky nebo ptijde na konzultaci
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k ¢lovéku, kterému v dané oblasti divétuje. Podporu by nehledala od specialné pedagogického
centra, ale napt. od své kolegyné, kterd ji tiidu pfedavala. Kolegyné je totiz specialni pedagog
a ma statni zdvérecné zkousky ze surdopedie a logopedie, také zna znakovy jazyk. Zaroven ma
kolegyné s divkou kazdy tyden pfedmét specialné pedagogické péce.

Pedagozka ovSem hojné¢ vyuziva dalsSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikil
a vSeobecné se stale vzdélava. Béhem celého roku se ucastni rGznych, seminati, kurzi

a webinait. Dal$i vzdélavani zamétené na specidlni pedagogiku a sluchové postizeni urcité

neplanuje.
Pedagog A
Pracovni pozice Ucitelka na 1. stupni bézné zakladni Skoly
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ne
Dé¢lka praxe ve skolstvi 30 let

Predchozi zku$enosti se vzdélavanim zaka se | Zadné
sluchovym postizenim
Doba/délka vzdélavani zaka 2 mésice
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 9 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem A

5.3.2 Pedagog B

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Mluveny projev pedagozky byl dobfe srozumitelny s optimalni hlasitosti feci i tbnem
hlasu, bez ptehnané artikulace s ptfirozenou mimikou. Nicmén¢ pedagozka ponékud rusSive
a nepfimétené gestikulovala. Pfi komunikaci byla Casto otocena zady k tabuli nebo mluvila
smérem do pocitace, pochodovala v ulicce mezi lavicemi. Pfi svém projevu si nikdy
nezakryvala obli¢ej rukou a dodrzovala optimalni vzdalenost k odezirani. Zrakovy kontakt
udrzovala se v§emi zéky a s divkou se sluchovym postizenim pouze v piipadé, kdy ji vyvolala.
Pfi vyvolani divku vzdy oslovila jejim jménem. Po celou dobu vyuky vyuzivala vizudlni
pomucky napft. obrazky (¢isla, barvy), predméty (panenky, mic, auto, kralovska koruna, kostky)
a nikdy si jimi nezakryvala obliej. V hodinach na zaky mluvila s mirnou pfevahou cesky, ale
i anglicky ve velice jednoduchych vétach. Cviceni v seSité ¢i ucebnici vzdy promitala
1 na tabuli. VSechny dtlezitad slova a pojmy také na tabuli zapisovala. Oblecena byla do tmavé
modrého tricka a ernych kalhot. Neméla zadné vyrazné a rusivé dopliky na rukou, usich, krku

¢i hlavg, rty také zvyraznéné neméla. Dlouhé vlasy méla stazené do culiku.
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Charakteristika Zika se sluchovym postiZenim a dalSich Zaki.

Pedagozka vzdélava totoznou divku se sluchovym jako pedagozka A. Zaci jsou
na anglicky jazyk rozdé¢leni na dvé poloviny. Béhem obou pozorovéni bylo ve tfid¢ 13 zak.
Divka se sluchovym postizenim byla v obou hodinach aktivni. V pribéhu hodin se aktivné
hlésila a davala pozor. V ptipadé, ze ji pedagozka vyvolala, vzdycky znala spravnou odpovéd’
na danou otazku. Pokud ji bylo néco nejasné nebo né€emu nerozumeéla, tak se zeptala asistentky

pedagoga.
Charakteristika prostiedi a tiidy

Pedagozka vzdélava divku se sluchovym postizenim z anglického jazyka ve stejné tiidé

jako pedagozka A.

Datum pozorovani 13. 11. 2023
Predmét: anglicky jazyk

Pocet zakti — 13

Vyucovaci hodina trvala 45 minut a po celou dobu pedagozka s zaky komunikovala.
Ihned na zacatku hodiny pedagozka zdky informovala, Ze budou zitra psat test. Po této
informaci nedoslo k zadné zpétné vazb¢ a ovéfeni si porozuméni divky ze strany pedagozky.
Nicméné nasledné pedagozka na tabuli promitla cviceni, které se bude objevovat v testu
a s zaky ho pted testem procvicila. S divkou pribéhu hodiny navazala celkem 8x zrakovy
kontakt pokazdé v ptipadé, kdy divku vyvolala. Divku vZzdy oslovila jménem. Zaroven
pedagozka 22 minut zcelé hodiny pii svém vykladu mluvila oto¢end k tabuli nebo
do obrazovky pocitace. Také chodila mezi lavicemi a byla k divce se sluchovym postizenim
otoena zady, tudiz ji znemoziiovala odezirani. Zaci ve tiidé byli také pomérné hluéni,

vykiikovali nebo si mezi sebou povidali.

Sledovana oblast Délka trvani z 54 minut %

Komunikace 45/45 minut 100 %

Zrakovy kontakt 8x/45 minut 17.8 %

Moznost odezirat 23/45 minut 51 %

Hluk a ruch Skala Primér z 45 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 2.7
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 10 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga B
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Pozorovani asistentky pedagoga ¢. 1

Asistentka pedagoga s divkou se sluchovym postizenim pracovala a komunikovala
v pribéhu celé hodiny po dobu 4 minut. Poprvé za divkou pfisla, aby ji divka individuélné
vyjmenovala postupné dny v tydnu v anglickém jazyce. Poté divce zopakovala pokyn, ze ma
hledat pfedméty v urCité barvé. Potfeti a poctvrté¢ ji divka sdélovala spravnou odpoved
na pedagoz¢inu otazku a asistentka ji podnécovala, aby se pfihlasila. Asistentka vzdy s divkou
navazala zrakovy kontakt a divka méla moznost odezirat. Také spolu udrzovaly optimalni

vzdalenost i vyskovou uroven.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %

Komunikace 4/45 minut 8,9 %

Zrakovy kontakt 4/4 minut 100 %

Moznost odezirat 4/4 minut 100 %

Hluk a ruch Skala Primeér z 4 minut
0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum, 2,27
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 11 Data ziskana z pozorovaciho archu asistenta pedagoga ¢. 1

Datum pozorovani 16. 11. 2023
Predmét: anglicky jazyk
Pocet zakti — 13

Vyucovaci hodina trvala 45 minut. Pedagozka s zaky aktivné 27 minut komunikovala.
Pedagozka ihned v ivodu hodiny vysvétluje zaktim pravidla hry tich4 posta. Pti vysvétlovani
s divkou navazovala zrakovy kontakt a divka mohla odezirat. Nicméné pifi samotné hie
pedagozka s divkou zrakovy kontakt neudrzovala a ani odezirat nemohla. Zaroven byla pii této
hie velice zmatend organizace a nepfiméefeny hluk, Zaci nedavali pozor, neustdle se ménili
v poradi zastupu a nahlas si mezi sebou povidali. Po ptichodu do tfidy pedagozka zakim
rozdavala opravené testy a fikala jim instrukce ohledné vybirani Zdkovské knizky. Divka
neméla moznost odezirat a pedagozka neovéfila ani neni porozuméni. Néasledné s divkou
pedagozka individudlné kontrolovala vysledky testu, vysvétlovala ji chyby. Vyskova uroven
1 vzdalenost byla optimalni. Ov§em stéla vedle divky a divala se do testu, tudiz s divkou zrakovy
kontakt nenavazovala a divka nemohla ani odezirat. Ve tfidé byl soucasné i velky hluk, jelikoz
ostatni zaci pobihali po tfid¢, ukazovali si vzajemné testy a sdileli své znamky. Pedagozka
béhem hodiny jesté¢ 3x divku vyvolala jménem, vZdy s ni navazala zrakovy kontakt a m¢la

moznost odezirat. Zaci pracovali 12 minut samostatné na ukolu v sesité. Pedagozka v zavéru
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hodiny zkontrolovala jejich spravné odpovédi. Mluvila celou dobu otocend k tabuli, ale spravné

odpovédi zapisovala na tabuli.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 27/45 minut 60 %
Zrakovy kontakt 9/27 minut 33,3 %
MozZnost odezirat 13/27 minut 48.1 %
Hluk a ruch Skala Primér z 27 minut

0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 3
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 12 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga B

Pozorovani asistentky pedagoga ¢. 1

Asistentka pedagoga s divkou se sluchovym postizenim pracovala a komunikovala
v pribéhu celé hodiny po dobu 12 minut. Prvnich 6 minut asistentka Septala do ucha divce
spravné odpovédi pii tiché posté. Divka neméla moznost odezirat ani s asistentkou
nenavazovala zrakovy kontakt. Zaroven byla pfi této hie velice zmatend organizace a hluk, Zaci
nedavali pozor, neustdle se ménili v pofadi zastupu a nahlas si mezi sebou povidali. Béhem
hodiny nasledné divka 4x oslovila asistentku, protoze neporozuméla zadani ukolu pedagozky.
Asistentka divce zopakovala, vysvétlila zadani nebo ukazala stranu v sesité. S divkou vzdy pfi
komunikaci navézala zrakovy kontakt a divka mohla odezirat. Vzdalenost i vyskova uroven
byla optimélni. V poslednich 2 minutach vyucovaci hodiny asistentka s divkou kontrolovala

vysledky v sesité.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %

Komunikace 12/45 minut 26,7 %

Zrakovy kontakt 6/12 minut 50 %

Moznost odezirat 6/12 minut 50 %

Hluk a ruch Skala Primeér z 12minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 3.25
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 13 Data ziskana z pozorovaciho archu asistenta pedagoga ¢. 1

Rozhovor pedagogem B

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje na 1. stupni bézné
zakladni Skoly a vramci individualni integrace vzdélava zdka se sluchovym postizenim.
Vzdélava tu stejnou divku se sluchovym postizenim jako pedagog A. Pedagozka pusobi jako
pedagogicky pracovnik jiz 30 let. Divku se sluchovym postizenim v dobé vyzkumného Setfeni

vzdélava 3. mésicem z pfedmétu anglického jazyka.
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Pedagozka mé dosaZené¢ magisterské vzdelani ve studijnim programu ucitelstvi pro
2. stupen zakladni Skoly se zaméfenim na télesnou vychovu a vychovu k obc¢anstvi. Pfed 10
lety si rozsifila svou dosavadni kvalifikaci ve studijnim programu ucitelstvi anglického jazyka
pro 1. stupenl zdkladni Skoly a 8 let je soucasti Skolniho poradenského pracovisté a zajistuje

vychovné a kariérové poradenstvi.

Pedagozka sd€luje, Ze se problematikou sluchového postizeni nikdy nezabyvala a nema
ani zadné pfedchozi zkuSenosti se vzdélavanim zaka se sluchovym postizenim. Zaroven nema
ani zadnou pfimou zkuSenost ze svého osobniho Zivota. Musela se tedy zaméfit na doporuceni
ke vzdélavani divky a precist sijednotliva podpiirna opatieni a zjistit, jakou podporu bude divka

v anglickém jazyce potiebovat.

Pedagozka vrozhovoru uvadi, ze samozfejmé vi, Ze musi zfeteln¢ artikulovat,
navazovat zrakovy kontakt, nesmi se otacet zady ¢i bokem k divce nebo si zakryvat Usta pfi
mluveni, jelikoZ ji to znemoznuje odezirani. Musi také pribézné kontrolovat porozuméni divky
a pokud ji nerozumi, tak danou otazku pfeformulovat. Pedagozka také hodnoti, Ze z divodu jeji
nezkuSenosti mnohdy zapomene na to, Ze kdyZ zacne chodit po tfid¢, tak na ni divka nevidi
amusi se otacet. Zaroven divka sedi v prvni lavici, tak na ni velmi dobfe vidi, ale sama pfiznava,

ze se musi zaméfit na to, aby ve tid¢€ stala na jednom mist¢ a nepochodovala mezi lavicemi.

Jak jiz bylo vySe zminéno, pedagozka vychézi pfevazné z doporuceni ke vzdélavani
a také se tam docetla, Ze by za ni nemél byt zdroj svétla a zvazuje, jestli divku nerusi zapnuta
interaktivni tabule, kterou pedagozka hojné ve vyuce vyuziva. Nedokaze ov§em sama posoudit,
v jaké mife je div€ino sluchové postizeni zdvazné a je pro ni tézké vyuku stoprocentné
individualn€ uzptsobit divce a jejim dal§im 14 spoluzakiim. Zasady efektivni komunikace musi
dodrzovat védomé a nemad je stale osvojeny prirozen¢, ale nemysli si, Ze by ji nékteré z nich

délaly velké potize. Zéasady, které vi a znd, chce dale uplatiiovat a hlidat si jejich spravné uziti.

Velkou vyhodu ve vyuce spatiuje v asistentce pedagoga, ktera v ptipadé€ potteby divce
pomaha a ovéfuje jeji porozuméni. Pokud divka néfemu nerozumi, tak nema strach se zeptat
a fict si o pomoc. Asistentka také v hodinach pedagozce nendpadné naznacuje, Zze divka zna
spravnou odpovéd’ na otdzku a ma ji vyvolat i v piipad€, Ze se divka nehlési. Pokud divka
odpovi spravng, ale se Spatnou vyslovnosti, tak ji pedagozka ujisti, ze to fekla dobfe, ale zaroven
zopakuje spravnou vyslovnost. Nespravnou vyslovnost u divky nehodnoti. Divka je ve vyuce

velmi aktivni a ¢asto se sama hlési.
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Béhem vyuky pedagozka vSeobecné vyuzivda mnoho nazornych ukéazek, redlnych
a zastupnych predméti ¢i obrdzkil. Vzdé€lavaci materidly z anglického jazyka povazuje
za skvélé a v piiStim pololeti budou mit Zaci 1 interaktivni ucebnice. Pedagozka zmifuje, Ze
znakovy jazyk neovladd a komunikuje s divkou mluvenou feci. Pfi komunikaci dba na zrakovy

kontakt a uroven porozumeéni.

Pedagozka je soucasné i vychovna poradkyné, tudiz ma na starosti v§echna doporuceni
ke vzdélavani a podplrné opatieni na skole. Se specialné¢ pedagogickym centrem komunikuje
pouze skrz podpiirna opatieni, zejména telefonicky ¢i mailem. VSechny podstatné informace
nasla v doporuceni ke vzdélavani, ve kterém je piimo uvedeno, jak s ditétem se sluchovym
postizenim komunikovat a jsou zde konkrétné popsany jednotlivé zasady efektivni komunikace.
Doporuceni ke vzdélavani bylo pro pedagozku zcela dostacujici a také se radila s kolegyni
specialni pedagozkou, kterd byla tfidni ucitelkou divky v 1. a 2. tfid€ a stale ji ma na pfedmét

specialné pedagogické péce.

Pedagozka také vyuziva dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniku. Zamétuje se
pfevazné na seminafe a v oblasti kariérového poradenstvi a také se vénuje jazykovym
webinafim a seminaiim. Na oblast specidlni pedagogiky ani sluchového postizeni se
nezameétuje a tuto oblast pfenechava kolegynim, které jsou specialni pedagozky. Ve skole maji
1 mnoho pedagogt, ktefi maji vystudovany studijni program ucitelstvi pro 1. stupeni nebo

2. stupen zakladni Skoly a specidlni pedagogiku.

Pedagog B
Pracovni pozice Ucitelka na 1. stupni bézné zakladni Skoly
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ne
Dé¢lka praxe ve Skolstvi 30 let

Predchozi zku$enosti se vzdélavanim zakt se | Zadné
sluchovym postizenim
Doba/délka vzdé€lavani zaka 3 mésice
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 14 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem B

5.3.3 Pedagog C

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Mluveny projev pedagozky byl velice pfijemny a srozumitelny. Pouzivala ptirozenou
mimiku a neartikulovala ptehnané. Hlasitost i ton fe€i byl také optimalni. Volila spise
jednodussi a jasné véty nez dlouha souvéti. Nepouzivala cizi vyrazy a slova se slozitymi shluky

souhlasek. Pfi komunikaci si nikdy nevédomé nezakryvala oblicej rukou, neotacela hlavou,
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nemluvila otocend k tabuli ani nepochodovala pti vykladu po tidé. S divkou udrzovala opravdu
intenzivni zrakovy kontakt v pribéhu cel¢ komunikace. Pro ziskani pozornosti divku pokazdé
oslovila jménem. Zaroven s divkou vzdy komunikovala v optimalni vzdalenosti i vySkové
urovni. Mluvenou fe¢ po celou dobu hodiny doprovézela znaky. Pedagozka také zminovala
v rozhovoru, Ze nepouziva znakovy jazyk, ale spiSe znakovanou cestinu. Pedagozka vyuzivala
prstovou abecedu a hojné se opirala o psany projev a pojmy v psané¢ podobé. Pedagozka
pribézné ovérovala porozumeéni divky a také dochazelo v ptipad¢ potieby i k individudlnimu
dovysvétleni. Béhem vSech pozorovani méla pedagozka rozpusténé vlasy zhruba po ramena
s ofinou. Vlasy méla za usima, tudiz ji nezakryvaly oblicej. Nemé&la zddné vyrazné rusivé
dopliiky na rukou, hlavé, usich ¢i krku. Rty zvyraznéné neméla. V obou piipadech byla

oblecena do tmavsi halenky s dlouhym rukavem.
Charakteristika Zika se sluchovym postiZenim a dalSich Zaki

Plny podet zaki ve t¥idé je 5. Béhem kazdého pozorovéani byli piitomni 4 Zaci. Zaci
navstévuji 2. tfidu. Ve tfid¢ se vzdelava jedna divka se sluchovym postizenim a Zaci
s vyvojovou dysfazii. Pfed nastupem do 1. tfidy se divka se sluchovym vzd¢lavala v matetské
Skole pro déti se sluchovym postizenim. Divka méa kochlearni implantaty na obou uSich.
Preferuje komunikaci znakovanou cestinou s pedagozkou i se svymi spoluzaky. Divka vzdy
aktivné vyhledavala misto, aby na pedagozku vidéla, mohla odezirat a navazovala s ni

nepfetrzity zrakovy kontakt. Oblibenym pfedmétem divky je matematika, ve které opravdu pied

vvvvvv

Charakteristika prostiedi tFidy

Ttida je mala, ale i pro plny pocet zakl je naprosto dostacujici. Ttida je rozdélena na
3 &asti. Prvni &ast je na koberci u okna. Zaci se zde kazdé rano vitaji, fikaji zde basnicky, zpivaji
pisnicky s doprovodem kytary, provadi logopedické cviceni. Zde je také magneticka tabule,
kde Zaci zaznamenavaji dny v tydnu, mésic, rok, ro¢ni obdobi a pocasi. Ve druhé ¢asti jsou
lavice a bild magnetické tabule. Kazdy zadk ma svou lavici a zidli. Lavice jsou rozmistény
do pulkruhu naproti tabule. Vzdélenost lavic od tabule je zhruba 1,5 metru. Tabule je zvenci
¢erna na kiidy a zevnitf bila na fixy. Divka sedi v krajni lavici, vidi pfimo na v§echny spoluzaky
a ma rozhled po celé tfid€. Treti Cast je misto na koberci u tabule, kde déti pracuji a vyuZzivaji
i tabuli. Tfida se nachdzi v 2. patfe a ruch z ostatnich tfid ani z venku nedoléha. Ozvéna ve tiidé
neni. Po celé tfid¢€ je polozen koberec. Svétlo ve tid€ je bodové, tudiz nedochdzi k osliovani

ani stinéni. Okna nemaji zavésy, ale jsou opatfeny zaluziemi.
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Datum pozorovani 31. 10. 2023
Predmét: cesky jazyk
Pocet zakt — 4

Zaci s pedagozkou 22 minut pracuji v kruhu na koberci u okna. Pfivitali se, zopakovali
kalendat a pocasi a zpivali pisné s kytarou. Poté se Zéci s pedagozkou ptesunuli na koberec pred
tabuli. 18 minut pracovali se slovy napsanymi na karti¢ce. Kazdy si vybral jedno slovo, piecetl
ho, ukazal jeho znak a ukézal ho v prstové abeced¢. Poté ho pfifadil na tabuli ke spravné
kategorii (sloveso, pfidavné jméno nebo podstatné jméno). 5 minut zaci Cetli ze slabikaie
v lavicich. Po ptecteni danych slov zaroven ukazovali znak slova a vyjadiili ho v prstové
abecedé. Pedagozka po celou dobu vSech aktivit navazovala s divkou intenzivni zrakovy
kontakt, komunikovala mluvenou fe¢i a zaroven ji doprovazela znaky. Dodrzovala vSechny

zasady efektivni komunikace a tim divce umoznila kvalitni pfijem informaci.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %
Komunikace 45/45 minut 100 %
Zrakovy kontakt 45/45 minut 100 %
Moznost odezirat 45/45 minut 100 %
Hluk a ruch Skala Prumér z 45 minut

0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum, | 0
2 — mirny ruch, 3 — ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 15 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga C

Datum pozorovani 3. 11. 2023
Predmét: cesky jazyk
Pocet zakt — 4

Zaci s pedagozkou 23 minut pracovali za koberci u okna. Pfivitali se, zopakovali
kalendai a pocasi, zpivali pisn¢ s kytarou a fikaly basnicky. Poté jim 3 minuty pedagozka
kontrolovala domaci kol z psani v lavicich. Nésledné Zaci pracovali zase na koberci u tabule
a tvoftili véty dle obrazku v pisance. Na zemi byly polozené karti¢ky se slovy, ty museli precist,
slozit z nich véty a pfipnout je na tabuli. VEty vZdy spole¢né nahlas precetli a pedagozka stale
s divkou navazovala zrakovy kontakt a umoziiovala ji odezirani. Byla vzdy otoc¢ena celem
k danému zakovi a nikdy nemluvila Zékovi do zad, ale pockala az s ni navéze zrakovy kontakt.
Poslednich 5 minut Z4ci ptepisovali vytvofené véty z tabule z tiskaciho do psaciho pisma.
Pedagozka béhem celé hodiny pouzivala znakovanou ¢estinu a navazovala s divkou nepietrzity

zrakovy kontakt.
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Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %

Komunikace 45/45 minut 100 %

Zrakovy kontakt 45/45 minut 100 %

Moznost odezirat 45/45 minut 100 %

Hluk a ruch Skala Primér z 45 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 0
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 16 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga C

Datum pozorovani 3. 11. 2023
Pifedmét: matematika
Podet zaka — 4

V prvnich 5 minutdch pedagozka vysvétlovala zaklim jednotliva zadani matematickych
ukoll na 4 stanovistich. Pedagozka po celou dobu vysvétlovani navazovala zrakovy kontakt
s divkou. V pribéhu si oveéfovala porozuméni divky 1 ostatnich zakt. DalSich 35 minut zaci
individudlné pracovali na stanovistich. Pedagozka pribézné obchdzela jednotlivé Zaky,
pomahala jim a kontrolovala vysledky. Divce se sluchovym postizenim pftiSla na vSech
stanovistich pouze zkontrolovat vysledek, jelikoz divka v matematice vynika a nepotifebovala
pomoc. Pedagozka pfti kontrole a komunikaci s divkou dodrzovala vSechny zasady efektivni
komunikace. V poslednich 5 minutach pedagozka s zdky zhodnotila praci v hodiné a chvalila

je za jejich samostatnou aktivitu. Nasledn¢ si zéci do seSitu lepili vypocitané piiklady.

Sledovana oblast Délka trvani z 45 minut %

Komunikace 17/45 minut 37,8 %

Zrakovy kontakt 17/17 minut 100 %

Moznost odezirat 17/17 minut 100 %

Hluk a ruch Skala Primér z 17 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 0
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 17 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga C

Rozhovor s pedagogem C

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje na 1. stupni zakladni
Skoly ztizené dle § 16 odst. 9 skolského zakona pro déti se sluchovym postizenim. Pedagozka
pracuje jako pedagogicky pracovnik jiz 17 let. Na této pracovni pozici v dobé vyzkumného
Setfeni 2. rokem. Ve tiid€ vzdélava divku se sluchovym postizenim a ostatni zaky s vyvojovou
dysfazii.

Pedagozka ma dosazené magisterské vzdélani ve studijnim programu ucitelstvi

pro 1. stupenn a specidlni pedagogika. Pfedtim vystudovala stfedni pedagogickou Skolu se
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zaméfenim na piedSkolni a mimoskolni pedagogiku. Béhem své 14let¢ praxe pusobila
na ruznych pedagogickych pozicich. Po ukonceni studia pracovala jako ucitelka na 1. stupni
zakladni Skoly. Po matei'ské dovolené si vyzkousSela praci poradkyné rané péce Tamtam. Po 3
letech nastoupila jako asistentka pedagoga do zékladni Skoly pro sluchové postizené. Poté 8 let
pracovala jako ucitelka v matetské Skole pro sluchové postizené a momentalné druhym rokem
pusobi jako ucitelka na 1. stupni zékladni Skoly pro zaky se sluchovym postizenim. Zkusenosti
se vzdélavanim déti a zakl se sluchovym postiZzenim nastiadala na této Skole celkem za 11 let.

Béhem plisobeni na bézné Skole se s ditétem se sluchovym postizenim nesetkala.

Ihned v uvodu rozhovoru pedagozka vyzdvihla, ze se jednoznacné jeji dosavadni
zkuSenosti projevuji v dodrzovani zasad efektivni komunikace szdky se sluchovym
postizenim. Za nejpiinosnéjsi povazuje zkusenosti, které nabyla jako poradce v rané péci a je
velice rada, ze méla takovou pfileZitost, ze které Cerpa dodnes. Pedagozka zdiraziiuje, Ze
zasady komunikace aplikuje jiz pfirozené a povaZuje je za nezbytnou soucast pfi komunikaci
s zakem se sluchovym postizenim. Dle pedagozky je nesmirné dilezité tyto zasady respektovat.
Jejim nédzorem je, ze dodrzovéani zédsad efektivni komunikace v mnohém neni o kvalifikaci
pedagoga, ale spiSe o jeho pfistupu. Uznavd, ze komunikace s osobami se sluchovym
postizenim je velmi specificka a rozhodné€ neni jednoducha. Zalezi na ¢lovéku, jak moc se bude

snazit a chtit podminky optimalné ptizpisobit.

Pedagozka nemluvi na divku se sluchovym postizenim, kdyz se na ni nediva a vzdy s ni
pfedem navaze zrakovy kontakt. Snazi se vyuzivat v§echny komunikaéni formy systému totalni
komunikace. Nemluvi otocend zady k zaktim. Dava si pozor, aby nestéala zady k oknu a sleduje,
odkud jde svétlo. Snazi se, aby divka méla moznost vzdy odezirat. Pti aktivitach vyuziva pojmy
v tiSténé podobé a témeft pii vSech ukolech a Cinnostech se opird o psany projev. Pedagozka
sd€luje, ze mluvenou fe¢ vzdy doprovazi znakem a v ptipadné nutnosti také prstovou abecedou.
Pii vzdélavani divky pedagozka musi pocitat s mnohem vétsi ¢asovou rezervou, jelikoz
neustalé vysvétlovani znakovanou cestinou je ¢asoveé narocné a celkové zdrzuje vzdélavaci
proces. Pedagozka se pokousi vysvétlovat ucivo velmi podrobné a neustdle kontrolovat
porozuméni zakd. Voli také kratsi, jednodussi véty a pouziva slova z divCiny slovni zasoby.

Nepouziva cizi slova a slozité shluky souhlasek ve slovech.

Pedagozka ptizndva, Ze zatazuje spiSe znakovanou ceStinu a netroufa si fict, Ze by
pouzivala znakovy jazyk. Uvadi, Ze neni rodilym mluv¢im, tudiz dopliiuje mluvenou fec

znakem. Dodava, Ze ne vzdy by bylo mozné drzet se jiné znakové skladby. S divkou vyuziva

65



1 dal$i mozné formy komunikace napiiklad metodu globalniho cteni, prstovou abecedu,

mluvenou i psanou fe¢. Divka komunikuje pfevazné verbalné a doma s rodi¢i neznakuje.

Pedagozka si neni védoma, ze by n¢ktera ze zasad komunikace dé¢lala potize. Nicméné
jisté rezervy spatfuje ve své Urovni znakového jazyka a chtéla by se v ném dale zlepSovat
a posouvat. Uz jako studentka chodila 2 roky na kurz znakového jazyka do Unie neslysicich a
pti nastupu do matetské Skoly pro déti se sluchovym postizenim si dodélala v Unii neslySicich
dalsi 3 roky. I béhem svého plisobeni v rané péci Tamtam se znakovému jazyku vénovala.
Momentalné se piihlésila na intenzivni tydenni kurz znakového jazyka a jeji prioritou je udrzeni
si urcité trovné a kvality v tomto jazyce. Znakovému jazyku se pedagozka vénuje intenzivné,
jelikoz se pfi dlouhodobéjsim neuzivani rychle zapomina. Pedagozka se neustdle vzdélava

prostiednictvim webinaiti nebo kratkodobych seminafi.

Pedagozka neda dopustit na vzajemnou spolupraci mezi odborniky. Uzce spolupracuje
se specialné pedagogickym centrem, které je soucasti jejich skoly. Podporu ze strany specialné
pedagogického centra pedagozka potfebovala jiz pfi nastupu do 1. tfidy divky. Jiz v zafi
prostiednictvim mluvené feci nerozumi. Divka jde dle slov pedagozky velice inteligentni,
nicméné byla casto bezradna a musela se divat, co dé¢laji jeji spoluzéci. Pedagozka usoudila, Ze
by bylo vhodné zaradit podporu znakd, ale citila, Ze s tim rodi¢e nesouhlasi. Pedagozka tedy
oslovila pracovnici specidlné pedagogického centra a spole¢n¢ hledaly teseni, jak rodi¢im
jejich komunikaénich schopnosti brzdit. Pedagozka také uvadi, ze v dodrzovani obecnych zasad
komunikace podporu nepotiebovala. Zmifluje také, Ze i presto jednotlivé zasady efektivni

komunikace dohledala v doporuceni divky a oblast komunikace tam byla popsana takeé.

66



Pedagog C
Pracovni pozice Ucitelka na 1. stupni zdkladni Skoly ztizené dle §
16 odst. 9 pro zaky se sluchovym postizenim
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ano
Dé¢lka praxe ve skolstvi 17 let
Predchozi zkuSenosti se vzd€lavanim zakt se | Ano, celkem 14 let pedagogicky pracovnik
sluchovym postiZzenim v matefské a zakladni Skole pro sluchové
postiZené.
Doba/délka vzdélavani zdka 2 roky
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 18 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem C

5.3.4 Pedagog D

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Mluveny projev byl dobfe srozumitelny, bez ptehnané artikulace. Pedagozka méla
ptirozenou mimiku. Pouzivala jednoduché a jasné pokyny napfi. vyber, povidej, ukaz, foukni.
Neuzivala slozité souslovi a cizi slova. Pfi mluveném projevu sedéla stabiln€ na zemi nebo
zidli, nepochodovala po tiid€, neotacela hlavou a navazovala zrakovy kontakt s oslovenym
dité¢tem. Déti vzdy oslovovala jménem pro ziskani jejich pozornosti. Pokud dit¢ zrakovy
kontakt nenavazalo, oslovila ho jesté jednou, piipadné ho upozornila lehkym dotekem na pazi.
V prub¢hu celé hodiny upozoriiovala, aby se na ni déti divaly, poslouchaly ji a davaly pozor,
co fikd nebo ukazuje. Mluvenou fe¢ v ptipadé¢ potieby dopliiovala znakovanou cestinou
zejména pii fikani basnicek a zpévu pisni. Zamétovala se hlavné na to, aby déti vnimaly
mluvenou fe€, odeziraly a také odpovidaly slovné. V piipad¢, ze dité pokynu neporozumélo,
tak pouzila vhodny znak nebo prstovou abecedu. Prstovou abecedu vyuzivala hlavné pfi
aktivitach, kdy mély déti hledat na karti¢ce své nebo kamarddovo jméno. Pedagozka méla cerné
triko s dlouhym rukavem. Vlasy méla stazené v culiku a neméla na hlavé, usich, krku ani rukou
zadné vyrazné dopliiky, které by plisobily rusivé a odvadély pozornost déti. Rty zvyraznéné
rténkou nemeéla. Pti logopedickych chvilkach, kdy s détmi procvicovala mluvidla vzdy dobie

vidély na jeji oblicej a Gsta. Navazovala se vSemi détmi pfiméteny zrakovy kontakt.
Charakteristika déti

Plny pocet déti ve tfid¢ je 6. Béhem prvniho pozorovani bylo pfitomno 5 déti a pii
druhém pouze 4 déti. V této tiidé se vzdélavaji pouze déti se sluchovym postizenim
s kochlearnim implantatem nebo se sluchadly. Déti jsou jiz v predskolnim véku. Nekteré déti
komunikovaly pouze prostfednictvim mluvené feci, nékteré potfebovaly podporu ve znaku.

Déti jsou opravdu nauceny udrzovat zrakovy kontakt s pedagozkou. Vyhleddvaly v kruhu vzdy
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misto, tak aby ji dobfe vidély a mohly odezirat. Po celou dobu byly déti skvéle koncentrovany
a pokud zacaly ztracet pozornost, tak pedagozka ihned reagovala a zménila ¢innost nebo

zatadila relaxacni ¢i pohybovou chvilku.
Charakteristika prostiedi tFidy

Ttida je velikostné mensi, ale pro pocet déti je naprosto dostacujici. Ttida je rozdélena
na 3 Casti. Prvni ¢ast je na koberci u dvefi. Déti se zde kazdé rano vitaji, fikaji zde basnicky,
zpivaji pisnicky bez doprovodu, pocitaji. Zde je také magneticka tabule, kde déti zaznamenavaji
dny v tydnu a jména déti a pedagogli ve tfidé. Ve druhé casti jsou lavice a bila magneticka
tabule. Kazdé dit€¢ ma svou malou lavici a dfevénou zidli. Lavice jsou rozmistény do pilkruhu
naproti bilé magnetické tabule na fixy. Vzdalenost lavic od tabule je zhruba 1 metr. Pedagozka
ma pred lavicemi svou malou dfevénou zidlicku, na které sedi pfi komunikaci s détmi.
Tteti Cast je misto na koberci, kde si déti hraji a maji tu rizné hracky. Ttida se nachazi v ptizemi
a ruch z ostatnich tfid ani z venku nedoléhd. Ve tfidé neni ani ozvéna. Po celé tfid¢ je polozen
koberec. Svétlo ve tfide je bodové, tudiz nedochazi k osliiovani ani stinéni. Okna nemaji zavésy,

ale jsou opatieny zaluziemi.
Datum pozorovani 14. 11. 2023
Pocet déti — 5

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala po dobu 60 minut. Z toho 57 minut s détmi
komunikovala. Zhruba polovinu ¢asu s détmi sedéla v kruhu na koberci. V druhé poloviné
hodiny se déti presunuly do lavic a sedé€ly naproti pedagozce, ktera sedéla na détské zidli.
Po celou dobu pozorovani byla zachovana idealni vySkova troven i vzdalenost mezi détmi
a pedagozkou. Pedagozka si také béhem komunikace nékolikrat zdmérné zakryla tusta rukou,
aby déti nemély moznost odezirat nebo imysIn¢ nenavézala s konkrétnim ditétem zrakovy
kontakt. Déti nemé€ly moznost zdmérné odezirat 5 minut a zrakovy kontakt pedagozka s détmi
umyslné nenavazala po dobu 12 minut. Pedagozka to vyuzivala cilen¢ v aktivitach, kdy vSechny
déti ¢ekaly na urcity pokyn a ona oslovila konkrétni dité, které mélo dany pokyn provést.
Pro ptiklad: Honzik foukne do kuli¢ky, Anicka foukne do kuli¢ky, Honzik si stoupne, Anicka
si sedne pred Honzika, na tabuli d4 své jméno ten, koho jméno za¢ind na H, na svou znacku si
sedne ten, kdo ma modré triko. Timto si ovéfovala porozuméni, pozornost déti a také jejich
sluchové vnimani a pamét. Pfi praci u tabule, kdy déti pojmenovavaly obrazky zeleniny
pedagozka vzdy navazala zrakovy kontakt s konkrétnim ditétem a nikdy nemluvila otocend

k tabuli.
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Sledovana oblast Délka trvani z 60 minut %

Komunikace 57/60 minut 95 %
Zrakovy kontakt 45/57 minut 78,9 %
12x zamérné nenavazan 21.1 %
MozZnost odezirat 52/57 minut 91,2 %
5x zamérné znemoznéno 8,8 %
Hluk a ruch Skala Primeér z 57 minut

0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum, | 0
2 — mirny ruch, 3 — ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 19 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga D

Datum pozorovani 16. 11. 2023
Pocet déti — 4

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala po dobu 60 minut. Z toho 58 minut s détmi
komunikovala. Zhruba pllku hodiny s détmi sedéla v kruhu na koberci. V druhé poloviné
hodiny se déti presunuly do lavic naproti pedagozce, ktera sedéla na détské zidli.
Po celou dobu pozorovani byla zachovana idealni vySkova troven i vzdalenost mezi détmi
a pedagozkou. Béhem komunikace pedagozka pouze 1 minutu neumyslné mluvila na dité
otoc¢ené zady k ni a druhou 1 minutu pedagozka mluvila na déti a zaroven si prohlizela obrazky
na zemi, tudiZ nemohly odezirat ani navazat zrakovy kontakt. Pedagozka také pti nékterych
aktivitaich zamérné nenavazovala s détmi zrakovy kontakt nebo si zakryvala usta rukou.
Z 58 minut komunikace se pedagozka 9 minut zamérné nedivala na déti a 3 minuty si zakryvala
rukou Usta. Pedagozka to vyuzivala cilené v aktivitach, kdy vSechny déti ¢ekaly na urcity pokyn
a ona oslovila konkrétni dité, které mélo dany pokyn provést. Pro ptiklad: sedne si Ema, postavi
se Ema s obrazkem jelena a sedne si ke stolu, Ema se postavi a pfinese z koberce veverku, dej
prase vedle veverky, obrazek schovd Ema. Timto si ovéfovala porozuméni, pozornost déti a

také jejich sluchové vnimani a pamét’.

Sledovana oblast Délka trvani z 60 minut %
Komunikace 58/60 minut 96,7 %
Zrakovy kontakt 47/58 minut 81 %

9x zamérné nenavazan 15,5 %
2 minuty netimysIné nenavazan 3,4%
MozZnost odezirat 53/58 minut 91,4 %
3x zamérné znemoznéno 5,2 %
2 minuty netimyslné znemoznéno 3,4%
Hluk a ruch Skala Primér z 58 minut
0 — uplné¢ ticho, 1 — mirny Sum, | 0
2 — mimny ruch, 3 — ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 20 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga D
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Rozhovor s pedagogem D

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje v matefské Skole
ziizené dle § 16 odst. 9 pro déti se sluchovym postizenim. Pedagozka ptisobi jako pedagogicky

pracovnik 15 let.

Pedagozka mé dosazené bakalafské vzdélani v oblasti specidlni pedagogiky.
Po ukonleni stfedniho vzdéldni na gymndziu nastoupila na bakalaisky studijni program
specidlni pedagogika. Statni zadveére¢nou zkousku konala z logopedie a psychopedie. Pedagozka
v pribehu své praxe ptsobila na pozicich ucitelky bézné matetské Skoly a béhem vyzkumného

Setfeni je jiz 9. rokem v matetské Skole pro déti se sluchovym postizenim.

Ihned v tvodu rozhovoru pedagozka ptizndva, Ze na zéklad¢ osobnich zkuSenosti ptisla
k problematice sluchového postizeni az v mateiské Skole pro déti se sluchovym postizenim.
Béhem své piedeslé plisobnosti v bézné materské Skole se s ditétem ani s jinou osobou se

sluchovym postizenim nesetkala.

Pedagozka doufi, ze zasady efektivni komunikace s détmi se sluchovym postizenim
dodrzuje v této chvili jiz pfirozené a velmi rychle si na n¢ zvykla, a naopak ji velmi vyhovuji.
Dle pedagozky je prvotni pred komunikaci s ditétem se sluchovym postizenim zajistit
funkénost kompenzacnich pomticek, pokud je mé. Pedagozka povazuje za dilezité stanovit si
pfedem cil komunikace a podle néj postupovat. Nasledné¢ uvadi i udrzovani zrakového
kontaktu, moznosti odezirani, spravné a ptfimétené artikulovat, zajisStovat neustalou pozornost
ditéte, volit pfimétenou silu a ton hlasu. Vhodné je rozlozit lavice do pilkruhu a odstranit rusivé
vlivy ve tfidé. Nicméné vzdycky zélezi na tom, jaky si zvoli cil, zda nacviCuje odezirani,
sluchové vnimani nebo celkové porozuméni feci. Proto zastava nazor, Ze je nékdy zaddouci byt
otocena zady k détem nebo si zdmérné zakryt Gsta. Diky metod¢ totadlni komunikace muize
pouzit formu komunikace, kterou zrovna potiebuje k naplnéni stanoveného komunikaéniho

cile.

Nicméné je pedagozka méné jistd napiiklad ve znakovém jazyce. Pokud neznd urcity
potiebny znak, tak jde za pracovnicemi specialné pedagogického centra. Vzdycky méla ve tfidé
déti, které komunikovaly zejména mluvenou feci a snazila se, aby oralni fe¢ byla jejich hlavnim
komunikac¢nim systémem. Sd€luje, ze mnoho rodict chce déti integrovat do bézné zakladni
Skoly, tudiZ je musi pfipravit i na skutecnost, ze prostiedi a podminky pro komunikaci nebudou

vzdy zcela optimalni.
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Pedagozka pravidelné navstévuje 1x za 14 dni kurzy znakového jazyka, které porada
specialné pedagogické centrum. Zhodnotila, ze je pro ni tento kurz pro vzdélavani déti
v matetské Skole dostacujici a kdyby se chtéla znakovému jazyku vénovat intenzivnéji, tak by
navs§tévovala kurzy v Unii neslySicich. Mimo jiné se vénuje mnoha seminafim v oblasti
logopedie a také seminaifim zaméfenych na legislativu. Momentalné navstévuje 1 navazujici
kurz Elkoninovy metody. Trouf4 si fict, ze kurzd vztahujicim se ke sluchovému postizeni je
velice malo a spiSe jsou orientovany na logopedické vady. Vylozené logopedicky kurz

zamé&feny na déti se sluchovym postiZzenim nenasla.

Spolupraci a komunikaci se specidlné pedagogickym centrem hodnoti velmi pozitivné.
Zasady efektivni komunikace jsou popsany ve vSech doporuCenich ke vzdélavani déti.
Pedagozka je uplatiiuje jiz intuitivné a pomoc ze strany centra v této oblasti nepotiebuje
a nevyhledava. Pedagozka upozorniuje, ze Centrum pro détsky sluch Tamtam c¢as od casu
potfada seminafe zaméfené na komunikaci, které jsou vhodné pro zacinajici pedagogy a pro
rodi¢e. Dozvi se zéklady, které je potieba pii komunikaci s ditétem se sluchovym postiZzenim

dodrzovat a rada je rodi¢tim doporucuje.

Neékdy se stava, ze se do matefské Skoly piijdou podivat i pedagogicti pracovnici
z béznych matetskych skol, ktefi vzdélavaji dité se sluchovym postiZzenim v ramci individualni
integrace. Pozoruji, jak se s détmi pracuje a komunikuje. Dle jejiho ndzoru se daji zésady
komunikace naucit a natrénovat. Teoretické znalosti jsou pro ni velice dilezité, ale jsou Casto
odlisné od praxe nebo velmi tézko uplatnitelné. Je mozné je dodrZet za urcitych podminek
a Casto je potieba si je upravit podle sebe. V béznych matetskych skolach tyto podminky nemusi
byt zcela optimalni napt. z divodu vysokého poctu déti ve tfid¢. Dilezitou podminkou je

celkova osobnost ditéte a pedagogti.

Pedagog D
Pracovni pozice Ucitelka v matefské skole ztizené dle § 16 odst.
9 pro zaky se sluchovym postiZzenim
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ano
Délka praxe ve skolstvi 15 let

Piedchozi zkuSenosti se vzdé€lavanim déti se | Ano, celkem 9 let
sluchovym postizenim
Doba/délka vzdélavani déti 3 roky
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 21 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem D
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5.3.5 Pedagog E

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Mluveny projev byl dobfe srozumitelny, bez ptehnané artikulace. Pedagozka méla
pfirozenou mimiku. Pouzivala jednoduché a jasné pokyny napt. schovej a najdi. Neuzivala
slozité¢ souslovi a cizi slova. Pfi mluveném projevu sedéla stabiln¢ na zemi nebo zidli,
nepochodovala po tfid¢ a navazovala zrakovy kontakt s oslovenym ditétem. Déti oslovovala
jménem pro ziskani jejich pozornosti. Pokud dité zrakovy kontakt nenavazalo, oslovila ho jesté
jednou, pripadné ho upozornila lehkym dotekem na pazi. Mluvenou fe¢ dopliiovala znakovanou
cestinou zejména pii fikani basnicek a zpévu pisni. Pedagozka méla cerné triko s dlouhym
rukdvem. Vlasy méla rozpusténé. Na hlaveé, usich, krku ani rukou neméla zadné vyrazné

dopliky, které by ptlisobily rusivé a odvadeély pozornost déti. Rty zvyraznéné rt€nkou neméla.
Charakteristika déti

Plny pocet déti ve tiidé je 5. Béhem obou pozorovani byly ptfitomny pouze 3 déti.
Ve tfid¢ bylo jedno dité bez sluchového postizeni, které komunikovalo pfevazné mluvenou feci.
Zbytek déti ma sluchové postizeni, které je v urcité mife kompenzovano sluchadly c¢i
kochle4arnim implantdtem a komunikuji zejména pomoci znakl. Déti s pedagozkou udrzovaly
zrakovy kontakt, ale nebyly moc pozorné a koncentrované. Bylo vidét, ze je pro né sezeni
na koberci velmi dlouhé a potfebovaly by vice pohybovych ¢innosti. Jedna divka si celou dobu

hréla se svou sukni a pedagozku téméf nevnimala.
Charakteristika prostiedi tFidy
Prostiedi a rozpolozeni tfidy je naprosto stejné jako tfida pedagozky D.
Datum pozorovani 22. 11. 2023
Pocet déti — 4

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala po dobu 60 minut. Z toho 56 minut s détmi
komunikovala mluvenym jazykem doprovazenym znaky a prstovou abecedou. 32 minut déti
s pedagozkou pracovaly na koberci u magnetické tabule. Pedagozka si po dobu 1 minuty
umyslné zakryva Usta rukou a s navdzanym zrakovym kontaktem fika: ,,Schovej, medvéda,
schovej zabu...“. Po dobu 1 minuty pedagozka ovSem neimysin¢ mluvila na déti, které byly

oto¢ené k tabuli a nemély ani moznost odezirat. Nasledn¢ se déti presunuly na 5 minut do lavic.
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Kazdé¢ dit¢ dostalo malé zrcatko, které si drzelo v ruce a mélo opakovat oromotorické cviky dle
pedagozky. DéEti se na sebe divaly do zrcéatka, a ne na to, jak maji cviky spravné provadét.
Zaroven si pedagozka pfi této aktivité zakryvala obli¢ej svym zrcatkem a poté si podpirala hlavu
rukou, tudiz déti nemély 3 minuty z 5 minut moznost odezirat ani s nimi nebyl navazan zrakovy
kontakt. Déti poté napodobovaly emoce podle obrazkli smajlikli a nasledné se presunuly do

herny za ostatnimi détmi z matetské Skoly a nacvicovaly besidku.

Sledovana oblast Délka trvani z 60 minut %
Komunikace 56/60 minut 93,3 %
Zrakovy kontakt 52/56 minut, 92,9 %

4 minuty netimysIné nenavazan 7,1 %
MozZnost odezirat 51/56 minut, 91,1 %
1 minuta zamérné znemoznéno 1,8 %
4 minuty netimysln€ znemoznéno 7,1 %
Hluk a ruch Skala Primér z 56 minut
0 — Uplné ticho, 1 — mirny Sum, | 0,22
2 — mirny ruch, 3 — ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 22 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga E

Datum pozorovani 23. 11. 2023
Pocet déti — 3

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala po dobu 65 minut. Z toho 60 minut s détmi
komunikovala mluvenym jazykem doprovazenym znaky a prstovou abecedou. 23 minut déti
s pedagozkou pracovaly na koberci u magnetické tabule. Pedagozka si po dobu 1 minuty
umyslné zakryva usta rukou a s navazanym zrakovym kontaktem fika: ,,Najdi pismenko E
ve svém jméné“. Po dobu 1 minuty pedagozka ovSem neumyslné mluvila na déti, které se
sklan€ly nad obrazkem zvifat. DéEti hledaly pfedméty cCervené barvy ve tfidé, pokud dité
pfedmét naslo, tak s nim ihned pedagozka zrakovy kontakt navdzala a pojmenovala dany
pfedmét (ano, Cervend tuzka). Déti se nasledné piesunuly na 10 minut do herny. Déti hraly
s pedagozkou hru na medvéda. Dité¢ mélo zavazané oci a hledalo sluchem zdroj zvuku, tudiz
mély pfi komunikaci 1 hfe na 10 minut imyslné znemoznéno odezirani i zrakovy kontakt.
Po ptesunu do tiidy déti dostaly baterky. Pti vysvétlovani tkolu si pedagozka zakryvala tsta
obrazky zvirat, které méla pfed oblicejem. Dé&ti hledaly 15 minut v neosvétlené mistnosti
pomoci baterek obrazky lesnich zvifat. Pokud dité spravny obrazek naslo ihned pfisSlo
za pedagozkou. Pedagozka s ditétem navazala zrakovy kontakt a spole¢né pojmenovaly
zvitatko. Déti mély pfi této aktivité¢ znemoZnéno odezirdni. Po vSech aktivitaich déti

s pedagozkou nacvi¢ovaly vystoupeni na besidku v herné.
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Sledovana oblast Délka trvani z 65 minut %
Komunikace 60/65 minut 92,3 %
Zrakovy kontakt 49/60 minut, 81,7 %

10 minut zdmérné nenavazan 16,7 %
1 minutu netmyslné nenavazan 1,7 %
MozZnost odezirat 33/60 minut, 55 %
26 minut zamérné znemoznéno 43,3 %
1 minutu neumyslné znemoznéno 1,7 %
Hluk a ruch Skala Primér z 60 minut
0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum, | 0.8
2 — mirny ruch, 3 — ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 23 Data ziskana z pozorovaciho archu pedagoga E

Rozhovor s pedagogem E

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje v matetské Skole
ziizené dle § 16 odst. 9 Skolského zdkona pro déti se sluchovym postizenim. Pedagozka pracuje

jako pedagogicky pracovnik 2 roky. Od zacatku své praxe piisobi pouze na této pracovni pozici.

Pedagozka ma dosazené magisterské vzdelani v oblasti specidlni pedagogiky.
Po ukonleni stfedniho vzdélani na gymndziu nastoupila na bakalaisky studijni program
ucitelstvi pro matetské skoly a specidlni pedagogika. Statni zavére¢nou zkouSku konala
ze surdopedie a logopedie. Poté si zvolila navazujici magistersky studijni program specialni

pedagogika poradenstvi.

Uz béhem bakalatského studia se zacala vénovat problematice vzdélavani déti se
sluchovym postizenim, a proto mé¢la na tuto oblast zamétenou i1 bakalarskou praci. Béhem
bakalarského studia také vykondvala i priibéznou specidlné pedagogickou praxi v matetské
Skole ziizené dle §16 odst. 9 Skolského zakona pro sluchové postizené. Po uspésném dokonceni
magisterského studia nastoupila jako tfidni ucitelka do jiz zminéné Skoly. Od samého pocatku
ma tfidu téch nejmensich déti, které¢ v t¢ dob¢é nemély ani tfi roky. Pedagozka uvadi, Ze ma
zkuSenosti s détmi, které maji své sluchové vady kompenzované sluchadly i détmi
po kochlearni implantaci. Prvnim rokem ma ve tiidé chlapce s kombinovanym postizenim

sluchu a autismu.

Pedagozka sdé¢luje, Ze si ze svého vysokoskolského studia pamatuje spoustu zasad
efektivni komunikace s détmi se sluchovym postiZzenim, které se snazi pti vzdélavani ¢i bézném
kontaktu védomé dodrzovat. V ramci predmétu Surdopedie se obecné zabyvali komunikaci
s détmi se sluchovym postizenim ve vzdélavani. Pedagozka zhodnotila, Ze teoreticky zéklad
a veskeré znalosti ze studia ohledn¢ efektivni komunikace a dodrzovani jejich zasad méla

rozhodné dostateny. Presto ji praxe obohatila vice nez ocekéavala. Nabyté teoretické znalosti
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dokdzala propojit s praxi a tim ziskala mnohem vétsi mnozstvi zkuSenosti. Zastava nazor, ze
kdyz je pedagog uz déle v praxi, dokdze jednat flexibilnéji a také vénovat pozornost vice vécem
nardz. Lépe si uhlidd, jakym zpisobem piedavd détem se sluchovym postizenim informace

a jak s nimi komunikuje.

Mezi nejpodstatnéjsi zasady, které ve tfidé dodrzuje, povazuje napf. snahu o udrZeni
zrakového kontaktu s ditétem, nazornost, zajisténi akusticky klidného prostiedi,
zjednoduSovani vét a instrukci, opakovani vét, pomald a spisovna fec, spravna vyslovnost,
rozvoj slovni zéasoby ditéte, pfiméfend ndro¢nost, systematicnost, casté ovéfovani si
porozuméni, respektovani individualniho tempa ditéte a jeho jazykovych kompetenci.

Pfiznava, Ze dodrzovani téchto zéasad je pro ni rozhodné snadnéjsi pfi individudlni praci
s konkrétnim ditétem nez s celou tfidou. Zasady dodrzuje jiz pfirozene, ale nékdy na néjakou
z nich samoziejm¢ zapomene a v nékterych situacich je pro ni naro¢né je aktivné dodrzovat
neustale. Je si védoma toho, Ze by mohla mluvit vice spisovné, ale jinak sama hodnoti, Ze se ji
dodrzovani ostatnich zdsad celkem dafi. V matetské Skole vzdélavaji déti prostfednictvim

systému totalni komunikace.

Dle pedagozky je ovSem dulezit¢ nekdy dité vyzkouSet a nechat ho, jak si poradi
1 s podminkami, které nejsou pro komunikaci Gplné ideélni a tim si ovéfit, jakd je uroven jeho
porozuméni. Dodéava, ze tohle samoziejm¢ nelze dité¢ naucit a aplikovat bez ptredeslého
dodrzovani vhodnych komunikac¢nich zasad, diky kterym ma dit¢ moznost ziskavat informace
a rozvijet svou komunikaci a dal$i dovednosti. Spravné dodrzovani zasad komunikace ma

rozhodné vliv na naslednou komunikaci ditéte se sluchovym postizenim i na jeho vzdélavani.

Od zacatku své puasobnosti v matetské Skole tUzce spolupracuje se specialné
pedagogickym centrem, které je soucasti Skoly a jsou spolu v neustalém kontaktu. Pedagozka
povazuje za ptinosné, ze ma moznost kdykoliv konzultovat aktualni situaci se specidlnim
pedagogem i psychologem. Nejvétsi pomoci je to pro ni pii nastupu nového ditéte do jeji tfidy,
kdy ji specialni pedagog popise, jak dité celkové reagovalo pii setkani a vySetieni.
V doporuceni ke vzdélavani déti byla oblast komunikace i samotné zasady popsany velmi

podrobné.

Pedagozka se také ti€astni metodickych schlizek s ostatnimi kolegynémi a ptedavaji si
rizné poznatky z oblasti surdopedie a logopedie. Obcas se ucastni online semindit, ale seminaft
se zaméfenim na sluchové postizenim zatim neabsolvovala. Druhym rokem se vzdélava

ve znakovém jazyce v rdmci kurzu, které porada jejich specialné pedagogické centrum.
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Pedagog E
Pracovni pozice Ucitelka v matefské Skole ziizené dle § 16 odst.
9 pro zaky se sluchovym postizenim
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ano
Dé¢lka praxe ve skolstvi 2 roky
Predchozi zkuSenosti se vzdélavanim zakt se | V ramci specialné pedagogické praxe na vysoké
sluchovym postizenim skole
Doba/délka vzdélavani zaka 2 roky
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 24 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem E

5.3.6 Pedagog F

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Pedagozka méla klidny, srozumitelny fe€ovy projev bez piehnané artikulace. Hlasitost
feci byla také optimalni a mluvila v jednoduchych vétach. Pfi mluveném projevu stala na mist¢,
neotacela se zady k détem a nepochodovala po tfidé. DodrZzovala optimalni vzdalenost
k moznosti odezirani chlapce. S Zdkem navazala zrakovy kontakt pouze pii jeho vyvolani
a vzajemné komunikaci. Nicméné v pribéhu neovétovala jeho porozuméni a individualné mu
nevysvétlovala pravidla a priubéh aktivit. Pedagozka byla béhem obou pozorovani oblecena do
svétlého tricka. Vlasy méla kratce stfizené a neméla zadné vyrazné doplitkky na rukou, krku,
uSich ani na hlavé, které by pusobily rusivé a odvadély chlapcovu pozornost. Rty zvyraznéné

rténkou neméla.
Charakteristika ditéte se sluchovym postiZenim a dalSich déti ve tiidé

Plny pocet déti ve tiide je 24. Vzdélavaji se zde déti ve veku od 3 do 7 let. Prvni den
pozorovani bylo pfitomno 20 déti a druhy den 19 déti. Ve tiid€ se vzdelava 7lety chlapec se
sluchovym postizenim. Chlapec ma diagnostikovanou stiedné¢ tézkou sluchovou ztrétu.
Nicméné oboustrannd sluchadla dostal v tnoru 2023 az v sedmi letech. Momentalné je
po odkladu skolni dochézky a v zafi 2023 nastupuje do zakladni Skoly specidlni. M4 pfiznana
podpirnéd opatteni 3. stupné a také podporu asistenta pedagoga. Chlapec béhem pozorovani
nepouzival mluvenou fe¢ ani znakovy jazyk. Bylo zjisténo, Ze chlapec komunikuje
prostfednictvim své sestienice v romském jazyce. Chlapec béhem ¢innosti vyhledaval misto na
koberci, aby na pedagozku vidél a mél moznost odezirat. Vybral si vzdy vhodné misto na sezeni
nebo stani. Bylo zfejmé, ze pti delsi ¢innosti ztracel pozornost, a i kdyZ mél moznost odezirat,
tak se na pedagozku nedival. Chlapec nenavazoval zrakovy kontakt a pedagozka se ho aktivné

nesnazila upozornit, aby ji sledoval napft. oslovenim, dotykem ¢i jinym zptsobem.
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Charakteristika prostiedi tFidy

Ttida ma velkou rozlohu. Je rozdélena do 2 vétSich Casti. V prvni ¢asti jsou dieveéné
stolecky a zidle pro déti. Jelikoz na podlaze neni koberec, tak zidle bouchaji o zem. Dé¢ti
u stoleck svaci, obédvaji, vyrabéji, maluji, hraji zde spolecenské hry, skladaji mensi stavebnice
a lego. Najdeme zde i détskou kuchyiiku a patrovy domek pro déti, kde si mohou prohlizet
knihy. Druhd ¢ast slouzi jako herna. Po celé ploSe herny je polozen koberec. Déti zde cvici,
maji tu Casto prekdzkové drahy. Rano si zde hraji s auty, kocarky a stavebnicemi. Najdeme zde
také klavir a radio. Na koberci také probiha ranni komunikacni kruh. Svétlo ve tfidé¢ je bodové,
tudiz nedochazi k osliiovani ani stinéni. Okna nemaji zavésy, ale jsou opatieny zaluziemi. Ttida

vvvvv

zahradu, tudiz nedoléha ani ruch zvendi.
Datum pozorovani 24.5. 2023
Pocet déti — 20

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala po dobu 65 minut. Z toho 36 minut s détmi
komunikovala mluvenym jazykem. V prvni ¢asti probihal komunikac¢ni kruh, ktery trval
12 minut. Pedagozka sedéla na zemi s détmi a chlapec sedél naproti ni. Chlapec mél po celou
dobu moZznost odezirat a celkem 5x s nim navézala zrakovy kontakt. Nicméné chlapec rychle
ztratil pozornost a pedagozku piestal sledovat. Pedagozka poustéla z radia hadanky a basnicky
povolani. Déti pozorné poslouchaly a pti hadani se hlasily. Po kazdé hadance ¢i basnicce déti
ztvariiovaly pohybem dané povolani. Poté nasledovala vytvarna ¢innost u stoleckt, ktera trvala
16 minut. Pedagozka vSem détem vysvétlovala praci dohromady a neovéfila si Zadnym
zpusobem chlapcovo porozuméni. Déti kreslily své vysnéné povolani. Z chlapcova obrazku
nebylo jasné, zda pochopil zadéni, jelikoz maloval osoby na houpackach. Po ukonceni této
¢innosti si Sly déti s pedagozkou sednout zpatky na koberec. DéEti postupné povidaly,
co namalovaly a jaké povolani by chtély vykonavat. Pfi komunikaci s chlapcem pedagozka
navazovala zrakovy kontakt a chlapec mél moznost odezirat. Chlapec z celkové komunikace
nemél moznost odezirat pouze 3 minuty, ale ve vSech pfipadech se v té chvili na pedagozku

nedival.
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Sledovana oblast Délka trvani z 60 minut %

Komunikace 36/60 minut 60 %

Zrakovy kontakt 13x/36 minut 36,1 %

MozZnost odezirat 33/36 minut 91,7 %

Hluk a ruch Skala Primér z 36 minut
0 — uplné ticho, 1 — mirny Sum, 1,2
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 25 Data ziskana z pozorovactho archu pedagoga F

Datum pozorovani 5. 6. 2023
Pocet déti — 19

Pedagozka s détmi intenzivné pracovala 30 minut a po celou dobu s nimi komunikovala
mluvenou fe¢i. V prvni ¢asti probihal komunikac¢ni kruh, ktery trval 5 minut. Pedagozka sed¢la
na zemi s détmi a chlapec sed¢l naproti ni. Chlapec mél po celou dobu moznost odezirat, ale
zrakovy kontakt byl navazdn pouze 1x. Pedagozka na konci vysvétlovala pomérné slozita
pravidla hry, ale porozuméni chlapce si nijak neovéfila. Pfi této hie, kterd trvala 13 minut,
chlapec nemél moznost 9 minut odezirat a zrakovy kontakt byl navdzan pouze 3x. Nicméné se
chlapec béhem hry mohl orientovat podle svych kamaradi, a i bez optimélnich podminek
odezirani nemél se zapojenim potize. Pedagozka béhem hry ztvarnovala vlak a zpivala pisnicku.
Déti tvotily tunely, kterymi pedagozka projizdéla a poté predstavovaly i dal$i dopravni
prostiedky. V poslednich 12 minutach déti s pedagozkou zpivaly pisel na akci pro rodice.

Pii zpévu pedagozka navazala 9x s zdkem zrakovy kontakt a po celou dobu mé¢l moznost

odezirat.
Sledovana oblast Délka trvani z 30 minut %

Komunikace 30/30 minut 100 %

Zrakovy kontakt 13x/30 minut 43,3 %

Moznost odezirat 21/30 minut 70 %

Hluk a ruch Skala Primér z 30 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 0.7
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 26 Data ziskana z pozorovactho archu pedagoga F
Rozhovor s pedagogem F

Polostrukturovany rozhovor byl veden s pedagogem, ktery pracuje v bézné matetské
Skole a v rdmci individudlni integrace vzdélava chlapce se sluchovym postizenim. Pedagozka
pracuje jako pedagogicky pracovnik v dobé vyzkumného Setteni jiz 32 let. Dité se sluchovym

postizenim vzdelava 3. rokem.
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Jeji dosazené vzdelani je ukoncené maturitni zkouskou na stfedni pedagogické skole.
V pribchu své 32leté praxe pusobila pouze na pozicich ucitelky matetské Skoly. Pedagozka
povazuje za velmi dilezité rozSifovat si své vzdélani prostiednictvim dalSitho vzdélavani
pedagogickych pracovniki, které zajistuje matetskd Skola. Sama absolvovala akreditovany
kurz logopedické prevence. V matef'ské Skole probihaji rizné seminafe, workshopy a kurzy,
kterych se vzdy ucastni, ale dalsi vzdélavani v oblasti specidlni pedagogiky ¢i sluchového

postizeni nikdy nevyhledavala.

Pedagozka uvadi, ze se problematikou sluchového postizeni nikdy nezabyvala.
Béhem své 32leté pedagogické praxe se totiz s ditétem se sluchovym postizenim nesetkala.
Nemd zadnou zkusSenost ani z osobniho Zivota s osobou se sluchovym postizenim. Tohle je
opravdu jeji prvni zkuSenost v zivoté, jak s jedincem se sluchovym postizenim, tak s jeho
vzdélavanim. Pedagozka chlapce v dobé vyzkumného Setieni vzdélavala jiz 3. rokem. Chlapec
pfi nastupu do matefské Skoly nemél diagnostikovdno sluchové postizeni a nepouzival ani
zadné kompenzacni pomticky. Ucitelka sama upozoriiovala rodice na sluchovou vadu ditécte.

Chlapec ma sluchadla momentalné 5 mésici.

Komunikace s ditétem byla pro pedagozku ze zacatku velmi naro¢na, jelikoZ neméla
zadné ptedchozi zkuSenosti, ale snazila se v co nejvetsi mife prizpisobit komunikaci k chlapcei
podle svého ,,selského rozumu®. Podle minéni pedagozky se po velmi kratké dobé dokézala
pfirozené piizplsobit komunikaci s chlapcem a nepotiebovala ani zadné metodické vedeni nebo
konzultace s odborniky. Vi, Ze jeho pozornost pfed navdzanim zrakového kontaktu musi
upoutat napt. zamavanim, bouchnutim, aby ji zaregistroval. Dle slov pedagozky nema chlapec
potize s navazovanim zrakového kontaktu. S chlapcem komunikuje pomoci mluvené feci, ale
je nezbytné ji dopliiovat gesty a obrazky. Je pro ni diilezité, aby mél chlapec moznost odezirat,
snazi se pfi ¢innostech a komunikaci nestat zady k oknu a méla by byt nejlépe v jeho vyskové
urovni. V prostoru tfidy se nedélali zddné zmény pro lepsi akustiku a zmirnéni nezadouciho

hluku.

Chlapec je klientem logopedického specidlné pedagogického centra. Spoluprace mezi
pedagozkou a centrem vSak neni pfili§ uzkéa. Specialné pedagogické centrum pro sluchové
postizené nenavstévuje. Pedagozka s ditétem pracuje v souladu s doporuenim a snazi se
podpiirnd opatfeni poskytovat nalezité. V doporuceni ke vzdélavani ovSem neni uvedeno, jak
s ditétem se sluchovym postizenim komunikovat a jaké zasady je nutné dodrzovat. Je pouze
doporuceno vyuzivat sluchové pexeso a rytmizaci slov. Pozitivni vyznam spoluprace s centrem

pedagozka spatiuje v tom, Ze dostala do tfidy asistenta pedagoga. Je pro ni zcela zasadni, Ze
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asistentka s chlapcem pracuje individudlné. Nicméné spoluprace ohledné¢ komunikace

a samotnych zasad pro ni nema zadny vyznam ani pfinos, jelikoz na v§echno musela pfijit sama.

Pedagog F
Pracovni pozice Ucitelka v bézné matetské Skole
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ne
Dé¢lka praxe ve skolstvi 32 let

Predchozi zkuSenosti se vzd&lavanim déti se | Zadné
sluchovym postiZzenim
Doba/délka vzdélavani ditéte 3 roky
Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 27 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s pedagogem F

5.3.7 Asistent pedagoga ¢. 2

Zaznam z pozorovani
Mluveny projev a dodrZovani zasad efektivni komunikace v priibéhu pozorovani

Asistentka pedagoga méla klidny, srozumitelny fe€ovy projev bez piehnané artikulace.
Hlasitost feci byla také optimalni a mluvila v jednoduchych vétach. Chlapec sed¢l naproti ni
v optimélni vzdalenosti 1 vySkové Urovni. Svételné podminky byly také optimalni
a nedochazelo ke stinéni ani zvySenému oslilovani oblic¢ejii. Pfi mluveném projevu sedéla,
nepochodovala po tfidé ani neotacela hlavou. Po celou dobu s chlapcem intenzivné udrzovala
zrakovy kontakt a oslovovala ho jménem. Asistentka pedagoga byla obleena do svétlé mikiny
s limcem. Vlasy m¢la kratce stfizené a neméla zadné vyrazné doplitkky na rukou, krku, usich ani
na hlavé, které by plsobily rusivé a odvadély chlapcovu pozornost. Rty zvyraznéné rténkou

nem¢la.
Datum pozorovani 24.5. 2023

Asistentka pedagoga s chlapcem se sluchovym postizenim individudlné pracovala
celkem 15 minut ihned po jeho rannim ptichodu do mateiské Skoly. Chlapec pojmenovaval
obrazky z jeho logopedického sesitu a také tvoftil jednoduché véty podle obrazku (holka ji
banan, kluk ji jogurt, kocka pije mléko a dalsi). Poté pojmenovaval a tfidil obrazky povolani,
které k danému povolani patfily. Také si s asistentkou zopakovali zékladni informace jako
jméno a piijmeni chlapce, mésto a adresu, kde bydli a také ro¢ni obdobi a aktualni mésic.
Asistentka po celou dobu s chlapcem udrzovala intenzivni zrakovy kontakt. Nicméné si
asistentka nevédomé piti komunikaci s podpirala hlavu rukou, kterou méla zakryta tista a chlapci
znemoznovala 8 minut odezirat z celkovych 13minut komunikace. Nejvétsi komplikaci bylo
velmi hluéné a rus$né prostedi. BEhem individudlni prace s chlapcem bylo ve tfidé jiz 19 déti,

které béhaly v herné, bavily se mezi sebou. Nékteré déti u her kficely a smaly se. VétSina déti
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v herné zdolavala ptekazkovou drahu, kde prolézaly tunelem, skakaly mezi kruhy, skakaly
na trampoliné, hazely micky do pytle a chodily po lavicce. Par déti si také stavélo z kostek

u stolecku piimo vedle asistentky a chlapce.

Sledovana oblast Délka trvani z 15 minut %

Komunikace 13/15 minut 86,7 %

Zrakovy kontakt 13/13 minut 100 %

MozZnost odezirat 5/13 minut 38,5 %

Hluk a ruch Skala Primér z 13 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 5
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 28 Data ziskana z pozorovaciho archu asistenta pedagoga ¢. 2

Datum pozorovani 5. 6. 2023

Asistentka pedagoga s chlapcem se sluchovym postizenim individudlné pracovala
celkem 15 minut ihned po jeho rannim pfichodu do matetské Skoly. Tentokrat si nezakryvala
usta podpiranim hlavy rukou a chlapec mél moznost celou dobu odezirat. Pti jejich individualni
praci byl opét velky hluk a ruch. Ve tfidé bylo dalSich 18 déti, které béhaly v herné, stavély
na koberci z kostek a hraly si se stavebnicemi. Vedle u stolecku déti hraly ¢lovéce nezlob se.

Nékteré déti spolu skladaly puzzle u toho si povidaly a smaly se.

Pracovali obdobné jako béhem prvniho pozorovani podle logopedického sesitu chlapce,
zopakovali si zékladni informace. Poté chlapec vytleskdval slova (maso, mys, mama, mouka)
a pocital slabiky. Bez obrazka chlapec opakoval po asistentce slova na hlasku M (mama, mak,
mimi, moucha). Nakonec si zopakovali basnicku. Chlapec mél po celou dobu moznost odezirat

a aktivné navazoval zrakovy kontakt.

Sledovana oblast Délka trvani z 15 minut %

Komunikace 15/15 minut 100 %

Zrakovy kontakt 15/15 minut 100 %

Moznost odezirat 15/15 minut 100 %

Hluk a ruch Skala Primeér z 15 minut
0 —Uplné ticho, 1 — mirny Sum, 3.8
2 — mirny ruch, 3 —ruch a hluk,
4 — vysoky hluk, 5 — nadmérny hluk

Tab. ¢. 29 Data ziskana z pozorovaciho archu asistenta pedagoga ¢. 2
Rozhovor s asistentem pedagoga €. 2

Polostrukturovany rozhovor byl veden s asistentem pedagoga, ktery pracuje v bézné
matetské Skole. Podporu pti vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim poskytuje pedagozce
F. Asistentka pedagoga pracuje jako pedagogicky pracovnik od dubna roku 2022, v dobé

vyzkumného Setieni tedy 1 rok a 2 mésice.
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Asistentka pedagoga mé dosazené stiedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouskou
v oboru hotelnictvi a turismu. Po matefské dovolené se ucastnila kurzu asistenta pedagoga
a po jeho uspésném dokonceni nastoupila do bézné mateiské Skoly k chlapci se sluchovym

postizenim. V dobé vyzkumného Setfeni s nim pracovala 1 rok a 2 mésice.

Asistentka pfiznava, ze se v minulosti nikdy nezabyvala problematikou sluchového
postizeni. V zacatcich své profese neméla zadné osobni ani pracovni zkuSenosti a byla to jeji

prvni zkuSenost s komunikaci a poskytovanim podpory ditéti se sluchovym postizenim.

Dle jejich slov byl kurz asistenta pedagoga tzv. rychlokurz. Sama se povaZuje
za samouka. Nevyhodu spatfuje v tom, ze kurz neprobihal prezen¢né, ale online. Bylo to v dobé
Covid-19 a na online setkanich bylo okolo 80 studentli. Béhem kurzu se dozvédéla pouze, jak
se jmenuje obor zabyvajici se problematikou sluchového postizeni a konkrétnéji tuto oblast
neprobirali. Jelikoz na hodinach bylo velké mnozstvi studentli, neméla moznost klast otazky,
které ji zajimaly a dopliujici informace si musela dohleddvat sama. Praxi vykonévala v rozsahu

10 dni v mateiské Skole, ve které se s ditétem se sluchovym postiZzenim také nesetkala.

Asistentka uvazuje i o rozsifeni svého pedagogického vzdélani. Rada by si udélala kurz
logopedické prevence. Také by chtéla absolvovat kurz znakového jazyka. Piihlasila se také
na vyssi odbornou skolu se zaméfenim na pfedSkolni a mimoSkolni pedagogiku. V ramci

dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki se ucastni riznych seminaii a webinafi.

Asistentka zhodnotila, Ze zna urCité zasady efektivni komunikace s ditétem se
sluchovym postizenim a snazi se je védome dodrzovat. Uvadi, ze pfed komunikaci s chlapcem
musi navazat zrakovy kontakt napt. dotykem a mél by mit moznost odezirat po celou dobu
komunikace. Méla by s chlapcem udrzovat pfimétenou vzdalenost a nemélo by dochazet
ke stinéni &i oslitovani obou obliéejti pti komunikaci. Casto spontdnné doprovazi mluvenou feé
jednoduchymi gesty napt. ntzky, piti, jidlo atd. Zejména v ptipadech, kdy vidi, Ze chlapec
neporozumél pokyniim a instrukcim nebo je od ni ve vétsi vzdalenosti. Gesta zacala pouzivat
pfirozené. Asistentka si mysli, Ze ve tfid¢ ji dodrzovani zasad efektivni komunikace s Zaky se
sluchovym postizenim nedéla velky problém, ale napt. na Skolni zahrad¢, prochazce nebo

v télocvicné potize ma. Tam je z jejiho pohledu opravdu nutné pouzivat gesta.

S chlapcem asistentka pracuje predevsim individudlné v rannich ¢innostech ve tfidé
u stoleckil. Chlapec chodi na 7 hodin, kdy je ve tfid€ pouze par déti a neni zde nadmérny hluk.
V ptipadé pozdéjsiho pfichodu neni prace tak efektivni z diivodu zvySené¢ho hluku ve tfidé

a Casto chodi pracovat do Satny, kde jsou zajistény lepsi zvukové podminky. Asistentka se snazi
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zietelné artikulovat, mluvit v jednoduchych vétach, zjednoduSovat zadani ukold a vyuzivat

vizualizaci v podobé obrazku a gest.

Chlapec je také klientem logopedického specidlné pedagogického centra.
Specidln¢ pedagogické centrum pro sluchové postizené nenavstévuje. V doporuceni
ke vzdélavani neni uvedeno, jak s ditétem se sluchovym postizenim komunikovat a jaké zasady
je nutné dodrzovat. Pouze je doporuc¢eno vyuzivat sluchové pexeso a rytmizaci slov. Metodické
vedeni pedagogickych pracovniki asistentka hodnoti také negativné a pokud si s né¢im nevi
rady, tak to konzultuje se zkuSengjSimi kolegy napft. s kolegyni z vedlejsi tiidy, kterd ma

vystudovanou specialni pedagogiku.

Asistent pedagoga ¢. 2

Pracovni pozice Asistent pedagoga
Kvalifikace v oblasti specidlni pedagogiky Ano (kurz asistenta pedagoga)
Délka praxe ve skolstvi 1 rok a 2 mésice

Pedchozi zkuSenosti se vzd&lavanim déti se | Zadné
sluchovym postizenim
Doba/délka vzdélavani ditéte 1 rok a 2 mésice

Znalost zasad efektivni komunikace Ano

Tab. ¢. 30 Data ziskana z polostrukturovaného rozhovoru s asistentem pedagoga ¢. 2

5.3.8 Poradensky pracovnik I

Rozhovor s poradenskym pracovnikem

Polostrukturovany rozhovor byl veden s poradenskym pracovnikem, ktery pracuje
na pozici vedouciho specidlniho pedagoga ve specidlné¢ pedagogickém centru pro sluchove

postizené. Na této pracovni pozici plisobi jiz od srpna roku 2002.

Ihned v tvodu rozhovoru specialni pedagozka zdlraznuje, Ze spravné dodrzovani zasad
komunikace s détmi a Zaky se sluchovym postizenim ma podstatny vliv na jejich vzdélavani
i socializaci ve Skolnim prostfedi. Uplatiiovani zasad efektivni komunikace usnadni pochopeni
nového uéiva, informaci, veskerého déni ve tfidé béhem vyuky i mimo ni. Zaci se budou 1épe
orientovat v hodin¢ a zkvalitni se jejich porozuméni. Zlepsi se také jejich postaveni v kolektivu

t¥idy. Zaci se piestanou stydét a nebudou se bat mluvit pred svymi spoluzaky.

Specialni pedagozka pfi vypracovavani doporuceni ke vzdélavani déti a zakt vzdy
zahrnuje zasady efektivni komunikace. Zduraziuje, Ze ¢im je stupeii sluchového postizeni vétsi,
tim podrobnéji zasady uvadi a charakterizuje. Pokud se zak vzdélava v bézné Skole je nezbytné
zatadit zdsady komunikace do doporuceni velice konkrétné, jelikoz v téchto Skolach casto
nebyvaji specidlni pedagogové. Ucitelé s problematikou sluchového postizeni nemaji mnohdy

zadné zkuSenosti a nevi, jak s takovym ditétem komunikovat. Specidlni pedagozka pfi prvni
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konzultaci se Skolou a konkrétnimi vyuc€ujicimi, nebo i opakované, vysvétluje adekvatni ptistup
k détem a zaklim se sluchovym postizenim a také dba na oblast komunikace. Zasady efektivni
komunikace zahrnuje i do doporuceni ke vzdélavani déti 1 zaka, ktefi se vzdélavaji ve Skolach
pro sluchové postizené. Nicméné v téchto piipadech je nemusi popisovat podrobng, jelikoz se

domniva, ze pedagogové tuto problematiku znaji.
Specialni pedagozka nejcasteji doporucuje tyto zasady:
e Pfed komunikaci s Zdkem navazat zrakovy kontakt.
e Umoznit ditéti odezirani, ptiklada i zdsady odezirani.
e Mluvit z ¢elniho pohledu.
e Nechodit pii vykladu po tiidé&.
e Ovéfovat si porozuméni konkrétnim dotazem nebo zopakovanim dané informace.
e Poskytnout dostatek casu na odpovéd’ a nespéchat.
e Mluvit zietelné, volnéjSim tempem v kratSich vétach bez pfehnané artikulace.
e Pouzivat pfirozena gesta.

e Domluvit si komunikaci v ptipad¢, kdy zak nema kompenzacni pomicku napt. v télesné

vychové nebo na plaveckém vycviku.
e Tolerovat zdkovu vyslovnost.
e Vyuzivat ndzorné pomiicky a materialy.

Speciélni pedagozka uvadi, Ze se obCas setkavd s pedagogy, ktefi ve vyuce zasady
komunikace nedodrzuji. Nejcastéji se jednad o pedagogy zakladni Skol, ktefi maji sviij vlastni
styl vyuc€ovani a nechtéji se ptrizptisobit. Pedagogové si napiiklad vyslechnou, jak by s Zakem
méli komunikovat a jaké zdsady je tieba dodrzovat, ale pti dalsi navstéveé se jejich pfistup
nezméni a chyby se stale opakuji. Pesto vSak existuji pedagogové, kteti nekomunikuji s zZaky
optimalné, ale nedélaji to védomé. Radi pfijmou nabizené doporuceni a rady a zamysli se
nad tim, jak tyto potize napravit.

Pokud specidlni pedagozka shleda viditelné potize s dodrzovanim zdsad komunikace
nabidne §kole &i konkrétnimu vyuéujicimu metodickou podporu. Casto se stava, ze feditel $koly

pozve pracovnice specialné pedagogického centra do dané Skoly a svold vSechny pedagogické

pracovniky. Centrum ptfedava vyuc€ujicim rtizné materidly, ucebnice a pracovni listy. Také neni
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vyjimkou pozvat ucitele na exkurzi do Skoly ziizené pro déti a zaky se sluchovym postizenim,
které je centrum soucasti, aby pedagogové nahlédly do jejiho systému vzdélavani a vidéli
prabéh vyucovani.

Soucasné centrum poskytuje poradenstvi ohledné¢ problematiky sluchového postizeni
a metodickou podporu pro pedagogické pracovniky. Pofada také odborné seminare pro rodice
i pedagogické pracovniky. Rodic¢iim klienti se sluchovym postizenim a také zaméstnanciim
Skoly pro sluchové postizené poskytuji zdarma kurzy znakového jazyka. Détem a zakim se

sluchovym postizenim jsou zprostfedkovany formou reedukace.

Z rozhovoru jasné vyplyva, ze specialni pedagozka do doporuceni ke vzdélavani vzdy
zahrnuje oblast komunikace a jeji konkrétni zasady, které je nezbytné dodrzovat pfi navazani
kontaktu a nésledné komunikace s jedincem se sluchovym postizenim. V ptipadé potieby
poskytuje metodickou podporu vSem pedagogickym pracovnikiim ¢i konkrétnimu pedagogu,

ktery ma s formou efektivni komunikace potize.
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6 Interpretace vysledkii a diskuse

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace bylo zjistit, zda pedagogicti
pracovnici znaji zasady efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim a v jaké
mife je v praktickych podminkach uplatiiuji. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda se jejich
erudice a pfedchozi zkuSenosti s osobami se sluchovym postizenim odrdzi v dodrZzovani zasad
efektivni komunikace. Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda pedagogicti pracovnici spolupracuji

s odborniky, ktefi jim mohou pomoci v dodrZzovani z4sad efektivni komunikace.

V souvislosti se stanovenymi cili bylo formulovano 5 vyzkumnych otazek, které jsou

v této kapitole zodpovézeny.

Vyzkumna otazka €. 1: Jsou si pedagogicti pracovnici védomi zasad efektivni komunikace

s Zaky se sluchovym postiZzenim?

Na zéklad¢ ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovorti bylo zjisténo, ze vSichni
pedagogicti pracovnici zahrnuti do tohoto vyzkumného Setfeni si jsou védomi zasad efektivni
komunikace s détmi a zéky se sluchovym postizenim, které by méli respektovat a uplatiiovat
pfi vzdélavani. Nicméné uplatnéni téchto zésad neni pro pedagogické pracovniky vzdy zcela
jednoduché, zvlasté pii vzdélavani zaklt se sluchovym postizenim v béznych zakladnich
Skolach, kde je vysoky pocet zakl ve tfidé a mezi nimi je i znacny pocet zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Pedagogicti pracovnici C, D a E v matetské a zdkladni Skole ztizené
dle §16 odst. 9 skolského zédkona pro sluchové postizené zdsady komunikace v praktickych
podminkach uplatniuji jiz pfirozené a bez potizi. OvSem v porovnani s béznymi Skolami se

ve tfidach vzdélava mnohem mensi pocet déti a zaka.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké znaji pedagogicti pracovnici ziasady efektivni komunikace

s Zaky se sluchovym postiZzenim?

Pedagogicti pracovnici nej¢astéji uvadéli navazani zrakového kontaktu pted zahdjenim
komunikace a udrzovani zrakového kontaktu v pribéhu komunikace, moznost odezirani,
zajistit vhodnou vySkovou uroven a optimélni vzdalenost, zietelné artikulovat, mluvit
v jednoduchych vétach, zjednodusovat zadani ukolt, nepouzivat cizi slova a slozité shluky
souhlasek ve slovech, ovéfovat si porozuméni, zajiStovat neustdlou pozornost ditéte, volit
pfimétfenou silu a ton hlasu, nemluvit otoeny zady ¢i bokem k détem a zadkim, nezakryvat si
usta pfi mluveni. Nutnost zajiSténi optimalnich akustickych podminek uvedl pouze asistent

pedagoga ¢. 2 a pedagog E. Pedagogové C, D a E plisobici v matetské a zakladni Skole ziizené
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dle § 16 odst. 9 Skolského zakona pro sluchové postizené soucasné uvedli, ze je pti vzdélavani
nezbytné vyuzivat vSechny dostupné komunikaéni systémy a preferuji vzdélavaci ptistup

totalni komunikace.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak se projevuje erudice pedagogickych pracovniki v dodrZovani

zasad efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postiZzenim?

Pedagogicti pracovnici C, D a E vzdé¢lavajici déti a zédky se sluchovym postizenim
v mateiské a zakladni Skole ziizené dle § 16 odst. 9 Skolského zakona pro sluchové postizené
jsou kvalifikovani v oblasti specialni pedagogiky. Pedagozka E ma statni zavérecné zkousky
slozené ze surdopedie. Béhem vysokoskolského studia ziskala mnoho teoretickych znalosti
v této oblasti, pfedevS§im v komunikaci a jejich zasadach, které je nutné dodrzovat s osobou se

sluchovym postizenim a z téchto znalosti ¢erpa i v praktickych podminkéch.

Pedagogové A, B, a F plisobici v béznych Skolach kvalifikaci v oblasti surdopedie ¢i
specidlni pedagogiky nemaji a ani neplanuji. DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki se
pravidelné ucastni, ale toto zaméfeni nevyhledavaji. Bylo zji§téno, Ze dodrzovani zasad
efektivni komunikace ovliviiuje predevsim pfistup pedagogl nez jejich erudice. Komunikace
s osobou se sluchovym postizenim je velice specificka a rozhodné neni snadnd. Nicméné
dodrzovani zasad efektivni komunikace neni pouze o kvalifikaci pedagoga, ale podstatngjsi je
jeho kladny pfistup a skutecnost, jak moc bude chtit a snazit se tyto podminky optimalné
pfizpusobit. I pfestoze pedagogové A, B a F i asistenti pedagoga nemaji erudici v oblasti
specidlni pedagogiky, tak zasady efektivni komunikace respektuji a snazi se je, co nejlépe

v praktickych podminkéch uplatnit.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak se pripadné predchozi zkuSenosti se vzdélavanim zaka se
sluchovym postiZzenim u pedagogickych pracovniki projevuji v dodrZovani zasad

efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postiZzenim?

Do vyzkumného Seteni byli zahrnuti pedagogicti pracovnici s riznymi pfedchozimi
zkuSenostmi se vzdélavanim déti a zaki se sluchovym postizenim. Pedagogicti pracovnici, kteti
vzdélavaji dité ¢i zaka se sluchovym postizenim v bézné matetské a zakladni Skole nemaji
zadné predchozi zkuSenosti. Vzdelavani ditéte ¢i zaka se sluchovym postizenim je jejich zcela
prvni zkuSenost za jejich profesni pisobnost. Zasady komunikace s osobami se sluchovym
postizenim byli pro n¢ dosud neznamé a fada z nich méla ze samotné komunikace i vzdélavani
jisté obavy. Pedagozka A a B béhem vyzkumného Setieni vzdelavaly divku se sluchovym

postizenim teprve druhym a tfetim mésicem. Pfesto bylo zfejmé, Ze komunikaci v co nejvétsi
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mife divce uzplsobuji, zasady efektivni komunikace respektuji a uplatituji je v praktickych

podminkach v ramci jejich redlnych moznosti.

Pedagogicti pracovnici pracujici v matefské a zdkladni Skole ztizené dle §16 odst. 9
pro déti a zaky se sluchovym postizenim disponuji pfedchozimi zkuSenosti, které se
v dodrzovani zéasad efektivni komunikace rozhodné projevuji. Pedagogové C a D maji
dlouholeté zkusenosti se vzdélavanim déti se sluchovym postizenim a pedagog E v rdmci ro¢ni
prabézné specialnépedagogické praxe pii vysokoskolském studiu. Je zifejmé, ze veskeré vyse
zminéné zasady komunikace jiz dodrzuji zcela piirozené a povazuji je za nezbytnou soucast

pfi komunikaci s détmi a zaky se sluchovym postizenim.

Vyzkumna otizka €. 5: Spolupracuji pedagogicti pracovnici se specialné pedagogickym
centrem pro sluchové postiZzené a jak se pripadné tato spoluprace odrazi v dodrZovani

zasad efektivni komunikace s Zaky se sluchovym postiZzenim?

Spoluprace mezi pedagogy C, D a E a specidln¢ pedagogickym centrem pro sluchové
postizené je velice uzka. Centrum se soucasti jejich Skoly, tudiz jsou spolu v neustalém
kontaktu. Pedagogové podporu ohledn¢ zasad efektivni komunikace jiz nepotiebuji.
Kazdopadné ve vSech doporuceni ke vzdélavani déti a zadkd se sluchovym postizenim je

konkrétné popséna oblast komunikace i jeji zdsady, které je nutné dodrzovat.

Bylo zjisténo, Ze pracovnice specidlné pedagogického centra pro sluchové postizené
do doporuceni ke vzdélavani vzdy zahrnuje i oblast komunikace a konkrétné uvadi a
charakterizuje zasady komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim, kterymi by se méli

pedagogicti pracovnici fidit a respektovat je.

Pedagozka A s centrem nespolupracuje a z doporuceni ke vzdélavani divky nevychézi
a ptipadné potiZe konzultuje se svou kolegyni. Pedagozka B s centrem také nespolupracuje, ale
fidi se zdsadami komunikace uvedenymi v doporuceni ke vzdélavani divky, které jsou popsany

velice podrobng.

Chlapec se sluchovym postizenim, kterého vzdélavéa pedagozka F a asistentka pedagoga
¢. 2 navstévuje logopedické specialné pedagogické centrum. V doporuceni ke vzdélavani neni

konkretizovana oblast komunikace s ditétem se sluchovym postizenim ani jednotlivé zasady.
6.1 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ ziskanych dat z vyzkumného Setfeni a nasledné analyzy vysledkt vyplyva,

ze se dodrzovani zasad efektivni komunikace pedagogickych pracovnikil s détmi a zaky se
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sluchovym postizenim odrazi v jejich erudici i pfedchozich zkuSenostech. Z tohoto divodu

navrhuji nékolik doporuceni pro praxi:

Zvysit kvalifikaci a podpofit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku v oblasti
specialni pedagogiky.

Zajistit erudované skolni specialni pedagogy na béznych skolach, kteti budou ptipraveni
poskytovat dlouhodobou i akutni potfebnou poradenskou a konzulta¢ni ¢innost.
Vyraznégji snizit pocet zaki ve tfidé béznych zakladnich skol, kde se vzdélavaji zaci se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami, aby se pedagogicti pracovnici mohli zakim
individudlné vénovat.

Zkvalitnit tiroveit komunikacnich dovednosti pedagogickych pracovnikli ve znakovém
jazyce.

Zajistit uzsi spolupraci mezi specialné pedagogickymi centry pro sluchové postizené
a pedagogickymi pracovniky vzdélavajicimi déti a zdky se sluchovym postizenim
na béznych skoléch.

Vychazet pti komunikaci s ditétem a Zdkem se sluchovym postizenim z doporuceni

ke vzdélavani specialné pedagogického centra.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala dodrzovanim zasad efektivni komunikace s détmi a zaky
se sluchovym postizenim. Priméarnim cilem bylo zjistit, zda pedagogicti pracovnici znaji zadsady
efektivni komunikace s détmi a zaky se sluchovym postizenim a v jaké mife je v praktickych
podminkach uplatiiuji. Prvnim dil¢im cilem bylo prozkoumat, zda se jejich erudice a pfedchozi
zkuSenosti s osobami se sluchovym postizenim odrazi v dodrzovani zasad -efektivni
komunikace. Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda pedagogicti pracovnici spolupracuji

s odborniky, ktefi jim mohou pomoci v dodrZzovani z4sad efektivni komunikace.

Prace obsahovala teoretickou a praktickou c¢éast. Teoretickd ¢ast byla koncipovana
do ctyi kapitol. Prvni kapitola se zamétovala na komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim a zdsadami, které je nutné pti komunikaci s détmi a Zaky se sluchovym postizenim
respektovat a dodrzovat. Druhd kapitola se zabyvala ordlnimi a vizudlné-motorickymi
komunikac¢nimi systémy a vzdélavacimi piistupy osob se sluchovym postizenim. Tteti kapitola
definovala systém vzdélavani a systém poradenské péce déti a zaki se sluchovym postizenim.
Ctvrta kapitola se vénovala pregradudlni a postgradualni ptipravé pedagogickych pracovniki,
ramcovymi pozadavky MSMT na studijni programy k ziskani odborné kvalifikace

pedagogickych pracovnikll a kompetencnim ramcem absolventa a absolventky ucitelstvi.

Praktickd céast se zabyvala samotnym vyzkumnym Setfenim, které bylo zaméteno
na dodrzovani zisad efektivni komunikace pedagogickych pracovnikii s détmi a Zzaky
se sluchovym postizenim. Pro realizaci byl zvolen kvalitativni vyzkum a metodou sbéru dat
bylo pozorovéani pedagogickych pracovnikli pii vzd€lavani a nasledny polostrukturovany
rozhovor. Ke splnéni vySe zminénych cilti byly stanoveny zakladni vyzkumné otézky, které

byly postupné zodpovézeny a cile naplnény.

Vyzkumné Setfeni ukéazalo, ze pedagogicti pracovnici znaji zasady efektivni
komunikace a v praktickych podminkach je uplatiiuji s ohledem na jejich moznosti. Pedagogicti
pracovnici disponovali rozdilnou erudici i jejich pfedchozimi zkuSenostmi se vzdélavanim
a komunikaci s détmi a zéky se sluchovym postiZzenim. Bylo zji$téno, Ze ptfedchozi zkuSenosti
a jejich erudice rozhodné ovlivituji dodrzovéani zasad efektivni komunikace, ale nezbytnym
pfedpokladem je také pfistup daného pedagoga a dal§i podminky pfi kterych se vzdélavani

uskuteciiuje.

Tato diplomové prace by mohla byt pfinosna predevSim pro pedagogické pracovniky

pusobici v béznych matetskych a zakladnich Skolach, kteti se chtéji dozvédet, jak s détmi
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a zaky se sluchovym postizenim navazat kontakt a jaké zasady je nutné pti komunikaci znat
a uplatilovat. Zaroveil miize poslouzit i zac¢inajicim pedagogickym pracovnikiim ve Skolach

ziizenych dle § 16 odst. 9 skolského zdkona pro déti a zaky se sluchovym postizenim.

Ziskané vysledky nelze aplikovat na Siroky okruh pedagogickych pracovniki a neni je
mozné zobecnit. Odpovidaji pouze konkrétnim pedagogickym pracovnikiim, kteti byli soucasti
vyzkumného Setfeni. Zaroven by mohlo mit pozorovani jednotlivych pedagogickych
pracovnikl dlouhodobéjsi charakter pro ziskani vétsiho mnozstvi dat a provadét ho i v riznych
typech prostiedi napt. v télocvi¢né, na hfisti a na mimosSkolnich akcich, coz by bylo zaroven

¢asové velmi naroc¢né.
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Piilohy
Ptiloha ¢. 1 — Prehled vysokych §kol a jejich programii v oblasti celoZivotniho
vzdélavani v oblasti specialni pedagogiky
Aktuilni prehled vysokych Skol a jejich programi celoZivotniho vzdélavani v oblasti
specialni pedagogiky k datu 1.4. 2024:
Univerzita Palackého v Olomouci

e Studium pedagogiky pro asistenty pedagoga

e Studium k rozsifeni odborné kvalifikace k ziskani kvalifikace specialniho pedagoga

e Studium k rozsifeni odborné kvalifikace zaméfené na specidlnépedagogickou,
vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost ve Skolach a tfidach ztizenych pro déti, Zéky a studenty

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
Ostravska Univerzita v Ostravé
e Specialni pedagogika — bakalarské studium
e Specialni pedagogika — navazujici magisterské studium

e Studium k rozSifeni odborné kvalifikace zaméfené na specidlnépedagogickou,
vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost ve Skolach a tfidach ztizenych pro déti, Zaky a studenty
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami v kombinované formé vzdélavani - pro

absolventy VS s pedagogickym zaméfenim

e Studium k rozSifeni odborné kvalifikace zaméfené na speciadlnépedagogickou,
vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost ve Skolach a tfidach ziizenych pro déti, zéky a studenty
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (pro kvalifikované ucitele praktického

vyucovani, ucitele odborného vycviku a ucitele matetskych skol a vychovatele
Univerzita Karlova v Praze
e Specidlni pedagogika pro ucitele - studium v oblasti pedagogickych véd

e Specialni pedagogika pro absolventy SS a s pedagogickou kvalifikaci — Studium v
oblasti pedagogickych véd
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Masarykova Univerzita v Brné

e Studium k rozSifeni odborné kvalifikace k ziskani zpUsobilosti vykonavat
specialnépedagogickou, vychovnou a vzdélavaci ¢innost ve tiidach ztizenych pro déti,
zaky a studenty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami — pro ucitele zakladnich a

stfednich Skol

e Studium k rozsifeni odborné kvalifikace k ziskani odborné kvalifikace specidlniho
pedagoga a Studium k rozsiteni odborné kvalifikace k ziskani zplsobilosti vykonavat
specialnépedagogickou, vychovnou a vzdélavaci ¢innost ve Skolach a tfidach ziizenych

pro déti, zaky a studenty se specidlnimi vzdélavacimi pottebami
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti Nad Labem
e Specialni pedagogika poradenstvi — navazujici magisterské studium
e Specidlni pedagogika intervence — bakaléaiské studium

e Studium krozsifeni odborné kvalifikace zaméfené na specidlnépedagogickou,
vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost ve Skolach a tfidach ztizenych pro déti, zéky a studenty

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
Opavska univerzita

e Specidlni pedagogika — bakalafsky studijni program
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Ptiloha €. 2 — Prehled vysokych $kol a jejich studijnich programii specidlni

pedagogiky

Aktualni prehled vysokych $kol a jejich studijnich programi specialni pedagogiky k datu
1.4.2024:

Univerzita Palackého v Olomouci
Bakalafské studijni programy
e Specidlni pedagogika — andragogika
e Specialni pedagogika — intervence
e Specidlni pedagogika — rany vék
e Vychovatelstvi a specialni pedagogika
e Ucitelstvi pro matetské skoly a specialni pedagogika
e Specidlni pedagogika se zaméfenim na expresivni piistupy
e Specialni pedagogika se zaméfenim na rozvoj zrakovych funkci
e Specialni pedagogika se zaméfenim na pedagogické asistentstvi
e Specialni pedagogika pro 2. stupeni zakladnich skol a stfedni Skoly maior
Magisterské studijni programy
e Ucitelstvi pro 1. stupent zékladni $koly a specialni pedagogika
Navazujici magisterské studijni programy
e Specialni pedagogika pro 2. stupeni zakladnich Skol a stfedni Skoly maior
e Specialni pedagogika — poradenstvi
e Specialni pedagogika — intervence u déti v predSkolnim véku
Univerzita Karlova v Praze
Bakalafské studijni programy
e Specidlni pedagogika
e Specidlni pedagogika/Logopedie

e Specialni pedagogika se zaméfenim na vzdélavani — minor
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Navazujici magisterské studijni programy
e Specidlni pedagogika
Masarykova Univerzita v Brné
Bakalafské studijni programy
e Specidlni pedagogika
Magisterské studijni programy
e Ucitelstvi specialni pedagogiky pro zékladni skoly
Navazujici magisterské studijni programy
e Specidlni pedagogika andragogika
e Specidlni pedagogika
e Ucitelstvi specialni pedagogiky pro zékladni skoly
e Specidlni pedagogika pro ucitele
Univerzita Hradec Kralové
Bakalafské studijni programy
e Specidlni pedagogika
Navazujici magisterské studijni programy
e Pedagogika ptredSkolniho véku se zamétenim na déti se specidlnimi potiebami
Ostravska Univerzita v Ostravé
Bakalafsky studijni programy
e Specidlni pedagogika
Navazujici magistersky studijni programy
e Specidlni pedagogika
Technicka Univerzita v Liberci
Bakalafsky studijni programy

e Specidlni pedagogika
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Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti Nad Labem
Bakalatské studijni programy

e Specialni pedagogika — intervence
Magisterské studijni programy

e Specialni pedagogika — poradenstvi

e Ucitelstvi pro 1. stupeii a specialni pedagogika
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Priloha ¢. 3 — Otazky pro polostrukturovany rozhovor s pedagogickymi

pracovniky

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru pro pedagogické pracovniky

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaké mate dosazené vzdélani a v jakém oboru?
Jak dlouho pracujete jako pedagogicky pracovnik?
Na jakych pozicich jste v pribéhu své praxe pracovala?

Rozsitujete si vzdélani prostfednictvim dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikti?

Jakou formou?

Jaké mate osobni zkuSenosti se vzdélavanim zakl se sluchovym postizenim?
Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jak dlouho vzdélavate dité/zaka se sluchovym postizenim?

Znate zasady efektivni komunikace s zaky se sluchovym postizenim? Jaké? Dokazete

je vyjmenovat?
Dodrzujete zasady komunikace védomé pfi praci s zdkem se sluchovym postizenim?

Jste si védoma toho, Ze vam dodrzovani nékterych zasad efektivni komunikace déla

problém? Jakych a v ¢em?

Projevuji se vase dosavadni zkuSenosti v dodrzovani zasad efektivni komunikace s zaky

se sluchovym postizenim?

Jaky komunikac¢ni systém s osobou se sluchovym postizenim vyuzivate?
Vyuzivéte 1 podpiirné systémy komunikace? Napft. obrazky, piktogramy atd.
Spolupracujete se specidlné pedagogickym centrem pro sluchové postizené?
Od kdy a jak dlouho Vase spoluprace probiha?

Vychazite z doporuceni ke vzdélavani ditéte/zdka se sluchovym postizenim? Je v
doporuéeni uvedeno, jak s ditétem/zakem komunikovat a jaké zasady pro efektivni

komunikaci dodrzovat?

Myslite si, Ze ma tato spoluprace pro vas pozitivni vyznam? Pro¢?
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Priloha €. 4 — Otazky pro polostrukturovany rozhovor s pracovnici specialné

pedagogického centra pro sluchové postiZzené

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru pro pracovnici specialné pedagogického

centra pro sluchové postiZené.

1.

2.

Jak dlouho pracujete ve specialné pedagogickém centru pro sluchové postizené?

Zahrnujete do doporuceni ke vzdélavani i zasady efektivni komunikace s détmi a zaky

se sluchovym postizenim? V jakych ptipadech?
Jaké konkrétni zdsady doporucujete?

Myslite si, ze spravné dodrzovéani téchto zdsad ma vliv na naslednou komunikaci

s ditétem/zékem se sluchovym postiZzenim a jeho vzdélavani? Proc?

Béhem terénni prace ve vyuce sledujete, jak pedagogiCti pracovnici dodrzuji tyto

zasady?

Setkavate se s tim, ze pedagogové ve vyuce nedodrzuji zasady komunikace s zaky se

sluchovym postizenim? Pfipadné jaké?

Poskytujete metodickou podporu pedagogickym pracovnikim, ktefi maji potize s

dodrzovanim zasad komunikace?

Poskytujete kurzy znakového jazyka?
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Priloha ¢. 5 — Pozorovaci arch

Individualni
prace

Skupinova
prace
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Prace ve skupinach

Prace ve dvojici

Individualni prace

Prace s asistentem pedagoga

Svételné podminky

Prostor tfidy —zavésy, zaluzie, koberec,
nanozky na stoly a zidle, postaveni lavic ve

tride, tabule

Pocet zaka ve tfidé

Pedagogicky pracovnik — zpisob feci a

vzhled
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