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Uvod

S jedinci se specifickymi potifebami, ktefi potfebuji nékterou z forem pomoci ¢i podpory,
se v soucCasné dobé setkavame takika na kazdém kroku. Z toho divodu jsem pfistoupila
k vytvofeni této prace s nazvem , Urad prdace a poradenské sluzby pro jedince

se specifickymi potiebami “.

Koho si vlastné pod pojmem jedinec se specifickymi potiebami ptedstavit? Jako prvni by jisté
mnoho lidi napadlo, ze se jedna o osoby se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim
znevyhodnénim. Ano, to je urCité jedna velikd skupina osob, ktera ma specifické potfeby,
ovSem témito osobami to nekonc¢i. K tomuto tématu mohu fici, ze jiz vice nez sedm let
pisobim na Utad& prace jako socialni pracovnice, ktera pracuje s klienty s riznymi druhy
specifickych potteb, a zdaleka to nejsou jen osoby se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim
znevyhodnénim. Teprve na svém pracovisti, na oddéleni nepojistnych socialnich davek Utadu
prace, jsem zjistila, ze existuje mnohem S§irsi spektrum jedinct, ktefi od statu potiebuji pomoc,
at’ uz se jedna o financni ¢i poradenskou podporu. Na zakladé vlastni zkuSenosti tedy mohu
konstatovat, ze oznaCeni , specifickd potieba“ reflektuje také vyznamnou skupinu osob

se socialnim vyloucenim.

Agenda, ktera je obsahem mé pracovni naplné, nezahrnuje jen zpracovavani davek pomoci
v hmotné nouzi, ale zarover 1 vSechny davky ostatni. Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi
je az tou uplné posledni instanci, kde by mél Clovék pomoc hledat. Proto je nutné, aby

se socialni pracovnici orientovali v Sirokém spektru poradenskych a davkovych systémech.

V této praci se budeme snazit popsat jednotlivé sluzby a moznosti podpory, které mohou byt
jedinci se specifickymi potfebami nabidnuty a které mohou byt ve prospéch klienta vyuzity.
Bude zde uvedena i jedna oblast, ktera pfimo nepatii do agendy Utadu prace. Jedna
se o davky Ceské spravy socialniho zabezpedeni. Tento ufad vyplaci rtizné typy diichodd
a jeho soucasti je zaroven 1 posudkové lékafstvi, bez jehoz vyjadieni by nebylo mozné
zpracovavat davky pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i obsazovat chranénd pracovni mista.

Proto jsme usoudili, Ze i toto téma by mélo byt nedilnou soucasti této prace.

Teoreticka Cast této diplomové prace vychazi z odborné literatury a legislativy zabyvajici
se problematikou Utadu prace. Prakticka &ast se pokusi zmapovat vyuZitelnost davek
pro rodiny s détmi a také zjistit, jaké jsou nazory na sluzby, které poskytuje Utad prace

v okresu Bruntal, a na pfislu§nych pobockach.



Predlozena prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol, z toho prvni dvé jsou v Casti teoretické.
Prvni kapitola se snazi piiblizit Uradu prace jako instituci, jeho vznik, historii a legislativu.
Dalsi kapitola se zabyva Systémem podpory a poradenstvi pro jedince se specifickymi
potiebami v ramci Utadu prace Ceské republiky. Zde jsou objasnény moznosti klientd, jaké
davky mohou &erpat z Utadu prace a jaké jsou podminky pro ziskani této pomoci. Tieti
kapitola, jez je soucasti praktické Casti této prace, mapuje vyuzitelnost davek v rodinach
s détmi v okresu Bruntal a spokojenost respondentl s poradenskymi sluzbami na Utadech

prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je tedy prezentovat systém podpory jedinct se specifickymi
potiebami v kontextu Utadu prace a na zakladé realizovaného vyzkumu zjistit zkuSenosti
rodict déti se specifickymi potfebami s poskytovanim vybranych poradenskych sluzeb

kontaktni pobocky v okresu Bruntal.



TEORETICKA CAST
1 Utad prace

Urad préace je spravovan a podfizen Ministerstvu prace a socialnich véci. Je spravnim ufadem

s celostatni pasobnosti (https://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace).

,, Urady prace Ceské republiky maji na reseni problematiky spolecensky znevyhodnénych osob.
Systémové opatrieni pro skupiny obcanii ohrozenych socidlnim vyloucenim tvori predevsim
dvojice zdkonu o pomoci v hmotmé nouzi a o Zivommim a existencnim minimu. Koncepce
socidlnich davek si klade za cil, aby zaprvé motivovala Zadatele o reintegraci do konformniho
zpiisobu Zivota a zadruhé preklenula momentdalné nepriznivou Zivotni situaci.* (Samalova,

Tomes a kol., 2018, s. 90)

Tomes (2009, in ibid, s. 90) uvadi, ze ,, Cilem fungovani statu v socidlni oblasti je predevsim
vytvdriet podminky pro stabilitu, regulovat socidlni klima a thumit socidlni napéti. Urad prdce
ma za ukol prostrednictvim ddvek v hmotné nouzi konsolidovat situaci obcana, zamezit
eskalaci jeho stdvajicich problémii a v idedlnim pripadé motivovat reintegraci do bézného

zpiisobu Zivota.

1.1 Historie a vznik Ufadu prace

Zakladnim kamenem pro vznik Utadu prace byl Glanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské
republice v roce 1990 piijetim zikonného opateni predstavenstva CNR &. 306/1990 Sb.,
o0 zfizeni ufadu prace. V této dobé na urady prace presla pasobnost ve vécech pracovnich sil,
ktera do té doby pfislusela okresnim narodnim vyborim. Timto mél byt institucionalné
zabezpeCen trh prace do doby, nez vstoupil v u¢innost zakon o zaméstnanosti, coz bylo

1. 2. 1992 (https://www.uradprace.cz/web/cz/historie).

V roce 2002 piebiraji Ufady prace agendu Statni socialni podpory od obci s rozsitenou

pusobnosti (krome hlavniho mésta Prahy, kde doslo k pfevodu az po péti letech (tamtéz).

Dalsim ddlezitym milnikem Utadu prace je rok 2011, kdy Ufad prace méni zasadng svou
organizaéni strukturu a usporadani, které jsou ukotveny v zakon& & 73/2011 Sb., o Ufadu
prace Ceské republiky. Vznika jeden centralizovany Utad prace Ceské republiky v &ele
s generalnim feditelem. Pod jeho vedenim funguje ¢trnact krajskych pobocek v jednotlivych

krajich, pod které spadaji kontaktni pracovisté. Krajské pobocky zajistuji zejména nastroje


http://www.uradprace.cz/web/cz/o-uradu-prace
http://www.uradprace.cz/web/cz/historie

aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté pak agendy zprostiedkovani prace

a nepojistné socialni davky (tamtéz).

1.2 Legislativni ukotveni

Utad prace Ceské republiky je ziizen dle zdkona & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a o zmén¢ souvisejicich zakont. Tento zakon stanovuje jeho organizacni Clenéni

a jeho ukoly.

Dale muzeme fici, ze Utad prace je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti a je ucetni

jednotkou (Zakon ¢. 73/2011 Sb.).

Nadfizenym spravnim ufadem je Ministerstvo prace a socialnich véci. Hlavnim sidlem Utadu
prace je Praha. V Utadu prace dale piisobi generalni feditelstvi a krajské pobodky a pobocka
pro hlavni mésto Prahu (Ilustrace €. 1). Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté

(§ 1, § 2 zékona & 73/2011 Sb.).

Utad prace CR
(Generalni
reditelstvi)

Kravjska' pobocka
(Reditel KrP,

Krajska pobocka
(vedeni krajské

vedeni krajské I

pobocky)

Kontaktni Kontaktni Kontaktni Kontaktni
pracovisté pracovisté pracovisté pracovisté
(Reditel KoP) (Reditel KoP) (Reditel KoP) (Reditel KoP)

Ilustrace ¢. 1: Zndazornéni struktury Uradu prdace
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Jednotlivé krajské pobocky jsou uvedeny na nasledujicim obrazku (Ilustrace €. 2).

llustrace ¢. 2: Zndzornéni jednotlivych krajskych pobocek

(zdroj: https://www.uradprace.cz/web/cz/urad-prace-cr)

Utad prace plni ukoly v t&chto oblastech:

e Zameéstnanost
o Zakon ¢. 435/2004 Sb.

e Ochrana zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele
o Zakon ¢. 118/2000 Sb.

e Statni socialni podpory
o Zakon ¢. 117/1995 Sb.

e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
o Zakon ¢. 329/2011 Sb.

e Piispévek na péci
o Zakon ¢. 108/2006 Sb.

e Pomoc v hmotné nouzi
o Zakon ¢. 111/2006 Sb.

e Inspekce poskytovani socialn€ pravni ochrany

o Zékon €. 359/1999 Sb.

Davky péstounské péce

o Zakon ¢. 359/1999 Sb. (https://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-informace)
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Dalsimi ddlezitymi zdkony a vyhlagkami, kterymi se Utad prace fidi, jsou:
o Ustava Ceské republiky
o Zakon ¢. 1/1993 Sb.
e Spravni fad ve znéni pozdé€jsich predpisu
o Zakon ¢. 500/2004 Sb.
e Zakon o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
a 0 zméné nekterych zakonu (zkracené Antidiskriminacni zakon)
o Zakon ¢. 198/2009 Sb.
e Zakon o zivotnim a existencnim minimu
o Zakon ¢. 110/2006 Sb.
e Obcansky zakonik
o Zakon ¢.89/2012 Sb.
e Zakon o dichodovém pojisténi
o Zakon ¢.155/1995 Sb.
e Zakonik prace
o Zakon ¢. 262/2006 Sb.
e Zakon o statni sluzbé
o Zakon ¢. 234/2014 Sb.
e Zakon o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném vzdelavani
(Skolsky zakon)
o Zakon ¢. 561/2004 Sb.
e Vyhlaska o rekvalifikaci uchazeCi o zaméstnani a zajemci o zaméstnani
o rekvalifikaci zaméstnancti
o Vyhlaska ¢. 519/2004 Sb.
e Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
o Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
e Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozdéjsich predpisu
o Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.
e Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi —
Zvyseni Castky zivobyti osoby z divodu dietniho stravovani
o Vyhlaska ¢. 389/2011 Sb.

e Nafizeni vlady o zvySeni Castek zivotniho minima a existencniho minima

12



o Nafrizeni vlady ¢. 61/2020 Sb.

e Zakon o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonu
o Zakon ¢. 361/2000 Sb.

e Zakon o nahradnim vyzivném pro nezaopatiené dité

o Zékon ¢. 588/2020 Sb.

1.3 Pravni ochrana jedincu se specifickymi potiebami

Jeden z nejdulezitéjSich zakond, ktery se zabyva osobami se specifickymi potiebami a jejich
rovaym zachazenim v riznych oblastech zivota, je zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné né€kterych zakonu

(dale jen ,, antidiskriminacni zdkon ).

Tento zakon se fidi predpisy Evropské unie a v navaznosti na pfimo pouzitelny predpis
Evropské unie a na listinu zakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy, které jsou
soucasti pravniho fadu, blize vymezuje pravo na rovné zachdzeni a zékaz diskriminace
ve veécech:
a) pravo na zaméstnani a piistupu k zaméstnani, v&etné pomoci poskytované Utadem
prace Ceské republiky,
b) pfistupu k povolani, podnikdni a jiné samostatné vydelecné Ccinnosti, vCetné
zaClefiovani do profesniho Zivota,
¢) pracovnich, sluzebnich pomért a jiné zavislé Cinnosti, véetné odmeénovani,
d) clenstvi a ¢innosti v odborovych organizacich, radach zaméstnancti nebo organizacich
zamestnavatelll, vetné vyhod, které tyto organizace svym cleniim poskytuji,
e) Clenstvi a Cinnosti v profesnich komorach, véetn€é vyhod, které tyto vetrejnopravni
korporace svym ¢lenim poskytuji,
f) socialniho zabezpeceni,
g) prfiznani a poskytovani socialnich vyhod,
h) pfistupu ke zdravotni péci a jejiho poskytovani,
i) pfistupu ke vzdélani a jeho poskytovani, véetné odborné ptipravy,
j) pristupu ke zbozi a sluzbam, vcetné bydleni, pokud jsou nabizeny vetejnosti nebo pfi
jejich poskytovani.
(§ 1 zakona ¢. 198/2009 Sb.)
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Pro ucely antidiskriminacniho zdkona se pravem na rovné zachazeni rozumi pravo nebyt
diskriminovan z divodus, které stanovi tento zakon nebo pouzitelny piredpis Evropské unie

v oblasti volného pohybu pracovnika (§ 2 zakona ¢. 198/2009 Sb.).

V ramci antidiskrimina¢niho zakona se muzeme setkat s diskriminaci pfimou a nepiimou.
Za ptimou diskriminaci povazujeme takové jednani, vCetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznivé, nez se zachazi nebo by se zachazelo s jinou osobou
ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy, etnického ptvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, veéku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, viry, ¢i svétového nazoru
(§ 2 zakona €. 198/2009 Sb.). Za nepiimou diskriminaci povazujeme takové jednani nebo
opomenuti, kdy na zakladé zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je osoba
znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepfimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium
nebo praxe je objektivné oduvodnéno legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou
pfiméfené a nezbytné. Nepiimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni se rozumi
odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pifiméfené opatieni, aby mela osoba se zdravotnim
postizenim pfistup k urcitému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu nebo
jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit
jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urCenych vetejnosti, ledaze by

také opatfeni prfedstavovalo nepiiméfené zatizeni (§ 3 zakona ¢. 198/2009 Sb.).

e Je dualezité vzit v ivahu, zda konkrétni opatfeni nepiedstavuje nepfiméfené zatizeni. Je
tfeba zkoumat:miru uzitku, kterou ma osoba se zdravotnim postizenim z realizace
opatfeni,

¢ finan¢ni nosnost opatteni pro fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je ma realizovat,

e dostupnost finan¢ni a jiné pomoci k realizaci a

e zpusobilost nahradnich opatfeni uspokojit potieby osoby se zdravotnim postizenim

(§ 3 zékona ¢. 198/2009 Sb.).
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2 Systém podpory a poradenstvi pro jedince se specifickymi
potiebami

2.1 Poradenstvi

, Poradenstvi  je hodné pouzivané slovo, ale Siroce nepochopenda  cinnost.

(Dryden, 2008, s. 7)

Poradenstvi mizeme chapat jako vCasnou a efektivni sluzbu, ktera mize ve svém disledku
predejit dalSimu zhorSovani svizelné situace klienta, a tim uvolnit jeho potencial nutny

k naprave problémového stavu, ve kterém se ocitl (Klimentova, 2013, s. 43).

Poradenstvi mizeme nazvat také procesem, jehoz cilem je dospét k poskytnuti bohatsiho
zivota a sméfovat ke klientoveé pohod¢. Jedna se tedy o proces vedouci k rozvinuti stavajiciho
stavu nebo téz k napraveé jeho stavu, ktery byl povazovan za vyhovujici samotnou osobou
nebo jeho socidlnim okolim (pokud mozno jak osobou, tak socidlnim okolim dohromady)

(Klimentova, 2013, s. 46).

Déleni poradenstvi:

e Neformalni poradenstvi — je specifikovano nizkou mirou oficidlnich pravidel a je
realizovan mimo instituce. V tomto typu poradenstvi nejCastéji vyuzivame osveédcené
moudrosti (poradenstvi v rodinném prosttedi, mezi prateli, mezi partnery, v praci...)
Formalni  poradenstvi — muzeme charakterizovat jako  systematickou,
institucionalizovanou a profesionalizovanou odbornou sluzbu. Kosko (1971, in
Jukovicova, Regec, 2013) fika, Ze komponenty tvofici tento typ poradenstvi jsou
navod, pouceni, poznani, rada nebo jen informace, které jsou poskytovany

jednotlivcim ¢i skupinam osob, za GiCelem feseni jejich problémui

Funkce:

e Preventivni — tato funkce slouzi k vytvareni podminek pro rast klienta. Poradensky
zasah by tedy mél predchazet pfipadnym problémim klienta, naptfiklad v podobé
protidrogovych problémui nebo vycvik socialnich dovednosti aj.

e Napravna — v této funkci jde o feSeni konkrétnich problému klienta, tyto problémy jiz

nastaly (HadjMousova, 2002, s. 6).
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Proces feSeni problému neprobiha pouze prostfednictvim indikovanych rad a presnych
receptl, jak se ma postupovat. Samotny poradce neni schopen poskytnout fadu univerzalnich
navodu a feSeni (Gabura, 1995, s. 13).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je jednou ze socialnich sluzeb

1 poradenstvi, jedna se tedy o socialni poradenstvi.

2.1.1 Socialni poradenstvi

Na bezplatné zakladni socialni poradenstvi ma narok kazda osoba, ktera potfebuje tyto sluzby
k feSeni nepfiznivé socialni situace nebo kjejimu predejiti. Rozsah pomoci, jeji forma
a podpora poskytnuta prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost
osob. Pomoc musi vychazet z individualnich potfeb dané osoby, musi pasobit na osoby
aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé situace, a posilovat jejich socialni
zaClefiovani. Poradenstvi musi byt poskytovano v zajmu a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob

(§ 2 zékona ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni poradenstvi miZeme nejCastéji spojovat s procesem feSeni problému, které stoji
v socialnim kontextu jednotlivce. Tento kontext tvoti klientovy jedinecné socialni podminky,
které utvareji jeho socialni situaci. Da se tedy fici, ze pozornost socialniho poradenstvi
se primarné orientuje na pomoc v ramci klientovy individualni socialni situace (Jurkovicova,

Regec, 2013, s. 11).

Veskeré druhy a formy poradenstvi jsou na Utadu prace poskytovany bezplatng. Uiad prace
poradenskou cinnost zajistuje bud’ svépomoci, nebo prostfednictvim odborného zatizeni.
A pokud se poradenska ¢innost provadi mimo misto bydlisté klienta, mize urad prace uhradit

naklady spojené s cestou do mista konani poradenstvi (Ludikova, a kol., 2013, s. 39).

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se socialni poradenstvi povazuje

za zakladni druh socialnich sluzeb.

Socialni poradenstvi rozdélujeme na zakladni a odborné, z nichz zékladni socialni poradenstvi

poskytuje osobam pottebné informace prispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socilni situace;
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v ramci poskytovani socialnich sluzeb zajistuje tyto ukony

» poskytnuti informace smeéfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostednictvim socialni sluzby,

» poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb osob a jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socialni péce,

» poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani
bézné€ dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzb€,

» a poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pripadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu

A odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhti
socialnich skupin osob, v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych Cin a domaciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich
hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota muize vést
ke konfliktu se spoleCnosti; v ramci poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje tyto ukony
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
socialné terapeutické cinnosti (poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzd€lavani) pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim)

(§ 3 vyhlasky & 505/2006 Sb.).

2.1.2 Krizova intervence

Krizova intervence nebo dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, také , krizova
pomoc®, je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou
fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Jedna se predev§im o tyto zakladni

¢innosti — poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socialné
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terapeutické Cinnosti a hlavné pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Pojem krizovad intervence zahrnuje dvé zakladni sdéleni. Jde o ur€ity druh odborné prace
s Clovékem, ktery se ocitl v krizové situaci. Pfistup ze strany krizového pracovnika je aktivni
a spoCiva z hlediska Casu v rychlém az okamzitém zasahu. Pfedpoklada se, ze v krizovém
stavu se muze ocitnout kazdy Clovék, bez ohledu na zdravotni ¢i duSevni stav (Vodackova,
2002, s. 59). Zakladem tohoto pojmu je slovo ,krize“. Krizi mizeme chapat jako subjektivné
ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo
mozné dosahnout zivotniho posunu (Vodackova, 2002, s. 28). Na vznik, vyvoj a feSeni krize
muzeme pohlizet jako na proces, ktery netrva moc dlouho, ale ma urcitou zakonitou
posloupnost. Béhem zivota si na tyto situace procesem uceni vytvafime vyrovnavaci strategie

(Vodackova, 2002, s. 39 - 45).

Muzeme piedpokladat, Zze vSechny osoby jsou nadané schopnostmi hledat a nachazet
pfirozené cesty, které vedou z tenze vyvolané eskalujici krizovou situaci. Jednou z téchto
schopnosti je svépomoc. Pracovnik by se mél v kazdém piipadé zeptat, co vSechno jiz

vyzkousel klient sam, nez vyhledal odbornou pomoc (Vodackova, 2002, s. 46).

Principy odborné pomoci v krizové situaci

v

1. Princip dostupnosti — pomoc v krizové situaci je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, verejné znamou zalezitosti. Je dostupna vSem bez ohledu na
rozdilnost vé€ku, pohlavi, rasy, puvodu, nabozenské ¢i sexualni orientace, feci,
handicapu a socioekonomického postaveni.

2. Princip individuality krize — krizové sluzby musi byt otevieny kazdému clovéku podle
jeho vlastniho uvazeni.

3. Princip komplexnosti péCe — podle potieb jedince by se méla dotykat bio-psycho-
socialnich 1 duchovnich potieb. To znamena skloubit rozhovor s jedincem ¢i celou
rodinou s konzultaci se socialnim pracovnikem, lékafem a jinymi.

4. Princip vnitini bezbariérovosti.

Princip navaznosti — na krizovou pomoc by méla navazovat dal§i péce o klienta.
Kazdy pracovnik by mél mit k dispozici moznosti, kam klienta nasmérovat

(Vodackova, 2002, s. 53-55).
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Cile krizové pomoci:

e Aktualni cil — stabilizace klienta, snizeni nebezpeci prohlubovani krizového stavu.
Ukolem je zajistit klientovo fungovani alespoii do té miry, nez krize zapo¢ala.

e Perspektivni cil — propracovat s klientem blizkou budoucnost a nasmérovat ho na dalsi
moznosti feSeni

(Vodackova, 2002, s. 53-55).

V Ceské republice je mozné specifikovat pét forem krizové pomoci, které probihaji bud’:
e ambulantni formou — klient pfichazi do zafizeni

e formou hospitalizace

formou terénni sluzby

formou krizové pomoci a sluzeb v klientové ptirozeném prostredi

telefonickou formou

U vSech téchto forem jde o kontakt jednorazovy ¢i v omezené mife opakovany. Je ohrani¢en

trvanim krizového stavu (Vodackova, 2002, s. 55).

Krizova intervence trva po dobu krizového stavu klienta. V piipadé ambulantniho kontaktu
jde zhruba o jedno az tfi setkani, Casto snéckolika dennimi prestavkami. Frekvence
se domlouva podle stavu klienta. Krizova intervence se ukonci, kdyz se klient citi byt schopen

svou situaci samostatné tesit (Vodackova, 2002, s. 501).

Krizova intervence je poskytovana tfemi sektory, z nich prvni je statni, vefejny sektor. Do
tohoto sektoru spadaji zejména ufady statni spravy a samospravy. Druhym sektorem je

soukromy, podnikatelsky sektor a tim tfetim je sektor neziskovy (Vodackova, 2002, s. 501).

2.2 Podpora jedinci se specifickymi potfebami v kontextu zikona ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach a prispévku na péci

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, prostfednictvim socialnich sluzeb

a prispévku na péci (§ 1 zakona ¢. 108/2006).

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se za osobu zdravotné postizenou

povazuje ta osoba, kterd je vzhledem k télesnému, duSevnimu, smyslovému nebo

.....
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Pro ucely této prace je tifreba objasnit tyto pojmy:

o Neprizniva socidlni situace — je oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zacClenéni a ochranu pred socialnim
vylouCenim, a to zduvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivné navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodfiujiciho prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu

o Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav — stav, ktery podle poznatkli 1ékarské védy trva
nebo ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro
zvladani zékladnich zivotnich potieb

e Zdravotni postifeni — muze byt télesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo
kombinované, jeho dopady Cini nebo mohou cCinit osobu zavislou na pomoci jiné

osoby (§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Potreba muze ve starsi literatufe vyjadfovat chybéni nebo nedostatek néceho. V novéjsim

pojeti je to Sirsi oznaCeni pro nejriznéjsi motivy (Farkova, 2006, s. 71).

Lidské potieby jsou stavy, které muzeme charakterizovat dynamickou silou, jez vznika
z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou nééeho dosahnout v oblasti biologické,
psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb sméfuje k vyrovnani a obnoveni

zméneéné rovnovahy organismu. (Samankova a kol., 2011).

Potfeby jsou nutné, uzite€né a velice uzce souvisi se zachovanim a s kvalitou lidského zivota.
Potteba je stav organismu, ktery je charakterizovan dynamickou silou, jez vznikd z pocitu
nedostatku nebo prebytku v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.

Naplnéni potfeb smétuje k vyrovnavani a obnoveni zmeénéné rovnovahy organismu (tamtéz).

Pfi posuzovani zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni zivotni potieby, které jsou

specifikovany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Tato vyhlaska vymezuje schopnost zvladat zivotni potieby takto:

e mobilita - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy je

osoba schopna zvladat: vstavani a usedani, stoj, zujimat a ménit polohy, pohybovat

se chizi krok za krokem, i s pferuSovanymi zastavkami, v byté a bézném terénu

v dosahu 200 metrd, a to i po nerovném povrchu, otevirat a zavirat dvefe, chiazi po
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schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold, nastupovat a vystupovat
z dopravnich prostfedki véetné bariérovych, a pouzivat je

orientace - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy je
osoba schopna: poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené duSevni
kompetence, orientovat se osobou, Casem a mistem, orientovat se v pfirozeném
socialnim prostiedi, orientovat se v obvyklych situacich a pfiméfené v nich reagovat
komunikace - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy
je osoba schopna: vyjadfovat se srozumitelné mluvenou fe¢i a dorozumét se jejim
prostfednictvim s jinymi osobami v rozsahu bézné slovni zasoby odpovidajici véku
a socidlnimu postaveni, chapat obsah pfijimanych a sd€lovanych zprav, vytvaret
rukou psanou kratkou zpravu, porozumét vSeobecné pouzivanym zakladnim
obrazovym symboliim a zvukovym signalim, pouzivat bézné komunikacni prostiedky
stravovani - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potifebu se povazuje stav, kdy
osoba je schopna: vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, nalit napoj,
rozdélit stravu na mensi kousky a naservirovat ji, najist se a napit, dodrzovat dietni
rezim, konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu, pfemistit napoj a stravu
na misto konzumace

oblékani a obouvani - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna: vybrat si obleCeni a obuti pfiméfené okolnostem, rozeznat
rub a lic obleCeni a spravné je vrstvit, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat
se, manipulovat s obleCenim v souvislosti s dennim rezimem

télesna hygiena - za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna: pouzit hygienické zafizeni, dodrzovat télesnou hygienu, myt
si a osusovat jednotlivé Casti téla, provadét celkovou hygienu, Cesat se, provadét ustni
hygienu, holit se

vwkon fyziologické potieby - za schopnost zvladat tuto zékladni Zzivotni potiebu
se povazuje stav, kdy osoba je schopna: v€as pouzivat WC, zaujmout vhodnou polohu,
vyprazdnit se, provést oistu, pouzivat hygienické pomucky

péce o zdravi - za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna: dodrzovat stanoveny léCebny rezim, provadét stanovené
preventivni, lécebné a lécebné rehabilitaCni a oSetfovatelské postupy a opatieni
a pouzivat ktomu potiebné léky nebo pomicky, rozpoznat zdravotni problém

a v ptipadé potteby vyhledat nebo pfivolat pomoc
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e osobni aktivity - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna: navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami, planovat
a usporadat osobni aktivity, styky se spoleCenskym prostiedim, stanovit si a dodrzet
denni program, vykonavat aktivity obvyklé véku a prostredi, naptiklad vzdelavani,
zameéstnani, volnoCasové aktivity, vytizovat své zalezitosti

e péce o domdcnost - za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna: nakladat s penézi v ramci osobnich piijmi a domacnosti,
manipulovat s predméty denni potieby, obstarat bézny nakup, ovladat bézné domaci
spotfebice, uvafit si jednoduché jidlo a napoj, vykonavat bézné domaci prace, nakladat

s pradlem, myt nadobi, obsluhovat topeni, udrzovat poradek.

Schopnost zvladat zivotni potfeby se hodnoti ve vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu

postizeni a rezimu stanovenému oSetfujicim lékarem (§ 9 zdkona ¢. 108/2006 Sb.).

Podle urovné schopnosti zvladat zivotni potfeby se hodnoti funkéni dopad dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu praveé na tyto schopnosti, pfitom se nepiihlizi k pomoci,
dohledu nebo péci, ktera nevyplyva z funkéniho dopadu dlouhodobé neptiznivého stavu. Pro
uznani zavislosti v urcité potebé musi existovat pficinna souvislost mezi poruchou funkénich
schopnosti z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu a ztratou schopnosti zvladat zakladni

zivotni potieby v pfijatelné kvalité (tamtéz).

Funk¢ni schopnost se hodnoti vyuzivanim zachovanych potenciali a kompetenci fyzické
osoby a vyuzivanim dostupnych pomicek, prostfedkt, predméti denni potieby nebo vybaveni

v domacnosti, vefejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostiedku (tamtéz).

2.2.1 Piispévek na péci

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se prispévek na péci poskytuje osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Prispévkem na péci se stat podili na zajisténi
socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zakona pfi zvladani zakladnich

zivotnich potfeb. Naklady na tento pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu.

Narok na prispévek ma osoba, ktera z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
potfebuje pomoc jiné osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socialni péce
nebo poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelt socialnich

sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. Narok
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na prispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji podle zvlastniho pravniho predpisu

poskytovana zdravotni péce v prubéhu hospitalizace (§ 7 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Zadatelé o prispévek na péci jsou povinni:

podrobit se socialnimu Setfent,

podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu lékafem plnicim ukoly okresni spravy
socialniho zabezpeleni, piipadné lékafem uréenym Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni,

podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu u poskytovatele zdravotnich sluzeb urceného
okresni spravou socialniho zabezpeCeni anebo jinému odbornému vySetieni, dale
je pak nutno predlozit urenému poskytovateli zdravotnich sluzeb Iékarské nalezy
oSetfujicich 1ékart, které byly vydany, sdélit a dolozit dalsi udaje, které jsou
vyznamné pro vypracovani posudku, nebo poskytnout jinou soucinnost, ktera
je potfebna k vypracovani posudku, jsou-li k tomu okresni spravou socialniho
zabezpecCeni vyzvani, a to ve lhtté, kterou okresni sprava socialniho zabezpeceni uréi,
dalsi podminkou naroku na prispévek na péci je, ze osoba, o kterou je peCovano, musi
byt starsi jednoho roku,

osveédcit skuteCnosti pro narok na piispévek, jeho vysi nebo vyplatu,

pisemné& ohlasit Utadu prace zmény ve skutednostech, ktery byly uvedeny v zadosti
o prispévek a zmény rozhodné pro prubéh fizeni, a to ve lhaté 8 dnl, od doby, kdy
takova zména nastala, tato povinnost musi byt splnéna i1 v dobé preruseni fizeni,
pisemné& ohlasit Ufadu prace, Ze je mu poskytovana u jednoho nebo postupné u vice
poskytovatelti zdravotnich sluzeb nasledna nebo dlouhodoba Iizkova péce pro tutéz
nemoc nebo Uraz trvajici nepretrzité déle nez 60 dni a dolozit tuto skutecnost
potvrzenim poskytovatele zdravotnich sluzeb,

pisemné ohlasit Utadu prace propusténi ze zdravotnického zafizeni lizkové péce, a to

ve lhuté 5 dni.

Oznamovaci povinnost ma 1 osoba blizka nebo asistent socidlni péce, ktery poskytuje

opravnéné osobé pomoc, a to ve lhité 8 dni ode dne, kdy tato skutecCnost nastala, pokud tuto

povinnost nemuze splnit prijemce prispévku. Totéz plati i pro ptipad umrti opravnéné osoby.

Narok na prispévek na péci se déli dle véku posuzované osoby.
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Osoba do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve:

a) stupni I — lehka zavislost, osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tii zakladni zivotni potfeby,

b) stupni II — stfedné tézka zavislost, osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého stavu
neni schopna zvladat Ctyfi nebo pét zakladnich zivotnich potieb,

c) stupni III — tézka zavislost, osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého stavu neni
schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich zivotnich potieb,

d) stupni IV — aplna zavislost, osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich zivotnich potteb

.....

Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve:

a) stupni I — lehka zavislost — osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tfi nebo Ctyfi zakladni zivotni potieby

b) stupni II — stfedné tézka zavislost - osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich potteb

c) stupni III — tézka zavislost - osoba z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich zivotnich potieb

d) stupni IV — Gplna zavislost - osoba z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich potieb

.....

Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti 10 zakladnich Zzivotnich potfeb dle vyhlasky

€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch,

a vymezuje se schopnost zvladat zivotni potteby.

U osoby mladsi osmnacti let se pfi hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby
a pfi hodnoceni potifeby mimotfadné péce porovnava rozsah, intenzita a naro¢nost péce, kterou
je tfeba vénovat posuzované osobé se zdravotnim postizenim, s péci, kterou je tieba vénovat
zdravé fyzické osobé téhoz véku. Pii stanovovani stupné zavislosti u osoby do osmnacti let
se neprihlizi k potfebé pécCe, kterd vyplyva z véku osoby a tomu odpovidajicimu stupni
biopsychosocialniho vyvoje. Mimofadnou pécCi se rozumi péce, ktera svym rozsahem,
intenzitou nebo naroCnosti podstatné presahuje péci poskytovanou osobé téhoz véku

(§ 10 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby vychazi okresni sprava socidlniho zabezpeceni ze
zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb,
z vySetteni détského klinického psychologa (v pfipadé€ pervazivnich vyvojovych poruch),
z vysledkt socialniho Setfeni a zjisténi potieb osoby, ptipadné z vysledkt funkénich vySetieni
a z vysledku vlastniho vysetfeni posuzujiciho l1ékare (§ 25 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Nasledn& okresni sprava socialniho zabezpe&eni zasle krajské poboéné Uradu prace stejnopis
posudku s uvedenim zakladnich zivotnich potieb, které osoba neni schopna zvladat, a dale
suvedenim, zda jde o osobu s uplnou nebo praktickou hluchotou nebo hluchoslepotou,
jestlize tato osoba nezvlada zakladni zivotni potfeby v oblasti orientace. Toto posouzeni je

soucasti rozhodnuti o pfiznani ¢i zamitnuti prispévku, které obdrzi zadatel (tamtéz).

Vyse prispévku na péci pro osoby do 18 let véku za kalendarni mésic ¢ini:

a) 3.300,- K¢, byla-li pfiznana zavislost I stupné (lehka zavislost)

b) 6.600,- K¢, byla-li pfiznana zavislost II stupné (sttedn¢ tézka zavislost)

¢) 9.900,- K¢, byla-li pfiznana zavislost III stupné (tézka zavislost), pokud osobé
poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lazkové zdravotnické =zafizeni hospicového typu, nebo 13.900,- K¢
v ostatnich ptipadech (domaci péce — pecuje rodinny piislusnik)

d) 13.200,- K¢, byla-li ptiznana zavislost IV stupné (uplnd zavislost), pokud osobé
poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu, nebo 19.200,- K¢
v ostatnich ptipadech (domaci péce — pecuje rodinny prislusnik)

(§ 11 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Vyse prispévku na péci pro osoby starsi 18 let za kalendaini mésic ini:

a) 880,- K¢, byla-li pfiznana zavislost I stupné (lehka zavislost)

b) 4.400,- K¢, byla-li pfiznana zavislost II stupné (stfedné tézka zavislost)

c) 8.800,- K¢, byla-li pfiznana zavislost III stupné (t€zka zavislost), pokud osobé
poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, détsky domov nebo
specialni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu, nebo 12.800,- K¢
v ostatnich piipadech (domaci péce — pecuje rodinny piislusnik)

d) 13.200,- K¢, byla-li ptiznana zavislost IV stupné (uplnd zavislost), pokud osobé
poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb, détsky domov nebo
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specialni lazkové zdravotnické zafizeni hospicového typu, nebo 19.200,- K¢
v ostatnich ptipadech (domaci péce — pecuje rodinny piislusnik)

(tamtéz)
Uvedené Castky prispévku na péci se mohou zvysit o ¢astku 2.000,- K¢ za kalendarni

meésic. Dulezité ale je, ze na zvySeni ma narok osoba, ktera je nezaopatienym ditétem
do 18 let véku s vyjimkou ditéte, kterému nalezi pfispévek na uhradu potieb ditéte
systému davek pestounské péce, ditéte kterému nenalezi davka na thradu potieb ditéte
ze systému davek péstounské péce, protoze poziva dichod z dichodového pojisténi,
ktery je stejny nebo vyS$i nez tento prispévek, a ditéte, které je v plném piimém
zaopatieni zafizeni pro péci o déti nebo mladez nebo je rodi€em, kterému nalezi
prispévek, a ktery pecuje o nezaopatiené dité do 18 let véku, jestlize rozhodny piijem
opravnéné osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych je nizsi nez dvojnasobek Castky
zivotniho minima opravnéné osoby a osob s ni spole¢né posuzovanych podle zakona

o zivotnim a existen¢nim minimu (§ 12 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Narok na vyplatu prispévku na péci vznika dnem podani zadosti o ptiznani tohoto prispévku.
Prispévek muze byt pfiznan a vyplacen nejdfive od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém

bylo zahéjeno fizeni o pfiznani ptispévku (§ 13 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Utad prace provadi pro ulely posuzovani stupnd zavislosti socialni Setfeni, pii kterém
se zjiStuje schopnost samostatného zivota v pfirozeném socidlnim prostiedi. Socialni Setfeni
provadi piislusna krajska pobotka Utiadu prace. Setieni se provadi také v prib&hu
hospitalizace osoby ve zdravotnickém zafizeni lizkové péce, jestlize je této osobé
poskytovana u jednoho nebo postupné u vice poskytovateld zdravotnich sluzeb nasledna nebo
dlouhodoba lazkova péCe pro tutéz nemoc nebo uraz trvajici nepretrzit€¢ déle nez 60 dnu,
podminkou je, aby tato skute¢nost byla ozndmena a dolozena poskytovatelem zdravotnich

sluzeb (§ 25 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

Poté Urad prace zasle prislusné okresni spraveé socialniho zabezpeCeni zadost o posouzeni
stupné zavislosti osoby. Soucasti této zadosti je pisemny zdznam o socialnim Setieni a kopie

zadosti osoby o prispevek (tamtéz).

V prubéhu celého fizeni (od podani zadosti az po jeji ukonCeni) je dulezité, aby pfijemce
davky plnil povinnost pisemné ohlasit do 8 dnti (neur&i-li Utad prace delsi termin) zmény ve

skuteCnostech pro narok na prispévek, jeho vysi nebo vyplatu (§ 21 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Ptijemce davky je povinen vyuzivat davku na zajisténi potiebné pomoci osobou blizkou nebo
asistentem socialni péce, poskytovatelem socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru
poskytovateli  socialnich sluzeb, détskym domovem nebo specialnim lizkovym

zdravotnickym zafizenim hospicového typu (tamtéz).
Socialni Setreni

Definici socidlniho Setfeni neni mozné nalézt v odborné literatufe ani v pravnich predpisech.
Zakon o socialnich sluzbach pouze v § 109 uvadi, ze socialni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, dale pak je v § 25 uvedeno, e krajska pobodka Utadu prace provadi pro ucely
posuzovani stupné zavislosti podle odstavce 3 socialni Setfeni, pii kterém se zjiStuje
schopnost samostatného zivota osoby v pfirozeném socialnim prostiedi. Socialni Setfeni tedy
provadi socialni pracovnik. O provedeném socialnim Setfeni vyhotovuje pisemny zaznam,

ktery na pozadani predklada posuzované osobé. Blizsi vymezeni chybi (Chloupkova, 2013).

Socialni Setfeni se také provadi v pripadech, kdy okresni sprava socidlniho zabezpeceni
pozada o kontrolu puvodniho posouzeni zdravotniho stavu osoby (§ 25 zakona

& 108/2006 Sb.).

2.3 Podpora jedinci se specifickymi potfebami v kontextu zikona ¢. 155/1995 Sb.

o dichodovém pojisténi

Tento zakon upravuje dichodové pojisténi pro piipad stari, invalidity a umrti Zivitele.
Provadécim predpisem k zakonu o dichodovém pojisténi je vyhlaska MPSV €. 359/2009 Sb.,
kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a nalezitosti posudku
o invalidit& a upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro uéely invalidity (Celedova, Cevela

2017, s. 435).

2

Zdravotni stav pro ucely davek a benefiti ze systému socialniho zabezpeCeni posuzuji
zejména posudkovy lékari, ktefi spadaji, pod okresni spravu socidlniho zabezpeceni. Tvori
posudky pro rozhodovani spravniho Fizeni zejména pro Utady prace Ceské republiky, a to pro
rozhodovani o prispévku na péci, prispévku na zvlastni pomicku nebo o prikazu osoby
se zdravotnim postizenim. Dale vytvareji posudky o zdravotnim stavu, pracovni neschopnosti
a invalidité, tyto posudky jsou tvofeny pro ucely Ceské spravy socialniho zabezpeleni

(tamtéz).

27



Za osobu se zdravotnim postizenim se dle organu socialniho zabezpeceni povazuji ty osoby:

1. které jsou uznany za osoby invalidni ve tfetim stupni, tzn., ze kvili dlouhodobé
nepfiznivému stavu poklesla pracovni schopnost o 70 %

2. které jsou uznany za osoby invalidni ve druhém stupni, tzn., ze kvili dlouhodobé
nepfiznivému stavu poklesla pracovni schopnost o nejméné 50 %, ale nejvice o 69 %

3. které jsou uznany za osoby invalidni v prvnim stupni, tzn., ze kvili dlouhodobé
nepfiznivému stavu poklesla pracovni schopnost o nejméné o 35 %, ale nejvice
049 %

4. které jsou uznany za osoby zdravotne znevyhodnéné

To tedy znamena, ze osoba je invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého stavu

nastal pokles jeji pracovni schopnosti nejméné o 35 % (§ 39 zakona ¢. 155/1995 Sb.).

Klimentova III (2013) vymezuje invaliditu jako socialni udalost, invalidni dichod povazuje
za nahradu ztraty prijmu z vydélecné Cinnosti, a nikoli za kompenzaci vSech pripadi
vrozeného nebo ziskaného zdravotniho poskozeni. Socialni pojisténi osob s nepfiznivym
zdravotnim stavem je koncipovano tak, aby motivovalo jejich navrat do pracovniho procesu,
ktery by nijak neohrozoval jejich zdravi, a umoznil jim opatfit si dostatecné financni

prostfedky vlastnim pri¢inénim.

Nezbytnou podminkou pro pfiznani a vyplatu piisluS§eného typu dichodu jsou: ucast
na dichodovém pojisténi, splnéni potiebné doby pojisténi a splnéni definované socialni
udalosti, tedy vek, stafi, amrti, invalidita. Uznani jednotlivych druhd invalidity ma vliv

na vysi davky invalidniho dichodu (Celedova, Cevela, 2017, s. 436),

Osoba ma narok na invalidni dichod, pfestoze nedosahla véku 65 let nebo dichodového veku,
je-li dachodovy vék vyssi nez 65 let, ve dvou piipadech. Tim prvnim je, Ze se jedinec stal
invalidnim nasledkem pracovniho tGrazu. Ve druhém pfipadé se stal invalidnim, a ziskal
pottebnou dobu pojisténi a nesplnil ke dni vzniku invalidity podminky pro narok na starobni
dichod podminény dosazenim dichodového véku, pfipadné predCasného starobniho dichodu,

pokud nedosahl diichodového veéku (tamtéz).

Podle zakona ¢. 155/1995 Sb. § 10 Cini potiebna doba pojisténi pro narok na invalidni dichod
u pojisténce ve véku do 20 let méné nez jeden rok, od 20 let do 22 let jeden rok, od 22 let do

24 let dva roky, od 24 let do 26 let tii roky, od 26 let do 28 let Ctyfi roky a nad 28 let pét roka.
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Dle téze zakona § 39 se pfi urCovani poklesu pracovni schopnosti vychazi ze zdravotniho
stavu pojiSténce dolozeného vysledky funkénich vySetfeni; pfitom se bere v uvahu, zda jde
o zdravotni postizeni trvale ovliviiujici pracovni schopnost, nebo se jedna o stabilizovany
zdravotni stav, zda je pojisténec na své zdravotni postizeni adaptovan a jak, dale bere v tvahu
schopnost rekvalifikace pojiSténce na jiny druh vydé€lecné Cinnosti, nez dosud vykonaval,
schopnost vyuziti zachované pracovni schopnosti v ptfipadé poklesu pracovni schopnosti
nejméné o 35 % a nejvice o0 69 % a v pripadé poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70 %

téz to, zda je pojisténec schopen vydelecné Cinnosti za zcela mimotradnych podminek.

Pracovni schopnosti osoby se rozumi schopnost pojisténce vykonavat vydéleCnou cinnost
odpovidajici jeho telesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem, s prihlédnutim
k dosazenému vzde€lani, zkuSenostem a znalostem a piedchozim vydélenym cCinnostem.
Poklesem pracovni schopnosti se tedy rozumi snizeni schopnosti vykonavat vydélecnou
¢innost v dusledku omezeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti ve srovnani

se stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.

Z § 67 vySe uvedeného zakona vyplyva, ZzZe osobou, jez je uznana za zdravotné
znevyhodnénou, je fyzickd osoba, ktera mé& zachovanu schopnost vykonavat soustavné
zaméstnani nebo jinou vydéleCnou Cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat pracovné
zaClenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci
ziskat, jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé nepfiznivého stavu. Zdravotné
znevyhodnénou osobou vSak nemuze byt osoba, které byla pfiznana invalidita v jakémkoliv

stupni.

Za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav se povazuje takovy stav, ktery podle poznatki
1ékarské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo
duSevni schopnosti, a tim tedy i schopnost pracovniho uplatnéni. Potvrzeni o zdravotnim
stavu doklada sama osoba, a to posudkem nebo potvrzenim od organu socialniho zabezpeceni

(§ 3 zékona ¢. 108/2006 Sb.).

2.4 Podpora jedincu se specifickymi potfebami v kontextu zakona ¢. 435/2004 Sb. zakon

0 zameéstnanosti

Prace nebo také zaméstnani ma v zivoté kazdého Cloveéka nezastupitelné misto a to nejen
z divodu ekonomického, ale i z pohledu neocenitelnych benefiti jako je nezavislost,

spoleCenskd prestiz a pocit vlastni hodnoty, které prace piinasi. Aspekty zaméstnanosti
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zasahuji a ovliviiuji ve vétsi ¢i mensi mife i kvalitu zivota jedince. U osob se zdravotnim
postizenim ¢i jinym druhem znevyhodnéni je vztah k zaméstnani komplikovanéj$i nez

u intaktni osoby (Ludikova a kol., 2013 s. 9, 14, 34).

Poradenstvi poskytované v ramci zaméstnanosti souvisi s nasledujicimi ¢innostmi:

e Jolba povolani — poskytovani informaci o povolanich, diagnostika predpoklada
a zpusobilosti urcitého povolani, informace o moznostech studia, pfipravy na povolani
a pracovni uplatnéni; tyto poradenské sluzby vramci Ufadu prace poskytuji
Informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani

e Volba rekvalifikace — nabidka vhodné rekvalifikace vychazi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti zajemce o rekvalifikaci

o Zprostredkovani vhodného zaméstnani — posuzuje zdravotni, kvalifikacni a osobnostni
predpoklady pro doporueni vhodného zaméstnani, pfipravy pro povolani
a absolvovani rekvalifikace, dale také poradenstvi pro zaméstnavatele, které
se zamétuje na vybeér vhodnych zaméstnancti

e Jolba pripravy k prdaci osob se zdravotnim postizenim — cilem je feSeni specifickych
potieb ve zdravotnich, socialnich a jinych oblastech zivota a odstranéni prekazek
jejich ptistupt na trh prace; tyto sluzby zajistuje specialni poradce &i psycholog Utadu
prace

o |ybér vhodnych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti - usmérfiuje pracovni
uplatnéni fyzickych osob zaméstnavatelli v souladu s pozadavky a moznostmi trhu

prace (Ludikova, 2013, s. 14).

Kvalita pracovniho Zivota je spojovana s vysokou urovni pracovni spokojenosti, fyzickym
a duSevnim zdravim, vyhlidkou na delsi zZivot a celkovym smyslem osobni pohody (Ludikova,
2013, 5. 9). Osobam se zdravotnim postizenim je na trhu prace poskytovana zvysena ochrana.
Utady prace si vedou evidenci uchazed se zdravotnim postizenim (§ 67 zakona

¢. 435/2004 Sb.).

Dulezitym dokumentem, jak jiz bylo jednou zminéno, je antidiskriminacni zakon, podle
kterého je pfi uplatfiovani prava na zameéstnani zakazana jakakoliv diskriminace. Tento
dokument se nazyva antidiskrimina¢ni zékon. Dle tohoto zdkona nelze obcanovi odepfit
zaméstnani z davodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického putvodu,
narodnosti, statniho obcCanstvi, socialniho pivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku,

nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti

30



k rodin€, politického nebo jiného smysleni, ¢lenstvi a Cinnosti v politickych stranach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateld;
diskriminace z duvodu téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace

se povazuje za diskriminaci z divodu pohlavi.

Jaka povolani tedy mohou osoby se zdravotnim postizenim vykonavat? Odpovéd neni
jednoznacna. Je nutné si uvédomit, ze kazdé postizeni s sebou nese urcitd omezeni, ale také

moznosti (Ludikova a kol. 2013 s. 9, 14, 34).

Nedilnou soucasti zaméstnavani je jednoznaCné€ prvni volba zaméstnani, ktera u déti
se zdravotnim postizenim zacina daleko diive nez u déti intaktnich, a to jiz na zakladnich
Skolach a neziidka jesté diive. Je zde zapotiebi spoluprace nejen zakonnych zastupct a rodicu
ditéte, ale 1 vychovnych poradct, specialné pedagogickych center, pedagogicko-
psychologickych poraden, asistenti pedagoga a dalSich poradct, ktefi se zabyvaji
poradenstvim k volbé budouciho povolani (Ludikova a kol., 2013, s.33-34). Hlavnim
realizatorem je zde predevsim Skola. Legislativné je to upraveno v zadkoné ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Ludikova a kol.,
2013). Utad prace oviem také hraje v zamé&stnanosti a jeji podpofe nezastupitelnou roli.
Registraci na Utadu prace se osoba se specifickymi potiebami zapojuje do aktivit, které
si kladou za cil zvysit zaméstnatelnost uchazece. Je tedy také chapan jako zprostredkovatel
zaméstnani, tzn., ze jednim z hlavnich cilt je najit nezaméstnanému jedinci vhodnou pracovni

pozici (Ludikova a kol., 2013, s. 38).

v

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, se fidi pfislusnymi predpisy Evropské unie
a upravuje zabezpecovani statni politiky. Cilem tohoto zdkona je dosazeni plné zaméstnanosti

a ochrana proti nezaméstnanosti (§ 1 zakona ¢. 435/2004 Sb.).

Statni politika zam&stnanosti v Ceské republice zahrnuje predeviim zabezpetovani prava na
zameéstnani, poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na trhu
prace, dale opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s osobami bez
ohledu na jejich rasovy a etnicky puvod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dal§imi
skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
rekvalifikaci, ptripravu k praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurzim, a opatfeni pro
zaméstnavani téchto osob, pak také zahrnuje opatfeni pro zaméstnavani fyzickych osob

se zdravotnim postizenim a dalSich skupin fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na
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trhu prace a poskytuje podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci (§ 2 zédkona

& 435/2004 Sb.).

2.4.1 Podpora v nezaméstnanosti

Rozhodnym obdobim pro posuzovani narokd na podporu jsou posledni 2 roky pied zafazenim

do evidence uchazect o zaméstnani. Neplni-li uchaze¢ o zaméstnani tuto podminku, Ize tuto

dobu splnit zdpoctem nahradni doby zaméstnani. Za nahradni dobu zaméstnani se povazuje:

ptiprava osoby se zdravotnim postizenim k praci,

pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné,

osobni péce o dité ve véku do 4 let,

osobni péce o fyzickou osobu, ktera je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni
II, ve stupni III nebo ve stupni IV, pokud s uchazeCem o zaméstnani trvale zije a
spolecné uhrazuji naklady na své potieby, tyto podminky se nevyzaduji, pokud jde o
osobu, ktera se pro ucely dichodového pojisténi povazuje za osobu blizkou

vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy dobrovolnika s vysilajici
organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra

osobni péce o fyzickou osobu mladsi 10 let, ktera se podle zvlastniho pravniho
predpisu povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné osoby ve stupni I

trvani docasné pracovni neschopnosti nebo nafizené karantény osoby po skonceni
vydéleCné Cinnosti, kterd zakladala jeji ti€ast na nemocenském pojisténi, pokud si
osoba nepfivodila doCasnou pracovni neschopnost umyslné¢ a pokud tato doCasna

pracovni neschopnost nebo karanténa vznikla v dobé této vydélecné cinnosti nebo

v ochranné 1huté (§ 41 zakona ¢. 435/2004 Sb.).

Narok na podporu v nezaméstnanosti ma uchaze¢ o zaméstnani:

a) ktery ziskal v rozhodném obdobi zaméstnanim nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti dobu

dichodového pojisténi podle zvlastniho pravniho predpisu v délce alespon 12 mésict,

prekryvaji-li se doby dichodového pojisténi, zapocitavaji se jen jednou,

b) ktery pozadal krajskou pobogku Utadu prace, u které je veden v evidenci uchaze& o

zaméstnani, o poskytnuti podpory v nezaméstnanosti,

¢) ktery ke dni, k némuz ma byt podpora v nezaméstnanosti ptfiznana, neni pozivatelem

starobniho duchodu

O naroku na podporu v nezaméstnanosti rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu prace (§ 39 zakona

¢. 435/2004 Sb.).
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Podpurci doba pro poskytovani podpory nezaméstnanosti u uchazeCe o zaméstnani Cini
do 50 let 5 mésict, od 50 do 55 let 8 mésicu, nad 55 let 11 mésica a vyse podpory Cini prvni
dva mésice podpurci doby 65 % primérného mésicniho Cistého vydélku nebo vymeéfrovaciho
zakladu, dalsi 2 mésice 50 % prumérného mési¢niho Cistého vydélku nebo vymeétrovaciho
zakladu a po zbyvajici dobu 45 % prumérného mési¢niho Cistého vydélku nebo vymérovaciho
zakladu. Vyjimku zde tvofti pfipad, kdy uchaze¢ o zaméstnani pied zarazenim do evidence
uchaze¢li o zaméstnani bez vaznych divodu ukoncil posledni zaméstnani sam nebo dohodou
se zaméstnavatelem, tehdy ¢ini procentni sazba podpory v nezaméstnanosti 45 % prumérného
mési¢niho vydélku nebo vyméfovaciho zakladu. Narok na podporu v nezaméstnanosti zanika
uplynutim podpurc¢i doby nebo ukoncenim vedeni v evidenci uchazeCi o zaméstnani

vyfazenim z evidence uchaze¢l o zaméstnani (§ 43, § 45, § 50 zakona ¢. 435/2004 Sb.).

2.4.2 Rekvalifikace

Trh prace se neustale méni, nékteré profese zanikaji a jiné zase vznikaji. Kazdy c¢lovek
se proto muze ve svém produktivnim véku dostat do situace, kdy se ve svém zvoleném oboru
jiz nemtize uplatnit. Proto svou profesi musi zménit nebo si zvysit kvalifikaci, a to je mozné

préave prostiednictvim rekvalifikace (https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace-6).

Slovo rekvalifikace muzeme volné prelozit jako ziskani nové kvalifikace nebo rozsifeni
kvalifikace stavajici. Samotnou rekvalifikaci pro uchazee o zaméstnani sice zajistuje Utad
prace, ovSem vykonavaji ji konkrétni obCanska sdruzeni. Potfeba rekvalifikace se nevyhyba
ani osobam se zdravotnim postizenym. Kurzy urCené pro osoby se zdravotnim postizenim
se vyuzivaji tehdy, kdyz je potfeba zménit nebo ziskat nové znalosti a dovednosti, pokud
jedinci zadné nemaji (Ludikova, 2013, s. 39—40). Je také vhodné zminit, ze rekvalifikace
nenahrazuje vzdélani a kvalifikaci, kterou lze ziskat studiem na stfednich nebo vysokych

Skolach (https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace-6).

Dal§i moznosti jak ziskat rekvalifikaci je, ze si ji osoba se specifickymi potfebami vyhleda
samostatné a Utad prace ji uhradi jednotlivé naklady spojené s kurzem. Nemén& dilezitou
informaci je, Ze rekvalifikace se mize zucCastnit i osoba, ktera neni evidovana v evidenci
uchaze¢l o zaméstnani, tedy osoba, ktera je v pracovnim vztahu a v zajmu dal$iho pracovniho
uplatnéni u zameéstnavatele si chce zvysit ¢i zménit kvalifikaci (Ludikova, 2013, s. 39-40).

Rekvalifikace mize byt zabezpetena Uradem prace osob&:ktera je budto vedena v evidenci
Utadu prace jako uchazed nebo zajemce o zaméstnani, nebo ma odpovidajici vstupni

kvalifikacni pfedpoklady pro rekvalifikacni kurz a pro vykon profese, na kterou
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se rekvalifikuje, anebo je zdravotné zpusobila pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu a pro
vykon nové profese. Vzdy vSak plati pravidlo, ze rekvalifikace musi byt potifebna, to znamena,
ze dosavadni kvalifikace osobé neumoziuje ziskat vhodné pracovni misto, a musi byt taktéz
ucelnd, coz znamena, ze po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat zaméstnani. Pti
uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se u konkrétniho klienta vychazi z dosazené
kvalifikace, zdravotniho stavu, jeho schopnosti a zkuSenosti

(https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace-6).

Narok na podporu pfi rekvalifikaci ma osoba, ktera se zucastni rekvalifikace zabezpecované

Uradem prace, a ke dni, k némuz ma byt podpora pfi rekvalifikaci pfiznana, neni pozivatelem

starobniho duchodu (https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace-6). Rozhodnym obdobim
pro posuzovani narokd na podporu jsou posledni 2 roky pied zafazenim do evidence uchazecu

o zaméstnani (§ 41 zékona ¢. 435/2004 Sb.).

Pti Zzadosti o zprostfedkovani ¢i zadosti o rekvalifikaci se mimo jiné také prihlizi
ke zdravotnimu stavu Zadatele. Klient je povinen Ufadu prace sdélit tdaje o svém zdravotnim
stavu a dolozit je l1ékafskym potvrzenim. Toto potvrzeni vydava prakticky nebo odborny lékar.
Zadatel o zprostiedkovani je povinen se za Glelem posouzeni svého zdravotniho stavu
a vydani lékarského posudku podrobit vySetieni, pokud uvadi zdravotni davody, které mu
brani v plnéni povinnosti uchazece o zaméstnani nebo v nastupu na rekvalifikaci (§ 21 zakona

¢. 435/2004 Sb.).

Vyse davky je stanovena na 60 % prumérného mési¢niho Cistého vydelku, ktery mél uchazec
o zaméstnani ve svém poslednim zaméstnani. Pro osoby samostatné vydélecné cinné
se podpora stanovi procentni sazbou z posledniho vymétrovaciho zakladu v rozhodném obdobi
prepocteného na 1 kalendaifni mésic. Dale u osob, u kterych nelze stanovit vyméfovaci zaklad,
nebo jim vznikl narok na podporu zapoctenim nahradni doby, tvoii podpora pii rekvalifikaci
0,14 % nasobku primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az tieti Ctvrtleti
kalendarniho roku, ktery pfedchazel roku, v némz nastoupila osoba na rekvalifikaci

(https://www.uradprace.cz/web/cz/rekvalifikace-6).

2.4.3 Pracovni rehabilitace

Dle zakona o zaméstnanosti se jedna o souvislou ¢innost zaméfenou na ziskavani a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zékladé jeji zadosti

zabezpetuje Utadu prace a hradi naklady s ni spojené.
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Proces této rehabilitace nezahrnuje jen pracovni pfipravu ale 1 mnohem S§ir§i postup, ktery
zahrnuje soustavnou péci vénovanou lidem se zdravotnim postizenim. Pfedpokladem pro
pracovni uplatiiovani je obnoveni nebo ziskani pracovniho potenciali u lidi, ktefi maji

v disledku svého handicapu zménénou pracovni schopnost.

Pracovni rehabilitaci zabezpetuje Ufad prace na zaklad® zadosti osoby se zdravotnim
postizenim, ktera maze byt i doCasné prace neschopna, jeji zafazeni do tohoto procesu musi
ale doporudit oSetfujici lékat. Utad prace muoze pii realizaci pracovni rehabilitace
spolupracovat s pracovné rehabilitacnimi stfedisky, vétSinou vsak touto ¢innosti povétuje jiné
pravnické osoby nebo fyzické osoby na zakladé pisemné dohody. Jestlize je realizatorem
pracovni rehabilitace registrovana agentura podporovaného zaméstnavani, dochazi

ke spolupraci dvou sluzeb a financni podpore neziskovych agentur (Ludikova, 2013, s. 41).

2.4.4 Podpora zaméstnavatelt

Zameéstnavateli, ktery na svém pracovisti provadi ptipravu k praci osob se zdravotnim

postizenim, mize ufad prace uhradit naklady spojené s pripravami na praci téchto osob.

Priprava se provadi jednak na pracovistich zaméstnavatele individualné€ prizptisobenych
zdravotnimu stavu osoby se zdravotnim postizenim, pfiprava k praci maze byt provadéna
s podporou asistenta, dale na chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby
a jednak i ve vzdélavacich zafizenich statu, uzemnich samospravnych celkl, -cirkvi
a nabozenskych spolec¢nosti, obCanskych sdruzenich a dalSich pravnickych a fyzicky osob

(Ludikova, 2013, s. 41).

2.4.5 Chranéné pracovni misto

Dal§i moznosti na podporu zaméstnavani je dle § 75 vySe uvedeného zakona poskytnuti
finannich prostfedkd na zfizeni chranéného pracovniho mista. Tyto finance Utad prace
poskytne na zakladé pisemné dohody. Timto se Utad prace snazi motivovat zaméstnavatele
k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, a zaroveil umoznit pracovat tém klientim,
ktefi pracovat chtéji, ale neni o né na trhu prace z davodu zdravotniho postizeni zajem.

Toto pracovni misto musi byt provozovana po dobu nejméné dvou let ode dne sjednani
v dohodé. Utad prace miize uzaviit dohodu o poskytnuti piispévku na vytvoteni chranéného
pracovniho mista 1 pfimo s osobou se zdravotnim postizenim, ktera se rozhodla vykonavat

samostatnou vydéle¢nou Cinnost.
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Mezi dalsi naklady na provoz chranéného pracovniho mista, které mize ufad prace hradit,
patii prispévek na cCastenou uhradu provoznich nakladi, najemné, pojisténi, naklady
na energie, doprava zaméstnancu, naklady provoznich zaméstnancd, opravy, udrzba...

(Ludikova, 2013. s. 43).

2.5 Podpora jedincu se specifickymi potifebami v kontextu zakona 117/1995 Sb. o statni

socialni podpore

Na oddéleni Statni socialni podpory se stat podili na kryti nakladd na vyzivu a ostatnich
zakladnich potieb osobni potieby déti a rodin a poskytuje ji 1 pii nékterych dalSich socialnich
situacich. Davky statni socialni potieby se poskytuji v zavislosti na vysi ptijmu (§ 1 zédkona
€. 117/1995 Sb.). Mezi tyto davky patii pridavek na dité, rodiCovsky piispévek, prispévek

na bydleni, porodné, pohiebné, ndhradni vyzivné. VSechny budou nize popsany.

2.5.1 Pfidavek na dité

Tato davka je narokem ditéte. Narok vznikne, pokud pfijem v rodin€ nepiesahuje 2,7nasobek

jejiho zivotniho minima (Celedova, Cevela, 2017, s. 450-452).

Pridavek na dité je poskytovan ve 3 vysich, a to dle véku ditéte, do 6 let se jedna o Castku
500 K¢, od 6 do 15 let je to astka 610 K& a v rozmezi od 15 do 26 let jde o 700 K¢. Vyjimku
zde tvoti osoby, které maji v kazdém kalendainim mésici rozhodného obdobi piijem. Tento
ptijem je specifikovan v zakoné o statni socialni podpote v § 18. ZvysSené davky pridavku na
dité cini za kalendarni mésic dle veéku ditéte ve stejnych veékovych rozmezich v prvnim
pripadé 800 K¢, vdruhém rozmezi 910 K¢ a v poslednim 1.000 K¢ (§ 17-19 zékona
¢. 117/1995 Sb.).

Novela zakona o statni socialni podpofe, kterd nabyla UcCinnosti dne 28. 7. 2021, pfinesla
zmeénu ve vysi davky pridavek na dité. Nova pravni aprava mésicni ¢astky zvysuje. Ke zméné

castek doslo od mésice ¢ervence 2021 automaticky.

Pridavek na dité je poskytovan ve 3 vysich, a to dle veéku ditéte, do 6 let se jedna o ¢astku
630 K¢, od 6 do 15 let je to Castka 770 K¢ a v rozmezi od 15 do 26 let jde o 880 K¢. Vyjimku
zde tvoti osoby, které maji v kazdém kalendainim mésici rozhodného obdobi piijem. Tento
ptijem je specifikovan v zakoné o statni socialni podpoie v § 18. ZvySené davky ptidavku

na dité Cini za kalendarni mésic dle v€ku ditéte ve stejnych veékovych rozmezich v prvnim
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pripadé 1.130 K¢, v druhém je to 1.270 K¢ a v poslednim piipadé se jedna o ¢astku 1.380 K¢
(viz letak — ptiloha €. 3).

2.5.2 Rodic¢ovsky prispévek

Narok na tuto davku ma rodic, ktery celodenné a fadné peCuje o nejmladsi dité maximalné do
4 let véku az do vyCerpani celé Castky max. 300.000 K¢ (Celedové, Cevela, 2017, s. 450-452).
V piipad€, ze nejmladsim ditétem v rodin€ jsou 2 a vice déti narozenych soucasné, ma
pecujici rodic¢ narok na vycerpani celkové castky 450.000 K¢

(https://www.uradprace.cz/web/cz/rodicovsky-prispevek).

Podminkou na tuto davku je, ze dité mladsi dvou let, které navstévuje jesle, materskou Skolu
nebo jiné zafizeni pro déti predskolniho ve€ku, nepfevysuje 46 hodin v mésici. Dité muize
navstévovat 1éCebné rehabilitacni zafizeni, jesle, matefskou Skolu nebo jiné obdobné zafizeni
pro zdravotné postizené predskolni déti na 4 hodiny denné. Dité se zdravotnim postizenim
muZze navstévovat tato zafizeni v rozsahu 6 hodin denné. Dité, jehoZz osamély rodi¢ nebo oba
rodice jsou zavisli na pomoci jiné osoby se stupni III nebo IV, mulize tato zafizeni navstévovat
v max. rozsahu 4 hodiny denné. U déti starSich 2 let neni dochazka do téchto zafizeni

omezena (Celedové, Cevela, 2017, s. 450-452).

Ptijmy rodiCe ¢i obou rodicu se nesleduji. K vyplaté rodiCovského ptispévku muze rodi¢ svou
vydélecnou cinnosti zlepSovat socialni situaci rodiny. Nezkouma se ani narok na podporu

v nezameéstnanosti a pii rekvalifikaci  (https://www.uradprace.cz/web/cz/rodicovsky-

prispevek).

Dulezitou informaci je, ze pokud se v rodin€ narodi dalsi dit€, narok na rodicovsky prispévek
na stars§i dité zanika, a to 1 v pfipadé, Ze na narozené dité nalezi rodiCovsky prispévek ihned od
narozeni ve stejné vysi, v jaké nalezi doposud na starsi dit€. Zménu je ovSem nutné ohlasit
prislusnému ufadu, aby nevznikl preplatek na davce

(https://www.uradprace.cz/web/cz/rodicovsky-prispevek).

2.5.3 Prispévek na bydleni

Jedna se o prispévek na tthradu nakladi na bydleni jednotlivciim ¢i rodinam s nizkymi piijmy.
Narok na tuto davku ma vlastnik, najemce ptihlaSeny k trvalému pobytu, jestlize 30 %

(v Praze 35 %) prijmu rodiny nestaci k pokryti nakladi na bydleni, a zaroven téchto 30 %
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(v Praze 35 %) piijmd rodiny je niz§i neZ piisluiné normativni naklady (Celedova, Cevela,

2017, s. 450-452).

Dne 1. 1. 2020 nabyl a¢innosti zakon ¢. 363/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofre. S pfijetim tohoto zdkona se zvySila celkova suma rodiovského
prispévku a dale také doslo ke zméné ve stanoveni okruhu spolecné posuzovanych osob
u piispévku na bydleni. To znamena, e s platnosti od 1. 7. 2020 bude Utad prace CR
v souladu s novou pravni legislativou brat na zietel pfi posouzeni ndroku na pfispévek
na bydleni i na manzela/manzelku ¢i nezaopatiené déti a vSechny jiné osoby, které v dané
domacnosti ziji. To tedy znamend, Ze uzivaji byt spolecné s zadatelem o pfispévek na bydleni
a hradi spolecné naklady na své potieby. Tyka se to predevsim otct/matek, ktefi Zili se svou

rodinou ve spolecné domacnosti, ale méli odli§ny trvaly pobyt.

Dalsi velkou zménou pro toto fizeni je fakt, ze zaméstnanci Utadu prace CR maji v hodnoceni
naroku na davku opravnéni vykonat v pfedmétném byté/dome Setieni. Cilem tohoto opatfeni
je zjisténi vSech skuteCnosti rozhodnych pro vznik naroku na davku, ale také urCeni jeji vyse

(Tiskova zprava [online] na webovych strankach Utadu prace).

2.5.4 Porodné

Na tuto davku ma narok zena, ktera porodila své prvni nebo druhé zivé narozené dité, pokud
rozhodny pfijem vrodin€ nepfevySuje soucin cCastky zivotniho minima rodiny

a koeficientu 2.70 (§ 44 zakona ¢. 117/1995 Sb.).

Davka je jednorazova, jejim prostfednictvim se pfispiva na naklady spojené s narozenim
prvniho nebo druhého ditéte. Narok je vazan na stanovenou hranici pfijma v roding, ktera
v kalendafnim ctvrtleti pred narozenim ditéte musi byt nizsi nez 2,7nasobek zivotniho minima
celé rodiny. Vyse porodného u prvniho zivé narozeného ditéte ¢ini 13.000 K¢ a u druhého je

to astka 10.000 K& (Celedova, Cevela, 2017, s. 450-452).

2.5.5 Pohiebné

Na davku ma narok osoba, jez vypravila pohfeb nezaopatienému ditéti nebo rodici
nezaopatiené¢ho ditéte. Jedinou podminkou pro ziskani této davky je, ze zemiely musel mit ke
dni umrti trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky. VySe pohfebného &ini 5.000 K&.

Do rozhodnych pfijmia pro vypocet naroku na tuto davku se zapocitava Cisty piijem.
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Nepftiznivy zdravotni stav nema v narocich na davky statni socialni podpory vyznamnéjsi vliv.
Avsak 1 vtomto zakoné se podili u posuzovani nezaopatienosti ditéte, které se nasledkem
nemoci nemuze soustavné pripravovat na povolani a je neschopno vykonavat soustavnou

vydélecnou ¢innost (tamtéz).

2.5.6 Nahradni vyzivné

Od 1. 7. 2021 je v platnosti nova davka statni socialni podpory, a tou je nahradni vyzivné.
Jedna se o davku, kterd méa na pfechodnou dobu (maximalni doba jsou 2 roky) podpofit
po finanéni strance nezaopatiené dit€. Nahradni vyzivné lze ziskat na zékladé rozhodnuti

soudu a podanim navrhu na exekuci, nebo fizenim o soudnim vykonu rozhodnuti.

Davka se tidi zakonem ¢. 588/2020 Sb., o ndhradnim vyzivném pro nezaopatiené dité

a o zméné nekterych souvisejicich zakoni (zékon o nahradnim vyzivném).
Aby vznikl nezaopatfenému ditéti narok na davku, musi byt splnény nasledujici podminky:

e vyzivovaci povinnost je stanovena exekucnim titulem, na zaklad€ rozhodnuti soudu,
avSak povinna osoba neplati vyzivné vibec nebo v nizsi Castce,

e dité musi byt nezaopatiené podle zakona o statni socialni podpore,

e nezaopatiené dité musi mit na Gzemi Ceské republiky trvaly pobyt, pokud zakon
nestanovi jinak,

e nezaopatiené dité musi mit na uzemi Ceské republiky bydlisté podle zakona o pomoci
v hmotné nouzi, pokud zakon nestanovi jinak,

e byl zahajen proces vymahani vyzivného, a dluzné vyzivné je tedy vymahano jako
pohledavka v exekucnim fizeni nebo v fizeni o soudnim vykonu rozhodnuti. Tato
podminka je splnéna i v pripadé, kdy soudni vykon rozhodnuti ¢i ptipadné exekuce
byly zastaveny pro nemajetnost neplaticiho rodiCe, a to v poslednich 4 mésicich pied
podanim zadosti o nahradni vyzivné, pfipadné v prub€hu tohoto fizeni nebo po
pfiznani naroku na nadhradni vyzivné.

Narok na nahradni vyzivné nemize vzniknout v ptipadé, kdy opravnéna osoba (dite¢) nebo jeji

zastupce neprokaze, ze by podan navrh na exekuci nebo soudni vykon rozhodnuti.

Vyse nahradniho vyzivného se stanovuje jako rozdil mezi Castkou meési¢niho vyzivného
urcené¢ho v exekucnim titulu a vyzivnym, které povinnd osoba (rodi¢ — dluznik) skutecné

v daném mésici uhradila. Maximalni vySe ndhradniho vyzivného je stanovena na castku

3.000 K¢ (https://www.uradprace.cz/web/cz/nahradni-vyzivne).
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2.6 Podpora jedinci se specifickymi potfebami v kontextu ziakona ¢. 329/2011 Sb.

o davkach pro osoby zdravotné postizené

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, spole¢né
s vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., o provedenich nékterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjsich predpist, upravuji poskytovani
penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim urenych ke zmirnéni socialnich
dusledkd jejich zdravotniho postizeni a k podpofe jejich socialniho zaclenovani a prukaz

osoby se zdravotnim postizenim (§ 1 zdkona ¢. 329/2011 Sb.).

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedenich n€kterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢€jsSich predpisa, stanovi, ktery zdravotni stav
lze povazovat za podstatné omezeni schopnosti a pohyblivosti a orientace

(https://www.uradprace.cz/web/cz/prukaz-ozp).

Osobam se zdravotnim postizenim muze byt poskytovan piispévek na mobilitu a pfispévek na

zvlastni pomucku (§ 2 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

Ve vztahu k détem je spravni organ povinen pii rozhodovani o naroku na davku a jeji vysi

vzdy sledovat dosazeni nejlepSiho zajmu ditéte (§ 4 zdkona ¢. 329/2011 Sb.).

2.6.1 Prispévek na mobilitu

Narok na prispévek na mobilitu ma osoba starsi jednoho roku, ktera ma narok na prikaz
osoby se zdravotnim postizenim oznaCeny symbolem ZTP nebo ZTP/P, a zaroven
se v kalendarnim meésici za thradu dopravuje nebo je dopravovana a nejsou ji poskytovany
pobytové socidlni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové pro
seniory, vdomove se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce.
Ovsem i zde je vyjimka a to, ze pfispévek na mobilitu mize byt pfiznan osobé uzivajici
socialni pobytové sluzby, pokud opakované pouziva dopravu, na zakladé ¢estného prohlaseni.

Vyse prispévku na mobilitu Cini za kalendaini mésic 550 K¢ (§ 67 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

2.6.2 Prispévek zvlastni pomicku

Narok na prispévek na zvlastni pomicku ma osoba se zdravotnim postizenim charakteru
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, a jejiz zdravotni stav nevylucuje ptfiznani tohoto

prispévku. Za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav se povazuje takovy stav osoby, ktery
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podle poznatkt lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok

(§ 9 zékona ¢. 329/2011 Sb.).

Prispévek na zvlastni pomuicku poskytovany na pofizeni motorového vozidla nebo
specialniho zadrzného systému ma osoba, kterd ma tézkou vadu nosného nebo pohybového
ustroji nebo tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci dlouhodobé neptiznivého zdravotniho

stavu, a jeji zdravotni stav nevylucuje pfiznani tohoto piispévku.

Podminky pro poskytnuti pfispévku na zvlastni pomucku:

e pokud je ptispévek poskytovan na pofizeni motorového vozidla, schodolezu, stropniho
zvedaciho systému, svislé zdvihaci ploSiny, Sikmé zvedaci ploSiny, schodistové
sedacky nebo na Gpravu bytu, musi byt osoba starsi tii let

e pokud je prispévek poskytovan na pofizeni vodiciho psa, musi byt osoba starsi
patnacti let

e pokud je prispévek poskytovan v ostatnich pfipadech, nez jsou uvedeny v prvnich
dvou podminkach, musi byt osoba starsi jednoho roku

e zvlastni pomicka umozni osobé sebeobsluhu nebo ji jedinec potiebuje k realizaci
pracovniho uplatnéni, k pfipravé na povolani, k ziskavani informaci, vzdélavani nebo
ke styku sokolim, pfitom se piihlizi i k dalsim pomickam, zdravotnickym
prostfedkim, upravam a predméttim, které osoba vyuziva

e osoba muze zvlastni pomucku vyuzivat ve svém socialnim prostiedi

Pokud je davka pouzita na pofizeni motorového vozidla, je rovnéz podminkou, ze se osoba
opakované dopravuje a je schopna fidit motorové vozidlo nebo je schopna byt prevazena
motorovym vozidlem. Splnéni této podminky se prokazuje Cestnym prohlaSenim. Dale pokud
je pouzita na porizeni svislé zdvihaci plosSiny, §ikmé zdvihaci ploSiny, schodistové sedacky
nebo stropniho zvedaciho systému, je rovnéz podminkou souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci tohoto zafizeni a jeho provozem. Souhlas vlastnika nemovitosti mize byt nahrazen
rozhodnutim soudu. Tento prispévek nelze poskytnout, jestlize je zvlastni pomucky
zdravotnickym prostfedkem, ktery je pln€ hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi nebo je
osobé zapujcen zdravotni pojistovnou (§ 9 zakona ¢. 329/2011 Sb.).
Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim stanovuje v § 10) vysi
prispévku na zvlastni pomicku takto:
1. Na poftizeni zvlastni pomticky, jejiz cena je nizsi nez 10.000 K¢, se tento prispévek
poskytne v pripadé, jestlize pfijem osoby a pfijem osob s ni spolecné posuzovanych je
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niz§i nez osminasobek zivotniho minima jednotlivce nebo zivotniho minima spolecné
posuzovanych osob podle zakona o zivotnim a existenénim minimu. Z davodu
hodnych zvlastniho zietele, zejména zada-li osoba opakované o prispévek na ruzné
zvlastni pomticky, jejichz cena je nizsi nez 10.000 K¢, Ize tento pfispévek poskytnout,
1 kdyz pfijem osoby a pfijem osob s ni spole¢né posuzovanych presahuje Castku
zivotniho minima podle véty prvni.

Vyse prispévku na zvlastni pomtcku se stanovi tak, aby spoluti¢ast osoby Cinila 10 %
z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomiicky, nejméné vsak 1.000 K¢.
Vyse prispévku na pofizeni zvlastni pomicky, jejiz cena je vyssi nez 10.000 K¢,
se stanovi tak, aby spolutcast osoby cinila 10 % z predpokladané nebo jiz zaplacené
ceny zvlastni pomicky. Maximalni vyse prispévku na zvlastni pomicku ¢ini 350.000
K¢, svyjimkou pofizeni svislé zdvihaci ploSiny nebo Sikmé zvedaci ploSiny, kdy je
maximalni vySe prispévku stanovena na 400.000 K¢.

Jestlize osoba nema dostatek finan¢nich prostiedkt ke spolutcasti, krajska pobocka
Utadu prace mize piihlédnout k mife vyuzivani zvlastni pomicky, k piijmu osoby
a pfijmu osob s ni spolecné posuzovanych podle zakona o zivotnim a existenCnim
minimu, a urci nizsi vysi spoluucasti, minimalné vSak 1.000 K¢.

Vyse prispévku na potfizeni motorového vozidla ¢ini

a) 200.000 K¢, je-li ptijem osoby a piijem osob s ni spolecné posuzovanych nizsi
nebo roven Sestnactinasobku castky zivotniho minima jednotlivce nebo
zivotniho minima spole¢né posuzovanych osob podle zakona o zivotnim
a existencnim minimu nebo je-li tento prispévek poskytovan nezletilé osobg,

b) 180.000 K¢, je-li pfijem osoby a ptijem osob s ni spolecné posuzovanych vyssi
nez Sestnactinasobek CcCastky zivotniho minima, av§ak niz§i nebo roven
sedmnactinasobku této Castky,

¢) 160.000 K¢, je-li pfijem osoby a pfijem osob s ni spolecné posuzovanych vyssi
nez sedmnactinasobek Castky zivotniho minima, avSak niz§i nebo roven
osmnactinasobku této Castky,

d) 140.000 K¢, je-li ptijem osoby a pfijem osob s ni spole¢né posuzovanych vyssi
nez osmnactindsobek castky zivotniho minima, avSak niz§i nebo roven
devatenactinasobku této ¢astky,

e) 120.000 K¢, je-li ptijem osoby a pfijem osob s ni spole¢né posuzovanych vyssi
nez devatenactinasobek castky zivotniho minima, avSak niz§i nebo roven

dvacetinasobku této Castky,
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f) 100.000 K¢, je-li pfijem osoby a pfijem osob s ni spolecné posuzovanych vyssi
nez dvacetinasobek ¢astky zivotniho minima.

6. Soucet vyplacenych prispévkt na zvlastni pomtcku nesmi v 60 kalendainich mésicich
po sobé jdoucich presahnout ¢astku 800.000 K¢ nebo 850.000 K¢, jestlize byl v této
dobé poskytnut prispévek na zvlastni pomicku na pofizeni svislé zdvihaci ploSiny
nebo Sikmé zvedaci ploSiny. Od vyplacenych Castek se pfi ur€ovani souctu odecitaji

Castky, které osoba v tomto obdobi vratila nebo jejichz vraceni bylo prominuto.

Pro urCeni naroku na pfispévek na zvlastni pomuicku se piijmem osoby Ci spolecné
posuzovanych osob rozumi pfijmy podle zakona o zivotnim a existenCnim minimu

(§ 11 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

2.6.3. Priikaz osoby se zdravotnim postizenim

Narok na tento prukaz ma osoba strasi 1 roku s télesnym, smyslovym nebo dusSevnim
postizenim, jejiz zdravotni stav se da posoudit jako dlouhodobé nepfiznivy, a ktery podstatné
omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchou autistického

spektra (§ 34 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

,Zadatel o prikaz a drzitel prikazu je povinen podrobit se vySetieni zdravotniho stavu
lékafem plnicim ukoly okresni spravy socialniho zabezpegeni nebo lékafem uréenym Ceskou
spravou socidlniho zabezpeceni, podrobit se vySetfeni zdravotniho stavu u poskytovatele
zdravotnich sluzeb urceného okresni spravou socialniho zabezpeCeni anebo jinému
odbornému vysetteni, predlozit urCenému poskytovateli zdravotnich sluzeb Iékaiské nalezy
oSetfujicich 1ékart, které mu byly vydany, sdélit a dolozit dalsi udaje, které jsou vyznamné
pro vypracovani posudku, nebo poskytnout jinou soucinnost, kterd je potfebna k vypracovani
posudku, je-li k tomu okresni spravou socialniho zabezpeCeni vyzvan, a to ve lhaté, kterou
okresni sprava socialniho zabezpeCeni urci. V pfipadé nesplnéni této povinnosti mize byt po
predchozim pisemném upozornéni prikaz osoby se zdravotnim postizenim nepfiznan nebo

muze byt rozhodnuto o odnéti tohoto prukazu.* (§ 34a zakona ¢. 329/2011 Sb.)

2.6.3.1 Pritkaz TP

Osoba, ktera je drzitelem tohoto typu prukazu, ma narok na vyhrazené misto k sedéni
ve vetrejnych dopravnich prostfedcich pro pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou
dopravnich prostifedkt, v nichz je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky a dale ma

prednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delSi Cekani,
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zejména stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje nakup v obchodech ani
obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetfeni ve zdravotnickych zafizenich

(§ 36 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

Na tento druh prikazu ma narok jednak osoba se stfedné tézkym funkénim postizenim
hybnosti, tim se rozumi stav, kdy je osoba je pfi dlouhodobé nepfiznivém stavu schopna
samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi, ve venkovnim prostfedi je schopna chiize
se snizenym dosahem a ma problémy pfi chiizi okolo prekazek a na nerovném terénu a jednak
osoba se stfedné tézkym funkEnim postizenim orientace vcetné osob s poruchou autistického
spektra, tim se rozumi stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu
schopna spolehlivé orientace v domacim prostiedi a zhorSenou schopnost orientace ma jen ve

venkovnim prosttedi (§ 34 zakona ¢. 329/2011 Sb.).
2.6.3.2 Pritkaz ZTP

Osoba, ktera je drzitelem tohoto typu prukazu ma mimo naroky osob s prikazem TP narok na
bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob (tramvajemi,
trolejbusy, autobusy, metrem), na slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku
a rychliku ve wvnitrostatni pfepravé a na slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich

autobusové dopravy (https://www.uradprace.cz/web/cz/prukaz-ozp).

Na tento druh prikazu ma narok osoba s tézkym funkcénim postizenim hybnosti, tim
rozumime stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé neptiznivé zdravotnim stavu schopna samostatné
pohyblivosti v domacim prostiedi a ve venkovnim prostiedni je schopna chiize se znaénymi
obtizemi a jen na kratké vzdalenosti a dale osoba s tézkym funk¢nim postizenim orientace
vcetné osob s poruchou autistického spektra, kdy je osoba pfi dlouhodobé neptiznivém
zdravotnim stavu schopna spolehlivé orientace v domacim prostiedi a ve venkovnim prosttedi

ma znacné obtize (§ 34 zakona ¢. 329/2011 Sb.).
2.6.3.3 Pritkaz ZTP/P

Osoba, ktera je drzitelem tohoto typu prikazu ma oproti osobé s prukazem ZTP navic narok
na bezplatnou dopravu pravodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky v pravidelné
vnitrostatni osobni hromadné dopravé a na bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-1i ipln€ nebo
prakticky nevidoma, pokud ji nedoprovazi pruvodce

(https://www.uradprace.cz/web/cz/prukaz-ozp).
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Na tento druh prikazu ma narok osoba se zvlast’ tézkym funk¢énim postizenim nebo Gplnym
postizenim pohyblivosti - stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé neptiznivém zdravotnim stavu
schopna chiize v domacim prostedi se znacnymi obtizemi, popfipadé neni schopna chiize,
ve venkovnim prostfedi neni schopna samostatné chiize a pohyb je mozny zpravidla jen na
invalidnim voziku, a pak také osoba se zvlast tézkym funkcnim postizenim nebo uplnym
postizenim orientace s potfebou pruvodce, véetné osob s poruchou autistického spektra - stav,
kdy osoba pfi dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu neni schopna samostatné orientace

ve venkovnim prostiedi (§ 34 zakona ¢. 329/2011 Sb.).

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim vznika nejdiive od pocatku kalendainiho
mésice, ve kterém bylo zahajeno Fizeni o jeho piiznani. Krajska poboc¢ka Utadu prace vyda
osobé prikaz osoby se zdravotnim postizenim po predlozeni fotografie a zaplaceni spravniho
poplatku. Soucasné s vydanim prikazu osoby se zdravotnim postizenim urci krajska pobocka

Utadu prace dobu platnosti tohoto priikazu jako vefejné listiny.

Doba platnosti prukazu osoby se zdravotnim postizenim jako vefejné listiny je nejvyse 5 let

u osob do 18 let véku a nejvyse 10 let u osob starSich 18 let véku.

Osobé¢, ktera je priznan prikaz ZTP nebo prikaz ZTP/P, a pravodci drzitele prukazu ZTP/P,
muze byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmova predstaveni, koncerty a jiné
kulturni a sportovni akce. Tyto benefity jsou nenarokové. Dal§i naroky osob, které jsou
drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P, upravuji jiné pravni predpisy. Témito predpisy jsou
napf. zakon o danich z pfijmt, zakon o mistnich poplatcich, zakon o spravnich poplatcich,
zakon 0 pozemnich ~ komunikacich, zakon 0 dani  z nemovitosti

(https://www.uradprace.cz/web/cz/prukaz-ozp).

Parkovaci prikaz, ktery je jednim z benefiti pro osoby se specifickymi potfebami, oznacuje
vozidlo pfepravujici osobu té€zce zdravotné postizenou. Vydavani parkovaciho prukazu se ridi
podle zakona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakonu. Tento prukaz vydava prislusny obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti osob€, ktera
je drzitelem priukazu ZTP, s vyjimkou postizenych uplnou nebo praktickou hluchotou nebo

drzitelem ZTP/P.

Vozidlo Ize parkovacim prikazem pro osoby se zdravotnim postizenim vybavit pouze

v pripad€, ze fidi vozidlo nebo je pfepravovana osoba, ktera je drzitelem parkovaciho prikazi
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pro osoby se zdravotnim postizenim. Osoba, ktera je prepravovana je povinna se prokazat, ze

je drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

Drzitelé parkovaciho prikazu mohou v ojedinélych nutnych pfipadech nerespektovat zakaz
stani a zakaz zastaveni, nesmi byt pfitom ovSem ohrozena bezpecnost a plynulost provozu na
pozemnich komunikacich. Dale mohou v nutnych pfipadech nerespektovat znacku ,zékaz
vjezdu®, ktera je omezena dodatkovymi tabulkami ,JEN ZASOBOVANI“ , MIMO
ZASOBOVANI®, ,JEN DOPRAVNI OBSLUHA® ¢i ,MIMO DOPRAVNI OBSLUHU*.

2 9

Mohou také ojedinéle vjizdét do oblasti oznacené dopravni znackou ,,pé€si zona“.

2.7 Podpora jedincu se specifickymi potiebami v kontextu zakona 111/2006 Sb. o pomoci

v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi vychazi z principu, ze kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit

lépe nez ta, ktera nepracuje, popt. se praci vyhyba (https://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-

informace-3).

Tento zadkon vymezuje situace spojené s nedostateCnym zabezpeCenim zakladni obzivy,
bydleni a mimoradné udalosti. Jde o stav kdy osoba, rodina ¢i osoby zijici ve spolecné
domacnosti, které spolu hospodati, nemaji dostateCné pfijmy a jeji/jejich socialni a majetkové
poméry neumoziiuji uspokojeni zéakladnich zivotnich potieb. Soufasné vSak neni schopen
se z objektivnich divodu zvysit pfijem (uplatnéni narokd a pohledavek, prodejem nebo jinym

vyuzitim majetku) a vyftesit tak svou tézkou zivotni situaci (Ludikova, 2013).

Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji pfijem a prijem spole¢né posuzovanych osob po
odecteni priméfenych nakladi na bydleni nedosahuje Castky Zzivobyti, nebo dosahuje sam
nebo spolu s prispévkem na zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeCeni odivodnénych nakladt
na bydleni a sluzeb s bydlenim bezprostfedné spojenych, pficemz si nemuze tento piijem
zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych divodi vlastnim
pfi¢inénim a zabezpeceni zékladnich zivotnich podminek je tak vazné ohrozeno (§ 2 zékona

¢. 11172006 Sb.).

Osoba neni v hmotné nouzi, kdyz
e neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, popiipadé nevykonava tyto vztahy alespon
v rozsahu 20 hodin mési¢né€, ani nevykonava samostatnou vydelecnou ¢innost a neni

vedena v evidenci uchazecl o zaméstnani, popiipadé osoba, ktera je v pracovnim nebo

46


http://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-

obdobném vztahu, ale nema z téchto vztahi v rozhodném obdobi pfijem
(111/2006 § 3)

e je vedena v evidenci uchazeCl o zaméstnani a bez vaznych divodu odmitla vykonavat
kratkodobé zaméstnani nebo ucastnit se v cileném programu k feseni zaméstnani,

e prokazateln€ neprojevuje snahu zvysit si pfijem vlastnim pfic¢inénim,

e nevznikl narok na nemocenské nebo ji nalezi ve snizené vysi, a to z davodu,
ze si ptivodila pracovni neschopnost imysIng,

e je osobou samostatné vydélecné Cinnou a jeji piijem po odeéteni primérenych naklada
na bydleni nedosahuje Castky Zzivobyti proto, ze se nepiihlasila k nemocenskému
pojistenti,

e za neplnéni povinnosti zakonného zastupce ditéte spojenych s fadnym plnénim
povinné Skolni dochazky byla ulozena sankce,

nastoupila vykon zabezpeCovaci detence nebo trestu odnéti svobody nebo byla vzata do

vazby (https://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-informace-3).

Do podpory v hmotné nouzi spada prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna

okamzita pomoc. Ty budou nyni blize specifikovany.

2.7.1 Piispévek na zivobyti

Jedna se o zakladni davku systému hmotné nouze, ktera pomaha osobé ¢i spolecné
posuzovanym osobam pti nedostateCném piijmu. Narok na tuto davky vznika ve chvili, kdy
rodiné po odecteni pfiméfenych nakladi na bydleni nedosahuje jeji pfijem Castky Zivobyti.
Zivotni minimum je soudtem viech &astek Zivotniho minima jednotlivych ¢lend domacnosti

(https://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-informace-3).

Za spole¢né posuzované osoby muzeme povazovat rodiCe a nezletilé nebo nezaopatiené déti,
manzele nebo registrované partnery, potom rodi¢e a déti nezletilé zaopatfené nebo zletilé,
pokud tyto déti s rodici uzivaji byt a nejsou posuzovany s jinymi osobami, anebo jiné osoby,
které spolu uzivaji byt, s vyjimkou osob, které se prokazi dokumentem, zZe spolu trvale neziji
a spole¢n¢ neuhrazuji naklady na své potieby. Spolecné posuzovanymi osobami jsou i osoby,
které se prechodné, z divodu soustavné pripravy na budouci povolani, zdravotnich nebo
pracovnich (vCetné dobrovolnické sluzby), zdrzuji mimo domov

(https://www.uradprace.cz/web/cz/zivotni-a-existencni-minimum-1).
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Tabulka &. 1: Castky Zivotniho minima platné do 31. 3. 2022

éz’tstky zivotniho minima osob Platnost do 31. 3. 2020  Platnost od 1. 4. 2020
- pro jednotlivce 3.410,- K¢ 3.860,- K¢

- pro prvni dospélou osobu v domacnosti 3.140,- K¢ 3.550,- K¢

- pro druhou a dalSi dospélou osobu 2.830,- K¢ 3.200,- K¢

v domacnosti

- pro nezaopatiené dité do 6 let véku 1.740,- K¢ 2.770,- K¢

- pro nezaopati‘ené dit€ od 6 do 15 let véku  2.140,- K¢ 2,420,- K¢

- pro nezaopatiené dité od 15 do 26 let véku 2.450,- K& 2.770,- K¢

Tabulka & 2: Castky existenéniho minima platné do 31. 3. 2022

Castka existenéniho minima osob Platnost do 31. 3.2020 Platnost od 1. 4. 2020
- pro jednotlivce i pro dalSi dospélé ¢leny 2.200,- K¢ 2.490,- K¢
domacnosti

Tabulka & 3: Castky Zivotniho minima platné od 1. 4. 2022

Cz’tstky zivotniho minima osob Platnost od 1. 4. 2022
- pro jednotlivce 4.250,- K¢
- pro prvni dospélou osobu v domacnosti 3.910,- K¢
- pro druhou a dalsi dospélou osobu v domacnosti 3.530,- K¢
- pro nezaopati‘ené dité do 6 let véku 2.170,- K¢
- pro nezaopati‘ené dité od 6 do 15 let véku 2.370,- K¢
- pro nezaopati‘ené dité od 15 do 26 let véku 3.050,- K¢

Tabulka & 4: Castky existenéniho minima platna od 1. 4. 2022

Castka existenéniho minima osob Platnost od 1. 4. 2022

- pro jednotlivce i pro dalSi dospélé cleny domacnosti 2.760,- K¢

Castka existenéniho minima nelze pouZit u nezaopatfeného ditéte, u poZivatele starobniho
dichodu, u osoby invalidni ve tfetim stupni a u osoby star§i 68 let

(§ 6, zakona €. 110/2006 Sb.).

Castky Zivobyti je mozné zvysit o dietni stravovani. Pokud klient potiebuje vice druht
dietniho stravovani, zvySuje se Castka zivobyti pouze jednou, a to o sumu odpovidajici

nejvyssi z diet (§ 1 vyhlasky ¢. 389/2011 Sb.).
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Podle vyhlasky o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi

se mésicné zvySuje Castka zivobyti osoby, jejiz zdravotni stav dle doporuceni pfislusného

odborného lékare vyzaduje zvySené naklady na dietni stravovani:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)

dieta nizkobilkovinova - 1.380 K¢
dieta pfi dialyze - 1.000 K¢
dieta nizkocholesterolova - 1.050 K¢
dieta diabeticka - 1.130 K¢
dieta pfi fenylketonurii - 2.220 K¢
dieta pfi celiakii - 2.800 K¢
dieta pfi osteoporoze - 1.090 K¢
dieta pfi laktozové intoleranci 1.070 K¢
dieta v t€hotenstvi a pfi kojeni do 1 roku véku ditéte 1.100 K¢

Pfi posuzovani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi se zjistuje, zda maji osoba

a spolecné posuzované osoby moznost zvysit si piijem vlastnim pfi¢inénim, ¢imz se rozumi:

Zvyseni piijml fadnym uplatnénim naroku a pohledavek (uplatnéni naroku na davky
nemocenského pojisténi, uplatnéni naroku na davky dichodového pojisténi, uplatnéni
naroku na davky statni socialni podpory, uplatnéni naroku na vyzivné a naroku
na uhradu nékterych nakladi neprovdané matce, uplatnéni naroku z pracovnich nebo
obdobnych vztahti, naroku na podporu v nezameéstnanosti a podporu pii rekvalifikaci
a mzdovych narokd pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele). Uplatnéni naroku
a pohledavek organ pomoci v hmotné nouzi nevyzaduje v ptipadech, kdy je zfejmé,
ze jejich uplatnéni by nebylo umérmné zisku z néj plynoucimu nebo pokud nepovazuje
za mozné je po osobé spravedlive zadat.

Zvyseni prijmu prodejem nebo jinym vyuzitim majetku (prodej nebo jiné vyuziti
majetku, ktery nepatii mezi véci, jejichz prodej nebo jejich jiné vyuziti se nevyzaduje).
Prodej nebo jiné vyuziti majetku se nevyzaduje v ptipadech, kdy je zfejmé, ze jeho
prodej nebo jeho jiné vyuziti by nebyly umérné zisku z néj plynoucimu nebo pokud to
nelze po osobé spravedlive zadat.

ZvySeni piijma vlastni praci (posuzuje se zapoceti vyde€lecné Cinnosti u osoby
nepracujici, zvySeni rozsahu a intenzity vydélecné Cinnosti a moznost vykonavat lépe
placenou vydéle¢nou Cinnost). Za projevenou snahu se povazuje prokazana vlastni
snaha o zvySeni pfijmu z vydelecné €innosti, aktivni soucinnost s krajskou pobockou

Uradu prace ve spojitosti s evidenci uchazeci o zaméstnani, vyuzitim sluzeb agentur
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préce, inzerce, nabidek vydélecné Cinnosti prostfednictvim internetu a korespondence
se zaméstnavateli, vykon vetrejné prospeésnych praci nebo kratkodobého zaméstnani
zprosttedkovaného krajskou pobockou Utadu prace a vykon vetejné sluzby, je-li tato

sluzby vykonavana v rozsahu 20 hodin mési¢né (§ 11-14 zékona €. 111/2006 Sb.).

Dalsi zména v Castkach zivobyti nastala ode dne 1. 2. 2017, kdyz se zintenzivnila vefejna
sluzba a zohlednila se snaha o zvySeni pfijmu vlastni praci. V praxi to znamena, ze nebude-li
osoba po 6 mésicich pobirani prispévku na zivobyti vykonavat vefejnou sluzbu v rozsahu
alespoii 20 hodin, G&astnit se projektd organizovanych Utadem prace, nebude-li osobou
vydélecné Cinnou v rozsahu alespori 20 hodin, osobou invalidni ve druhém stupni, osobou
s narokem na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu pii rekvalifikaci, bude danému

klientu Castka zivobyti snizena na existencni minimum (viz pfiloha €. 2).
Verejna sluzba

Touto sluzbou se rozumi pomoc obcim nebo dal§im subjektim v oblastech zlepSovani
zivotniho prostiedi, udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoc v oblasti
kulturniho a sportovniho rozvoje a socialni péce. Tato sluzba je vykonavana osobami
v hmotné nouzi a osobami vedenymi v evidenci uchazecti o zaméstnani na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s krajskou pobockou Utadu prace po dohodé& s obci nebo dalsim subjektem,
ktera obsahuje zakladni tdaje o téchto osobach, misto, pfedmét a dobu vykonu vetejné sluzby.

Za vykon vetejné sluzby nenalezi odmeéna (§ 18a zakona ¢. 111/2006 Sb.).

V piipadé€, ze klient projevi o vefejnou sluzbu zajem, zajisti mu organizator vykon vefejné
sluzby v rozsahu 30 ¢i vice hodin mési¢n€. V piipad€, ze klient vefejnou sluzbu vykona
a dolozi za mésic minimalné 30 odpracovanych hodin, bude mu castka zivobyti zvySena

o polovinu rozdilu mezi zivotnim minimem a existenénim minimem (viz pfiloha ¢. 2).

2.7.2 Doplatek na bydleni

Tato davka spolec¢né s vlastnimi pfijmy jedince Ci spole¢né posuzovanych osob a s davkou
statni socialni podpory, tedy prispévkem na bydleni pomahaji uhradit odivodnéné naklady

na bydleni (https://www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydleni).

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu, ktery jej uziva, nebo jind osoba, ktera byt
uziva na zakladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu, jestlize by po uhradé

odivodnénych nakladi na bydleni snizenych o pfispévek na bydleni, byl pfijem vlastnika
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bytu nebo jiné osoby, ktera byt uziva, zvySeny o vyplaceny piispévek na zivobyti nizsi nez
Castka zivobyti osoby nebo piijem spoleCné posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny
prispévek na zivobyti nizs§i nez Castka zivobyti spolecné posuzovanych osob. Pravni titul

k uzivani bytu je pfitom nezbytné prokazat pisemnym dokladem, Cestné prohlaSeni nestaci.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na prispévek na zivobyti.
Doplatek na bydleni lze pfiznat s pfihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomérim
také osob€, které prispévek na zivobyti nebyl pfiznan z divodu, ze pfijem osoby a spolecné
posuzovanych osob pifesahl Castku zivobyti osoby a spolecné¢ posuzovanych osob, nebo
presahl Castku zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob, ale neptresahl 1,3nasobek Castky
zivobyti vSech osob. I zde jsou vSak vyjimky, narok na doplatek na bydleni nevznikne, pokud
osoba odmitne priméfené bydleni, které je povinna si aktivné hledat. Za ucelem hledani
a ziskani vhodného bydleni je osoba povinna pozadat obec o pomoc (§ 33 zakona
¢. 111/2006 Sb.).

Zakon o pomoci v hmotné nouzi v ramci doplatku na bydleni pamatuje i na nestandardni
formy bydleni, toto bydleni povazuje jako pfipady vhodné zvlastniho zietele. Doplatek na
bydleni se muze tedy poskytnout na ¢ast bytu, azylovy diam, chranéné bydleni ¢i ubytovaci
zafizeni. Pro posouzeni ptipadid vhodnych zvlastniho zietele je tieba, aby zafizeni spliiovalo
hygienické podminky a odpovidalo stavebné technickym standardim kvality bydleni. Dale je
nutné  ziskat souhlas obce kuzivani tohoto nestandardniho typu  bydleni

(https://www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydleni).

Do odivodnénych nakladi na bydleni se zapocitava:

e najemné, popiipadé obdobné naklady spojené s vlastnickou formou nebo druzstevni
formou bydleni nebo obdobné naklady pfi uzivani jinych forem bydleni, avSak
maximalné do vyse, ktera je v misté obvykla,

e pravidelné uhrady za sluzby spojené s uzivanim bytu, maximalné vSak do vyse, ktera
je v misté obvykla (ndklady na ustfedni topeni, za dodavku teplé vody, za uklid
spoleCnych prostor v domé€, za uzivani vytahu, za dodavku vody z vodovodu
a vodaren, za odvadéni odpadnich vod kanalizaci, za osvétleni spole€nych prostor
vdomé, za odvoz komunalniho odpadu, za vybaveni bytu spole¢nou televizni
a rozhlasovou anténou aj.),

e uhrada prokazatelné nezbytné spotieby energii (dodavka a spotteba elektrické energie,
plynu, pfipadné dalsi druhy paliv, vySe thrady za prokazatelné¢ nezbytnou spotiebu

energii se stanovi prumérna cena za dodavku energii pro bytovou jednotku urcité
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velikosti podle sdéleni dodavateld energii, nejvyse vSak ve vysi skuteCnych thrad,
v odivodnénych pripadech 1ze navysit takto zjisténé ¢astky az o 10 %, za oduvodnény

ptipad se povazuje zejména dlouhodoby nepiiznivy stav (§ 34 zakona €. 111/2006 Sb.).

Vyse doplatku na bydleni za kalendaini mésic Cini rozdil mezi Castkou odivodnénych
nakladi na bydleni, snizenou o pfispévek na bydleni vyplaceny v mésici bezprostiedné
predchazejicim aktudlnimu kalendarnimu mésici, a ¢astkou, o kterou pfijem osoby zvySeny
o vyplaceny prispévek na zivobyti pfevySuje Castku zivobyti osoby, nebo osoby a spole¢né
posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny pfispévek na zivobyti pfevySuje Castku zivobyti
spolecné posuzovanych osob; pokud vSak v ramci spole¢né posuzovanych osob, které jsou
posuzovany pro ucely pomoci v hmotné nouzi, neni néktera z osob povazovana za osobu
v hmotné nouzi nebo neni opravnénou osobou, stanovi se vySe doplatku na bydleni s
pomeérnou Casti piispévku na zivobyti pfipadajici na osobu, ktera neni povazovana za osobu v

hmotné nouzi nebo neni opravnénou osobou (§ 35 zdkona €. 111/2006 Sb.).

2.7.3 Mimotadna okamzita pomoc

Mimotadnou okamzitou pomoci muze byt poskytnuta davka v situacich nepiiznivého

a mimoradného charakteru, kdy je potieba poskytnout pomoc okamzité.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje tyto situace, v nichz lze davku poskytnout:

e osoba neplni podminky hmotné nouze pro opakované davky, ale kvili nedostatku
finan¢nich prostiedkt ji hrozi vazna ujma na zdravi, davku lze poskytnout v Castce,
kterd doplni pfijem osoby do existencniho minima (u nezaopatifeného ditéte
do zivotniho minima),

e situace, ve které se muze osoba ocitnout, je spojena s vaznou mimoradnou udalosti
a celkové socialni a majetkové pomeéry ji neumoziuji prekonat vlastnimi silami,
takovou udalosti je zejména zivelna pohroma (povoder, vichfice, zemétieseni), pozar
nebo jina destruktivni udalost, ekologicka nebo primyslova havarie, maximalni vyse
této davky ¢ini 15nasobek castky zivotniho minima jednotlivce,

e dalsi situace, kdy osoba nema vzhledem k piijmim a celkovym socialnim
a majetkovym pomérim dostatecné prostiedky:

» k thradé nezbytného jednorazového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim
spravniho poplatku pii prokazané ztrat€ osobnich dokladt, pii vydani

duplikatu rodného listu nebo dokladi potfebnych k pfijeti do zaméstnani,
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s thradou jizdného v pfipad€ ztraty penéznich prostiedkl, a v pfipadé nezbytné
uhrady noclehu, vyse davky se stanovi s ohledem na konkrétni vydaj
» k uhrade nakladl spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zakladnich
predméta dlouhodobé potieby, vyse davky se stanovi az do vySe konkrétniho
nakladu, ale soucet poskytnutych davek nesmi prekrocit v kalendarnim roce
10nasobek Castky zivotniho minima jednotlivce
» kuhradé odivodnénych nakladi vzniklych v souvislosti se vzdélanim nebo
se zajmovou ¢innosti nezaopatienych déti a na zajisténi nezbytnych Cinnosti
souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti, vySe davky se stanovi az do
vySe konkrétniho nakladu, ale soucet poskytnutych davek nesmi prekrocit
v kalendarnim roce 10nasobek ¢astky zivotniho minima jednotlivce
e situace se tyka osob, které nemohou v daném case, s ohledem na neuspokojivé socialni
zazemi a nedostatek finan¢nich prostiedkt, usp€sné fesit svoji zivotni situaci a jsou
ohrozeny socialnim vyloucenim, jedna se o osoby:
» které jsou propustény z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody
» které jsou po ukonCeni 1éCby chorobnych zavislosti propustény
ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é€ebny nebo 1écebného zatfizeni pro
chorobné zavislosti
» které jsou propustény ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti
» které nemaji uspokojivé naplnény zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu,
Ze jsou bez pristiesi
» které jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiného osoby
V téchto piipadech lze poskytnout davku az do vySe 1.000 K¢. Soucet

poskytnutych davek nesmi v kalendafnim roce presahnout 4nasobek castky

zivotniho minima jednotlivee (https://www.uradprace.cz/web/cz/mimoradna-

okamzita-pomoc).

2.8 Podpora jedincii se specifickymi potiebami v kontextu zakona 359/1999 Sb.

o0 socialné pravni ochrané déti
Klasicka péstounska péce

Jednou z variant nahradni rodinné péce v Ceské republice je péstounstvi. Tato forma nahradni

rodinné péce se pouziva, jestlize trva zajem biologickych rodicu a dité a tito rodi¢e nesouhlasi
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s osvojenim. P&stoun ma pravo zastupovat dit€ pouze v omezeném rozsahu, zejména
v béznych kazdodennich zélezitostech. Pii zasadnich rozhodnutich a meznicich zivota ditéte
se vSak péstouni neobejdou bez souhlasu zakonného zastupce ditéte, zpravidla jeho
biologického rodice (jde zejména o planované lékaiské zakroky, volbu povolani, vydavani

cestovnich doklada apod.) (srov. Novak, Gabriel, 2014).
Péstounska péce na prechodnou dobu

Novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravnich ochrané déti, platnd od 1. 6. 2006
zavadi v nahradni rodinné péci novou formu péstounské péce, a to péstounskou péci
na prechodnou dobu. V praxi se mizeme setkat i s oznaCenim profesionalni péstounska péce.
Obecné feCeno se jedna o péci v takovém pripadé, kdy biologicti rodice ditéte nejsou docCasné,
po urcitou dobu, schopni vykonavat své rodiCovské povinnosti a o dité soustavné a kvalitné
pecovat, nebo kdyz se pro dité teprve zajistuje dlouhodobéjsi feSeni ve formé klasické
pestounské péce ¢i osvojeni. O umisténi ditéte do tohoto druhu péstounské péce rozhoduje

stejné jako u ostatnich typt péstounstvi soud (Gabriel, Novak, 2008).

Jako péstounska péce se pro ucely davek péstounské péce posuzuje péce o dite¢ poskytovana
osobou v evidenci (osobou vedenou v takové evidenci osob, které mohou vykonavat
pestounskou péci na prechodnou dobu) a osobou pecujici, tedy osobou
1. ktera je pestounem (nikoliv na pfechodnou dobu)
2. ktera byla do dosazeni zletilosti ditéte jeho pe€stounem nebo poru¢nikem, a to po dobu,
po kterou ma nezaopatiené dité narok na prispévek na uhradu potteb ditéte
3. které je pfed rozhodnutim soudu o svéfeni ditéte do péstounské péce rozhodnutim
soudu nebo organu socialné-pravni ochrany dité docasné svéieno do péce osoby, ktera
ma zajem stat se péstounem, a to po dobu trvani takové péce (to znamena
predpéstounské péce)
4. ktera je poruCnikem ditéte, jestlize o dit€ osobné pecuje
ktera ma v osobni péci dité, k némuz nemd vyzivovaci povinnost, a to po dobu,

po kterou probihé soudni fizeni o ustanoveni této osoby poruc¢nikem.

Mezi davky péstounské pécCe patii pfispévek na uhradu potieb ditéte, odmeéna péstouna,
prispévek pifi prevzeti ditéte, piispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

a prispévek pii ukonCeni péstounské péce. VSechny budou nize rozepsany. Narok na tyto
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davky vznika dnem splnéni vSech podminek stanovenych zdkonem o socialné-pravni ochrané

déti.
2.8.1 Prispévek na thradu potteb ditéte

Narok na tento prispévek ma nezletilé nezaopatiené dité svéfené soudem do péstounské péce.
Narok je zachovan i po dosazeni zletilosti ditéte, nejdéle vsak do dvacatého Sestého roku véku,
jde-li o nezaopatiené dité, které trvale zije a spole¢né uhrazuje naklady na své potieby

s osobou, ktera byla do dosazeni jeho zletilosti osobou pecujici.

Tabulka ¢. 5: VySe prispévku na uhradu potieb ditéte ¢ini za kalendarni mésic

Dité ve véku

do 6 let véku 4.950,- K¢
od 6 — 12 let véku 6.105,- K¢
od 12 — 18 let véku 6.985,- K¢
od 18 — 26 let véku 7.260,- K¢

Pokud jde o dité, které je podle zakona o socialnich sluzbach osobou zavislou na pomoci jiné

fyzické osoby, prispévek na uhradu potteb ditéte se od zakladniho lisi, viz nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 6: VySe prispévku na uhradu potieb ditéte za kalendarni mésic pro dité,

které je zavislé na péci jiné osoby

Ly . Dité ve stupni L . Ly .
Dité ve stupni Zavislosti 1 Dité ve stupni Dité ve stupni

Dité ve véku zavislosti I (stiedné &%k zavislosti III zavislosti v
(lehka zavislost) (tézka zavislost)  (plna zavislost)

zavislost)
do 6 let véku 5.115.- K& 6.105,- K& 6.490.- K& 7.040,- K&
od6—12let véku  6.215,- K& 7.480.- K& 7.975.- K& 8.635,- K&
od 12 - 18 let ;.95 gx 8.580.- K& 9.130.- K& 9.570,- K&
véku
ggkulg - 26 let o5 ke 8.910.- K¢& 9.460,- K& 9.900,- K&

2.8.2 Odmeéna péstouna

Narok na odménu ma osoba pecujici a osoba v evidenci (tzn. osoba pecujici 1 po dosazeni
zletilosti ditéte, pokud ma dité narok na prispévek na uhradu potieb ditéte). Pokud jsou oba

manzelé pecujici nebo osobou v evidenci, nalezi odména pestouna pouze jednomu z nich.
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Tabulka €. 7: VySe odmény péstouna za kalendarni mésic u osob pecujicich

Pocet déti v péci Castky
je pe€ovano o 1 dité 12.000,- K¢
je pe€ovano o 2 déti 18.000,- K¢

je pecovano alespoii o 3 déti nebo je pecovano alespon o
jedno dité, které je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické

osoby ve stupni II (stiedné tézka zavislost), nebo ve stupni 30.000,- Ke
IIT (tézka zavislost) nebo ve stupni IV (aplna zavislost)
jde-li o osobu v evidenci (péstounska péce na piechodnou 20.000.- K&

dobu)

Za kazdé dalsi dite¢ sveérené do péce osoby pecujici se odména péstouna zvysuje o polovinu

castky z 12.000 K¢, tzn., Castka se zvysi o 6.000 K¢.

Odmeéna péstouna nalezi osobé pecujici nebo osobé v evidenci, kterd je rodiCem nebo
prarodiCem otce nebo matky svéfeného ditéte, ale pouze v pfipadech hodnych zvlastniho
zietele, zejména s ohledem na socidlni a majetkové poméry osoby pecujici nebo osoby
v evidenci a jejich rodiny a s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu ditéte. Pro ucely rozhodnuti
o pfiznani odmény pé&stouna je krajska pobotka Utadu prace povinna si vyzadat vyjadieni

ptislusného obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti.

Tato odména se poskytuje 1 po dobu docasné pracovni neschopnosti nebo nafizené karantény
osoby pecujici nebo osoby v evidenci, nejdéle vSak do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz do€asna pracovni neschopnost vznikla nebo
v némz byla nafizena karanténa. Pokud je dité svéfené osobé& pecujici nebo osobé v evidenci
na zakladé rozhodnuti pfislu§ného organu o svéfeni ditéte do péCe nahrazujici péci rodicl,

odmeéna péstouna za péci o tyto deti nenalezi.

Odmeéna péstouna se pro uUcCely zakond upravujici dan€ z piijmi, pojistné na socialni

zabezpeceni a pojistné na vSeobecné zdravotni poji§téni povazuje za prijem ze zavislé Cinnosti.

2.8.3 Prispévek pfi prevzeti ditéte

Tento prispévek je jednorazovy a ma na né narok osoba peCujici, ktera prevzala dité

do péstounské péce, jde-1i o totéz dité, nalezi osobe pecujici jen jednou.

Vyse prispevku pfi pievzeti ditéte se 1isi dle veku ditéte, z toho do 6 let véku se jedna o Castku

8.000 K¢, ve v&ku ditéte 6-12 let 9.000 K¢ a od 12 do 18 let v&ku ditéte 10.000 K¢.
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2.8.4 Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Na tento pfispévek ma narok osoba pecujici, kterd ma svéfeny v péstounské péci nejméné
3 déti nebo ma narok na odménu péstouna z divodu péCe o 3 déti, vCetné zletilych

nezaopatienych déti, diky nimz ma pecujici osoba narok na odménu péstouna.

Vyse prispévku na zakoupeni motorového vozidla €ini 70 % pofizovaci ceny motorového
vozidla nebo prokazanych vydaji na opravy, nejvySe vSak 100.000 K. Soucet téchto
prispévka poskytnutych osobé pecujici v obdobi poslednich 10 kalendatnich let pfede dnem

podani zadosti nesmi presahnout 200.000 K¢.

Pokud osoba pecujici do 5 let ode dne, kdy ji byl pfispévek poskytnut, motorové vozidlo
prodala, darovala, zapocala jej pouzivat pro vydéleCnou Cinnost nebo prestala vykonavat
pestounskou péci, pokud nejde o piipad, kdy osoba pecujici prestala vykonavat péstounskou
péci z vaznych zdravotnich divodu, je povinna vratit pomérnou cast piispévku odpovidajici

dobé z obdobi 5 let, kdy uvedené podminky nespliovala.

2.8.5 Prispévek pii ukonceni péstounské péce

Narok na tento prispévek ma fyzicka osoba, kterd byla ke dni dosazeni zletilosti v péstounské
péci, a to ke dni zaniku naroku této osoby na prispévek na thradu potieb ditéte. Vyse tohoto

jednorazového prispévku cini 25.000 K¢  (https://www.uradprace.cz/web/cz/davky-

pestounske-pece).

S tcinnosti od 1. 1. 2022 dochézi v oblasti socialné-pravni ochrany déti k vyznamnym
zménam. Novelou zakona ¢. 363/2021 Sb. dochazi ke zméné zakona ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané¢ déti. Nova pravni Gprava upravuje davky péstounské péce
a zaroven prinasi dvé nové davky, tzv. zaopatiovaci piispévky. Tyto pfispévky jsou urceny
mladym dospélym, ktefi se osamostatiiuji a odchazeji z nahradni rodinné péce €i Ustavnich
zafizeni. Cilem této novely je vétsi podpora ndhradni rodinné péce a mladych dospélych
odchazejicich zustavni vychovy. Tato nova pravni Uprava zakona feSi nejen davky
pestounské péce, ale 1 péci o déti vyzadujici okamzitou pomoc. Zaroveni vyrazné omezuje
umistovani déti ve véku do 4 let do pobytovych zafizeni, predevs§im do kojeneckych ustavu.
Bude tedy existovat 5 stavajicich davek péstounské péce a dvé nové davky, dohromady tudiz
7 davek, a to konkrétné: odména péstouna, piispévek pii péstounské péci, prispévek

na uhradu pottfeb ditéte, prispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho
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motorového vozidla, zaopatfovaci prispévek jednordzovy a zaopatfovaci piispévek

opakuyjici se.

Zaopatfovaci prispévek opakujici se €ini Castku 15.000 K¢ mésiéné a mize byt vyplacena
nejdéle do 26 let véku nezaopatieného dospélého. Jestlize se této osobé vyplaci dichod
z dichodového pojisténi, nalezi mu zaopatfovaci piispévek opakovany, jen je-1i vyssi, a to ve
vysi rozdilu mezi zaopatfovacim piispévkem a dichodem. Od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2027
si bude moci mlady dospély pfi splnéni podminek danych zdkonem vybrat, zda bude v tomto
obdobi pobirat prispévek na uhradu potreb ditéte + jeho byvaly péstoun bude pobirat odménu
péstouna nebo pfispévek pii pestounské péci, nebo zda bude pobirat novou davku

zaopattovaci prispévek opakujici se.

Zaopatfovaci prispévek jednorazovy cini Castku 25.000 K¢ a vyplaci se opravnéné osobé
pouze jednou. M4 na ni narok mlady dospély, byl-li ke dni, ktery bezprostfedné predchazel
dni nabyti jeho zletilosti i nebo dni nabyti jeho plné svépravnosti, v pé¢i zakladajici narok
na zaopatfovaci prispévek, a neni-li ke dni nabyti plné svépravnosti nezaopatfenym ditétem
¢i piestal-li spliiovat podminky pro vznik naroku na zaopatfovaci ptispévek opakovany, nalezi

mu jednorazovy prispévek zaopatiovaci.

Davka péstounské péce prispévek pii ukonceni péstounské péce je od 1. 1. 2022 zruSena,
nebot  je  nahrazena  pravé  davkou  zaopatfovaci  pfispévek  jednorazovy

(https://www.uradprace.cz/web/cz/-/zmeny-v-oblasti-davek-pestounske-pece).
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PRAKTICKA CAST

3 ZkuSenosti rodiCii, opatrovnikii a zakonnych zastupci déti
se specifickymi  potiebami s poskytovanim poradenskych sluzeb

na Uftadu prace

Prakticka ¢ast této diplomové prace je zamérena na zmapovani situace déti, jejich zakonnych
zastupcu, popf. opatrovnikd, ktefi jsou vedeni v systému davek Ufadu prace. Dale ma za ukol
zjistit jejich orientaci v systému nepojistnych socialnich davek, prispévku na péci ¢i davek

statni socialni podpory na kontaktnich pracoviitich Utadu prace v okrese Bruntal.
3.1 Hlavni cil a dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit zkuSenosti klienti (rodici ¢i opatrovnikti déti
se specifickymi potiebami) s poskytovanim poradenskych sluzeb na Utadu prace v okrese

Bruntdl a jeho pfidruzenych pracovistich, a to s vyuzitim kvantitativnich metod.
Mezi dil¢i cile patfi:

e Zjistit miru informovanosti klientd o moznostech podpory na Utadu prace

e Zjistit miru spokojenosti klientl s piistupem pracovnikd Utadu prace

e Identifikovat silné a slabé stranky s poskytovanim poradenskych sluzeb v kontextu
Utadu prace

e Identifikovat nejCastéjSi obavy klientl souvisejici s poskytnutim poradenské sluzby
na Utadu prace

e Zjistit miru srozumitelnosti informaci pro klienty

e Zjistit stupen znalosti o moznostech podpory statu

e Zjistit dostupnost informaci pro klienty (kde hledaji informace — internet, knihovna)
3.2 Metody vyzkumu

Realizace vyzkumného Setfeni probihala formou kvantitativniho sbéru dat, za pomoci

dotaznikové metody.

Kvantitativni metody pracuji s Ciselnymi udaji, zjiStuji mnozstvi, rozsah nebo frekvenci
vyskytu jevi. Ciselné udaje se daji matematicky zpracovat. Kvantitativni vyzkum zachycuje

realitu za pomoci méfitelnych proménnych. Jeho cilem je nalézt vzajemné vztahy mezi t€mito
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proménnymi. Kvantitativni Setfeni tedy pfinasi numerickd data méfenych proménnych.
Vyznam kvantitativniho Setfeni spoc¢iva v jeho schopnosti poznat a predikovat s jistou mirou

pravdépodobnosti zakonitosti mezi jevy (Vévodova, Ivanova a kol. 2015).

Gavora (2008, s. 99) vymezuje dotaznik jako pisemné kladeni otdzek a ziskavani pisemnych

odpovédi. Dotaznik je urCen zejména pro hromadné ziskavani potiebnych udaja.

Reichl (2009, s. 118) predstavuje dotaznik uzivany v kvantitativnim vyzkumu jako soubor
pfevazné uzavienych otazek, nékolika polozavienych a pouze nékolika malo otevienych

otazek.

Dle Kofinka (1972, s. 36) je dotaznik soustava otazek, na néz chceme pisemné ziskat

odpovédi o zkoumanych jevech.

Hendl a Remr (2017, s. 82) charakterizuji dotaznik takto: ,Jde o formulaf, ktery vypliiuje
obvykle sam respondent. Vyzkumnici pouzivaji dotaznik, aby ziskali informace o myslenkach,

pocitech, postojich a hodnotach zkoumanych osob.*

Definice podle Prichy (1995, s. 43): , Dotaznik byva definovan jako metoda pro hromadné

shromazd’ovani dat pomoci pisemné zadavanych otazek.*

Chraska (2007, s. 163-164) uvadi, ze samotny dotaznik je soustavou predem peclivé
ptipravenych a formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které respondent
pisemné odpovida. Data ziskana touto formou maji vzdy jen podminénou platnost. Chraska
(2007, s. 169-170) radi formulovat jasné a srozumitelné otazky, formulace polozek musi byt
jednoznacna, polozky by meély zjistovat jen nezbytné udaje a nemély by byt sugestivni.
Dotaznik musi obsahovat jasné pokyny k jeho vyplnéni, zejména pokud je dotaznik posilan
postou. Pfi konstrukci dotazniku musi vyzkumnik dbat na to, aby udaje, které ziska, bylo

mozno snadno tfidit a zpracovavat.

V ramci realizovaného vyzkumu byl dotaznik (viz Ptiloha 1) sestaven z celkem 29 polozek
a obsahové strukturovan do 3 oblasti. Prvni ¢ast dotazniku zjiS§tuje demografické udaje
o rodinach d&ti, které jsou vedeny v systému Ufadu prace. Druha &ast dotazniku mapuje
vyuzitelnost socialnich davek v socidlnim systému davek a tieti ¢ast dotazniku je vénovana
zkugenostem klientd jednak s poradenskymi sluzbami na Utadu prace, dale se zaméstnanci

a v posledni fadé s moznostmi podpory na tomto ufade.

60



3.3 Vyzkumny vzorek

Zakladnim vyzkumnym souborem tohoto Setfeni jsou rodiCe, zakonni zastupci nebo
opatrovnici déti do 17 let véku v ramci okresu Bruntal. Podle kvalifikovaného odhadu
a statistik Ufadu prace se celkem jednd o piiblizné sedm set respondentdi. Dle Gavory
(2000, s.59) musi byt vymezeni zakladniho souboru co nejvic pfesné, aby bylo mozné

pracovat s reprezentativnim vyzkumnym vzorkem.

Do realizovaného vyzkumu jsme oslovili celkem sto respondenti v ramci kontaktni pobocky
v Bruntale. Velkou vyhodou pfi ziskavani respondent bylo ptisobeni autorky na Utadu prace
a diky dlouhodobé spolupraci s klienty byla moznost pozadat je o vyplnéni anonymniho

dotazniku.

Klienti byli oslovovani v pribéhu mésicti ledna a tinora roku 2022. Samotné Setfeni bylo

provadéno od 1. bfezna 2022 do 15. biezna 2022.

Nekteti osloveni respondenti, ktefi nemaji pfistup k domacimu internetu, méli moznost
vyplnit tidt&nou verzi dotazniku. Tuto verzi nasledn& vhodili do schranky Utadu prace, nebo ji
mohli pfedat osobné. Pro respondenty, kteti pristup k domacimu internetu maji, byl dotaznik
ulozen do specialné vytvorené e-mailové schranky diplomprace@centrum.cz. Z této schranky
nasledné zaslali vyplnény dotaznik na e-mailovou adresu: hana.ciprysova@centrum.cz.
Timto postupem jsme chtéli docilit zachovani anonymity respondentd. Po ukoncCeni sbéru dat

byly e-mailové schranky zruSeny.

Tisténé verze dotazniku bylo piedano celkem dvacet kusi. Do schranky Utadu prace jich bylo
vraceno celkem pét a pét jich klienti predali osobné. DalSim osmdesati respondentim byl
dotaznik predan formou kratké textové zpravy (SMS), jejimz obsahem byla e-mailova adresa,
vcetné hesla, ve které byl ulozen dotaznik. E-mailovou formou se navratilo celkem sedmdesat

dva dotazniku.

Dotaznik, ktery byl respondentim piedlozen, spravné vyplnilo dohromady Sedesat osm
respondentt. Ctyfi dotazniky nebyly vyplnény celé, proto jsme je z daldiho zpracovani

vytadili a vyhodnocovali jsme pouze dotazniky od Sedesati osmi respondent.
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3.4 Statistické ukazatele socialni podpory pro osoby se specifickymi potfebami v okrese

Bruntal

Slozitost a nepiehlednost v oblasti legislativy socialniho systému Ceské republiky maze byt
nejen pro osoby se specifickymi potfebami prekazkou, jak ziskat potfebnou pomoc formou
poradenstvi a podporu formou davek z Utadu prace. V této souvislosti mizeme uvést, Ze
napiiklad pfi zpracovavani této diplomové prace bylo do praxe uvedeno Sest novel zakont

souvisejicich s davkami na Utadu prace.

Vyse zminéné se muze pro né€které skupiny osob se specifickymi potfebami stat divodem,

pro¢ se snizuje jejich schopnost &erpat pomoc formou davek Utadu préce.

V ramci této prace se budeme zabyvat pobokou Utadu prace v Moravskoslezském kraji,
a to kontaktnim pracovistétm v okrese Bruntdl. Tato konkrétni pobocka ma nékolik
oddélenych pracovist: hlavni pracovisté Bruntal, Krmov a Rymarov, vCetné detasovanych

pracovist Mésto Albrechtice, Osoblaha, Horni BeneSov a Vrbno pod Pradédem.

Bruntal

Opava ; 4
Ostrava | Karvina
° .

.
Novy Jigin ! ) )
Y Frydek-Mistek

llustrace ¢. 3: Mapa Moravskoslezského kraje

(zdroj: https://www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-na-pracoviste-a-

pobocky/region/moravskoslezsky-kraj)
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V okrese Bruntal najdeme celkem 67 mést a obci, ve kterych zije pfiblizné 91 tisic obyvatel.
V Moravskoslezském kraji se jedna 0 nejmensi okres

(https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika okresu bruntal).

Pro konkrétni predstavu budou nize zobrazeny grafy tykajici se vyplacenych davek vcetné
jejich déleni vramci okresu Bruntal. Data jsou &erpany z interniho zdroje Ufiadu prace
v Bruntale a z
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2158556/Informace+o+vyplacen%C3%BDch+d%C3
% A1vk%C3%Alch+v+lednu+2021.pdf/83763933-8ddc-6400-9f1-18d968f3155f.

Na pobockach kontaktniho pracovisté v Bruntale bylo za rok 2021 vyplaceno celkem 33.657
davek pro osoby vyzadujici péci jiné osoby — prispévek na péci. Tento pocCet zahrnuje vSechny

osoby, bez ohledu na veék osoby piijimajici péci.

Pro lepsi predstavu o vyplacenych davkach — prispévku na péci, pfipojujeme graf s prehledem

vyplacenych davek v mésici lednu v roce 2022.

Graf ¢. 1: Pocet vyplacenych davek - prispévkii na péci v ramci okresu Bruntal za leden 2022

(zdroj: interni material Utadu prace v Bruntéle)
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V piepoétu na penize, bylo vroce 2021 na davku prispévek na péci v ramci celé Ceské

republiky vynalozeno celkem 32.725,7 mil. K¢.
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Dale bylo na pobockach kontaktniho pracovisté v Bruntale vyplaceno za rok 2021 celkem

101.955 davek statni socialni podpory.

Graf ¢. 2: Pocet vyplacenych davek - socialni podpory v ramci okresu Bruntdl za rok 2021

(zdroj: interni material Utadu prace v Bruntéle)
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Dévka nahradniho vyzivného byla zavedena do praxe dne 1. 7. 2022. V mésici prosinci 2021

na ni bylo vynaloZeno v ramci celé Ceské republiky asi 10 miliond K¢&.

Na davkach péstounské péce bylo na kontaktni pobocce v Bruntale vyplaceno v roce 2021

celkem 5.163 davek.
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Graf ¢. 3: Pocet vyplacenych ddvek - péstounské péce v rdmci okresu Bruntal za rok 2021
(zdroj: interni material Utadu prace v Bruntale)
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Celkové vydaje davek statni socialni podpory, davek péstounské péce a nadhradniho vyzivného

&inily v ramci celé Ceské republiky v roce 2021 &astku 47,7 miliard K&.

Na davkach pro osoby se zdravotnim postizenim bylo v okrese Bruntal za rok 2021 vyplaceno

celkem 22.673 davek.

Graf ¢ 4: Pocet priznanych davek pro osoby se zdravotnim postizenim v ramci okresu

Bruntdl za rok 2021 (zdroj: interni material Ufadu prace v Bruntéle)
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V prepoctu na penize bylo na davkach pro osoby se zdravotnim postizenim vyplaceno v roce

2021 v ramci celé Ceské republiky celkem 2.764,4 mil. K¢&.
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V okrese Bruntal bylo v mésici prosinci 2021 celkem 3.229 platnych prukazi pro osoby
se zdravotnim postizenim (TP, ZTP a ZTP/P).

Graf ¢ 5: Pocet priznanych priikazii pro osoby se zdravotnim postiZenim v ramci okresu

Bruntdl v prosinci 2021 (zdroj: interni material Uradu prace v Bruntéle)

2000 1864
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400 257
200 -

1108

O |
Prakaz TP Prakaz ZTP Prakaz ZTP/P

Pocet davek pomoci v hmotné nouzi vyplacenych v roce 2021 ¢inil na kontaktni pobocce

v Bruntale celkem 26.516 davek.

Graf ¢. 6: Pocet vyplacenych ddavek pomoci v hmoté nouzi v ramci okresu Bruntdl za rok

2021 (zdroj: interni material Ufad prace v Bruntale)
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K davkam pomoci v hmotné nouzi patii 1 davky mimofadné okamzité pomoci. V ramci

okresu Bruntal bylo celkem vyplaceno 1.175 téchto davek.
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Graf ¢. 7: Pocet vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi - mimorddné okamzité pomoci

v rdmci okresu Bruntdl (zdroj: interni material Ufadu prace v Bruntale)
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Celkové vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi Cinily v roce 2021 castku v ramci celé

Ceské republiky celkem 5.233,3 mil. K¢&.

3.5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Ze ziskanych odpovédi jsme ziskali prehled o v€kovém zastoupeni respondentt a také jejich
pohlavi. Z celkového poctu ziskanych odpovédi odpovédélo ve vekové skupine 18-35 let
Ctyficet dva respondenttl, z nichz se ve vSech pripadech jednalo o zeny. Ve vékové skupiné
3645 let se dotaznikového Setfeni zucCastnilo patnact respondentd, z toho dvanact zen a tfi
muzi. Veékova skupina 46-55 let byla zastoupena celkem osmi respondenty a jednalo se pouze
o zeny. Skupinu 56 a vice let zastoupili pouze tfi respondenti a ve vSech piipadech to byly

zeny. Je tedy ziejmé, ze o nezletilé déti v rodinach v drtivé vétsing pripadi pecuji zeny.
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Tabulka ¢. 8: Vék a pohlavi pecujicich osob o nezletilé déti

18 — 35 let 36 — 45 let 46 — 55 let 56 a vicelet CELKEM

muz 0 3 0 0 3
Zena 42 12 8 3 65
CELKEM 42 15 8 3 68

Dal§im zjiStovanym udajem v dotaznikovém Setfeni byl pocet déti v domacnosti. Nejvetsi
skupinou jsou domacnosti s poctem déti 2—3, téch je celkem tficet Sest. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou rodiny s jednim ditétem v rodiné, téch je v domacnostech dvacet Ctyfi.
Jen v sedmi rodinach maji 4-5 déti a domacnost se 6 a vice détmi je zastoupena pouze

v jednom pfipad¢.

Graf ¢. 8: Pocet déti v domdcnosti

m1dité
W2 -3 déti
W4 -5 déti

6 a vice déti

Mezi dalsi zjistované udaje patii nejvyssi dosazené vzdélani pecujicich osob o nezletilé déti.
Nejpocetnéjsi skupinou, jak je ziejmé z grafu €. 9, byla skupina s vyucnim listem s poctem
tficet dva respondenti. Dalsi skupinu respondentti predstavuji lidé se zakladnim zdélanim,
téch se zucastnilo celkem patnact. Nasledujici kategorii tvoti lidé se stfednim vzdélanim, tato
skupina je zastoupena celkem osmnacti respondenty. Pouze tfi respondenti jsou zastoupeni
ve skupiné osob s vysokoskolskym vzdélanim. Dotaznikového Setfeni se nezucastnil nikdo

s dosazenym vys§s§im odbornym vzdélanim.

68



Graf ¢. 9: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Cilem polozky €. 5 bylo zjistit velikost mésta i obce, ve které respondent bydli.

Graf ¢. 10: Velikost mésta nebo obce
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Z vysledka Setfeni je zfejmé, ze nejpocetné€jsi skupinou jsou respondenti zijici ve vétSich
méstech s poCtem obyvatel vyssim nez 10 001, celkem dvacet sedm respondentd. Dale je
z grafu ziejmé, ze druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi respondenti zijici v méstech s poctem

obyvatel v rozmezi 5 001-10 000, celkem osmnact respondentdl, patnact respondenti bydli

69



v obcich/méstech s poctem obyvatel v rozmezi 1 001-5 000 (patnact respondentll) a nejméné
zastoupenou skupinou jsou respondenti z obci s poctem obyvatel niz§im nez 1 000 (celkem

osm respondent).

Dalsi polozka (€. 6) byla zaméfena na typ postizeni u ditéte, popfipadé jeho znevyhodnéni.
Anketou bylo zjistovano, zda jsou déti v rodinach zatizeny postizenim ¢i znevyhodnénim

a jakym.

Graf ¢. 11: Zastoupeni znevyhodnénych déti v rodindch respondentii
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V tomto ptipadé se vratime zpét k polozce €. 3, ktera se zabyvala poctem déti v domacnosti
respondenta. Bylo zjisténo, Ze v mnoha rodinach je vice nez jedno dité. A kazdé toto dité
muize mit i vice znevyhodnéni/postizeni dohromady. Respondenti tak u polozky ¢. 6 uvedli
dohromady 120 déti s riznym typem znevyhodnéni/postizeni, jen v sedmnacti ptripadech jde

o déti, které nemaji zadné znevyhodnéni ¢i postizeni.

Na otazku, kde nejcastéji respondenti ziskavaji informace o poradenskych sluzbach, byl
nejcCastéjsi odpovedi internet (uvedlo jej celkem padesat respondentti), na druhém misté pak
byly zastoupeny nasténky Utadu prace (deset respondentd), Sest respondentd odpovédélo,
ze ziskava informace od rodiny a dva respondenti od pratel a kamaradi. Knihovna ¢i denni
tisk nejsou témito respondenty k ziskavani informaci pouzivany vibec. Do kolonky

,,Jiné* nebyla vepsana zadna informace.
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Graf ¢. 12: Nejcastéjsi ziskavani informaci
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V dalsi sérii otazek se budeme vénovat davkam Ufadu prace a jejich vyuzitelnosti pro rodiny

s détmi.

Diky polozce ¢. 8, ktera se tykala toho, zda rodiny pobiraji na své dité¢ davku prispévek
na péci, bylo zjisténo, ze v tficeti osmi rodinach na své dité tuto davku pobiraji. Ve zbylych

tficeti rodinach tuto davku nepobiraji.

Graf ¢. 13: VyuZiti davky — prispévek na péci
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Na polozku ¢. 8 navazovala polozka €. 9, ktera se zabyvala stupném zavislosti, ktery byl ditéti
pfiznan.

Graf ¢. 14: Stupen zavislosti ditéte
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m . Tézky

= 1V. Uplny

Jak je jiz vySe zminéno, davku prispévek na péci na své dit€ vyuziva tficet osm respondentt.
Z nich nejpocetnéjsi skupina pobira na své dité davku v lehkém stupni zavislosti (celkem
Sestnact respondenttl). Druhou nejpocetnéjsi skupinou je ta, ktera pobira na své dit€¢ davku
ve stiedné t€zkém stupni zavislosti (celkem patnact respondentti). Tézky stupeni zavislosti ma

pfiznano pét déti respondentt a jen dvé maji uplny stupen zavislosti.

Polozka €. 10. se zabyvala davkou pfispévek na mobilitu.
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Graf ¢. 15: VyuZiti davky — prispévek na mobilitu
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V tomto piipadé bylo zjisténo, ze Ctyficet dva rodin ma narok na tuto davku pro osoby

se zdravotnim postizenim. Dvacet Sest respondentt uvedlo, ze davku nepobiraji.

V nasledujicich polozkach ¢. 11 a ¢. 12 bylo zjistovano, zda respondenti obdrzeli davku
pro osoby se zdravotnim postizenim — piispévek na zvlastni pomacku. Setfenim bylo zjisténo,

7e nikdo z respondentd toto davku z Ufadu prace neziskal.

Polozky ¢. 13 a ¢. 14 se zabyvaly tim, zda je vrodinach vyuzivan prukaz pro osobu

se zdravotnim postizenim.
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Graf ¢. 16: VyuZiti pritkazii TP, ZTP a ZTP/P
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Bylo zjisténo, ze tento priukaz vyuziva celkem Ctyficet dva respondentt, z nichz dvacet

ma prikaz TP, patnact respondent(i ma prikaz ZTP a prukaz ZTP/P uziva sedm respondentt.

Polozky ¢. 15 a 16 jsou vénovany davkam statni socialni podpory — prispévek na bydleni,

pridavek na dité, rodiCovsky prispévek, porodné, pohiebné a také nahradni vyzivné.

Graf ¢. 17: VyuZiti davek stdni socidlni podpory
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Na tyto otazky odpovédélo celkem Sedesat osob, ze pobiraji nékterou z davek statni socialni
podpory. Jen osm respondenti odpovédélo, ze Zadnou z davek statni socialni podpory

nepobiraji.

Jelikoz se davky statni socialni podpory skladaji z nékolika izolovanych a na sobé nezavislych
davek, je tudiz mozné, aby jich klienti pobirali vice najednou. V dotaznikovém Setfeni bylo
zjisténo, ze z Sedesati osmi klienti osm davku nepobira, a zbylych Sedesat respondentti pobira
celkem sto tficet Ctyfi davek. V nasledujicim grafu jsou znazornény pocty davek, které klienti

uzivaji.

Graf ¢. 18: Vyuzivani jednotlivych davek stani socidlni podpory
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Z uvedeného grafu je zfejmé, ze nejveétSi zastoupeni ve vyuzivani davek statni socialni
podpory maji davky prispévek na bydleni a ptfidavek na dité (v poctu padesat dva a Ctyficet
dva respondentit). Dale respondenti odpovédéli, Zze dal§imi nejvice vyuzivanymi davkami jsou
nahradni vyzivné (sedmnacti odpovedi) a rodiCovsky prispévek (Sestnact odpovedi). Nejméne
vyuzivané davky vtomto odvétvi jsou davky porodné (odpovédélo pouze 5 respondenti)

a pohtebné (jen dva respondenti).

Dalsi kategorii otazek (polozky ¢. 17, 18, 19 a 20) jsou davky pomoci v hmotné nouzi. Kvili
vétsimu poctu davek a kvili lepsi orientaci v grafech je tato kategorie rozlozena do dvou Casti.

Nejprve se polozky €. 17-18 zabyvaji davkami prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.
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Tyto davky mohou klienti pobirat obé soucasné. Dvacet respondentd v dotaznikovém Setfeni

prohlasilo, ze davky ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni nepobiraji.

Graf ¢. 19: VyuZiti davek pomoci v hmotné nouzi
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V této souvislosti respondenti uvedli, ze vyuzivaji Ctyficet davek piispévku na zivobyti

a dvacet sedm davek doplatku na bydleni.

Graf ¢. 20: VyuZiti davek pomoci v hmotné nouzi — prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni

M Pfispvék na Zivobyti

m Doplatek na bydleni
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Druhé ¢ast vyzkumu o davkach pomoci v hmotné nouzi byla zaméfena na davky mimoradné
okamzité pomoci. V dotaznikovém Setfeni méli respondenti odpovédét, zda v minulosti
pobirali nékterou téchto davek. Zamérné je v dotazniku uvedeno ,,v minulosti“ a to proto,
ze tento druh davek je jednorazovy, a klient na n€¢j ma narok jen v mésici podani zadosti.
V mésici, kdy vypliiovali dotaznik, tedy nemuseli mit z4dnou zadost podanou. Klienti Utadu
prace mohou vyuzivat vice druhli mimofadné okamzité pomoci najednou. V dotaznikovém

Setfeni uvedlo tficet jedna respondentt, ze tyto davky v minulosti nepobirali.

Graf ¢. 21: VyuZiti davek pomoci v hmotné nouzi — mimoradnda okamZitd pomoc
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Tricet sedm respondentd uvedlo, ze v minulosti obdrzelo nékterou z davek mimotadné
okamzité pomoci. V nasledujicim grafu je prehled, které davky mimoradné okamzité pomoci

respondenti obdrzeli.
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Graf ¢. 22: VyuZiti jednotlivych davek pomoci v hmotné nouzi — mimoradné okamzité pomoci
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, ze nejvice zadosti bylo podano na naklady spojené
se vzdélavanim. Tuto davku obdrzelo celkem dvacet respondenti. Dalsi nejvice vyuzivané
davky jsou nezbytné naklady spojené s pofizenim pfedmétu dlouhodobé potieby (celkem
jedenact respondenti) a hned nasleduje s poCtem deset respondenti davka nezbytny
jednorazovy vydaj. Nejméné vyuzivané davky jsou vdzna mimorddna uddlost (odpovédéli
Ctyfi respondenti), socidlni vylouceni (odpovédéli dva respondenti) a hrozba ujmy na zdravi

(pouze jeden respondent).

Posledni okruh druhé casti dotazniku je vénovan davkam péstounské péce. Polozka ¢. 21
je vénovana tomu, zda osloveni respondenti nékterou z téchto davek pobiraji. Celkem padesat
Sest respondentd uvedlo, Ze nepobiraji zadny druh davky z této oblasti finan¢ni podpory statu.

To také pravdépodobné znamena, ze nemaji zadné dité v péstounské péci.

78



Graf ¢. 23: VyuZiti davek péstounské péce

M Ano

M Ne

Jen dvanact respondentti uvedlo, ze tyto davky pobiraji, tzn., ze maji soudem svérené dité
v péstounské péci. I u davek péstounské péCe je mozné pobirat vice davek z této skupiny

najednou.

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze jedenact respondenti obdrzelo zaroven davky —
prispévek pii prevzeti ditéte, odménu pestouna a piispévek na thradu potieb ditéte. Davku
na nakup motorového vozidla obdrzeli jen tfi respondenti. Zaopatiovaci prispévek opakujici
se (coz je od ledna 2022 nova davka) pobiraji jen dva respondenti a zaopatfovaci prispévek

jednorazovy nepobira zadny z respondent.

79



Graf ¢. 24: VyuZiti jednotlivych davek péstounské péce

M Prispévek na uhradu potreb
ditéte

B Odména péstouna
W Prispévek pfi prevzeti ditéte
i Prispévek na zakoupeni

osobniho motorového vozidla
W Zaopatrovaci prispévek
opakujici se
B Zaopatrovaci prispévek
jednorazovy

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze jedenact respondenti obdrzelo zaroven davky —
prispévek pii prevzeti ditéte, odménu pestouna a piispévek na uhradu potieb ditéte. Davku
na nakup motorového vozidla obdrzeli jen tfi respondenti. Zaopatfovaci prispévek opakujici
se (coz je od ledna 2022 nova davka) pobiraji jen dva respondenti a zaopatfovaci prispévek

jednorazovy nepobira zadny z respondent.

Treti a posledni Cast dotazniku je vénovana zkuSenostem klientl s poradenskymi sluzbami

na Uradu prace a s jejich zaméstnanci.
Pro lep$i orientaci v udajich zde uvadime zde znéni otazek 23-27:

e Otazka ¢. 23: Jaka je podle Vas mira informovanosti o0 moznostech podpory
(napf. informace o piispévcich atd.) na Utadu prace.

e Otazka & 24: Jaka je Vase spokojenost s pristupem pracovnikt na Utadu préce.

e Otazka &. 25: Jak jste spokojena/y s chovanim pracovnikd na Uiadu préce.

e Otazka &. 26: Jak jste spokojena/y s poradenskymi sluzbami pracovnikl na Utradé
prace.

e Otazka &. 27: Jak jste spokojena/y s odbornymi znalostmi pracovnikd na Utadu préce.
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Tabulka €. 9: Vyhodnoceni otazek ¢. 23-27

Hodnota nizka,

Hodnota vysoka,

nespokojena/y 2 ! 0 ! 2 spokojenaly
Otazka ¢. 23 13 20 6 17 12
Otazka ¢. 24 19 10 24 15
Otazka ¢. 25 6 17 3 30 12
Otazka ¢. 26 - 11 1 38 14
Otazka ¢. 27 3 11 5 25 24

Respondenti méli v otazkach ¢. 23

a spokojenosti (otazka ¢. 24) od hodnoty nizké (-2 a -1), pfes hodnotu neutralni (0),
az po hodnotu vysokou (1 a 2).

V polozce ¢. 23 byli respondenti dotazovani, jaka je dle nich mira informovanosti
o moznostech podpory na Ufadu prace. S mirou informovanosti o moznostech podpory
na Utadech prace, bylo spokojeno dvanact respondent (hodnoceni 2 — vysoka hodnota).
K 0 néco slabsimu hodnoceni se pripojilo sedmnact respondenti (hodnoceni 1). K neutralni
hodnoté se priklonilo Sest respondentii. Celkem tficet tfi respondenti se pfiklonilo

k negativnimu hodnoceni miry informovanosti, z nich tfinidct k hodnoceni -2 a dvacet

respondentd k hodnoceni -1.

a €. 24 hodnotit miru informovanosti (otazka €. 23)
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Graf & 25: Vyhodnoceni otdzky ¢ 23 — mira informovanosti o moznostech podpory na Uradu

prdce
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K vyhodnoceni polozky ¢. 23 mizeme tedy konstatovat, ze celkem tficet tfi respondentti
(-2 — 13x a -1 — 20x) se k mife informovanosti o0 moznostech podpory vyjadfilo negativné,
Sest respondentti se vyjadiilo neutralné (0) a zbylych dvacet devét respondenti (2 — 12x

a 1— 17x) ma pozitivni zkusenosti. Lze tedy fici, Ze tato oblast je hodnocena spise negativng.

V otazce ¢. 24 jsme se zaméfili na spokojenost respondentl s piistupem pracovnikia
na Utadech prace. Respondenti se vyjadfili v deseti piipadech neutralnd (0 — 10x),
negativnich hodnoceni bylo v celkovém poctu devatenact respondentti (-2 — 0x a -1 — 19x).

Plusové hodnoty 1 a 2 oznacilo celkem tficet devét respondentti (1 — 24x a 2 — 15x).
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Graf & 26: Vyhodnoceni otdzky ¢. 24 — spokojenost s pristupem pracovnikii na Uradu prdce
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Vyhodnoceni otazky &. 24 mizeme tedy shrnout tak, Ze s piistupem pracovnikd na Utadu
prace bylo nespokojeno devatenact respondentd, neutralni postoj zaujalo deset respondentd
a kladné hodnoceni vyjadrilo tficet devét respondentl, coz se da povazovat za pozitivni

vysledek.

Respondenti méli v otazkach €. 25 a 27 hodnotit svou spokojenost opét na Skale od hodnoty

-2 po hodnotu +2.

Otazkou &. 25 byla zjistovana spokojenost s chovanim pracovnikd na Ufadech prace. V tomto
ptipadé hodnotilo chovani pracovnikd dvacet tii respondentt negativné (hodnota -2 byla
uvedena 6x a hodnota -1 byla uvedena 17x), neutralni postoj zaujali tfi respondenti a celkem
Ctyficet dva respondentd bylo s chovani pracovnikti spokojeno (12x uvedli hodnotu 2 a 30x
hodnotu 1). Lze tady vyvodit, ze vétsi Cast respondentd byla s chovanim pracovniku

na Utadech prace spokojena.
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Graf & 27: Vyhodnoceni otdzky ¢ 25 — spokojenost s chovanim pracovnikii na Uradu prdce
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Spokojenost s poradenskymi sluzbami pracovnikéi na Ufadech prace byla zjistovana skrze
polozku ¢. 26. Svou spokojenost s poradenskymi sluzbami vyjadfilo Ctyficet dva respondentd
(1 — 28x a 2 — 14x), neutralitu vyjadril pouze jeden respondent a jen patnact respondentd
bylo nespokojenych (-2 — 4x a -1 — 11x). Mulzeme tedy fici, ze vétSina respondentd

je s poradenskymi sluzbami spokojena.

Graf ¢ 28: Vyhodnoceni otazky ¢. 26 — spokojenost s poradenskymi sluzbami pracovniki

na Uradé prace
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Polozka ¢. 27 se zabyvala spokojenosti respondentd s odbornymi znalostmi pracovnika
na Utadech prace. V této otazce odpovédélo negativné &trnact respondentl, z toho tii
respondenti zatrhli hodnoceni -2, jedenact respondentti zatrhlo hodnoceni -1, pét respondent
hodnotilo znalosti pracovnikii neutraln€¢ a celkem Ctyficet devét respondenti hodnotilo
pracovniky v souvislosti s jejich znalostmi pozitivné, dvacet pét jich zadalo hodnotu 1
a dvacet Ctyfi hodnotu 2. K vyhodnoceni otazky ¢. 27 mizeme fici, ze vétSina (Ctyficet devet)

respondentt byla v dobé provadéni vyzkumu s odbornymi znalostmi pracovniki spokojena.

Graf ¢ 29: Vyhodnoceni otdazky ¢. 27 — spokojenost s odbornymi znalostmi pracovnikii Uradu

prdce
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V ramci sledované domény , zkuSenosti respondentt s poskytovanim poradenskych sluzeb

na Utadu prace” (polozka &. 28) jsme se zaméfili na nasledujicich 7 okruhd:

zajem o klienta,
srozumitelnost informaci,

individualni pfistup,

dostupnost informaci,

1

2

3

4. Casovy prostor,
5

6. pristup ke klientovi,
7

pomoc pii vyfizeni zadosti.

85



Uvedené okruhy méli respondenti oznamkovat od 1 do 5 (zndmkovani stejné jako ve skole

1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi).

Graf ¢ 30: Zndzornéni odpovédi k otazce ¢. 28 — zkuSenosti respondentii s poskytovanim

poradenskych sluzeb na Uradu prace (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

pomoc pfi vyfizeni Zadosti

pfistup ke klientovi

dostupnost informaci

W zndmka 5
" zndmka 4
Casovy prostor ® zndmka 3
m zndmka 2

W znamka 1

Individudlni pfistup

Srozumitelnostinformaci

Zajem o klienta
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Celkem cCtyficet dva respondentd uvadi naprosto pozitivni zkuSenost (znamka 1) v oblasti
zajem o klienta, jedenact respondentl ji hodnoti znamkou 2, devét respondenti oznamkovalo
tuto oblast znamkou 3, 4 klienti jsou stouto oblasti spiSe nespokojeni a uvedli znamku 4
a posledni dva jsou s oblasti naprosto nespokojeni, jelikoz jejich hodnoceni bylo znamkou 5.
Lze tedy fici, ze v&tSina respondentll je se zajmem pracovnikd z Ufadu prace spokojena,

ovSem najdou se i v této nespokojeni klienti.

Dalsi oblasti, kterou respondenti hodnotili znamkou je srozumitelnost informaci. Nejvy§si
pocet (dvacet Sest respondentil) ziskala znamka 3. Pozitivni hodnoceni (znamky 1 a 2) udélilo
celkem dvacet sedm respondentti (1 — 12x a 2 — 15x). Negativni hodnoceni (znamky 4 a 5)
udélilo jen patnact respondentd. Muzeme z toho tedy vyvodit, ze vétsi mnozstvi respondentd

informacim rozumi.

na Utadech prace individudlni pristup. Kazdy klient se li§i, a je tedy nutné mit ke klienttim
jedineCny pristup. V tomto piipadé respondenti hodnotili v poctu padesati odpovédi piistup
ke klientovi pozitivné (znamku 1 udélilo dvacet Ctyfi respondentti a znamku 2 dvacet Sest
respondentt). Dvanact respondenttt ohodnotilo znamkou 3 a pouze Sest respondentti hodnotilo
tuto oblast negativné (znamku 4 zadalo pét respondentli a znamku 5 jediny respondent).

V této oblasti je tudiz naprosta vétsina klienti spokojena.

Fronty na Utadech prace a dlouhé &ekaci doby jsou &asto diskutovanymi tématy v médiich.
Proto dalsi zkoumanou oblasti, na kterou jsme se respondentd ptali, byla spokojenost
s casovym prostorem. V dotaznikovém Setfeni se opravdu ukézalo, ze pomérné velké
mnozstvi respondenttl je s touto oblasti nespokojeno. Ttinact respondentii oznamkovalo tuto
oblast znamkou 5 a devatenact respondentii znamkou 4, dohromady dvacet dva respondent.
Dvacet pét respondentd udélilo znamku 3. Pozitivnéjsi zkuSenosti mélo jen jedenact

respondentt, znamku 2 udélilo devét respondentti a znamku 1 pouze dva respondenti.

Oblast dostupnost informaci respondenti hodnotili nasledovné: dvacet jedna respondentti
ohodnotilo tuto oblast znamkou 1, sedmnact respondentd znamkou 2, patnact respondentd
znamkou 3, osm respondentil znamkou 4 a sedm jich ohodnotilo tuto oblast znamkou 5.

Z toho Ize usoudit, ze informace jsou spise dostupné.
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K oblasti pristup ke klientovi se respondenti vyjadfili velmi kladné, jelikoz zndmkami 1, 2
byla tato oblast ohodnocena celkem padesati Sesti respondenty (1 — dvacet sedm respondentt
a 2 — dvacet devét respondent), znamkou 3 ji ohodnotilo pét respondentti a znamkami 4, 5

dohromady sedm respondentt (4 — pét respondentt a 5 — dva respondenti).

Posledni oblast, ktera byla v dotaznikovém Setteni zkoumana, byla pomoc pri vyrizeni Zdadosti.
Ve vyhodnoceni této oblasti bylo zjisténo, ze velka Cast respondentti je s pomoci spokojena a
ohodnotili ji znamkou 1 nebo 2, celkem to je padesat jedna respondentt (1 — tficet osm
respondenti a 2 — tfinact respondentl). Devét respondentu udélilo znamku 3, Ctyfi

respondenti udélili znamku 4 a rovnéz Ctyti respondenti udélili znadmku 5.

Tabulka €. 10: Znazornéni a serazeni odpovédi k otazce ¢. 28

znamka 1 znamka 2 znamka znamka znamka celkem  primér

3 4 5

zajem o klienta 42 11 9 4 2 68 1,72
pomoc pFi vyfizeni 38 13 9 4 4 68 1,87
Zadosti

pristup ke klientovi 27 29 5 5 2 68 1,91
individualni pFistup 24 26 12 1 68 2,01
casovy prostor 13 19 25 2 68 2,53
srozumitelnost 12 15 26 11 4 68 2,71
informaci

dostupnost informaci 7 8 15 17 21 68 3,54

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze respondenti nejlépe hodnoti oblast zdjem o klienta, jejiz
prumérné hodnoceni je 1,72, na druhém misté s primérnym hodnocenim 1,87 je oblast pomoc
pri vyrizeni Zadosti, dalsi v potadi je pristup ke klientovi s primérem 1,91. S hodnotou 2,01
se dostavame k individudlnimu pristupu, casovy prostor je hodnoceny primérem 2,53
a prumérnou hodnotu 2,71 ziskala oblast srozumitelnost informaci, posledni a nejhire

hodnocenou oblasti je dostupnost informaci s primérnym hodnocenim 3,54.
3.6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumu bylo zmapovat vyuzitelnost socialniho systému Utadu prace v okrese Bruntal
a zjistit, jaké jsou zkuSenosti rodi¢l, zakonnych zastupct ¢i opatrovnika déti, ktefi jsou
vedeni v davkovém systému Utadu prace. Validita zjisténych vysledkd je velice ovlivnéna
nizkym poctem respondentt, ale i tak nam umoznila udélat si predstavu o zkuSenostech

klientt Utadd prace.
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Vyzkum provadény na kontaktni pobo&ce Utadu prace v Bruntile a na piidruzenych
pracovistich pfinesl zajimavé informace, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni. Proto

se nyni pokusime vysledky Setfeni shrnout.

Dotaznik obsahoval celkem 28 otdzek a byl rozdélen na tfi Casti. V prvni Casti jsme
se zaméfili na zjisténi demografickych adaji respondentd. Druhou Casti jsme se zaméfili na
jednotlivé socialni davky a jejich vyuziti v okrese Bruntal. Timto Setfenim jsme zjistili
strukturu populace, ktera vyuziva socialni davky Ufadu prace, a zaroveti jsme mohli vidét,
které davky jsou vyuzivany nejvice nebo naopak nejméné. V tfeti ¢asti dotazniku jsme byly

otazky jiné a zkoumali vice osobni zkuSenosti, prozitky a pocity respondentu.

Z posledni casti dotaznikového Setfeni, muzeme vysledovat slabsi 1 siln€jsi clanky
poradenského procesu na Utadech prace. Mezi respondenty nejhiife hodnocené oblasti patii
naptiklad ,,dostupnost informaci, srozumitelnost informaci a casovy prostor*. Naopak
respondenty nejlépe hodnocené jsou oblasti spojené s pifimym kontaktem s pracovniky.
Muzeme tedy fici, ze lidsky faktor, je v komunikaci s jedinci se specifickymi potfebami

nesmirné dilezity a jeho pomoci lze do jisté miry kompenzovat hife hodnocené oblasti.
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Zaver

Tato diplomova prace byla zpracovana na téma ,, Urad prdce a poradenské sluzby pro jedince
se specifickymi potrebami“. Toto téma je samotné autorce velmi blizké a je pro ni zajimavé,
nebot’ v tomto oboru jiz delsi dobu pracuje a pomoc klientim v tézké zivotni situaci povazuje
za velmi pfinosnou ¢innost. Ovsem kvili zménam, které se v poslednich letech v socialnim
systému Ceské republiky udaly, je nezbytné, aby se pracovnici jednotlivych agend a také

jedinci se specifickymi potfebami v tomto systému orientovali.

Cilem vyzkumu bylo zjistit vyuZitelnost davek v systému Utiadu prace pro rodiny s détmi
ve veku do 17 let se specifickymi potfebami a dale zjistit zkuSenosti téchto rodin se sluzbami,

které Utad prace poskytuje.

Teoreticka cast byla zaméfena na dilezité pojmy spojené s poradenskymi sluzbami
a davkovym systémem na Utadu prace. Byla zde uvedena platna legislativa a také popsany
zmeény, které se za dobu, kdy byla zpracovavana tato prace, udaly. Dale zde byly co
nepiesn&ji a nejjednoduseji popsany systémy podpory, které jsou v Ceské republice
pouzivany, a které by mély pomahat jedincim se specifickymi potiebami piekonat

nepfiznivou zivotni situaci.

Z casti teoretické pak vychazi c¢ast prakticka. Ta nejprve uvedla statistické udaje
o vyuzitelnosti davek na kontaktni pobocce v Bruntéle a na jejich pfidruzenych pracovistich.
Dale obsahovala analyzu dat ziskanych prostiednictvi dotaznikového Setfeni, jez vyplnili
pravé klienti Utadu prace, ktefi vyuzivaji sluzeb na kontaktnim pracovisti v Bruntale.
Dotaznik byl distribuovan mezi 100 respondentti z fad klientd Utadu prace. Z tohoto po&tu
se jich navratilo 72, ovSem z navraceného poctu nebyly 4 vyplnény spravné, a tudiz byly
zvyzkumu vytrazeny. Respondenti byli vybrani bez ohledu na vék, druh postizeni
¢1 znevyhodnéni. Jedinou podminkou bylo, aby méli ve své péci sveéfené dité ve veku do 17
let a byli vedeni v systému davek Utadu prace v okrese Bruntal. Sbér dat se uskute&nil
v meésici bfeznu 2022 (v pfesném terminu od 1. 3. 2022 do 15. 3. 2022). Pro dotazniky byla
vytvofena specialni e-mailova schranka, kde byl dotaznik ulozen, aby byla zachovana
naprosta anonymita. Dotazniky tudiz mohli respondenti vyplnit doma ve svém prirozeném

prostiedi.

Prostiednictvi vyzkumu byla zjiSténa vyuzitelnost davek pro rodiny s détmi a zkuSenosti

téchto rodin zaclenénych do socidlniho systému Utadu prace. Co se tyCe zkuSenosti
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se sluzbami, které Utad prace poskytuje, tak bylo zjisténo, ze zkuSenosti respondenti jsou
velice riznorodé. Z dotaznikového vyplyva, ze s chovanim pracovniki Ufadd prace je vétsi
mira ¢ast respondenti spokojena a z toho divodu, by tato ¢ast méla kompenzovat tu hife

hodnocenou oblast.
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Ptiloha 1

Dobry den,

mé jméno je Bc. Hana Ciprysovd, DiS a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského oboru — Specialni pedagogika — poradenstvi na Pedagogické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci.

V souvislosti s ukon¢enim studia zpracovanim diplomovou praci na téma: Urad prdce a
poradenské sluzby pro jedince se specifickymi potiebami.

Vyzkum je zaméfen na zkoumani Vasich zkuSenosti s davkovym systémem Ufadu préce.
Dotaznik je uren pro osoby, které bydli v okrese Bruntal, vyuzivaji sluzeb Utadu prace a
pecuji alesponi o jedno nezletilé dité.

Timto si Vas dovoluji pozadat o spolupraci na mém vyzkumu, ktery probihd formou
dotazniku. Pfipadné pokyny jsou soucasti jednotlivych dotazi.

Aby byla zachovana anonymita dotaznikového Setfeni vytvofila jsem pro tento ucel
emailovou schranku: diplomprace@centrum.cz jeji heslo je diplomprace. Z této e-mailové
adresy prosim zasilejte vyplnéné dotazniky a hana.ciprysova@centrum.cz. Ziskané informace
jsou divérné a budou pouzity pouze pro Ucely zpracovani mé diplomové prace.

Deékuji Vam za ochotu, Vas ¢as a dobrou vili.

Bc. Ciprysova Hana, DiS.


mailto:diplomprace@centrum.cz
mailto:hana.ciprysova@centrum.cz

1. Vék rodice, pefujici osoby popiipadé opatrovnika, ktery nejcastéji spolupracuje
s Uradem price:
O 18 — 35 let
0 36 — 45 let
O 46 — 55 let
0

56 a vice let

2. Pohlavi osoby, ktera nejcastéji spolupracuje s Uiadem price:
[l Muzské
0 Zenské

3. Pocet déti v domacnosti

O 1

O 2-3
O 4-5
0 6 a vice

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni vzdélani
Vyucen/a

O

0

0 Stfedni s maturitou
O Vyssi odborné
0

Vysokoskolské

5. Jak velka je obec (mésto), ve kterém bydlite:
l Méné 1 000 obyvatel

0 1 001 —5 000 obyvatel

U 5001 — 10 000 obyvatel

0 10 001 a vice obyvatel



6. Typ postizeni/znevyhodnéni ditéte (zde muzete zaskrtnou vice kolonek):
Zrakové

Sluchové

Telesné

Mentalni

Dusevni

Autismus

Kombinovaneé

Socialni (osoby pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi)

Zadné

O o o o o oo o 0

K ziskani informaci o poradenskych sluzbach Uiadu prace nejéastéji pouzivate:
Internet
Knihovnu
Denni tisk
Rodinu
Pratelé/kamarady

Nasténky Utadu prace

O e Y e O s A i O s

8. Pobirate na dité davku — Prispévek na péci?

[ Ano

O Ne

9. Jestlize pobirite davku - Prispévek na péci, jaky stupen zavislosti ma Vase dité?
0 I. lehky

O II. stiedné tézky

O II1. tézky

O IV. uplny



10. Pobirate na dité davku — Prispévek na mobilitu?
(] Ano
[ Ne

11. Obdrzeli jste na dité davku — Prispévek na zvlastni pomucku?
(] Ano
[ Ne

12. Pokud jste v predchozi otiazce odpovédéli — Ano, napiste jakou pomucku,

jste obdrzeli?

13. Ma Vase dité priznan prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim? (TP, ZTP, ZTP/P)
(] Ano
[ Ne

14. Jestlize jste v predchozi otazce odpovédéli — Ano, zatrhnéte, ktery prukaz uzivate:
(] TP

(] ZTP

(] TZP/P

15. Pobirate davky statni socidlni podpory? (prispévek na bydleni, pridavek na dité,
rodicovsky prispévek, porodné, pohiebné, nahradni vyzivné)

(] Ano

[ Ne



16. Jestlize jste v predchozi otizce odpovédéli — Ano, zatrhnéte, které z davek statni

socidlni podpory pobirate (muzete zatrhnout i vice odpovédi):

0 Prispévek na bydleni
0 Pridavek na dité

[ Rodicovsky prispévek
O Porodné

O Pohiebne

0

Nahradni vyzivné

17. Pobirate davky pomoci v hmotné nouzi - prispévek na zivobyti nebo doplatek na

bydleni?
] Ano
[ Ne

18. Jestlize jste v predchozi otazce zatrhli — Ano, zaSkrtnéte, které z davek pomoci
v hmotné nouzi pobirate? (muzete zatrhnout i obé dvé)
0 Prispévek na zivobyti

0 Doplatek na bydleni

19. Pobirali jste v minulosti divky pomoci v hmotné nouzi — mimoiidna okamzita

pomoc?
U Ano
0 Ne

20. Jestlize jste v predchozi otazce odpovédéli — Ano, zatrhnéte o které davky se jednalo:
Hrozba Gjmy na zdravi

Odavodnéné naklady spojené se vzdeélanim

Nezbytné naklady spojené s pofizenim predmeéti dlouhodobé potieby

Socialni vyloucenti

Vazna mimofadna udalost

O O 0O O g od

Nezbytny jednorazovy vydaj



21. Pobirate davky péstounské péce?
(] Ano
[ Ne

22, Jestlize jste odpovédéli - Ano, zatrhnéte, které davky péstounské péce pobirate?
(muzete jich zatrhnout i vice)

Prispévek na uhradu potfeb ditéte

Odména péstouna

Prispévek pfi prevzeti ditéte (zasSkrtnéte i v pripade, ze jste jej dostali v minulosti)
Ptispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Zaopatrovaci prispévek opakujici se

O O O o O oo

Zaopatrovaci prispévek jednorazovy
23. Jaka je podle Vas mira informovanosti 0 moznostech podpory (napf. informace o
piispévcich atd.) na Uiadu prace.

NIZKA 2 -1 0 1 2 VYSOKA

24. Jaka je Vasi spokojenosti s piistupem pracovniki na Ufadu price.

NIZKA 2 -1 0 1 2 VYSOKA

25. Jak jste spokojena/y s chovanim pracovniki na Uiadu price.

Nespokojena/y -2 -1 0 1 2 Spokojend/y

26. Jak jste spokojena/y s poradenskymi sluzbami pracovnikia na Uradé prace.

Nespokojena/y -2 -1 0 1 2 Spokojena/y

27. Jak jste spokojena/y s odbornymi znalostmi pracovnikii na U¥adu prace.

Nespokojena/y -2 -1 0 1 2 Spokojena/y

\



28. Jaké jsou VasSe zkuSenosti s poskytovanim poradenskych sluzeb na Uiadu priace.

zajem o klienta

vyhovujici 1 2 3 4 5 nevyhovujici
srozumitelnost informaci

vyhovujici 1 2 3 4 5 nevyhovujici
individualni pfistup

vyhovujici 1 2 3 + 5 nevyhovujici
Casovy prostor

vyhovujici 1 2 3 4 5 nevyhovujici
dostupnost informaci

vyhovujici 1 2 3 4 5 nevyhovujici
pristup ke klientovi

vyhovujici 1 2 3 + 5 nevyhovujici

pomoc pii vyfizeni zadosti

vyhovujici 1 2 3 4 5 nevyhovujici

Vil



Ptiloha 2

Ufad prace CR

VEREJNA SLUZBA

' _Eu:-mc-n:l v hmu’m& NOUZi ad 1. 2. 2D1F{'~rﬂ'emeslmbel

< 0Od1.2 2017 |:||:-5h ke zrnenam zakona ¢ 11172008 Sk, o punmvhmummm Ve Zneni
pozdeigich pfedmsu izah-mem . EE?EIZHEE Sb.). Entenzn.rnme sa velejna shiFha a zohlednuje
se snaha o zwySeni prijmu viastni praci.

< MEsiéné se hodnoti moZnost 2vyseni prijmu viastni pm::' a to zejmena Zapodatim ui'déleéné
-:nnl:r'.ih Mmem uereine nms.l:rEEmr-::h praci G vefeine 5qub'gr Podminka nr-:neuene snahy o
nrym!nl prijmu viastni praci ma nasledné viiv na stanoveni castky Zivobyti a vwySe opakovanych
davek.

< Mebude-li pmem::e pa & mésicich pobirani prispéviou na :-:n.lll:nl:u'.-tl

aj whmauat wefejnou sluzbu v rozsahu alespon 20 hodin mésicne,

b) Utasmitse ahtvrturnanmwan'.'m Kr® UP CR,

¢} osobou vydéletné dinnou alespon v rozsahu 20 hodin,

d} osobou invalidni we druhém shupni,

e) osobou s narckem na podporu v nezaméstnanosti nebo podporu phi rekvalifikaci,

fi nebo csobou uvedenou v § 3 odst. 1 pism. a) body 1 a2 10 zakona o pomoci v hmotne
nouzi (napf. osoba starsi 63 let, poZivatel starcbniho duchodu, oscba invalidni ve tretim

sfupni...},
& bude muwii castka Zivobyti sniZzena na existenéni minimum, tedy od 1.4 2022 na castku 2 T40

Ke

& Organizator verejng sluzby kllerrtnm v [I-I'IDE-dE zE o to projevi 1.':||Efn zajistl wykon wefejne
mzh'gr v rozsahu E-IZI pfipadne 'ﬂ-:E h|:-|:||n mesicne. W pripade, ze klient whma a dolozi
za mésic 30 nebo vice hodin welgjne shzhl,' bude mu castka Zwobyti .E'd']I‘SEHE o] pnl-:nmu
rezdilu mezi Zivotnim minimem a existencnim minimem, tedy od 1.4.2022 o casthu 755 KE.

VI


http://rjczdejs.it

Ptiloha 3

OFad price &R

Uiad priace CR piinasi pirehled zmén tykajicich se
pridavku na dité, rodi¢ovského prispévku a takeé volby
mista pro podani zadosti o davky

Novela zakona o statni socialni podpore

Co se od 28. 7. 2021 méni:

ﬂﬁuj&mmﬁlmlmﬁﬂmuprdm@mdlte ato zp&tne od 1. 7. 2021; zménu proveds
UF"GHaLlJ::rmh:h].t. neni treba o ni Zadat

= rozsiruje se ckruh nezacpatfenych deti, kisre budow mit na pridavek na dité narok,
nowe od 28, 7. 2021 je to hranice 2 4nasobku Zivotniho minima rodiny

» zavadi se jednorazove doplaceni rodicovskeho prispéviu, a to od 28, 7. 2021; tyka
se rodin, u kierpch s2 nejmiladsi dité narodi po 25, 7. 2021 (po Uéinnosti novely zakona)
a v pripadé, Ze |ze alespof jednomu z rodiéh k datu narozeni nejmladsiho ditéte v rodi-
né stanowit denni vyméfovaci zaklad (DVZ) z prijmu (popr. je OSVC, kiera je prihlasena
k dichodovému pojisténi)

= pokud rodic pobira penéZitou pomoc v matefsivi, nemusi DVZ dokladat

« zadosti o phidavek na ditg, rn:lmv-_;lq prispévek, porodne, |:u15pevelt na Ir,rdlenl
a pohirebne je od cervence 2021 mozne podat na kontaktnim pracovisti UP CR v mis-
t&, kde zadatel Zije (skutefné bydli); cbdobné jako v pripadé Zadosti o zprostredkovani
zamésinani a podporu v nezamésinanosti.

= u ostatnich dévek a pfispévkl poskytovanych UP CR se mistni pfislugnost nadale fidi
podle mista trvaleho pobyiu Zadatelaiprijemce

= pro Uéely davek staini socialni podpory vazanych na prijem (plispévek na bydleni, plida-
vek na dité a porodng) se nezapoditava piijem ze zavislé cinnosti u nezacpatrenych
déti, plati od 25. 7. 2021 pro nove Zadosf | uZ pfiznane davky

- Pro vice informaci navitivie nas web nebo kontakfujte Call centrum UP CR

na bezplainé telefonni lince 800 778 800 a e-mailech callcetrum@mpsv.cz,

kontakini centrumi@mpswv.ce.

ﬂ @uradprace.cr  [5) instagram. comiuradprace.cr
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