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Knowledge management ve vybrané spalaosti

Knowledge management

Souhrn

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit edani knowledge
managementu ve spdlosti Inekon Systems. Diplomova prace se v tedeétigasti
definovan vztah znalosti a konkudai vyhody, pohled autérna knowledge management,
déleni znalosti podleiznych kritérii, jejich vztah k dam a informacim a mozZnosti tvorby
novych znalosti. Dale jsou v praci uvedeny rozdilgzi znalostni a manualni praci.
Prihlizi se i k dileZitosti rozvoje wici se organizace aZ na organizaci znalostni. Tiekée
Cast prace je zakémna moznymi Uhly pohledufipzava@ni knowledge managementu a
konkrétnim pikladem mozné metodiky zavedeni.

Cast analyticka pouziva zvolenou metodiku zawidnowledge managementu na
konkrétnim pikladu spolénosti Inekon Systems. Na definovani obchodnihoétam a
organiza&ni strukturu spoknosti navazuji popisy jednotlivych blokzava@nych v této
spolg&nosti. Jsou zde analyzovana mozna rizika, kterd omobh jednotlivych blok
v pribéhu zavadni nastat.

Cast synteticka navrhuje openi, jak by se zjighym rizikim dalo nejsnadiji
piedejit, aby mohl knowledge management v Inekon edystfungovat bez omezeni a

potizi.

Summary

Main goal of this diploma thesis is to evaluate lenpentation of knowledge
management in the company Inekon Systems. InheDretical part, the thesis deals with
some of the most important resources related tavliedge management. This includes
definition of relations between knowledge and cofitipge advantage, classifying
knowledge based on different criterions, approaabesarious authors to knowledge

management and also options for creation of newwledge. Furthermore, the thesis



discusses difference between knowledge and maralmlr.| It also takes account of
importance of development from “learning organiaati to “knowledge organization”.

Theoretical part of the thesis is concluded by isspoints of view when implementing
knowledge management and by particular example ofsiple implementation

methodology.

Analytical part of the thesis uses the chosen nuetlogy of knowledge
management implementation for concrete exampl@wipany Inekon Systems. Following
definition of business and organization structunelividual blocks implemented within
this company are described. This part also incluateysis of various risks which can
occur during implementation of these blocks.

Synthetic part proposes some measures to anticipataforementioned risks, so
that knowledge management in Inekon Systems cak s@amlessly and bring desired
benefits to the company.

Kli ¢ovéa slova:data, informace, znalost, konkuéeih vyhoda, znalostni pracovnik, tacitni

znalost, explicitni znalost, znalostni organizagé;i se organizace, intelektualni prace

Keywords: data, information, knowledgepmpetitive advantage, knowledge worker, tacit
knowledge, explicit knowledge, knowledge organiati learning organization,
intellectual labour



Obsah

U oo RSSO 11
2 Cil Prace @ MELOAIKA. ........ueeiiiee et e e e e e e e e e e s e en e e eensnnnees 13
3 Teoreticka VYCHOISKaL..........ccuuiiiieiiie e e e snnnee e 14
3.1 Znalost jako KONKUI@NT VWNOO& ..........eeiiiiiiiiii ittt 41
3.2 Vyznam a definice knowledge managementu..........ccccveeeeeeiieiieeineee s ceciiiiee e e e 15
3.3 Data, iNfOrmace, ZNAIOSTI...........iiutieeeecritiet ettt e e 20
3.4 Explicitni @ tacitni ZNaloSti............cceeeeiieiiiiiiicie e 23
1 =4 o] o 4 = 1 01 £ PPRS 24
I N - Yo 1 Y 4 g = 1[0 1] PP OUP PRI 24
3.4.2.1 Vztah tacitni znalosti a jejiho vlastnikayanam pro organizaci................cc.c....... 25
3.5 TVOIDA ZNAIOSTI.....ceiiiiiiie et 26
3.5.1 KONVEIZE ZNAIOSTI.....eeeeiiiiiii ettt 26
3.5.1.1 SOCIAIIZACE ....eeiiiiiie ettt ettt ettt a e snnr e e e e ea e e e 27
3.5.1.2 KOMDINACE ...cceiiiiiiit ittt ettt e e e e e et b e e e e s sas e e e e e e ae e e sannnreees 28
3.5.1.3 INEINANZACE ...coeiiiiiie et 28
3.5.1.4 EXIEINAIIZACE .....ceiiiieiie ittt e 29
3.5.2. Faze tvorby nové znalosti ze znalostnihv@kt............ccccceeeeiiiiiiiiinnie e, 30
3.6 Manualni versus intelektualni (znalostni) PraCe.........ccouveeiriie i 31
T A =10 1) [T o= (o0 1Y/ o 1 SRR 32
3.7.1 Rozdil mezi manualnim a znalostnim pracowmike............ccccceeeeeeiiiciiiiiee e, 34
3.8 Od tradini, k Wici se aZ ke znalostni Organizaci ..........ccceeeeriecieiiiieie e 53
3.9 INtelektUAINT KAPITAL..........c..vveiie e e st e e e e e s et rbrrreeae e e e e 42
3.10 Perspektivy knowledge managementU ... eeeieeiieeee e 43
3.10.1 KonceptUAINi PerspektiVa............. coceemmeeeeeeeiessiiieeir e eeete e e eeeneees 44
3.10.2 ProCesNi PEIrSPEKLIVA. ... ..uuiiiii et iccceeeeisitiieeie e e e e e s st e e e ee e s s s rreeee s s e sennenreeeaaeeesannns 45
3.10.2.1 Procesy ve znalostnim managementU...........cuuuvrerreeeeriniiineereeeeesesnneeeeeeeeenns 45
3.10.3 TechnologiCKA PEISPEKLIVA......... .. ceeecc e e e e e e e e e e enereeeeeeeas 47
3.10.3.1 Informéni a znalostni iNfrastruKLUra............oooi i 49
3.10.4 Organizni PErsPeKLVA. ........ocuuiii ettt 49
3.10.4.1 POANIKOVA KUITUF@......eiiiiiiiiie ettt 49
3.10.4.2 Organizai struktura jako z&kladni faktor KM ..........ccccoeeiieiiiiiiiiinee e 50
3.10.4.2.1 Organizai struktura shora dbla prace s tacitnimi znalostmi ...............c.... 50
3.10.4.2.2 Organizai struktura zdola nahoru a prace s tacit. znaliostm...................... 51
3.10.4.2.3 Kombinované org. struktury a prace srsi znalostmi .............ccccvvveeveeennnnne 52



3.10.4.2.4 Hypertextova organtZil StrUKLUMA ..........coeeereiiieeeieieeee e s cmmmmmreeeeeeesssnenneeeneeens 53

3.10.5 Implementani PerspPektiVa ..........couue i ceeeee e 54
3.10.6 Manazerska PErsPEKLIVA..............commmmmreeeeeeeeeiiiiieeieeeeesssesrr e e e s eeeereeeeeae e s s e nnneneees 56
3.10.6.1 Finosy knowledge ManagemeENtU ..............c. coummeenrreereeeesseiiisnneneeeessessssnnnneeens 56
3.10.6.2 Hodnoceni knowledge managementu ve EEEB& .............coeeereiireiiieeirreeeerinnens 57
3.10.6.3 MozZnéfikiny neldsgchu zavadni knowledge managementu..................veeeceee 57
3.11 Metodiky zavaghi znalostniho ManNagemMENTU ............... .o ceveeeeanieeeeeesiiee e seieeee s 58
3.11.1 Stavebni DIOKY K. WIIQa ... ...eueeiit e eeeeeee et ae e s et ee e e e e eneees 58

N T 1) o3 - T = L PRSP 61
4.1 Inekon systems — znaloSmwrientovana SPOBIOST ..........ccuueiiiiiiiiiei et e 61
4.2 BNS - komplex metodickych a systemovych NaBLro)..........c.vvvevveeeeriiiiiiiiiieeee e veeeeeenn 61
4.3 Organizani Struktura SPOIOST .........cuuiiiiiieii e 64
4.4 Knowledge management ve S@olesti INeKON SYSIEMS..........oivvvvviiieees o seseeeeeeeneneeenn 66

4.4.1 Zavadni knowledge managementu v INekon SYStEMS. crveeeeivveeieiiiieeiesiiieeaenn 67

4.4.2 Ziskéni vrcholového managementu pro znalosémagement...........cccccceeeeereeeenee. 61..
4.4.3 Zmapovani existujicich znalosti v organizaci............ccccvvveveeeeeiiiiiieeeeeeeecieeee e 68
4.4.4 Planovani strategie znalostniho managementU...........cccccvevveeeeeeiiciiiieee e 68
4.4.5 Provedeni analyzy nakiagiinogi @ MZiK...........ooouveiiiireiis i 75
4.4.6 Stanoveni priorit znalostniho managementu............cccccoeeeiiiciiiieeee e 79
4.4.7 Vytvdeni programu profenos ZNaloSti........cccvvvviiieieiiiiiiit e 80
LR ToTe [qToTot=T V1= T 0 F= 1Y/ 0V USSR 84
SR Y <1 PSRRI 88
7 S€zZNaM POUZITYCN ZATOR 1vvvvvieiiiiiiiiie et errr e e e e e e e e e e e e e e s st e eeeeeessennns 89
S 110 2SS PPRSRR 91

Seznam obrazki

Obrazek 1 - Rovnovaha lidi, pro@es teChNolOgii ...........cooeiiiiiiiiiiire e e 18
Obrazek 2 - Vztah mezi daty, informacemi a znaldstm...........ccceeveeeiiiiiiiiiiiiee e eeeee e 22

ODrazek 3 - MOdel SEKI ......coooiiiiiiiiii sttt 27
Obrazek 4 - Externalizace tacitni ZNalOSt .. coaee.vveiiiiiiiiii e 29
Obrazek 5 - Zakladni ZnaloStNi @KLIVA ... eeeeeeiiiiieee e 30
Obrazek 6 - ZjednoduSeny modelai Se OrganiZace ............ceveiiveiieiiimemcm e 37



Obrazek 7 - Posun v chapani smyslu a existenCaI@ENA .............ccovviiviviiieereeeesieeeeeneeeeeeens 38

Obrazek 8 - Stupntransformace organizace z trawi fizené na znalostni...........cccoccveeeenee. 40
Obrazek 9 - Znalostni organizace, proéa$rend, orientovana na zakaznika............cccee..e... 41
Obrézek 10 - Principy fungovani znalostniho podwnigwznalostni spof@osti..............cccevveeeeee. 42
Obrazek 11 - Mapa proaemanagementu ZNaloSti...........ouveeeeiiiiiermeeeriieeeee e e e 46
Obrazek 12 - Hypertextova organim StrUKIUIE .........ccooiuueeieaiiiee et ieee e e 53
Obrazek 13 - ArchiteKtura BNS ...........uii it 62
Obrazek 14 - VStupni panel BNS........... o et ee e s e e e e e e 63
Obrazek 15 - OrganiZai struktura SPOMIOSE ..........ocuueiiiiiiiiii et 65
Obrazek 16 - Zagteni FispEvki podle USEH..........coevieiiiiiiiiiiiiiee e 72
Obrazek 17 - Architektura wiki &istup Fes 6 dimenzi..........cccccvveeeeii i 73
Obrazek 18 - FAze realizace BINS ........... oo oiieiieaiiie et ree e e e e s eieee e e eeae s 74
Obrazek 19 - Bloky zav&di KM a s Nimi SPOJENA MZIKa...........cvviieeecccee e 77
Obréazek 20 - Struktura wiki Nna SharePOINtU..........cooiiiiiiiii e 83
Obréazek 21 - Navrhy na odstegm MoZNYCh FZiK..........cceiiiiiiiiiiee e 85

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Rozdil mezi manudlnim a znalostnim@atkem...........ccccooeeiiieiee e e 34
Tabulka 2 - Rozdily mezi va&thvanim a genim se v organizacich ..........cccccccvviiveveeee e 36
Tabulka 3 - Porovnani MediaWiki a Shar€PoiNtU.............ccccvvviieiii e 82

Seznam (Filoh

PEiloha 1 - ModUularni Struktura BNS ... ittt e e senaee s 91
Priloha 2 - Vybrané stavebni BIOKY K. WIIQa ... rveerieeeiiiiiiiiiiicceee e eeeeiiaee e ee e 92
Ptiloha 3 - Ukazka mozné struktura moIBINS.............cccoeiiiiiiiiiiiie e 93
Priloha 4 - Procesni reZimy Builder a Analyser aldtita jejich proces..........ccccceevvvecivvveeeeneennn. 94

10



1 Uvod

Souwasti dnesni doby je sténvzristajici mnozstvi dat a informaci v organizacich.
Znalosti, které byly jako zdroj podniku v minulogfiouhodolks opomijeny a nebyl kladen
velky diraz na jejich zaznamenéni aétgvné vyuZiti, se v s@asnosti staly jednou z
konkurergnich vyhod organizace.

AZ v poslednictvrtiné minulého stoleti se znalosti éady stale vice uplabvat a
staly se hlavni hnaci silou pokroku. Vyvoj novychteriati, technologii a automatizace
pretvaily hromadnou vyrobu na vyrobu na zakazku. Ze zAkaw se stal rozhodujici
¢initel, ktery rozhodoval, co se bude vy&abOrganizace musela hledat cesty k vylepSeni
svého postaveni na trhu, které vedlo k dosaZerdidbepvysledik — ke spokojenosti
zakaznika a na vrub konkurence. &mny zakaznik preferuje vyssi kvalitu, niZSi cenu,
rychlé uspokojeni své patby a nejlépe kombinaci vSeho zgrigho sotasré. Organizace
se snaZzi uspokojit zakaznika podle jebedgtav - a hlavhuctlat vice s mé& zdroji.

Zavedeni spravn pracujiciho znalostniho managementu neni jedn@duchani
kratkodoba zalezitost. Snadno sézm stat, Ze diky opomenuti vyznamnych faktondou
¢as i finagni prostedky vynaloZzeny zbyteé. Zavedeni knowledge managementu je
slozitd zaleZitost arpdstavuje pro organizaci vyzvu. Od rozhodnuti védgrol€nosti
tento systém zavéstibe uplynout velmi dlouh& doba, nez se stané phuzitelnym.

Ve znalostnim managementu nejde v ZadnéffpagE o pouhé hromadhi
informaci, které maji ¢jakou spolénou vazbu, ale o pokryti konkrétnich fedt redlného
procesuiizeni a zajiSovani viech pro podnik nezbytnych funkcle zejmé, Ze Usgna
organizace pétbuje své znalosti shrom#dvat, gizpasobovat pro svédely a zejména o
n¢ dlouhodoks petovat.

Pojem knowledge management je v&mmnosti neetnskrat sklaiovan v mnoha
raznych oblastech naSi spétesti. Tento druh managementu jEegnmétem zajmu jak
akademickych pracovnik ktefi se tuto oblast snazi co nejlépe prozkoumat, peze
popsat, tak i samotnych organizaci, které se snagbe zavést fungujici znalostni systém.
Znalostni managementqaistavuje cile¥domé, systematické a systémové aktigity.

Pivodni anglické pojmenovani Ize dmstiny frelozit hned wkolika zpisoby.

V odborné literatte ¢asto miZzeme narazit na pojem ,sprava znalosii‘,management

L PETRIKOVA, R. a kol., Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 108
2 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zéa&dPrivodce pro praxes. 11

11



znalosti“, ale nepstji pouzivanym vyrazem je ,znalostni management‘e Ise setkat i
s pojmem fizeni znalosti“, ktery je znalostnimu managemerglmv blizky, ale tento
pojem neni, na rozdil od vySe uvedenych, synonym¥&méto diplomové préci je
pouzivano originalniho pojmenovani ,knowledge mamagnt‘, zkratky ,KM“ nebateské
alternativy ,znalostni management”.
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2  Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotitverdeni knowledge
managementu ve spdlesti Inekon Systems.

Dil¢im cilem prvnic¢ésti prace je definovani podstaty knowledge managém
znalosti jako konkura@mi vyhody, definovani nejdeZzitéjSich pojnit z této oblasti,
moznych 0hi pohledi na znalostni management, metodiky i@dpoklad pro jeho
UspssSné zavedeni.

Dilé¢im cilem druhé ¢asti prace je zhodnotit stasny stav znalostniho
managementu ve spoleosti Inekon Systems.

Dilé¢im cilem fteti ¢asti prace je navrhnout moZzna zlepSeni znalostniho
managementu v Inekon Systems.

Tato diplomova prace se skladacasti teoretické, analytické a syntetické.

V ¢asti teoretické bylo vyuzito primérnich praniem podol odbornych knih,
elektronickychélanka a webnich texi, z nichZz byla vypracovana teoreticka vychodiska.
ProtoZe je knowledge management rychle se roaiijejisciplina, bylo vyuzito také
informaci z internetu, které maji vyhodu ve svaiakiosti.

Analyticka ¢ast prace vyuziva primarnich pramewnpodolé internich materidil
spolenosti, firemni literatury a odbornych knih.

Syntetick&ast prace zhodnocuje zavedeni knowledge managewespolénosti
Inekon Systems a navrhuje mozna dopeni pro zlepSeni.

Je pouZito systémové analyzy, syntézy a kompgrezeatki z jednotlivych
zdroja.

Systémovéa analyzakoumd systémy s cilem je pochopit, wtt, zvliddnout,
zlepSit a zdokonalit. Jevy nezkoum4 jako izoloveelkiny, ale snazi se postihnout jejich
chovani v systému, aniz by se systém (celékjgm rozpadl na jednotlivéasti. Zddile
pritom pouzivd metodu analyzy, kde prokazuje schapmgsezit podstatné problémy a
funkéni vztahy, jakoZ i metodu syntézy, a tdi gormulovani vlastnich zava a

doporweni?

% SYNEK, Miloslav; SEDLACKOVA, Helena; VAVROVA, Hana. Jak psat diplomovéiméj pisemné prace. lrak psat
diplomové a jiné pisemné prace[online]. 2002 [cit. 2011-03-05]. Dostupné z = WWW:
<http://www.dp.alda.name/Synek%20-%20Jak%20psatdphiidove%20prace.pdf>.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Znalost jako konkureneni vyhoda

ManaZdi auspSnych organizaci neustale hledaji lepSi cesty &pséni vykonu a
k lepSim vysledim. | netuspchy z minulych let mohou motivovat manazery k toraby
si i z negativ vzali ponaeni a v budoucnu neltsphu Fedesli. V polovig 80. let lidé a
organizace zdnaji océiovat vzistajici dileZitost znalosti ve spaieosti?

Pro organizace spivd vyznam knowledge managementu v tom, Ze dikgwspr
znalosti, které jsou ve 21. stoleti jednim ze stiiakych zdraj, mohou zajistit stabilni
tempo fistu vykonnosti a konkuréni vyhodu nad konkurenty. Toto jsou hlavriivddy,
pro¢ se spravovani znalosti dostalo do ifeald zdjmu. Znalostni managementiza
Uspssns vyuZivat obchodni organizace, vyrobni podniky, taélavaci instituce.

»Znalost (schopnost a um) je néjezitjSi formou kapitalu podniku.
VSechny ostatni kapitaly — penize, technologiepbydaida atd. — jsou znalostnimu

kapitalu podizeny, nasleduji jej a jsou n@m kriticky zavislé.®

Podniky budovaly konkuréni vyhody zejména zavédim novych technologii a
inovaci. Rozhodujici byla hmotna aktiva, kter4 utim¥ala hromadnou vyrobu
standardnich vyrolik Praimyslovy Wk kor¢i a informa&ni vk ho nahrazuje. Zdrojem
bohatstvi se stavaji znalosti, které se pro podpistupg mohou stat jedinym zdrojem
konkurergni vyhody. Pestava platit, Ze podniky dosahuji udrzitelné kaektni vyhody
pouze rychlejSim zavedenim novych technologii. éfektivni fungovani podniku, a tim i
pro dosaZeni ugphu, se vyZaduji nové schopnosti:

= vytvorit dobré vztahy se zakazniky,

» uvacdtt na trh poZadované vyrobky a sluzby,

= mobilizovat schopnosti zafatnané a motivovat je,

= implementovat informéni technologie, databaze a systémy.

4 WIIG, Karl M., et al. The Journal of Knowledge Mayment : An Introduction and perspektiEmerald : Research
you can use [online]. 1997, 1, [cit. 2010-12-14]. Dostupny z Ww/
<http://www.emeraldinsight.com/products/journalafieals.htm?id=JKM>. ISSN 1367-3270.

5 BURES, V., Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 11

® PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 31

7 TRUNECEK, J.,Management znalos. 45
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Byt konkurenceschopnym v s@snosti znamend byt kreativni a schopny.
V dnesnim trznim prosdi (kde je jedinou jistotou nejistota) je jedinyistym zdrojem
pietrvavajici konkurenceschopnosti znalost. Pokutrtse pohnou, je #3i Sance vzniku
novych technologii, mnozi se konkurenti, vyrobky isevuji ve stéle kratSim cyklu.
Uspichy podnikucasto vytvéeji nové znalosti, které se roagi v ramci celé organizace,
vtgluji se do novych vyrohka tim je piib&zng inovuiji®

Diky znalostnimu managementu mohou jednotlivéaoizpce budovat svou
Zivotaschopnost a konkurém vyhodu nafiklad na znalostech, které zahrnuji nejlepsi
postupy pouZivané v organizaci nebo na znalostéelstavujicich nejn@Si pokrok
v oboru, ve kterém organizaceigobi® Bilance znalosti tak nabizi jednu z moZnosti

identifikace skuténé trzni hodnoty firmy®°

3.2 Vyznam a definice knowledge managementu

K ¢emu funkni knowledge management v organizaci slouzi? Prdkose niiZze
vyskytnout v situaci, kdy narazi na&jaky problém. B problému, ktery nedokdze sam
vyiesit, se bude snaZit optat spolupracoiniBude zjifovat, jestli se v podobné situaci
nékdy nevyskytli sami. Ale takovou informa¢i znalost nemusi byt zrovna jednoduché
najit. Samotna organizace séza skladat z jednotlivych pobek, odéleni, projektovych
skupin atd. Rekazkou niZze byt i Spaté fungujici tymova prace v organizaci, ktera
nepodporuje sdileni znalosti. Z toho vyplyva niztyper kontroly nad informacemi a
znalostmi proudicimi spaleosti. Spravé pracujici znalostni management byeélm
pracovnikovi pomoci, # by ho nasmrovat. Pracovnik by ip funkénim znalostnim
managementu &hpiesré védét, kde by patebnou pomoc mohl najit.

Jaky je vztah znalostniho managementu a managemeariecném smyslu slova?
Vztah managementu v jeho obecném smyslu slokiaeki znalosti I1ze definovat tak, Ze
znalostni management nikdy nebude nahradou st&fajicanazerskych aktivit. 8nhito
manazerskymi aktivitami se prolina na vSech Urdvrdcfazich. Znalostni management

vyZaduje specificky zjfsob prace. Znalostni management vyZaduje dalekdsi vys

8 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 105
° BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zé@médPrivodce pro praxis. 11
0 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 107
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systémovost a komplexnost jednotlivyckistupi. Je zde mnohemétsi zajem o lidsky
faktor, rozviji se a graduje smem k vyvoji intelektualniho kapitalu spéteostit

Znalostni management jako moderni¢sitizeni je specificky i tim, Ze v Zadném
piipadt nekonkuruje Zadnému existujicimu &m protoze se projevuje ve zcela jiné
roving. Fispiva k vySSi arovni vzdlanosti pracovnik i manaZei, prispiva k lepSimu a
efektivrgjSimu  vyuzivani zkuSenosti. K vyraznému zvySenfinpbsti znalostniho
managementu dochazi ve chvili, kdy vedeni sjusti pochopi, Ze neivie byt jen
pouhym iniciatorem nastoupenych &m ale Ze se zémy dotknou pedevSim jeho
samotnéhd? Zakladni cile KM v té nejjednodussi podqgtindle Wiigd? jsou:

» jednani spokenosti tak chyite, aby dokazala zabezjitesvoji Zivotaschopnost a

komplexni Uspch,

= uwvedoneni si skuténé hodnoty znalostniho aktiva spaiesti.

Pro dosaZeni vySe uvedenychicfpol&nost buduje, transformuje, organizuije,
rozviji a pouziva efektivhznalostni aktivumTy nejlepSi organizace ve svém oboru si
velmi dolfe uwdomuji, Ze pro uUsfth na swtovych trzich uz zdaleka nesgtazavedeni
pouhého integrovaného systéiimeni. Je pdieba bravuré zvliddat a nasle@naplikovat
dalSi, mnohem komplexj§i schématatizeni, kde jednu z kovych roli sehrava
jednoznang znalostni managemelitVyznam knowledge managementu je nejviksnay
na organizéni Urovni, tedy u jednotlivych organizaci bez ohlawh jejich hlavni poslani
nebo pedntt cinnosti®

Podle Pefkové'® je Usgch podniku jednozrimé zaloZen na principu fungovani
internich podnikovych a externich mimopodnikovychi, skteré umo#uji (innou
komplexni celopodnikovou integraci. Aplikacifigtupi podnikového tizeni (v jeho
komplexni integrované poddplze kladr ovlivnit i vSechny nasledujicitmosy:

= |epSi obchodni rozhodovani,

= zvySeni hospodarnosti (limitovani doby, zamezeytivahi a tim vy3Si efekt),

1 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 117

12 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 117

BWIIG, Karl M., et al. The Journal of Knowledge Maygamnent : An Introduction and perspektifamerald : Research
you can use [online]. 1997, 1, [cit. 2010-12-14]. Dostupny z Ww/
<http://www.emeraldinsight.com/products/journalafieals.htm?id=JKM>. ISSN 1367-3270.

1 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 22

15 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zawadPrivodce pro praxis. 11

18 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 19
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= zlepSeni kvality vyrobk a sluZzeb tim, Ze jsou jasmpochopeny priority dané
realnymi potebami,

= spol&enské ,zuSledfovani hodnoty”, kterou zvySuje stupesounalezitosti
vSech pracovniks firemnimi cili,

= zlepSeni vnini komunikace a zvySené uravsdilenych firemnich znalosti
jako dalSiho faktoru ugpnosti firmy,

» soul#Zné zlepSenifpdavani informaci a jejichtiinnosti pomoci rozvoje tymové
prace,

= rozhodnuti, kterd maji plnou podporu vSech zais@ranych stran.

ZkuSenosti ukazuji na nezbytnost uceleného integrého systémiizeni, ktery
musi zajistit efektivitu jak dlouhodobého, tak k@dobého rozvoje firmy. Furkost
takového celopodnikového systéniizeni vSak vyZzaduje nejen vysokou miru osobni
kvality, ale potebu v maximalni mozné i vyuzZivat napic celou firmou znalosti a
zkuenosti, existujici zatim jenom na jednom &tist

Knowledge management se sdéedtje na procesy, pomoci kterych se v
organizacich z jejich nehmotného, ,intelektualnihoieni (kapitalu) vytvéeji hodnoty.
Jednd se o sjednoceni kongeptypijcenych ze znalostnich systémsoftwarového
inZenyrstvi, re-engineeringu podnikovych pragetizeni lidskych zdr@j a z oblasti
chovani organizace. V minulosti byliz kladen na sl informacici ziizovani znalostni
baze. Dnes jsou ale k dispozici webovské a intamettechnologie ke vzajemnému

pripojeni a propojeni bazi znalosti umiajici sdileni znalostf

" PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 19

8 MIKULECKY, P., Znalostni management. Enalostni technologie Ill[online]. Fakulta informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové : FIM, 1999 [cit. 2010-28]. Dostupné z WWW:
<lide.uhk.cz/fim/ucitel/mikulpel/ZM/ZT3-2.doc>.
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Obrazek 1 -Rovnovaha lidi, procésa technologii

Technologie

Zdroj: COLLISON, CH., PARCEL, GKnowledge managemerst, 21

Z obrazku 1 vyplyva, Ze zakladnimi prvky éSpého znalostniho managementu jsou:
= spolehlivA spoknd technologickd infrastruktura (zprestkujici sdileni
znalosti),
= spojeni lidi (vlastnici znalost a jsou ochotnidilst),

= zavedené procesy (zjednodusi sdileni znalb'sti).

Autori, ktefi se o KM zajimali ve svych pracich, vytifonakolik definic?

» Malhotra: ,Znalostni management se zabyva kritickymi hledigkigpisobeni,
preziti a kompetence organizacilicich stale vice nesouvislejSim ¢ndm
okoli. V podstat z¥lesiuje ty procesy v organizaci, které jsou synergickou
kombinaci kapacity inforngaich technologii f zpracovéni dat a informaci
s tuirci a inovativni kapacitou lidskych jedié

= Wiig: ,Znalostni management je systematické, explicitavazlivé sestrojovani,
obnovovani a pouzivani znalosti z&lém maximalizace podnikové efektivnosti,
s niz organizace provadi na znalostech zaloZ&ngéosti, a vynoé z jejich
znalostnich aktiv."

= Spek: Znalostni management znamena explicitni kontroldgizani znalosti

v organizaci zariené na dosazeni firemnichiicfl

19 COLLISON, CH., PARCEL, GKnowledge managemerst 21
20 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 61 - 62
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Hempel:,Znalostni management je ziskavani, koordinacesirogzani, tvorba a
vyuzivani znalosti za*élem zlepSeni zakladnich firemnich praces

Hibbard: ,Znalostni management je proces zachyceni kolektexpertizy
organizace bez ohledu na to, kde se tato znalosham - v databazich, na
papie ¢i v hlavach lidi - a jeji distribuce vSude tam, kgemiZze vytveit
nejvyssi vynos”.

Macintosh:,Znalostni management obsahuje identifikaci a graldostupnych
a pozadovanych znalosti a nésledné planovani arddantkci srérujicich

k rozvoji znalostnich aktiv za'@lem dosazeni podnikovychicil
Petrash:,Znalostni management znamena dat pravé znalastvypn lidem v
pravycas tak, aby mohlidinit nejlepSi rozhodnuti.”

O'Dell: ,Znalostni management vyuziva systematickygistyp: k nalezeni,
pochopeni a pouziti znalosti k vyteai hodnot.”

Beckman: ,Znalostni management je formalizace a &wre pristup ke
zkuSenostem, znalostem a expertize, ktery vede&enji novych schopnosti, k
umozrni vysoké vykonnosti, k patovani inovaci a k povySeni hodnoty pro
zékazniky."

Hujnak: ,Management znalostiedstavuje strategickou aplikaci intelektuélniho
kapitdlu organizace, vychazejici zrozpoznanych Seskoisti a  znalosti
pracovnil¢ organizace, zrelevantnich infordwch zdroji uvnitv a vre
organizace a z poznaného vlivu znalosti na zvysgkdnnosti a ziskovosti
organizaci."

Liebowitz: ,Znalostni management je proces tvorby hodnotyrganizacnich
nehmotnych aktiv. Jednodu&‘eno, znalostni management se zabyviédpy,
jak nejlépe interti a exter@ vyuzit znalosti.”

Sunassee;Znalostni management je proces identifikacéstu a efektivniho
pouZzivani v organizaci existujicich znalosti Zalém dosaZeni dilorganizace,

za soudasné tvorby organizai kultury, ktera umoiuje dalSi tvorbu znalosti.”
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Ve viech definicich se ale daji najit spoke znaky?**

= velké mnozstvi definic obsahuje popis znalostnitenagementu jako vykonu
specifickych znalostnich prodeéwiig, Hempel),

= n¢které definice poukazuji na nutnou spojitost znalid® managementu
s organizanimi cili nebo strategii (Spek, Sunassee),

= uréité definice spojuji znalostni management s org&nimi procesy a tim
zdaraziuji potebu jejich vzajemné vazby (Malhotra, Hempel, Carey)

= nekteré definice poukazuji na gebu prace se znalostnimi aktivy nebo
intelektuélnim kapitalem (Wiig, Macintosh, Hidk, Liebowitz),

= ¢tSina definic zdraziuje potebu orientovat aktivity KM na dity vysledny
efekt, jimz nmize byt napklad vySS8i mira inovace, zvySena
konkurenceschopnost, produktivita, efektivita (Bmek, Wiig, O Dell,
Hujnak),

= pouze w®které z definic spojuji znalostni management srm&nimi,

komunikanimi nebo znalostnimi technologiemi (Malhotra).

3.3 Data, informace, znalosti

Data, informace, znalosti jsou pojmy, pomoci ktbrywyswtlujeme intelektualni
potencial¢lovéka, jeho schopnost zachytit, pochopit a objasniy g situace, které kolem
n& probihaji?? Knowledge management neboli znalostni managenjniiz napovida
samotné pojmenovani, je postaven na znalosteclkkzMebmlug ¢asto zanikaji rozdily
mezi pojmy data, informace a znalosti. Mnoho lidjgon data spojuje pouze s vyetni
technikou, informace a znalosti téfmerozliSuji.

Existuje mnoZstvi definic, cdata piedstavuji. Podle Mladko%&data pedstavuiji
vSe, co mMiZzeme monitorovat naSimi smysly. Data jsou vSuderkohds. To znamené vse,
co miZzeme citit, co ndm fie chutnat, co fZeme vidt ¢i slySet. To v3e jsou data. Data
jsou objektivni fakta o udalostech nebo posloupmnat. Bure$* povaZuje data za fakta,

obrazkyci zvuky, které ale postradaji interpretaci a vyznam

2L BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z@médPrivodce pro praxis. 63 - 64
22 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 6
2 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jakdt, s. 6
24 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zémédPrivodce pro praxis. 25
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Mladkov&> povaZujeinformace za data, kterym uZivatekipinterpretaci pisuzuje
dilezitost a vyznam. Informace jsou data, ktera majdity vztah k potebam a
poZzadavkm. Da se také&ict, Ze informace jsou relevantni data obsahujéal. Jako
piiklad Ize uvést to, Ze pokud budést ¢lovek ¢lanek z oblasti, ve které se nevyzna,
nedokaze vytvitt informaci, Zistane pro & tento text ve forré dat. Text dok&zerpeist,
ale neporozumi mu. Bur® poklada za informace jiz formatovana, filtrovana a
sumarizovana data, kterym ale chybi vhodné aplikace

Mladkov&’ povaZuje znalost za nenici se systém zahrnujici interakce mezi
zkuSenostmi, dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotanyiSlenkovymi procesy a vyznamem.
ZjednoduSed Izefici to, Ze to je informace plus to¢en v lidském mozku interaguje, tedy
naSe pedchozi znalosti a dovednosti, zkuSenosti, mentaladlely, vztahy, hodnoty,
principy, podle kterych Zijeme. Znalost je vazarmélidskou mysl. Podle BureSejsou
znalosti instinkty, ideje, pravidla a procedury,ef@ vedou k akci a krozhodnuti.

Petikov&® povaZuje za znalostinnost, &in, akci. Rozdil mezi informacemi a
znalostmi je tedy zékladni a vyznamny. Informacemijsstupem do znalostniho procesu
koordinaceiinnosti.

Existuje rkolik definic pojmu znalost od renomovanych autdkteri se zabyvali
znalostnim managementéth:

= Wiig: , Znalost obsahuje pravdy ags\wdceni, perspektivy a koncepty, tsudky a

ocekavani, metodologie a know-h6éw

= Woolf: ,Znalost je organizovanda informace vyuZzitelnédd§eni problém*

» Turban:,Znalost je informace, kterd proSla usffmanim a analyzou, aby se

stala srozumitelnou a pouzitelnoudSeni problémnebo k rozhodovani.”

= Beckman:,Znalost sp@iva v uvaZzovani o informacich a datech zzlém

umozrni aktivniho jednani,7eSeni problém rozhodovani, ¢eni se a

vyuwovani.”

25 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitn{ znalost a jakdit, s. 6 - 7

26 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 25

2" MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 7

28 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&u@dPrivodce pro praxis. 25

29 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 109
%0 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 26
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Obrazek 2 -Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

— Data —»{ Informace
Vazba ZkuSenosti
mezi daty - metody
- techniky
Data Informace Znalosti
— | v

Komplexni poznani

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 108

Na obrazku 2 uvedeném vyse je znaéoriogicky proces od zpracovani dat az po
systémy znalostniho managamentu. Data nemaji @rplkontext, jejich del je nejasny a
negitelny, informace jiz skryvaji fedzwst &elu a cile. Naslednjsou informace vstupem
do znalostnich procas®

Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi ale ndpe jednoduse vystlit vySe
uvedenym obrazkem.i€devsim je diskutabilni fakt, Ze jednotlivé pojnspy definovany
jeden na zaklad druhého, coZ navozuje pocit, Ze mezi nimi existifearni vztah
nadizenosti a podzenosti*?

Znalosti Ize z#adit k podnikovym zdrdim, stej jako jsou zdroje finami a
materialni. Oprotidmto zdrofim ale znalosti maji dkteré specifické vlastnosti, které u
vy$e zmignych zdroj nenaleznem&

Znalostni zdroje jsou charakteristické svoji nehmosti a &¢Zkou n¥fitelnosti. Déle
je pro re typicka mozna pomijivost. Hodnota znalosti ze daalen nize pominout. DalSi
specifickou vlastnosti znalostnich zdrge rozdil v jejich spdtehs. Na rozdil od zdrdj
materialnich a finatnich se znalosti ip pouZiti nespdtbovavaji a naopak ¢etnosti
pouZziti rostou. Materialni i finami zdroj se spd€bovava na witém misg, v uritou dobu

a k pesnému &elu. Jedna uita znalost Mize mit v organizaci Siroké spektrum vyuZiti a

*' PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 108
*2 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 7
% BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 28
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miZe byt vyuZitd viiznych procesech ve stejnou doBPenize, technologie, budovy a
pada atd. jsou znalostnimu kapitalu paeny a jsou naadm kriticky zavislé®® Prag
znalosti jsou zakladni surovinou a pracovnim ngstnaznalostniho pracovnika.
Trunesek®® za zakladni vlastnosti znalosti povaZuje:
= znalosti jsou implicitni — praktické znalosti, tedileZité pro manaZzery, je velmi
obtizné vystihnout slown popsat nebo je jinak charakterizovat,
= znalosti gedstavujicinnost — neustéle ziskdvame nové a ztracime stalésti,
znalost je schopnost jednat, jsou zavislé na komtexnemohou byt odén
odckleny,
= znalosti jsou podgeny pravidly — znalosti slouzi jako filtry pro pdari, coz
znamena, Ze jsou omezujitddu Eci délame automaticky a iady \&ci se jiz
nesnazime ziskat nové znalosti,
= znalosti se neustaleami — nové znalosti jsou vzdy vicé, mérg zabarveny
znalostmi, které jsme jiz ziskali fie, WtSinu znalosti slovy vyjatt

nedokazeme.

3.4 Explicitni a tacitni znalosti

Pro poteby znalostniho managementu j@ledité zejména rozdeni znalosti na
explicitni a tacitni. Toto &eni predukuje zpisob jejich ziskavani, uchovani, zpracovani a
sdileni. Z dvodu nesouladu v nazoru naepoditelnost neformulovanych znalosti na
znalosti explicitni se pouzivéa jeédteti typ - znalosti implicitni.

Rozdleni znalosti na znalosti explicitni a tacitni reefle beze zbytku uplatnit na
vSechny znalosti, protoZze mnoho z nich méa vlastmtstu. V rdmci svého Zivotniho cyklu
se znalosti postugirozvijeji a néni z tacitnich na explicitni a naopak. Tento vyveimi
dohkre zachycuje model SEKI (socializace, externaliz&Roembinace a internalizace), ktery

je nejroz&fensj$im popisem tohoto proces(.

% BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zaméPrivodce pro praxis. 28
3 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 28

36 TRUNECEK, J.,Management znaloss. 38-39
37 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 113
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3.4.1 Explicitni znalosti

Podle Mladkové se jedna o znalosti, které jsou epaknalosti tacitnich. Explicitni
znalosti se daji vyjatt pomoci jazyka, pisma, obrazk manualu, matematickéhd
digitalniho z4pisu. Lze je tedy povaZovat za symamy pojmu informace. Mohou se mezi
sebou tizné kombinovat a dale Ize vytigt znalosti nové. Diky tomu Ize explicitni znalosti
snadgji skladovat, bezproblémevprenaSet, formalizovat, zaznamenéavat a naslgen
sdilet pomocitiznych informé&nich systéra a komuniké&nich technologii ve forndat.
Daji se ale také krast. Inforiva systémy jsou idealni pro skladovani explicitréoalosti.
Explicitni znalosti spolu iveme kombinovat a vytyét tak na zéklatdvou explicitnich
znalosti znalost novoti.

Bure$ k vySe uvedenému jegiridava, Ze explicitni znalosti je mnohem sngdn
moZno formalizovat a dokumentovat. Je relatilehké je zachytit a nasledisdilet®®

Petikova povaZuje explicitni znalosti za znalosti spdé®jektivniho, racionalniho a
technického charakteru, naplany, procedury, software, dokumenty apod. lejarma
umoziuje distribuci bez nutnosti osobniho kontaktu, srade kodifikuji a pedavaji

ostatnind*°

3.4.2 Tacitni znalosti

Tacitni znalost je kombinaci explicitnich znalostbvednosti, zkuSenosti, intuice,
pravidel, princi@, mentalnich modél a osobnich ffedstav konkrétnih@lovéka nebo
skupiny lidi. Je spoluvyti¥éna fyzickou, kulturni a spalenskou dimenzi jejicdinnosti.
Tacitni znalosti jsou neformulovatelné nebo newsi® znalosti vysoce osobniho
charakteru, ukryvajici se v hlavach jednotlivychmzatnand. Nékdy nemusi byt ani
védomé. Jsou vzdy propojené s jedincémskupinou se stejnymi hodnotami, kde se
pouZivaji stejné postupytip¢innostech, zdokonaluji se napady. Rréacitni znalosti se
svym specialnim charakterentegukuji Usgch ¢i neusgch naSeho jednani. Je tedy
obtizné (a skdy dokonce nemozné) jegvést do explicitni formy agfakym zpisobem je

zdokumentovatJako jednoduchyifklad Ize uvést praci experta a jeho ziskané zlkagten

vvvvvv

** MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 10
3® BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamadPrivodce pro praxis. 29
40 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 112
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a rozhodujici o usgghu a neusfthu organizace. Pokudkolik jedinci ma k dispozici
jednu stejnou informaci a nasledfi dokdzou vyuZzit ke své praci, tak diky rozdilu
v predchozich zkuSenostech, osobnich dovednosti aitpviomikne rékolik odliSnych
tacitnich zkuSenosti. Dale Mladkova uvadi, Ze gom@citni a explicitni znalosti pouZivané
jedinci je okolo 90:10 ve prosph tacitni znalosfi*

Petikova povaZzuje tacitni znalosti za skryté znalgstince, kkdy ozn&ené jako
nevyslovené, které vznikajitfipuc¢eni. Jsou rozptylené, nestrukturované a obtize
vyjadiuji slovy. Byvaji vysoce osobni a obté&se formalizujiCasto pedstavuji rezervoar

zkusenosti, nahléd expertiz, know-how a netragiich dovednost

3.4.2.1 Vztah tacitni znalosti a jejiho vlastnika avyznam pro

organizaci

Tacitni informace maji pro organizaci obrovsky vegen Nej¢tSi bohatstvi ma
organizace ukryté v hlavach svym zsmtmané praw v tacitni forng, vazané na daného
jedince ¢i skupinu. Ziskani tohoto potencialu neni lehkéeziébst, protoze je tacitni
znalost skryta. Organizace a jeji ved&asto tyto tacitni znalostirghliZeji a podaguji.*?

Kazdy c¢lovek mé v sob mentalni filtry, které selektivn vybiraji z fiznych
provadnych ¢innosti aspekty, kterym davajfqunost. Na zakladtéchto aspekt pak lidé
udalosti hodnoti. Jegba zminit také absafpi kapacitu. Kazdyglovék ji ma jinou, kazdy
dokdZe vsebéavat jiné mnoZstvi novych informaci a z nich @t nové znalosti.
Absorgini kapacita souvisi i s mnozstvim nabytych znalestiinulosti. Pro vznik nové
znalosti je velmi dleZity i kontext. Pokud se dva lidé setkaji u séejmnosti, neziskaji
z ni totoZzné zkuSenosti. Jejich tacitni znalostebpddobna, ale nikoliv stejnd. Danou
udalost mohou vigt odliSre. Dva jedinci mohou vnimat stejny padnale jen jeden z nich
z ngj vytvori novou znalost. Dany jedinectite byt Iépe fipraven pro vnimani novych
informaci, nic dalSiho ho nerozptyluje nebo si jépe propoji no¥ ziskané informace
s poznatky jiz ziskanymi. Pratkoho miZze byt gijemrgjSi dostavat informaci ve forn
piibéhu ¢i diskutovat ve skupiq VSe je individudlni zélezitosti jedince, ale upky,

protoZe i skupiny jsou nositelem tacitnich inforiiéc

“I MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 11
42 pETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 112
3 MLADKOVA, L., Moderni pristupy k managementu: Tacitni znalost a jakdit, s. 16
4 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 17
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Individudlni tacitni znalost je znalost, ktera je vazana na jedince. Ma velrthoa
vazbu na jeho smysly, individualni schopnost rozi#i a emoce. Jedna se o znalost jak
tacitni, tak explicitni, ale tacitni slozka byvarayrgjSi. Individualni znalost si jedinec
vytvéii sledovanim, komunikaci nebdi ginnosti. Tvorba individualni znalosti probiha
v zavislosti na fedchozich znalostech jedince a na principech adtadh, které uznava.

Spola&enska tacitni znalostje sdilenacleny organizace nebo skupiny. Neni
uloZena v psychologickém kontextu, ale ve spaském kontextu. Individualni znalost je
na znalost spotenskou pemenovana pomoci socializace (Skoleni, serfeéndiskuse atd.).
Spole&enska znalost je nezbytna pro rozvoj organizaceoinje sdilet pravidla, vytwa
spol&ensky jazyk a kontext, tradici. Kir témto prvkim nemusi byt snadné tuto
spole&enskou znalost zénit. Spolé&enska znalost fize byt jak explicitni, pak se jedna o
znalost odsouhlasenou, tak tacitni, kdy jde o mtadilenou.

Kolektivni tacitni znalost predstavuje jednotny transali pangtovy systém, ktery
je zodpo¥dny za zapamatovani si spide@ské zkuSenosti. Kolektivni tacitni znalost
vychazi z myi, tradic a spokného chapani reality. Kolektivni tacitni znalostgeptylena
mezi jedince. Existuje pouze tehdy, kdy je skuppwhromad a vykonava &akou
¢innost. Kolektivni tacitni znalost vznika neustalgmakovanimirznych¢innosti majicich
podobny kontext. Lidé mimo skupinu maji prakticksnmozny pistup ke kolektivni tacitni

znalosti®®

3.5 Tvorba znalosti

Znalosti Ize tvéit dvéma zakladnimi zjisoby. Znalost Ize vytwit:
= konverzi znalosti (interakce explicitnich a taadinznalosti),

= nova znalost ze znalostniho aktiva.

3.5.1 Konverze znalosti

Proces tvorby znalosti a konverze mezi tacitni plieitni znalost byl mnohokréat
zkouman. Podle jedné metody podle Nonaka a Takkeodkibrba znalosti &Ze probihat
Ctyimi zpasoby — socializaci, externalizaci, internalizadiombinaci (tzv. model SEKI).

V praxi probihaji vSechnytyii nize uvedené faze (socializace, externalizadernalizace

4 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 17-18
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a kombinace) postupni najednou. SEKI probihd naizanych drovnich — darovni
jednotlivce, organizace, skupiny, adehi atd. JelikoZ jsou tacitni znalosti z velkésti
podwdomé, nelze je plnohodndtrsdilet a vyuzZivat. NejlepSi, co mohou organizace
v tomto snéru uctlat, je vytvdit co nejlepsi podminky pro jejich sdileni, kteeézploZzeno

na mezilidském kontaktt?.

Obréazek 3 -Model SEKI

Socializace Externalizace

Internalizace Kombinace

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 113

Transformace znalosti v explicitni je cyklickym opesem, ktery obsahuje

v riznych fazich individulni a skupinoveinnost a soginnost lidi*’

3.5.1.1 Socializace
Podle Pdikové se ve fazi socializacergolavaji tacitni znalosti v ramci
spole&enskychéinnosti a praktickéhodeni. Komunik&ni nastroje, fedevsim jazyk, zde

hraji mérk vyznamnou ulohu, protoZe tacitni znalosti jsoukpeclty nesdlitelné a

46 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 21
4T PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 113
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klicovym faktorem je zde zkuSenost. Komunikacé&zZen cely proces zrychlit pouze
presnym vi§jSim popisem provéghych kroki.*®

Podle Mladkové organizace mohoutddi nejistého vysledkuippokusu ziskani
tacitni znalosti ze znalosti explicitni preferovaétodu socializace. Jde ¢eni se tacitni
znalosti pomoci tacitni znalostékoho jiného, kdy dochéazi ke sdileni zkuSenosti.ddat
socializace je na rozdil od externalizace metodémnmara@nou jak na zdroje finami,
tak na zdroje lidské. Z tohotardodu si ji¢asto vybiraji organizace pro nenésilné sdileni
tacitnich znalosti mezi jedinci nebo ve skupihtak je fizeni socializace velmi sloZité.

Mezi predpoklady paf divéra, naklonnost afptelstvi mezi pracovniky organizate.

3.5.1.2 Kombinace

Ve fazi kombinace znalosti je tento proces ddlerna sdlovani a rozovani
znalosti se &e na zaklad jejich kodifikace, tedy fedevsim jazykovymi prostdky, ale
téZ tiznymi grafickymi, matematickymi a dalsimi nastrdji.

Kombinace znalosti je #gob, ktery je jak pro jedince, tak pro organizaeinv
casty a v praxtini nejmenSi potize. Pojem kombinadegstavuje proces, ktery spojuje
oddtlené explicitni znalosti do nové explicitni znalp$ttera gedstavuje SirSi oblast, je
komplexrgjSi a systemattéjSi nez znalosti, z nichz vznikla. Kombinaci zndildze ziskat
pomoci dokumerit schizek ¢i telefonnich hovar. Organizace &n¢ kombinaci znalosti
pouziva, kdyZ cile organizacéepracovava pro cile ptidenych jednotek a jednotliic
V kombinaci Ize rozliSit 3 procesy. V prvni fazi jpoteba sesbirat a zkombinovat
explicitni znalost v a mimo organizaci a vytv¥id z nich novou explicitni znalost. Déle je
potieba znalost roz&vat a v zayrecném procesu se znalost edituje a sdili s ostatnimi

uzivateli®!

3.5.1.3 Internalizace

Souhrn i systém znalosti, se stava ve fazi internalizacérti znalosti organizace.

Jednotlivei pak musi byt schopni pettiné znalosti najit a zisk&t.Pod pojmem

48 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 113
4° MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 21
0 pETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 114
1 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jaikdit, s. 19
2 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 114
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internalizace se rozumi proces tvorby tacitni zstalpe znalosti explicitni. Jeji podstatou
je «&eni se Bhem vykonavankinnosti. Internalizovana znalost neni jen o jedné
tacitni znalosti ze znalosti explicitni, ale talk@siovani jiz dive ziskanych tacitnich
znalosti o nové poznatky. Internalizace se vyugivavykonavanicinnosti nebo f jeji
simulaci. Mezi klasické néstroje internalizace fpai¢novstvi. Jiz podle uvedeného
klasického nastroje lziéci, Ze internalizace fize byt¢asow nakladn&innost potebujici

velkou tr@glivost, a diky tomu nemusi byt pro organizace vimdmetodow’®

3.5.1.4 Externalizace

Petikova povaZuje externalizaci za fazi, ve které dachvramci skupiny
jednotlival k takové Urovni poznani a pochopeni, Ze znalégogre tacitnino charakteru

se stava znalosti explicitni. V této fazi je vetiiieZitd moznost jejiho zachycetii.

Obréazek 4 -Externalizace tacitni znalosti

Zacatek

Byla znalost NE o Je znalost ANO = L
externalizovana P»_externalizovatelna »  Implicitni
Explicitni Tacitni

Zdroj: MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jakdit, s. 22

>3 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitn{ znalost a jakdit, s. 20
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Externalizace je proces artikulace tacitni znald&isti tacitni znalosti, kterou Ize
vyjadit jako znalosti explicitni, séika implicitni znalost. B externalizaci je snaha tacitni
znalost formalizovat a vyjdd pomoci znalosti explicitni. Jak jiz bylte¢eno, pgevod
tacitni znalosti na znalost explicitni je velmi i@ zaleZitost. Stoji ale za to se o ni
pokusit, protoZe explicitni znalost je jednodus$& gpracovani a lze ji roz#ti mezi
pracovniky snadno a rychle. Ziskana externalizozanadost se stava zakladnou pro tvorbu

dalich novych znalost.

3.5.2. Faze tvorby nové znalosti ze znalostniho aka

Pod pojmem aktivum je myslen specificky zdroj ofrigane, sjehoZ pomoci
organizace dokaZe vytke&t hodnoty. Znalost je povaZovana také za aktivAmalostni
aktivum je vstupem i vystupemiiptvorbé znalost’® Informace jsou pouhé vstupy do
znalostnich procés’’

S pojmem znalostni aktivum souvisi i pojem znalbgtkladna, kde jsou uloZeny
explicitni znalosti ve forr dokumeni, databazi, atd. Obsahuje také tacitni znalosrékt
maji vazbu na kulturu organizace a uznavané posfliggitni viastnosti ale nemohou byt

zapsany, proto je znalostni zakladna eviduje paprestedkovar.®®

Obrazek 5 -Zakladni znalostni aktiva

Vstup . Vystup
(surovina) CIRICE (findIni produkf)

Zdroj: MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 12

Obrazek znazawje, Ze vstupni surovinou v tomtoripadt mohou byt data,

informace ¢i existujici znalosti tacitni i explicitni. Pouiiti vstupnich surovin véaké

%5 MLADKOVA, L., Moderni gistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 20

% MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 12

5 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 109

%8 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v ino#a naraéném prostedi. Management znalosti v inasra
narocném  prostedi  [online].  2006-2008  [cit. @ 2010-02-05], s. 1-3. Dbgmy z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6jtartadkova. pdf>.
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¢innosti se vytvel vystup v podob now ziskanych znalosti, znalosti &gnych nebo
ziskani novych zkuSenosti a postup
Vyuziti znalostniho aktiva pro tvorbu znalo&é podle Mladkov® rozalit do

3 fazi:

1.) Definovéani znalostni pateby - pii tvorbé nové znalosti ze znalostniho aktiva je nutné
si védome ¢i newdoms definovat Ukoki problém, ktery je pdgebaresit. Ukuje se okoli
Ukolu ¢i problému. Je nutné se zamyslet nad tim, jakéostiabudou k vieSeni
potieba. Tato prvni faze je velice obecnd@ense stat, Ze &eni problému bude velmi
vSeobecné. Pracovnici pak pomoci experifnéwnbri rizné varianty a snazi secitr
jejich znalostni pdebu. Ri definovani znalostni pt#by je teba vychézet z toho, Ze
v organizaci jsou explicitni znalosti (informaceg¢ Wormalizované explicitni forin
dokument, knih, ¢asopisi, databazi a ve forértacitni v hlavach pracovnik Tato prvni
faze umo#uje vyhledat a odstranit mezery, které organizacenalostech ma. Pomaha
vytvéret konkrétni kritéria pro hledani znalosti nezbgtnyk vyfeSeni konkrétniho
problému a v neposledidd umozni organizaci zjistit, jaké znalosti ma k dizigi.

2.) Hledani konkrétnich aktiv — cilem je oddlit znalosti, které proreSeni ukoluci
problému nejsou relevantni, od znalosti, kteréhb jeyfeSeni paebujeme. Lze todat
raznymi zmsoby a pomoci rozinych néstraj. Lze vyuzit nafiklad konference,
diskusi s kolegy, navdtu konkurence, hledani na intern&iuna intranetu. Pokud se
hleda znalost uvnit organizace, je velmi udezitym faktorem rychlost, Zjsob
komunikace a kultura organizace jako celku. Hledgel znalost mimo organizaci, je
velmi dileZita schopnost organizace novou znalost absotbavid jak po technické,
tak po lidské strance.

3.) PouZziti znalosti -dochazi k pouZiti znalosti jako aktivéi prorbé znalosti nové. Forma
nové znalosti Ze byt rozlénd, miZe jit o znalost v ¢isté” formg, znalost obsaZzenou

ve vyrobkuéi sluzkg, novém postuptii procesu.

3.6 Manualni versus intelektualni (znalostni) prace

Prace jecinnost, ktera maimaset vysledky. & se jedna o praci manualni nebo
intelektualni, vzdy je poeba ®jakych informaci a znalosti, které spaié s prvky
materialni povahy vytigji poZzadovany vysledéR.

% MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 13 — 14
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Po dlouha staleti byla hlavnim zdrojem bohatstigtva prace manualni. Jeji p&m
k praci intelektualni byl 2:1. Manualni prace maikal pretv&et prvky materialni povahy
na jiné prvky materialni povahy. AZ v minulém stoke pondr obrétil tak, Ze vyznival 2:1
pro praci intelektudlni. Zakladnimi surovinami aZvsthi prace se staly informace, znalosti
a schopnost pracovnika je vyuZzit. Ale i u prace maémi z&aly nabyvat na vyznamu
znalostni zdroje, které pracovniciali vyuZivat®*

Radovi pracovnici se 2zali dostavat kinformacim a znalostem, které byly
v minulosti pouze pod kontrolou manaZzeMonopol manazérna nejdleZitjSi znalosti
se zdal presouvat na niZsi stupmorganiz&nich struktur. V sotasnosti dlezité informace

o zékaznicich a produktech jsou uschovany véhidyiejného pracovnike’

3.7 Znalostni pracovnik

Koncept znalostniho pracovnika vznikl jiZed mnoha lety a za jeho autora je
povazovan Peter Drucker. Zprvu je nutnéaradnit, Ze znalostni pracovnik neni
ekvivalentem pojmu znaledi expert. Zatimco za experta je mozné povazovatképé
védce a lékke, za znalostniho pracovnikaibe byt oznéeno mnohem vice lidf

Podle P. Druckef4 je produktivita znalostniho pracovnika ¢ovana Sesti
nejdilezitéjSimi faktory:

1.) Volba cile prace— zatimco fi manualni praci zni ktbva otazka: ,Jak by se tato prace
méla vykonavat?“ ,Jak nejlépe splnime pracovni Ukol® znalosta intenzivni prace
je nutné se zeptat: ,Co je mym Ukolem a co bynitho byt?* Znalostni pracovnik si
totiz z velkétasti stanovi sam, co je jeho ukolem a co je cilkgmo jprace.

2.) Autonomie a sebéizeni — znalostni pracovnici by & mit moZnostiidit se sami.
Proto je nutné, aby & znatnou autonomii. S tim souvisi i odpminost za vlastni
prispeni k podnikovym ciim.

3.) Nepretrzité inovace — do prace znalostniho pracovnika musi byt inovaeestale
zabudovany. Naptrzité inovace jsou totiZ jeho povinnosti.

4.) Permanentni Wweni — prace se znalostmi vyZaduje retpZité @eni, ale také sdileni

informaci a ¥domosti, vyuky druhych a praci v tymu.

60 MLADKOVA, L., M oderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 7
61 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 7.
2 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 7.
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5.) Jakost prace— u znalostniho pracovnika hrajieFitou roli kvalita prace, nikoli pouze
jeji kvantita. Jakost prace se znalostmi je v3aodud zaleZitosti spiSe subjektivniho
usudku nez objektivnich Kritérii.

6.) Nové pojeti prace znalostnich pracovnik— je dilezité vnimat znalostni pracovniky
jako aktiva, nikoliv jako nédklady. Zatimco naklagy ttebatidit a planovi¢ sniZovat,
aktiva je nutné ¢stovat a rozvijet. Znalostni pracovniky je nezbypuvaZovat za

kapitalové aktivum.

Hlavni Gkoly podniku ve vztahu ke znalostnim prati&im jsou®®
* povinnost managementu maximélopatrovat aktiva instituce, &ené do jeho
p&e - @ildkat, najmout a udrzet pracovniky, disponujicamalostmi,
= zvysSit jejich produktivitu a permaneritma tomto Ukolu pracovat,
= zajistit, aby se zvySena produktivita transformaw@db vykonnosti organizace,
= zajistit, aby podnik pracoval se znalostmi jakosgstémem (zavést znalostni

management do podnikového Zivota).

Mezi charakteristické rysy znalostniho pracovnkdi viastréni znalosti, ktera je
pro organizaci dlezitad a ¥tSinou ji vlastni jen on sam. Znalosti pracovnikahou byt
casténé podwdomé, pracovnik si tuto znalost nemusédomovat a fisuzovat ji ®jaky
vyznam. Ostatni pracovnici maji k této konkrétnalesti jen velmi omezenyistup.
Nemohou se ji naiit z divodu ¢asové nebo finami nar@nosti nebo jim zcela chybi
znalosti¢i dovednost, kterd podinije tvorbu dané znalosti. Omezujicim faktorerizen
byt i vysokoSkolsky diplom, wyini list ¢i certifikaty. Pro znalostniho pracovnika je

typické, Ze pevaZuje prace dusevifi.

5 TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spaiesti s. 163-164
8 MLADKOVA, L., Moderni piistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 1
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3.7.1 Rozdil mezi manualnim a znalostnim pracovnike

Tabulka uvedena niZze zobrazuje hlavni rozdily nmeainuélnim a znalostnim
pracovnikem. Tyto rozdily zahrnuji zejména obectdbaty prace, jako jsou zdroje,

pouZivané pracovni postupy, vazba na vysledkytajistitelnost a naslednou kontrol(.

Tabulka 1 - Rozdil mezi manualnim a znalostnim pracovnikem

Charakteristika Manuélni pracovnik Znalostni pracovnik
Hlavni surovina materialni prvky znalosti

Pracovni postup zjevny skryty

Viditelnost prace vysoka nizka

Vazba na vysledky

prim& a okamzita

né&pma, efekt pozgsi

Znalost

koncentrovana v rukou
manazei

rozptylena

Moc je zalozena

na postaveniflovéka ve
formalnich a mocenskych
strukturach organizace

na profesi a postaveni
¢lovéka v mocenskych
strukturach organizace

Podstata prace

linearni

nelinearni

Zpusob reakci

dan pozici a ukolem

pracovnik reaguje sdm
podle konkrétni situace

Standardy tvori jini pracovnici pracovnik sam
Kontrola zaméFena na | pracovnika praci a jeji vysledek
Kontrolu provadi manazer pracovnik

. . na zaklad ptinosu
Vykony se méFi souladem se standard .

yrony se e y pracovnika
Role pracovnika nastroj prostednik

Zdroj: MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jaidit, s. 2

A7 do konce industrialni éry byla moc spjata sdmehickym postavenim

konkrétniho pracovnika v organizd struktde. Manazer diky svému postaveni
v hierarchii spolénosti ziskal pistup k informacim a znalostem. KdyZ se vS&kvpZujici
manualni pracovnici 2ali z ¢asti Fetvdet na pracovniky znalostni, tak manaZer pocitil
znané oslabeni v kontrole 8bu znalosti a informaci. | kdyZz byl manaZer stéeSpici

organiz&ni struktury, znamenalo to progjnoslabeni moci. Zgl rast vyznam moci

57 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdiit, s. 4
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zaloZené na znalostech, které se rozptylily do fdawotlivych pracovnik v organizaci.
Zacaly se vyskytovat situace, kdy zéstnanec ¥dél o konkrétni¢innosti mnohem vice
nez samotny manaz& Novy zdroj moci pro manaZeraiife fedstavovat moc zaloZena
na spolupraci. Manazeribe vybudovat svoji moc na intenzivnich vztazictodrizenymi,
vytvéreni podminek pro jednotlivce i pro skupiny, kdydgeninantni postaveni manazera
meéni na vztah dvou rovnocennych parinéateti maji za ukol spolupracovat pro dosazeni

poZadovanych vysledi®

3.8 Od tradiéni, k u¢ici se az ke znalostni organizaci

Proces vz&8lavani a vycviku zagstnana je jiz po rékolik desetileti sotastitizeni
lidskych zdrog.

Tradiéni vzdélavani a vycvik v organizaci je zagfen na ziskavaniédomosti
jednotlivai, kteri spolu minimalg spolupracuji, pomoci pozorovani a naslouchani. j¥Se
omezeno pozZzadovanymidomostmi na wité pracovni misto. Breni efektivnosti probiha
pomoci finagnich ukazatel a zvySené efektivity jednotlivcd.

Ucici se organizacge typicka tim, Ze za#stnanci absolvuji spaleé rozmanité
systematické ¢eni se pro zisk znalosti, tim ziskaji zvySenou pobet dosahovat lepSich
vysledki. Uéeni probihd v witém socialnim progedi (v tymech) a interakce mezi
Ucastniky je Zadana. Zdroje vloZzené na processnijsou chapany jako investice do
budoucna, protoZze vEtvani zamistnand je sowdsti celkové strategie organizace.
Méreni efektivnosti vzélavani vyuziva i nefinamich ukazateél pro vykonnost tyra a
proces.’

%8 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 3
69 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 3
O PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 42-44
"L PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 42-44
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Tabulka 2 - Rozdily mezi vzdlavanim a genim se v organizacich

Tradi éni vzdélavani a vycvik

Uéeni se organizaci

orientace na ziskavanédomosti

orientace na ziskavani znalosti

realizace prosgédnictvim tradinich forem

naslouchani a pozorovani

znalosti jsou povazovany za vysledek
vztahu mezi tim, kdodila tim, kdo se di

ucime se sami na zaklagiirozenych

schopnosti

ucime se v uitém socialnim progedni

(komunit), alespd v tymech

vzklavani a vycvik vychazi z pozadavk

legislativy a konkrétnich poZadavpraxe

uceni se je napibvanim celkové strategig

organizace

zdroje na vzdlavani a vycvik jsogasto

redukovany na minimum

zdroje na procesyéeni se jsou chapany

jako strategicka investice do budoucnoq

Urovei interakce mezidastniky

vza&lavani a vycviku je nizka

vzgjemna interakce mezédstniky je

prirozenou sotésti weni se

chyby a neshody vyskytujici se kolem jg

povaZzovany za nezadouci

ahyby a neshody jsou povaZzovany za

vyzvu a prosiedek é@eni se

méteni efektivnosti je zaloZzeno na
finanénich efektech a vykonnosti

jednotlival

meieni efektivnosti vyuziva i nefinanich

ukazated pro vykonnost tym a procesd

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 44
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Obrazek 6 -ZjednoduSeny modekici se organizace

Faktory 1 + Impulzy

Procesy v ucici
se organizaci

Formy Cile

Struktury

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 52

Model znazorany na obrazku 6 vychazi ¥gqupokladu, Ze v dané organizaci musi
existovat wita kultura gimo podporujici strategické zmy a posilovani tviivého
potencialu lidi. V centru modelu jsou vSechny idfédedvané procesy dané organizace.
Nejde @itom o procesy samotnéhaiani se, ale o procesy, které organizace realizuje
v zajmu napiovani pozadavk svych zainteresovanych stran. Pod impulzy jsouényin
zejména vSechny ¥jBi podrety, které vedou k&eni. Pod faktory jsou vnimany interni
podminky, charakterizujici realitu v organizaci.eJdapiklad o Urové strategického
fizeni, uplatovani role leadér zavedené pracovni navyky, orgagizastruktura, drovie
informatnich systéri a prace s informacemi, Uraveizeni lidskych zdrdj (v¢etns
motivatnich program), kvalifika¢ni struktura zawgstnané. Cile weni by ngly byt
v naprostém souladu se strategickymi cili orgardzatapiklad zlepSeni ekonomické
vykonnosti, zlepSeni schopnosti dlouhodobspokojovat poZzadavky zainteresovanych
stran, ziskani novych pozic na trzich apod. Forrsgnu mohou byt vSechny vhodné
pristupy, programy, metody a postupyeni se. Krona jiného se liSi svou efektivnosti,

narasnosti na zdroje, mirou aktivniho zapojetiastniki useni se apod

"2 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 52-53
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Ucici se organizace neustale motivuje svoje &anance k dalSimu rozvoji jejich
znalosti a ochraije jejich duSevni vlastnictvi. V¢ici se organizaci jde v prvlad o
¢innosti, v ramci kterych za#stnanci znalosti ziskavaji. Znalostni managememt? je
klicovou slozkoutizeni tzv. znalostnich organizaci, je vSak soubopeotes, které se
navic snaZzi znalosti uchovavat, kultivovat, neome&zedilet, rozvijet a také pin

vyuZivat’®

Obrazek 7- Posun v chapéni smyslu a existence organizaci

Tradi¢ni chapani smyslu
existence organizaci:

[

Maximalizace zisku
= prostiednictvim Vzdelavani
uspokojeni zakaznikl a vycvik

Cas

Moderni chapani smyslu
existence organizaci:

1

Optimalizace zisku s
ohledem na
~~ | pozadavky viech Cas
zainteresovanych
stran

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 42

Obrazek 7 znézauje fakt, Ze v mnoh&eskych organizacich jeSstéle peviada
nazor, Ze prvotnim smyslem jejich existence je makizace tvorby zisku. Organizace si
uvedomuiji, Ze k tomu je ptebné alesppdo ukité miry uspokojovat poZzadavky externich
z&kaznik. Je k tomu paebnéa utita mira odborné Aisobilosti zamstnand, garantovana
standardnim fistupem ke vz#8avani a vycviku. VSe ovliwji 3 kritické faktory

aspsSnosti: kvalita, ¢éas a naklady. | s ohledem na tzv. spefeskou odpoidnost

3 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 61
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organizaci se vSak smysl| organizaidgouva od pouhé maximalizace zisku k optimalizaci
jeho perozdlovani v zajmu nagilovani poteb a éekdvani vSech zainteresovanych stran
(zamestnand, vlastniki, dodavatal, obfani regionu, ve kterém organizacdispbi,
Zivotniho prostedi apod.). Tento posun je vSak podénimadikalni zrénou v gistupech

k systematickému rozvoji znalosti z&stmand, které se stava dalSim afepme
nejvyznamijSim kritickym faktorem trvalého Ugphu organizaci. A pravtyto zmeny

v piistupech k rozvoji znalosti jsou charakteristick@plitovdnim koncepce dici se
organizace?

Ugici se organizaci Ize podle Trum@'® charakterizovat pomoci 4 zniakZa prvé
je to nutnost vytvitit specifické klima, které jednotlivéleny povzbuzuje, aby setili a
pIné rozvijeli své schopnost,élli vice, nez je jenom jejich povinnosti. Za drubé
predpokladd, Ze organizace bude svoji kultufeni roz&tovat nejen na své dodavatele, ale
také na své zakazniky a vSechny své vyznamné parifieti znak je zagten na strategii
rozvoje lidskych zdrdj tak, Ze se procesy individuainihdemi a @¢eni organizace stavaji
jednou z hlavnich podnikovychéinnosti. Ctvrty znak smifuje k uskutéiovani
negretrzitého procesuipmeny organizace jako vysledek individualniho a kalakho
uceni se.

Ucici se organizace je jakymsiigustupgm organizace znalostni. \Eigich
organizacich se vyuZzivaji vSechny dostupné fortgniuv zajmu dosahovani synergickych
efekti pii naphovani strategickych z&mi. Musi automaticky dochazet ktomu, Ze
organizace plha efektivié dlouhodols vyuziva vSechen znalostni potencial vSech lidi:

= v Wicich se organizacich mohou vznikat situace, kdjednotlivci i skupiny

budou své nabyté znalosti chranit jako svou konkinevyhodu,

* ne vzdy @ici se organizace maji vytken &inny systém ochrany duSevniho

vlastnictvi svych zagstnand,

* ani v wici se organizaci nemusi vrcholovy management goa#né i skryté

potteby a @ekavani viech zainteresovanych sffan.

" PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 43
S TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spiiesti s. 179
"8 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 66
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Obrazek 8 -Stupre transformace organizace z tradi fizené na znalostni

A

Znalostni organizace
(zaméstnanci plné
vyuzivaji znalostni

kapital k napliovani
pozadavku
zainteresovanych stran)

Stav managementu
znalosti

Ucici se @

organizace
(pracovnici se

uci a udi i jiné,
< j rotoze chtéji
Tradi¢ni L ]

organizace
(pracovnici
prochazeji
vycvikem)
' >
Mira trvalého rastu a

tvorby novych hodnot

Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 60

Znalostni organizace musi vedle dynamiky jednotlivych subsystérndiraznit
vzajemné vazby (synergicky efekt) a postaveni amtalbo pracovnika. Je také
zdiraziovano nezastupitelné postaveni infoématechnologie, ale stejnaildzitost je
kladena na podnikovou kultufd.

Podle vyvojovych trenda vSech pozitivnich a negativnich signayvoje lze uvést
nasledujici charakteristiky a poZzadavky na fungowaalostniho podniku:

= strategie a vykonnost podniku musi bytawana a naslednméiena nejen

finanénimi charakteristikami, ale musi respektovat i meféni mefitka ristu
jako je weni, zdkaznicky imperativ, fioch internich podnikovych procés

= zakaznicky imperativ musi respektovatapi zakaznika a od toho odvijet

vSechnu svojéinnost,

= procesni orientace podnikovéh@nd nahrazuje fun¥ni organizaci (procesni

management, reengineering),

* na procesd iizenou organizaci velmi Uzce navazuje tymova prégemow

organizovany podnik, k@evani, tarci vedeni),

77 TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spaiestj s. 107
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= rast firmy je zavisly pedevSim na tiivém uplatini znalosti a inteligence,
vzajemnou kombinaciéthto vlastnosti vznik&d synergicky efekt, ktery fivo
konkurergni vyhodu firmy (znalostni management, produktivitaalostnich
pracovnik),

= strategické zagry podniku musi byt podporovany @kmi firemnimi
hodnotami, jejichZ nositeli jsou nejen spravni ongépol€nosti a management,
ale které musi prostupovat celou firmou (podnikéwdtura, firemni hodnoty

s vazbou na strategii, imagé).

Obrazek 9 -Znalostni organizace, procesiizend, orientovana na zakazritka

______ Org. e
é M )

I y |

| Podniko‘ a kultura

Podnikové . Informacni
Strategie .
procesy technologie

A

Zdroj: TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spaiesti s. 110

8 TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spaiestj s. 111
& TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spiiestj s. 110
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Obrazek 10 -Principy fungovani znalostniho podniku ve znalospol&nosti

Strategie a
vykonnost

Firemni identita

Znalostni
podnik

Zakaznicky
imperativ

Tymové
zaméteni

Procesni
orientace

Management
znalosti

Zdroj: TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spaiesti s. 112

Znalostni spolé&nost (knowledge society) fpdstavuje jednu z nejhlubSich
transformaci spotamosti. Primarni a nefdezitéjSi formou kapitalu se stava znalost, um a
védéni (knowledge) namisto manualni prace, §zea informaci. Znalostni procesy se
stavaji zakladem pro globalni konkurenceschopn@sbdniho hospodsgtvi, regionu,
podniku i jedince. Znalosti se stavaji zakladninpainim artiklem nejusgnsjSich
ekonomik. NejbohatSi zefhjsou ty, které nespoléhaji pouze na pradiizeai a nerostné
zdroje, ale pedevSim na znalosti a dovednosti v podnikdni. ZAtalokteré jsou
nepouzitelné nebo nepouzitéstavaji pouhymi informacemi @danou hodnotu ziskavaji

aZ po pouziti v ak&’

3.9 Intelektualni kapital

Knowledge management pokryva Sirokou oblast podsyiglo aktivit. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti a @S§posti podniku je nutné vytiid a nésledd udrZovat

vyvazené portfolio intelektualniho kapit&tiPojem intelektuéini kapitél Ize pouzivat tam,

80 pETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesiiklady dobré praxes. 106
81 WIIG, Karl M., et al. The Journal of Knowledge Maeement : An Introduction and perspektifamerald : Research

you can use  [online]. 1997, 1, [cit. 2010-12-14]. Dostupny z wWw
<http://www.emeraldinsight.com/products/journalafijeals.htm?id=JKM>. ISSN 1367-3270.
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kde pracovnik projevuje kreativitu, originalituatéiho mySleni a hleda stale nové cesty
pro dalSi prohloubeni svych znalosti. Intelektu&bpital Ize rozdlit do 3 skupin.

Strukturalni kapital (structural capital) poukazuje na rozdilnost nemlostnimi
aktivitami zangstnané a mezi strukturou, organizaci a procesy organizaeekteré jsou
zamestnani. Jde o organigai rutinu jako metody, koncepce, procesy, kultura,
infrastruktura, IT a patenty/ziiay.®*

Lidsky kapital (human capital) v s@bzahrnuje vSechny znalosti, schopnosti,
kompetence, zkuSenosti, motivaci, expertizu, angafost a kreativitu za¥stnand
organizace, které obvykle nejsou evidovanycetdim systému. Jejich hodnota jde
odhadnout podle investice do zisku znalosti &tmand. Lidsky kapital je potenciadlem
pro budouci usfh. Jednd se oét8inovou ¢ast intelektualniho kapitalu, kolektivni
hodnotu know-how instituce. Z toho vyplyva, z&Sima lidského kapitalu je v samotnych
zanestnancich a opousti organizaci sgates nimi, & jde o zmnu zangstnavateleci
odchod do dchodu.

Zakaznicky kapitdl (customer capital) fpdstavuje stabilizované vztahy
k zdkaznikm, dodavateéim, vyzkumnym institucim, investiom a spolénosti a ostatnim
shakeholdem

Intelektudlni kapital Ize pokladat za velk&ast trzni hodnoty ¢kterych organizaci.
Bure$ uvadi, Ze intelektudlni kapit4l ni#qgmed ve spolénosti Coca-cola igdstavuje
neuwtitelnych 96%. Dale uvadi, Ze o prvni pokus o kargtr modelu intelektuélniho
kapitdlu se pokusila spaleost Skandia, kter4 ve vyoi zprd¥ z roku 1994 se snaZzila
rozctlit trzni hodnotu mezi tradni indikator finagni kapitdl a dale na intelektualni
kapital. Skandia vychazela z toho, Ze trzni hodspta&nosti je dana satem finargniho
a intelektuéiniho kapital®f. Zbilancovani znalosti proto nabizi jednu z moZnagétsni

skute&né trzni hodnoty firmy.

3.10 Perspektivy knowledge managementu

Knowledge management je souhrnem pozhatkmnoha oblasti a &dnich
disciplin. Slozitost znalostniho managementu nemizmé zjednoduSovat. riRladem

takového zjednoduSenitire byt ndzor, Ze znalostni management jeég@ampouze na

®2 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklady dobré praxes. 106
® BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 31-32
8 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamadPrivodce pro praxis. 31-32
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zavedeni a vyuzivani inforyaich, komunikanich a znalostnich technologii do
organizace. Tento postoj je zcela chybny a nedsistat Aby bylo mozné se ve slozZitosti
znalostniho managementu |épe orientovat, je vhopodivat se na & z vice Uhii
pohled:.?® Bure$ dale uvadi, Ze management Ize zkoumat zpédrspektiv (pohlei), do
kterych paiti:

= konceptudlni perspektiva,

» procesni perspektiva,

= technologicka perspektiva,

= organiz&ni perspektiva,

* implementé&ni perspektiva,

= manazerska perspektiva.

Vycet €chto perspektiv nemusi byt Uplny. Kazdy zajemceaastni management
si mize definovat dalSi perspektivy, které podle jeh@ond |épe pokryvaji oblasti
organizace. VySe uvedeny seznam perspektiv [ziitiop

= ekonomickou perspektivu sledujici ekonomické aspektvadni a realizaci

znalostniho managementu,

= personalni perspektivu pozorujici vliv zavedenilasimiho managementu na

fizeni lidskych zdrdi,

= administrativni perspektivu sledujici 2mu v tocich jednotlivych dokumeit

potiebu vytvdeni novych dokumenta Gpravu existujicich dokumeiit

Jednotlivé perspektivyipdstavuji pouze uhly pohledu na znalostni managerden
ale nutné je vyuZzit v co nejisi mie, protoze tim bude zajit co nejvice systémovy a
komplexni pistup ke znalostnimu managementu. Velmiledité je respektovat

provazanost jednotlivych perspektiv, kterd musitaigé brana v tvahfy.

3.10.1 Konceptualni perspektiva

U konceptudlni perspektivy jsou analyzovany okrphgblémi, tykajici se samotné
definice znalosti a znalostniho managementu, déle zmalostni principy nebo celkovy
ramec pro knowledge management. Tato perspektiva viilnam pedevsSim pro

teoretickou rovinu zkoumani znalostniho manageme®rnl podnikovou praxi a praktické

® BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 81
®* BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 59
87 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamadPrivodce pro praxis. 59

44



zavadni znalostniho managementu je tato perspektivaammd pedevSim jako zdroj
ramce, ve kterém je konkrétnimi lidmi v dané organi znalostni management vniman a
podle rghoz je také zava&th a realizovan. # vymezovani pesného obsahu a vyznamu
knowledge managementu je mozné narazit na velképhkkace, které maji jpvod
v rozlignych disciplinach, ze kterych knowledge managemgrtiazi®
Konceptualni pohled se mé& podle Buféganfovat zejména na pojmy:

= definice znalosti (poznatku) a znalostniho manageme

= roznery charakterizace znalosti,

= znalostni principy,

= ramec pro znalostni management.

3.10.2 Procesni perspektiva

U procesni perspektivy jeilbzité definovani a pochopeni jednotlivych znalagin
proces, které zajiguji realizaci znalostnich ték Z&klad Uuspchu implementace
znalostniho managementu do jakékoliv organizaceZ tepaivAh mimo jiné ve
formalizovani, distribuovani, sdileni, aplikovani @now organiz&nich znalosti,

zkuenosti a expertizy.

3.10.2.1 Procesy ve znalostnim managementu

Knowledge management je vniman jako aktivité,kperé se provadli specifické
znalostni procesy, které na sebe navazuji a isfivieden celistvy soubor. V kazdé
organizaci se mohou tyto znalostni procesy vzhlekerspecifikim jednotlivych odtvi a
organizaci firozerg liSit. Pro identifikaci jednotlivych procésje dilezité ze zaatku
poznat pdieby zainteresovanych stran a nastedtrategickych cil organizace. Je tedy
nutné propojeni knowledge managementu s orgamiza cili nebo strategii, tak
s organiz&nimi procesy. Tento soubor pro@eskteré v organizaci probihaji, se nazyva

mapa procasmanagementu znalosti, &by byt udrzovan a rozvijet.

8 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&u@dPrivodce pro praxis. 61
8 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&u@dPrivodce pro praxis. 62
%0 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&u@dPrivodce pro praxis. 65
°1 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - proceskiklady dobré praxes. 90-93
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Obrazek 11 -Mapa proce$ managementu znalosti
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Zdroj: PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - proces)iklady dobré praxes. 91

Na obrazku 11 jsou zobrazeny procesy jako tvorbatesiie, politiky a cil
znalostniho managementu, operati¥idieni znalosti aZ po posuzovani realného stavu
znalosti v organizaci. Tato skupina zékladnich esbdy nmela ve vSech organizacich
tvorit procesni bazi. Uvnitrameku (vyzn&eného na obr. 1li@ruSovanowarou) jsou
zaznamenany hlavni procesy managementu znalost.tyjyické procesy jsou propojeny
siidicimi procesy, kterymi zde jsou tvorba strategpmlitiky a cili knowledge
managementu, resp. planovani a dewhni zdroji pro management znalosti (nachazejici
se ve vrchni sekci mapy proéeésa také déma podgrnymi procesy (nachazejici se ve
spodni sekci mapy) #zeni dokumerit a posuzovani stavu KM. Sipky v maproces
znézotuji logické vazby mezi jednotlivymi procesy a zawvaké toky informaci a
materiali mezi gisluSnymi procesy tak, aby platilo, Ze vystupy dneho procesu jsou
zarover vstupy do alespo jednoho procesu nasledujicihciikFadem niize byt proces
analyzy stavu znalosti v organizaci. Vystupy z toh@rocesu mohou byt zérave
informatnim vstupem jak pro tvorbu znalosti, tak pro systéchy rozvoj a zlepSovani
arovré znalosti v organizaci. Oboustranrorientované Sipky, vedouci tidicich a

podpirnych proces mitici k hlavnim procasn, vyjaduji to, Ze jejich vystupy ovlikuji
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vSechny hlavni procesy a naopak. Mapa procéd zarover vyznauje role
zainteresovanych stran pro trvaly rozvoj znald3tizadavky zainteresovanych stran jsou
logickym za&atkem pro identifikaci celkovych strategickych zfinorganizace, které vSak
musi podporovat i strategie, politika &titelné cile KM. Redstavitelem tohoto procesu
musi byt feditel @islusné organizace. PoZadavky zainteresovanycim steamusi byt
zvazovany v ohledu na analyzu &asného stavu znalosti, protoZze absence znalosti
znemo#uje plréni poZzadavil zainteresovanych stran. Analyza stavu znalostzanéakol
zjistit, zda jsou pdebné a pozadované znalosti k dispozici nebo buttelpo zabezt
jejich tvorbu a rozvoj. Tvorba znalosttguistavuje sekvendiinnosti, ktera zabezpaje
aktualni potebu znalosti. Pojem operativtizeni znalosti festavuje vSechny typicke &l
procesy, jako je uchovavani znalosti, jeji¢fddni a zaazeni, usklabvani a sdileni

v organizaci. Hodnoceniiinnosti znalosti je procesem, ktery ma hodnotijak,&inné a
efektivrné jsou znalostifizeny a vyuzivany pro pémi strategickych cil organizace.
Vysledky tohoto hodnoceni mohou owiiwat jak gistupy k motivaci lidi do budoucna,
tak i operativnitizeni znalosti. Jsou také inforémém vstupem pro analyzu stavu znalosti
v organizaci. Poslednim procesem, ktery zn@ger obrdzek, jsou podmé procesy
knowledge managementt.

3.10.3 Technologicka perspektiva

Z technologického hlediska lze pohlizet na techgielo které jsou pouzity a
umo#iuji rozSteni knowledge managementu a podpora eftalostniho managementu.
Jedna se o technologie infortmého, komunikaniho a znalostniho charakteru, od
nejiednodussich progranpo expertni systénty.

Nové technologie umaiiji praci s informacemi vyraZnurychlit, zefektivnit, ale
predevSim dostat na zcela novou Utpzehlediska obsahu a rozsahu. U této perspektivy je
podstatné, jak mohou jednotlivé inforémé komunik&ni a znalostni technologie pomoci
pii realizaci knowledge managementu. Tato perspelgiveelmi rozSfend a je velméasto
zanmenovana se samotnym knowledge managementenektel poskytovatelé

pojmenovavajicast svého softwaru ,Knowledge management” a&kterych zdjemé to

92 PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - proces)iklady dobré praxes. 91-93
9 BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 69
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muze vyvolat pedstavu, Ze diky zavedeni daného progranélajid/Se pro Usgsny start
knowledge managementu na svém pracovisti.
Technologické perspektivby se pi zavadni znalostniho managementucitg
meéla vénovat velka pozornost a nikdy by tento pohled &enhybét. Rychly rozvoj
softwarovychtreSeni a spraenvybrany software pro danou organizaciza pisobit jako
katalyzator rozvoje znalostniho managementu. Tdoli®lze pouZit ve velkém mnoZstvi
pripady, jejich nasazeni a vyuZivani k nasledujicim komvera propojovacim aktivitam.
K zajis&ni vech niZze uvedenych aktivit Ize vyuZit rozé technologié®
= Konverzi individualnich znalosti na vSeobec# dostupné— jedna se hla¥no
problematiku ziskavani znalosti od jednotlivych #smané nebo specialigt
jejich sdileni a prezentaci ve tvaru, ktery uing2 dalSi revizi a opakované
VYUuZivani.

= Konverzi dat na znalosti — jedna se o explorativni ziskdvani znalosti nebo
dolovani v datech, coz jsou oblasti vyuZivajicdimé metody a nastroje z dl@
inteligence a statistiky.

= Konverzi textovych informaci na znalosti— zde jde pedevSim o vyuZivani

inteligentnich nastrdjzaloZzenych fevazié na fulltextovych technologiich, ép
ve spojeni s ugou inteligenci.

= Propojeni lidi se znalostmi— zde hraji velice iezitou roli technologie, které

zpiistupuji moznym zajemiam znalosti, jeZ by je mohli zajimat nebo které
potrebuji.

= Propojeni riznych typi znalosti navzdjem— zangiuje se na automatické

vyhodnoceni obsahu jednotlivych znalosti a vigwd rekdy i nasobnych
propojeni mezi jednotlivymi entitami znalosti.

= Vzajemné propojeni lidi — vychazi ze skutmosti, Ze jednim z hlavnich

nositeli raiznych znalosti jélovek, vétSinou specialista na titou oblast, a proto
spojeni iznych lidi zabezp®ije sdileni znalosti, ale také jejich tvorbu.

= Propojeni znalosti s konkrétnimi lidmi — jedna se zde o vyuZzivani ,push®

technologii k zajini pristupu ke znalostem pro lidi, kfeyto znalosti nemaji,

ale potebu;ji jeci je mohou patebovat.

% PETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 252
% BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 69
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3.10.3.1 Informani a znalostni infrastruktura

Infrastruktura pedstavuje mnozinu propojenych strukturalnich prui@mec, ktery
poskytuje zaklad pro jednotlivé procesy, které bylymbyt realizovany. Mezi dkoly
v rAmci zavedeni knowledge managementu je i wgivbinfrastruktury, diky niZz budou
v organizaci realizovany znalostni toky. Infokmaa znalostni infrastrukturargrdstavuje
propojenou si prvka, ktera mé za ukol zpracovat informace a znalodtirgovat jako
provazany celek. Prvky mohou byt lidé nebo infotniaa znalostni systémy. Usmh
takove infrastruktury je pak hodnocen na zaklggi schopnosti pracovat se znalostmi a
odpovidat na jednotlivé znalostni ety efektivnim, wasnym a nenékladnym

zpasobenm?®

3.10.4 Organiz&ni perspektiva

Tato perspektiva se orientuje na problematiku dttarezovani znalostni
organizace a pro tuto organizaci vhodné formaliei,i meformalni organizai struktury,
tloh, odpo¥dnosti a organizaiho Weni. Lze dale uvaZzovat nasledujici orgatida

koncepty?’

3.10.4.1 Podnikova kultura

Pro Uspch znalostniho managementu je velniiedita Urové podnikové kultury.
Byrokraticka kultura trpi nap nedostatkem téry, selhanim zavedeni spoluprace a
kooperace. Beztéiujicich a sprawh motivovanych pracovnik nelze znalosti sdilet a
aplikovat. Chybi inovace a neexistuje seriozni gpEce a sirovani k ciim
organizacé?

Silna podnikova kultura vyznamnpiispiva k integraci, koordinaci a motivaci
jednotlivych socialnich subjektv organizaci. Dot fizené firmy vyuZivaji svou kulturu
jako nenapadny, avSak velmi efektivni nastroj. Mamré kulturac¢asto ovliviuje chovani
a vykonnost zagstnan@ vic nez formalni pracovnfddy a pokyny. Silna podnikova

kultura velmi podstathpiispiva k ochat angaZovat se pro cile firmy. Posiluje iniciativu a

% BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&uédPrivodce pro praxis. 71
%" BURES, V.,Znalostni management a proces jeho z&uédPrivodce pro praxis. 75-76
% MIKULECKY, Peter Znalostni management. IBnalostni technologie Ill.[online]. Fakulta informatiky a

managementu  Univerzity Hradec Kralové: FIM, 1999cit.[ 2010-10-28]. Dostupné z WWW:
<lide.uhk.cz/fim/ucitel/mikulpel/ZM/ZT3-2.doc>.
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kvalitu prace zawrstnan@, podporuje jejich loajalitu, odpédnost wici firmé a vyraze

prispiva k efektivni vnitropodnikové komunikaCi.

3.10.4.2 Organiz&ni struktura jako zakladni faktor KM

Z&kladni faktor, ktery vyznangrovliviiuje schopnost organizace pracovat efektivn
se znalostmi a tim i dosahovat &slpu v oblasti inovaci, je organig@ struktura. Zpsob,
jakym je organizace organizovana, amaovliviiuje jeji chovani i chovani jejiclena,
tvorbu a pouzivani komunikaich kanal, charakter kultury a prastdi. S uitou
nadsazkou lzéici, Ze organizéni struktura je jednim ze zasadnich néattteni znalosti,
protoZe pimo ovliviiuje moznost prace se znalostmi, pouZiti nastigeni znalosti a
jejich efektivnost. Kazda organizace je svynisgbem jedinéna a proto by také &a mit
jedinegnym zpisobemieSenou organizai strukturu. Organizani strukturu Ize upravit tak,
aby zvoleny zpsob prace se znalostmi podporovala. Z hlediska soisii inovovat,
nastava idealni situace vipadt, kdy organizani struktura umozni volny tok znalosti.
Tento pozadavek sfliji tzv. kombinované organizai struktury.

Z hlediska knowledge managementu (a toho, co wjgadmo#uje a neumaiuje)
Ize rozdlit podle MIadkové organizmi struktury na 3 velké skupin}f®

= organiz&ni struktura shora di|

= organiz&ni struktura zdola nahoru,

= kombinovana organizai struktura (ze &du nahoru a pak dol

3.10.4.2.1 Organizéni struktura shora dola a prace s tacitnimi

znalostmi

K organiz&nim strukturdm shora dolpati klasické hierarchické organiza
struktury zaloZzené nastih¢ prace. Organizace, kterou lze charakterizovabtstrukturou,
je direktivre fizena vrcholovymi pracovniky. Ti vytiei zakladni koncepty,ipdstavy a
cile a rozdluji je pomoci pikazi ve forms Ukoli mezi podizené urovs. Ukolem
pracovnika je fesné spleni zadaného Ukolu, které je posléze kontrolovanatoT

organiza&ni struktura ma z hlediska knowledge managementizgp@mezené moznosti.

9 TRUNECEK, J.,Znalostni podnik ve znalostni spatesti s. 214

100 MIKULECKY, Peter Znalostni management. IBnalostni technologie lll.[online]. Fakulta informatiky a
managementu  Univerzity Hradec Kralové: FIM, 1999cit.[ 2010-10-28]. Dostupné z WWW:
<lide.uhk.cz/fim/ucitel/mikulpel/ZM/ZT3-2.doc>.
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Tacitni vlastnosti @stavaji vlastnictvim jednotlivych pracoviiilkéi skupin a nesdili se.
K predavani znalosti zdola nahoru dochazi velffdka, protoze jejich dlouh& cesta po
organiz&nim Zebicku casto znamena znehodnocenifeddtavitelem tohoto typu
organiz&ni struktury je napklad struktura liniova a linioyStabni, struktura funkcionalinti,
divizni, atd. Struktura shora doheni pro organizaci, ktera chce &spa poli inovaci,
piili§ vhodna®*

Struktury shora ddél jako celek pili§ praci s tacitnimi znalostmi nepodporuji.
Tacitni znalosti se vyskytuji tam, kde probihd podnovstvi a kde vznikaji neformalni
komunity. Organizace shora dolpro které nejsou tacitni znalosti prioritnimi, g nély
pokusit vyhledat alespoty tacitni znalosti, jejichZ ztrata by pré méla néjaké zavazné

dasledky*?

3.10.4.2.2 Organizéni struktura zdola nahoru a prace s tacit.

znalostmi

Organiz&ni struktury zdola nahoru jsou ploché, flexibilmganizani struktury.
Predstavitelem této skupiny organiméch struktur je nagklad procesni organizai
strukturagi améba. Ani tento model neni pro praci se znalbistedini®®

Pravomoci a zodp@dnost jsou vdchto strukturdch delegovany na pracovniky a
tymy nizSich Grovni, f@devSim na ty, kié maji bezprosedni vztah k zakaznikovi.
V tomto modelu se tacitni a explicitni znalosti Inézeji pedevsim na gdnich a niZSich
castech organizai struktury. Vrcholovy management senuje zejména tvorb
strategickych cfl a koordinaci aktivit organizace. Nevyhodou struktdola nahoru je
silnd autonomie oddenych ¢asti organizéni struktury, ktera na jedné steapodporuje
sdileni tacitnich znalosti v ramaichto struktur, ale na druhé stéabrani gedavani a
sdileni znalosti mezidstmi organizace. Organizace zdola nahoru jsoun@gee, jejichz
vysledky ¢asto zavisi na znalostech v tacitni férnProto by si mily stanovit zakladni
pravidla prace s tacitnimi znalostmi. Pro pra@dthimi znalostmi aigdevsim pro jejich

sdileni je velmi dlezitd motivace. Pracovnika, ktery si chce ponedxalicitni znalost

101 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v inodaé naraéném prosiedi. Management znalosti v inar@
narocném  prostedi  [online].  2006-2008  [cit. = 2010-02-05], s. 1-3. Dbgmy z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6jtartadkova. pdf>.

102 ML ADKOVA, L., Moderni gistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 166-167

103 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v inodaé naraéném prosiedi. Management znalosti v inar&
narocném  prostedi  [online].  2006-2008  [cit. = 2010-02-05], s. 1-3. Dbgmy z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6jtartadkova. pdf>.
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pouze pro svou pitegbu, Ize pomoci tvrdych nastiiojnag. finaninich sankci) donutit
k tomu, aby svou znalost poskytl ostatnim. U tdckirznalosti tvrdé nastroje nefunguji a je
treba zvolit citlivjSi pristup. Vyhledavani tacitnich znalosti v organizacsloZigjSi nez
vyhledavani ,viditelnych* znalosti explicitnich. @iéni znalosti jsou vSude tam, kde
pracovnici organizaceéeSi rjaky problém¢i dlouhodoby ukol. Vyskytuji se tam, kde
pracuji dolbe sehrané tymy a kde jsou komunity. V orga#nideh strukturach zdola nahoru
se mize objevit problém, ktery v organigzich strukturach shora doh kombinovanych
nedini tak velké potiZze. Jde o to, Ze ne kazdy praitoje schopen pracovat s tacitnimi
znalostmi. Takovy pracovnik se poté nehodi ani préci vtymu, ani pro praci
v komunig. Cim vice divéry jak osobni, tak neosobni je v organizaci, tingi¢e prace se

znalostmi a tim vice znalosti pracovnici sdf&j;.

3.10.4.2.3 Kombinované org. struktury (ze $edu nahoru a pak

doli) a prace s tacitnimi znalostmi

Tato skupina struktur je jakousi kombinaci dvoumskupiedchozich. Odstiaje
jejich omezeni a vyuZziva jejichrgdnosti (struktury shora dojsou lepSi pro akumulaci a
implementaci novych znalosti, struktury zdola nahgodporuji vytvéeni znalosti).
Vychazi z pedpokladu, Ze vSichni pracovnici organizace jsile4iti aktéi, ktetri by meli
spolupracovat jak horizontantak vertikalg. Kombinované struktury umaaji vytvéaiet a
vyuZivat velké mnoZstvi vztéh mezi stednim managementem a vrcholovym
managementem aretinim managementem a paeénymi sloZzkami. V kombinovanych
organiz&nich strukturdch maji vyjin@ou Ulohu dedni manazgé protoZe dohlizi na
tvorbu a vyuZiti znalosti v organizaci. Vrcholovyanagement ma za kol vyt
znalostni strategii. Tim & smer budouciho vyvoje. $dni mana#e piretransformuji tuto
strategii do konkrétnich konceéptkteré pak \asti organizace, za kterou jsou zodu,
realizuji. Stedni manazé jsou zodpowdni za tvorbu vazeb a vztahnejenom ve
vertikalni, ale také v horizontalni linii. Tentoptystruktury ma #&kolik vyhod. Uvohuje
ruce vrcholovym manazém, ktei se pak mohou énovateSeni strategickych Ukola
nemusiteSit podrobnosti jejich realizace. Jastanovuje zodpa@dnost za komunikaci, ta

lezi na stednich manaZerech.i&tini manaze sami tvdi ze strategickych ukdlkonkrétni

104 MLADKOVA, L., Moderni pistupy k managementu: Tacitni znalost a jafdit, s. 167-171
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Ukoly. Fredstavitelem tohoto typu organérdch struktur je tzv. hypertextova orgariné

strukturat®

3.10.4.2.4 Hypertextova organizéni struktura

Hypertextova organizai struktura pla spkuje naroky procesu konverze znalosti

(SEKI). Tato struktura ma 3 aro¥nkteré se vzajendprolinaji.

Obrazek 12 -Hypertextova organizai struktura

Projektové tymy - vytvareni znalosti

Podnikatelska Groven
- pouzivani znalosti

Znalostni zékladna
—akumuluje a zajist'uje
sdileni znalosti

Zdroj: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v inosa nar@éném prosiedi. Management znalosti v inafr@
narocném prostedi [online]. [cit. 2010-02-05] Dostupny z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6itartadkova. pdf>.

Znalostni z&kladnaje spodni Urovni hypertextové orgarimastruktury. Jsou v ni
uloZeny explicitni znalosti ve forrndokumend, databazi, siti, atd. Obsahuje také tacitni
znalosti, které maji vazbu na kulturu organizacezadvané postupy. Tacitni znalosti
samozejmé nemohou byt zapsany, proto je znalostni zékladidu zprostedkovas.
Znalostni zékladna by #ta nagiklad obsahovat znalostni historii pracovinik odkazy na
jejich vzaslavani, ve kterych tymech a komunitdch pracovniicpwal. Podnikatelska
drovei je druhou Urovni afpdstavuje podnikatelské systémy (vlaginhost organizace).
Probihaji zde normédlni rutinnfidici ¢innosti a tato Urove muaZze byt hierarchicky

organizovanalroveti projektovych tymu je daldi trovni a je organizovana projekiov

105 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v inodaé naraéném prosiedi. Management znalosti v inafr@
narocném  prostedi  [online].  2006-2008  [cit. = 2010-02-05], s. 1-3. Dbgmy z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6jtartadkova. pdf>.
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Clenové projektovych tyiin jsou vybirany z celé organizace v zavislosti nakkétnim
Ukolu (napiklad tvorba nového produktu nebo sluzby). Poté,spiil swij dkol, je
projektovy tym rozpusn a jehoclenové jsou fesunuti do prvni Urown kde gedaji své
now ziskané znalosti {av explicitni nebo tacitni forg). Pak gechazi do arowhdruhé,

kde se ¥nuiji fidicim&i administrativnimginnostem aekaji na dalsi projeRf®

3.10.5 Implement&ni perspektiva

Z pohledu implementaiho lze uvaZovat oaznych metodach a postupech, které
umoiuji dosahnout GsEné zavedeni znalostnich projekt’

= kritické faktory ovliviwijici Usgch,

= predpoklady a problémy,

= ocekavané finosy,

» implementace infrastruktury inforrsaich a komunik&nich technologii,

= strategie pro znalostni management.

Tato perspektiva zahrnuje i vyfemi a vyuZivani tznych praktik metodik
zavagni knowledge managementu. Jednotlivé perspektitgrekjiz byly uvedeny, se
prolinaji a v oblasti implementtai perspektivy je to nejvice patrné. Implemeénfa
perspektiva by &la zahrnovat mix vSech uvedenych perspektiv, petatisence jedné
z nich by mohla znamenat nekomplexiisfup k zavedeni knowledge managementu a
piinos ze zavedeni by nebyl stoprocentni. Do tétepmdtivy pati i zkuSenosti ze
zavadni v riznych organizacich. Burf§ uvadi, Ze bhem implementace ve spoi®sti
Siemens Business Services doslérktb zjisEnim:

1.) Znalostni management neni mozné zahajit impleméntadeluieSeni informénich
technologii, nybrz hloubkovym fizkumem vychozi situace v o#ldni nebo celé
spole&nosti za delem navrhu a tvorbkeSeni pro specifické problémy.

2.) Znalostni management vyZaduje podporu a jasnou Rikaci cili vrcholovym

vedenim a pracovniky, zainteresovanymi na projeklostniho managementu.

108 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v ino¥#a& nar@ném prostedi. Management znalosti v inaire

narocném  prostedi  [online].  2006-2008  [cit. = 2010-02-05], s. 1-3. gy z WWW:
<http://www.svses.cz/skola/akce/konf/inovaceO6jtartadkova. pdf>.
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3.) Aby bylo moZné dosahnout (&&mého zavedeni znalostniho managementu, je nutné
identifikovat znalosti kritické pro organizaci ajiplh dostupnost. Najklad ve
spole&nosti Siemens Business Services byla dodavka pfojelentifikovana jako
hlavni firemni proces, v jehoz ramci byly jako nagfitéjSi znalosti rozpoznany
zkuSenosti z projekt

4.) Musi byt jasi definovani vlastnici procésrole a odpo#dnosti za vystupy.

5.) Musi byt definovany zjsoby, jimiZ je mozné zachycovat znalosti 2zalém dosazeni
a udrZeni poZzadované vydpsti.

6.) Ekonomickd hodnota znalosti negp@ v jejich vlastnictvi, ale v jejich pouZivani.
KdyZ dosahne znalostni management jisté Gfowyspelosti, vlastnictvi informaci
nadale neni rozhodujicim faktorem é&cipu. Jako fiklad Ize uvést knizky, které
ziskéavaji svoji hodnotu ne svym uloZzenim na d@ch, ale aZz pros&dnictvim
¢tend, kteri je ¢tou a tim zvySuji své znalosti.

7.) Aby byl znalostni management @sSpy, je nutné nadp pohliZzet a implementovat ho
v celém jeho rozsahu.

8.) U mnoha skupin v organizaci je mnozstvi znal®simenzivnich projekt, jejichz
aspch mize byt zvySen jejich pojimanim z uhlu pohledu zsaltho managementu.
V tomto smyslu by tyto projekty neity byt spoustny paraleld s tématy znalostniho
managementu, aledty by byt spolu integrovany.

9.) Programy znalostniho managementu musi byt v sowdguhdnikovymi cily. Znalostni
management neiiie byt zavaéh sdm pro sebe, nybrz musi vychazet ze stratedickyc
cili organizace.

10.)Znalostni management se nefa objevit pro zainteresované pracovniky jako novy
nastroj. Sowasti planovani musi byt vyuZiti existujicich infamich a
komunikanich architektur.

11.)Pilotni projekty musi byt jagndefinované, ritelné a kratkodob dosazitelné cile.
Nicmérg prechod na znalostnzaloZenou organizaci obnasi ré¥rzménu proces,

ktera nmiize trvat i igkolik let.2%°

19BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zaédPrivodce pro praxis. 79-80
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3.10.6 Manazerska perspektiva

Z pohledu manazerského lze vymeziiznmé postupy, které vedou k zavedeni
znalostniho managementu do praxe. Jedn#éeskepSim o:

* manazerské postupy,

= métfeni a hodnoceni intelektualniho kapitalu,

= prémiove, platové a motivai systémy,

= vytvoieni vhodné podnikové struktuty’

3.10.6.1 Rinosy knowledge managementu

Od zavedeni jakékoliv nové technologie v organizitara jecaso¥ a zdrojo
nara:na, se dekavaji pinosy. | znalostni management je zairad gedpokladem toho, Ze
s jeho pomoci dokédZe organizace lépe vyuZivat sadogtni zdroje. #nosy zavedeni
znalostniho managementu se daji podle Bitégmzdslit do dvou zakladnich skupin.

Prvni skupinou jsou ffnosy @mo spojené se znalostnim managementem, s
realizaci znalostnich prodgss vyuzivanim witych technologii atd. V tomto ohledu Ize
vidét piinosy v:

= zlepSeni sdileni znalosti a spoluprace mezigémanci organizace,

= rozSiovani nejdinnéjSich metod v podniku,

= zlepSeni teni a lepSi zapojovani novych zgsmand,

= eliminace ztraty know-how,

= zlepSeni kvality projekita inovace,

= zdokonaleni vztah s externim progedim (se zékazniky, s konkurenci atd.) a

snaha fipravit se na jejich vyvoj,

= schopnost reakce na riestavané udalosti a zvladat krizové situace.

Druha skupina finosi po UsgSném zavedeni znalostniho managementu
piedstavuje finosy spojenéifimo s obchodnimi cili organizace. Jedna se o:

= zvySeni vykonnosti organizace,

= zvySeni zisku,

= maximalizace trzeb,

110
111

BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamadPrivodce pro praxis. 81
BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zam@dPrivodce pro praxis. 81
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= snizeni néklaitl
= zavedeni novych Zgohi prace,

= vytvoieni novych pilezitosti na trhu atd.

3.10.6.2 Hodnoceni knowledge managementu ve spwlesti

Samozrejmou sodasti znalostniho managementu je i hodnoceni jafiondsti
véetre efektivity vS8ech vynakladanych nédktadSoustavna gé o intelektuélni kapital a
hodnoceni adekvatnosti vybaveni infokma technologii, zejména komunik@mi
prostedky tak pedstavuje d¥ strany jedné mince. Hodnocendinnosti managementu
znalosti zahrnuje pokusy oé¢keni hodnoty baze znalosti a o vyjéai hodnoty znalosti

jako sowasti Gthrnného podnikového kapitafd.

3.10.6.3 Mozné pi¢iny neuspchu zavadni knowledge

managementu

Z vySe uvedeného jasnvyplyva, Ze znalostni management byl nbyt pro
organizaci jasnymifnosem. Kde jsou tedy negativa?

Zavedeni znalostniho managementu je obtita Rodle Mikuleckéhd® se Ize
setkat hned sakolika problémy:

1.) Pro spravné sdileni znalosti se musi v organizgeiokit vhodné prosedi. Nekteré
firmy pouzivaji systém hmotnych pobidek pro pradkyrve forme finaninich odnén,
darkovych Sek atd. za aktivni pouZivani systému znalostniho mamentu.
Konetnym cilem je zahrnoutiispivani a pouzivani znalostniho systému pracovmike
do organizanich norem.

2.) Druhy problém niZe byt v gistupu vedeni. Vrcholovy management hodnoti znialost
ve své organizaci scilem dosahnouwjaké hmatatelné fnosy. Ohodnoceni
intelektuélniho kapitalu neni jednoduché zéleZitokte ho zhodnotit pouzéigouZziti

seridznich metod.

3.) DalSim problémem se id¥e stat to, Ze znalostni management je povaZovan za

synonymum informéniho managementu. Infor@d management v sébzahrnuje

12 pETRIKOVA, R. a kol.,Moderni management znalosti: Principy - procesyiklpdy dobré praxes. 118

113 MIKULECKY, Peter Znalostni management. Mnalostni technologie lil.[online]. Fakulta informatiky a
managementu  Univerzity Hradec Kralové: FIM, 1999cit.[ 2010-10-28]. Dostupné z WWW:
<lide.uhk.cz/fim/ucitel/mikulpel/ZM/ZT3-2.doc>.
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pouzivani informaci, znalostni managemetiedptavuje pouziti dané informace
v praxi a nasledny vznik znalosti.

4.) V poradi ¢tvrty problém pedstavuje mozné pochybeni na strananazek. Ti Si
neuvdomuji skuténost, Zze Usfch znalostniho managementu zavisi také na jejich
aktivnim pouzivani tohoto systémuiaidd poteby pouzivani manaZzery je ten, Ze p
jejich nezajmu maji snahy o zavedeni znalostnihmagamentu nizsi prioritu.

5.) PreZiti znalostniho managementu je podinini tim, Ze nebude v3e podréfio praw
znalostnimu managementu. N8 by se stat, Ze snaha vytitoa udrZet kvalitni
znalostni management dégp k tomu, Ze vSechny nastroje v organizaci buddu m

hlavi¢ku ,nastroj znalostniho managementu®. Je nutnézet tlavnich princip.

3.11 Metodiky zavadni znalostniho managementu

Zavadni znalostniho managementuize byt¢asow i financné narana zalezitost.
Ma-li byt zavadni znalostniho managementu efektivni, musi byt posystematicky
piistup, ktery jasth vymezuje postup a obsah jednotlivych fazi. Z tohdivodu jsou

pouZzivany metodiky, které bydntuto efektivitu zajistit-**

3.11.1 Stavebni bloky K. Wiiga

Karl Wiig**® uvadi zfisob zavedeni znalostniho managementu zaloZenyuzitivy
nékolika ,stavebnich blok‘. Tyto bloky predstavuji potencialniinnosti¢i aktivity, které
je mozné, nikoliv vS8ak nutné realizovat. Kazda argace si z mnoziny nabizenych biok
muaZe vybrat takové, které ji nejvice vyhovuji z pahlezangstnand, technologii nebo
podnikové filozofie.

Hlavni vyhodou postupu zavé&d znalostniho managementu, navrzeného Karlem
Wiigem, je jeho vysoka variabilita. Existuje zd&kalik blokd, jeZz jednotlivé organizace
mohou, ale nemusi vyuZzit. DalSi vyhodou SV pozornost &novand lidskému faktoru,
ktera je zdrazrtna existenci stavebniho bloku, zZgemého na motivai program

116

podniku:

114
115
116

BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zam@d®rivodce pro praxis. 99
BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zanédPrivodce pro praxis. 103-105
BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 122
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1.) Vytvoieni porozuméni a obliby znalostniho managementu u vrcholovéhoedeni
organizace — Uspch zavadni znalostniho managementu je podmin
zainteresovanim vrcholového managementu, ktery hédkeds nad celym procesem
zavadni drzet ochrannou ruku. Jeho podpory je moznélilpoiuze v gipad, Ze si
bude vrcholové vedeni &@omovat potenciélniffnosy znalostniho managementu,
jeho vyznam aiiezitost pro organizaci a jeho vesSkeré moznosti.

2.) Zmapovani existujicich znalosti v organizaci- Zmapovéani znalosti v organizaci
maZe byt velmi podrobné at#e byt realizovano pomoci velkého tymu pracoinik
Zmapovani existujici znalosti slouZi &wlika elam, mezi které pait nagiklad
stanoveni roli v jednotlivych operacich, identifiémi specifickych znalostnich aktiv,
popis existujici znalostni infrastruktury, atd. ¥iém &elem je poskytnutiiehledu
stavu znalosti v organizaci.

3.) Planovani strategie znalostniho managementd Strategie znalostniho managementu
musi byt sodasti obchodni strategie organizace. Znalostni mameagt [isobi na
mnoho aspekit organizace, mezi které patvzc&lavani, ziskovost, kvalita prace,
efektivnost, kultura, vztahy se zéakazniky atdieldm strategie znalostniho
managementu je organizovat, koordinovat a sledasli snefovana k zajigni
oéekadvanych vysledk Efektivni znalostni management zdélezi na kooxdina
znalostnich aktiv, kooperacékolika stran a spolupraci jednotlirc

4.) Definice alternativ znalostniho managementu- Hlavnim divodem tohoto bloku
aktivit je prozkoumani organizace zaelem identifikovani dlezitych gilezitosti.
Predchozi aktivity s@ovaly k identifikaci mnoZstvi aktivit spojenych gaalostnim
managementem. Nyni je vS8ak nutné vybrat ze vzniklééznamu kiiové aktivity.
NejdaleZit¢jSi totiZz je nesnaZzit se vyuZit hned prviilgZitost, ktera se vyskytne, ale
podivat se dale a vytyib si uceleny pehled vS8ech moZznychtifeZitosti. Nefastji
jsou tyto gileZitosti v oblastech zvySeni trzeb, tvorby novygtodukti, uvolnéni
slabych mist v oblasti prace se znalostmi a dat&iethost’ orientovanych aktivitach.

5.) Provedeni analyzy nékladi, piinosi a rizik — Stanoveni nékldd prinosi a rizik
vybranych aktivit by nerlo tvorit prekazku v dalSim postupu zawéd znalostniho
managementu do organizace. Mnohé aktivity jsou futow sowasré a rekdy jsou
jejich efekty protikladné. Proto jeékdy obtizné celkové ifnosy nebo naklady

piesrEji kvantifikovat. Problémem také jergdevsim nehmotny charakteinmosi.
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6.) Stanoveni priorit znalostniho managementu- Stanoveni priorit je fipdpokladem
dosahovani podnikovych @il Ukolem stanoveni priorit je identifikaceéch
nejdilezitéjSich kroka, které je nutné vykonat. V rdmci tohoto stavebniftaku se
rovnéz stanovuje pi@adi jednotlivych krok a terminy.

7.) Vytvofeni programu pro pienos znalosti— Ténét v kazdé organizaci dochazi
k prenosu znalosti. Tat@innost je vSak velmicasto nekoordinovana a probihda
tradicnim zakhnutym zgisobem. Vystupem tohoto stavebniho bloku byl toyt
program pro fesun znalosti, ktery umiidje komplexni a koordinovanytigtup
k shroma#’ovéni, restrukturalizaci, zasobovani a distribuwlasti jednotlivé v celé
organizaci.

8.) Vytvoreni systému stimuli a motivaci— Tento stavebni blok by bylo vhodné wyitivo
okamzi¢ po ziskani podpory od vrcholového vedeni orgamizékelem je nefimo
donutit zandstnance, aby se chovali tak, jak je Zadouci, &y, byli inovativni, sdileli
znalosti, vynakladali usili na ziskavani znalostbom pozadali o asistenctipgeSeni
neznamé nebo obtizné situace. V podssat jedna o snahu vytiibo u zangstnand
pocit osobni zodpadnosti za realizované aktivity, spojené se znalostn

managementem.
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4 Analyticka ¢ast
4.1 Inekon systems — znalos#orientovana spol€nost

Spolé&nost Inekon Systems s.r.0. poskytuje sluzby proppogd manazerského
fizeni. Inekon Systemdipobi naceském trhu od roku 2002 a ke konci roku 2010 ra
sebou vice nez 70 usp¥ zvladnutych projeki Spole&nost se sklada ¢eské a ze
slovenské pohiky. V roce 2011 v Inekon Systems dohromadggbi 25 osob.

Zakladem poskytovanych systénje vlastni metodické a navigia feSeni Business
Navigation System (déale jen ,BNS"), které umiae podnikim zvySit hodnotu
informatniho systému pro vrcholovy management. Inekon 8yst@ovaZuje za své
prednosti:

= zkuSenosti- za dobu fisobnosti bylo implementovano vice nez 70 prdjekt

systénii na podporu podnikovéhdeeni,

= rychlost - garance implementace controllingového projektu 3 nesial od

odsouhlaseni zadani,

= pripravenost - moznost poskytovateSeni i pro zahraémi projekty, které

umoziuje vicejazgna aplikace,

= stabilitu - diky stabilnimu kapitdlovému vlastnikovi s pdzia zahrarinich

trzich,

= vstiicnost -spole&nost ugednostiuje dlouhodobou spolupracitgd okamzitym

financnim profitem**’

4.2 BNS - komplex metodickych a systémovych nastiioj

Inekon Systems nabizi svym z&kazZmik uceleny soubor metodickych a
softwarovych nastrdj zantienych na strategické projektovani @mtaktické dlouhodobé
a kratkodobé planovani a analyzu vyskedizakladem je vlastni koncept Business
Navigation, ktery pekonava tivéjSi pojeti Business Intelligence. Podnik s BNS gé& t
disledrg orientovan na budoucnost. Edvou uUlohou firemniho controllingu se stava

analyza odchylek mezi cili a dosaZenou skutsti i hledani cest k jejich napeei?®

17 Interni dokumenty spoleosti Inekon Systems
118 |nterni dokumenty spoleosti Inekon Systems
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Obrazek 13- Architektura BNS

——
!‘ BNS klient e
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pomocné zdroje
(MS Excel, txt)

- soucast BrS
I:l mimao BNS

) car toku dat

Zdroj: HOUSER, V., MATYAS, O.Exekutivni informeni systémy (nasikladu systému BNS), 8

Uspsch BNS se opira o dva ktivé principy:
» jednoduchost — slozitd problematika manaZerskéhieni je ztvaréna
v datovém a v procesnim modelu. Ziskava tak sromlmoiu, gehlednou,
logickou a uzivatelsky snadnou podobu.
= vysokou innost — manazé a firemni specialisté dostavaji do rukou nastroj,
ktery vyznamy zvySuje jejich informéni, planovaci a analytickou podporu. To
ma dopad na Kkvalitu fpimanych rozhodnuti a tim i na vykonnost a
konkurenceschopnost firemniho businessu.
Inekon Systems nabizi 3 typy prodiukt
= BNS-SX (Business Navigation System, Strategic Extentiorsubsystém BNS
podporujici strategickou ¢tev manazerskéhdizeni. Slouzi k projektovani
strategickych zrn a k analyze vysledk Vyuziva se fedevSim pro zavédi
Balanced Scorecard, vedeni strategickych projelt fizeni investic.
Profesiondlni informéni systém, ktery podporuje vytsgni, fizeni a aktualizaci
strategického planu spdéieosti. Umozuje rychly a efektivni fistup ke vSem
strategickym informacim, které Ize provazat gddiymi ¢cinnostmi spolénosti.
Vedeni firmy tak ma moZnost kontinudlinsledovat Usgsnost plgni

stanovenych il
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= BNS-AB (Business Navigation System, Advanced Budgetingg subsystém

BNS podporujici taktickou &ev manazerskéharizeni. Slouzi k tvorb
taktickych (r@&nich) plam a kanalyze vysledk Vyuziva se hlavh pro
sestavovani Business a Master pléfizeni ziskovostii prodejni vykonnosti
podniku. Redstavuje komplexni metodické a softwardedeni pro ucelenou
planovaci a analytickotinnost podnikovéhdizeni.

BNS-Training (BNS-T) - je vzdlavaci program spojeny se sadou
doprovodnych sluzeb. Jeden pro podnikové manazery a specialistyfikse
osvoji principy business navigace v oblastech grode/konnosti, ziskovosti a
finaneni vykonnosti atizeni potencidil. Vyuziva se k zaSkoleni podnikovych
manazei a specialist se zamsfenim na planovani a analyzy prodeje, ziskovosti
a finartni vykonnosti. Wastnici si Bhem BNS-T osvoji principy taktické
business navigace. Sezndmi se s metodami tvorbyicio plam a analyz
vysledi, které nabizi softwarou@seni BNS-AB*

Obrazek 14 -Vstupni panel BNS

locykly fizeni
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Zdroj: HOUSER, V., MATYAS, 0., Exekutivni inforngai systémy (naikladu systému BNS), s. 9

119

Interni dokumenty spo@osti Inekon Systems
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Obrazek 14 vySe znazmije vstupni panel BNS. Je #nziejmé, Ze BNS
komplexnim zjgsobem obsluhuje vSechny ddivé oblasti manazerskéhi@eni vykonnosti
a integruje jeRizeni vykonnosti je strukturovano zé hledisek. Jsou jimkidici cykly,
funkéni oblasti a procesni rezimy. Tomu odpovida i detttura BNS patrna z panelu.
Tvori ji tii skupiny systémovych komponersubsystémy BNS(AB, SX), procesni
rezimy (Builder, Analyser)funkéni oblastia moduly (prodejni vykonnost, ndkladovost a
ziskovost, finatni vykonnost, fipadre i zdroje a potencialy). Kazda ze systémovych

komponent je vystaina z pandi, je? tvdi zakladni stavebni jednotky BNE.

4.3 Organiza&ni struktura spole¢nosti

Spol&nost Inekon Systems s.r.0o. ma dvoustyou organizéni strukturu. Tuto
organiz&ni strukturu charakterizuji 3 Kibvé profese: obchodnici, konzultanti a vyvoj.

V cele spolénosti stoji vykonnyreditel, jemuz podléhajiitodborniieditelé a&m
jednotlivi zangstnanci. Kazdy odbornyeditel stoji véele odborného Useku. Existufi t
odborné Useky:

= (sek obchodni,

» Usek technicky,

* Usek projektovy.

Struktura pracovnich pozic uvhikazdého z Usék se nize dynamicky ranit
v souladu s paéebami trhu a rozvoje procesnitiaeni firmy. Kazda zrgna tohoto typu se
nemusi bezprogdre promitat do zrény organizé&nihotadu.

Obchodni usekvykonava procesy marketingu a prodeje (novym zdkam i
instalované bazi). Obchodniniediteli podléhd asistentka pro marketing a adnritisu a
obchodni mana#g ktefi jsou rozdleni podle fisobnosti do oblastiCechy, Morava,
Slovensko).

Technicky Usek vykonava procesy rozvoje systému a datovych rodhnayviji
nové produkty a opravuje chyby v systému. Technidkgk také fedstavuje support
konzultanttm a vyviji jejich nové poZadavky. Pracovnici vyvgjedléhaji technickému

fediteli. Do tohoto Useku také piapracovnici IS/IT.

120 HOUSER, V., MATYAS, O. Exekutivni informeni systémy (nakladu systému BNS), 12-13
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Projektovy Usek vykonava procesy implementace systému u zakazails tim
spojené dalsi doprovodné aktivity (tvorba navitjikoncepc?, Skoleni, testovani, tvorba
dokumentace). Projektovéniediteli podléhaji konzultanti. Pracovnici projekétwo Useku
mohou byt dale strukturovani podle pracovnich zkoSd a ziskané kvalifikace (nap

junior ¢i senior konzultant).

Obrazek 15- Organizé&ni struktura spoteosti

Vykonny feditel
Obchodni Technicky Projektovy
feditel feditel feditel
| | |
Asistentka pro , . .
marketin gpa Obchodni Konzultanti Testefi
T manazeri implementace (auditofi)

Interni : Pracovnici IS/
konzultanti 1T

MIS

Zdroj: vlastni zpracovani

Z povahy podnikatelského z&eni Inekon Systems vyplyva nutnost upéatn
projektovéhotizeni. Projekty mohou mit externi charakter (zala#n projekty) nebo
interni charakter (interni projekty). Z&elem realizace projektjsou vytvdeny d@asnée
tymy v cele s vedoucim projektu. Strukturucédsnych tynmi uriuje vedeni spotmosti
nebo pov¥ienyieditel. Kazdy ze zadstnand Inekon Systems @ize byt sotasré ¢lenem
vice d@asnych tyni.

Je nutné zminit KEtvrtou skupinu zagstnand, kter4d se mize ve spolénosti
vyskytnout. Zactvrtou skupinu Ize povazovat &einiky. Zaatenik je kazdy, kdo
nastoupi na nové misto a feliuje ziskat zakladni penzum znalosti o budoucbngkané
pozici. Hlavni mySlenkou je, aby zakladni penzuralasti pro z&te:nika bylo snadno

dostupné. Pokud by tyto zakladni znalosti préamnika nebyly dostupné, musel by se

121 Dokument, ktery podrolindefinuje zadani BNS. Ma zavazny charakter; obvyideri piilohu smlouvy na

implementaci. Obsahem navige koncepce jsou definice navigdho ramce a datového modelu a procesniho modelu
jednotlivych funknich oblasti manazerskékiaeni pro navrhovany systém BNS.
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spolehnout na pomoc jiného zé&stmance, ktery by ho musel Zawat ve své pracovni
doks.

VSechny 3 kidové uvedené profese v Inekon Systems jsou kritiz&yislé na
znalostech. Obchodnikn, konzultanim a ani zamstnanédm ve vyvoji nestéi pouze
prisun aktualnich informacti explicitnich znalosti. Cela spdieost je zavisla na
vytvéreni, zpracovani a sdileni tacitnich (skrytych) astilze vSech Usék Tyto tacitni
znalosti musi byt sdileny nejen v rdmci jednotlivyasek ¢i pracovnich tym, ale také
nagic¢ celou spolénosti.

VSechny 3 Useky ziskavaji tacitni znalosti zejméiley implementaci novych
odlisnych projeki. Kazdy projekt je jiny a z kazdého si Ize odnésténzkuSenosti. Prav
proces ziskavani zkusenosti, uchovavani a sdaeithich znalosti je kritickym faktorem
dlouhodobé usfEnosti celé této spalrosti.

JelikoZz se jedna o spdaleost konzultani, ktera zaréstnava pouze znalostni
pracovniky, vedeni spaleosti se rozhodlo pro zavedeni systému znalostniho
managementu.

4.4 Knowledge management ve spaieosti Inekon Systems

Spole&nost Inekon Systemsigrd rokem 2009 nedisponovala Zadnym znalostnim
systémem, ktery by spadal do z&kladnich charakterisnowledge managementu.
Informace a znalosti proudily po spéh®sti zn&né neorganizovati Nebyl ugen
zamestnanec ani technologie pro jejich zaznamenéni.

Na tomto mist je vhodné také zminit, jak tedy byly znalosti ekon Systems
distribuovany ped zavedenim znalostniho managementu.

Distribuce explicitnich znalosti probihala zejmédiky pravidelnym firemnim
poradam, sdilenym sloZzkdm na intranetu a emailovéunikaci.

Distribuce tacitnich znalosti probihal&i jmternich Skolenich, poradach a zejména
pii béZné pracovni komunikaci mezi zastnanci.

Inekon Systems jiz pouzivakolik raznych inform&nich systém pro jednotlivé
Usekyci pro celou spoknost. Nebylo cilem &aky systém nahradit. Svoje funkce a misto
si megly zachovat doposud pouzivané systémy jako IntBiS, CRM pro obchodniky,

systém soubdrprotizeni projeki, prostedi pro vyvojée aj.
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Nasazeni znalostniho systémuélonbyt (elné a perspektivnitpiizeni znalosti

ozna&enych jako ,Business Knowledge*.

4.4.1 Zavadni knowledge managementu v Inekon Systems

SR

Analytickad c¢ast prace se zejména inspiruje v metodice zmiddnalostniho
managementu podle Karla Wiiga a jeho stavebnictkiblfpiedstavujicicinnosti ¢i
aktivity). Jak jiz bylo ke konciésti teoretickéreceno, kazda organizace si z mnoZiny
nabizenych blok maZe vybrat takové, které nejvice vyhovuji z pohlesamestnand,
technologii nebo podnikové filozofie. Organizac&zm vyuZit tyto stavebni bloky:

= ziskéni vrcholového managementu pro znalostni nemeaqt,

= zmapovani existujicich znalosti v organizaci,

= planovani strategie znalostniho managementu,

= definice alternativ znalostniho managementu,

= provedeni analyzy nakladpiinodi a rizik,

= stanoveni priority znalostniho managementu,

= vytvoieni programu proipnos znalosti,

= vytvoreni systému stimtila motivaci.

V procesu zavaai znalostniho managementu ve spotisti Inekon Systems bylo
vyuZzito Sesti z vySe uvedenych bioNebyl pouZzit blok ,definice alternativ* a ,vyt¥eni

systému stimuil a motivaci*.

4.4.2 Ziskani vrcholového managementu pro znalostni

management

Velmi dalezitym faktorem Usgnosti znalostniho managementu je podpora a
zejména peswdéeni vrcholového vedeni v jeh#ipose do budoucna. Vrcholovému
vedeni nefislusi pouze pgteini schvalovaci faze. Po celou dobu zavéadby melo
vrcholové vedeni drzet nad znalostnim managemememannou ruku a motivovat a
podporovat zagstnance v pouzivani.

Velké pozitivum v Inekon Systems bylo to, Zze @réxedeni spoknosti bylo

iniciatorem prvnich navihtykajicich se znalostniho managementu.
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Pra se vedeni spataosti Inekon Systems &alo o znalostni management zajimat?
Ve v8ech Usecich - jak ve vyvoji, u konzultagt obchodnik - dochaziasto kreSeni
problémi, neobvyklych situaci. Kazdy projekt je odliSny &edqstavuje nové vyzvy.
Zakaznici maji odliSné pozadavky, vyZzaduji odlipoétupy a metody.

Napriklad ,konzultant A* se v ramci implementace prdjekyskytl v situaci, kdy
si newdél rady. Jim tviéeny panel mu zd&akého divodu hlasil chybu a mohl stravit
hledanim chyby &kolik desitek minut. Pokud i poté problém n&dil, ,konzultant A"
zatal premyslet, zda uz seikdo se stejnym problémem nesetkal. Pokud ,konzuléen
najde gjakého ,konzultanta B“, ktery by mu mohl pomoci feonzultant B mécas a
zejmeéna je ochotny svoji znalost sdiletfiza uplynout hod&i¢asu.

Tento problém a jehofipadnéieSeni ale stane ,tajemstvim“ jenéth dvou
zainteresovanych osob. Pokud se stejny problémelgra stane ,konzultantovi C* o
nékolik tydna pozdji, bude se cely tento proces opakovat.

A jak by nelo vypadatieSeni problémuipfunkénim znalostnim managementu?
Ten, kdo by problém s panelemiggil jako prvni (v tomto ffipact ,konzultant B*), by se
mél automaticky o totareSeni podit s ostatnimi. V pipac, Ze ve spolnosti funguje
znalostni systém, & by navod nareSeni problému ulozit nafiplusné misto, aby bylo
lehce k nalezeni. Pokud by tento proces ve spoki fungoval, tak ,konzultant A“ (a
nasleds i ,konzultant C*) by bez femysSleni nejtive hledal pomoc na daném ndiste

znalostnim systému a uBkby reSenim spoustu svéliasu i tak&asu koleg.

4.4.3 Zmapovani existujicich znalosti v organizaci

Hlavnim Ukolem druhého bloku je poskytnoilpled o stavu znalosti v organizaci.
Tento blok se zajim& o znalosti explicitni a tacilteré organizace v séasnosti vlastni.
uloZzeny. DalSi satasti tohoto bloku jsou i #igoby, kterymi se nové explicitni a tacitni

znalosti v organizaci tv

1.) Dostupné zdroje znalosti v Inekon Systems:
Nejprve je nutné definovat znalosti, které spotest vlastni na zatku
implementace znalostniho managementu. Znalostojezdak jiz byloreceno v teoretické

casti prace, Ize podle dostupnosti réltcha znalosti tacitni a explicitni.
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Za explicitni znalosti Ize povaZzovat znalosti,rktgsou B2rne pristupné a Ize je najit
na internich UloZistich. Ratsem i znalosti kriticky dlezité pro samotnowinnost
organizace. Z dostupnych explicitnich znalostigda zminit:

= znalosti o vlastnim vyvoji softwarového produktu- velka ¢ast explicitnich
znalosti organizace se nachazi v padokdrojovych kod vyvijeného
softwarového produktu,

= piiruéky a manualy — predstavuji interni dokumenty spotesti, mohou
novym zandstnan@m uleRit adaptaci na nové prasti,

= formalizované a strukturované znalosti z internihofizeni— tyto znalosti jsou
ziskdvany ze systému BNS, ktery Inekon Systems ipaupro své interni
potreby (reporty, vykazy, plany, rozgty, atd.),

* materialy uréené pro vyuku na vysokych Skolach— vedeni spolmosti
pravidelré pirednasi na prazskych vysokych Skolach, v roce 2@@kha skripta
pro VSE [Exekutivni informeni systémy (naifkladu systému BNS)"

» znalosti o pribéhu implementace projektu ¢ o jiz implementovanych
projektech — tyto znalosti jsou obsaZeny v oficialnich dokuteeh o daném
projektu nebo mohou byt obsazeny i v e-mailové kaikaci ¢i v zapisech
z porad jednotlivych Usék

JelikoZz Inekon Systems patmezi znalostni organizace, jéegné, Ze dostupné
tacitni znalosti spotaosti jsou dlezitym zdrojem, bez kterého by nebyla sgalest

= zaméstnanci — nejvyznampSim (a nejcengSim) znalostnim zdrojem
spol&nosti jsou zarstnanci. Ti, diky svému vthni, odbornému zakeni a
ochot se déle vzélavat, se stali pro spalrost zdkladnim stavebnim kamenem
uspEchu. V jednotlivych projektech se specializuji renkrétnic¢ast projektu a
z toho divodu maji velmi obsahlé znalosti z dané oblasti.

= zisk zkuSenosti— pravé&podobré nejwtsi ¢ast znalosti spol@osti Fipada na
znalosti ziskané v fibéhu implementaci rozdilnych projékta feSeni jejich
problémi. Inekon Systems implementovalkolik desitek projekt u ceskychci
u slovenskych spodaosti.
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2.) Tvorba novych znalosti v Inekon Systems probihpomoci:

Oblast, ve které spalrost fisobi, je rychle rozvijejici se oblast, ktera dynzkpi
reaguje na nové technologie. Jiz ziskané znalstigcitniho, tak explicitniho charakteru,
nejsou kléem pro dlouhodoby Ugph. Je pdtba neustdle inovovat a ziskavat nové
znalosti jak explicitniho, tak zejména tacitnihoakteru. Tvorba novych znalosti
v Inekon Systems probih& pomoci:

* implementace novych projekfi — Usgsna implementacaiznorodych projekt

znamena pro Inekon Systems velkyspn novych zkuSenosti. Zisk zkuSenosti
z takto vyeSenych probléiv projektech zvySuje mnozZstvi jak tacitnich, tak
explicitnich znalosti. Sam&gime je dileZité tyto nové znalosti zaznamenavat a
nasleds sdilet nafi¢ celou spolénosti.

= kontinudlni vyvoj softwarového produktu — vyvojovy Usek a konzultanti se

vénuji vylepSovani systému a odsitoaani nalezenych chyb.fiBpasobovani
systému na¢to zdkaznika je zdrojem tacitnich znalosti. Polaalijnové verze
systému doprovazeny soupisem provedenychénzmpiedstavuji zdroj
explicitnich znalosti.

= pravidelné porady — firemni porady se konaji pro jednotlivé pracotyny,

Useky¢i pro setkani celé spaleosti. Cilem je ziskani informaci a explicitnich
znalosti o dodrzovani termino novych projektechi o rizikach na projektech.
Samozejmé je sdileni informaci a explicitnich znalostdzainednotlivymi Useky
diky zapisim z porad.

= pravidelna Skoleni— tato Skoleni se tykaji rozhych tématod manaZerskych

dovednosti po motivaci a hodnoceni, zvladani problgych situacti zlepSeni
tymové prace a komunikace atd. Lz# pich ziskat jak explicitni, tak tacitni
znalosti.

= jazykové kurzy — vInekon Systems probiha intenzivni vyuka ahkgiio

jazyka, ktera s@tuje ke sloZeni mezinarodnich jazykovych zkouSek.

= akademie Inekon Systems- od roku 2002 probiha v Inekon Systems realizace

projektu ,Akademie Inekon Systems*, ktery je realian v rAmci Opetaiho
programu Praha Adaptabilita, na ktetgrpa prosedky hlavni misto Praha

z Evropského socialniho fondu. Cilem projektu byyadvoiit a uvést do praxe
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kvalitativné novy a dlouhodob udrzitelny vnitropodnikovy vzgldvaci
systém:?? Jedné se néklad o vyuZivani e-learningovych kuirz

e-mailova komunikace — obsahuje velké mnozstvi znalosti a informaci. Je
velmi vyznamnym zdrojem znalosti o projekte¢hsto obsahuje dotazy kolem
problémovych situaci, diskuser@Seni problérina navrhy moznyckeSeni. Tuto
emailovou komunikaci (a znalosti a informace) lagclit na komunikaci mezi
zamestnanci a komunikaci se zakaznikem. Elektronickominikaci je mozné
systematicky archivovat a naslédryuzivat jako zdroj znalosti pro sdileni.
komunikaéni program Skype — pro interni pdaeby Inekon Systems je také
velmi ¢asto vyuZivano programu Skypec Alouzi kieSeni stejnyclEinnosti
jako emailovd komunikace, nevyhodou je nezaznan@miavunformaci a

znalosti.

4.4.4 Planovani strategie znalostniho managementu

Jak jiz byloteceno, ged rokem 200%izeny znalostni management v Inekon

Systems neexistoval. Cely proces zavadzaial strategickou poradou na podzim roku

2009, kde se zvaZovaly aspekty nasazeni a vyuZikaowledge managementu.

Vysledkem bylo rozhodnuti vedeni a zamdvedsouhlaseni vSech zasthan@ Inekon

Systems zavést KM a podporovat ho v jeho rozvaoji.

V ramci strategické porady byl pomoci brainstomuirvytvaen seznam oblasti,

které by n#l v budoucnu znalostni management podporovat. dptasti znalosti by i

znalostni systém spdleosti obsahovat:

pro obchodni Usek,

pro projektovy usek,

pro vyvojovy Usek,

pro BNS-Training,

pro tvorbu Navigani koncepce,

pro konzultace f) implementaci systému,

pro mzna filezitostna vystoupeni a pro vyuku na vysokych &kbo)

pro jednodussi z&ovani novych zagstnand.

122

Inekon Systems s.rfmnline]. 2006 [cit. 2011-02-27]. Dostupné z WWWhttp://www.inekon-systems.cz/inekon-

systems-cz/>.
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Od paiatku Inekon Systems pozadoval software ve stylui.wi®iki oznatuje
weby, kde mohou zaregistrovani uZivatei@fvat nové fispivky a upravovat obsah
stavajicich pispivki velmi snadno pomoci jednoduché wiki syntaxe.

Hned na z&atku zavadni znalostniho managementu bylo nutné definovakolik
podminek, které musi suvat kazdy pispsvek. PoZadavky naiispsvky:

» vnitini sjednoceni — standardizace odborné terminologieSech Usecich podle

slovniku Inekon Systems (nigbirat odborny Zargon od zékazk)ik

= vyhnuti se duplicit ptispevka,

» dodrZzovani dohodnuté infrastruktury wiki.

Obrazek 16- Zanmeieni gispsvka podle Usei

e specidlnf hesla a
odborné skupiny

e zaloZky v
univerzalnich heslech

zacatecnik
obchodnik
konzultant

Zdroj: Interni dokumenty spateosti Inekon Systems

A jak se nglo na jednotliva hesla pohlizet? Obrazek 16 znézger Ze obchodnik,
konzultant i zaatenik meli sdilet domovskou stranku (pafd jednodusSe nazvanou
Hesla), ktera by obsahovala universalni pojmy. Batdnka nila byt vytvaena jako prvni
a obsahovat vice nez 100 zakladnich encyklopedickyesel. Mlo se jednat bdi o
kompletni vys¥tleni pojmu, ¢i pouze o pahyl, ktery byl @en pro dopsani jinym
uzivatelem. Velka&ast heseterpala ze skriptExekutivni informani systémy (nasfkladu
systtmu BNS)“.Kazdy pojem (heslo) #h piedstavovat samostatnou wiki stranku.
Standardni wiki stranka by obsahovala Wkni daného hesla a dale by tematicky
smefovala odkazy pro konkrétni skupiny uZivateX kazdého pojmu z domovské stranky
by vedl odkaz na konkré&}jEi pojem, ktery by byl jiz charakteristicky prordal skupinu
uzivateli. Z toho divodu je nutnd jednotna interpretace pjm metod. Pojmy v této

kategorii fredstavuji zobecté znalosti, které nelze alokovat na konkrétnihkazaika.
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Obrazek 17- Architektura wiki a pistup ges 6 dimenzi

HESLO
(= element)

Zdroj: Interni dokumenty spataosti Inekon Systems

e

Mnohem dilezitéjSi nez universalni pojmy (hesla na domovské s&harsou
znalosti, které Ize iffmo alokovat na zékaznika. V tomtdigact se pouziva sloZijSi
pohled. Z hlediska architektury seflm na kazdé heslo pohlizet ze 6 moznych pahled
(dimenzi). Cilem bylo, aby se mohly tyto pohledydno prolinat a diky tomu vyuZivat
znalosti z jinych projekta Usek.

6 dimenzi pohledu na hesléegstavuje:

= abecedni pd#adi — nejjednodus&ilereéni pouzivané v celé wiki,

» typ uZivatele — pod typem uZivatele Ize chipat Usek &tmand, pro ktery je
dany gispivek ve wiki ugen. Jeden pojem ide mit v kazdém useku jiny
vyznam, kazdy Usek#iie potebovat o daném pojmu odliSnou znalost.

= zakaznik — definovani specifik zakaznika, istem zkuSenosti z projekt
zevSeobecnit zakladni poZadavky a definovat mozZrablgmy v ptibehu

implementace.
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= faze projektu — kazdy projekt bezpodmit@ prochézi 5 fazemi. Lzefiblizet
na to, v jaké faze se dany projekt nachazi, ktegknha dané fazi pracuje a jaké
znalosti jsou tedy nejvice gebné

Obréazek 18- Faze realizace BNS

1.faze 2. faze 3. faze 4. faze 5. faze
obchodni vzdélavaci koncepéni / fmplementalps servisni

Zdroj: Vlastni zpracovani

> Podle obrazku 18 je prvotni obchodni faze prioritdichodniho Useku.
Znalosti v prvni fazi projektu obsahuji zejména gini zkuSenosti
obchodnik s danym z&kaznikem a definovani jejich bolesti.

» Ve druhé fazi naradu gichdzi faze vzélavaci. Management
potencionalniho zakaznika se pomoci BNS-trainingevitia konkrétni
moznosti, jak by pomoci BNS mohl vyrazmizlepsSit své podnikani.
Vystupni znalosti z této faze je zapis z BNS-tragui.

> Ve ftreti fazi dochézi k tvokb naviga&ni koncepce, ktera definuje
zé&kladni zadani BNS. Tento dokument je zavaznyaldb tvori prilohu
smlouvy pro implementaci. Obsahem navigakoncepce je definice
naviganiho ramce, datového a procesniho modelu a jesmotti
funkénich oblasti pro navrhovany BNS systém. Vystupenhonobyt
znalosti obsahujici vyrazné odliSnosti od podobrprajeki.

> Ctvrta faze pedstavuje samotnou implementaci systému. Znalaki z
predstavuji zkuSenosti konzulténta zamdstnandé v Useku vyvoje
s implementaci daného projektti,znalosti z projekt, které se danému
zékaznikovi podobaji vékterych aspektech. Zde se sdileji znalosti o
pouzivanych panelech, modulech a femikh oblastech.

> Posledni fazi je faze servisni. Pata faze u zakaznfedstavuje
poimplementani fazi. V této fazi zakaznik zma vyuzivat supportnich
sluzeb Inekon Systems. Vystupem ztéto fadze mohgu znalosti
obsahujici FAQ (népstji kladené otazky), reklamac& navrhy na
rozvoj systému BNS.
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Je dilezité, aby jednotlivé Useky dly i dobry prehled o provedené praci
ostatnich usek
= Oborova reSeni— kazdy obor podnikarti jeho odwtvi ma sva specifika, ktera
je nutné respektovat a v co nejSirSteniyuzit. RPesto je vSak mozné pouzivané
analytické i metodické procesy do jisté miry zolieencharakterizovat v tzv.
branchovych modelech. Mezi hlavni segmenfisgbeni spokosti Inekon
Systems pdt:
» rychloobréatkové zbozi,
» automotive,
» malosériova vyroba,
» investini celky.
* Modul / Funkéni oblast — (elem této dimenze je co nejvice zevSedbeat,
propojovat odlisné funkcionality jiz pouzitych mddua funkinich oblasti tak,

aby v dalSich implementovanych projektech ti§etas konzultarim.

4.4.5 Provedeni analyzy nakladl, prinosi a rizik

Naklady a rizika mohou ipdstavovat fekazku pro zavaai znalostniho
managementu, ostatiako u vSech navzavaanych technologii. Fnosy zase mohou byt
patrné az v dlouhodobém horizontu &kb nefitelné. Mnohé aktivity znalostniho

managementu jsou proviy sokasrt a jejich efekty mohou byt protikladné.

Naklady

Jakékoliv zavedeni nové technologie do firnfegstavuje men&ii vétsSi naklad.

V teoretickécasti byloieteno, Ze znalostni software je pouze pextem, jak Usfsre
znalostni management zavést. Ani vynikajici znalosbftware, sebelepSi technologie (a
tim a finagné narangjsi), neni kléem pro efektiveyjSi znalostni management.

V piipac znalostniho managementu je zkyi® investovat velké sumy do co
nejdokonalejSiho systému, protoZe znalostni syg¢epouze progedkem - nastrojem na
sdileni znalosti. Inekon Systems musel vynalodariini prostedky na:

= znalostni systém - vtomtofipact jsou naklady na pgzeni MediaWiki (a

nasledd i na pdizeni Sharepointu) minimalni. Diky nizkému ¢ho

zamestnand@ Inekon Systems poZaduje jednoduchy a levny systém.
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= finanéni odneéna pro zamsstnance, ktery bude mit znalostni management na
starosti - ukolem bude spravovat vybrany softwddé, mu strukturu, plnit ho

piispivky a pravidel® informovat o novinkach.

Prinosy

Pro spolénost Inekon Systems by mohl mit deldungujici KM rgkolik piinogi.
Jejich kvantifikace je vSak velice obtizna, protaZztomto gipadt se ginosy vyznéuji
nehmotnym charakterem a jsou znatelné a7z v deé&sovém obdobi.
Z externiho hlediska se jedn& inosy:

= moznost efektiviSiho uspokojovani #micich se poZadavk stavajicich

zakaznil,

= urychleni prace na novych projektech,

= sniZzovani pétu piipadnych chyb f implementaci,

= sniZzovani pétu chyb @i adrzke systémwi nasledné rychlé wgSeni,

= rychlé reakce na nové nabidky konkurence,

= moznost kontinuélniho rozvoje nabizeného produktu.
Z interniho hlediska se jedna tinosy:

= zlepSeni a zintenziémi spoluprace na implementaci projektu v ramci Usek

= zisk zkuSenosti z préhnutych projeki ve vSech Usecich,

= Usporatasu pi hledanireSeni problérina vzniklych chyb,

= propojeni znalosti jednotlivych Gsek

= rychlejSi a snadijSi zaSkoleni novych zafstnand,

= podpora rozvoje tymove prace,

» rozvoj firemni kultury.

Rizika

JelikoZz je kazdé zavédi nové technologie spojeno s rizikem jejiho fijef
zanestnanci ¢i vedenim, je feba na tomto mistzminit mozna potencionalni rizika.
Sriziky je mozné se setkat v kazdém zawéan bloku a po celou dobu existence

znalostniho managementu.
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Obrazek 19- Bloky zava@ni KM a s nimi spojena rizika
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Prvni blok ,ziskani vrcholového managementu pro znalostni manegE miZe

ohrozovat:

ztrata z4jmu vedeni (vedeni nepoc€uje piinosy, gestdva KM podporovat a
nechava dalSi rozvoj jen na z&tnancich) — v roce 2011 rozvoj KM v Inekon
Systems diky malému mnoZstwigpsvka stagnuje, coZz by mohlo zaginit
naslednou ztratu zajmu vedeni.

piehodnoceni priorit v Inekon Systemgvedeni KM odsune na druhou kolej) —
vroce 2011 hrozi iehodnoceni priorit ki zavadni helpdeskuci vyvoje
nového produktu.

Sefreni nékladi — misto finagnich i nefinadnich odnén v motivanim
systému se bude investovat do technologicki&@$eni helpdeskdi do vyvoje

nového produktu.

Druhy blok,planovéani strategie znalostniho managementi?ahrozZovat:

bariéra zaméstnanai sdilet znalosti (zagic¢inéno zhorSenim tymové prace a
firemni kultury) — v Inekon Systems bariéry sdileeiexistuji, mohlo by hrozit
pii zhorSeni tymové prace.

nepotieba se vzdlavat (neziskdvani novych zkuSenosti) — vSichni &stmanci
Inekon Systems akti¥rwvyhledavaji moznost firemnich Skoleni.

odliSné zpisoby ukladani znalosti mezi jednotlivymi Useky— obchodnici,
konzultanti i vyvoj pouZivaji jiny software pro gvqraci a ukladani své
explicitni a tacitni znalosti odlignV Inekon Systems spiva riziko v tom, Ze
nebudou ochotni igjit na jednotny systém. Musi dojit ke sBodby byla
konkrétni znalost pouZitelna pro vSechny Useky.

neorganizovanost uloZzenych znalost(nag. sdilené sloZky na intranetu) —
sdilené slozky nemaji systéim vice znalosti, tim delSi hledani. Jednotlivé
useky mohou vyuZivat odkkné slozky.

neaktivita zaméstnanai p¥i zachycovani novych znalosti v pibéhu zisku
zkuSenosti— zagicinéna nedostatkem motivace.

Treti blok,planovani strategie znalostniho managementi?erohroZovat:

nepresré nadefinovany seznam universalnich hesel- neodpovida

nejpotebrejSim hesim v oboru,
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= nerozliSeni hranice mezi universalnim a specialnirheslem(ktera znalost je
pro dany usek nejpodst&isi) — nerozliSeni specialnich hesel pro jednotlivé
aseky,
= nesmi dochazet k duplicitim— ozn&eni ¢i zaznamenani stejné znalosti na
nékolika mistech.
Ctvrty blok ,provedeni analyzy nakladpiinosi a rizik* maZe ohroZovat:
= ignorovani moznych rizik — rizika gredstavuji vS8echny mozné negativni reakce
v rdmci celého procesu zavdud i pri pouzivani KM,
= nerespektovani Spatné réitelnosti piinosi — vedeni i zarstnanci mohou
ocekavat prvni inosy KM jiz po rekolika tydnech pouZzivani. Vifpad, Ze
jsou pro ®& piinosy neposehnutelné, mize dojit ke sniZzeni motivace.
Péty blok ,stanoveni priorit znalostniho manageméntiZze ohroZovat:
= neinformovanost zanéstnanai — zangstnanci newdi, jak jednotlivé kroky
zavaani KM postupuiji,
= 3Jpatna struktura wiki - newdomost zarstnané o struktie wiki, kam*
piispivek vioZit a ,kde" potebnou znalost hledat,
= opomenuti Skoleni zamistnanai — zangstnanci se softwarem netjin diky
tomu jim prace s wiki dlouho trva.
Sesty blok ,vytvéeni programu proienos znalosti“ ii¥e ohroZovat:
= zbyteéné sloZity znalostni systém- sloZity na ovladani, na spravu,
= nepouzivani znalostniho systému- vSechny vySe zménd rizika mohou

vyUstit v to, Ze se znalostni systéhegtane pouZivat.

4.4.6 Stanoveni priorit znalostniho managementu

Tento blok zavathi znalostniho managementu v &ohukryvd stanoveni

vvvvvv

Prvnim zavaéhym znalostnim systémem v Inekon Systems byl softwa

MediaWiki.

79



v s

NejdulezitéjSi kroky u MediaWiki:

= rozhodnuti vedeni spafeosti znalostni management zavésti(2809),

= strategicka porada spoleosti a definovani zakladnich sm pristupu tijen
2009),

= instalace MediaWiki v Inekon Systems (listopad 2009

= prfijeti zamgstnance na spravu znalostniho systému (listopa#l)200

= definovéani struktury a obsahu znalostniho systdistogad 2009),

= prvni fdze implementace — domovska stranka ,He$itbpad-prosinec 2009),

= Skoleni vSech za#stnand na pouZzivani softwaru MediaWiki (prosinec 2009),

= spusEni MediaWiki do provozu (prosinec 2009),

= druha faze implementace — zakladni struktura obsabukonzultanty (leden
2010),

= treti faze implementace — zakladni struktura obsatwipchodniky (Gnor 2010),

= ¢tvrtd faze implementace — zékladni struktura obgatouza&ateiniky (brezen
2010),

= ukorteni provozu MediaWiki (duben 2010).

NejdilezitéjSi kroky u SharePointu:

= rozhodnuti vedeni o zavedeni SharePointu misto &t (duben 2010),

= v SharePointu vyty@n web pro novou wiki a samostatny web gipeni
spole&nosti (duben 2010),

= postupné feneseni vSech znalosti z MediaWiki do Sharepoimtubgn —
cervenec 2010),

» podpora a rozvoj webu pr@zeni spolénosti (2011),

» podpora a rozvoj wiki webu pro znalostni managen(2di1).

4.4.7 Vytvareni programu pro prenos znalosti

V tomto bloku bylo nutné vybrat vhodny znalostgstéem. Vzhledem k tomu, Ze
Inekon systems je tven jen 25 pracovniky, nebylo nutné investovat dahyich a
slozitych softwarovychieSeni. Inekon Systems poZadoval software, kterjogaSe
poskytne zpsob, jak znalosti virtuat sdilet. Zajem byl proto o jednoduchy systém

S intuitivnim ovladanim, ktery by dobu Skoleni z&tmand zkratil na minimum. Zajem o
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jednoduchy systém byl také podlozen tim, Ze Y rabirat méa casu @i praci s nim.
Inekon Systems pozadoval software ve stylu wikie ky Sly velmi snadnoijgavat a
upravovat pispivky pomoci jednoduché syntaxe.

Jak jiz bylo fe¢eno dive, v Inekon Systems bylo nejprve pouZito softwaru
MediaWiki a nésledt softwaru SharePoint. V obou softwarech byla moéhagby wiki
stranek.

Ve fazi implementace znalostniho systému jsem aryér abych uvedla do chodu
zakladni konstrukdieSeni.

MediaWiki

Jako prvni byl vybran software MediaWiki s freecelici a celostovym
rozStenim. Cely systém byl ve spoétesti jednoduSe nazyvan ,wiki“.

MediaWiki pati mezi freewarové serverové softwarové dali MediaWiki
piedstavuje software s podporou wiki, ktery pouzivPRoro zpracovani a zobrazeni dat
uloZenych v databazi MySQL.

Jednotlivé wiki strAnky jsou zapsany ve wiki teptmnmoci wiki syntaxe, takZe jsou
snadno editovatelné uzivateli bez znalosti HTML kb uzivatel uloZi svou editaci
strdnky, MediaWiki ji zapiSe do databaze, ale z&t@achova stavajici verzi této stranky.
Diky tomu umo#uje snadny navrat ifpads chybné editace strankg’

MediaWiki byla v provozu od konce roku 2009 do dab?2010. V této dabse
rozhodlo o pechodu na pokrilejSi platformu, kter4 nabizela mnohem vice mo#nos
zejména z hlediska sdileni soudbonagi¢ celou spolénosti. NiZze uvedena tabulka

porovnava zakladni funkcionality obou system

Z\ediawiki[online]. =~ 2007  [cit.  2011-03-06].  Mediawiki. =~ Doglmé z  WWW:
<http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/cs>.
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Tabulka 3 — Porovnani MediaWiki a SharePointu

MediaWiki SharePoint
-y . o moznost dalSichijruzenych a
vyuziti softwaru pouze jako wiki web propojenych web

vlozeni a formatovani
prispévku

vkladani schémat a obrazk

zobrazovani novinek

diskuse pod fFispévkem

sdileni dokumenti MS
Office

prizpasobeni vzhledu webu

interaktivni prvky

nutnost alesppminimalni
znalosti wiki syntaxe

kaZzdy obrazeki schéma se
musi nahrat zvl&s definice
velikosti, hranteni a zarovnani
Vv textu pomoci wiki syntaxe

pomoci strdnky s historii Uprav
prispsvka
zakladni software diskuse

neobsahuje, nutnost instalace
rozsieni

pouze pomoci odkazu na
Ulozisg na sdileném disku

mozZnost zranit barevny skin
(administrator instaluje roz&ini
na server)

tabulky, ikony pouze pomoci

HTML

posta&uje uzZivatelska znalost
prace s MS Office

moznost nahrani celého soubo
véetns obrazk a schémat

moZnost vloZeni panelu, kde s
novinky zobrazuji

moznost tymovycki isekovych
diskusi

moznost sdileni, Gpravy a

nasledného ulozeni soulfor
piimo v prostedi SharePointu

moznost zranit barevny skin
(okamzita zmina v nastaveni
programu)

tabulky snadno vloZitelné

Zdroj: Vlastni zpracovani

| kdyZz MediaWiki nebyla shleddna za zcela vyhouujgystém pro znalostni

management, zcela jispiispela k jeho dalSimu rozvoji.

SharePoint

Jako navazujici software byl vybrdn SharePoint.ectily znalosti,

které

obsahovala MediaWiki, bylyipneseny do SharePointu. SharePoint dhgfedstavovat

pouze software pro znalostni management, &leppdporovat iizeni spolénosti.

Windows SharePoint Serviceepstavuje technologii, ktera unimge organizacim

zvysit efektivitu obchodnich proces zlepSit produktivitu tydn SharePoint je s@asti

systému Microsoft Server 2003. Z tohotitvddu jsou naklady na piaeni tohoto softwaru

v pfipad Inekon Systems nulové. Velkou vyhodou této tecbgiel je Uzka integrace

s kazdodenhpouZzivanym softwarem Microsoft Office.
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Vyhody SharePointu oproti MediaWiki:

= moznost pojmout SharePoint jako firemni portal,

= moznost nadefinovat viastnfigruzené weby (s moznosti wiki webu),

= moznost poskytnuti pracovniho prostoru pro koordipéani,

= sdileni a snadna Uprava sdilenych dokuingiMS Excel, MS Word, MS
Powerpoint),

= velmi dolie propracované diskuse v ramci jednotlivych prdgjekt v celé
spolenosti,

» kalend#& s moZnosti sdilenites MS Outlook,

= Ukolovani — moznost adresného Ukolovani, zasilpozarreni a vyjaditelnost

pInéni Ukolu v procentech.

Obréazek 20- Struktura wiki na SharePointu

. universalni pojmy pro vSechny

P> Hesla el

bolesti

konkurence

konkurenéni srovnani BNS
BNS-training

referenéni pribéhy
prospect call

> Obchodnik

navigacni koncepce pomoci otazek
manualy, navody

popisy panell

Gasopis Controlling

feSeni problému - tykajici se
datového skladu, datového modelu,
jednotlivych panell ¢i celého BNS

Domovska stranka

.. —1> Konzultant
wiki

. hardwarové poZadavky

. zakladni ovladani BNS-AB (shrnuti,
priklady)

e  skripta EIS na prikladu BNS

. podklady pro jednotlivé moduly a
panely

> Zacate¢nik

automotive

investi¢ni celky
rychloobratkové zbozi
malosériova vyroba

»  Oborova feSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni a navrhy

Pfinosy znalostniho managementu jak ekonomické, ¢skanomické jsou po 15
mesicich provozu velmiggko kvantifikovatelné.

Pro zhodnoceni zavedeni znalostniho managemdngken Systems byla vybrana
modifikovand SWOT analyza. Na rozdil od SWOT anmalymobsahuje fflezitosti a
hrozby, protoZe znalostni management v Inekon 8ysteeni v izkém kontaktu s&&im
prostedim. Tato analyza obsahuje silné a slabé stramidpztniho managementu.

Silné strdnky KM v Inekon Systems v roce 2011:

= podrét o zavedeni KM fiSel od vedeni,

= dlouhodoba zainteresovanost vedeni,

» intranetovy software SharePoint,

= jednoduchost profjdavani a editaciiispivka do wiki,

= SharePoint jako misto pro sdileni dokuniedkolovani a diskuse,

= SharePoint jako centrum firemni komunikace,

= vyuziti SharePointu pro dafiové informace,

= vyuZziti SharePointu i v oblasttizeni spolénosti,

= nizky paet zangstnand@,

= pratelské vztahy v celé spdleosti,

= tymova hra je povaZzovana za zakladni kamen prace.

Slabé stranky KM v Inekon Systems v roce 2011:

= ¢asova zaneprazdnost zamistnand,

= moznost ztraty z4jmu vedeni,

» mala motivace za#stnand rozvijet wiki,

= prispivani na wiki je brano jako povinnost, ne dolmoa aktivita,

» nizky paet prispevka.

Podle modifikované SWOT analyzy v Inekon Systemssjaievazuji silné stranky
nad slabymi. V tomtoifjpact jsou ale vSechny slabé stranky velkym rizikem astaiho
managementu do budoucna a Inekon Systems bylssnavit vSem vyhnout.

Zde jsou uvedeny navrhy, jak by se rimik vztahujicich se k danému za¥ddmu

bloku dalo vyhnout.
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Obrazek 21— Navrhy na odstrami moznych rizik

-————
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.) Uwédomi si dlouhodobosti a Spatné @¥itelnosti pFinosi, zhodnoceni ginosi

Jak vedeni spotaosti, tak samotni zatetnanci si musi wdomit, Ze celé zavédi
je dlouhodoby proces adtitelné i nendiitelné vysledky se mohou objevit az pékalika
mesicich jejich plné podpory. Bylo by vhodné zvoldgrmin, kdy by se provedlo
celofiremni zhodnoceni provozu KM vedenim, tak ttimymi zamgstnanci. Fipadré by

nasledovala Uprava strategie.

2.) Propojeni wiki s BZnou ¢innosti

Externi a zejména interni emailova komunikace bbgavelké mnoZstvi znalosti,
které ale proudi spalmosti bez povsimnutiReSenim by mohlo byt zasilani kopii
pracovnich mail na emailovou adresu znalostniho managementu.eragdova schranka
by slouZila jako zdroj novych znalosti, které byuseis’ovaly na wiki.

Daldi moznosti by mohlo byt propojeni SharePointhelpdeskem. Ukolem
helpdesku by ®o byt co nejrychleji a nefiinngji uspokojit poZadavek zakaznikdasto
se stava, Ze u novych zékazntkize @i prvnich mésicich provozu dochazet k podobnym
poZzadavkm. Postup zpracovani pozadavku by mohl byt&ehtim, Ze vznikne na wiki
kategorie FAQ (népstji kladené otazky), ktera velmi urychli a utélpraci pracovnikm

helpdesku.

3.) MozZnost dalSiho vzdlavani

V Inekon Systems probihaji pravideInSkoleni a vedeni spdleosti své
zamestnance v dalSim vEthvani podporuje. ¥Sinou se takového Skolentastni jen
nékolik zamestnand. Bylo by piinosné, kdyby zéchto Skoleni vznikaly zapisy, které by
se daly sdilet naft celou spolénosti. Skoleni by se #a tykat i samotného znalostniho

managementu.

4.) Motiva¢ni systém

V ramci zavadni znalostniho managementu byl zcela vynechan ghoisiblok
z metodiky K. Wiiga ,Vytvdeni systému stimil a motivaci“. Vytvdgeni vhodného
motivatniho programu pro za¥stnance je velice idezitym bodem a v Inekon Systems

tento blok znatekchybi.
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Zamgstnanci nemaji spravnou motivaci pro praci se Btalm softwarem -
pridavani gispsvka na wiki. Cilem navrhu na zlepSeni je wyititanotivacni systém, ktery
by mél za disledek zvySenou podporu znalostniho managementésaaamci.

Inekon Systems nedisponuje personalniméleaidm, proto je tvorba motiaiho
systému na vedeni spotesti. Je velmi obtiZzné posuzovat jednotlivéspivky na wiki
podle jejich pinosu. Jelikoz jsou si zamtnanci ¥domi dilezZitosti znalostniho
managementu, pravdodobré nejlepSimieSenim je zaloZit motivai systém na intenzit
prispivani a celko¥ na aktivit prace s wiki.

Tento motivéni systém by @l podobu bodovaciho systému, ktery by itmel
aktivni a pravidelnou praci s wiki. V rdmci bodoita systému by byla océma tvorba
znalosti pi praci a zejména ochota jejich nasledného sdfiemoci znalostniho softwaru.
Vyhodnoceni bodovaciho systému by probihalésismé vedenim a odemou by byla
finanéni ¢i nefinartni odnena.
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6 Zaveér

Znalosti se staly hlavni konkur@ri vyhodou. Spoknosti, které maji svoje
podnikani zaloZzené na znalostech, ngsmtalet a o knowledge management se aktivn
zajimat. Zava¢hi znalostniho managementu je sloZitym komplexnfocgsem, kdy je
potreba zapojeni vSech firemnich UtvaManazer, ktery znalostni management zavadi,
musi dbéat na firemni kulturu, lidské vztahy, vekorganizace, organigai strukturu, atd.
Musi paitat také s tim, Ze kofiry prinos znalostniho managementu ¢aéto dlouhodoby
a nengtitelny charakter. ManaZer nesmi za samotny knovdemi@nagement povaZovat
znalostni software, ktery je pouze jednim z geali, jak znalosti snadiji v organizaci
sdilet.

Znalostni management je také cestou k &eepanéstnance. Manazer sékdy ani
nemusi uedomovat, ve které hl&je znalost uloZzena. Manazer si ani nemugtdomovat
hodnotu zamsstnance, dokud se z&stnanec nerozhodne sp@est opustit. Spotae
s nim opusti spot@ost i viastina a nesdilena znalost.

Pri zadani Ukolu znalostnimu pracovnikovi manazekava jeho aktivitu v hledani
novych cest a jejich zdokonalovani, schopnost statres prace a cliuse stale ¢&it.
Hodnoceni takového pracovnika je ale ohj&in protoZe se musi tit vztah jeho pinosu
k celku. Gekava se, Ze znalostni pracovnik bude spoluprasevatymi spolupracovniky,
ale i ochotg své znalosti sdilet.

Pro konzultani spol€nosti jsou znalosti nejcedlim zdrojem. V takové
spole&nosti by nél manazer dokézat znalostniho pracovnika ocenivéaamit si jeho
hodnotu pro celou spairost.

Inekon Systems je znalostni spwlest zaloZzena na tymové préci gatelskych
vztazich. mlezité gedpoklady pro sdileni znalosti jsou spin. V Inekon Systems skle
funguje tymova prace, bariéry pro sdileni znaldsgochota sdilet, obava ze ztraty
znalosti, atd.) prakticky neexistuji. Samotni 2amanci si jsou &domi, jak velmi je
Vv jejich praci znalostni managementlafity a jak moc by jim v budoucnu praci mohl
ulekgit. Inekon Systems wthl maximum pro UsfEné zavedeni znalostniho managementu.
Presto nefunguje zcela podl€éekavani. Stzejnim problémem neni donutit zéstnance
délit se o své tacitni znalosti. Pracovni zaneprémdst zamstnané odsouva KM na
vedlejSi kolej. Nejutsi slabinou je absence motivdho systému, ktery by naleZibcenil

aktivitu zangstnance i rozvoji znalostniho managementu v Inekon Systems.
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8 Piilohy

Pfiloha 1 - Modularni struktura BNS

Nazvv a zkratky modul@ BNS
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Zdroj: Interni dokumenty Inekon Systems
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Priloha 2 - Vybrané stavebni bloky K. Wiiga
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Zdroj: BURES, V.,Znalostni management a proces jeho zamédPrivodce pro praxis. 104
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Pfiloha 3- Ukadzka mozné struktura moduBNS
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Zdroj: HOUSER, V., MATYAS, 0., Exekutivni infornéai systémy (naijikladu systému BNS), s. 19
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Priloha 4 - Procesni rezimy Builder a Analyser a struktejech proces
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Zdroj: HOUSER, V., MATYAS, 0., Exekutivni inforngai systémy (naifkladu systému BNS), s. 14
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