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UVOD

Tato bakalatska prace si klade za cil ¢astecné proniknout do toho, jaky vliv méli kuratofi pro
déti a mladez ve vybrané lokalité¢ na své klienty. Dil¢im cilem napliiovanym V prvni etapé
prace je popsat praci kuratorit pro déti a mladez a jejich metody a postupy, kterymi mohou
pracovat se svymi klienty. Vékové rozdily klientd i Siroka skala jejich problému, vyzaduje

specifické piistupy ze strany kuratora.

Hlavni metodou pouzitou k dosazeni cile je vlastni kvalitativni vyzkum formou analyzy
rozhovoril s komunika¢nimi partnery. Tomu predchazela piiprava koncepce, jez je zalozena

na analyze odborné literatury a pramend.

Co se odborné literatury tyée, vyuzila jsem hlavné zdroje orientované na sociologii,
pedagogiku, vyvojovou psychologii a socidlni praci. Mezi hlavni zdroje fadim zdkony
souvisejici s touto problematikou, a metodické pokyny MPSV urcené pro kuratory pro déti a

mladez.

Svou praci za¢inam pifedstavenim zakladnich pojmi a kategorii vztahujicich se k této
problematice. Dalsi kapitolu jiz v€nuji tomu, kdo je kurator pro mladeZ a co je naplni jeho
prace, jaké nastroje pouziva a s jakymi dal$imi organizacemi spolupracuje. Treti kapitola se
souhrnné vénuje klientiim kuratora a détem s poruchami chovani. Ctvrta kapitola je jiz

vénovana metodologii a kontextu vyzkumu. Patou kapitolou je samotny vyzkum.

Cést predstavujici vysledky vlastniho vyzkumu obsahuje kvalitativni vyzkum zaloZeny na
analyze rozhovort, kde vyuzivam nékteré postupy zakotvené teorie. Participanty jsou klienti
nebo byvali klienti kuratorti. Informace pro vyzkum jsem ziskala od ¢tyt participantt, ktefi se
ve svém détstvi nebo dospivani kvili zdvaznym ¢inim nebo drobnostem dostali do jeho
kancelare. Cilem vyzkumu je od klientti kuratora zjistit, jak byli kuratofi tispésni z pohledu
jich samotnych a Vv navaznosti na to je dil¢im cilem mé prace zjistit pro¢ se vybrani
komunikac¢ni partnefi dostali do péce kuratora a jakou zménu v zivoté participantti kurator

udélal.

Jsem si védoma, Ze sbér dat v tomto vyzkumu by mél pokracovat déle, v€etné hledani novych
participantli, pokud by se objevovali nové souvislosti, ale pro ucely bakalaiské prace se

zastavuji zde.



1 Zakladni pojmy a kategorie souvisejici s praci kuratora pro mladez

V této kapitole popisi a vysvétlim pojmy, které se vztahuji k praci kuratora pro mladez, a

které je nutné doptfedu vymezit.

1.1 Delikvence a kriminalita

Delikvence a kriminalita se fadi mezi socialn¢ patologicky jevy. Chapani pojmu delikvence
Ize rozd¢lit na uzsi a Sirsi. UZSi pojeti povazuje za delikvenci chovani osob mladsich patnacti
let, ktefi spachali ¢in, ktery je jinak hodnocen jako Cin trestny. Za SirSi pojeti povazujeme
delikventni ¢innost, kterd poruSuje pravni normy stejné tak i normy spolecenské. (Kuchta,

Valkova 2005)

Vedle trestnych ¢inti se pojem delikvence vztahuje i na jevy, které jsou zavadné, ale samy o
sob& nejsou trestné, tedy napt. Utéky z domova, alkoholismus, toxikoméanii, patologické
hraéstvi, prostituci, G€ast na cinnosti extremistickych skupin, zavadovych part, projevy
agresivity vaci druhym lidem ¢i viéi vécem, az po sebeposkozovani. Podle véku mizeme
rozlisit détskou delikvenci — do patnacti let véku a juvenilni delikvenci od patnacti do

osmnacti let véku. (Hartl, Hartlova, 2000)

Delikvence existuje n¢kolik kategorii, a to majetkova, nasilna a ostatni. Kazd4 z nich miize
byt jak bézna, tak zavaznd. Mezi bézné majetkove delikty patii kradez v obchodé, kradez
véci bez pouziti nasili. Mezi zavazné patii kradeZ auta, motorky, vloupani do budovy. Mezi
béZzné nasilné delikty spada skupinova bitka, noSeni zbrané, a mezi témi zavaZznymi jsou
loupeze, umyslné ublizeni na zdravi. A ostatni béZné formy delikvence jsou napiiklad.
sprejerstvi, vandalismus. Mezi ty zavazné se fadi prodej drog nebo tyrani zvifat. (Hartl,

Hartlova, 2000)

Delikventni jednani podobné definuje také Karabec, podle néhoz je delikventni chovani:
,Obecné oznaceni pro ¢innost porusujici zakonné nebo jiné normy chovani a zplsobujici
spolec¢nosti nebo jednotlivei jmu. Obvykle se pod timto pojmem rozumi protispolecenské
chovani v §irSim smyslu nez kriminalita, tedy i to, které nedosahuje stupné spolecenské
nebezpecnosti trestného ¢inu, nebo zadvadné chovani osob, které nejsou vzhledem ke svému
veku jesté plné trestné odpovédné. Nejcasteji se potom pojem delikvence uziva pro oznaceni

trestné Cinnosti mladeze.” (Karabec,1991, s. 84),

Pojem ,.kriminalita® (neboli zlo¢innost) je napi. definovana jako ,,spoleCensky jev, kterym se

rozumi souhrn trestné ¢innosti v urcité oblasti za urcité obdobi. Nebo je dale definovéna jako



negativni spoleCensko- historicky podminény jev tvofeny souhrnem jednani, jehoz disledkem

je trestna ¢innost.“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 772)

Kriminalitou mladeze se rozumi jednani osob mladsich 18 let, jehoz dasledkem je poruseni
pravnich a spolecenskych norem. Osoby ve véku 15-18 let se oznacuji jako mladistvi a jsou
ze zadkona trestné odpovédni s jistym omezenim. Osoby mlads$i 15 let nejsou trestné
odpovédné, spacha-li vSak dité mezi 12. az 15. rokem veku ¢in, za ktery lze dle trestniho
zékona ulozit vyjimecny trest, mize se takovému jedinci ulozit v obCansko-pravnim fizeni

ochranna vychova, kterou ulozi ptislu$ny soud. (Zakon ¢.218/2003 Sh.)

Delikventni mladez a jeji chovani ve spole¢nosti popisuje Raufleisch ve své praci takto. Neni
vyjimkou, vstupuji-li jedinci do nékterych vztahli pouze za né&jakym konkrétnim ucelem.
Spatny vztah téchto jedincti k ostatnim lidem, se odviji od toho, Ze jiny zptisob vztahti mezi
lidmi ¢asto ani nepoznali. Tento vztah se projevuje tak, ze lidi kolem sebe vnimaji jako
prostfedek ¢i cestu k dosaZzeni svého uréeného cile. Ostatni lidi ve svém okoli respektuji
pouze tehdy, pokud pro n¢ maji néjaky vyznam. To se stava predevs§im, kdyz napliuji jejich
potiebu podpory, naklonnosti a uznani. Ostatni lidé naproti tomu pro né nemaji vyznam, coz
plati i v pfipadé, ze jiz neuspokojuji jejich potieby jako diive. Nelze vyloucit, Ze vici
ostatnim lidem chovaji mnohdy i silnou nenavist, ktera je zplsobena tim, ze tito lidé

nenapliuji jejich o¢ekavani. (Raufleisch, 2000)
1.2 Prestupky, trestné ¢iny

U trestnych ¢inu je trestnym pokus i pfiprava trestného Cinu. Naproti tomu u prestupkd neni
pokus ani ptiprava piestupku postihovana. Rozdil mezi trestnym ¢inem a ptestupkem je i v
mife pravnich nésledkii. Spachani trestného ¢inu mé zpravidla za nasledek trestni sankci,
piicemz trestni sankce maji veétsi dopad na pachatele nez sankce za prestupek. Sankce
ukladané za ptestupek jsou mirnéjSi. Sankce za prestupky se nezapisuji do rejstiiku trest.
Z praxe kuratori v Pierové vyplyva, ze velka cast pachané delikvence spada prave do
prestupkové agendy, kde jsou evidovany skutky s mensi majetkovou hodnotou (do 5. tisici.

K¢), nejriznéjsi hluéné jednani, poSkozovani, slovni potycky apod. (Zakon ¢.200/1990 Sh.)

Zvlastni ustanoveni se v zdkoné o pfestupcich tyka mladistvych ,,Pfi posuzovani piestupku
osoby, kterd v dob¢ jeho spachani dovrSila patnacty rok a nepiekrocila osmnacty rok svého
véku (dale jen "mladistvy"), se pfihlizi ke zvlaStni péci, kterou spolecnost vénuje
mladezi. Piestupek mladistvého nelze projednat v prikaznim fizeni a nelze za n¢j ulozit zakaz

pobytu. Horni hranice pokuty se u mladistvého sniZuje na polovinu, pfi¢emz v8ak nesmi byt
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vyssi nez 5000 K¢. V blokovém fizeni se horni hranice pokuty u mladistvého snizuje na
polovinu, pfi¢emz vSak nesmi byt vyssi nez 2500 K¢&. Zakaz ¢innosti 1ze mladistvému ulozit
nejdéle na dobu jednoho roku, nebranil-li by vykon této sankce jeho ptipravé na povolani.*

(Z&kon &. 2001/1999 Sh.)

1.3 Mladez

Mladez podle Velkého sociologického slovniku definujeme jako ,,nepfesné ohrani¢enou
vékovou skupinu, nebo socidlni kategorii vymezenou specifickymi biologickymi,
psychickymi a socidlnimi znaky. Pfislusniky mladeze spojuje to, Ze se nalézaji ve stejném

zivotnim cyklu nazyvaném mladi a jsou stejnou generaci.” (Matikova, 1996, s. 635)

Pti definovani toho, kdo je vlastné¢ mladez je dulezit¢ vzit v avahu, ze ,mladez neni
psychologicky ani sociologicky vSeobecnym jednolitym, pevnym a stabilnim socidlnim
jevem; je bohaté diferencovana s neméné bohaté¢ diferencovanymi specifickymi potfebami,
hodnotovym systémem, postoji, z4jmy, nazory (sub)kulturou* (Geist, 1992, 5.647)

Problémy mladeze mohou vychazet ze zmén v dospivani. Jedna se o Casové docela dlouhé
obdobi, kdy se ze zavislého jednice stava jedinec nezavisly, ktery je zodpovédny sam za sebe.
Obdobi dospivani se rozdéluje na obdobi puberty a adolescence. Puberta nastava v rozmezi
10-16 let. Navazuje na ni adolescence, ktera probiha zhruba od 16 do 17 let. Ur¢eni horni

hranice je vSak komplikované, zaleZi, co je povazovano za hlavni kritérium. (Labath, 2001)

V prubéhu dospivani dochazi k biologickym a fyziologickym zménam. Tyto biologické
zmény se tykaji predev§im velkych zmén v ¢innosti Zl1dz s vnitinim vylu¢ovanim. Velmi
vyraznym télesnym ristem. Dale dochazi k psychickym zméndm. V této oblasti se zlepSuje
logické mysleni a projevuje se potieba seberealizace a sebeuplatnéni, nezéavislosti a
emancipace, zaroven nastava rust intelektové vykonosti. K dalsi oblasti projevii dospivani
patfi socialni oblast. V t¢ mliZeme zaznamenat zmény vztahll k vrstevnikiim. Tyto vztahy
zaCinaji nabirat na intenzité. Jedna se o posun od zavislosti ditéte na rodi¢i k emancipaci.
Meéni se i1 vztahy k rodi¢lim a autoritdm. Dochazi k pfemeéné na partnerské vztahy V ptfechodu
od pubert k adolescenci se jedinec ¢im dal vice zaméfuje sam na sebe. Zménou prochazi i
vztahy k opa¢nému pohlavi. Tyto vztahy dostavaji jednoznacny eroticky charakter. (Labath,
2001)



1.4 Rizikova mladez

Pojem ,rizikovy“ je z hlediska obsahu natolik Siroky, ze zahrnuje cely proces jednani
pocinaje prvnimi nenapadnymi signaly az po zavazné nepiiznivé, neptizpisobivé jednani. A
také je zna¢né Siroky, aby pokryl celou fadu oblasti rozdilnych situaci mladych lidi — od
zneuzivani adolescentii az po prostituci. A je velmi dulezité ze tento pojem neobsahuje tak

negativni konotaci, jako napf. disocialni jednani ¢i delikvence. (Labath, 2001)

Ve své praci povazuji za rizikovou mladeze takovou mladez, kterou lze definovat jako: ,,Déti,
které vedouci zahal¢ivy nebo nemravny Zivot, jenz spoc¢iva ptedev§im v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochdzku, nepracuji, ackoliv nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi neZ patnact
let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym c¢inem, opakované nebo soustavné pachaji
ptestupky nebo jinym zplisobem ohrozuji obCanské souziti; jeZ se opakované dopousti utéka
od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob, které jsou odpovédné za vychovu

ditéte.* (Zakon ¢. 359/1999 Sh.)

Podle Slovniku socialni prace, je pojem rizikova mladez vymezena jako mladez, u které je

zvySené riziko selhdni ve funkcich ve spolecnosti. (Matousek, 2003)

Pro dalsi pohled na to, kdo je vlastné rizikova mladez jsem vyuzila &lanku Cervenky, ten se
snazi popsat, jak se stane to, Ze je nékdo nazvan problémovym nebo rizikovym jedincem. V
anamnéze téchto jedincti podle néj mizeme nejcastéji najit slova jako nerespektujici autoritu,
zaSkoldk, kradezZe, utéky atd. Nad oznacenim problémova mladeZ uvazuje jako nad zvlastnim
socidlni statusem nikoli jako ukazatelem néjaké vlastnosti, kterd by k témto lidem méla patfit.
Tento status jim byl né&kym piidélen. A Cervenka si klade otazku na zakladg, jakych kritérii.
(Cervenka, 2005)



2 Prace kuratora pro mladez

»Pojmem socialni kuratela pro déti a mladez se rozumi soubor specializovanych opatieni,
ktera v rdmci pienesené pusobnosti zabezpeCuje organ socialné-pravni ochrany déti na
odstranéni, zmirnéni a zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického,

fyzického a socialniho vyvoje ditéte” (MPSV, 2016, s.8.)

Préace kuratora pro déti a mladez se tidi se podle Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti ji vymezuje piredevsim jako péci o déti, které vedou zahalcivy nebo nemravny
zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, ptesto, Ze nemaji
dostate¢ny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti,
Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-1i o déti mladsi nez patnact let, spachaly €in,
ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo pravidelné pachaji pfestupky nebo jinym
zpusobem ohrozuji obCanské souziti. Dale jsou to déti a mladez, které se opakované dopousti
uteékd od rodic¢t nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu
ditéte, Socidlni kuratela si klade za cil poskytovani pomoci pfi piekonavani nepiiznivych
socialnich podminek a vychovnych vlivl, s cilem umoznit zaclenéni do spolecnosti, véetné

zaclenéni pracovniho zivota. (MPSV, 2016)

Kurator pro déti a mladez (dale jen ,kurdtor) ,je zaméstnancem obce s rozSifenou
pusobnosti, zafazenym k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Jeho prace se specializuje na
déti vyzadujici zvySenou pozornost. Prace je zalozena na ptimém kontaktu a spolupraci s
ditétem, dale i s jeho rodinou. Povinnosti kuratora je sledovat neptiznivé vlivy pusobici na
déti, zjistovat pficiny jejich vzniku a Cinit opatfeni k jejich snizeni. Cilem pracovnikt
OSPOD je ptisobit k obnoveni poskozenych socidlnich vztahi, zaclenéni déti do rodinného a

socialniho prostfedi a zamezeni opakovani protipravniho jednani.“ (MPSV, 2016, s. 8)

Kurator pro mladez bézné spolupracuje zejména se Skolami a Skolskymi zafizenimi, véetné
zafizeni ustavnich, se zdravotnickymi zafizenimi, vcetn¢ poraden pro =zavislosti a
psychiatrickych 1éCeben, se stfedisky vychovné péce, poradenskymi a klinickymi psychology,
krizovymi centry, domy na ptl cesty a riiznymi neziskovymi organizacemi zabyvajicimi se
poskytovanim pomoci mladezi propusténé z vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, z
vykonu trestniho opatieni odnéti svobody nepodminéného ¢i mladezi bez fungujiciho
rodinného zazemi, s Policii CR, statnimi zastupci, s Proba¢ni a mediaéni sluzbou a se soudy.(

MPSV, 2016)



Socialni kuratela socialné pravni ochrany déti na magistratu mésta Prerové zacinad nejCastéji
fesit situaci mladistvého nebo ditéte na zékladé upozornéni Skoly, zahdjeni trestniho fizeni u
mladistvého, oznamenim o deliktu nezletilého ditéte, nebo piimo s rodi¢i, ktefi se na né
obrati, nebo na zakladé pfimého kontaktu s klientem, upozornéni ob¢and ¢i instituci. Socialni
kuratela ma pravo na podavat navrhy k soudu na vychovné opatieni, nebo navrhy na vydani

piedbézného opatieni. (Pivodova, 2011)
2.1 Cinnost a nastroje kuratora pro mladez

Néplni prace kuratora je predevS§im posouzeni situace v oblasti socidlné-patologickych jevii u
déti a mladeze a navrhovani preventivnich opatfeni. Kurator by mél pracovat s

celkovou resilienci klienta.

Punova resilienci oznacuje jako popis dynamickych vyvojovych procest, diky nimz se
jedinec (Ci jiné systémy, jako napf. rodina, komunita) ptizpuisobuji a dobfe funguji i ptes

vystaveni stresu a jinym nepiiznivym situacim (Punova, 2012)

Fraser a kol. jiz povazuje resilienci, za zakladni koncept pro profesi socialni prace, a definuje
ji jako ,,necekanou ¢i vyrazng GspéSnou adaptaci na negativni zivotni udalosti, trauma, stres ¢i
jiné typy rizik. (Kdyz pochopime, co lidem pomaha v této situaci dobte fungovat, miizeme byt
schopni na zakladé téchto poznatkl vytvorit nové strategie tykajici se praxe.“ (Fraser a kol.,

1997, s. 136)

Pfi praci srizikovou mladezi se vyuziva dvou hlavnich strategii pro rozvoj resilience.
Prikladem miZze byt strategie zamétfena na aktiva. Zde se jedna o nabidku klubli, moznosti
vzdélavani rodicl, vytvareni center pro rekreaci, zvySovani pfitomnosti osob s dobym vlivem
na déti a mladez. Dalsi strategii lze nazvat jako strategie zaméfené na proces. Zde je
piikladem zvySovani sebediivéry, nacvik aktivniho rodicovstvi, podporovani citovych vztaha,

podporovani pratelstvi s détmi s prosocialnim chovanim. (Punova, 2012)

2.1.1 Nastroje vyuzitelné v ramci prace s ditétem
Nyni se dostavam k nastrojam, které kuratofi pro déti mladez vyuzivaji k naplnovani svych
cila, pti praci s klientem.
e Posouzeni nejlepsiho zajmu ditéte
Cinnosti kuratora pro mladeZ je posouzeni nejlepsiho zajmu ditéte. Déli se do dvou oblasti, a

to identifikaci zajmu ditéte a nalezeni rovnovahy mezi nimi. Mezi oblasti, které se posuzuji,

patii: nazor ditéte; identita ditéte, zachovani rodinného prostfedi a vazeb ditéte s jeho



piirozenym prostfedim, zajisténi péce, ochrany a bezpeci ditéte, situace zvlastni zranitelnosti
ditéte (napf. zdravotni postizeni ditéte; piislusnost ditéte k jazykové, kulturni, etnické ¢i
narodnostni mensing; statni obCanstvi ditéte; sexualni orientace ditéte apod.) pravo ditéte na
zdravi; pravo ditéte na vzdé€lani. (MPSV, 2016) Pii posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte je

dulezité uplatnit princip pfiméfenosti a spoluprace s ditétem.
e Piipadova konference

Ptipadova konference je fizené setkavani téch, ktefi mohou pomoci klientovi. Jejim cilem je
zhodnoceni situace, vyména informaci. Klient a rodina jsou spoluti¢astniky rozhodovéni.
Cilem ptipadové konference je rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte nebo
jeho rodiny, spolupracovat pii vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem zajiti
nejvhodnéjsi feSeni problému, vytvaret osobni kontakty a podptrnou sit’ rodin€. Dal§im cilem
je aktivizovat rodinu a v neposledni fad¢ také ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych
krokd. (MPSV, 2016)

Misto setkani zalezi na domluvé v uvahu ptichazi OSPOD, skola, tstavni zafizeni, poradna,
poskytovatel socialni sluzby aj. Piipadova konference by méla mit ptesné stanovou strukturu.

Casova dotace se doporu¢uje se miniméalné na 1, 5 hodiny. (MPSV, 2016)

Pro tuspéch celé piipadové konference je dulezité nepodcenit piipravu, zejména CO Se
tyCe zajiSténi Ucasti klienta a dale zdkonného zastupce, rodiny, Pii pribéhu konference se
snazime motivovat vSechny ucastniky. Mapuje se okoli klienta a zdroje pomoci v jeho okoli,
vytvatime okruh osob a organizaci, které jsou vhodné pro feSeni situace. Nesmime
zapomenout zajistit vyvazenost ucastnikd, aby jejich pfitomnost Klienta neohrozila a mohli
jsme ziskat rizné uhly pohledu. Cil setkdni stanovime spolecné s klientem. Zajistime
facilitatora, ktery bude fidit pribéh setkani a sméfovat praci ke konkrétnimu vysledku.
(MPSV, 2016)

e Rodinna konference

Jedna se o v CR relativné novy piistup, pfi praci s rodinou. Pracuje se zde pfevazné s tim, Ze
dit& neni jedinym klientem, souéasti je i jeho rodina. Cim vice lidi se zapoji, tim vice nazorti a
pohledd se mize objevit. Vyuzivaji se zde pfirozené socidlni vazby. Zodpovédnost za vlastni
situaci je ponechéana roding. Tento model ukazuje zménu v ptemysleni o klientech. Je to jedna
z metod socialni prace, kterd je zaloZena na individualnim pfistupu a od klienta se ocekéava

snaha a spoluprace. Tento typ konference se v Prerové neprovadi. (MPSV, 2016)

e Terénni socialni prace



Terénni soc. prace je také nastrojem kuratora, Jednd se o soubor veskerych aktivit kuratort
mimo ufad, které jsou smérovany ke klientovi a jsou realizovany metodami socialni prace, a
to v piirozeném prostiedi klienta. Do terénni prace se fadi doprovazeni klienta na jednani s
riznymi institucemi. Hlavnim obsah je prace s klienty v jejich pfirozeném prostiedi navstévy
v misté bydlisté provadéni socialniho Setfeni a také doprovod klienta na jednani na uradech
(Grady prace, soudy, policie atd.). V rdmci terénni socidlni prace kurator zprostredkovava
klientovi kontakt se spolecenskym prosttedim, podporuje ho a poméha mu uplatiovat jeho
prava a opravnéné zajmy. Soucasné mu pomaha pii obstaravani osobnich zalezitosti. (MPSV,

2016)

¢ Rozhovor zméieny na motivaci ke zméné

Rizeny rozhovor je zakladnim nastrojem ziskavani informaci. Kurator by mél byt schopny

komunikovat tak, aby mu klient rozumél. Diilezité je zvolit spravny styl a vedeni komunikace.

Rozhovor by mél byt zalozeny na napliiovani spolecné uréenych cilii, na vzéjemné divérte.
Spravné vedeny rozhovor ma sva kritéria. Prvnim krokem ve vedeni rozhovoru je pomoci
ditéti se uvolnit. Pomoci rozhovoru muizeme motivovat a navrhovat feSeni. Spravna
komunikace zde hraje velkou roli, protoze pokud klient povazuje navrhy feSeni za své vlastni,
nechat mluvit dité a ziskat tak jeho nazor a pohled na situaci. Mtiizeme volit mezi direktivnim

nebo nedirektivnim ptistupem. (MPSV, 2016)

2.1.2 Vyhodnocovani situace ditéte a IPOD

Vyhodnocovani situace ditéte a tvorba individualniho planu ochrany ditéte jsou relativné nova

vece. Tyto dvé klicové metody byli zavedeny novelou zdkona o SPOD od 1. ledna 2013.

Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je dulezité zejména K identifikaci potieb ditéte a
miry jejich naplnéni v roding, K objasnéni silnych stranek rodict ¢i jinych osob odpovédnych
za vychovu, k posouzeni aktualni miry ohrozeni ditéte. Z tohoto dokumentu vychazi nasledna
prace s klientem. Dale je to dokument pomahajici k tvorbé IPOD. (MPSV, 20016)

Vyhodnocovani situace ditéte se provadi vstupni a komplexni. Vstupni posouzeni je
zjednoduseni a prevazné urcuje rychlost, adekvatnost a mnozstvi intervenci od OSPOD.
Komplexni posouzeni je hlub$i analyza situace ditéte. Tyto dokumenty mohou byt skvélym
pomocnikem pro praci s klientem zéaroven je tady vSak riziko byrokracie. Shromazd’ovanim
informaci o klientovi se da popsat mnoho papiru, pokud vSak zustane pouze u toho jde o

zbyte¢nou byrokracii. (MPSV,2016)



Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb upravuje pifesny obsah vyhodnoceni situace ditéte a tvorbu
individudlniho planu ochrany ditéte. Ve vyhodnoceni situace se stanovuji jednotlivé cile a
smér k ochrané ditéte. IPOD vychazi z vyhodnoceni situace. Nyni si pfesné urcime, co tyto

dva dokumenty musi obsahovat.

Vyhodnocovani situace ditéte musi vychazet z individudlniho pfistupu k ditéti a zahrnuje
zjisténi miry ohrozeni, vymezeni rizik, kterym je dité¢ vystaveno, posouzeni télesného a
psychického vyvoje, zhodnoceni pribéhu studia a dalSich vzd€lavacich moznosti, posouzeni
individualnich potieb klienta, odhad schopnosti a vlastnosti klienta, musi se zohlednit pfani

ditéte s ohledem na jeho rozumovou vyspélost a vek. (Zakon ¢. 473/2012)

Aby bylo mozné vyhodnotit situaci, je potfeba udélat prizkum situace rodina a rodinného
prostiedi, zjistit pii¢iny problémil v rodin€, vyhodnotit vzajemné vztahy mezi rodici a ditétem,
uréeni potfeb rodiny, uréeni moznosti rodiny v riznych smérech (socidlnich, vztahovych,
ekonomickych) zhodnoceni moznych rizik ve vychové, zjisténi piedpokladi rodic¢t pro
vychovu a uréeni jejich kompetenci pro vychovu. Posouzeni hmotnych podminek Zivota
rodiny, zjisténi dalSich skuteCnosti pro hodnoceni situace rodiny v daném ptipadé.
(MPSV,2016)

Jak jiz bylo vySe uvedeno, IPOD vychazi z vyhodnoceni situace ditéte. Obsah tohoto
dokumentu je dan zakonem o OSPOD. Povinnosti OSPOD je pravidelné vyhodnocovat
situaci ditéte a jeho rodiny za ticelem posouzeni, zda 1ze povazovat dité za ohroZené, resp. zda
se jedna o dité, na které se SPOD zaméfuje dle ustanoveni § 6 zdkona o SPOD. Opakované
vyhodnocovani situace ditéte je nezbytné provadét priibézné¢ minimalné ve lhuté 1x za 6

mésici. (Zakon ¢. 359/1999 Sb)

[POD musi obsahovat diisledky zahdjeni socialné pravni ochrany, a popsani pti€in, navrhnuti
opatfeni a jejich cile, prostfedky pro jejich dosazeni, rozsah nutnych opatfeni, poskytnuti
pomoci rodicim, nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte, zpisob napliovani
doporucenych opatieni. Urceni metod prace s rodinou a rozsah intervenci, poskytnuti pomoci
rodiclim, kterd obsahuje, posileni Gloh a funkci rodiny, rozvijeni schopnosti rodiny, socidlni
zaCleniovani rodiny, pomoc détem umisténym do nadhradni péce a jejich rodindm, posileni
moznosti rodiny tykajici se vzdélavani, motivace ke vzdé€lavani, pfiprava na vyuku, uréeni
postupu spolupracujicich organt a dalSich osob zapojenych do konkrétniho pfipadu, rozsah
spoluprace organti a dalsich osob zapojenych do konkrétniho piipadu. Casovy plan
konkrétnich opatieni socialné pravni ochrany. Navrhnuti zpsobu hodnoceni a ovéfovani
danych opatteni, kterou jsou nutné k ochrané ditéte. Pfipadné navrh dalSich opatfeni nutnych
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k ochrané ditéte, plan vzdélavani a piipravy na budouci povolani, plan pfipravy na vystup
ditéte z nahradni péce, zptisob monitorovani rodiny po ukonceni prace s rodinou (473/ 2012
Sbh.)

Vyhlaskou ¢. 473/ 2012 jsou dany formy intervence pii péci a vychoveé ditéte. Téchto forem je
devét a patfi zde nasledujici. Odborné poradenstvi a konzultace podpora Vv podnikani
spoleCenskych aktivit, terapie a mediace, poskytnuti odbornych sluzeb, pravni pomoc,
podpora déti, pomoc pii zvySovani kompetenci rodiny, zlepSovani Zivotni situace, pomoc
rodindm, kde jsou socialni nebo psychické problémy, pomoc rodindm zvladat vychovné

problémy déti. (Zakon ¢. 473/2012)

2.2 Metody prace kuratori pro déti a mladez

Slovo metoda pochazi z feckého methodos, coz lze pielozit, jako cesta k cili, postup, navod.

Kurétofi pouzivaji pro vykon své prace mnoho metod, j& vybrala déleni podle Krause.

e Metoda rozhovoru
Tato metoda patfi mezi nejbéznéjsi a nejzékladnéjsi. Kuratofi pro mladez ji pouzivaji
nejcastéji. Dulezity je styl vedeni rozhovor. Touto metodou se o klientovi dozvime nejvice.

Predpoklada se, Ze pracovnik umi naslouchat. Rozhovor by mél vést k vzijemnému

pochopeni. (Kraus, 2008, s. 174)
e Metoda organizovani (pedagogizace) prostiedi

Jedna se o cilevédomé organizovani, prizpisobovani prostiedi pro splnéni vychovnych cild.
Napf. estetizace prostoru kde dité Zije. ,,Pedagogizovat zde znamena vyuzit prostiedi jako,
vychovného prostfedku‘* (Kraus, 2008, s. 175)

e Prace se skupinou

Myslenkou této metody je, ze skupina miiZze na jedince pisobit. Kurator vSak musi skupinu
dobfte znat a znat jeji fungovani a dynamiku. Tuto metodu mtze kurator pouzit, ale stdle musi

dbat na individualni pfistup. (Kraus, 2008)
e Inscenaéni metoda

V tomto ptipad¢ se taky jednd o néjakou situaci, ta v§ak neni redlna. Tato situace je modelova
a klient si pfi ni mize vyzkouSet riizné role. Jednd se o uméle navozenou situaci. Po
ucastnikovi se chce, aby se co nejvice vzil do dané role, maji se chovat jakoby, Slo o redlnou

situaci, ostatni ucastniky maji pojimat také podle jejich roli. (Kraus, 2008)
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e Situa¢ni metoda

»PT1 metod¢ situacni kurator pro mladez vychazi ze situace, v niz se jeho klient ocitl ¢i by
mohl ocitnout. Pfitom zna jeji zaddouci feSeni a klient ma za kol se na zéklad¢ otazek a

uvazovani nad nimi tomuto feSeni dobrat.*“(Kraus, 2008, s. 178)

e Rezimova metoda

»Rezimem rozumime zptisob, jakym je organizovan a fizen zivotni proces v urcitém Case a
misté, jde tedy o Casové usporadani urcitych Cinnosti. Rezimovou metodu lze podle ¢asu
rozdélit na: epizodickou (vylety), kratkodobou (détské tabory), do¢asnou (pobyt ve vézeni) a
trvalou (rodina, détsky domov).* (Kraus, 2008, s. 181)

e Metoda animace

»Jedna se nedirektivni postup povzbuzovani, o hledani vlastni cesty feSeni situace, pfi¢emz se
ucastnikiim predklddd mnozstvi pfiméfenych, zajimavych moznosti seberealizace. Diiraz se
klade na dobrovolnost a mozZnosti volby a vytvaii se prostor pro iniciativu vychovavanych. Pfi

této metode¢ je dulezité, aby animator zvazil moznosti t¢astnikt.” (Kraus, 2008, s. 182)
e Metoda mediace

»Podstatou metody mediace je feSeni sporti mezi dvéma stranami skrze prosttednika, jehoz
snahou je pfispét podle moZnosti ke smirnému a obvykle 1 kompromisnimu feSeni otazek,

které jsou pfedmétem sporu. Prostiednika nazyvame mediator. (Kraus, 2008, 5.182)

U Z4dné zmetod bychom neméli zapomenout na to, Ze vzdy ,jde o setkdni clovéka
s ¢lovekem, kdy je dulezité, aby pomahajici nabidl svou opravdovost, schopnost vcitit se a

také schopnost piijeti druhého bez vyhrad a podminek* (Jedlicka, 2004, s. 263)
2.3 Zasady kuratora pro déti a mladez

Pro préci kuratora pro déti a mladez a dal§i zamé&stnance v socialni sféfe je nutné respektovat
zasady prace s klientem. Proto dale uvadim etické principy ke Klientovi v socialni praci.
Témito zdsadami by se kuratofi pro déti a mladez méli fidit v z4jmu zachovani standartu
kvality. Patii sem pravo klienta vyjadfit své pocity z toho, jak snim pracujeme, Socialni
pracovnik ma byt empaticky, mél brat klienta takového, jaky je, dale by mél ke klientovi
zaujimat nehodnotici postoj, klient by se mél podilet na feSeni svého problému, ma pravo Si

vybrat, jak chce sviij problém fesit, informace o klientovi jsou davérné (MPSV, 2016)
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Podle Ulehla by mezi zasady prace pro poméhajici profese mélo patfit pozorné naslouchani,
co klient tikd, soustavné¢ davat najevo svlj zajem o jeho vypravéni, pomdahat klientovi
formulovat, co by mohl chtit. Nemén¢ dulezité je klientovo ptani brat vazné a respektovat
jeho rozhodnuti. Pomahat vyjasiiovat pozici a jeho moznosti, nabizet pomoc v tom, ¢eho chce
klient dosdhnout, nezapomenout ocenit vSechny dosazené¢ zmény a pozitiva, nelitovat ¢asu

(Ulehla, 2009).

V préci kuratora mize dochdzek k riznym dilematim naptiklad kdy zasdhnout a kdy ne.
Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez uvadi, ze hlavni ndplni prace je vytvoreni
vzajemnych vztahl, rozhovor jak s détmi, tak s jejich rodici, opatrovniky. DuleZitost je
kladena na cilenou komunikaci s klientem a spravné vyhodnoceni situace klienta. Kurator
musi se snazit ukazovat situaci z mnoha pohledi, nesnazi se o branéni samostatnému mysleni
a rozhodovani. Dulezité je i sméfovat do budoucnosti. M&l by byt viditelny rozdil mezi

pomoci a kontrolou. (MPSV, 2016)

Pro pomahajiciho pracovnika je dulezité védét pro¢ se rozhodl pravé pro pomoc nebo
kontrolu klienta a co je cilem zvolené intervence. I kontrola je dilezitym prvkem prace
s klientem. Pokud se rozhodneme pro kontrolu nesmime vSak ztracet ze zfetele klienta

(Babicka, 2008)

Prace kuratora pro déti a mladez ma vytycCené zakladnimi principy, ktera jsou podle Metodiky
Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) -pfistup zaloZeny na potiebach ditéte,
participace a zplilomoctiovani ditéte, odpovédnost za koordinaci, odpovédnost za proces
nikoliv vysledek — u kuratori pro mladez jako pracovnikii v socialnich sluzbach je zvySené
riziko vyhoteni. Prace je Casto psychicky naro¢na a u nekterych klientl i pfes vynalozené usili
nedojde ke zlepseni situace. (MPSV, 2016) ,,Kurator neodpovida za to, Zze dité ochrani pied
veskerym rizikem, tedy Ze dokéze formulovat idealni opatfeni, které by dité¢ ochranilo pied
v§im, co by mohlo ohroZovat jeho pfiznivy vyvoj. To by totizZ v kone¢ném vysledku mohlo

vést k az nepfirozenému omezovani ditéte.” (MPSV, 2016, s.25)

Préce s klientem by méla byt chapana jako proces, kdy se urci, co je cilem prace. Takovéto
zhodnoceni klientovych potieb byva nékdy oznacovano jako socialni diagnoza (MPSV,2016).
Plan prace musi byt urc¢eny na miru klientovi s tim, ze klient je jeho spolutviircem. Dulezité je
1 sledovani dalsiho vyvoje klientova problému a tim zjiStovat vhodnost zvoleného postupu.
Slozitost prace kuratora vychazi z komplexnosti problému klienti a chovani ke klientovi.
Nelze urcit pouze jeden postup pii praci s klientem, nékdy je potieba klienta umraviiovat a
napominat nebo dokonce sankciovat, jindy zase dodat sebevédomi. VSechny postupy vsak
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musi byt pifiméiené a nelze zalozit spolupraci pouze na jednom znich. Napt. pfi
uptednostiiovani predevs§im direktivniho typu vedeni klienta mtize vzniknout neptekonatelna
bariéra mezi klientem kurdtorem. Jako zddané vlastnosti kuratora pro déti a mladdez mizeme

shrnout jako angazovanost, pruznost, sebekontrolu. (Matousek, Matouskova, 2011)
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3 Klienti kuratora pro déti a mladez v kontextu delikvence a
kriminality

Tato kapitola se vénuje ptedevSim détem s poruchovym chovanim jako potencionalnim
klientiim kuratora. Dal$i podkapitola vymezuje specifické rysy delikvence mladeze. Posledni
cast této kapitoly objasnuje moznosti a formy udélovani trestii nezletilym podle zdkona o

soudnictvi ve vécech mladeze.
3.1 Déti s poruchami chovani

Poruchy chovani lze popsat jako odliSnosti v oblasti socializace, kdy dité neni schopné
respektovat béZzné normy chovani. A to takové normy, kterd odpovida jeho véku, nebo urovni

jeho rozumového vyvoje. (Vagnerova, 1999)

Delikventni chovani je Matouskem vysvétleno jako ,pokus clovéka s nizkym
sebehodnocenim zvysit pocit vlastni hodnoty krimindlnim ¢inem v podminkach, které mu
neumoziuji, pfipadné blokuji béZnou, spolecensky pfijatelnou formu potvrzovani vlastni
hodnoty studijnimi vysledky, praci, sportovnimi vykony, UspéSné realizovanym vztahem k
¢lovéku opacného pohlavi, zalozenim rodiny atp. Kriminalita by z tohoto hlediska byla
jakymsi obrannym mechanismem J4, ktery spousti neptiznivé socialni prostfedi.® (Matousek,

0., Kroftova, A., 2003, s. 56)

Poruchy chovani mizeme délit podle jejich zavaznosti, jak pro jedince, tak i celou spole¢nost.
Mezi zékladni stupné klasifikace poruch chovani patfi disocidlni poruchy. Sem patii
zlozvyky, neposlusnost, vzdorovitost, negativismus, lhavost. Toto jednani ma dopad pouze na
samotného jedince. Nasledujicim stupném jsou asocialni poruchy chovani, zde zahrnujeme
utéky toulavost, sebepoSkozovani, neomluvena nepfitomnost Z&ka, studenta ve Skole v
rozsahu 10 —100 vyucovacich hodin. Toto chovani je odchylkou od socialnich a etickych
norem, které vSak nemaji povahu trestné Cinnosti. Poslednim stupném jsou antisocidlni
poruchy. Ty jsou protispoleéensky zaméfené, neposkozuji pouze jedince, ale celou
spole¢nost. Toto chovani neni pouze v rozporu s moralkou, ale i se zakony. Patfi sem napf.
zabiti, vrazda, ublizeni na zdravi, nékteré formy kradeze, vandalismus, loupezna piepadeni,
organizovany zlo€in, trestnd Cinnosti souvisejici s toxikomanii. Toto chovani méa povahu

zévaznych trestnych ¢int a prestupki.

Jedinci s poruchami chovani mivaji neodpovidajici postoj Kk jinym lidem, od toho se odviji

jejich neschopnost navazat a udrzet si normalni socialni vztahy. Abychom jsme mohly fici, ze
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se jedna o poruchu chovani, musi se nepfiméiené chovani projevovat a pretrvavat alespon 6

meésict. (Vagnerova, 2011)

,D€ti s poruchou chovani nebyvaji dostatecné sebekritické a svoje chovani nepovazuji za
Spatné. Kdyz porusi néktera pravidla nepocituji vinu. To souvisi s nedostatecné rozvinutym

svédomim. Pfi¢ina tohoto naruseni muze byt jakakoliv.“ (Vagnerova, 2011, s. 37)

Poruchy chovéni I1ze kategorizovat podle vice métitek. Uvedu ptiklad déleni poruch chovéani u
déti podle Vagnerové. Zéasadni je pro ni mira kontinuity, mira zdvaznosti, charakter

poruchového vnimani a v jakém prostiedi se porucha projevuje. ,,(Vagnerova 2011, s. 39)

V zavislosti na charakteru poruch mizeme mit dvé varianty a to agresivni a neagresivni
poruchy chovani. Mezi ty neagresivni fadime lhani, podvadéni, zaskolactvi. Mezi agresivni

fadime kradeze, vandalismus, agrese vici lidem nebo zvifatim, sikana (Vagnerova, 2011)

Véagnerova ve své knize popisuje jaky byl mél byt pfistup k détem s poruchovym chovanim.
Spoluprace s témito détmi by méla obsahovat stimulaci, a to kvili moznému S$patnému
uspokojovani potteby podnétti. Dalsi potiebou je citova jistota a bezpeci. Tyto potieby by dité
meélo ziskat v roding. Potfeba seberealizace a uznani. Pokud dit€ nema uznani v roding€, muze
pfimknout ke své vrstevnické skupin€ a snazit se zapiisobit prevazné tam. Potfeba uniku ze
Spatné zivotni situace. Delikventni chovani miiZze byt také snahou na sebe upozornit a ziskat

pomoc. (Vagnerova, 2011)

3.2 Specifika détské delikvence a kriminality mladeZe

Trestna Cinnost déti a mladistvych se v mnoha ohledech lisi od trestné Cinnosti pachané
dospélymi. To je ddno vyvojovym stupném psychického a somatického vyvoje, osobnostnimi
rysy, zkusenostmi i motivy k pachdni trestné Cinnosti. Trestné ¢iny pachané mladezi jsou

nejéastéji skupinového charakteru. (Miihlpachr,2008)

Specificky se projevuje i zplisob provedeni krimindlniho deliktu a vybér cile napadeni.
Dospély pachatel ma vyhodu pouziti zkuSenosti, které mladez zatim nemd v takové mife.
Pravé diky nedostatku zkusenosti je kriminalni delikt mladistvého ¢asto hrou s improvizaci a
postrada originalitu a napaditost. V potaz musi byt brana i motivace, kterd je zpiisobena
zménami v psychosomatickém vyvoji mladeze a také prostfedim, ve kterém jedinec vyrista a

postavenim, které v uréujicim prostiedi zaujima. (Zoubkové, Nikl, Cernikova, 2001)

Hlavni rysy ve, kterych se détska delikvence a kriminalita 1i8i podle Konrada je pachani

trestni ¢innosti ve skupiné, ktera jsou vsak Spatné organizovana, ¢asto neprobiha planovani a
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jedna se spiSe o impulzivni Ciny, dalsim rysem je zbytecna devastace a niceni piredméta,
zafizeni. Pro trestné ¢iny je typickd neznalost nékterych okolnosti, jednani je vice emotivni,
alibi si zajistuji od svych kamaradi, predmétem kradezi se stavaji véci, které se jim v dany
okamzik libi. Pii skupinové kradezi se prostiedky rozdéluji v parté podle podil na spachané na

trestné ¢innosti, penize se utraceji spole¢né. (Konrad, 1996)

DalS§im vyznam rysem kriminality mladeZe je pachéni trestné ¢innosti pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky. To zvySuje agresivitu, zhorSuje koordinovanost pohybt a podporuje

reakce, které nejsou piiméiené okolnostem. (Cirtkova, 2003)

Trestnd ¢innost mladistvych se projevuje riznorodé. AvSak Vv policejnich statistik prevliada
majetkova trestnd Cinnost déti a mladeze. Podle policejni evidence jsou v poslednich letech
nejcastéjsi kradeze véci z aut, kradeze aut, podvody, kradeze kol, vloupani do rekreacnich
obydli, vloupani do bytl, zpronevéra, kradeze v bytech, vloupani do obchodi, vloupani do

restauraci. (Matousek, Kroftova, 2003)

3.3 Priciny vzniku détské delikvence a kriminality

V této podkapitole popisi nejhlavnéjs$i vnitini 1 vnéjsi vlivy, které vedou ke vzniku détské
delikvence a kriminality.

e Vliv médii:
To, jak dnes média pfispivaji k formovani a ovliviiovani déti si dneska uvédomuje ¢im dal
vice rodici, uciteli a organizaci, které se veénuji volnoCasovym aktivitdm, a predevsim

ochrané déti pfed riziky a moZnymi dopady medii a medidlni komunikace.

Touto problematikou se zabyva i rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Velky diraz za¢ina
byt kladen na medialni gramotnost mladeze. Za obsah televizniho a rozhlasového vysilani a
rovnéz tzv. audiovizualnich medidlnich sluzeb na vyzadani, které jsou dostupné
prostiednictvim internetu, zodpovida Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Ta se fidi
zédkonem €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, a dale pak
zakonem ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich mediélnich sluzbach na vyzadani, zakon ¢.
40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Tyto zdkony si kladou za cil ochranu détskych
divaka. AvSak Rada mize pouze udélovat sankce zpétné. Nemd pravo zamezit odvysilani
nekterych poradi. Zakony nemohou nahradit vychovné vlivy v rodiné. Mezi opatieni pro
ochranu déti pied skodlivymi vlivy medii patii chranény ¢as mezi 6- 22 hodinou. (Zakon

¢.231/2001 Sh.)
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I kdyz je dnes medialni vychova prifezovym tématem na vSech stupnich skol, rodina ma stéle
nejvetsi vyznam a méla by dité vést ke kritickému mysleni a posuzovani medidlniho obsahu a

odlidovat fikci od reality. Casto se viak miiZe stat, Ze samotny rodi¢ ma s timto problém.

»Nyni uvedu chapani medialni vychovy a praci s ni podle Blazka. ,,JJe to soubor postupii
Vv rodin€ nebo ve Skole, jak se branit vzniku informacni propasti a jak nedovolit, abychom se

stali trpnymi subjekty jakéhokoliv masového média.* (Blazek, 1995, s. 191)
e VIiv rodiny

Rodina ma nejvétsi vliv na socializaci a rozvoj jedince. Je to prvni skupina do, které se ¢loveék
po narozeni dostava. Kuratoti chépou, jak velky vliv ma rodiny, proto se kazdému klientovi
zpracovava posouzeni situace jedince a jeho rodiny. Pfi praci kuratort se vyuzivaji i rodinné
konference, které pocitaji se zapojeni rodiny do feSeni problémil ditéte. Pro posouzeni vlivu
rodiny na dité je nutné umét rodinu popsat.

Definovat rodinu piesné je velmi obtizné, jelikoz existuje mnoho jejich podob, stejné tak jako
charakterizuji rtizné jeji podoby. ,,Z toho hlediska mozno chépat rodinu jako malou primarni
spolecenskou skupinu, zaloZenou na svazku muze a Zeny, na pokrevnim vztahu rodi¢t a déti
¢1 vztahu jej sublimujicim (osvojeni) na spole¢né domacnosti, jejiz ¢lenové plni spolecensky
uréené a uznané role vyplyvajici ze souziti, a na souhrnu funkci, jez podminuji existenci
tohoto spolecenstvi a ddvaji mu vlastni vyznam ve vztahu k jedincim 1 k celé spole¢nosti‘

(Dunovsky, 1999, s. 91 - 92).

Do fungovani rodiny se nutné musi promitat vztahy a celkové klima v ni. Podle Muccieliho
ani tak nezalezi na struktufe rodiny jako na jejim klimatu. Rodinné klima se da popsat jako
dlouhodobé¢ji panujici nalada v rodin€. Oblast vztahti by rozhodné neméla byt opomijena.
Naptiklad pti¢inou vzniku problémového chovani nemusi byt rozvod, ale prestéhovani se do

jiného prostiedi, kde dojde k navazani vztaht s novou vrstevnickou skupinou.

Nyni uvedu déleni rodin podle jejich funkci a také podle toho, jak své funkce plni. Béhem
historie se funkce méni. V soucasné dobé rozliSujeme podle Dunovského nekolik funkci.
Mezi hlavni funkce rodiny se fadi: Biologicko-reproduk¢ni, Socidlné-ekonomicka, Ochranna,
Socializa¢né-vychovna, Rekreacni-relaxa¢ni, Emocionalni funkce, (Dunovsky, 1999) Tyto
funkce se dale mohou rozdélit podle toho, jak jsou v rodiné plnény. Nejlépe své funkce
zastava rodina funk¢ni. Jedna se o rodinu, kterd umi fesit své problémy a plni vSechny své

funkce, Dalsim typem je rodina dysfunk¢ni, tato rodina ma své problémy, ty je vSak ochotna
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fesit za pomoci zvenci. Afunk¢éni rodinou nazyvame takovou rodinu, kterd neplni své funkce,

potiebuje dlouhodobou a intenzivni pomoc zvenci. (Kraus, 2008)

Podle Matouska by rodina méla obsahovat a plnit tyto funkce, socializace, vychovavani déti
Vztahova podpora dospélych lidi, Ekonomickd podpora vSech ¢leni. (Matousek,

Pazlarova,2010)

Vliv na dit¢ v rodin¢ maji i vychovné styly rodiny. Tyto typy rodin uvadim kvuli, tomu, ze
vychova v téchto rodinach je nepfiméfend a muze vést k problémovému chovani ditéte.
Prvnim typem je rodina perfekcionistickd v takovéto rodiny jsou Casto represivné uzkostné a
neurotické. Dal$im typem je nepfimétena rodina, kde se projevuje nezralé, détinské a zavislé
chovani rodi¢t. Tietim typem jsou rodiny egoistické, které Casto trpi chladnymi vzajemnymi
vztahy, jsou zaméfené na prestiz. Poslednim typem jsou rodiny asocidlni v nich se casto

objevuje impulzivita, agresivni a delikventni chovani. (Matousek, 2008)

Za zakladni kriminogenni faktory v souvislosti s rodinou podle Strause fadime nasledujici.
Pokud dit¢ pochazi z rozvracené rodiny. Zavislost rodic¢ti na alkoholu nebo jinych drogach,
kriminalita ¢len rodiny, piebirani Spatnych vzort chovani, vychova vedena k nerespektovani
pravidel a zdkonim. DalS$im kriminologickym faktorem je, pfipad, kdy je dit€ vychovavano
V nepiiméfeném prostiedi (ptehnana tvrdost nebo naopak pfehnand shovivavost) Negativni
vliv ma i lhostejnost rodi¢ti k chovani ditéte ve skole, k prospéchu, ke zptisobu traveni
volného casu apod. Mezi kriminogenni faktory patii 1 pobyt ditéte v détském domové.
Poslednim faktorem je upfednostiiovani podnikatelskych a jinych aktivit a angaZovanost

rodi¢d v zaméstnani pred vychovou ditéte. (Straus, 2008)
e Vliv Skoly

Vliv koly zmifiuji protoze, déti zde travi velkou &ast dne. Skola se také nepochybné podili na
socializaci, a vznikaji zde vrstevnické skupiny. ,,Skola si ¢asto mize jako prvni delikventniho
chovani v§imnout a pomoci v ¢as zachytit. Napiiklad opakované zaskolactvi mize znamenat
odli$nost socializacniho vyvoje, urcitého postoje k autorité¢ a normé povinnosti, kterou dité
neni ochotné ¢i schopné akceptovat. Dost Casto jde o déti, které maji v disledku dysfunkéniho

rodinného prostiedi zménén vztah k hodnotam spole¢nosti* (Vagnerova, 2004).

Skola je pro dit¢ vyzvou, kdy musi obstit ve vyuce a zaroveii se musi zallenit mezi
vrstevniky, obhjit a prosadit svoji pozici ve skupinovych vztazich. Skola je skupinou

formalni, vytvofenou vnéj$imi faktory, zarovei je vSak i skupinou vrstevnickou.
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Za zakladni kriminogenni faktory ve $kolské vychov¢ lze oznadit predevsim ,,nepravidelnou
Skolni dochazku, $patny prospéch, nevhodné chovani zakt k ucitelim, ucitelim k zaktim,
Spatnd spoluprace rodi¢li se Skolou, nedostate¢na kontrolni a pedagogicka ¢innost Skoly.*

(Chmelik, 1998, 5.10)
e Vliv vrstevnikua

Déti a mladez si vytvareji své vlastni socidlni skupiny, které vSak mohou stat zarodkem part
s asocialnim chovanim. Vrstevnickou skupinu charakterizuje Kvapilova ,jako malou,
primarni, neformélni socialni skupinu, kterd je homogenni z hlediska véku svych ¢lend.
(Kvapilova, 1999, s. 32) Tyto skupiny tvoii nezanedbatelnou Cast zivota a socializace jedince.
Mohou tedy pusobit jak pozitivng, tak i negativné. Bez interakce s vrstevniky si 1ze socializaci
jedince zejména v obdobi dospivani jen tézko predstavit. Dilezitou funkei vrstevnické
skupiny je odpoutani se od norem a pravidel svych rodi¢t — to je krok potiebny k postupnému
ziskavani autonomie a vrstevniky je v této funkci obtizné zastoupit. Negativné ptsobici party
mohou vznikat z nedostatku podnétného vyuzivani volného Casu. V parté je také cCasto

potlac¢ovan vlastni nazor

Hlavni rysy delikventnich part miZeme popsat podle Stipka v knize Delikvence déti a
mladeze v CSSR. Autor pfipisuje delikventnim skupindm tyto charakteristiky. Jedna se o
skupiny, které maji docasné trvani, dobu jejiho fungovani ovliviiuje vék ¢Elenti, program a
vné&j$imi zasahy. Tato skupina neni zcela homogenni. V téchto skupiné panuji slozité vztahy.
Spory uvnitf mohou vyustit do vytvofeni opa¢nych az konkurenénich podskupin. Clenstvi
v téchto skupinach je vétSinou dobrovolné. AvSak lze se setkat s pfisluSnosti, kterda je
vynucovana specifickymi formami natlaku. Pfislusnost k part€¢ mize byt spojena S
vyméahanim zavazkl a povinnosti. Takovéto skupiny jsou casto neptatelské a nedlvetivé
k oficialnim institucim. Zajmy skupiny jsou vyhranény a opakem ke spole¢enskym normam a
potiebam. Pro delikventni partu je typicka hierarchie a centralni kontrola. V Cele party stoji
starsi a ,,zkuSen¢jsi* delikvent. Jedna se o ndhradni skupinu, ve které mlady delikvent dochazi
naplnéni (i kdyZ pouze zdanlivému). Realizuje zde své aktivity, uznani a ptatelstvi, které neni

schopen ziskat ve svém piivodnim prostiedi. (Stipek, 1974)
e Etnicky piived

U nas jsou nejvyrazngji z odlisSnych etnickych skupin vniméni Romové. Mezi vnéjSimi
duvody jejich vyclenovani patii spoleenska diskriminace, a to jak na trhu prace, tak ve

vzdélavani nebo pfistupu k 1ékaiské péce. Hor§i podminky maji Romové i k ziskavani
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bydleni, naptiklad, kdyz majitel odmitad pronajmout byt Romovi. Tato jednani, poté nuti,
nc¢které Romy zistavat v socialni segregovanych lokalitdich. Na tuto diskriminaci se poté

nabaluji dalsi problémy tohoto etnika.

Do specialnich Skol se ¢asto dostavaji i déti, kterd tam nepatii, a to pifedev§im kvuli jejich
etnicité. Podle Stdcha maji Romské déti osmkrat vétsi ,.$anci®, Ze budou zafazeny do
kategorie déti s lehkym mentalni postizenim. V praxi se také mize stavat to, Ze Romské déti
mohou byt ve Skolském zafizeni odmitany neoficialné, v ptipad¢, kdy feditel sdéli rodictm,
7e dit¢ nemize piijmout kvili plné kapacité, ale neposkytne pisemné rozhodnuti. (Stécha,

2017)

Za Castou problematikou déti Rom je, ze nejsou motivovany do vzdélavani a ¢asto nejsou do
Skoly ani posilany. Dé&ti jsou taky Casto umistovany do specidlnich Skol. Dal§im vyraznym

problémem je zapojend déti do kriminalni ¢innosti. (Matousek, Kroftova, 2003)

U trestné ¢innosti Rom miZzeme vypozorovat nékteré podobné rysy, pfislusnost k néjaké
asocialni parté, nejcastéji v socialné vyloucenych oblastech, neplanovanost, Casti jsou rodice
s nedokonc¢enym zékladnim vzdélanim, nizké ptijmi rodiny, Casto jsou zijici nad nebo pod
hranici chudoby, velky pocet sourozenct, pteplnény byt, sousedské konflikty, u dospé€lych
Clenii rodiny opakovana trestnd ¢innost, mensi kontrola déti, vétsi volnost, horSi primér
z testl inteligence, nechut’ ke s$kole, problémy s prospéchem i chovanim, snaha o ocenéni
uvnitt skupiny, touha po adrenalinu vyjimkou neni vliv alkoholu. Spole¢nym ukazatel pro
romské 1 neromské delikventy je vySSi agresivita a asocidlni tendence, vétSi naladovost,

neklid, nizsi sebevédomi (MatousSek, Kroftova, 2003)
e Dédicnost

Velkd ¢ast zchovani lidi je dand geneticky. Oblast dédicnosti je vSak méné
prozkoumana nez vlivy prostfedi. MiiZze to byt dano tim, Ze naSe spoleCnost se snazi o
tvarovani a vychovu osobnosti pomoci vlivl prostfedi. V historii mé4 na upozadéni geneticky
faktorti na vychovu jedince vliv novovék a nazor, Ze ¢loveék je nepopsanou tabuli. Vlivy
dédicnosti se nejcastéji zkoumaji u adoptivnich déti a dvojcat.

Geneticky faktor by nemél byt povazovan za hlavni, mize vSak snizovat U¢inky vlivu

prostiedi. Delikvence jako podoba chovéni je komplexnim souborem mnoha jevil, proto se

musi i komplexné chapat.

Lepsi socidlni prostfedi béhem détstvi bez ohledu na dédi¢nost snizuje kriminalitu.

Delikventni chovani se mtize stat jen prechodnym jevem. Dédi¢nost mtize vysvétlovat napf.
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snizenou sebekontrolu. Samotna genetika vSak nevede k delikventnimu chovani. (Matousek,
Kroftova, 2003) Napftiklad Cirtkova tvrdi, Ze ,,na soucasné Grovni zkoumani se nepodafilo
prokazat existenci typickych charakteristik, které by jedince pfedem urcovaly k delikvenci a

které by se vyskytovaly pouze V jedné subkultuie* (Cirtkova, 1998, 68).
e Konstituce
Syndrom hyperaktivity

jedna se o trvaly neklid ditéte. Ma ho okolo 10% - 15% déti. Tyto déti maji daleko vice trazi.
Ve $kole mohou byt hodnoceny podpramémé. Castdji také maji poruchami &teni a psani.
Béhem dospivani se mize objevit impulzivita, zachvaty vzteku a agresivita. V dospélosti

mohou mivat problémy s adaptaci ve spole¢nosti. (Matousek, Kroftova, 2003)

Tento problém je multidisciplinarni, zabyvaji se jim pedagogové, psychologové, pediatii atd.
Hlubsi poznani této problematiky umoznuje socidlnim pracovnikim lep§i pochopeni
psychickych procesii téchto déti. Jedince, ktefi jsou vytazeni z kolektivu kvili své poruse se
mohou dostat do bludného kruhu nevhodné realizace svych potieb. Velmi nevhodnou
skute¢nosti je ,,ondlepkovani ditéte. (Olah, 2006)

Muzeme nalézt n¢kolik pfistupt k této poruse, psychosocialni ptistup tvrdi, Ze chovani ditéte
je zpasobeno vnéjsimi podnéty a ty je potfeba odstranit a ptizplsobit prostiedi jedinci.

Naopak Iékaisky piistup vychazi z dané fyzické konstituce. (Olah, 2006)
Jiné abnormality

U mladych trestanych muzii se zjistilo, Ze maji Ccastéjsi abnormity EEG
(elektroencafalografického zaznamu mozkové ¢innosti) Nalezeno bylo také zpomaleni alfa

rytmu, ktery fidi bdélou ¢innost mozku.

DalSim faktorem, ktery se objevil je reaktivita nervového systému (ANS). To mize
vysvétlovat zvySenou potiebu silnéjSich vzrusujicich zazitk. Kriminaln€ jednajici lidé mou
také mit niZ8i hladinu adrenalinu a serotoninu. Medicinskych zdivodnéni vzniku krimindlniho

chovani je vSak jesté vice. (Matousek, Kroftova, 2003)
Vrozené osobnostni dispozice

U trestn¢ stithanych lidi se z osobnostnich dispozic nejcastéji objevuje psychopatie.
Psychopatie je povazovana za trvalou, vrozenou dispozici. Casto byva diagnostikovana mezi
kriminalné jednajicimi lidmi, avSak u mladeze je t€zké rozlisit kdy se jedna o psychopatii, a

kdy jen o bouflivé probihajici pubertu. Dalsi osobnostni poruchy jsou disocialni porucha
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osobnosti, emocn¢ nestabilni porucha osobnosti, smiSend porucha osobnosti a navykové a

impulzivni poruchy. (Matousek, Kroftova, 2003)
PrisluSnost k pohlavi

Co se tyce prislusnosti k pohlavi, je mozné nalézt rozdily, jak v rozsahu ale i zavaznosti
spachanych deliktd. Chlapci se protipravniho jednani dopoustéji v mnohem vétsi mife nez

divky. (Kuchta, 2005)

Jako jedno z vysvétleni toho, pro¢ se chlapci vice dopoustéji trestnych Cinti se nabizi vétsi
mira socidlni kontroly divek. Jinym zdivodnénim mize byt vyS$i hladina hormont

zpusobujici agresivitu u muzl. Jedna se pfedevsim o testosteron. (Matousek, Kroftova, 2003)
Inteligence

Ani inteligenci nejde vyloucit z moznych pfi¢in vzniku delikvence mladeze. Inteligence patii
mezi zékladni a trvalé vlastnosti ¢lovéka. Inteligenci zde zatazuje kvili tomu, ze méné
inteligentni jedinci mohou byt jednoduseji svedeni, piemluveni, k trestné ¢innosti. (Matousek,

Kroftova, 2003)
e (Osobnost

Ve spolecnosti stale panuji stereotypy o typické osobnosti krimindlnika. Zkoumanymi znaky
osobnosti ve vztahu ke kriminalité jsou impulzivita, niz§i sebehodnoceni. U malé skupiny
vSak bylo sebehodnoceni ptfehnan€ vysoké. Delikventni chovani je nékterymi autory
povaZovéano za jakousi snahu clovéka s nizkym sebehodnocenim, zvysit svlj pocit vlastni
sebehodnoty kriminalnim ¢inem. Toto jednani je typické pro jedince, kteti nedokazi zvysit
své sebehodnoceni béznou, spolecensky ptijatelnou formou, jako napt. sportovnimi vysledky
apod. Takovy €lovek jednd podle hesla, kdyZ nemohu byt nejlepsi, budu nejhorsi. (Matousek,
Kroftova, 2003)

Dals§im znaky delikventniho chovdni mohou byt: vysoka impulzivita, nizkéd tzkostnost, mala
zéavislost na odméné. Kriminalita u mladych lidi byva spiSe epizodického charakteru a v
dospélosti se jiz krimindlnich ¢inGi nedopousti, jelikoz pfijmou akceptované chovani ve

spole¢nosti. (Matousek, Kroftova, 2003)

3.4 Trestni Fizeni ve vécech déti a mladistvych

Pro osoby mladsi osmnacti let, které se dopustily trestného ¢inu, plati zvlastni rezim. Ten je

upraven v zékoné o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a soudnictvi ve vécech mladeze
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(zakon c¢islo 218/2003 Sb.). Tento zakon rozliSuje mezi mladistvymi (tj. osobami, které

doséahly véku 15 let, ale jesté nedovrsily 18. rok véku) a détmi mladSimi patndcti let.

Trestné ¢iny mladistvych jsou nazyvéany provinéni. Toto provinéni musi vykazovat vyssi nez
malou miru zavaznosti. Mladistvy musi mit obhdjce, a to az do doby, nez dosdhne 18ti let

véku.

Je-li mladistvy soudem shledan vinnym, neuklddd se mu trest, ale tzv. opatfeni.
Odpovédnost mladistvého je v zakoné ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeze za
protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozd¢jSich predpist, § 21

definovana takto:

,,1) Mladistvy, ktery v dobé spachani ¢inu nedosahl takové rozumové a mravni vyspélosti, aby
mohl rozpoznat jeho protipravnost nebo ovladat své jednani, neni za tento Cin trestné

odpovédny.“( Zakon ¢.218/2003 Sb.)

2) ,,Dopusti-li se mladistvy uvedeny v odstavci 1 ¢inu jinak trestného nebo neni-li z jinych
zédkonnych davodu trestné odpovédny, lze vici nému pouzit vedle ochrannych opatfeni
obdobn¢ postupti a opatieni uplatnovanych podle tohoto zakona u déti mladSich patnacti let.*

(Zakon ¢.218/2003 Sb.)

Zakon ¢. 218/2003 Sb. tyto formy opatfeni. Vychovnd, ochranna, upusténi od ulozeného
trestu, trestni opatfeni, UCinna litost. Mezi takzvand vychovna opatfeni patii dohled
probaéniho ufednika, probac¢ni program, vychovné povinnosti, vychovnd omezeni,

napomenuti s vystrahou.

Dale se zakon ¢. 218/2003 Sb rozd€luje na opatfeni ochrannd, mezi né¢Z zahrnuje ochranné
1éCeni, zabezpecCovaci detence, ochranna vychova, zabrani véci ¢i jiné majetkové hodnoty.
Mezi dal$i formy opatfeni fadime ,.trestni opatfeni, které zahrnuje tyto typy opatieni proti
mladezi. Obecné prospéSné prace, penézité opatieni, penézité opatfeni s podminénym
odkladem jeho vykonu, propadnuti véci nebo jiné majetkové hodnoty, zdkaz cinnosti,
vyhosténi, domaci vézeni, zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenské akce, odnéti
svobody podminéné odlozené na zkusSebni dobu (podminéné odsouzeni), odnéti svobody
podminéné odloZené na zkuSebni dobu s dohledem, odnéti svobody nepodminéné (Zakon

¢.218/2003)

Utinnou litosti sV tomto zikoné mysli, Ze “Trestnost ¢inu zanika, jestlize mladistvy po

spachani ¢inu, ktery nepievysuje horni hranici péti let odnéti svobody dobrovolné opravil
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odstranil zptisobeny nasledek, projevil u¢innou snahu o naprave, ¢in nemél trvale nepiiznivé

nasledky pro poSkozeného nebo spolecnost.“ (€. 218/2003 Sb.,)

V dalSich paragraf zadkona ¢. 218/2003 Sb., se zabyva formami opatieni pro déti mladsi 15 let.
Dopusti-li se dit¢ mladsi patnacti let ¢inu, ktery je povazovan za trestny, mize mu soud pro
mladez ulozit, a to zpravidla na zaklad¢ vysledkii pedagogicko- psychologického vySetteni,
tato opatieni: dohled probac¢niho ufednika, zafazeni do terapeutického, psychologického nebo
jiného vhodného vychovného programu ve stiedisku vychovné péce ochrannou vychovu.

Nelze v8ak udélovat tresty jako je zabrani véci.

Vyse bylo zminéno, Ze jako forma vychovného opatieni pro déti a mladez mize byt pouZzita
mediaéni a probacni sluzba (dale PMS) Media¢ni a probacni sluzba je statni instituci, ktera
poskytuje svym klientim sluzby zdarma. Zakladni ¢innosti PMS je mozné rozdélit do tii
hlavnich oblasti a to je vyjednavani ziskavani informaci a kontrola Tyto oblasti vede probacni

ufednik, kterého lze nazvat socidlnim pracovnikem v trestni justici.
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4 Metodologie a kontext vyzkumu

V této Casti prace se bude zabyvat stanovenim vyzkumného problému, vyzkumného cile,
metodologii, volbou vyzkumného souboru, a piedev§im analyze rozhovort vybranych
jedinci.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumnym tématem této prace je vliv kurdtora na jeho klienty, jak dit¢ nebo mladez
kuratora vnima. Hlavni vyzkumnou otazkou je, zda a jak kurator svou praci na konkrétniho
mladistvého ¢lovéka zaplsobil, a to z pohledu klienta samotného. V ndvaznosti na to je dil¢im
cilem mé prace zjistit, pro¢ se vybrani komunika¢ni partnefi dostali do péce kuratora a jakou

zménu v zZivote participantti kurator udélal.
4.2 Metoda vyzkumu

Pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup zaméfeny na analyzu rozhovoru
s komunikac¢nim partnerem. V prubéhu vyzkumu jsme vyuzila i nékterych postupti zakotvené

teorie. Snazila jsem se o zachyceni toho, jak komunikaéni partner vnima, to co vypravi.

Prvnim krokem bylo stanoveni vyzkumného tématu a postup pii sbéru dat. Informace jsem
ziskavala z rozhovoru s komunika¢nim partnerem a pozorovani. Hlavni otazkou rozhovoru
s kazdym z komunikac¢nich partnert bylo ,,Ovlivnily t€ navstévy a spoluprace s kuratorem pro
déti a mladez? Pfi analyze rozhovoru jsem nékolikrat dosla do bodu, kdy mi chybéli dalsi
informace pro vyvozeni zdvéru, proto jsem nckteré komunikacni partnery kontaktovala
vicekrat.

VSechny osobni informace tykajici se jména, narozeni, bydliSt€¢ pouzit¢ pro analyzu

rozhovoru byly zménény tak, aby bylo v§e anonymni. VSichni participanti Ziji v okrese Pierov

a navstévovali nebo jesté navstévuji OSPOD v Prerové.

4.3 Vybér vyzkumného souboru

V mém vyzkumu jsem vybér komunikacnich partnerti uskute¢nila zamérnym vybérem.
»Zameérmny vybér nam dovoluje vybrat ptipad, protoze ilustruje n€jaky rys nebo proces, ktery
nas zajima. Kvalitativni vyzkumna strategie dava piednost zamérnému vybéru.” (Zizlavsky,
2003, s. 113.) Pro vyzkum byli vybrani Ctyii komunikacni partnefi, ktefi se stali z riznych
diivodt klienty kuratora pro déti a mladdez v Pferové. Kritériem pro vybér byl vek klienta, ten

jsem urcila nad 10 let pfi prvnim styku s kuratorem. Tento vék jsem zvolila kvili
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samostatnosti jedince a taky toho, aby si kontakt s kuratorem pamatoval, pokud probéhl jiz
pred né&jakou dobou. Toto kritérium pro mé bylo dulezité z hlediska posouzeni a zjisténi

nezkreslenych rodinnych souvislosti.

I kdyz se v piipadovych studiich objevuji podobné rysy napi. problémy ve Skole atd. snazila
jsem se o vybeér klientt, ktefi reaguji odlisné na své problémy, maji jiné povahové vlastnosti,
jiné rodinné zédzemi. Taktéz vSichni participanti byli klienty OSPOD v Pferove. Zamérné jsem
zvolila participanty ze svého okoli a to proto, Ze se jednd o citlivé soukromé informace. V

rozhovoru jsem chtéla navodit divérnou atmosféru.

Prvotnim zdmérem bylo zjisti potiebné informace nejen od klientt, ale 1 od jejich kurdtori. To

vSak nebylo mozné z hlediska zachovani kvality sluzeb OSPOD v Pterove.

4.4 Charakteristika obvodu

V této kapitole bych chtéla struéné vytycit Prerovsky okres, jelikoz millj vyzkum probihal

V tomto prostredi.

Okres se rozkladda na uzemi o celkové rozloze 845 km2. Okres Pferov je soucasti
Olomouckého kraje. Radime zde podle katastru 104 obci, z nichZ ma 6 statut mésta (Hranice,
Kojetin, Lipnik nad Becvou, Potstat, Pierov a Tovacov) a 3 méstyse (Brodek u Pterova,
Dievohostice, Hustopece nad Becvou). Ve vSech 104 obcich ma trvalé bydlisté pies 132 tisic
obyvatel. Sidlem okresu je statutarni mésto Pferov s necelymi 45 tisici obyvateli. (Statutarni

meésto Prerov, 2018)

Vsichni komunikaéni partnefi z mého vyzkumu trvale Ziji v Pferovském okrese. Utad OSPOD
Vv Pferové ma oddéleni péce o rodinu a déti, Kuratory pro déti a mladeZ, Nahradni rodinné
péce, Syndrom CAN (syndrom tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti) Komisi pro

socialné-pravni ochranu déti* (Stajnarova, 2013)

V Prerové se nachazi nckolik socialné vyloucenych lokalit. ,,Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, definuje socialni vylouceni jako vy€lenéni
osoby mimo bé&zny Zivot spolecnosti a nemoznosti se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé
socialni situace, kterou je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak,

aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni.“ (Zakon ¢.108/2006 Sh.)

Ve mésté Prerove se socialné vyloucené lokality nachazi na ulicich Kojetinska, Tovacovska,

Husova, Skodova, na ubytovnach a v ne€kterych obecnich bytech na ulici Denisova, nam. Fr.
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Rasche, Jizni ¢tvrt’, Kainarova, Na Hrazi, Kratochvilova, Jungmannova a generala Stefanika.

(Statutarni mésto Pierov, 2018)
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5 Analyza rozhovori komunikacnich partneru

5.1 Jan

Profil komunikacniho partnera

Jan m¢l pii prvnim setkani s kuratorem okolo13 let. Spoluprace s kuratorem trvala pil roku.
Janovi je nyni 15 let, takze spolupraci s kuratorem ukoncil zhruba pied rokem a pul. Jan se
narodil do manzelstvi jako tieti dit€. M4 starSi sestru a bratra, se kterymi zije v domacnosti.
Matka dojizdi kazdy den do prace, kde pracuje jako prodavacka v supermarketu. Otec pracuje
jako tidi¢. Jana bavi vycvik a prochazky s jeho psem. Toho ma teprve dva mésice.
Piedstaveni problému a jeho vyvoj

Za hlavni impuls probléma Jan oznacil rozvod rodi¢ii. To vSak jeSt¢ neznamend, Ze
spoustécem byl piimo rozvod, ale mohly to byt také jeho okolnosti. Zde bych chtéla odkazat
na vyzkum Mucciheliho, ktery piSe, ze rozvod samotny neni vzdy spousté¢em problému, ale
mohou to byt spiSe okolnosti, disledky rozvodu.

KdyzZ bylo Janovi 13 let, tak se Janlv otec od rodiny odstéhoval za ptitelkyni do vedlej$iho
mésta. JelikoZ otec pracuje jako fidi¢, tak rodina byla zvykla, Ze Casto pobyva delsi dobu
mimo domov. Jan tedy nepostiehl, Ze se mezi rodi¢i néco déje. Bylo mi Janem fe€eno, ze
Vv dobé béhem rozvodu mél pocit, Ze otec nejevi zdjem o vidani se s nim B&hem roku po
rozvodu je navstivil tfikrat. Vyzivné posilal pravidelné.

Podle rozhovoru s Janem vyplynulo, Ze pted rozvodem rodic¢u sportoval, hral za fotbalovy
tym svého mésta. Po rozvodu o sportovni Cinnosti ztratil zajem. U Jana zacaly problémy ve
Skole, kdy byl uciteli ¢asto napominan za vyruSovani a neplnéni Ukoll, zhorSil se mu i
prospéch. Obcas mél problémy déle udrzet pozornost. Nikdy predtim nebyl klientem kuratora
pro déti a mladez.

Problémy ve Skole pterostly v obcasné zaSkolactvi. Po opakujicich problémech se Zakem
Skola kontaktovala matku a doporudila ji navstévu kuratora. Na Janovo chovani si stézovalo
nékolik ucitelt, kvili kazenskym problémim. Matka tedy souhlasila s navstévou kuratorky.
Ta zacala srodinou pracovat. Skola sama tedy problém nijak nefesila, ale delegovala jej
OSPOD.

V ptipadé Jana se vyskytuje nékolik problému, které musel kurator fteSit. Hlavnim
problémem, kvuli kterému se dostal do péce kuratora bylo zaskolactvi. O skole se vyjadtfoval

tak, ze ho nebavila. A v dob¢, kdy mu bylo 13 let se tam necitil dobie. Ve skole se u néj
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objevovaly kazenské problémy a zaskolactvi. K zaSkolactvi nedochazelo osamocené, ale
Vv parté s kamarady. Neplnéni tkolti do Skoly vychazelo z malé discipliny.
DalSim problémem, ktery 1ze v Janovych vypovédich rozpoznat je nevhodné traveni volného

Casu. Jan nem¢l zadné konic¢ky a nenavstévoval zadné volnocasové aktivity.

Mezi dalsi problémy, které kurator dale fesil byl Spatny psychicky stav matky. Tento problém
zacal ve spojitosti s rozpadem dlouholetého manzelstvi. Jan neprezentuje rozvod tak, Ze by on
sam Spatné nesl rozvod rodict, ale spiSe jako disledek Spatného prozivani rozvodu matkou.
Nevadil mu tedy (z jeho pohledu) samotny rozvod, ale to, ze se kvili rozvodu matka citila
Spatn€. Na samotném rozvodu mu nejvice vadila ndhlost, protoZe netusil, Ze mezi nimi néco
neklape. O nové pfritelkyni otce se dozvédél az pozdéji. Jan dava do souvislosti Spatny stav
matky zptisobeny rozvodem se svymi problémy. ,,Myslim, Ze nejhorsi bylo, Ze se mi mama
nevénovala tolik co dfive. Byl jsem zvykly, Ze mi pfipomind udé€lat véci do Skoly*. Jana podle
jeho vypovédi nezasdhl samotny rozvod tolik jako diisledky, které to mélo na jeho matku.
S otcem se po rozvodu vidal malo, v prubéhu jednoho roku trikrat.

Samotny rozvod Jan neprozival dramaticky. Rozvod pro néj neznamenal velké zmény. Zustal
bydlet s mamou, tata se odstéhoval a omezil kontakt.

Janovi podle jeho slov pomahala dislednéjsi pfipravu na vyucovani s matkou, to se vSak
rozvodem zménilo. Matka se V polednim pil roce po rozvodu Janovi pfili§ nevénovala,
protoze se stale vzpamatovavala z rozvodu. Jan se proto piestal snazit o dobré vysledky ve
Skole. Timto vSak zacal mit problémy, ucitelé se na n¢j zlobili za vyruSovani.*“ Celkové mi
ptestalo byt ve Skole piijemné* fika Jan. Misto Skoly se Jan poflakoval s kamarady a zacal
pravidelné koufit.

V rodiné se nikdy nevyskytovaly socialné patologické jevy. Jan ma nyni s odstupem cCasu
s otcem dobry vztah i kdyz se vidi zfidka, casto si telefonuji. Pfimo po rozvodu se Jan s otcem
nechtél viibec stykat. Rozvod bral jako zradu. Janlv otec se totiZ odsté¢hoval poté co si nasel
novou pfitelkyni. Vztahy byli pferuseny ze dne na den. Rodina dlouho nevédéla, Ze otec ma
milenku az do doby, co se kni odstéhoval. Od odstéhovani otce se Janovi zacal zhorSovat
prospéch otec mu velmi chybél. Touto informaci se ukazuje, Ze spoustécim mechanizmem
Janovych problémt opravdu mohl byt odchod otce, protoze byl nahly.

Jan se domniva, ze o obcasném zaskolactvi matka v&déla, ale nijak to netesila, protoZe na tom
byla po rozvodu psychicky Spatné.

Jan se misto vyucovani poflakoval se svymi kamarady. Jan hodnoti navstévy kuratora kladné,

protoze si mysli, Z mu pomohly vytesit problémy ve Skole. Matka se po urcité dob¢ psychicky
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vzpamatovala z rozvodu a nasla si nového pfitele. To vedlo k novu nastaveni rezimu

Vv domacnosti.

Intervence kuratora

Kuratorka zacala spolupracovat nejen s Janem ale i s jeho matkou. Té doporucila psychologa.
Kuratorka si zfejmé vSimla toho, Ze Jana netrapi samotny rozvod tak jako jeho dusledky.
Dalsim opatfenim kuratorky bylo poslani Jana do specialné pedagogicko- psychologické
poradny. Navrh na toto vySetieni ziejmé vysel z toho, Ze Jan se zminil ,, na skolu jsem nikdy
nem¢l hlavu a vSechno se mi muselo pfipominat.”“. Janovi byla zjiSténa lehka dyslexie a
dysgrafie. Dale se Jan zminuje, Ze vi o tom, ze jeho kuratorka n€kolikrat volal do Skoly. Dalsi
intervenci kuratorky byla spoluprace s Janovou matkou. Na setkani s kuratorkou matka Jana

doprovéazela. Na jeji doporuceni pak zacala navstévovat psychologa.

Pohled klienta na intervenci kuratora

Janovym kuratorem byla mlada pani, kterd na néj pisobila sympaticky. Ze zacatku se setkani
bal. Pak zjistil, Ze se nemusi bat a kuratorka si s nim chce piedevsim povykladat a vyfesit jeho
situaci. Jan zminuje, ze na vétSiné véci se s kuratorkou domlouvali. Je rad, ze do spoluprace
S kuratorkou byla zafazena 1 matka. Toto rozhodnuti zlepSilo psychicky stav matky a lepsi
klima v rodiné. Zde bych chtéla ptfipomenout informaci z konceptualni ¢asti, kde pisi, ze
rozhodujici neni struktura rodina, ale spiSe jeji klima.

Jako hlavni pomoc od kuratorky Jan chape spravné nastaveni denniho rezimu- rovnovéaha
mezi zabavou a povinnostmi. Dale zlepSeni psychického stavu matky a navrat rodiny do
drivéjsiho fungovani. Jan se zminil, Ze matka ma jiz nového pfitele, takze rozpad manzelstvi
byl piekonan. Spolupraci s kuratorkou Jan vnimal jako domluvu mezi nimi, necitil se pod
pfisnym dozorem i kdyZ ze zacatku mél strach. Kladné hodnoti to, Ze nebyl do ni¢eho nucen a
kuratorka se ho ptala na jeho nazor. Strach ze spoluprace s kuratorkou mél Jan kvili tomu, ze
neveédél, kdo to kurator je a co déla. Jak sam tika, diive, zddné vyrazné problémy nemél. Od
spoluprace s kuratorem nic neocekaval, protoze nevédél, o co jde. U Jana se jednalo pouze o
kratkou epizodu, kterd ho pfili§ nepoznamenala. Hlavni vliv kuratorky vidi v tom, Ze si jej

tenkrat zacala matka vice vS§imat a odpoutala se od nepovedeného manzelstvi.

Soucasnost a zhodnoceni
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V soudasné dobé Jan nema podle svych slov vyrazné problémy ve $kole. Skolni dochazku
plni a do skoly se pfipravuje. Rodinné klima nyni popisuje jako ,,pohodové”. Navrat
k lepsimu chovani mize byt dany intervenci kuratorky, ale také tim, Ze Jan se zminil, Ze jeho
kamarad, ktery chodil za Skolu se odst€hoval a nyni se spolu moc nevidaji.

Se spoluucastniky v zaskolactvi se uz nevida. Jeden z kamaradu se kterym chodil za skolu se
odstghoval. Slo zfejmé o ,,viidce party protoze po jeho odstdhovani se parta rozpadla a jiZ se
nestykaji. Vrstevnické skupiny jsou vyznamnou a nenahraditelnou soucdsti socializace
jedince, nékdy se vS§ak mohou vymknout normam a zakonim spole¢nosti. Nepodafilo se mi
zjistit, zda pratelé Jana také navstévovali kuratora a s jakymi piateli se Jan stykd nyni.
Kuratorka spravné nasmérovala rodinu a diky v€asnému zasahu, zaskolactvi nepterostlo do
néceho horsiho. Jak jsem jiz vySe psala nyni ma Jan s otcem dobry vztah i kdyz se pravidelné
nevidaji a s matéinym pfitelem si téZ rozumi. Kuratorka v rodin¢ zni¢ené rozvodem pomohl
nastavit rezim jako pfedtim a tim upevnila rodinné vztahy. Praci kuratora Jan chapal jako
pomoc. Po prvni navstévé zné opadl strach, ktery zpocatku mél. Kuratorka spravné
rozpoznala, ze problémy, které Jan ma nevychazeji pouze ze samotného rozvodu, ale spise ze
Spatného psychického stavu matky. VIiv kuratorky Jan tehdy vidél hlavné na matce, ne tolik
sam na sob¢&. Kuratorka matce doporucila navstévu psychologa pii vyrovnavani s rozvodem
coz pomohlo napravit vztahy mezi Janem a matkou. V soucasnosti ma Janova matka nového
pritele a rodina funguje jako diive. Kuratora tedy pracovala scelou rodinou a ne pouze

s Janem.
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5.2 Petr

Profil komunikac¢niho partnera

Hlavnim aktérem je Petr, kterému je 17 let. Zije momentalné v détském domové. Jeho matka
je vinvalidnim dichodg, otec je nezaméstnany, neregistrovany na ufadu prace. Na vikendy

jezdi k matce, u které, zije jeho nevlastni bratr. Petr diive nemél Zadné konicky, kterym by se
vénoval. Nyni chodi tfi mésice na fotbal a florbal. S kuratorem spolupracuje jiz delsi dobu,
dochazi zhruba v mésicnich intervalech.

Problém a jeho vyvoj

Hlavnim problémem, kvuli kterému Petr spolupracuje s kuratorkou je kradeZ v obchodnim
dom¢, které se dopustil, kdyz byl na vikendové navstéveé u matky. To, Ze se dopustil kradeze
vV obchodnim domé svadi na vliv kamaradt. Tyto asocialn¢ orientované party mohou vznikat
z nedostatku podnétného vyuzivani volného casu. V parté je také Casto potlacovan vlastni
nazor.

Svéadéni kradeZze na kamarady nas tedy mulZe navést ke Spatnému traveni volného casu a
problematické vrstevnické skupiné. Nepodafilo se mi zjisti, zda Petrovi kamaradi také
spolupracuji s kuratorem. Kazdopadné podle Petrovych slov s kuratorkou spolupracovali na
nalezeni lepSich volnocasovych aktivit a snazili se omezit jeho kontakt s partou.

DalSim problémem je Petrovo chovani po ndvratu z vikendu. Sadm pfiznava, Ze v détském
domovée problémy s chovadnim nema, protoZe jsou zde nastavena pevnd pravidla. Vzdy kdyz

se z této navstévy vrati, tak je jeho chovani horsi a dostava se do konfliktu s vychovatelkami.

Znacné problematicky se Petr projevoval 1 ve Skole. Pravidelng nosil ze Skoly poznamky za
vyrusovani, pouzivani sprostych slov. Timto faktem se Petr netajil, ale naopak se snim spise
chlubil. Byl kuratorem doporucen do pedagogicko- psychologické poradny, a to z davodu, Ze
piiznal, Ze se sice snazil ucit, ale ma pocit Ze usili které vynaklada, neodpovida vysledkiim.
Otazkou, je, co je divodem problémut ve Skole. V pedagogicko psychologické poradné byla
Petrovi zjiSténa hyperaktivita a dysgrafie. To by mohl byt jeden z divodii nechuti ke Skole.
Na dalsi vysledky testt si Petr nevzpomnél. Vzdycky mu pfislo, Ze jej teta v détském domove
nuti do uceni a vysledky neodpovidaji vynalozené snaze. ,,VSichni si vZdycky mysleli, ze se

malo snazim, a to mé Stve. Dale popisuje, Ze nyni se ve Skole jiZ neciti tak nervozni.
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Dalsi problém, ktery kurator identifikoval jsou Spatné vychovné kompetence matky. Tento
problém souvisi s Petrovym chovanim po navratu z vikendu od matky. Petr mi sdélil, Ze se
kuratorka snazila pracovat i s ni.

Intervence kurator

Kuratorka iniciovala pedagogicko-psychologické vySetieni. Pii vySetfeni bylo zjisténa
hyperaktivita a dysgrafie. Dalsi vysledky vysetfeni si Petr nepamatuje a nemohl mi je sdélit.
Informovani byli i uditelé v jeho Skole, aby vysledky z poradny zohlediiovaly pti hodnoceni.
Petr si pochvaluje ptedevsim to, Ze diky kuratorce ziskal vice individualnéjsiho piistupu od
ucitelt. Kuratorka si dale vs§imla Spatnych vychovnych kompetenci matky a zkousela
spolupracovat i s ni. Petr pfiznava, ze matku neuznava jako autoritu a, ze kdyz byva u ni tak
nemd pevné stanovena pravidla. Navstévy matky povazoval za ,,dovolenou od pravidel
Vychovné kompetence matky se podle vypovédi Petra nepovedlo zménit ve vétsi mife.
Kuratorka dale navrhovala omezeni kontaktu s kamarady z Petrovy party, jelikoz je, ale
Clenem 1 jeho bratr, nelze kontakt upIné prerusit. Petrova matka Zije v jedné ze socialné
vyloucenych lokalit v Pferové, mohou tedy zde hrat roli Spatné vlivy prostfedi a nejednotnost

ve vychoveé matky a détského domova kde Petr pobyva.
Pohled klienta na intervenci kuratora

Svou kuratorku Petr popisuje jako pani, kterd je docela fajn. Nevadi mu za kurdtorkou
dochazet, ale uz nechce mit zadné problémy. Petr v rozhovoru poznamenal, ze nejvice asi
vzpomind na piipadovou konferenci. Pfipadovou konferenci a jeji vyznam bliZze popisuji
Vv konceptudlni ¢asti.

Konference byla svolana pravé kvuli konfliktni situaci v rodiné. Pti ptipadové konferenci byla
zapojena matka. Hledaly zde se pfevazné moznosti pro zménu chovani Petra, snaha zapojit
chlapce do volnocasovych aktivit a vétsi zapojeni matky pfi vychové Petra. Za hlavni plus
pusobeni kurdtora povazuje nasmérovani na traveni volného casu Po absolvovani ptipadové
konference, se podatilo Petra zapojit do volnocasové aktivity, ktera ho bavi. Spolupraci
s kuratorkou hodnoti kladn€ a mysli si, ze mu pomohla. Kuratorky se ze zacatku bal, ale nyni
ho chape jako pomoc. Petr si mysli, Ze pfinosem pro néj byla i pomoc kuratorky pfi zvladani
odlisnych situaci, nez na které je zvykly. Kurdtor mu tedy poméha s rozvojem socialnich

kompetenci.

Soucastnost a zhodnoceni
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U tohoto pfipadu se ukazala dilezitost spoluprace s rodinou a S$ir§im okolim a snahou o
pedagogizaci prostiedi, jako jednou z hlavnich metod kuratorti pro déti a mladez. Nejde se
snazit o napravu chovani jedince, pokud do spoluprace nezahrneme vlivy prostiedi. Ikdyz Petr
zije v détském domové, vychovny styl jeho matky na néj ma stale vliv. Situaci zhorSuje 1 to,

ze Petr se Casto prateli se svym bratrem, ktery je navykly na volnou vychovu bez zékazu.

Petr mi sdélil, ze mu bylo kuratorkou doporuceno travit vice ¢asu mimo svou vrstevnickou
skupinu, kterd na n¢j negativné pasobi. S tou se vSak Petr stykd dal i kdyz tajné. Kradeze se
jiz znovu nedopustil. Kuratora stale navstévuje a podle svych slov pracuji pfedevsim na tom,
aby nepodléhal tlaku vrstevniku. Prace s kuratorem ovlivnila i jeho vztahy ve Skole. Nyni si
zde piipada jistéj$i a méné nervozni. S uditeli podle svych slov nema vétsi problémy. Na jeho
problémech s partou, do které patii se nyni jesté pracuje. Jiz nyni vSak Petr chape, Ze nemusi
jednat tak jak chtéji jeho kamaradi, a Ze ma pradvo na vlastni nazor. Ve skole se nyni podle
svych slov chova Iépe, a k matce nedochézi tak ¢asto jako drive.

Vychovné kompetence matky se podle vypovédi Petra nepovedlo zménit ve vétsi mife. Petr
se zminil, ze podle pravidel ujednanych na konferenci se matka netidi. Vychovné kompetence
matky tedy zfejm¢ nebyli napraveny a vratili se do starych koleji. Vliv party se podatilo
omezit. Ale Petr se pfiznal, ze se s kamarddy styka dale, i kdyZ ne tak casto. Situaci
komplikuje to, ze jednim ze ¢lent skupiny je i PetrGv bratr, zijici s matkou. Kuratorka se
podle Petra v soucasnosti snazi o to, aby si nasel n¢jakou dalsi zajmovou ¢innost. Proto pied
par mésici zacal hrat florbal.

Kuratorky se ze zacatku bal, ale nyni ji vSak chape jako pomoc. Hlavnimi problémy v tomto
piipadé byly Spatné rodiCovské kompetence matky, nevhodné traveni volného Casu a Spatny

vliv prostfedi. Nepodafilo se mi zjistit, jestli s kuratorkou nadale spolupracuje i matka.
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5.3 Markéta

Profil komunikac¢niho partnera

Markété je 16 let a Zije s prarodi¢i. Matka byla zbavena rodiCovské zodpovédnosti. Matku
navstévuje vyjimecné i kdyz zije ve stejném méste, protoze se mezi nimi vyskytuji hadky.
Markéta si podle svych slov s matkou pftili§ nerozumi, ¢asto mezi nimi panuje napjatd
atmosféra. Dfive matku navs$tévovala tajné, ptestoze si to prarodi¢e nepiali. Markéta nema
zadné zaliby, nejcastéji sedi u pocitace. Ma jesté nevlastniho mladsiho bratra a sestru, ktefti
jsou také v péci prarodici. Pfi zpracovani tohoto rozhovoru jsem vychazela piedevsim
z rozhovoru s Markétou a pak jsem jesté vyuzila moznosti kratce promluvit S jeji babic¢kou.

Vztahy v rodiné Markéta hodnoti spiSe zaporné.

Problém a jeho vyvoj

Mezi hlavni problémy, které Markétu dovedly ke spolupréci s kurdtorem, patii kradeze penéz.
Markéta nemé zadné volnocasové aktivity a vétSinu Casu travi u pocitace nebo je venku se
svymi kamarady. Divka ma stale pocit, ze se musi branit a uto¢i na ostatni. Je vybusna i na
své sourozence. Nejradéji by se piestéhovala jinam. Podle jejich slova ma mladez v jejim
veéku vice volnosti a nemusi se starat o svou mladsi nevlastni sestru a bratra. Na ty reaguje
odmitavé. Markéta Zije u prarodich kvili drogové zavislosti své matky. U prarodict se ji moc
nelibi, a podle jejich slov ,, ji to tam Stve®. Vadi ji, Ze se musi Casto starat o svého mladSiho
bratra. Pfijde ji, ze ji prarodi¢e necht&ji nic dovolit. Sama vSak ptiznava, ze to s ni ,,neni
jednoduché. Casto pry miva vykyvy nalad, je vybusna a mluvi sprosté. Tyto své slabiny si
uvédomuje.

Mezi dalsi problémy patii jeji chovani ve Skole. Tam se divka negativné projevuje, vyvola
hadky a neplni ukoly. Sama ptiznava, Ze si Casto sama psala omluvenky z ditvodu nevolnosti.

Ve skole méla Markéta hodné zameSkanych hodin, znamky ma primérné az podprimérné.

Markéta se dopustila kradeze penéz své babiCky. Toto bylo hlavnim okamzikem, kdy si
prarodice pfiznali, ze potiebuji pomoct.

Divka byla v 15 letech na navrh prarodic¢i zapsana do stfediska vychovné péce. Ani po
nckolika navstévach stiediska nezacala pravidelné chodit do Skoly. Kratce poté se dopustila
kradeze elektroniky. To vyustilo v navrh prarodi¢li na umisténi do diagnostického ustavu.

Toto v8ak Markéta odmitd a za zadnou cenu do tstavu nechce.
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Pocit viny za kradez Markéta nema, protoze podle svych slov si nikdy nebude moci dovolit
koupit véci, které ukradla. Toto chape jako ospravedInéni. Nyni Markéta pravideln¢ dochazi
ke kuratorim a v rdmci svych moznosti spolupracuje, protoze nechce byt umisténa do
diagnostického ustavu. Ten na ni plisobi jako strasak. Po rozhovoru s Markétou jsem vyuzila i
moznosti promluvit si s jeji babickou. Ta tvrdi, Ze se snazi byt na Markétu ve vychové ptisni,
protoze se boji, aby nepropadla drogam jako jejich dcera. S kuratorem zacala Markéta
spolupracovat kvili problémiim ve Skole, piesnéji zaskolactvim a kradezi doma. Jeji prarodice
se ji snazi motivovat at’ dokonci Skolu a vyuci se. Divka ma pocit, Ze po ni vSichni néco
chtéji. Ke kuratorovi dochazi jiz rok. Sdélila mi, Ze byla kuratorem poslana na psychologické
vySetfeni. Nyni tam pravidelné dochazi a s kuratorem navazala lepsi vztah. Po absolvovani
nékolika sezeni u psychologa se citi vyrovnangjsi. Dle vlastnich slov se dfive citila odstréena.
S timto kurator pracoval tak, Ze se ji snazil motivovat pro volnocasové ¢innosti, kde by si
mohla najit nové pratele ve vrstevnické skupiné.

Intervence kuratora

Kuratorka si vSimla, toho, ze Markéta chodila za $kolu sama a také pfiznala ze ji chybi
sebejistota, trpi zménami ndlad., proto ji doporucil psychologické vySetieni. Dalsi intervenci
vV budoucnu mize byt diagnosticky ustav, ktery poZzadovali prarodice Markéty. S kuratorkou
se Markéta schazi jednou mésicné. Kuratorka se na Markétu také pta ve skole, kde kontroluje
jeji dochazku, a pozval si i jeji prarodiCe. S pocity osamélosti Markéty kurator pracoval, tak,
ze ji doporucil navstévovat volnocCasové aktivity. Spravné traveni volného ¢asu by mohlo

Markété pomoci pii hledani novych pratel.

Pohled klienta na intervenci kuratora

Markéta uz od prvniho setkani vnimala kuratora negativné, jako dozorce. Kuratorka je
povazovana za nckoho, kdo se chce vméSovat do soukromych zalezitosti. Vadi ji
kontrolovani. Jak uvadim v konceptualni ¢asti, pro kuratora je diilezité¢ védét proC se rozhodl

pravé pro kontrolu klienta, a 1 pfi kontrole nesmi klienta ztracet.

Markéta byla nastvana, kdyz zjistila, ze kuratorka bude volat k ni do skoly, aby zjistil, jestli
plni dochazku. Zaroven, ale pfiznala, Ze kurdtor se ji snazi podporovat a, Ze jedna narovinu.
Vzdy ji fekne, co se bude dit a pté se ji na jeji nazor. Pravé z4jem o jeji nazor prohlubuje jeji
motivaci spolupracovat. Druhou hlavni motivaci pro spolupraci je strach z umisténi do
diagnostického tstavu. Na schizky ke kuratorce diive chodila nerada. Markéta mi fekla, ze ji

diive nepfislo, Ze se ji kurator snazi pomoct, naopak ji pfislo, Ze se proti ni spol¢il s prarodici.
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Nelibi se ji, ze se na ni prarodi¢e domluvili. Strach z ustavu ji vSak motivuje k lepsi
spolupraci. Sama Markéta vSak ptiznava, ze se nyni chova Iépe, kdyz navstévuje kuratora.
Tuto zménu ve svém chovani vSak nepovazuje za vliv kuratora, ale spiSe z to, ze se sama

rozhodla chovat 1épe
Soucastnost a zavér

Nyni Markéta pravideln¢ dochazi ke kurdtorce a v rdmci svych moznosti spolupracuje,

protoze nechce byt umisténa do diagnostického ustavu. Ten na ni ptisobi jako strasak.

Jeji prarodice se ji snazi motivovat at’ dokonci Skolu a vyuci se. V soucasné dob¢ se snazi vice
spolupracovat. Nyni si mysli, Ze uZ by ke kuratorovi viibec dochazet nemusel. Stale dochazi
ke svému psychologovi. Mysli si, ze ten ji pomaha nejvice. Pravé v doporuceni psychologa

vidi nejuspésnéjsi Cast intervence kurdtora. Markéta v nejblizsi dobé neplanuje navstévovat

74dné volnocasové aktivity, tvrdi, Ze na to nema ¢as a nikoho tam nezna.
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5.4 Daniel

Profil komunikac¢niho partnera

Tato analyza rozhovoru se vénuje Danielovi, kterému je 17 let. Daniel bydli v okresnim
meésté, kde Zije s rodici a starSim bratrem. Mezi jeho konicky patii jizda na kole, celkové rad
sportuje, s kamarady hraje fotbal a basketbal. Matka Daniela pracuje jako podnikova ucetni a
otec je OSVC. Podle komunikaéniho partnera se v rodiné nevyskytuji zadné zavazné

problémy.
Problém a jeho vyvoj

Problém, kvili kterému se Daniel dostal do péce kuratora bylo ptichyceni policii pod vlivem
alkoholu. Zhruba pied pul rokem se Gcastnil diskotéky, kde byl udélan policejni zatah. Jako
mladistvému mu nasli v dechu alkohol. Jelikoz je nezletily, tak byl odvezen na policii, tam si
jej museli vyzvednout rodi¢e. K pozivani alkoholu doslo na party, kde Daniel byl se svymi
kamarady. Piti alkoholu povazuje za kolektivni ¢innost. Podle jeho slov vzdycky pije jen
s priteli. Jeho kamaradi piji t€z 1 kdyz jim jesté nebylo 18 let. Podle svych slov zadné jiné
problémy nemd ,,Nejsem zrovna ukézkovy ani jednickar, ale zadné problémy nemivam.*
Odvezeni policii Daniel popisuje jako smiilu. Na piti alkoholu nevidi nic zvlastniho. Sam sviyj
incident oznacuje za ,,normalni sobotu®. Alkohol tedy nepovaZzuje za nic Spatného, ale sam
nema rad lidi, co piji ptiliS. Podle néj spiSe nez na véku, kdy ¢lovek poziva alkohol vice zalezi
na tom jestli to ,,umi nebo neumi‘. Mezi jeho vrstevniky jsou lidé, kteti piji od 14 let. On sam
to pry neptfehani a pije S mirou. Za tento incident dostal Daniel vynadano. Rodi¢tm vsak ani
nevadil tolik alkohol samotny, ale spiSe byli vydéSeni z no¢niho telefonatu od policie. Bali se,
co se Danielovi stalo. Kvili tomuto Daniel jednou navstivil kuratora.

Dal$im problémem, ktery se u Daniela vyskytuje je koufeni. Daniel se pfiznal, Ze koufi, to
vSak pied kuratorem zaml€el. Koufeni by mu pry kurator stejné nevymluvil. Daniel se
zminuje, ze jeho rodici také koufi, takZe by jim to nemélo vadit, Ze on zacal také. Nékolikrat
vyzkousel marihuanu.

Intervence kuratora

V tomto ptfipadé¢ byla intervence kuritora mald a zahrnuje pouze pohovor a domluvu
sméfovanou k motivaci nepit alkohol. Daniel si vzpomina, Ze se ho kurator ptal na jeho zaliby
a konicky a fekl mu néco o rizicich alkoholu. Daniel se s kuratorem setkal pfi jednordzovém
pohovoru. Jelikoz se u né& nevyskytuji jiné problémy, povazoval kurator tento postup za

ziejmé dostacujici.
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Pohled na intervenci kuratora

Podle Danielovych slov se neda fict, ze by slo o n&jakou spolupraci, jelikoz se jednalo pouze
0 jeden rozhovor, kde mu fekli o rizicich piti alkoholu a poucili ho. V tomto ptipadé¢ tedy ani
nedoslo ke spolupraci kuratora a rodicti. Schiizka s kuratorem Danielovi pfisla zbytecna, ale
kuratorku hodnoti jako sympatickou. Ocenil, ze kuratorka z jeho ptipadem ned¢lala ,, zddnou
veédu“ a vSe se rychle vytesilo. Mysli si, ze schlizka probéhla bezproblémové, ale nemuze fict,
piipady. O tom, kdo je kurator jiz diive v€dél ze Skoly a néjaké pifednasky o prevenci,

Soucastnost a zhodnoceni

V soucasnosti Daniel omezuje koufeni, z diivodu, Ze je ptili§ drahé na jeho kapesné. V tomto
ptipad¢ jsem pfili§ nepocitala s tim, Ze by jednordzovy pohovor m¢l na Daniela néjaky vliv.
Pfi rozhovoru se ukazalo, ze je tomu skutecné tak. Daniel oznacuje svou rodinu jako
bezproblémovou a ani ve Skole nema problémy. ZkusSenost s kurdtorem hodnoti kladné, ze
zacatku se totiz bal, co vSechno po ném budou chtit, a ze méa velky problém. Byl vSak mile
ptekvapen vlidnosti kuratora. Mysli si, ze schiizka byla nevtirava, ale nemtze fict, Ze by ho
néjak ovlivnila. Zrozhovoru vyplynulo, Ze pozivani alkoholu neni povaZovani za nic
vyjimecného. Rodice koufi a Daniel si ziejm¢e piebral tento vzor. Nevim jaky styl vychovy
ma, tudiz té€Zko usuzovat, jestli piti alkoholu je projevem volné vychovy, puberty nebo vlivu
vrstevnikl. Otazkou je, zda by Daniel pil 1 kdyby mél jiné kamarady, kteti alkohol nepiji.

Nepodafilo se mi zjistit, zda Danielovi kamaradi patii mezi problémovou mladez.
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Zamérem mé prace bylo objasnit vliv kuratora pro déti a mladez na jeho klienty. Piedev§im
jsem se snazila zjistit, jak déti a mladez vnimaji intervenci kuratora a popsat hlavni problémy,
kvili kterym museli s kurdtorem zacit spolupracovat. Pro tento vyzkum byl zvolen
kvalitativni pfistup zaméfeny na analyzu rozhovoru s komunika¢nim partnerem. V prub¢hu
vyzkumu jsem vyuzila i nékterych postupt zakotvené teorie.

V konceptualni casti prace jsem popsala informace dilezité pro zasvéceni do této
problematiky. V praktické ¢asti jsem se snazila zodpoveédét mé stanovené cile a propojit je

s informaci z prvni ¢asti.

Z analyzy vyzkumu jsem zjistila, Ze ve tfech mych analyzach rozhovoru komunikacni partnefi
pfiznavaji vliv kuratora na jejich chovani. U piipadu Daniela jsem dosla k vysledku, Ze jej
styk s kuratorem neovlivnil, ale jeho chovani na néj pasobilo piijemné. Schiizku nepovazuje
za nijak pro né&j vyznamnou, ale neodnasi si negativni pocit. U piipadu Markéty jsem dosla
k tomu, Ze ji spoluprace s kuratorem také ovlivnila i kdyz jeho pfimy vliv nepfiznava. Jelikoz

se Vv posledni dobé¢ snazi chovat 1épe.

Myslim si, ze ve vSech uvedenych ptipadech je slozité usuzovat, co vSechno je pfimym
vlivem kuratora. Neni diilezitd jen prace kuratora s ditétem, ale i ptisobeni neblizsiho okoli

ditéte. Ve tiech piipadech kromé Daniela, kuratorka pracovala i s rodinou.

V ptipadé¢ s Janem si myslim, ze vliv na Gspé&Snost prace s kuratorem mélo i to, Ze jeden z jeho
kamaradu, ktery byl viidcem party se piestéhoval. Dale pak pozitivni vliv na intervenci méla
pomoc, ktera byla poskytnuta matce. V ptipad€ Petra a Markéty byla taky vyuzita spoluprace

s celou rodinou.

Za hlavni vliv kuratorky v ptipadé Petra mohu oznacit omezeni styku s asocialni vrstevnickou
skupinou a motivace ke vhodnému traveni volného ¢asu. V tomto piipadé se nepodatilo,
zapojit nejblizsi rodinu 1 kdyz snaha kuratorky podle vypovédi Petra byla.

V piipadé¢ Markéty je nejvetsi vliv kuratorky patrny ve sprdvném zatfazeni konzultace
s psychologem a jednotnost ve spolupraci s prarodi¢i, motivaci pro spolupraci byla predevsim
hrozba Gstavni vychovy. Mezi pozitivni motivaci pro spolupraci bylo, ze kurator nebyl pouze

direktivni, ale ptal se i na jeji ndzory.
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V ptipadé Daniela nedoslo k pozitivnimu ovlivnéni kuratorkou, jednalo se vSak pouze o
jednorazovou spolupraci.

v

Mezi nejcastéjsi intervence kuratora, které se v téchto piipadech objevily patfila kontrola
Skolni dochazky, snaha o motivaci pfi spravném traveni volného ¢asu a omezeni negativniho

vlivu vrstevniki, vyfeSeni problému ve Skole, zlepseni komunikace v roding.

Ve tfech ptipadech kromé Daniela dochazelo ke kontrole Skolni dochazky, U Petra Gspésné
probéhla motivace pro volnocasové aktivity. U Jana i Petra doslo k omezeni nebo uplnému
ukonceni negativniho vlivu vrstevnickych skupin. Ke zlepSeni komunikace v rodin¢ doslo
pfedevsim u Jana. Komunikace v rodin€ se zlepSila i v rodiné Markéty, ktera se v posledni
dob¢ snazi vice spolupracovat. V ptipad¢ Petra nedoslo ke zméné v komunikaci v roding,

jelikoz matka nespolupracuje. V ptipad¢ Daniela kurator do téchto sfér nezasahoval.

Zajimavym zjisténim bylo i to, Ze participant Jan pfisuzuje hlavni vliv kuratorti ne pfimo na
sebe samotného, ale i na jejich rodinu. Tii participanti hodnoti piistup kuratora kladné.

Markéta jej povazuje spise za dozorce i kdyz v soucasnosti s nim vychazi dobte.

Klientim kuratora se v n€kolika ptipadech nelibila jeho kuratora. Jednalo se piedev§im o
zacatky spoluprace s kuratorem. V nékterych ptipadech je nutné, aby kurator zajist'oval dozor,
a to i v pfipadech kdy klient o spolupraci nestoji. Z vyzkumu téz vyplivaji souvislosti riiznych
vlivi, které ptisobi na dité. Jedna se predevsim o pusobeni skoly, kamaradi, rodiny, traveni

volného casu.

U vSech mych participanti kromé Daniela se objevovali shodné problémy. Jednd se
pfedevsim o kazeniské problémy, negativni vliv vrstevnickych skupin, zaskolactvi a nevhodné

traveni volného Casu. V piipad¢ Petra a Markéty se objevuji kradeze.

Petr a Markéta v soucasnosti jeste kurdtora navstévuji. Daniel kuratora navstivil pouze jednou

a Jan ke kurétorovi nedochazi jiz rok a pul.
Myslim si, ze ma prace splnila svij cil v tom, ze zjistila, ze do jisté miry kuratorka ovlivnila
vybrané klienty. To, jak je tato spoluprace U¢innad pak zavisi na mnoha faktorech. Ve vSech

ptipadech se problémy, tak jak uZ to v socialni oblasti byva, vrstvi na sebe, Ze potom lze téZko

poznavat co byl piivodni problém a co dusledek.

Jak jsem jiz uvedla dfive, jsem si védoma omezenych moZznosti ziskanych informaci ve

vyzkumu. Pro ucely mé bakalaiské prace jsem se vSak zastavila zde. Pro vétsi rozpracovani
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by bylo potieba pokracovat dale, hledat vhodné participanty pokud by se objevovali nové

souvislosti.
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