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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou vefejného minéni ve vztahu
k Policii Ceské republiky. V préaci bylo vyuzito nékolik vyzkumnych projektd, které
jsou soucasti analyzovaného problému. Jedna se zejména o stézejni vyzkumy
vefejného minéni, zadané Policejnim prezidiem Ceské republiky, které
uskutecnila agentura Stem/Mark v roce 2004 a Ipsos Tambor v roce 2007.
Bakalarska prace je dale obsahové zamérena na deskripci a reinterpretaci
prizkumG vefejného minéni o Policii Ceské republiky. V ramci prace jsou
sledovany okolnosti vztahl ¢eskych obcéanl k duveére policie, celkového pocitu
bezpeCi a spokojenosti s praci policie. Soucasti je také srovnani na zakladé
vysledkl projektu Eurobarometer, které umoznuje v jistych okolnostech porovnat

kontext Ceské policie s Clenskymi staty Evropské unie.
Kli¢ova slova:
Vefejné minéni, Policie Ceské republiky, vyzkum, projekt.

Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of public opinion in relation to the
Police of the Czech Republic. Many pieces of research which are part of the
analysed problem were used in this work. These are mainly the key public opinion
research commissioned by the Police Presidium of the Czech Republic conducted
by Stem/Mark agency in 2004 and Ipsos Tambor in 2007. The bachelor’s thesis
also focuses on the description and reinterpretation of public opinion research
about the Czech police. The circumstances of the relations of Czech citizens to
the trust of the police, the overall feeling of security and satisfaction with the work
of the police are monitored within the work. It also includes a comparison based
on the results of the Eurobarometer project, which allows, in certain
circumstances, to compare the context of the Czech police with the member states
of the European Union.
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Uvod

Bakalarska prace se v prvni fazi zabyva obecnymi otazkami verejného
minéni a jeho vyzkumu ve vztahu ke konkrétni instituci, jakou je Policie Ceské
republiky. Cilem prace je popis vyvoje hodnoceni Policie Ceské republiky obéany
prostfednictvim vyzkumu vefejného minéni a monotématickych vyzkumda, které
umoznuji sestavit policejni image v oc€ich Siroké verejnosti. Cil prace je v souladu

se zadanim. Citace byly zkontrolovany pfes webovou stranku citace.com.

Soucasti prace je deskripce metod a pristupl pravé k méfeni napf. davéry
policie. Oporou prace byly zejména dva reprezentativni vyzkumy verejného
minéni, zadané Policejnim prezidiem, které realizovala agentura Stem/Mark
v roce 2004 a pozdéji agentura Ipsos Tambor v roce 2007. Kromé samotnych
vysledkl prazkumd zminénych agentur jsou dllezité samotné doporuceni a
zavéry zkompletované specializovanymi odborniky, které obsahuji hodnotici

zpravy vyzkuma.

Davéra lidi v policii nebo napf. jejich vnimani pocitu bezpeéi v misté
bydlisté vypovida o celkovém image policie. Zaroven se to mlze odrazet i ve
vhimani z hlediska duvery. Do jisté miry policie postrada na sile autority a pfichazi
o rlzné vyhody funkéniho komunitniho pfistupu, pokud ji lidé nedtvéruji. V ramci
moji prace se zamé&iim na otazku ,jaky je vyvoj celkové spokojenosti s Policii CR

a proc?*

V praci je popsan zpusob a realizace vyzkumu vefejného minéni, které se
zabyvaji otazkami vztahujicimi se k nékterym statnim institucim jako je policie,
armada, soudy atd. V dalSi Casti je provedena reinterpretace a analyza
dlouhodobych vyzkumU verejného minéni projektu Nase spolecnost, ktery spada

do kompetence Centra pro vyzkum vefejného minéni, dale jen (CVVM).

Prace vychazela také z projektl ministerstva vnitra, které byly vytvoreny
za U&elem zlep$eni stavu ginnosti Policie CR. Jedna se konkrétné o projekt P1000,
Model excelence a Community Policing. Dalsim fenoménem, ktery do jisté miry
ovlivhuje verejné minéni o policii, jsou média a komunikace skrze né. Policie

Ceské republiky méa sviij Odbor komunikace a vnéjsich vztahd, ktery je v praci


http://citace.com

podrobnéji rozebran a je sledovano, jakou komunikaci v tomto ohledu vyuziva
PCR, jaky ma dosah, vliv a jak ji konkrétné& hodnoti Siroka vefejnost.

Soucasti je také srovnani, které umoznuje v jistych aspektech porovnat
kontext Ceské policie s Clenskymi staty Evropské unie.

Tato bakalarska prace byla vytvofena za pouziti metod zpracovani

prostfednictvim obsahové analyzy, komparace literarnich zdroju k tématu a

reinterpretace vysledku



1 Vefejné minéni ve vztahu k Policii CR

Nase nazory, usudky ¢i domnénky z pohledu jednotlivce €i skupiny na veci
kolem nas jsou velice dulezité. To potvrzuje nespocet prlzkum, provadénych
specialnimi agenturami. Respondenty poskytnuta data tyto firmy zpracuji a
pfeméni na uzite€né informace, které dale mohou poslouzit firmam, ¢&i jinym
subjektim, jako je napfiklad pravé Policie Ceské republiky. Policie ji kupfikladu
nasledné vyuziva pro Ucely komunikace s verejnosti prostfednictvim, kterym muze

policie vytvaret ur€ity obraz s tou komunikaci ven.

V réamci Policie Ceské republiky zadalo Policejni prezidium v letech 2004
spokojenosti ob&an(i Ceské republiky s praci Policie CR. Také Centrum pro
vyzkum verejného minéni (dale jen CVVM) provadi v ramci vyzkumného projektu
Nase spole¢nost pravidelné prizkumy, které se vztahuji k vybranym statnim
institucim véetn& Policie CR. Vyzkumy vefejného minéni ve vztahu k PCR se

zabyvaji také dal$i monotématické prizkumy.

Policejni prezidium analyzuje vysledky, doporuceni a zavery, které jsou
soucasti prezidiem zadanych vyzkumU verejného minéni a nasledné vyuziji pro

svUj rozvoj v podobé zefektivnéni prace uvnitf i vné Policie CR.

1.1 Historie vefejného minéni

Vyraz verejné minéni se objevil uz v raném obdobi antiky, kupfikladu
v podobé Feckych slov pheme nebo nomos. Rimané méli pro tato slova vlastni
oznaceni, kterym bylo fama ¢i fama popularis a naposledy ve stfedoveku byly
pouzivany latinské oznaceni vox populi nebo consensus. Vladci a vzdélani ucenci
si jiz v téchto dobach byli védomi, ze ,hlas lidu* ma velkou silu a Ize ho vyuzit jako

nastroj upevnéni moci."

Uréité metody, které se daji vyznalit za predky dnesniho vefejného
minéni, byly uskuteénény v mnoha zemich Evropy. Jiz Napoleon viastnil sit

,zvedu“ shromazdujicich dulezité informace o nazorech a smysleni obyvatelstva.

11 SUBRT, Jifi. Kapitoly ze sociologie vefejného miné&ni: Teorie a vyzkum. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. s. 9. ISBN 80-7184-522-1



Za penize si kupoval informace, které obsahovaly napf. nazory na jeho viadu Ci
vydana nafizeni, aby pro néj bylo jednodussi si udrzet moc. Prizkum vefejného
minéni o naladach mezi ¢eskymi venkovany byl uskuteénén poprveé v roce 1794 v

navaznosti na $ifeni zprav o povstani parizského lidu.?

Pozdéji se vefejné minéni rozsifovalo v 19. stoleti a souviselo se realizaci
novych komunikaénich prostfedkl, zejména tisku. Pocatkem 19. stoleti se zacali
organizovat hlasovani s cilem snahy predvidat vysledky voleb za pouziti ¢asopisu.
Kupfikladu americky ¢asopis Literary Digest provedl rozsahlou anketu ohledné
kandidat(i na amerického prezidenta. Casopis vyuzil k vybéru respondentd adresy
predplatitell, majitele osobnich aut a telefonni seznam. Casopis byl rozeslan v
poc¢tu 10 miliénG vytiskl s navratnosti 2,4 milidonu. Vysoky a obdivuhodny pocet
ziskanych odpovédi na tehdejsi dobu vzbudil silnou divéru v provedeny
monotdnni vyzkum. Zavéry odvozené na zakladé ankety Casopisu presto byly
nespolehlivou predpovédi, coz se potvrdilo v roce 1936 po vysledcich

prezidentskych voleb.3

George Gallup provedl mnohem menSi vyzkum vefejného minéni, ale za
pouziti reprezentativnich respondentu, kdyz se dotazoval lidi z riznych socialnich
sfér, zaméstnani a z odlisnych finan¢nich pomérl. Je prvnim ¢lovékem, ktery je
znam pro pouziti metody, ktera z vétsiny odpovida dnes$nim vyzkumUim verejného
minéni. Postup se zakladal na dvou klicovych faktorech. George pouzil techniku
standardizovaného fizeného rozhovoru, kdy postup ke véem respondentim byl
zhruba stejny (standardizovany). Data ziskané timto zpUsobem bylo mozné
navzajem porovnavat. NejvétSi vyznam pfisuzoval americky védec aplikaci
statistického reprezentativniho vybéru respondentu na zaklade
sociodemografickych charakteristik. Tyto metody vedli k jeho uspéchu pfi
odhadovani volebnich vysledk( v roce 1936. Vyzkum vefejného minéni prosel

mnoho fazi vyvoje

Vyzkumna aktivita, ktera se zac€ala rozsifovat hlavné kvali George

Gallupa, se velmi rozvinula ve 30. a 40. letech 20. stoleti v USA. V 50. letech

2 SUBRT, Jifi. Kapitoly ze sociologie vefejného minéni: Teorie a vyzkum. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. s. 14. ISBN 80-7184-522-1 )
3 TARDE, Gabriel. L"Opinion et la Foule. Félic Alcan. Editeur 1901 s. 43. ISBN 2-84324-065-4
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zacaly v Evropé vznikat ustavy pro vyzkum verejného. V roce 1946 byl zalozen
Ceskoslovensky vyzkumny Ustav vefejného minéni, ktery spadal pod ministerstvo

informaci CSR .4

,Hlas verejnosti“ je vyznamnou soucasti demokracie. Politicka elita nema
bez svobodnych obc&anu, ktefi maji pravo vytvaret vefejné minéni, opravnénost
vladnout. Vefejné minéni bylo v minulosti tvofeno pouze obc¢any vysoce
kvalifikovanymi svym ekonomickym a socialnim postavenim Ci vzdélanim. Drtiva
vétsina ob&anu byla bohuzel prehlizena a pouze nekriticky pfejimala nazory a
rozhodnuti elit. ZvySovanim vzdélanosti dochazelo k rozsifovani ,hlasu verejnosti‘
na stale vétsSi skupiny obyvatelstva zejména v zapadnich spole¢nostech. S
narUstajici stfedni vrstvou byla postupné elitni nadvlada v normativnich teoriich

neudrzitelna.®

vvvvvv

Moderni technologie a védecky pokrok umoznuji vyuziti vyzkumu verejného
minéni s ¢im dal vyssi efektivnosti a rychlosti zpracovani. Vyzkumy se neustale
rozvijeji a dokazuji spoleCenské uplatnéni, pficemz pfinasi kvantum novych
informaci o nazorech ob¢anu. V sou¢asné fazi rozvoje vefejného minéni se vedou
debaty o jeho vyznamu v rdmci demokracie. Po desetiletich zajmU odbornikd o
jejich metodologii se do popfedi dostava vzajemny vztah verejného minéni a
politické sféry. V posledni dobé se diskutuje o tom, jestli vefejné minéni ve verejné
sféfe pomaha rozvoji demokracie, nebo se stava uc¢innym nastrojem manipulace

obc¢anu nebo potlacovani kritického verejného minéni.®

Policie CR je sluzbou vefejnosti a proto je dulezité znat nazory
spolegnosti, které posluhuje. Iniciace Policejniho prezidia CR v podobé& zadani
vyzkumU verejného minéni je rozhodné spravnym krokem v dnesni demokratické

spolecnosti.

4 SUBRT, Jifi. Kapitoly ze sociologie vefejného minéni: Teorie a vyzkum. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. s. 16. ISBN 80-7184-522-1

5 RENDLOVA, Eli¢ka, LEBEDA, Toma$. VVyzkumy vefejného minéni — teoretické souvislosti a
praktické aplikace. 1. vyd. Praha: Sociologicky ustav AV CR 2002, s. 24 ISBN 80-7330-032-x.
6 Tamtéz, s. 24
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V soucasné moderni dobé je o mnoho jednodussi ziskat rychle a efektivne
data, ktera reprezentuji vefejné minéni. Z tohoto dlvodu je chytré a nezbytné

pouzivat tento ,nastroj”.

1.2 Definice vefejného minéni

Rozdéleni tohoto slovniho spojeni pomuze s racionalnim pochopenim
vyznamu onéch slov, nebot’” z jejich spravného pochopeni si Ize utvofit viastni

predstavu o definici vefejného minéni, aniz bychom ji nékde museli Cist.

Vefejnost se mulze charakterizovat jako ,vét$i ¢&ast spoleénosti
zainteresovana na vysledcich ekonomickych a spolecenskych aktivit obecnéjsim
dopadem, na feSeni urCitého spoleCenského problému, respektive na
spole€enském déni jako takovém. Je to skupina, o jejiz pfizen se uchazi decizni
sféra (rozhodujici fidici sféra, zejména pro ekonomicko-politickou oblast) politické

strany, masmédia, producenti a distributofi spotfebniho zbozi“.”

,Minéni* charakterizujeme 2z hlediska sociologie jako reflektované
vyjadreni vztahu c¢lovéka k uréitym jevim. Témi jevy se mysli spektrum
nejruznéjsich pocitl, domnének, racionalnich poznatk( atd., pro néz je typicka
ur€ita mira hodnoticiho charakteru. Zjednodusené se jedna o ne€jakou subjektivni
domnénku ¢&i usudek, které se mohou zakladat na vlastnim, podlozeném

hodnoceni ale také nemusi.

Vefejné minéni (anglicky: public opinion, némecky: éffentliche Meinung,
francouzsky: opinion publique) je koncept a pojem pouzivany ve vicero
spoleCenskovédnich disciplinach, jako napfiklad sociologii, socialni psychologii,
politologii filosofii, Zurnalistice a dal$ich.8 Tento pojem nema ustalenou definici,
existuje nékolik definic, ale nejCastéji je verfejné minéni definovano jako souhrn
nazorl a hodnoceni, které ¢lenové verejnosti vyjadruji k uréitému tématu, nebo

jako shoda nazorl mezi ¢leny verejnosti dosazena vzajemnou diskuzi (jednoduse

7 PETRUSEK a kol. (1996). Velky sociologicky slovnik, I, Il, Karolinum. ISBN: 80-7184-310-5
8 Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1
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receno je to nazor ¢i smysleni spolec¢nosti).? Nékdy mUze byt téZ oznacovano jako

Jpovést‘, fama“,  hlas lidu“, vefejna (obecnd) ,reputace, ,souhlas lidu“ atp.

1.3 Vyzkum vefejného minéni

Tato prace pracuje s vyzkumy verfejného minéni Centra pro vyzkum
vefejného minéni, Eurobarometru Evropské unie a agentur Stem/Mark a Ipsos

Tambor.

Vyzkum verejného minéni byva obvykle chapan jako zvlastni druh
sociologického vyzkumu, ktery nezkouma socialni jevy, vztahy a procesy v celé
jejich Sifi a hloubce, nybrz se omezuje na zachyceni obsahl védomi néjaké
populace — tj. nazorl a postoju. Proto byva také nékdy kladen na pomezi
sociologického a psychologického vyzkumu. V praxi je nezfidka kombinovan i
s dalsim disciplinou vyuzivajici nékterych principl sociologické a psychologické
metodologie — vyzkumem trhu. Jednak se vétsinou tytéz instituce zabyvaji obéma
druhy vyzkumu, jednak byvaji nékdy v ramci jednoho Setfeni zkombinovany jak

cile vyzkumu verejného minéni, tak cile vyzkumu trhu.

Verejné minéni jako empiricky vyzkum postupuje podobné jako kazdy jiny
empiricky socialni vyzkum — rozdélen na tfi zakladni faze.
1.3.1 Faze vyzkumu verejného minéni

Kazda agentura mize mit nepatrné odli$ny prubéh realizovani vyzkumu.

Vv

chovani s co mozna nejmensi nepfesnosti. Jeden z postupl vyzkumného Setfeni

je popsan v nasledujicim textu. !
,Vyzkum verejného minéni probiha ve trech fazich:

e faze pfipravna,

e faze realizacni,

9 REIFOVA, I. (2004). Slovnik medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-926-7
10 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN 8085605287

11 KVASNICKA, Tomas. Vyzkum verejného minéni na zaloZeni spoleéné &eské a slovenské
hokejové ligy [online]. Univerzita Karlova v Praze, 2015 [cit. 02.15. 2022]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/130149827. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova v
Praze. Vedouci prace Mgr. Josef Voracek.

13


https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/130149827

e faze vyhodnocovaci.“'?

Na zacatku pripravné faze je impuls k provedeni vyzkumu komercéni

zakazkou ¢i objednavkou. Obcas vSak muze byt vefejné minéni realizovano

vyzkumnou organizaci, ktera chce zjistit vysledky na problémové ¢&i zajimava

témata.

Tabulka ¢. 1: Realizace vyzkumu veiejného minéni'3

A. Pripravna faze vyzkumu

Orientace v problému a
teoreticka vychodiska

Tato etapa je naplnéna studiem materialy,
podkladl a literatury. Soucasti této etapy byva i
sekundarni analyza predchozich vyzkum( na
stejné nebo podobné téma. Vyusténim orientacni
etapy je zpracovani namétu a predmétu
vyzkumu.

Operacionalizace
teoretickych  vychodisek
do podoby indikatori a
jejich ovéreni

V této etapé jde o prevedeni problematickych
okruhll daného tématu do podoby otazek, které
tvofi dotaznik. Pri vytvareni dotazniku je treba
brat zfetel na cile vyzkumu. Dotaznik by se mél
priblizit komunikaci tazatele a respondenta. Tento
vyzkumny nastroj je také zaznamovym archem.
Dotaznik je nutné ovéfit pomoci predvyzkumu
nebo pilotaze.

Projekt vyzkumu

Na zakladé dvou predeslych etap je zpracovan
projekt vyzkumu. Projekt obsahuje teoreticka a
metodologicka vychodiska vyzkumu, poznatky z
reSené oblasti, cile vyzkumu, hypotézy, metodiku
Setfeni a dotaznik.

B. Realiza¢ni faze vyzkumu

Sbér empirickych dat

Mezi techniky sbéru dat se zafazuji pozorovani,
rozhovor, dotazovani a experiment. Na zakladé
cill vyzkumu je potieba zvolit optimalni velikost
vybérového souboru.

12 SUBRT, Jifi. Kapitoly ze sociologie vefejného minéni: Teorie a vyzkum. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. s. 90-100. ISBN 80-7184-522-1.

13 Zdroj: DUBSKY, Josef. Masova komunikace a vefejné minéni 1. vyd. [tabulka]. Praha: Grada,
2011. 141-144 s. ISBN 978-80-247-3663-4
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Priprava ziskanych dat pro
potreby statistického
zpracovani

V této etapé dochazi ke kontrole splnéni
dotazovaného ukolu, dodrzeni vybérovych kvét,
spravnosti vyplnéni dotazniku respondenty.

C. Vyhodnoceni faze vyzkumu

Statisticka analyza dat

Z datového souboru se pfipravi prehled vysledku.
Pomoci pocitaCového softwaru se provadi tridéni
podle relevantnich identifikacnich udaju.

Interpretace vysledku

Vysledky statistické analyzy se transformuji do
teoretickych a empirickych poznatkl. Sepisuje se
zavérecna zprava vyzkumu

Prezentace vysledki

Vyzkum  verfejného minéni mlze kongit
zavére¢nou zpravou, prezentaci vysledkd nebo
kombinaci obou moznosti.

Etapa archivace vysledku

Zhotovovatel vyzkumu archivuje materialy v
tisténé i elektronické podobé.

Stejna technologie a jeji postup byl pouzit pfi vyzkumnych projektech

v roce 2004 a 2007, realizované agenturou Stem/Mark a nasledné Ipsos Tambor,

které zkoumaly vefejné minéni ve vztahu k policii Ceské republiky.
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2 Vyzkumy vefejného minéni zadané Policejnim prezidiem CR

Za doby policejniho prezidenta genpor. JUDr. Jifi Kolare, ktery pusobil
v letech 1998 az 2005, si policejni prezidium vyzadalo hloubkovy vyzkum za
Ugelem: ,Odkryt vnimani zavaznosti problému v ramci Policie CR o&ima ob&and.

Vyzkum v roce 2004 provedla agentura Stem/Mark.

O tfi roky pozdéji v roce 2007 se uskute€nil druhy vyzkum, ktery zkoumal
podobné hodnoty od jiné agentury s ndzvem Ipsos Tambor. Vyzkum se uskutecnil
na zadost policejniho prezidia. Tentokrat od roku 2005 do roku 2007 v Cele s plk.

Mgr. Vladislavem Husakem.

Policejni prezidium Ceské republiky se v Gnoru 2021 vyjadfilo na mdj
dotaz, jestli se planuje dal$i vyzkum vefejného minéni pro PCR. Tiskovy mluvéi
kpt. David Schén ve své zpravé sdélil, Ze momentalné prezidium dostava razné
komercéni nabidky. Nicméné, zadani vyzkumu verejného minéni neni aktualné
v planu. Ve zpravé se také pise, ze Policejni prezidium CR pravideln& uskute&ruje

vyzkumy verejného minéni na interni urovni, které nejsou verejnosti dostupné.

2.1 Vyzkum agentury Stem/Mark

Tento projekt agentury Stem/Mark byl proveden metodou telefonického

dotazovani Computer assisted telepohone interview (dale jen CATI).

Faze dotazovani se realizovala od 8. 12. 2003 do 5.4. 2004 s celkovym
poctem 6 423 respondentl (V kazdém kraji minimalné 800 respondentu.). Cilovou
skupinou byla populace CR ve véku 15 a vice let. Vybér se provedl ndhodné z

databaze telefonnich stanic domacnosti a generovani Cisel MT.

Korekce vybéru prostrednictvim kvét (pohlavi, vék, vzdélani, velikost

mista bydlisté).

Tento vyzkum umoznil hloubkovou analyzu na uroven okresnich
Feditelstvi Policie CR. Vyzkum agentury Stem/Mark i Ipsos Tambor obsahoval
ur€itou fazi filtrovani otazek pro respondenty, aby se zajistila reprezentativnost.
Nemohlo tedy dojit k tomu, aby respondent, ktery nemél zadnou osobni zkusenost
s mistnim oddélenim policie, odpovidal na otazku spokojenosti s mistnim
oddélenim Policie CR.
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Hlavni cile vyzkumu:

o  Zmapovat pocit bezpeci ob&anu a obavy z trestné &innosti

o  Zjistit zkuSenosti obcanu s trestnou Cinnosti

o  Zjistit zkusenosti ob&and s praci Policie CR

o  Zmapovat divéru ob&ant v Policii CR a hodnoceni jeji prace

o  Zjistit pfistup ob&anl k prevenci kriminality a jejich nazory na

preventivni &innost Policie CR
o Podchytit zdroje informaci o Polici CR a jejich hodnoceni

o  Odkryt vnimani zavaznosti problém( v ramci Policie CR oéima

obcanU (s dirazem na problematiku korupce)'

2.1.1 CATI dotazovani

U vyzkumU od spole¢nosti Stem/Mark a Ipsos Tambor byla pouzita

metoda dotazovani CATI.

Jedna se o telefonicka dotazovani, ktera provadi specialné skoleni
operatofi. Tento druh dotazovani nabizi mnoho pozitivnich aspektt, které meély za

nasledek zvoleni této metody dotazovani:

e 100 % kontrolu rozhovoru a dat

« Uspé&snou aplikaci pfi obdobnych vyzkumech v Evropé
e NizSi naklady

e Flexibilitu a rychlost zpracovani dat

e On-line vysledky

e Moznost naslechl rozhovorl zadavatelem vyzkumu

2.2 Vyzkum agentury Ipsos Tambor

Vyzkum této agentury byl rovnéz proveden metodou telefonického
dotazovani CATI. Sbér dat byl realizovan od 28.2. do 17.5. 2007 pfi poctu 13 800

14 Vyzkum vefejného minéni — Policie Ceské republiky. Uvodni strana — Policie Ceské
republiky [online]. Copyright © 2022 Policie CR, vSechna prava vyhrazena [cit. 08.03.2022].
Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/vyzkum-verejneho-mineni.aspx
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respondentl. Tento vyzkum umoznil hloubkovou analyzu na urovni okresnich
Feditelstvi Policie CR a navazuje na predesly vyzkum zroku 2004 agenturou
Stem/Mark.

Hlavni cile vyzkumu:
e Bezpec€nost v misté bydlisté
o  mira pocitovaného bezpeci
o  obava z konkrétnich trestnych ¢inu
o  moznosti posileni pocitu bezpeci
e Hodnoceni prace Policie CR
o  spokojenost s praci policie v misté bydlisté
o  vybavenost policie
o  hodnoceni mistniho oddéleni
o  vnimani policistl
o  duaveéra v policii
o  policie a uplatky
e Vnimani preventivnich akci Policie CR

e Mira informovanosti o praci Policie CR15

2.3 Shrnuti vyzkumu Stem/Mark a Ipsos Tambor

Vysledky vyzkumU Stem/Mark a Ipsos Tambor zmapovaly progres mezi
léty 2004—2007 mimo jiné v ramci tfi zakladnich pilifQ, kterymi jsou spokojenost
s praci Policie CR, pocit bezpegi v misté bydlisté a divéra v Policii CR. Tyto pilite
jsou vyznamné, protoze se na nich nejlépe promitnou ostatni zminéné
podkategorie obou vyzkumU (napf. vybavenost policie, policie a Uplatky atd.)

z hlediska celkového image Policie CR.

15 Vlyzkum vefejného minéni — Policie Ceské republiky. Uvodni strana — Policie Ceské
republiky [online]. Copyright © 2022 Policie CR, vSechna prava vyhrazena [cit. 08.03.2022].
Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/vyzkum-verejneho-mineni.aspx
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2.4 Spokojenost s praci Policie CR
Vyhodnoceni otazky ,jak jste celkové spokojen/a s praci Policie CR v okoli
Vaseho bydlisté,” bylo nasledovné.

Celkova spokojenost ob&antl s praci Policie CR je na pomé&mé vysoké
urovni. Oproti roku 2004 je zaznamenan mirny narlst spokojenych obcéand,

konkrétné se jedna o 4 % narust (72 % vs. 68 %).

Muzi jsou v tomto sméru méné spokojeni nez zeny. Spokojenost roste s

vekem a klesa v zavislosti na velikosti mista bydlisté.

Graf &. 1: Spokojenost s praci Policie CR'®
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2.5 Pocit bezpe€i v misté bydlisté
Sougasti Setfeni bylo zjistovano u obyvatel Ceské republiky, do jaké miry
se citi bezpecné v misté svého bydlisté. Respondenti odpovidali nasledovné.

VétsSina obanl se v misté svého bydlisté citi bezpeéné. 28 % se citi

naprosto bezpecne, 60 % uvadi, ze se citi vétSinou bezpecné. Pro 12 % lidi

16 |psos Tambor. Jak jste celkové spokojen/a s praci Policie CR v okoli Vaseho bydlist&? [graf].
Ipsos Tambor 2007 [online]. [Cit. 13.02.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/soubor/ipsos-
tambor-pp-cr-a-kraje-ppt.aspx
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predstavuje bezpecnost v misté bydliste vazny problém, coz neni zanedbatelné

éislo.

Graf ¢. 2: Pocit bezpe¢i v misté bydlisté!”
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2.6 Duvéra v Policii CR

DGvéra nasi populace v Policii CR v mist& byd|i$té je na vysoké drovni. 85
% obc&anU Policii dUvéruje, ztoho 21 % uvedlo, Ze rozhodné divéruje. Nizsi dlvéra
v porovnani s ostatnimi kraji panuje v Praze a Severodeském kraji. Zeny divéruji

Policii vice nez muzi, starsi lidé vice nez mladsi.

Otazka znéla: ,Do jaké miry divéfujete Policii CR v mist& Vaseho
bydlisté?*

17 |psos Tambor. Jak jste celkové spokojen/a s praci Policie CR v okoli Vaseho bydlist&? [graf].
Ipsos Tambor 2007 [online]. [Cit. 13.02.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/soubor/ipsos-
tambor-pp-cr-a-kraje-ppt.aspx
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Graf ¢. 3: DUvéra v Policii CR'8
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2.7 Vysledky a doporuéeni vyzkumu Ipsos Tambor a Stem/Mark

V porovnani s vyzkumem 2004 doSlo ve sledovanych parametrech k
mirnému pokroku. Nartist miry spokojenosti s praci Policie CR z 68 % na 72 %.
Pokles poétu téch, ktefi se vyhnuli diky Uplatku n&jakému problému s Polici CR ze
7 % na 6 %. NarGst spokojenosti s informovanosti o &innosti Policie CR z 36 % na
40 % a pokles poctu téch, ktefi se setkali s nevhodnym chovanim policistl z 29 %
na 28 %.

Vysledky ukazuji lepsi pozici Policie CR ve spoleénosti, nez je obvykle
prezentovana. Vétsina porovnatelnych parametrl ukazuje ve srovnani s rokem
2004 mirny pokrok. Policie CR by méla pokradovat v tomto trendu a

pravidelné sledovat a vyhodnocovat posun svych klic¢ovych parametri.

V hodnotici zpravé vyzkumu agentury Ipsos Tambor se uvadi pojem:
»Prazské ¢erné bryle“ — rada parametrl hodnoceni je pomérné vyrazné horsi v

Praze nez ve zbytku republiky. Vét$ina z nich je logicky dana zpusobem Zivota ve

18 |psos Tambor. Jak jste celkové spokojen/a s praci Policie CR v okoli Vaseho bydlit&? [graf].
Ipsos Tambor 2007 [online]. [Cit. 13.02.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/soubor/ipsos-
tambor-pp-cr-a-kraje-ppt.aspx
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velkomésté. Nicméné, v Praze sidli centralni média a vétSina komentator(
vefejného déni. To zpUsobuje zhoréeni image Policie CR, kterou média soudi skrz
tyto €erné bryle a tento obraz nasledné nabizi jako obecnou zkusenost. Policie
CR by méla zdiiraznit celorepublikovy rozmér svoji prace a dat prostor dobré

praci a prikladiim z regionu.

Pouze 40% obyvatel se domniva, ze Policie CR dostateéné informuje o
své &innosti. Policie CR by se méla v dal$ich letech vyrazné zaméfit na lepsi
obousmérnou komunikaci s ob¢any i médii a na lepsSi prezentaci svoji prace

i preventivnich akci.

Verejnost se dozaduje vice vizualni pfitomnosti (péSich hlidek). Policie
CR by méla vypracovat a vhodné prezentovat veiejnosti projekt, ktery tuto
slozitou problematiku vysvétli a ktery posili pocit bezpeénosti v této
oblasti."®

19 Hodnotici zprava Ipsos Tambor. Spokojenost ob&an( s praci Policie CR. Vysledky za CR a
kraje. Ipsos Tambor 2007 [online]. [Cit. 18.02.2022]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/soubor/ipsos-tambor-pp-cr-a-kraje-ppt.aspx
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3 CVVM - projekt Nase spole¢nost

Projekt Nase spolec¢nost je hlavni naplni prace Centra pro vyzkum
vefejného minéni, které je vyzkumnym oddélenim Sociologického ustavu
Akademie v&d Ceské republiky. Jedna se o projekt kontinualniho vyzkumu

vvvvvv

vyzkum verejného minéni (IVVM) a CVVM.20

Predmétem jejich vyzkumd je, mimo jiné, vefejné minéni ve vztahu
k Policii CR. Po&et respondentti se pohybuje vzdy kolem jednoho tisice. Z hlediska
dlouhodobého a souvislého charakteru se jedna o projekt ojedinély v Ceské

republice a jeho hodnotné vystupy vyuziva obzvlasté odborna verejnost,

zurnalisté, ale také studenti.

,Omnibusova podoba dotazniku umoznuje pokryt velkou $ifi namétu, a do
Setfeni jsou proto pravidelné fazena politicka, ekonomicka i dalSi obecné
spole€enska témata. Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které umoznuji

sledovat vyvoj zkoumanych jevl, tak naméty nové, reaguijici na aktualni déni.“%!

3.1 Nase spoleénost — spokojenost s Policii CR v misté bydlisté

Vyzkum verejného minéni projektu Nase spole¢nost nesouci nazev
Verejnost o svych obavach, pocitu bezpecnosti a spokojenosti s policii dlouhodobé
sleduje vyvoj spokojenosti s Policii Ceské republiky v misté bydlisté. K dispozici
mame informace jiz od roku 1992 do roku 2021. Jedna se o prizkum, ktery nam

umozniuje sestavit policejni image v o€ich Siroké vefejnosti — viz nasledujici graf.

20 Centrum pro vyzkum vefejného minéni, 2019 [online]. CVVM. [cit. 06.03.2022]. Dostupné
z: https://www.soc.cas.cz/projekt/nase-spolecnost-kontinualni-vyzkum-verejneho-mineni

21 Centrum pro vyzkum vefejného minéni, 2019 [online]. CVVM. [cit. 18.02.2022]. Dostupné
z: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/cvvm/kdo-jsme
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Graf ¢. 4: Vyvoj spokojenosti s policii v misté bydlisté22
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velmi + spiSe spokojen

V grafu je uveden soucet kladnych odpovédi ,velmi spokojen® a ,spise
spokojen“. Dopocet do 100 % u jednotlivych Udajd tvofi negativni hodnoceni

(,spiSe nespokojen* a ,velmi nespokojen®) a odpoved ,nevi.

Z dlouhodobého hlediska vyvoje spokojenosti s policii v misté bydlisté se
jedna o nezpochybnitelny narlst spokojenosti. Na zacatku devadesatych let se
pohybovala spokojenost na dolni hranici 33 % a postupné se vySplhala na
pfijatelnych 77 % k roku 2021.

Prog& se v pribé&hu let situace vyrazné a plynule zlepsila? Policie CR se od
roku 1992 vyvijela a vyvijet chtéla. Policejni prezidium CR si vyzadalo provedeni
vyzkumU vefejného minéni od agentur Stem/Mark a Ipsos Tambor, které se staly
stézejnim materialem pro dlouho ocekavanou policejni reformu, ktera odstartovala
v roce 2009. Praveé doporucenimi a zavery téchto vyzkumu se fidilo Policejni
prezidium CR a jejich obsah byl z vét§iny zakomponovan do dlouhodobé policejni

reformy. Nasledné projekty iniciované Policii CR a komunikace prostfednictvim

22 Milan Tugek. Vyvoj spokojenosti s polici v misté bydlisté [graf]. Centrum pro vyzkum vefejného
minéni, Sociologicky Ustav AV CR [online]. [Cit. 24.02.2022]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5075/f9/0b191223-2.pdf
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médii ma velkou zasluhu na postupném narustu spokojenosti a vylepSovani

celkového image Policie CR.

Mezi lety 1994 az 1998 spokojenost stagnovala na urovni kolem 40 %.
Tento témé&F neménny vyvoj se da historicky nasledovné odlvodnit. Caste¢né ma
na nizkém pocitu spokojenosti podil predchozi plsobeni policie, které do roku
1989 mélo prevazné represivni charakter a zaroven se v nasledujicich letech
neodehrala 2adna vyznamna udalost, ktera by méla vliv na vefejné minéni o PCR.
Musime pocitat s urCitou setrvacnosti, protoze vefejné minéni se bez zasadni

pri€¢iny nema tendenci prudce ménit.

Od roku 1998 do roku 2002 se pokofila hranice 60 %. V roce 2002 se
konkrétné jednalo o skok na 65 % prevazné spokojenych obyvatel. Ziejmé Slo o
vidinu ustoupeni obrazu policejnich slozek pouze jako represivni organ a nasledna

snaha ze strany vlady a Policie CR n&co zménit.

Od roku 2002 do roku 2005 se jednalo o vyrazny pokles. Po odchodu
Milode Zemana do dlichodu se stal predsedou vlady Vladimir Spidla a ministra
vnitra zastaval Stanislav Gross, ktery jiz Celil skandalu s koupi bytu za 4,2 miliénu
korun, kdy nebyl schopen vysvétlit profinancovani nabyti onoho bytu. Z tohoto
ddvodu v roce 2005 podal demisi. Jeho jméno navic bylo po tomto skandalu

spojovano s naslednym padem vlady, coz mohlo byt jednim z ddvodU poklesu.

Mezi lety 2005 a 2006 do roku 2012 hladina spokojenosti opét zlehka
stoupla na jiz pfedeslych 65 %. Na zakladé zjisténych informaci se Ize domnivat,
Ze silny vliv zde hraly nové odstartované projekty policie CR. Jedna se o projekt
EFQM, ktery byl zaveden roku 2002 a velky podil by mohl mit projekt modernizace
PCR P1000, ktery byl zahdjen v zafi 2006. Hlavnimi pfinosy projektu byla
modernizace policejnich sluzeben a vozového parku, odstranovani bariér mezi

vefejnosti a policii a snaha budovani trvalé divéry v Policii CR.

Mezi léty 2012 a 2014 naposledy klesla procenta (Z 65 % na 63 %). Hlavni
pficinou by mohlo byt tehdejsi zavedeni ,Uspornych balick(”, které nam v této
dobé strana ODS pfinesla za Necasovi vlady. Média tehdy hlasala, ze neni
dostatek prostiedkl na dostateéné efektivni pocet policistl, coz zapfi€inilo

nejistotu jak v policejnich fadach, tak i u Siroké verejnosti. Celkové negativni
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politické déni ma a mélo vliv na obcany, ktefi jsou pod tlakem celkové
nespokojenosti ovlivnéni. Coz se bezpochybné promitnulo u respondenti pfi

prizkumech verejného minéni.

Situace se od roku 2014 do roku 2019 stéle zlepSovala. Jednalo se o
celkovy narust 10 % procent. Politicka situace se uklidnila. Ekonomika statu se
stabilizovala a nyni vzrasta s mirnou inflaci — je dostatek penéznich prostiedk
pro PCR. Modernizace policie prosttednictvim projektu P1000 nadale pokraduie.
Média se celkové rozSifuji, zejména se zamérfuji na mladsi generaci
prostfednictvim webovych prezentaci. ZvySuji se ndboroveé pfispévky a je porfadan

velky pocet akci spojenych se zlepSenim policejni image.

Pro rok 2020 nebylo provedeno Setfeni spokojenosti z divodu mimoradné
situace ohledné COVID-19. Nicméné, Ize vyuzit specialni prizkumy od CVVM, ze
kterych je mozné alespon predikovat mozny vyvoj spokojenosti. Jedna se o
specialni vyzkum Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii COVID-19
z kvétna 2020 a Spokojenost se zZivotem a s jeho rlznymi aspekty z prosince
2020. Vramci téchto prlizkumd bylo zji$téno, Ze praci Policie CR hodnoti
respondenti kladné (87 %) a vysledky celkové miry spokojenosti se zivotem a s
jeho rliznymi aspekty uvadi, ze se ob&ané Ceské republiky citi spise spokojeni ve
vztahu k jejich bezpeci. Na zakladé analyzy vysledkl prizkumu se domnivam, ze

spokojenost s PCR by za rok 2020 by mirné& vzrostla.

Posledni dosavadni vysledky Spokojenosti s polici v misté bydlisté byly
zverejnény za rok 2021 na konci Cervna. Mira spokojenosti se zvedla na historické
maximum (77 %). Jedna se o relativné vysoky narlst za posledni dobu. Policie
CR se snazila vyhnout politizaci pfi pandemii COVID-19 a tento postup se jisté
promitnul do vysledkd Setfeni navzdory zminéné pandemie, ktera bude mit
negativni vliv na respondenty po urcité obdobi. V blizké budoucnosti je tedy na

zakladé faktl spiSe ocekavan mirny progres.

3.2 Nase spoleé¢nost — Duvéra k vybranym institucim veiejného zivota

Dlouhodoby vyvoj dlvéry v Policii Ceské republiky od roku 1994
zaznamenava prizkum s nazvem Duvéra k vybranym institucim verejného Zivota
v ramci vyzkumu verfejného minéni Nase spole¢nost v ramci CVVM.
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Graf &. 5: Vyvoj davéry v Policii CR.23
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Daveéra v policii byla v roce 1994 presnych 49 % a postupné gradovala az
na 70 % duveérujicich ku 27 % nedlvérujicich (3 % respondentl odpovidali

,nevim.“), jak vyplyva z udajl uvedenych v grafu €. 5

Zajimavé je srovnani vysledkl duvéry vroce 2007 mezi vyzkumem
agentury Stem/Mark a CVVM. Policii CR divéfovalo 85 % dle agentury
Stem/Mark, ale dle CVVM byla davéra pouhych 50 %. Nepatficny rozdil zplsobil
zajisté rozdil v pocétu respondentll (cca 12 500) a jejich reprezentativnost.
Respondent u vyzkumu Stem/Mark, ktery odpovédél, ze nema zadnou osobni
zkusenost s Policii CR, nemohl na danou otazku diivéry odpovidat na rozdil od
vyzkumu CVVM.

Momentalni davéra 70 % odrazi celkovou praci policie vnimanou Sirokou

verejnosti a Cisla ukazuji, ze je zde stale prostor pro zlepseni.

3.3 Monotématické vyzkumy CVVM

V roce 2020 CVVM provedlo dva specialni vyzkumy v ramci projektu Nase

spoleCnost, které se mimo jiné zabyvaji tématem verejného minéni ve vztahu

23Tiskové zpréava — Dlvéra k vybranym institucim verejného Zivota, 2020 [graf] Centrum pro
vyzkum verejného minéni, Sociologicky ustav AV CR [online]. [Cit.08.02.2022]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5484/f9/po211221.pdf
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k Policii Ceské republiky. Vzhledem k roénimu pferuseni vyzkumu na téma
Verejnost o svych obavach, pocitu bezpecnosti a spokojenosti s policii, bylo
vyuzito specialnich projektd CVVM z roku 2020 za uéelem zmapovani vefejného
minéni ve vztahu k PCR pro tento rok.

Konkrétné se jedna o prlizkum na téma Hodnoceni reakce statu a jeho
instituci na epidemii COVID-19, jehoz soucasti je hodnoceni policie a prlizkum
Spokojenost se Zivotem a jeho rliznymi aspekty, kde obdané CR odpovidali, jestli

jsou spokojeni s pocitem bezpedi.

3.3.1 Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii COVID-19

Centrum pro vyzkum vefejného minéni se ve svém specialnim vyzkumu
zaméfilo na koronavirovou krizi a zkusenosti ¢eskych ob&anu s ni.

V ramci Setfeni bylo respondentim polozeno nékolik otazek zjistujicich
to, jak ob&ané hodnoti reakci eského statu a jeho instituci véetné PCR na
epidemii COVID-19.
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Graf €. 6: Hodnoceni prace vybranych instituci a skupin v souvislosti
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Z grafu vyplyva, Ze 3. nejlépe hodnocenou instituci je Policie Ceské
republiky s pozitivnim 87 % hodnocenim. Je to pUsobivy vysledek, vzhledem
k probihajici krizové situaci zpusobené vysoce infekéni nemoci COVID-19.

Do jisté miry se promitnula nizka mira politizace policie v obdobi

pandemie, ktera byla vnimana Sirokou verejnosti.

3.3.2 Spokojenost se zZivotem a s jeho riznymi aspekty

Dal$i informace upfeshujici pozici Policie CR poskytuji vysledky $etfeni
z prosince 2020.

Jeho soucasti je vefejné minéni celkové miry spokojenosti se zivotem a

s jeho ruznymi aspekty. Respondenti odpovidali, jestli jsou spokojeni, nebo

24 C\VWM SOU AV CR, Na$e spole¢nost — special 2020, 7. - 23. 5. 2020 [graf] Centrum pro
vyzkum verejného minéni, Sociologicky ustav AV CR [online]. [Cit. 22.02.2022]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5217/f9/pi200623.pdf
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nespokojeni s pocitem bezpeéi v Ceské republice a do jaké miry. Pocit bezpegi

ovliviiuje prace Policie CR a odrazi jeji schopnost &elit potencialnim hrozbam na

Uzemi CR.

Tabulka ¢.2: Celkova mira spokojenosti se Zivotem a s jeho raznymi

aspekty.?s

mésic ":‘:"_';E':;’:]" 45b |67b| 89b z“‘:ﬁi”;“;’e" primér

kvéten 5 13 27 43 12 7,33

Celkové se svym Zivotem gerven 5 13 27 43 12 7,38

prosinec 1 14 32 40 9 7.13

kvéten 5 14 31 39 11 7.20

S Zivotni arovni cerven 6 17 25 41 11 7,13

prosinec 6 17 34 34 9 6,90

kvéten 10 19 26 35 10 6,75

Se zdravim terven 11 17 24 39 9 6,79

prosinec 10 20 29 32 9 6,68

kvéten 5 15 32 40 8 7,09

S tim, co se dafi dosahovat terven 5 18 27 41 9 713

prosinec 8 15 34 34 9 6,87

kvéten 7 12 22 39 20 745

S osobnimi vztahy terven 6 13 18 42 21 7.55

prosinec 5 14 25 38 18 7,45

kvéten 6 16 23 41 14 7,30

S pocitem bezpedi gerven 4 15 23 43 15 747

prosinec 5 18 30 is 12 7.10

Se spoleenstvim, ve Ek'.réten 8 19 26 37 10 6,85

ktaréen Ziji terven 7 20 24 38 11 6,93

prosinec 9 21 33 H 6 6,61

kvéten 11 19 30 33 7 6,54

S jistotou do budoucnosti terven 10 21 27 34 8 6,63

prosinec 11 21 33 30 5 6,39

S duchovnim nebo kvéten 9 19 17 30 25 7,22

nabozenskym Zivotem ol a i 17 32 26 7,32

prosinec 11 21 20 30 18 6,79

Polozky jsou sefazeny dle pofadi v dotazniku. Primér je pocitan

z

jedenactibodové skaly od 0 — zcela nespokojen do 10 — zcela spokojen. Jak

muzeme z grafu vycist. Nejvice jsou lidé spokojeni s osobnimi vztahy, s Zivotem

celkové, a poté s pocitem bezpedi (7,10), ktery ma hodnotici charakter ve vztahu

k PCR.

25 C\VWM SOU AV CR, Nase spolecnost — special prosinec. Centrum pro vyzkum veiejného
minéni, Sociologicky ustav AV CR [online]. [Cit. 23.02.2022]. Dostupné z:

https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5340/f9/ov201230.pdf
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4 Projekty Policie Ceské republiky, které maji vliv na vefejné

minéni

V réamci Policie CR byly v urgitych letech vypracovany projekty, které méli
pfispét ke zlepseni stavu Cinnosti policie. Jeden z projektl mél nazev P1000, ktery
se tykal zejména modernizace policie uvnitf i navenek. Dale projekt Model
excelence, jehoz cilem je pfevazné zdokonalovani managementu a dosahovani
dlouhodobych cilt efektivnim zpusobem, a nakonec projekt Community Policing,
ktery prohlubuje komunitni pfistup policie a jehoz naplni je aktivni predchazeni

trestné Cinnosti. Nasledovné budou v praci zminéné projekty blize popsany.
4.1 Projekt P1000

Jedna se o nejkomplexnéjsi a nejpromyslené;jsi projekt obnovy policejnich

sluzeben v historii policie u nas.

Cilem projektu je nastaveni privétivéjsi tvare pro obCany a zlepseni
pracovnich podminek (napf. v podobé& modernizaci policejnich sluzeben), ve
kterych obCan nalezne profesionalni sluzby v prijemném prostfedi a policisté

pracovni podminky odpovidajici 21. stoleti.

Zlepsenim podminek pro praci policisti se zabyvalo velice intenzivné
ministerstvo vnitra pod vedenim lvana Langera. Prvnim krokem v tomto ohledu
bylo zahajeni projektu P1000. Cilem projektu je modernizace policejnich sluzeben,
a predevsim jejich proména v mista dlvéry a bezpeci. Pro poskytovani kvalitnich
sluzeb ob&anim bylo nezbytné investovat do dlouhodobé zanedbavanych
sluzeben. Nelze jiz tolerovat, aby kontakt mezi policisty a verejnosti probihal
v ¢asto nedUstojnych podminkach, ve sluzebnach, které nam svym vzhledem
a vybavenim pfipomenou sluzebny z 60. let. Postupné byla uskute¢néna proména
policejnich sluzeben na Uzemi celé Ceské republiky. Langer vé&Fil, ze prijemné
pracovni prostfedi tak napomuze policistim poskytovat sluzby ob&anim na

profesionalni Urovni, které odpovida praci policejnino sboru v 21. stoleti.28

26 MUDr. Mgr. Ivan Langer, 2007. P1000. [online]. Projekt P1000 [cit. 10.02.2022]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20071208065552/http://www.p1000.¢z/007/index.php
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Projekt P1000 odstartoval v zari 2006 a v prvni etapé se zmodernizovalo
300 sluzeben po celé republice. V roce 2007 se dale pokracovalo ve zlepSovani
komfortu ob¢anu, buduji se oteviené recepce. VSechny sluzebny se také nechaly
pfipojit k internetu. Jesté v zari 2006 bylo na internet pfipojeno pouhych 9,8 %
policejnich sluzeben. Za rok se tento pocet sluzeben s internetem zvysil na

99,5 %.

vvvvv

ze: v pristim roce budeme pokracovat v budovani otevienych recepci policejnich
sluzeben a novych informacénich systému véetné pocitatového vybaveni. Do
P1000 hodlame zapojit prostiedky ze strukturalnich fondd EU a z prodeje
neupotiebitelného majetku. Celkem chceme investovat vice nez 3,4 mid. K&.
Spokojenost policistl v pracovnim procesu je pro mé zcela zasadni a snazim se
pro ni délat maximum. Proto véfim, ze policejni sluzebny se jiz brzy stanou mistem

duvéry a bezpedi, ve kterych se citi dobfe jak ob&an, tak policista.“?”

Naklady jsou hrazeny &aste¢n& z odprodeje zbytného majetku PCR,
z fondll EU a z rozpoétu MV a PCR.

,Projekt P1000 pfinasi stovky rekonstruovanych policejnich sluzeben a
lepSi podminky prace pro policisty a presne naplfiuje jednu z hlavnich priorit viady,
kterou je bezpeCny obCan v bezpecném staté,“ uvedl pfi otevieni nové policejni
sluzebny tehdejsi pfedseda vlady Mirek Topolanek. Dale prohlasil, ze ¢astka 3,6
miliardy korun uréena na zleps$eni bezpecénosti ob&anu je jednou z nejlepsich
investic, jaké kdy ¢eska vlada schvdlila, prestoze Topolanek byl lehce nedlvéfivy
k tomu, ze ministerstvo vnitra projekt zvladne dobre zrealizovat, ale pozdéji byl

piijemné prekvapen, ze vée bézelo podle planu.?8

Ministr vnitra lvan Langer by si pfal, aby se pfivétivé recepce s komfortnim
zazemim staly standardem ve styku ob&ant s Policii CR. ,Nasim cilem je
poskytnout obéanim v tisni misto klidu a dlvéry a zaroven zajistit policistim

dastojné podminky k praci,“ fekl ministr vnitra lvan Langer na mistnim oddéleni v

27 MUDr. Mgr. lvan Langer, 2007. P1000. [online]. Projekt P1000 [cit. 10.02.2022]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20071116160402/http://www.p1000.¢z/007/index.php

28 MUDr. Mgr. Ivan Langer, 2007. P1000. [online]. Projekt P1000 [cit. 10.02.2022]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20080328131628/http://www.p1000.cz/007/
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Benediktske ulici. V ramci Projektu P1000 bylo v roce 2007 zrekonstruovano jiz
51 policejnich sluzeben a v roce 2008 to bylo dalSich 120 sluzeben. Pfibylo také

80 novych pojizdnych sluzeben.??

Pravé snahy ministerstva a zpusob, jakym byly naplfiovany, poskytuji
informace z vyzkum, ve kterych bylo zjiStovani vnimani snahy zlepsit policejni

sluzebny v ramci vyzkumu agentury Ipsos Tambor.
Graf ¢. 7: Vnimani snahy zlepsit policejni sluzebny.30

HAno HENe

100
8
6
4
2

Ipsos Tambor ve svém vyzkumu pro Policejni prezidium CR zaradil otazku

o o o

o

|erol

eyesd
Aysagopasis
A>sag04anas
Aysagopedez
Msa0y1r
Mysa0poydAA
Aysneiow01anas
Assnesowoyir

zjistujici, jak je vnimana snaha zlepsit policejni sluzebny, kdy respondenti byl
tadzani na otazku: ,Myslite si, ze Policie CR se snazi zlepsit prostifedi policejnich

sluzeben? — viz graf €. 7.

29 MUDr. Mgr. lvan Langer, 2007. P1000. [online]. Projekt P1000 [cit. 10.02.2022]. Dostupné
z: https://web.archive.org/web/20080328131628/http://www.p1000.cz/007/

30 Radek Jallivka. Vnimani snahy zlepSit policejni sluzebnu [graf]. Ipsos Tambor 2007 [online].
[Cit. 22. 02. 2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/soubor/ipsos-tambor-pp-cr-a-kraje-

ppt.aspx
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Z vysledkd Ize vyvodit — 59 % obéan(i se domniva, ze se Policie CR snazi
zlepsit prostredi nasich policejnich sluzeben. Nejsilngji je tento nazor zastoupen

konkrétné v Jihomoravském kraji, nejméné naopak v Praze.

Vétsina lidi vnimala snahu jiz v dobé, kdy modernizace sluzeben teprve

pomalu zacinala, coz pravdépodobné zplsobila medializace projektu P1000.

Projekt P1000 byl jednim z pilift tehdy ocekavané policejni reformy, ktera
zacCala v roce 2009. Projekt pfinesl mnoho pozitivnich zmén, které byly vidény
oCima Siroké verejnosti, nebot pravé mezi lety 2006 a 2007, kdy probéhl sbér a
vyhodnoceni dat vyzkumu, byly budovany zminené oteviené recepce, které maji
jednotny vzhled (kombinace modré, bilé a Sedé), zavadény nové informacni
systémy a dodavana pocitacova vybaveni vcetné pfipojeni k internetu. Timto
zpUsobem bylo v roce 2007 rekonstruovano 53 sluzeben, poté v roce 2008 proslo
zmeénou nejméne 120 dalSich se snahou rovnomérné soubéznosti rekonstrukci ve
véech regionech CR. Toho si vefejnost, jak mGzeme vidét z prizkum(, nemohla

nevsSimnout.

Prfestoze tento projekt byl zalozen pfed vice nez 10 lety, setkavame se
s nim dodnes. At uz se jedna o modernizaci sluzeben, uniforem nebo treba
renovace vozoveho parku. P1000 nam pfinesl naprosto novy pfistup k verejnosti,
novy vzhled i prostredi sluzeben. Projekt nadale bofi komunikacni bariéry mezi

vefejnosti a policii a posiluje budovani trvalé davéry v Policii CR.
4.2 Model excelence EFQM

Dalsim projektem je Model excelence. Sam o sobé projekt nema témér
zadny vliv na verejné minéni, ale v ramci tohoto projektu je mozné ziskat rGizna
ocenéni od privilegovanych instituci za dobre vykonanou praci. Samotna ocenéni
potom jiz mohou mit vliv na vefejné minéni. Povéfené hodnotici instituce totiz
posuzuji praci jinak nez verejnost. Pokud si nékdo precte v novinach:
,Protikorupénimu oddéleni bylo prfedano nejvy$si ocenéni za fizeni kvality —
Narodni cena za jakost.” Tak se da na zakladé onoho faktu pfedpokladat, ze se to

muze do jisté miry projevit ve vyzkumech verejného minéni pozitivné.
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,LEFQM model byl implementovan u Policie od roku 2002. Model
Excelence EFQM (The EFQM Excellence Model) ma svou kolébku v Evropské
nadaci pro management kvality (European Foundation for Quality Management —
EFQM). Tato nadace je neziskovou organizaci, zalozenou vrcholovymi manazery
14 prednich evropskych spoleCnosti vroce 1988 v Bruselu, a to s cilem
prosazovat do kazdodenni praxe rliznych evropskych organizaci zakladni principy
TQM. Mise EFQM je byt fidici silou pro dlouhodobé dosahovani excelence
organizaci v Evropé, kdyz excelenci je chapano vynikajici plsobeni organizaci v
oblasti fizeni a dosahovanych vysledku. Vize EFQM je svét, ve kterém evropské
spolecnosti dosahuji vysoce jakostni urovné, tedy exceluji, a tim maji konkurencni

vyhodu pfed spole¢nostmi ,zbytku svéta®“.
Jde tedy o:
1) podporu evropskych firem a organizaci,

2) ajednak o podporu Evropské unie, jako vyznamného celosvétového

geopolitického a hospodarského aktéra. 3

Cil projektu spocCiva prevazné ve zdokonalovani managementu
s ddrazem na dosahovani dlouhodobych cilt efektivné. Dnes mame pies 800
organizaci ziskového i vefejného charakteru. V Ceské republice mame organizaci
Ceskéa spolegnost pro jakost, dale jen (CSJ) — ta méla na starosti, mimo jing,
udélovani ocenéni. Nicméne tato firma dobrovolné ukoncila jejich udélovani a pred
tfemi lety predala tuto zodpovédnost Ministerstvu primyslu a obchodu. Pficemz
CSJ se nadéle podili na projektu Modelu excelence (napfiklad $kolenim

kompetentnich osob v ramci zminéného projektu pro dané ministerstvo).
4.3 Projekt Community policing

Projekt Community policing nema Zzadnou presnou definici. Z tohoto
ddvodu dochazi krdznorodosti vykladu jak ze strany policie, tak i

verejnosti. Nékdo se domniva, Ze se jedna o jakousi prevenci. Dalsi si ho mlze

31 JUDr. Martin Bohman, 2009. Model excelence EFQM a jeho implementace do Policie

CR. [online]. Bezpeénostni sbory. [cit. 10.02.2022]. Dostupné z: http://bezpecnostni-
sbory.wbs.cz/clanky/32009/MODEL_EXCELENCE_EFQM_A_JEHO_IMPLEMENTACE_DO_PO
LICIE_CR_w.htm#_ftn2
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predstavit jako ,Policistu, ktery zna svUlj dany revir a lidi s nim spojené,“ nebo by
jeden fekl ,Nemuze to snad znamenat, Ze policie si necha do svoji prace ,kecat"
kdekym?“ Kde je pravda? Jak je to mozné? Community policing neni nejaka
strategie, Ci pfistup. Jedna se spise o filozofii, ktera ma zaklady ve Ctyfech
zakladnich pilifich:

1. ,Policejni prace orientovana na sluzbu verfejnosti nenahrazuje
standardni praci policie na zakladnich utvarech, ale doplnuje ji a vyznamné
usnadnuje.

2. Policisté jsou k proaktivni Cinnosti motivovani
casteCnym pienesenim zodpovédnosti za bezpeénostni situaci v ,,jejich”
lokalité, s Cimz souvisi i relevantni ¢ast rozhodovacich pravomoci.

3. Preventivni aktivity jsou stejnomérné delegovany na kazdého
policistu v ramci jeho béznych sluzebnich povinnosti.

4.V lokalité plsobi dlouhodobé stejni policisté, aby méli dostatek ¢asu
ziskat dobrou mistni znalost a aby obCané mohli dobfe poznat ,svého
policistu".32

Community policing byl urcité formé implementovan do zavazného pokynu
Policejniho prezidia ¢. 120/2002: ,Pfi vykonu obchlzkové sluzby v okrsku pini
policejni inspektor (mimo jiné) tyto ukoly: predchazi a zabranuje pachani trestnych
¢iny, ¢ini preventivni opatfeni k pfedchazeni a zabrariovani pachani trestnych ¢int
a prestupku, v ramci obchlizky spolupracuje s predstaviteli organt obci, ob¢any a

obecni policii...“33

Pojem community policing se v praxi nasi policie béhem poslednich let
stfidavé objevuje a zase mizi, aniz by soucasné mizel i jeho obsah. Ten je totiz
srozumitelny, nadCasovy a pro kazdého policistu prijatelny. Zatimco, jak se zda,

v zapadni Evropé pojem zdomacnél a mezi policisty je znamy jako zastresujici pro

32 Mgr. Michaela Vesela, 2008. Community policing. [online]. MVCR [cit. 26.2.2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx

3 Mgr. Michaela Vesela, 2008. Community policing. [online]. MVCR [cit. 26.2.2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx
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fadu rtznych postupl zohlednujicich komunikaci s obéany; mezi nasimi policisty

se zatim prili§ neujal. Tomu, co predstavuje, fikaji totiz obvykle jinak.“34

Community policing mize jednak znamenat komunitni pfistup k policejni
praci, policejni praci orientovanou na sluzbu verejnosti, anebo spolecenskou
policejni €innost. Zatimco predmétem zajmu tradicnich policejnich strategii je
protipravni chovani, predmétem zajmu community policing jsou nasledky, které

kriminalita zpUsobuje, vzniklé $kody a potencialni hrozby.35

Stru¢né feceno jedna se o soubor ur€itych principl policejnich slozek,
které zajistuji identifikaci a Feseni problémuU v oblasti vefejného porfadku a
bezpecnosti. V souvislosti s témito principy dale policie navrhne uréité alternativy
opatfeni jevim predchazejici, a to nejen policejnich, ale pravé i opatfeni, na

kterych by se mohla podilet Siroka verejnost.

NejdUlezitéjsi je vzajemna komunikace s verejnosti, protoze mezi policii a
ob&any muze dojit ke zlepseni vzajemné spoluprace, zejména ke vzniku rady
aktivit, které jsou zejména zamérené na odstranovani pfic¢in problému. Pricemz

benefit je vzajemny, jde o symbiézu mezi vefejnosti a polici CR.

34 Mgr. Michaela Vesela, 2008. Community policing. [online]. MVCR [cit. 26.02.2022]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/community-policing.aspx
35 Tamtéz
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5 Meédia a jejich pusobnost

Velice dulezitym faktorem kromé samotného chovani policistl a
policejniho prezidia, ktery ma velky vliv na vefejné minéni policie, je samotna

komunikace mezi policii a Sirokou verejnosti napr. prostrednictvim médii.

Soucasti policejniho prezidia je Odbor komunikace a vnéjsich vztahu, pod
vedenim plk. Mgr. Katefiny Rendlové. Tento odbor ma na starosti veskery
informaéni servis o &innosti Policie Ceské republiky. Obecné se jedna o zajisténi
komunikace Policejniho prezidia CR s médii a vefejnosti napt. prostfednictvim
médii.

Tento odbor:

e porada tiskové konference a vydava tiskové zpravy

e zajistuje prezentaci innosti Policie CR

e metodicky vede oblast svobodného pfistupu k informacim v Policii CR
e Vvyfizuje zadosti o informace dle zakona ¢.106/99 Sb.

e tvofi a koordinuje webovou prezentaci Policie CR

e informuje o moznostech uplatnéni v Policii CR

e koordinuje interni komunikaci v Policii CR

e koordinuje preventivni &innost Policie CR

e pfipravuje preventivneé vychovné a prezentacni akce

e predava médiim informace k patrani

e podili se na patracich relacich v rozhlasovém a televiznim vysilanis®

V souCasné dobé policie vyuziva veskeré prostiedky modernich
komunikacnich teorii vcetné socialnich siti (Facebook, Twitter, Youtube a
Instagram). Tato Cinnost spada pod webovou prezentaci Odboru komunikace a
vnéjsich vztahl. Zejména mlada generace, ktera travi denné hodiny ¢asu na

téchto platformach, oceni tuto formu komunikace. Instagram je doménou lidi ve

36 plk. Mgr. Katefina Rendlova, 2019. Odbor komunikace a vnéjsich vztahd. [online]. Policie [cit.
27.02.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/policejni-prezidium-odbor-komunikace-a-
vnejsich-vztahu.aspx
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véku do 25/26 let, a piesto profil Policie Ceské republiky sleduje dnes pres
176 000 sledujicich, to neni rozhodné zanedbatelné Cislo. Stejné tak je tomu
s po¢tem sledujicich na Facebooku. Na Youtube videa Citaji prfes neuvéfitelnych
45 000 000 zhlédnuti. OvSéem na Twitteru je komunita lehce mensi, a to se
projevuje i na poctu sledujicich, ktery je nizSi oproti ostatnim platformam,

konkrétné o 50 000 méné.

Medialni komunikace mize mit pozitivni vliv na vefejné minéni o PCR.
Témeér kazdy Clovék je s ni v kazdodennim styku, nejcastéji prostrednictvim
televize Ci internetu, a proto ma tak velky vliv. Policie vyuziva tato média pro
informovani verejnosti o svém Uspéchu, neuspéchu a vydava rlzna varovani,

omluvy Ci prosby.

Pozor si musime dat na ,efekt tieti osoby“. Spoluprace s nékterymi médii
neni vzdy kladna. Uvedme si priklad tohoto efektu pro lepsi pochopeni: Policie
vyda internetovy Clanek, s titulkem: ,Je dobré védét, ze policisté jsou na cestach
vidéni.* — Jako reakci na akci, kdy policisté ve vétsi mife méfili rychlost na dalnici.
Ovéem napf. Blesk.cz miize vydat &lanek s Gpiné jinym titulkem: “Policie CR
bezdlvodné buzeruje fidice!* Jde o rlzny pohled na véc a jeho naslednou
interpretaci, ktera je ovlivnéna mnoha faktory. Dulezité je kdy a jakym zpUsobem

jsou informace podavany, coz ma na starosti pravé zmiriovany odbor.3”

Média a komunikaci velice ovliviuje to, jak policie komunikuje s médii, ale
jen do uréité miry, protoze zavisi i na tom, jak jsou ta média ,naladéna“ vlci policii
vzhledem k celospolecenské atmosfére. Nejedna se o jednostranny vztah policie
a médii, ale i médii a policie. Vefejné minéni ovlivhuje, jaky je ton v médiich

prezentovan.

Do jisté miry, jakd je uUCinnost tohoto odboru se muze projevit

v odpovédich na otazku: ,Do jaké miry jsou ob&ané informovani o praci PCR?*

37 KAMENIK, Radim. Recepce reklamnich sdéleni a efekt tieti osoby [Online]. Masarykova
univerzita v Brné&, 2007 [cit. 03. 08. 2021]. Dostupné z
https://is.muni.cz/th/anzo2/Bakalarska_prace kamenik 144332.pdf. Bakalarska prace.
Masarykova univerzita v Brné. Vedouci prace PhDr. Csaba Szal6, Ph. D
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Graf &. 8: Informovani obéan o praci Policie CR38
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Z grafu mUzeme vycist, Ze v roce 2004 bylo pouze 36 % lidi spokojeno
s informovanosti ob&an( o praci Policie CR a v roce 2007 po&et stoupl pouze o 4
%. Nicméné se stale jedna o znamky progresu. K dneSnimu dni zatim neprobénhl
podobny vyzkum, ale na zakladé faktl, kdy Odbor komunikace a vnéjsich vztah(
nadale rozSifuje a zkvalitiuje komunikaci, obzvlasté se jedna o webovou

prezentaci, tak se neda pochybovat o narust dalSich procent v ramci pokroku.

Na zavér je nutno dodat, ze policejni image je ovlivhovan i pfimo vystupem
reprezentantll. Hlavn& se jedna o Policejni prezidium Ceské republiky a také
Ministerstvo vnitra CR. V poslednich dvaceti letech do$lo k vyrazné vyssi
profesionalité mluvcich, nebot’ jejich vystup mize mit zasadni dopad na verejné

minéni.

38 Hodnotici zprava Ipsos Tambor. Informovani ob&anti o praci Policie CR [graf]. Ipsos Tambor
2007 [online]. [Cit. 13.02.2022]. Dostupné z: https://www.policie.cz/soubor/ipsos-tambor-pp-cr-a-
kraje-ppt.aspx
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6 Dopliujici aktivity v oblasti komunikace s vefejnosti

Policie Ceské republiky realizuje také pravideln& mnoho aktivit a projekt,
které maji za ucel prolomovat socialni bariéry v oblasti komunikace s Sirokou
vefejnosti, prevenci kriminality nebo zvySovat povédomi prace policie. Jedna se
zejména o skolni besidky, prednasky, exkurze, dny otevienych dvefi, prehlidky,

projektové dny, workshopy, a dal$i riznorodé projekty pro obc&any.

Kde je najdeme? Zpravidla se o nich mizeme dozveédét prostrednictvim
webové prezentace, zradia, televize atd. Kompletni seznam konanych a

budoucich akci najdeme vzdy na webovych strankach Policie CR.

Kontakt s Policii Ceské republiky nemusi byt vzdy pfi fe$eni n&jakého
problému. Dospéli, déti a mladez ocenuji pravé takovéto akce a projekty, kde se
mohou napf. obeznamit blize s praci PCR anebo se vzdélat prostfednictvim
vSelijakych prednasek a workshopl. Jednim z vysledkl mUze byt pozitivni
ovlivnéni verejného minéni ¢i zmirnéni budouci kriminality vysledkem

preventivnich akci.3®

39 Policie CR, 2021. Akce a projekty [online]. Policie [cit. 08.03.2021]. Dostupné z
https://www.policie.cz/clanek/akce-a-projekty-655004.aspx
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7 Porovnani vyzkumu vztahujicich se k praci policie v ramci EU

Na oficialnich strankach Evropské unie (EU) se nachazi velké mnozstvi
prizkum, které jsou soucasti projektu Eurobarometr. Historie projektu saha az

do roku 1973 a samotna databaze prizkumd je jednou z nejvétsich na svéte.

Projekt Eurobarometr je vyuzivan Evropskou komisi, Evropskym
parlamentem a dalSimi institucemi a agenturami EU k pravidelnému sledovani
stavu verfejného minéni v ramci Evropy na otazky souvisejici s Evropskou unii a
také samotnych postoju k tématim politické nebo socidlni povahy. Eurobarometr
prinasi vysoce kvalitni a relevantni data pro odborniky z verejného minéni,

vyzkumniky, média i verejnost.

Nasledné je analyzovan jeden z dlouhodobych kontinualnich vyzkum
tohoto projektu, ktery se zabyva otazkou davéry policie v ramci ¢lenskych zemi
EU.40

7.1 Standartni prazkum Eurobarometr

Abychom se dostali k vyzkumUm vefejného minéni ve vztahu k Policii
Ceské republiky, tak se musime zamé&fit na soubor priizkumd, které jsou souéasti
Eurobarometru. Nesou nazev Standartni prizkumy Eurobarometru a za

nazvem jesté nalezneme postupné Ciselné oznaceni.

Série Standartnich prlizkumud Eurobarometru je dlouhodoba studie uréena

zejména k porovnavani a meéreni trendu v ramci ¢lenskych statu Evropské unie.

Prvnim prizkumem nesouci zminéné oznaceni byl Standartni prizkum
Eurobarometr 1 v roce 1974. Tyto prlzkumy se realizuji dvakrat roéné. Vzdy na
jare a na podzim. Dostupné jsou na oficialnich strankach evropské unie, a to ve

tfech jazycich. Jedna se samozfejmé o angli¢tinu, francouzstinu a némcinu.

Aby byl vysledek reprezentativni, tak v kazdém prizkumu je nahodné

vybrano nejméné 1000 respondentu starSich patnacti let z kazdé zemé.

40 Eurobarometer, 2021. About us. [online]. EU [cit. 01.03.2022]. Dostupné
z: https://europa.eu/eurobarometer/about/eurobarometer
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Technikou dotazovani je jiz zminéna metoda CATI. Dale metoda
Computer assisted personal interviewing (CAPI), kdy se jedna o osobni
dotazovani s podporou pocitate. Zaznam odpovedi respondenta do pocitace
probiha pfimo béhem dotazovani. Nakonec metoda Computer assisted web
interviewing (CAWI), ktera je funguje prostiednictvim internetového dotazovani,

kdy respondent jednoduse zaznamenava odpovedi na dané otazky elektronicky.

Rozsah otazek a témat se postupné rozsifoval. ,Pozdéji v roce 1990 byly
témér v kazdé viné Eurobarometru provedeny samostatné doplikové prazkumy
na zvlastni témata. Specialni nepravidelné se opakujici moduly zkoumaji témata
jako zemeédélstvi, biotechnologie, spotrebitelské chovani, starsi lidé, energetika,
zivotni prostredi, rodina, genderova témata, zdravi, imigrace, chudoba, regionalni
identita, véda a technologie, méstska doprava, pracovni podminky, mladez atd. z
evropské perspektivy. V pfipadé nékterych doplikovych studii byly odebrany

specialni vzorky mladeze a star$ich osob.“ #

7.2 Duvéra v Policii v ramci Evropské unie

Bohuzel az od roku 2016 se poprvé do pruzkumu zaradil, pro moji praci
zasadni, sledovany aspekt, ktery sleduje ddvéru v Policii CR a ddvéru v policii

vsech ostatnich ¢lenskych zemi Evropské unie.

Nejorve budou porovnany vysledky Ceska a Slovenska, protoze
Slovensko je zemi, kterd knam méla vzdy blizko a se kterou se mnohdy

srovnavame.

41 Eurobarometer, 2021. About us. [online]. EU [cit. 02.03.2022]. Dostupné
z: https://europa.eu/eurobarometer/about/eurobarometer
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Graf &. 9: Kolik procent lidi diivéfuje v Policii v CR a na SK.%2
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Na grafu mdzeme pozorovat postupny vyvoj divéry Cechtl a Slovak( ve
statni policii své zemé od roku 2016. Respondenti odpovidali na otazku, jestli maji
daveéru v Policii. Odpovéd se skladala ze tfi moznych variant. Spise véfim, spise

nevérim a nevim.

Zatim co v Ceské republice se dlivéra pouze zvy$ovala z plvodnich 61 %
zroku 2016 na 75 % k roku 2021, tak naopak duvéra na Slovensku kolisala, a
nakonec poklesla z pavodnich 46 % na jesté slabsich 42 %. Tento vysledek je

nejhorsi ze vSech zemi EU.

Ve srovnani napfi¢ véemi zemémi Evropské unie, kde se obyvatelé
U&astnickych zemi vyjadiovali k praci policie, se Ceska republika umistila v roce
2016 na 12. mist& z 28 zemi (Belgie, Bulharsko, Cesko, Dansko, Némecko,
Estonsko, Irsko, Recko, Spanélsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Kypr, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Polsko, Malta, Nizozemsko, Rakousko,

Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Finsko a Svédsko). V prabéhu let

42 Eurobarometer, 2021. Standard Eurobarometer 95 [online]. Evropska komise [cit. 03.03.2022].
Dostupné z https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/download/file ?deliverableld=76729
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si tak vylepSila své postaveni na 11. misto, ale uz jen z 27 ¢lenskych statl EU
(Odchod Velké Britanie z EU).43

DGvéra v Policii CR byla 85 % dle vyzkumu vefejného minéni agentury
lpsos Tambor v roce 2007. Dle Standartnich prizkumu Eurobarometru je ale

davéra k roku 2021 rapidné mensi, konkrétné 75 %. Pro¢ je tomu tak?

Ja bych se dovolil opfit o mUj predesly komentar k vyvoji spokojenosti
s policii v misté bydlisté. Mezi léty 2007 az 2021 neshledavam zadny odpovidajici
ddvod ke snizeni ddvéry v Policii CR, coz prokazuje vyzkum Eurobarometru, na
kterém l|ze vidét, Ze se dlvéra v letech 2016 az 2021 stale zvySovala, stejné tak
jako je tomu u spokojenosti s policii v misté bydlisté. Z tohoto dlvodu jsem
presv&déen, ze diivéra v PCR se stale pozitivné vyvijela a &iselny rozdil 10 %
oproti roku 2007 je zapfi¢inén pouze kvuli obrovskému rozdilu dotazovanych lidi,

zhruba 12 000, pfi porovnani obou vyzkumu vefejného minéni.

Vysledky prizkumu Eurobarometru za rok 2021 také naznacuji, ze moje
predikce k roku 2022 a blizké budoucnosti se s pravdépodobnosti potvrdi. V grafu
¢. 8 mlzeme totiz pozorovat vysoky rust dlvéry v roce 2019, ale za rok 2020 a
2021 se duvéra zvysila pouze o dvé procenta. Coz potvrzuje prvni ¢ast mé teorie,

ktera odhaduje mirny progres.

43 Eurobarometer, 2021. Standard Eurobarometer 95 [online]. Evropska komise [cit. 03.03.2022].
Dostupné z https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/download/file?deliverableld=76729
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Zaveér

Vefejné minéni je ve vztahu s Policii Ceské republiky jakysi obraz,
ktery nam dokaze odrazet zmény a promitat skuteénost stavu zkoumaného
déje. Jedna se o dulezity aspekt, ktery ma pfi spravném pouziti hodnotu
hodnoticiho charakteru. Obecné se da se délit na pozitivni a negativni, z

hlediska vlivu.

Na zakladé vysledku vyzkumU vefejného minéni Ize konstatovat, Ze se v
poslednich letech vyznamné zlepsil image policie v oCich verejnosti. Zasadni
zménou u Policie Ceské republiky, je vnimani ob&and, ktefi ji jiz nevidi pouze
jako represivni organ. Prokazala se také dobra funkénost realizovanych projektu
sméfujicich k lep$imu vnimani prace Policie CR. Dlouhodobé vyzkumy projektu
Nase spolecnost poskytnuly dostacujici informace, abych dosel k zavéru, ze
vyvoj spokojenosti s praci policie byl progresivni — ktery odpovida na

otazku: ,Jaky byl vyvoj celkové spokojenosti s praci Policie CR a pro&?

Ve srovnani celkové davéry policie napfi¢ ¢lenskymi staty Evropské unie
se Policie Ceské republiky dlouhodobé& umistuje v prvni poloving statd s
nejlep$imi vysledky. CR se procentualné pohybuije na stejné urovni jako je napt.
Némecko, Rakousko Ci Belgie. Nicméng, na nejlepsi zemé stale ztracime vice

jak 15 %, coz naznacuje staly prostor a prilezitost pro zlepseni.

Policejni prezidium Ceské republiky momentalné dostava komeréni
nabidky vyzkumU vefejného minéni. Nicméné, zadani vyzkumu verejného
minéni neni aktualné v planu a prezidium tyto nabidky odmita. Vzhledem
k vysledkim prizkumU je mozné fict, Ze rozhodnuti bylo uskuteénéno na
zakladé pozitivné progresivnich vysledkd priuzkumG CVVM hodnoticich image
policie. Také jsem se v ramci komunikace s prezidiem dozvédél, ze provadi

vlastni neverejné prizkumy na interni drovni.

Na zakladé mé analyzy jsem dospél k tomu, ze projekty ministerstva
vnitra sice pfispivaji k racionalizaci ¢innosti Policie CR, ale vzhledem k tomu, ze
se jedna o ,nekoncici proces*, je tfeba se této problematice nadale kontinualné
vénovat. Dospél jsem k zavéru, ze pohledem vyzkumU vefejného minéni nelze
posuzovat Uspésnost zminénych projektd ministerstva vnitra, protoze vysledky
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vefejného minéni na préci policie jsou pouze néjakou dil¢i informaci, ktera mlze
pfispét k celkovému obrazu, do jaké miry jsou ty projekty uspésné, Ci nikoliv.

Nejedna se o jediné hodnotici kritérium.

Jedna ze zasadnich zmén také pfisla v oblasti komunikace s verejnosti.
Odbor komunikace a vnéjsich vztahu, ktery ma tuto komunikaci na starost, nyni
vyuziva modernich metod komunikace vcetné socialnich siti a také se ve
projevuje stale zvétsSujici se profesionalita vystupu tiskovych mluvéi. Stejné tak
tomu je i u mluvéich Ministerstva vnitra, jehoz vystup je dllezity, protoze lidé
predevsim policii spojuji s ministerstvem vnitra, prestoze by ji méli hlavné

spojovat s policejnim prezidiem.

Bakalarska prace splnila cile stanovené zadanim.
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