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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem marketingové strategie vstupu individualniho
podnikatele na trh jazykového vzdélani v Brné. Obsahuje prizkum trhu primarnim
a sekundarnim vyzkumem. Sekundarni vyzkum se zaméruje na konkurenci a
neformdlni vzdélavani dospélych. Primarni zkoumda spotrebitele, potiebné
mnozstvi dat bylo zajiSténo online dotaznikovym Setfenim. Nasledné je
vypracovana strategie s hlavnim diirazem na marketingovy mix v ni obsaZeny.

Abstract

The master’s thesis is concerned with the proposal of marketing strategy of
individual entry into the business of language education in Brno. The thesis
contains primary and secondary research of the market. The secondary research
is focused on competition and informal education of adults. The primary one
inquires into consumer, the needed data were obtained through online
questionnaire survey. Consequently, the marketing strategy is defined with
emphasis on marketing mix.

Kli¢ova slova

Primarni vyzkum, sekundarni vyzkum, marketingovy mix 4P, marketingovy mix
4C, marketingova strategie, analyza konkurence, analyza spottebitele
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Competitive Analysis, Consumer Analysis
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UvoD

Nachazime se v dobé, kdy znalost alesponi jednoho ciziho jazyka uz neni vyhodou,
ale zacina se brat jako samozrejmost. V dnesni dobé globalizace prichazime stale
vice do styku s lidmi ze zahranici a oproti predchazejicim letiim i hodné cestujeme

v 7V

Zvlastni postaveni, mezi cizimi jazyky, ma anglictina. Je jednim z nejrozsirenéjSich
jazykli svéta a stala se komunika¢nim prostifedkem lidi po celém svété a v

nadnarodnich organizacich. O tom jak je masové rozsifena, svédci i Cisla, vice jak
75 %! svétové poSty a dokumentti je psano anglicky.

Svého casu jsem byla “némcinarka“, a anglicky jsem viibec nemluvila. Brzy mi
neznalost angli¢tiny zac¢ala komplikovat Zivot. P¥i stietu s cizinci v Cechach, jsem
je nervozné obchazela ze strachu, aby se mé na néco nezeptali. S hriizou jsem
prochdazela pracovni inzeraty a zjiStovala, Ze v kazdém druhém je poZadavek na
anglické znalosti. Ma neznalost angli¢tiny se ani nesluCovala s mym nadSenim pro
cestovani, vzdyt jak jsem mohla nékde vyjet, kdyZ jsem ze sebe neuméla dostat ani
jednu vétu plynule.

Jednoho jsem zatnula zuby a vyjela sama do svéta za poznanim, do mist, kde mi
znalost némciny nebyla k nicemu a bez predstav, jak vSe dopadne. Tehdy jsem ani
nedomyslela nasledky, ale asi plati, Stésti preje odvaznym. Prosla jsem si nékolika
kru$nymi momenty, ale pomalu si plnila sen. Nasla jsem si praci v zahranici, zacala
poznavat spoustu zajimavych lidi a pronikat do taji anglického jazyka.

Znalost anglictiny mi zménila Zivot, oteviely se mi dvere do svéta. Za praci a
studiem vyrazim do mist, kam jsem se odmalic¢ka chtéla podivat. Diky cestovani a
setkavani s lidmi z celého svéta se mi zvétsil rozhled, naucila jsem se tolerantnosti
a dostala se kinformacim, ke kterym bych se v Cechach nikdy nedostala. U% se
nevyhybam cizincim na ulici, ale naopak je vyhleddvam. Celkové se citim
sebejistéji a hlavné anglictina uZ pro mé neni prekazkou, ale prileZitosti a hlavné
konickem.

Konicek, kterému bych se i do budoucnosti chtéla vénovat na podnikatelské
urovni. Rdda bych doucovala angli¢tinu a predavala ostatnim mé zkuSenosti.
Vystup této diplomové prace Navrh marketingové studie, by mi ktomu meél
napomoci.

! BBC: Languages of the World — Interesting facts about languages [online]
http://www.bbc.co.uk/languages/guide/languages.shtml]
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CiLE PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je navrhnout marketingovou strategii, kterou bych
mohla pouZit pro vlastni vstup do podnikani na trh jazykového vzdélani. Ke

splnéni cile budu iniciovat marketingovy vyzkum.
Vychozi predpoklady pro vyzkum:

* nabizeny produkt - soukromé doucovani anglického jazyka,
¢ lokace - Brno,

* cilova skupina zakaznikil - vysokoskolaci s arovni jazyka minimalné B1,2

* ndaklady na rozjezd podnikdni - minimalni (strop 10 000 K¢),
* casovy fond vénovany podnikani - max. 20 hod. tydné.

Piredbézny plan vlastniho vyzkumu:

1. Analyza otazek, ¢i problému, které jsou vzajmu vyzkumu; sila
konkurence, moznosti uchyceni na trhu, spokojenost spotrebiteli se

soucastnou nabidkou anglickych jazykovych produkti atd.

2. Cil vyzkumu; sestavit marketingovou strategii vstupu individualisty na trh
jazykového vzdélani - soukromé doucovani Anglického jazyka v Brné.

3. Metody a navrh vyzkumu;

0 sekundarni vyzkum - trh jazykového vzdélani, z dostupnych zdroji
ziskat hlavni prehled o konkurenci v Brné, substitu¢nich produktech

a poptavce spotiebitelli po jazykovém vzdélani,

0 primarni vyzkum - analyza spotfebitele jazykového vzdélani
(kvantitativni online Setfeni), dlivody volby jazykového kurzu vs.

soukromé doucovani, motivacni faktory, ceny,
soukromém doucovani, (ne)spokojenost spotrebiteld.

4. Podani zpravy; formou marketingové strategie shlavnim ddrazem na

marketingovy mix v ni obsaZeny.

5. Rozvrh; sestaveni a spusténi online dotazniku (predpoklddana doba 1
mésic), sekundarni vyzkum, primarni vyzkum, analyza dat obou vyzkumf,

? Definice jazykovych urovni dle Spolecného evropského referenéniho ramce viz ptiloha

12



aplikace vysledkii na sestaveni marketingového mixu a sestaveni
marketingové strategie.

Naklady; nulové naklady na vyzkum diky vyuziti volné dostupnych zdrojt a
aplikaci k uskutec¢néni vlastniho vyzkumu.

13



1 MARKETINGOVY VYZKUM

Ucelem marketingového vyzkumu je pomahat fesit a zdokonalovat sva
marketingova rozhodnuti; vybirat optimalni mozZnosti nebo dokonce vytvorit
program pro marketingova rozhodnuti. V jakémkoliv oboru je zakladem pro dobré
rozhodovani platna informace a uméni ji spravné pouzit. Jakakoliv informace
potfebna pro nebo néjak prispivajici marketingovému rozhodovani a metody
uzivané k ziskani téchto tidajii mohou byt povazovany za marketingovy vyzkum,
ale jakozto jasna a specializovana ¢innost je obstaravani informaci o trhu obvykle
nejdilezitéjsi zaleZitosti.

Pokud se marketing zabyva ziskovym uspokojenim potreb trhu, musime naSim
trhiim a potrebam zdkaznikli porozumét. Toto porozuméni miiZe byt intuitivni,
zaloZené na ,selském” rozumu, jelikoZ i mnoho UspéSnych rozhodnuti v minulosti
vychazelo z pouhych predtuch. AvSak na konkurencnich trzich, kde si rozhodovani
miiZe vyzadat obrovské finan¢ni prostredky a kde vylohy za nedspéch jsou vysoké,
je treba, aby rozhodovani bylo zaloZené na spolehlivéjSich a presnéjsich udajich.
Navic spousta rystii moderniho trhu a marketingu, jako napftiklad rozmanitost
spotiebitelli, zvySuje nejistotu a sniZuje bezpecnost neformalni a intuitivni snahy o
porozuméni. Formalnéjsi technologie marketingového vyzkumu, které byly
vytvoreny a vyvijely se v poslednich desetiletich, obecné davaji zaklad zvySené
divéryhodnosti a tajnosti v rozhodovani a tak redukuji néktera rizika, jeZ budou
na trzich vzdy pritomna. Marketingovy vyzkum miiZe byt aplikovan na jakoukoliv
formu trhu, kde se nakupci a prodejce schazi za ucelem vymény a zvysSeni hodnoty
(zisku prodejce a spokojenosti nakupciho).3

At uzZ je produktem cukrovinka, strojni komponent nebo v ptipadé této diplomové
prace soukromé doucovani jazyka, musi marketingovy plan pokryt oblasti jako
napriklad specifikace vyrobku a jeho vztah k potifebam a pozadavkiim zakaznika,
oznaceni, cenu, metody distribuce, podporu reklamy, marketingové definovani a
Clenéni, prodejni odhad atd. Aby se zvySila Sance spravného odhadu, vyzaduje
kazda z téchto rozhodnuti trzni informace.

1.1 Planovani marketingového vyzkumu

Dobry marketingovy plan je zdkladni predpoklad pro uUspéSny marketingovy
vyzkum.

> HAUGE, P., Priizkum trhu
* Viz predchozi odkaz
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At uZ je projekt provadén doma Ci je zajistén externi agenturou, je nezbytné mit
oficidlni psany plan pro projekt o jakékoliv velikosti a sloZitosti. V pripadé
vyzkumu provadéného externi agenturou by takovyto plan mél byt pripraven pro
fazi zadavani zakazky; agentura si pripravi navrh pted prijetim zakazky a to je do
znacné miry plan priizkumu. Doporucuje se, aby byl vzdy vytvoren oficidlni psany
plan vyzkumu a zahrnoval vSechny aspekty prace probirané v této kapitole. MiiZe
se to zdat prilis pro pripad, kde vyzkumnikem a uZivatelem je jedna a tataz osoba,
ale i zde je pravdépodobnéjsi, Ze priizkum bude ucinny, bude- li pldn jednoznacny.
V takovémto pripadé je format planu imateridlni a dlouhy jen tak, aby byl Citelny;
upravenost a prezentace zde nemaji vyznam.>

Hlavni soucasti planu marketingového vyzkumu: 6

e rozhodnuti a problémy k vyreseni,
e cile prazkumu,

¢ informacni reference,

e Uroven preciznosti,

¢ metody priizkumu,

* zdroje,

e Casovaplan,

e otazky kvality.

Informace dileZzité pro rozhodovani - marketingovy vyzkum by mél nakonec
prispivat k trznimu rozhodovani k identifikaci nebo feSeni problémf, které maji za
nasledek samotné rozhodovani. Budeme-li se drZet tohoto pravidla po celou dobu
projektu, zabranime mnoha problémuim.

Cile vyzkumu - kazdy vyzkum by mél mit jasné definovany cil, ktery stru¢né
vyjadiuje divody provadéni vyzkumu. VSechny ostatni aspekty planovani a
provadéni vyzkumu vyplivaji ztohoto cile; jinymi slovy, pokud neprispivaji
k dosaZeni tohoto cile, nemély by zcela urcité byt provadény. Cil by se mél tykat
marketingového rozhodovani, které bude muset byt udélano, nebo problému, jenz
potirebuje Feseni. Cile vyzkumu by mély byt stru¢né a nemély by jimi byt zmatené
seznamy informaci, které jsou potrebné kjejich dosaZeni (Casto nazyvané
podrobné cile).

®> HAUGE, P., Priizkum trhu
® Viz predchozi odkaz
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Informacni reference - aby bylo vyhovéno cilim vyzkumu, bude se vyzadovat
urcita skupina informaci, ktera bude nasledné podkladem pro konec¢na rozhodnuti.
Neexistuje véc, jako je zcela spravna nebo Spatna reference, i kdyz efektivita
prizkumu bude ovliviiovana tim, co bylo zahrnuto ¢i vynechdno. Je docela moZné
provést prvni fazi vyzkumu rychle a s malymi naklady (sekundarnim vyzkumem).
Zinscenovani je vyhodné predevsim v domacim vyzkumu, a i kdyZ neexistuje zadny
zjevny diivod pro zinscenovani informacniho pokryti - napt. data se zdaji byt
rovnocennd - provedeni sekundarniho vyzkumu pired planovanim jakéhokoliv
vyzkumu v terénu se doporucuje, aby se minimalizovaly naklady a dsili. Kone¢nym
aspektem formulace informac¢niho pokryti je stanoveni omezeni a rozmezi
vyzkumu, urcity ¢as a ndmaha by meéla byt vynaloZena na definovani pokryti
vyzkumu. Dobre definované pokryti vyzkumu je cenné pro pozdéjsi faze projektu
a to presné ve fazi utvareni dotaznikd.

Presnost - rozhodnuti o tirovni presnosti, se kterou by se mélo pracovat. M4 silny
vliv na vybér metod vyzkumu, nejen na podrobnost, jako naptriklad velikost
vzorku, ale i na celkovy zakladni pristup zahrnujici volbu mezi kvalitativni nebo
kvantitativni metodou. PoZadovana piresnost musi byt propojena s vyuZitim
vyslednych dat - charakter rozhodnuti, kterym bude vyzkum smérovan. I kdyz
neni konkrétni definice tirovné presnosti dosazitelna (Casty pripad), mél by byt
udélan usudek o spolehlivosti oCekdvané od informaci. Tohle miize byt tak
jednoduché jako kontrast mezi pokusem méreni (kvantitativni vyzkum) a popisem
i vysvétlenim (kvalitativni vyzkum). Oba pristupy mohou prispét k efektivnimu
marketingovému rozhodovani, ale je dulezité, aby ani jeden nebyl pouZit
nespravne.

Navrh a metody pruzkumu - nejzakladnéjsi volbou v metodach vyzkumu je
vybér mezi primarnim (v terénu) a sekundarnim (kancelarskym) vyzkumem. Faze
sekundarnitho vyzkumu se vysoce doporucuje jako zpisob ziskani nejvétsiho
uzitku co se rozpoctu projektu. Sekundarni vyzkum je takrka vzdy levnéjsi a také
rychlejSi neZ primarni vyzkum a tudiZ nemda smysl ztradcet ¢as a penize
dotazovanim a zjiStovanim néceho, co uz je davno k dispozici za mensi naklady.
Jakmile je sekundarni vyzkum hotov nastupuje primarni vyzkum, aby vyplnil
mezery. Mezi volby souvisejici s primarnim vyzkumem patfi nasledujici otazky:

e Zdali charakter vyZzadované informace je kvalitativni nebo kvantitativni.
e 0Otazky sbéru vzorki:
0 Spektrum, které ma byt pokryto napr. vSichni dospéli, Zeny
v domacnosti, nakupci specifického produktu na spotiebnich trzich.
0 Oddéleni ¢i podskupiny celého spektra, které jsou v naSem zajmu a
musi byt ve vybérovém navrhu zvazeny.
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0 Metoda vybéru vzorku a velikost (pocet dotazovanych).
* Metody sbéru dat - osobni ¢i telefonické rozhovory, korespondencni
prizkum, pozorovani, online priizkum atd.
e Jak budou vyslednd data analyzovdna - obzvlaSté dulezité pro
sofistikovanéjsi techniky, jako naptiklad komplexni analyza.

Zaklady rozhodnuti, ktera byla provedena v kazdé z uvedenych oblasti, by se mély
vztahovat Kk cilim vyzkumu, planovanému informac¢nimu pokryti a predpokladané
presnosti. Alespon teoreticky. V praxi museji byt brany v potaz dalSi faktory a
predevsim dosazitelné zdroje véetné rozpoctu.

Zdroje - metody prizkumu se nevyhnutelné formuji dostupnymi zdroji a to je do
znacné miry ovlivnéno penézi, protozZe otdzka dostupného kapitalu nebo kapitalu,
ktery miize byt poskytnut na projekt, souvisi s obchodnimi naklady. Mimoto, i
kdyZ je hotovost dostupnd, existuji dalsi uvazeni, predevsim velikost rizika
rozhodnuti, které ma vyzkum navadét. At uz je provadén, jakykoliv vyzkum, mél by
se vZdy naplanovat rozpocet.

Casovy rozvrh - plan vyzkumu potfebuje ¢asovy rozvrh. I kdyz neexistuje zadny
konec¢ny termin ani omezeni piisunu, je lepsi byt svazan urc¢itym datem, jinak se da
oCekavat, Ze se vyzkum bude protahovat do nekonec¢na. Dvéma urcujicimi Ciniteli
casového rozvrhu jsou: dany termin a doba nutnd ke zpracovani a provedeni
planovanych aktivit.

Udrzovani kvalitniho vyzkumu - u kazdého vyzkumného projektu potiebujeme
mit divéru, Ze vysledky budou odpovidat dohodnutym parametrim o
spolehlivosti. Otazky kvality tykajici se zajisténi dat musi odpovidat ucelu a jsou
tudiz dtleZitou zalezitosti ve véci planovani vyzkumu a uskute¢néni. Navrh
vyzkumu je jednou strankou kvality; vybéry v oblastech kvalitativniho a
kvantitativniho pristupu, velikosti vzorku, metody prizkumu v terénu, atd. musi
byt primérené cilim prizkumu a pokryti. Aby byl vydavan vyzkum trvale vysoké
kvality, potifebuje personal instruktdZ a také disciplinu dc¢inného pracovniho
postupu. Priibéh zavisi na velikosti, povaze a charakteru spolecnosti, pro kterou
pracuji; co je vhodné pro poradenstvi s6lového vyzkumu se velice 1isi od potreb
agentur na vrcholu Zebricku.

1.2 Metody sbéru dat

V zasadé se rozliSuji dvé metody sbéru dat; primarni a sekundarni. Sekundarni
vyzkum (vyzkum od stolu) muze byt velice pifinosny. Nicméné ma své hranice a
miize tudiZ zajistit jen urcitou C¢ast informaci potfebnych pro dany projekt.
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Doporucuje se provadét sekundarni vyzkum na prvnim misté, aZz nasledné

dotazovani. Timto zplisobem budou draZzsi techniky primarniho vyzkumu uzity jen
v nezbytnych pripadech.

1.2.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum je pojem, ktery byva uzivan uvolnéné a obycejné se vztahuje
ke sbéru sekundarnich dat nebo téch, ktera jiZ byla nékdy nasbirana. Sekundarni
vyzkum je informaci témér zdarma. Mimo to je sekundarni vyzkum pro domaciho
vyzkumnika velice uZiteCnou pomitickou a ve vétSiné pripadli on ¢i ona neni
v nevyhodé v porovnani se zdroji jakékoli profesionalni agentury. K sekundarnimu
sbéru dat miiZzeme vyuzit hned nékolik zdroji informaci:”

e primyslovi experti,

¢ internet,

e online databaze a trzni udaje,

e specializovana primyslova data,

* Udaje o spolecnostech,

* vladni statistiky,

* obchod a primyslové organy,

e zpravy marketingového vyzkumu,
e tisk,

* seznamy.

Rozsah informaci dostupnych sekundarnim prizkumem:

* prostredi marketingu,

¢ struktura a velikost trhu,

* dodavatelé a znacky,

e distribuce a maloobchodni podnikani,
e produkty,

* mezinarodni marketing.

1.2.2 Primarni vyzkum

Primarni data jsou sbirdna v terénu, jsou originalni, nejsou nikde k dispozici.

" HAUGE, P., Priizkum trhu
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Pro sbér primarnich informaci Ize pouZzit kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum,

které se lisi ¢tyfmi dilezitymi zptisoby:
typem problému, ktery mohou resit,
metodami vybéru,

metodami a stylem sbéru dat,

s w e

pristupem k analyze a techniky analyzy.

Kvalitativni vyzkum - zabyva se predevSim porozuménim, nikoli méienim.
Kvalitativni vyzkum vyuziva metod klinické psychologie a mySlenek zaloZenych na
sociologii a antropologii. Spojeni s dalSimi intelektudlnimi tradicemi zajiSt'uje jejich
pfinosnost. Kvalitativni vyzkum miize byt pouzit jako ,prizkumné“ nacini.
Vyskytne-li se nejistota ohledné reseni daného problému a tazatel nevim, jakou
blizsi otazku poloZit, postaci nékolik hloubkovych rozhovort, jez by mély zajistit
vysvétleni a odpovéd na problém. Kvalitativni vyzkum se velmi ¢asto vyuZiva pro
tvarci inspirace a rady.8

Metody kvalitativniho vyzkumu:

* pozorovani,

e diskusni skupiny,

* hloubkové interview,

e projektivni techniky dotazovani.

Kvantitativni vyzkum - zabyva se mérenim aspektli trhu nebo populace
spotrebitelli, kteri vytvareji trh. Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti této prace
budu vyuZzivat kvantitativniho vyzkumu, cela nasledujici kapitola se bude danému
vyzkumu vénovat podrobné.

1.3 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni data trhu nebo skupiny spotrebiteli se daji ziskat cenzem -
schranovanim platnych informaci od kazdého jednotlivého spotiebitele nebo (v
pripadé B2B vyzkum) hrace na trhu. V praxi se vSak cenzem jako prostredkem pro
marketingovy vyzkum setkdme zridka. Jednak je ziskani dat od kaZdého
jednotlivce zvlast velice nakladné a navic, i kdyZ finance nejsou hlavnim
problémem, pak jim je casovy plan, ktery by dozajista nevyhovél obchodnim

® HAUGE, P., Priizkum trhu
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terminiim. Neni nezbytné census provadét, jelikoZ ,,odbér vzorki“ béZné poskytuje
primérend a docela dobre spolehliva data za zlomek ceny.

Kvantitativni vyzkum je tedy témér vidy zaloZen na urcitych, vice ¢i méné
spolehlivych vybérovych metodach, které predpokladaji, Ze sebrana data mohou
zastupovat danou populaci ¢i oblast. Vysledna data mohou tedy reprezentovat
populaci nebo poskytnout zaklad pro vytvoreni celkové predstavy. Rozsah
informaci, které se daji kvantitativnim vyzkumem nasbirat, je ohromny, ne-li
nekonecny.?

1.3.1 Dotazovani

Dotazovani je povazZovano za standardni metodu ziskavani kvantitativnich udaj.
Existuje mnoho dotazovacich metod, ale vSechny sdili spolenou zavislost
ziskanych udajl ze zvolenych otazek. Neni to ani zaleZitosti smyslu otazky. Forma
poloZené otazky a hlavné volba slov ovliviiuji charakter odpovédi a tim i kone¢na
data.

Jednim z cilG vyvinu dotazniki je standardizace. Jeden druh dotazniku je pouZzit
pro vSechny respondenty ve vzorku a peclivé sestavované otazky se musi pokladat
zplisobem, jakym byly v dotazniku sestaveny. Standardizace je podminkou vSech
ostatnich aspektii kvantitativniho dotazovani. Sem patii zplisob podani dotazniku,
vybér respondenti predem danym zplisobem a sjednocend metoda
zaznamenavani odpovédi.

Aspektem navrhu vyzkumu, ktery musi byt stanoven vrané fazi, je metoda
dotazovani. Existuji tfi hlavni moZnosti: osobni, telefonické a samovypliiovaci.
Volba mezi témito mozZnostmi by se méla ridit podle charakteru hledanych
informaci. Zvazeni ndkladii a rozpoctu, stejné jako ¢asovy rozvrh, také ovliviiuji
volbu. 10

° HAUGE, P., Priizkum trhu
0 viz predchozi odkaz

20



Tab. ¢. 1: Metody dotazovani

Osobni Telefonické Samovyplnovaci

pouli¢ni samostatny postou
doma s jinymi technikami online

Vv praci jiné

udalost

Zdroj: HAUGE, P., PrGzkum trhu, str. 85

Online dotazovanil?

Online dotazniky jsou idealnim nastrojem pro snadwealizaci online marketingovych
vyzkumi.

Sklada se ze 3 kroku:

1. tvorba dotaznikuy,
2. distribuce,
3. sbeér.

Formy distribuce:

e emalil, web,

e Facebook/Twitter,
» tiSteny dotaznik,

* tablety, R, NFC.

Navratnost dotazniku ovliwije:

» o0bsah (relevance) vstigmci,
« doba rozesilani (¢R ut, st, ne),
e motivani prvky.

Naeskou republiku sté 400 — 600 odpaidi, aby vzorek byl reprezentativii.
Vyhody metody on-line dotazovani:

* rychlost a efektivnost vyuZziti vynaloZzenych nakiad
» jednoduché vytvieni dotazniku a zpracovani vyslédk

n Marketingové prizkumy, UZiteéné rady pro tvorbu dotazniku, [online]
http://www.marketingovepruzkumy.cz/uzitecne-rady
2 COUFALIK, 0., Survio.com — Vyhody a Uskali online dotazovani, [online] http://vimeo.com/50859916
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» vysledky pfizkumu jsou k dispozici prakticky okam&;it

» vynikajici pomicka @i ziskavani obtizadosazitelné skupiny lidi,

* lidé v pocitu anonymé internetu jsou ménzdrzenlivi a vice upmnejsi k
osobrjSim otazkam,

» dotaznik je jednoduchy na vygim a kazdy vi jak ho vyplnit.

Nevyhody metody on-line dotazovani:

» obtizna kontrola sloZeni sledované skupiny,

* nekdy mize byt obtizné zajistit si respondenty,

» do dotazniku mize respondent vyplnit nepravdivé informace,
» chybgjici dynamika osobniho kontaktu.

Na zacatku priprav je nutné si urcit, co bude cilem Vaseho priizkumu. Pokud si ho
jasné nedefinujete, s vysokou pravdépodobnosti priizkum nenaplni Vase
ocekavani. Méli byste si také stanovit cilovou skupinu respondenti. Otazky byste
méli formulovat tak, aby jejich pocet nepresahl 20 a celkova doba vyplihovani
netrvala vice nez 10minut. Pii prekroceni téchto hodnot riskujete, Ze respondent
vyplnéni dotazniku nedokondi.

Dotazniky jsou velmi flexibilni, existuje mnoho zplisobii jak klast otazky. Méli byste
klast dliraz na spravnou stylizaci a usporadani otazek, pouzivat jednoduchou,
primou a nezaujatou stylizaci. Otazky by mély byt kladeny v logickém usporadani
za sebou. Je-1i to mozZné, prvni otdzka by meéla vyvolat respondentiliv zajem a sloZité
nebo osobni otazky (vzdélani, vék, pohlavi, ...) by méli byt kladeny aZ nakonec, tak,
aby respondent nezaujal obranny postoj jiz na zacatku.

Na zacatku dotazniku je vhodné uvést uvodni informace, které by respondent mél
pred vyplnénim védét. Uvodni text by mél dodrzovat nasledujici strukturu:

e osloveni a pozadani o vyplnéni dotazniku,

e predstaveni smyslu dotazniku, cil priizkumu a vyznam jeho odpovédi,
e je-li to nutné, uvedeni stru¢nych pokyn,

* podékovani za pripadné vyplnéni,

* nazavér dotazniku uvést jesté jednou podékovani za vyplnéni.

Pfi sestavovani jednotlivych otdzek by se mély pouzZivat zejména tyto hlavni
zasady:

e Jednoznacné definovat, co je predmétem otazky, vyvarovat se
nejednoznacnym vyraziim jako obcas, nékolik atd.
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e Klast otazky stru¢né a srozumitelné. Predstavit si respondenta z vasi cilové
skupiny, jak bude na zadanou otazku reagovat.

* Ptat se pouze na to, co je opravdu potreba zjistit.

* Neformulovat otazku tak, aby napovidala odpovéd.

e Promyslet si jaky typ otazky zvolit.

Otazky se daji respondentovi poloZit v nékolika variantach. Zakladni typy otazek se
déli na uzaviené a oteviené. Uzavirené otazky zahrnuji vSechny moZné odpovédi a
dotazovany subjekt si pouze vybira jednu (nebo vice) z nich. Oteviené otazky
umoznuji respondentiim odpovidat svymi slovy. Ddle existuji tzv. Baterie otazek,
kdy je vice podobnych otdzek sdruzeno do jednoho bloku a respondent je hodnoti
dle hodnotici Skaly (napft. 1, 2, 3, 4, 5).

Pouziti uzavienych otazek:

e Zvolit spravné jestli pouZit seznam typu praveé jedna odpovéd nebo alespon
jedna odpovéd.

e UvaZit jestli nechat respondentovi moZnost na doplnéni jeho vlastni
odpovédi (takovéto otazce se pak rika polouzaviena).

* Vyhody: jednoduché na vyplnéni, snadné zpracovani odpovédi.

* Nevyhody: sloZité pri vytvareni (musi definovat vSechny moZznosti), pokud
respondenta otazka nezaujme, hrozi moznost nahodilého vyplnéni.

Pouziti otevienych otazek:

e Pouzivaji se v pripadé, kdy je potieba znat presnou odpovéd respondenta,
nebo nelze-li vypsat vSechny mozné varianty.

e Vyhody: ziskdni presné odpovédi ¢i nazoru respondenta, podnécuji
respondenta k zamysleni, respondent neni omezen vy¢tem odpovédi.

* Nevyhody: sloZité az nemoZné zpracovani, obtiZzné pro dalsi interpretaci,
odpovéd je ovlivnéna vyjadrovacimi schopnostmi respondenta.

Po sestaveni dotazniku je vhodné si dotaznik sam (tfeba i vicekrat) vyplnit, nebo
pozadat nékolik lidi o zkuSebni vyplnéni a zpracovat pripadné naméty na upravy.

Po absolvovani tohoto procesu jste s nejvyssi pravdépodobnosti pripraveni zahajit
Vas online prazkum.

1.3.2 Vzorky

Kvalitativni i kvantitativni vyzkumy jsou témér vzdy zaloZeny na vzorcich. Vybér
vzorku je zaloZen na statistické teorii, ktera umoziuje, aby miry piesnosti vzorkl
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byly urcovany vné mezi pravdépodobnosti. V marketingovém vyzkumu se
obycejné pracuje s pravdépodobnosti 95 % - také hladina divéryhodnosti. MliZe se
kuprikladu fict, Ze jestliZe droven vzorku (mira povédomi o znacce) je 50 %, je
mira presnosti 95% s pravdépodobnosti + 3 %. Jinymi slovy jsme presvédceni, Ze
v celé populaci je 95% Sance, Ze Uroven je vrozmezi 47 - 53 % (samozrejmé, Ze
existuje 5% Sance, Ze vysledné hodnoty nebudou v téchto mezich; neni moZné se
zarucCit stoprocentné). Hladina pravdépodobnosti - Sance, Ze se Uroven vzorku
vyskytuje v danych mezich - nemusi byt vidy 95 %. MiiZe byt vyssi nebo niZsi.
Nicméné je diileZité, Ze vzorek neni o nic vice nebo méné presny.

Veskeré povidani o vybéru vzorku az doposud predpokladalo jeho nahodnost.
Slovo nahodny ma v tomto kontextu konkrétni vyznam - kazdy ¢len populace ma
redlnou moznost stat se soucasti vybéru. Neplati-li to a nemaji-li vSichni ¢lenové
stejnou redlnou moZzZnost byt vybrani, pak neni vybér skutecné nahodny. Kvotovy
vybér vzorki je levnéjsi verzi ndhodného vybéru vzorku, ktera je hojné vyuzivana
v marketingovém vyzkumu. Volba respondenta je v zdsadé ponechana na tazateli,
jenZ musi zarucit naplnéni kvot, aby bylo moZné prohlasit, Ze vzorek je pro danou
populaci podle Kklicovych parametrii reprezentativni. V zdkaznickém trhu jsou
béZnymi kvéotami pohlavi a socidlni vrstva. Stejné jako jednoduchd demografie
mohou byt kvoty ur¢eny geodemografickou klasifikaci. Kvétové vzorky jsou bézné
i vB2B vyzkumech; velikost spolecnosti a pramyslova kvalifikace jsou
standardnim kvétovym roztridénim.13

1.3.3 Zaznamenavani a analyza dat

Ve stadiu navrhia vyzkumu se ¢asto nepremysli o analyze dat - predpoklada se, ze
vSe, co je zaznamendno, mulZe byt analyzovdno. Nicméné i kdyZ se tyto
predpoklady prokazou, zanedbani problému analyzy dat v ranych fazich dozajista
zvysi naklady a prodlouzi ¢asovy plan. Zpiisob zaznamenavani tidaji napriklad
zjednodusi ¢i ztizi pristup k datiim. Nékteré analyza¢ni techniky vyzaduji nejen
zaznamenavani dat konkrétnim zplsobem, nybrz i jejich ziskdvani musi
probéhnout specidlni cestou. Dal$i propojeni mezi sbérem a analyzou dat nas
vedou zpatky kproblematice vyuZiti otazek sotevienym koncem v oblasti
kvantitativniho vyzkumu, hl. ve stddiu kédovani béhem analyzy dat mize dojit ke
Spatné interpretaci.

B HAUGE, P., Priizkum trhu
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Online dotazovani urychluje proces celého vyzkumu hlavné v oblasti
zaznamenavani dat, protoZe vysledky priizkumu jsou kdispozici témér ihned.
Moderni programy navic umoznuji okamzité grafické znazornéni.

1.3.4 Zavérecna zprava

Vysledky zkoumani vytvareji podstatu zpravy. Predkladaji vSechna ptislusna fakta
a nazory ziskané vyzkumnymi pracovniky, ale nepokouseji se predvadét dopady na
plany sponzora vyzkumu, protoZe to je ulohou zavéru.

Zavéry a doporuceni

Zavér souperi ve zpravé o vyzkumu se shrnutim o pozici ,vykladni skiiné.”
Poskytuje vyzkumnému pracovnikovi prilezitost blysknout se nékterymi
informacemi ziskanymi z odpovédi od respondenti.

Mnoho projekti marketingovych vyzkumi se zaméruje na velmi specifické
problémy a na ty je potifeba poskytnout odpovéd vzavéru. Je to rozhodna
podminka dobré zpravy. Také je dilezité, aby zprava byla dobre strukturovang,
méla jasnou interpretaci a dospéla ke stanoveni jasné cesty vpred. Umisténi
specifického cile marketingového vyzkumu do obchodni soustavy miiZe zvednout
analyzu marketingového vyzkumu na vyssi uroven a zlepSit prezentaci.l4

1 FORET, M., Marketingova komunikace
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2 MARKETINGOVY MIX 4P

Efektivni marketingova strategie kombinuje 4 P (Product - produkt, Price - cena,
Placemant - distribuce, Promotion - propagace) tzv. marketingovy mix. 4 P jsou
mezi s sebou sprovazené a kombinuji se tak, aby vytvorily stabilni produkt na
vybranych trzich.15

Marketingovy mix je soubor kontrolovanych marketingovych proménnych
pripravenych ktomu, aby produkce firmy byla co nejblizsi pranim cilového
zakaznika. Marketingovy mix také sestava ze vSeho, ¢im firma miiZe ovlivnit

poptavku po své nabidce.

Termin marketingovy mix pouZil poprvé N. H. Borden v roce 1948. Slo mu o jasné
vyjadreni skuteCnosti, Ze marketingové aktivity nelze ve firmé chapat jako pouhou
sumu jednotlivych opatfeni, nybrz jako komplexni zaleZitost, kdy vysledny celek,
ma-li byt aspésny, musi byt harmonicky propojen. Pro ilustraci své predstavy
pouzil srovnani s téstem na kola¢, kde zména jedné slozky (napi. cukru) miize
nejprve chut vylepsit, avsak opakované zvySeni davky hrozi pokaZenim celého
dila. Marketingovy mix tak naznacuje hledani optimalnich vzajemnych proporci.

Kazda z téchto proporci predstavuje rozsahly okruh otazek. Casto se v literatuie
oznacuji jako dalsi, rekli bychom dil¢i mixy - tedy produkovany mix, cenovy mix,
distribu¢ni mix a propagacni (komunikacni) mix. Uvedené Ctyti slozky musi byt ve
vzajemném souladu. Jediné tak mizeme komunikovat se zakaznikem, aby spravné
pochopil nasi nabidku. Vezméme si naptiklad soulad mezi produktem a cenou.
Pokud je nas produkt vysoce kvalitni, musi o tom vypovidat i cena. Nebo musime
v marketingové komunikaci vysvétlit a zdliraznit, pro¢ mizeme (napriklad diky
nové technologii) tak kvalitni vyrobek nabizet za tak priznivou cenu. Sama o sobé
by totiZ nizkd cena mohla vtomto pripadé zakaznika mat a vyvolat vném
pochybnosti. Podobné je tomu v pripadé distribuce, kdy kvalitni produkt by neméli
nabizet stankovi prodejci.16

2.1 Produkt (Product)?

Produkt a zejména jeho jadro musi velice presné odrazet naSi znalost situace na
trhu. TrZznim propojenim produktu bychom meéli zasadnim zpiisobem reagovat na

BMaRs: Marketing mix [online] http://www.marsdd.com/articles/marketing-mix/
16 FORET, M., Marketingova komunikace
Y Viz predchozi odkaz
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potieby a problémy zdkaznikd (spotiebiteld). Musime dat na nazor zakaznikd,
predstavuji hlas trhu. Nabizet by se mély produkty, o které je zajem, i kdyZ treba
vime, Ze jsme schopni dodat inovovanéjsi, vylepSené verze.

Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt povaZuje to, co lze
na trhu nabizet k pozornosti, kziskani, k pouZivani nebo ke spotiebé, co ma
schopnost uspokojit prani nebo potrebu druhych lidi. Proto sem radime jak fyzické
tak predméty a sluzby, tak také osoby, mista, organizace, mysSlenky, kulturni
vytvory a mnohé dalsi.

V analytickém pohledu rozliSujeme na produktu nasledujici tii rovné.

1. Jadro, jako obecné vyjadreni toho, co jako zakaznici kupujeme. Je to
zakladni uzitek, ktery nam produkt piindsi. Napriklad osobni automobil
nam umoznuje zcela svobodné, pohodlné a rychle cestovat, byt nezavislym
na hromadné dopravé, nemuset se fyzicky namahat chozenim pésky,
Slapanim na kole. U luxusniho vozu, podobné jako v pripadé nabidky
dovolené v zahranici, se dokonce miiZe jednat o splnéni détského snu.

2. Vlastni, skutecny nebo nékdy také realny produkt potom zahrnuje
nasledujicich pét charakteristickych znaki:

o kvalitu,

e provedeni,

* styl ajemu nadtazeny design,
¢ znackuy,

e obal

3. Rozsireny, Sirsi produkt obsahuje napiiklad nami nabizené dalsi dodatecné

sluzby ¢i vyhody pro zdkazniky, jako jsou del$i zarucni lhiity, garanc¢ni a
pogarancni opravy, odborna instruktaz, leasing, platba na splatky.

2.2 Cena (Price)18

Cena predstavuje mnozstvi penéZnich jednotek pozadovanych za produkt. Cena je
jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari firmé prijmy. VSechny ostatni
slozky marketingového mixu naopak znamenaji pro firmu vydaje, naklady.

18 FORET, M., Marketingova komunikace
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Rozhodovani a stanoveni ceny ovliviiuji faktory interni a externi. Zaklad internich
faktori tvori pochopitelné ndklady na vytvoreni produktu, na jeho distribuci,
prodej i propagaci. Naklady obvykle limituji spodn{ hranici ceny. Cim jsou niZsi, tim
miiZe byt také niZsi cena. Fixni (reZijni) naklady se neméni podle objemu produkce
a jsou bez ohledu na ni stalé. Zahrnuji najemné, mzdy, dané apod. Naopak
variabilni ndklady, jako materidl ¢i spotifeba energie, rostou se zvétSujicim se
objemem produkce.

Vedle nakladl jsou v marketingovém pojeti pro stanoveni ceny podstatné také
interni cile firmy. Kuprikladu strategie zamérena na preziti firmy, kdyz se dostala
do potiZi s nevyuZitymi kapacitami, se silnou konkurenci, se zménénymi piranimi
zdkaznik(i atd. povede ke sniZeni ceny. Stejné tomu bude v pripadé strategie
zaméfené na maximalizaci podilu na trhu, kdy nejniZ$i ceny maji dlouhodobé
zajistit nejlepsi postaveni na trhu a také tomu odpovidajici zisk.

Naopak maximalizace zisku, predstavujici strategii uprednostnéni momentalniho
finan¢niho efektu pred dlouhodobou prosperitou, stavi na vyssich cenach. Podobné
orientace na kvalitu produktli, kdy vysoka cena pokryva zvySené naklady na
kvalitu vyroby, na vyzkum a vyvoj, na design atd.

Nékdy jiZ samotna cena vypovida o hlavnich cilech a zdmérech firmy. Naptiklad
nizkou cenou branime vstupu konkurence na trh. SniZeni ceny ma ziskat nové
zakazniky. Cenou jednoho produktu chceme podpofrit prodej jiné nabidky.

Zatimco interni faktory, zejména potom naklady, urcuji dolni hranici ceny, externi,
jako trh a poptavka, naopak vymezuji horni hranici. V podminkach Ccisté
konkurence, kdy kupujici a prodavajici nemohou pfrilis ovlivnit béZnou cenu, stejné
jako v podminkach monopolistické konkurence, kdy se obchoduje na zakladé
cenového pasma, jsou moznosti marketingového vyuZzivani ceny prakticky nulové.

V marketingu vychazime ztoho, Ze cena neni pouze vysledkem kdovijak
sofistikovaného ekonomického kalkulu, ale pro jeji aspésSnou realizaci na trhu je
Casto podstatnéjsi to, jak ji vnima zakaznik. Podobné jako v pripadé produktu ¢i
dalSich slozek marketingového mixu je pravé nahled zdkaznika tim rozhodujicim.
Proto také tvorba ceny zac¢ina v marketingu analyzou zakaznikovych potreb a jeho
predstav o hodnoté produktu a cené, kterou je za néj ochoten zaplatit.

Urcovani ceny neni ni¢im jednoduchym. Staci si uvédomit, Ze zndma neprima
umeéra (¢im vice roste cena, tim rychleji klesa poptavka) neplati vZdy. Kuprikladu u
prestizniho zboZi po urcitou miru mize byt rist ceny chapan jako dikaz
kvalitnéjsiho ¢i Zadanéjsiho produktu, takze poptavka po ném poroste. Teprve rilist
ceny pres zminénou hranici by mohl znamenat obrat a projevit se poklesem zajmu
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spotrebitelli. Pokud se pii malych zménach ceny poptavka prakticky nemeénti,
hovorime o nepruzné (neelastické) poptavce. Naopak pokud poptavka na zmény
reaguje, rikdme, Ze je pruZzna (elastickd). Neelastickou poptavku prestavuji
produkty unikatni, vyznacuji se vysokou kvalitou, prestiZi, exkluzivitou, nebo
naopak produkty s relativné nizkymi vydaji. Vyhodou elastické poptavky je to, Ze
pokud se sniZi cena produktu, pfinese zvySenad poptdvka zakonité celkové vétsi
zisk. Vysoké ceny a vysoky zisk lakaji na trh dalsi konkurenty, kdeZto naopak nizké
ceny a nizké zisky je odrazuji. Proto jednou z podstatnych dloh marketingového
informacniho systému je soustavny piehled o konkurenci, zejména o jeji nabidce a
o jejich cenach.

Praxe pouziva v zasadé néktery z nasledujicich tii postupii urcovani ceny:

1. Pristup zaloZeny na nakladech je sice slozitéjsi, ale z marketingového
hlediska je naprosto nelogicky. Jeho jedinym ospravedlnénim je fakt, ze
sndz jsme schopni vycislit vySi nakladli nez cenu. Prikladem je postup
zaloZeny na ptirdzce, kdy je k celkovym vypocCtenym ndkladiim produktu
pripocitdme standardni podil. Vypocet je velmi jednoduchy. Vypocet podilu
je vSak byva v zavislosti na konkrétnim produktu riizna. U zboZi denni
spotireby (potraviny) byva niz8i, u zboZi dlouhodobého spotreby
(elektronika) byva vyssi. Vyssi byva také v pripadech sezénniho zboZi
spojeného srizikem neprodejnosti, u specialniho zbofi naro¢ného na
skladovani a manipulaci. Jiny pripad predstavuje tzv. analyza nulového
bodu, pii némZ hleddme cenu, ktera dokaZe docilit nulového, rovného
vazeného bodu, vnémz nam pocet prodanych vyrobkl piinese ptijem
vyrovnavajici naklady.

2. Pristup zaloZeny na konkurenci, vychazi zbéZné ceny trzni ceny a
respektuji ceny konkurence, zejména mensi firmy se ridi cenami vedoucich
firem. Jinou situaci jsou konkurzni (soutéZni) ceny, kdy se firma uchazi o
zakdzku ve vybérovém rizeni. Zde se cena muZe stat jednim z dilezitych
urcujicich faktorli, coz mizZe vést ktomu, Ze hledime vice na
predpokladanou cenu konkurence nez vlastni naklady.

3. Pristup orientovany na zakaznika, kdy se cena stanovi na zakladé hodnoty,
kterou produktu ptizndva spotiebitel. Na prvni pohled se milize zdat
zavadéjici ptat se na cenu produktu samotnych spottebitelli. Producenti i
distributofi se mohou z nezkuSenosti obavat, Ze zadkaznici nejsou k né¢emu
takovému ani dost objektivni, natoz kompetentni. Ze se jedna o zbyte¢ny
predsudek, ndm dokazuji cetné priklady.
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2.3 Distribuce (Placemant )19

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami (kanaly) se naS produkt dostane na trh a
k zakaznikovi, patii v komunikaci se zakaznikem meze nejdlilezitéjsi a nasledné
ovliviiuje pouZiti ostatnich marketingovych nastroji. Kuprikladu na vysi ceny se
odrazi, zda se naSe nabidka bude prodavat prostrednictvim velkoobchodnich firem
nebo naopak specializovanych maloobchodnich prodejen. Obdobné dokaze
distribuce ovlivnit dokonce samotny produkt (kvalitu, provedeni, znacku a
zejména rozs$ireni produktu) i jeho propagaci.

Za odbytovy (distribu¢ni) kanal se povazuje souhrn vSech podnikili a jednotlivci,
ktef{ se stanou vlastniky, nebo budou ndpomocni pri prevodu vlastnictvi produkti
v pripadech, kdy se produkt dostava od vyrobce ke konecnému spotrebiteli nebo
k dalsimu primyslovému zpracovani. Uloha distribu¢nich zprostiedkovatelii
spociva v transformaci vyrobniho sortimentu na nabidku zbozi odpovidajici
potiebam zakaznik.

Obecné zakladni funkce distribu¢niho kanalu spociva v preklenuti cCasovych,
prostorovych a vlastnickych rozdilli mezi producenty produktili a jejich uZivateli.
Konkrétné se jedna predevsim o nasledujicich osm oblasti ¢innosti:

vyzkum trhu,

propagace odbytu,

ziskavani kontaktii, navazovani vztaht s potencidlnimi odbérateli,
transformace a prizptisobeni produktu potiebam zakaznikG spocivajici
predevsim v tiidéni, kompletaci, baleni, ale také tipravach zboZi,

5. vyjednavani a zprostredkovani, dosahovani dohody o cené a ostatnich

s w e

podminkach,
6. fyzicka distribuce - doprava a skladovani,
7. financovani,

8. prebirani rizika.

Vlastni distribuce mtize mit nékolik zakladnich podob. Predné je to nejjednodussi
forma, kdy vyrobce se sam obraci primo na zakazniky. RozvinutéjSi podobu
predstavuje zprostredkujici role maloobchodnika mezi vyrobcem a spotrebitelem
projevujici se az ve velkoobchodnich prodejnach. Treti jesté slozitéjSi formu
predstavuje vstup velkoobchodnika mezi vyrobce a maloobchodnika. Obecné lze
fict, Ze ¢im je vétsi pocet odbytovych stupiid, tim vice ztraci producent kontrolu

1 FORET, M., Marketingova komunikace
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nad svym produktem, tim hiife se mu komunikuje se zdkaznikem, tim méné zna
jeho potieby a nazory. Na druhé strané vétSi pocet odbytovych stupnd zase
umoznuje zvladnout rozsahlejsi trh a odbytovy kanal zabezpecit komplexnéji.

2.4 Propagace (Promotion) 20

Ctvrté P, tedy propagace, pokryva veskeré komunika¢ni nastroje, které mohou
cilovému publiku predat néjaké sdéleni. Tyto nastroje spadaji do péti SirSich
kategorii:

¢ reklama,

* podpora prodeje,
* publicrelations,

e prodejni persondl,
e piimy marketing.

Reklama je nejucinnéjsim nastrojem budovani povédomi o existenci podniku,
vyrobku, sluzby nebo myslenky. Méteno naklady na tisic oslovenych lidi je reklama
prakticky neprekonatelnd. Jsou-li navic inzeraty tvorivé pojaté, mize reklamni
kampaini vybudovat image a do jisté miry dokonce i preference nebo alespon
prijatelnost znacky. VétSina inzeratli vSak tvorivé pojatd neni. Nejsou-li inzeraty
urcitého podniku jiné a lepsSi neZ inzeraty konkurence, udélal by tento podnik
popravdé receno lépe, kdyby tytéZ penize vynalozil na jiné nastroje marketingové
komunikace.

Podpora prodeje, vétSina reklamnich akci nevede k rychlému vzestupu prodeje.
Reklama pisobi pfevazné na mysl, ne na okamzité chovani. Chovani Ize ovlivnit
podporou prodeje. Zakaznik se doslechne o vyprodeji, o nabidce dvou kusii za cenu
jednoho, o moznosti néco vyhrat. To ho priméje jednat.

Public relations aktivity stejné jako podpora prodeje zahrnuji cely soubor
rozmanitych nastrojii. Mohou byt velice efektivni, prestoZe se jich pri propagaci
vyrobki a sluZzeb velmi ¢asto nedostatecné vyuziva. Jednim z dlivodii je skutecnost,
Ze aktivity public relations jsou obvykle soustredény ve zvlastnim utvaru, ktera je
zajistuje nejen na marketingové Urovni, ale také na Urovni finandni,
zameéstnanecké, vladni a dalsich.

20 KOTLER, P., Marketing podle Kotlera - Jak vytvaiet a ovladat nové trhy
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Prodejni personal, jednim z nejnakladnéjsich nastroji marketingové komunikace
je podnikovy prodejni personal, zejména pohybuji-li se prodejci v terénu, hodné
cestuji a znacnou Cast svého Casu travi vyhledavanim potencidlnich zakaznikl a
zajistovanim spokojenosti zdkaznikl existujicich. Prednost prodejcti spociva
vtom, Ze jsou mnohem efektivnéjsi nez série inzeratli nebo pirimych adresnych
nabidek. Prodejci jsou se zakaznikem v osobnim kontaktu, mohou ho pozvat na
obéd vzbudit jeho zajem, reagovat na jeho dotazy a namitky a uzav¥it obchod. Cim
je vyrobek nebo sluzba slozitéjsi, tim nezbytnéjsi je uzivat prodejc.

Primy marketing, za nejvyznamnéjsi nastroj je povazovan direct mailing, tedy
predavani marketingovych sdéleni prostrednictvim adresnych postovnich Cci
kuryrnich zasilek. V soucasnosti firmy zacaly ve vétsi mire vyuZivat rovnéz e-
mailingu. Ten je oproti direct mailingu levnéjsi, avSak je omezen prisnéjsi
legislativou. Mezi dalsi nastroje primého marketingu patifi katalogy, neadresna
roznaska, telemarketing, mobilni marketing, reklama s primou odezvou a
teleshopping.21

! KARLICEK, M. a KRAL, P. Marketingova komunikace: jak komunikovat na nasem trhu
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3 TRH JAZYKOVEHO VZDELANI

Vlastni Setfeni zahajim sekundarnim vyzkumem, ktery se doporucuje pied
dotazovanim. Jedna se o vyzkum zvolné dostupnych zdroji. Jako prvni vyuziji
internet s cilem ziskat prehled o konkurenci na trhu jazykového vzdélani v Brné a
nejriiznéjsich alternativach jazykového vzdélani. Za druhé, databaze Ceského
statistického uradu, které poskytuji celorepublikovy prehled o vzdélavani
dospélych v CR.

3.1 Analyza konkurence

Tato podkapitola je rozdélena na dvé casti. Kurzy jazykovych skol a Soukromé
doucovani, do kazdé casti jsem si vybrala 10 ndhodné vybranych Brnénskych
zastupcii - jazykové Skoly (kurzy) a Skoly nebo jednotlivé lektory poskytujici
soukromou vyuku. Hlavnim cilem bude analyzovat cenu a najit souvislosti od
jakych vlastnosti se cena kurzli (doucovani) odviji.

3.1.1 Kurzy jazykovych skol

Doucovani bych hlavné zamérila na studenty s minimalni trovni jazyka B1. 22 Pri
srovnavani jednotlivych kurzii jsem tedy vybirala od stfedné pokrocilych drovni.

Tab. ¢. 2: Srovnani cen anglickych kurzii I

Nazev jazykové Skoly Druh D,e Ika Cena Frekvence
vyuky kurzu
Velmi pokrocili 90 min 8 890 K¢ | 1x tydné, 39x
Statni jazykova skola Rozsifujici kurz - velmi pokrodili 170 min | 10490 K¢ | 1x tydné, 43x
Kurz pokrocila gramatika 90 min 6 290 K¢ | 1x tydné, 39x
L. . B2 - pokrocily 60 min 1600 K¢ | 1x tydné, 12x
Jazykova skola Pelikan
B2 - pokrocily - Business English 90 min 2 940 K¢ | 1x tydné, 12x
L. C1 Pokrocili 150 min 4790 K¢ | 1x tydné, 17x
Jazykova skola PARK
Konverzacni kurz - vice pokrocili 90 min 3950 K¢ | 1x tydné, 15x
Sttedné pokrocili 180 min 3900 K¢ | 1x tydné, 18x
Nepustilova jazykova i . ) Ny s
tkola Vice pokrocili 180 min 4 000 K¢ | 1x tydné, 18x
Konverzacni kurz — stf. pokrocili 120 min 3 000 K¢ | 1x tydné, 10x
- . FCE, pokrocili 90 min 3290 K¢ | 1x tydné, 14x
Jazykova skola Amigas
Konverzace s rodilym mluvéim 60 min 1700 K¢ | 1x tydné, 8x

*? Definice jednotlivych Urovni dle Spole¢ného evropského referenéniho rdmce viz pfiloha.
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SLI B Stfedné pokrocili 90 min 2 500 K¢ | 1x tydné, 19x
rno
Pro vyse pokrocilé - IELTS 90 min 5 600 K¢ | 2x tydné, 38x
Jazykova 3kola Eurolingua | pokrogili B2 90 min| 2120 K¢ | 1x tydné, 16x
. Vysoce pokrocili - CAE 90 min 6 790 K¢ | 1x tydné, 35x
Brno English centre
Vysoce pokrocili - CPE 90 min 6 790 K¢ | 1x tydné, 35x
Tutor Velmi pokrocili 90 min 3499 K¢ | 1x tydné, 15x
Pokrodili 90 min 4200 K¢ | 1x tydné, 15x
A SCHOOL
Vice pokrocili 90 min 4 200 K¢ | 1x tydné, 15x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. ¢. 3: Srovnani cen anglickych kurzii II

Nazev jazykové skoly Ce::nﬁo Specifikace kurzu ( napln, level, u¢ebni pomucky)
152 K¢ | preklady z/do Angli¢tiny, vystupni Groven C2

Statni jazykova $kola 86 K¢ | prace s ucebnici New Proficiency Masterclass

opakovani gramatiky (vlastni materidly vyucujiciho) a slovni

107 K¢ | zasoba
133 K¢ | obecnd anglictina

Jazykova skola Pelikan g
163 K¢ | obchodni anglictina
113 K¢ | u€ebnice Cutting Edge nebo English File

Jazykova Skola PARK LRSS g
176 K¢ | kratky kurz s rodilym mluvéim

72 K¢ | ucebnice: Anglictina sada I, pokrocilost B1
Nepustilova jazykova .. . "
tkola 74 K¢ | uCebnice: Anglictina sada Il, pokrocilost B2

150 K¢ | dlraz je kladen na mluveni a poslech, cesky lektor
157 K¢ | FCE, pokrocili

Jazykova Skola Amigas rozsiteni slovni zasoby a procviceni gram. znalosti v realné
212 K¢ | komunikaci s rodilym mluvéim

uroven stfredné pokrocili, prozatim ale nemaji zdjem se
SLI Brno 88 K¢ | pripravovat na zkousku FCE
98 K¢ | hodnoceni schopnosti studovat nebo vzdélavat se v anglic¢tiné
- . Uroven B2 — pfedpoklady pro Uspésné zvladnuti maturity a
Jazykova Skola Eurolingua 88 K& | zkouzek drovné FCE
] 130 K¢ | obecna anglictina s pfipravou na zkousku CAE
Brno English centre
130 K¢ | obecnd angli¢tina s pfipravou na zkousku CPE
Tutor kurz odpovida drovni C1.1 (Advanced), Ucebnice Speak out
156 K¢ | Advanced (lekce 1-3)
187 K¢
A SCHOOL

187 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primeérna cena jazykovych kurzl vychazi 133 K¢/60 min. Ocekavala jsem, Ze ¢im
vyssi level anglictiny se vyucuje, tim vyssi cena, ale to se nepotvrdilo. DraZsi jsou
kurzy vyucované rodilym mluvcim a kurzy specialné zamérené napt. obchodni.
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Zadna ze skol neposkytovala v cené kurzovného ucebnice. Ty si zajemci museli

koupit samostatné. V nékterych kurzech se ucebnice nepouZzivaji, vtom pripadé

lektor prinasi vytisknuté materialy nékdy volné k dispozici jindy je pozadovano
zaplatit. VétSina kurzd je nabizena v odpolednich aZ vecernich hodinach
v regulérnich nebo intenzivnéjsSich formach. Vyuka se vétSinou ridi dle Skolniho

kalendare.

3.1.2 Individualni vyuka

Pro analyzu individudlni poptavky bylo ndhodné vybrano 10 brnénskych
poskytovatelli, mezi né jsem zaradila jazykové skoly poskytujici individualni vyuku
a samostatné lektory poskytujici soukromé doucovani.

Tab. €. 4: Srovnani cen individualni vyuky

Cena 60

Poskytovatel Druh min Vyuka
zadavani prekladd i opravy po internetu, pro
aAtni j 4 Sk k . . .
Statnvlliafykova ype kurzy 152 K¢ | velmi pokrocilé
skola TN
Individualni vyuka 530 K¢ | pfizpUsobeni individudlnim poZadavkim
Kvalitni Doucovani, pfiprava na vSechny pokrocilosti, pfiprava na statni
doucovani maturitu 180 K¢ | maturitu, lektor Cermatu
. Obecny jazyk 400 K¢ | véechny pokrogilosti
Eurolingua -
Obchodni jazyk 400 K¢ | vdechny pokroéilosti
o zacatecnik, mirné pokrocili, pokrodili; doma
Tutor Individudlni vyuka 520 K& | nebo utebna
Ind. vyuka konver., lektorka anglického jazyka s bohatou praxi a
gram. a pripravnych zkuSenostmi se vsemi typy pokrocilosti a typ(
kurz( 350 K¢ | vyuky
Anglictina Brno Vyuka konverzacnich,
gramatickych a lektorka anglického jazyka s bohatou praxi a
pfipravnych kurz( ve zkusenostmi se vSemi typy pokrocilosti a typu
dvojicich 450 K¢ | vyuky
Business vSeobecna anglictina,
International obchodni angli¢tina i priprava na zkousky Cambridge, pfiprava na
English Brno anglicka konverzace 380 K¢ | maturitni zkousky z anglictiny a dalsi po dohodé
_ Individuglni vuka prohlgubenl zvnalostol cizlhOJazyka,lk'terl si cf)tejl
Berlitz Warm u v praxi vyzkouset pribéh soukromé jazykové
P 777 K¢ | vyuky metodou Berlitz
Doucovani a
irrndividuélni Individuglni vuka veskeré uévebnl’ mateirivély,, zku§.en\'{ a zap.élen\’/
vyuka angl. v lektor, moZnost zapGjéeni anglickych knih a
Brné 290 K¢ | audio nahravek
English Brno by vhodné pro mirné pokrocilé a stfedné pokrocilé
Sk k y
Nina ype kurz 825 K¢ | studenty
Jazyky S, vSechny Urovné, na prvni hodiné konzultace a
Individual k y . y
individudlné nalvidualni vylka 385 K¢ | volba Urovné a lektora

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Primeérna cena za 60 min individudlni vyuky vychazi na 434 K¢. Oproti cendm
jazykovych kurzii se ceny mohou i nékolikanasobné lisit, nejvyssi cena za 60 min
individualni vyuky zkoumanych poskytovatelli byla 825 K¢ a paradoxné za skype
lekce, konkrétné se jedna o lekce od English Brno by Nina. Nininym prezentacim a
webovym strankdm, musim ptipsat kladné body oproti ostatnim zkoumanym, maji
Stavu a napad. Autorka je hodné zapalena a navic je i hodné aktivni v poradani
riznych anglickych sezeni v Brné, jednoduse je vidét, Ze anglictina ji bavi a vi, o
¢em uci.

Poskytovatele individualni vyuky jsem si pracovneé rozdélila na tfi skupiny:

¢ individualni vyuka jazykovych skol,
e registrovani lektori,
¢ lektori podnikatelé.

Individualni vyuka jazykovych $kol se pohybuje v cenovém rozmezi 152 - 777
K¢/60 min. Vyuka jeden na jednoho miiZze probihat v u¢ebnach nebo u klienta
doma. VétsSinou se prizpiisobuje potiebdm klienta. Doucovani je mozné si sehnat
pro rizné pokrocilosti v rliznych cenovych kategoriich.

Registrovani lektori, zde jsme zaradila lektory zaregistrované v databazi lektori
napi. na web. strankdch www.kvalitni-doucovani.cz. Miize se jednat, jak o
profesiondlni lektory, tak studenty nabizejici dou¢ovani. Vyhodou téchto lektori je
vétSinou levnéjsi cena. MiiZeme se setkat s cenami jiz od 80 K¢/60 min., nékdy ale
na ukor kvality. Opét plati moZnost douceni vSech kategorii, prizptisobovani ¢asu a
pozadavkim Kklienta, ale nékdy na tkor kvality.

Lektori podnikatelé, jsou pro mé lektofi jiz s vytvorenymi vlastnimi webovymi
strdnkami (Casto je ale najdeme i v ramci registrovanych lektorti). Nahodné jsem
si vybrala 5 lektor(i. Spole¢né znaky, které jsem nasla, vSichni maji zahrani¢ni
zkuSenost a jsou drzitelé raznych certifikatli napt. LTC London, CPE nebo jsou
vystudovani v ucitelstvi anglického jazyka. Ceny maji dané, nebo zalezi na
domluvé. Jinf maji cenovou sazbu rozdélenou na dopoledni a odpoledni (dopoledni
sazby levnéjsi) ¢i podle jazykové urovné, kterou doucuji. Prlimérna cena
zkoumanych lektort podnikateli mi vysla 225 K¢.
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3.2 Substitucni produkty

Trh anglického jazykového vzdélani v Brné je obSirny a navic existuje velka
spousta alternativ ke klasickym kurzlim a soukromému doucovani. V ramci této
podkapitoly se tedy pokusim definovat rizné alternativy jazykového vzdélani,
které se v soucasnosti nabizi.

Do vyc¢tu substitu¢nich produkti jsme zaradila i samotné jazykové kurzy a
soukromé doucovani, jejich nabidka produktii je tak obSirna, Ze jednotlivé
produkty mezi sebou mohou byt substituovany.

Kazdy produkt budu ve strucnosti definovat. Vyhody a nevyhody jednotlivych
produktti, budu vztahovat z pohledu zdkaznika daného produktu - vychazim ze 4C
marketingového mixu, ktery ma blizko k pojeti sluzeb a mél by predchazet
marketingovému mixu 4P z pohledu firmy.

Jednotlivé slozky 4C marketingového mixu:

e Customer solution - reSeni potreb zdkaznika (odpovida produktu (Product)
ze 4P),

* Cost - naklady vzniké zakaznikovi (odpovida cené (Price) ze 4P),

* Convenience (Channel) - dostupnost TfeSeni (odpovida distribuci
(Placemant) ze 4P),

¢ Communication - komunikace (odpovida propagaci (Promotion) ze 4P).

Formalni vyuka na $kolach (zakladni, stiredni, vysoka)

Vyuka cizich jazykl na zakladnich, stiednich a vysokych Skoladch nespada plné do
substituc¢nich produkti. Plati zde specificka pravidla - vyuka jazyki je povinna je
podporovana Ministerstvem sSkolstvi mladeZe a télovychovy. Od Skolniho roku
2006/2007 se zaci zakladnich Skol povinné uci alespon 1 cizi jazyk jiz od 3. tridy
zdkladni Skoly. Podle tzv. Ramcovych vzdélavacich programi.?? Na nékterych
zakladnich Skolach se zacina s vyukou uZ od prvni tfidy. Cizojazy¢tna gymnazia
jsou piimo zamétena na vyuku cizich jazyki a konkrétni odborné predméty se ve
zvoleném jazyce uci - vétSinou prioritné anglictina. Na vétSiné stiednich Skol je
min. jeden jazyk povinny stejné jako na vysokych skolach.

2 MSMT, Rdmcovy vzdéldvaci program pro zékladni vzdéldvdni [online]
http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani-verze-2007
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Vyuka na $kolach ovliviiuje trh jazykového vzdélani v ptipadé kvalitni vyuky. Zaci a
studenti majici povinnou vyuku cizich jazykd mnohokrat nepocit'uji potrebu ziskat
dalSi dodatecné jazykové vzdélani, tim se sniZuje poptavka. Na druhou stranu
podpora vyuky jiZ od zakladnich Skol a vstipeni dileZitosti jazykli z dvodu
budouciho uplatnéni na trhu prace, socidlni sobéstac¢nosti atd. naopak mize vést
k rostouci poptavce po dopliikovém jazykovém vzdélani.

Dochazkové kurzy v jazykovych Skolach

Na zakladé seznamu firem v Brné a seznamu na www.jazykovky.cz jsem doSla
k poctu jazykovych skol 28. Jednotlivé Skoly maji riizné definované kurzy. Pri této
skutecnosti a poctu Skol se nabizi Siroka nabidka kurzi, z které si mliZe vybrat
témér kazdy. Diky Sirokému vybéru a cenové dostupnosti patri jazykové kurzy
mezi jednu z nejcastéjsich forem studia jazyku. Lze si vybrat z kurzli zamérujici se
na gramatiku, konverzaci nebo odborné zamérené napt. obchodni, technicka
anglic¢tina. Kurzy jsou i prizplisobované specifickym vékovym skupindm napf.
kurzy pro déti a mladez Casovy rozvrh jednotlivych kurzii se také lisi od
intenzivnich, pres navstévovani jedné az dvou lekci tydné po dobu napft. jednoho
semestru.

K vyhodam jazykovych kurzii patii pravidelnost vyucovani, Siroky vybér tematicky
zaméfenych kurzli a ¢asova dostupnost, kurzy se vyucuji rano, odpoledne ve
vSedni dny, ale i o vikendu. Dalsi podstatnou vyhodou je finan¢ni dostupnost,
naklady na studium se rozklada mezi vétsi pocet uchazecli. Z toho ovSem mohou
plynout i nevyhody v okamziku, kdy pocet lidi ve skupiné je premrstény a vyuka
tak ztraci na efektivnosti. Pravidelnost vyuky mtZe také hodné lidi spatiovat jako
velkou nevyhodu. Pri velké ¢asové vytiZenosti se nemusi kazdému darit pravidelné
do zapsaného kurzu chodit. V okamZiku, kdy pak dochazka chybi na vice lekcich,
miiZe minout dlileZitou Cast probiraného a po zbytek kurzu hrozi, Ze se ucebni
latku nedouci.

Pobytové kurzy v zahranici

Jazykové pobyty v zahranici ziskavaji stale vice na oblibenosti, protoZe se piimo
studuje vzemi, kde je uleny jazyk, jazykem rodilym. Jazykové pobyty
zprostiredkovavaji  jazykové Skoly nebo agentury zameéfujici se na
zprostiredkovavani pracovnich nebo studijnich pobytii v zahrani¢i.

Nabidka se rizni svoji naplni a délkou. Je mozZné si opét vybrat tematicky
zamérené (obecny jazyk, obchodni, odborné nebo kurzy pripravujici na
mezindrodné uznavané jazykové zkousky). Vyuka miliZe probihat formou
celodennich seminaii nebo dopolednim vyucovanim a odpoledne je vénovano
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rekreaci, pripadné rtizné poradanym akcim, které jsou pro studenty organizovany
(prohlidka mésta, navstéva kina, barbecue). Pobyty se vétSinou rozdéluji na
kategorii dospéli a déti. U kategorie déti je mozZnost pobytu s delegatem, rodice tak
maji jistotu, Ze je o dité dobrte postarano.

Vyhodami jsou atraktivni mista pobytu a zvySena efektivita vyuky, které plyne ze
skutecnosti, Ze se student jazyk v zahrani¢i uci nepretrzité béhem celého dne.
Ubytovani nékdy byva zajiStovano v hostitelskych rodinach, kde je opét potreba
komunikace ucenym jazykem. Obecné plati, Ze uceni se jazyku v zahranici je
nejefektivnéjsi, protoZe jazyk vnimame prirozenou cestou (lidé na ulici, radio,
televize). Problémem miuZe byt délka pobytu, minimalni délka je vétSinou 14 dni a
to podle mé stejné neni dostatecné dlouha doba na to, aby student mohl dosahnout
zasadniho pokroku vjazyce. Zvlastni odpozorované zkuSenosti povazuji za
prelomovou dobu potfebnou ke zlepSeni jazyka v zahrani¢i 4 - 6 tydnt. Dalsi
nevyhodou by mohlo byt shlukovani pfi vyuce vramci narodnosti. Kurzy jsou
vétSinou poradany v mezindrodnich skupinach, problém nastane, kdyZz v ramci
skupiny mame vice Cechf, vysledek je pak ten, Ze mimo vyuku stejné opét mluvime
matei'skym jazykem. Dalsi podstatnou nevyhodou je cena. Kcené za
zprostiedkovani je jesté potieba pripocist cenu za dopravu, ubytovani, pojisténi a
v neposledni radé kapesné.

Skolni vyménné pobyty

Na bazi zahrani¢nich pobytl jsou vyménné pobyty. Zapojuje se do nich ¢im dal vice
zakladnich a strednich Skol. Studenti dvou partnerskych univerzit ve dvou zemich
se navzajem vymeéni na stanovenou dobu (tyden, 14 dni), sezndmi se s vyukou a
novymi lidmi. Bydleni a doprovodny program je zajistén rodinami studenti
Ucastnicich se programu.

Pro vysokosSkolské studenty, pracovniky a pedagogy jsou urCené propracované
vzdélavaci programy pod zaStitou Evropské unie. Nejvyznamnéjsi z nich Erasmus.
0 jeho oblibenosti vypovidaji ¢sla. V roce 2013 Erasmus v Cechach slavil 15 let své
existence. Za tu dobu pomohl vice neZ 58 tisicim cCeskych studentii a témér 21
tisicim zaméstnanci a pedagogi ¢eskych vysokych Skol vycestovat do zahranici.
Cile programu: 24

* zlepsit kvalitu a zvySit objem mobility studenti a zaméstnancii v ramci
Evropy,

** NAEP (Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy), Program Erasmus, [online]
http://www.naep.cz/erasmus

39



e zlepSit kvalitu a zvySit objem multilaterdlni spoluprace mezi
vysokoskolskymi institucemi v Evropé,

e zvySit Uroven transparentnosti a slucitelnosti kvalifikaci vysokoSkolského
vzdélavani v Evropé,

e zlepSit kvalitu a zvySit objem multilaterdlni spoluprace mezi
vysokoskolskymi institucemi a podniky v Evropé.

Vyhodami jsou rliznorodost partnerskych skol v zemich po celé EU. Komunika¢ni
jazyk v prevazné mire anglictina, pouze ve vétSich zemich napt. Némecko, Francii
se vyucuje jazyky dané zemé. Na nékterych univerzitach je moZnost studia i ve
dvou jazycich. Jedna se o dlouhodobéjsi vyjezdy (1 - 2 semestry), diky tomu miiZe
byt vliv na zlepSeni jazyka podstatny. DalSi velkou vyhodou je zdokonalovani
jazyka v oboru studia studentli a navic i finan¢ni stranka, EU program Erasmus
dotuje. Kazdy ucastnik dostava mésicni grant tabulkové predem urceny na
jednotlivé roky, vyse zaleZi na zemi pobytu.

Nevyhody, naro¢nost studia na jednotlivych univerzitach neni plné srovnatelna a
od toho se odviji kvalita vyuky. Mezi ty kvalitnéjsi se zarazuji univerzity
v severskych zemich - Skandinavie, Dansko, dale Beneluxu a VB mezi ty méné
kvalitni pak univerzity umisténé v zemich byvalého vychodniho bloku a jiZnich
zemich. | pres poskytovany grant, pobyt v nékterych zemich mize byt stale
finan¢né narocnéjsi.

Pocinaje rokem 2014 Erasmus nahradi program Erasmus plus, ktery je vyhlaseny
na obdobi 2014 - 2020. Jde predevsim o sjednoceni vSech evropskych programi
podporujicich vzdélavaci programy (LLP, the Youth in action, 5 mezinarodnich
spolupracujicich programti). Hlavni zaméreni pak bude na dobrovolnické aktivity
studentd. 25

Firemni jazykové kurzy

Je organizovano z iniciativy vedeni podniku a je vykonavano v podnikovych
prostorach.

Ceské firmy kladou velky diiraz na jazykovou vybavenost svych zaméstnanci.
Vypovidaji o tom vysledky portalu Jobs.cz. Vroce 2012 byla znalost anglictiny
vyzadovana u 57 % inzerovanych pozic a to vétSinou na stredné pokrocilé nebo
vyssi arovni. Firmy se taky snazi ptispét k dalSimu rozvoji jazykovych znalosti

> Welcome Europe, Erasmus plus (2014 -2020), [online] http://www.welcomeurope.com/european-
funds/erasmus-813+713.html
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svych zaméstnancli, u kaZdého tfetiho inzeratu na volné misto byl nabizen
zaméstnanecky benefit pravé v podobé jazykového kurzu.

Dle Premysla CiZka, editele zlinské jazykové $koly Lingua, se i priority firem
postupem casu méni. Drive poZadovaly specifické pozadavky na termin vyuky, ale
malokdy sdélovaly také cile vyuky a pozadavky na jeji kvalitu. Tenhle trend se
postupné méni a firmy uZ si jasnéji stanovuji cile a hlidaji dosazené vysledky. 26

Vyhody, téma a obsah jsou prizplisobeny konkrétnim potfebam zadavatele,
poZadavkiim na misto a termin realizace. Pracovnici nemuseji nikam dojizdét a
zaméstnavatel si miZe kontrolovat priibéh vyuky. Firemni kurzy je moZno doplnit
specidlnimi workshopy. Zna¢na pomoc v podobé cerpani dotaci evropskych fondi
na vzdélavaci programy, v ramci projektli ministerstva prace a socidlnich véci.

Nevyhody, navratnost firemni investice nemusi dosahovat vysledkd, které si firma
stanovila.

Soukromé doucovani

Vystupem této diplomové prace ma byt marketingova strategie pro soukromé
doucovani. Poskytovatelé doucovani se rlizni a tim i forma doucovani, proto jsem
tuto kapitolu také zatradila mezi substitu¢ni produkty.

Soukromé doucovani nabizeji jazykové Skoly, ale i soukromi lektofi. Soukromé
lekce poskytované skolou jsou vétSinou drazsi oproti soukromym lektoriim. Vyuka
probiha u zakaznika nebo lektora doma nebo jinych prostorach - pronajatych,
verejnych (knihovna, kavarna).

Velkou konkurenci tvoii studenti, kteri také poskytuji doucovani. Jejich cena je
mnohem levnéjsi nez vyskolenych lektorii a proto jsou tato doucCovani velmi
poptavana, i kdyZz nékdy na ukor kvality.

Vyhody, cela vyuka je soustfedéna cisté na jednoho. Je Cas a prostor se vénovat
pozadavkiim Kklienta. V pripadé dochazky lektora k zdkaznikovi, zdkaznik uSetii
¢as, potiebny k potencialni dojizd'ce do $koly nebo lektorovi. Casova flexibilita
lektora. Nevyhody, vyssi cena za lekce.

%6 CfZEK, P., Kurz ciziho jazyka jako motivaéni benefit pro zaméstnance, [online]
http://www.firemnipartner.cz/index.php?open=radce&view=211
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V posledni dobé zacinaji na populdrnosti ziskavat skype lekce - alternativa
soukromého doucovani, kdy lektor poskytuje lekce skrze bezplatné internetové
volani spole¢né s kamerovym zaznamem.

Samostudium

Nejvétsi vyhoda tohoto typu studia jsou minimdalni naklady nebo dokonce Zadné.
Student zpocatku miize investovat do vyukovych materidl (CD, ucebnice).
Diky nabidce Siroké sSkaly webovych portalli sanglickou tématikou vsak ani
pocatecni naklady nejsou potreba. Nékteré webové portaly jsou dokonale
propracované a systematizované a tak plné nahrazuji ucebnice. V tom pripadé se
jedna o e-learning (studium prostrednictvim internetu). Jak ucebnicovou, tak e-
learningovou metodou se lze zdokonalovat v Cetbé, poslechu, gramatice, slovni
zasobé a dokonce mluveni. E-learningové metody navic eviduji vysledky a tak je
mozné sledovat pokrok. Nékteré portaly jsou pro zménu zaloZené na soutézivosti
registrovanych uzZivatelli - jednotlivi uzivatelé si mohou porovnavat vysledy mezi
sebou, prodiskutovavat a zamyslet se spolecné nad rliznymi alternativami. Velkou
vyhodu pri samostudiu s sebou piinesly i moderni technologie - chytré mobily s
jazykovymi aplikacemi, MP3 pirehravaCe na které lze nahrat jazykové lekce
v podobé podcastili apod.

Vyhody, minimalni naklady a moznost prizplsobit si studium vlastnimu tempu,
naladé a potrebé navic z pohodli domova. Nevyhody, mtize chybét odborna pomoc,
skutecny partner, s kterym by se dalo diskutovat naZivo a navic samostudium
Casto nevede k planovanym vysledkiim z divodu nedostatecné viile.

Prace v zahranici, pracovni staze

Obdobou jazykovych pobyti jsou pracovni pobyty, i kdyZ se nejedna primo o
pobyty zamérené na vyuku jazyka, kazdym rokem se zvySuje pocet takto
vyjizdéjicich, ktefi mimo pracovni zkuSenosti vzahrani¢i, oCekavaji zlepSeni
jazyka.

Problémem mohou byt pocatecni vyssi naklady na vyrizeni prace v zahranici
(poplatky agenture, letenka, doprava, pojisténi), naklady se ale vétSinou vrati i se
ziskem diky vydélecné Cinnosti. Pracovni pobyty a pracovni staZe je mozné ziskat
po celém svété. Nejoblibenéjsi jsou anglicky mluvici zemé a jiZni zemé pres letni
sezonu. Nabor je hodné sezdénni, nejvice pres léto - vypomoc na farmach,
hotelnictvi atd. MoZnost dlouhodobéjSiho vyjezdu poskytuje napi. pobyt aupair
nebo odborné pracovni staze.
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Vyhody, moZnost dlouhodobéjSiho pobytu vzahrani¢i spojené svydélkem a
poznavanim cizi kultury a vedlejSim efektem zlepSeni jazykové udrovné. U
odbornych pracovnich stazi zlepSeni jazykovych schopnosti se predpoklada
samoziejmosti. Nevyhodou miiZe byt vykonavani méné oblibenych praci, kde jsou
vétSinou umistovani cizinci, takzZe ke zlepSeni chténého jazyka nedojde.

3.3 Statisticky piehled - Studium jazyki v CR

Hlavnim zdrojem pro tuto kapitolu se mi stala publikace Ceského statistického
uradu; Vzdélavani dospélych: specifické vystupy z Setfeni Adult Education Survey.
Publikace je vystupem prvniho pravidelného vybérového Setreni, jehoz se v letech
2011 a 2012 téastnilo viech 27 ¢lenskych stati Evropské unie. V Ceské republice
probéhl sbér dat vdruhém pololeti roku 2011 na vybérovém souboru 9 500
domacnosti.

Svoji pozornost v publikaci jsem zamétila na neformalni studium jedinct v CR a jeji
nejcastéji studovanou oblast, cizi jazyky.

Pro spravné pochopeni nasledujicich statistik nabizim vysvétleni nékterych pojmi:

e Formalni vzdélani - klasické vzdélavani na zakladnich, strednich a
vysokych Skolach.

* Neformalni vzdélani - organizované, vzdélavaci programy, které nejsou
soucasti formalniho vzdélavani. Neformdalni vzdélavaci aktivity mivaji
relativné krat$i trvani. Jejich epizodi¢nost z nich cini UCinny nastroj k
vyrovnavani se s aktualni nedostatecnosti ¢i potifebami v osobnim Zivoté, v
zaméstnani, vpodnikani ¢i na trhu prace. Vyznam neformalnich
vzdélavacich aktivit vzriista, pohliZime-li na né jako na soucast druhotnych
¢i dlouhodobéjSich vzdélavacich strategii, svazujicich zajmy a potieby
Sirsitho poctu zainteresovanych aktért.

Zakladni poznatky

Ze vsech aktivit, kterych se respondenti v poslednim roce t¢astnili, jich na studium
cizich jazyku ptipadalo 16,8 %. Rozdéleni na muZe a Zeny vSak ukazuje, Ze zatimco
témeér kazda pata aktivita neformdalniho vzdélani Zen se tyka cizich jazykd, u muzi
to bylo pouze 14 % a nejvétsi podil jejich aktivit (20 %) se tykal oblasti
technickych véd a technickych obord. Alespon jednu aktivitu neformalniho
vzdélani zamérenou na studium cizich jazykd (tj. napft. jazykovy kurz, soukromé
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jazykové lekce) absolvovalo v poslednim roce 7,4 % osob ze sledované populace ve
véku 18 - 69 let.2”

Nasledujici tabulka predstavuje zakladni c¢lenéni respondentd ucastnicich se

s 7

formalniho vzdélani ve srovnani s referencni skupinou osob, které se neucastnily

s 7

zadného neformalniho vzdélani.

Tab. ¢. 5: Uéast vjazykovém a jiném neZ jazykovém neformalnim vzdélani

%

Ui astnil se .
reLk astnil se
jaz wovéha jingha neform alnihe
neformalri e nefarrd ni o vz lavan
w2 d&lanani wz delawani
celkemn T4 247 BT A
podle poklavl
muzi 6.2 Fid 67 8
Famy 8.5 26 67 8
podle el
13-24 9.0 28 68,1
2534 11,4 ] 612
36-44 a7 2 90
45.54 B6 34 B12
65-64 2.6 1vh 9.4
G5-69 0.5 LX) Qg
podle vrddland
zaMadni 21 11,1 i
stfedn’i bez maturity 1.8 o T
stredn s maturitou 9.4 mz2 G145
wiEd odbomé a wisokaskolzka 20,0 s 7 44 4
podle e oo iého po Savend
pracujic 9,2 g 70
nezamésnany 4,3 158 a8
stude nt 11,7 178 05
dichodce 0.9 4.8 042
wirnaalidnim ddehadu 0.9 56 a9z A
na rodidowské dowolenés
v domacnasti 6.8 2.8 244
podle shuprd wvb arizace
husté osidlend oblast 10,0 26 A 63,1
stredn & oadlena oblast 7.5 48 677
fidee ozidlend oblast 52 z2a 1A
podle déas
we formalnim vz delavani 11,9 A 66 7
winfarmalnim uéeni 10,4 3 5473

Pozn. Radkova procenta, populace 18 — 69 let. Respondenti se mohli G¢astnit vice ne7 jedné aktivity. Mezi Gi¢astniky neformalniho
jazykového vzdélani jsou zahrnuti respondenti, ktefi v alespon jedné z aktivit, o kterych referovali, uvedli, Ze se tyka studia jazyka.

Zdroj: CSU: Studium cizich jazyk( v rémci neformalniho vzdélani str. 102
http://languageknowledge.eu/countries/czech-republic

%7 ¢sU: Vzdélani dospélych: specifické vystupy z Zetfeni Adult Education Survey [online]
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/publ/3313-13-n_2013
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Z tabulky je patrné, Ze ucast v neformdlnim jazykovém vzdélani se lisi napriic
jednotlivymi sociodemografickymi skupinami. Zeny studuji jazyky o néco ¢astéji
nez muzi. Vyssi rozdily nalézdme v acasti vjazykovém vzdélani dle nejvyssiho
dosaZeného vzdélani, ve kterém vysokoskolaci, z nichZ se neformalniho jazykového
vzdélavani v poslednim roce ucastnil kazda paty (20 %), maji priblizné 10x vyssi
Ucast nez lidé se zakladnim vzdélanim a lidé se stfednim vzdélanim bez maturity.

Z hlediska véku je ucast vjazykovém vzdélani nejvySsi mezi osobami ve vékové
kategorii od 25 do 34 let, nicméné ucast osob v prilehlych vékovych kategoriich,
tedy 18 - 24 let a 35 - 44 let, je také pomérné vysoka.28

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze 40 % dotazovanych ovlada jeden cizi jazyk. Pouze 7 %
hovoricich jednim cizim jazykem oznacilo svoji uroven za vybornou??, dalsich 31 %
svoji uroven hodnoti jako stfedni3? a celych 62 % oznacuje svou znalost jediného
ciziho jazyka za zakladni31.

Asi neprekvapi, Ze prijem domacnosti kopiruje krivku ucasti v neformalnim
vzdélani (s rostoucim prijmem domadacnosti roste ucast ve vzdélani, at uz
jazykového neformalniho vzdélani nebo jiného neformalniho vzdélani).

Zajimava skutecnost nastdvd u osob na matefské dovolené ¢i vdomacnosti a
studentli, kde jazykové vzdélani tvori podstatnou ¢ast celkového objemu
neformalni vzdélani - u studentli a osob v domdacnosti ¢i na mateiské dovolené
byla vice neZ tretina (34 %) aktivit neformalniho vzdélani vénovana pravé
zlepSovani jazykovych dovednosti.

%8 ¢sU: Studium cizich jazykd v ramci neformalniho vzdélani [online]
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239914/SFile/331313a03.pdf

» Odpovéd: ,,Rozumim Sirokému spektru naro¢nych textd, jsem schopen jazyk flexibilné pouZivat. Témér
Uplné jsem si jazyk osvojil.”

30 Odpovéd: ,,Rozumim bézné pouzivanému jazyku, jsem schopen psat jednodussi texty. Dovedu popsat
zazitky Ci udalosti a dosti plynule komunikovat.”

3 Odpovéd: ,Jsem schopen rozumét nejrozsirenéjsim vyraziim a pouzivat je v béznych kazdodennich
situacich, domluvim se o zékladnich vécech.”
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Tab. & 6: Ucast vjazykovém a jiném nez jazykovém neformalnim vzdélavani dle
pohlavi a obvyklého ekonomického postaveni.

=
B

Muzi Zery

dcasmil s T dcastnila se aiiiasmila

j@zubouEhn  [jinégho = neform. [Fzvkovdho |jingho  PF

nefarm. neform. | wedal. nefnm. neform. neferrn.

wadil. wzdal. 2 dil. wdal,  [=del.
pracujici 7T 3258 508 11,4 i 53,0
nezamésnany 0.2 125 26,7 T4 129 37
student 84 18,2 718 15,0 16 2 68,2
diichod se 0.5 21 a6 4 1.2 60 022
wirnalidrim dichodu (IR a1 a4 4 1.3 [} az.4h
na rodidowske dowol enad
wdamacnozti . . . 6.9 2.9 84,2

Pozn: fadkova procenta, 18 — 69 let. Mezi osoby, které se ucastnily jazykového vzdélani, jsou zde zahrnuti respondenti, ktefi
uvedli, Ze se Gcastnili alespon jedné jazykové aktivity neformalniho vzdélani. Nedostatecny pocet pozorovani v kategorii muzi na
rodi¢ovské dovolené/v domacnosti.

Zdroj: €SU: Studium cizich jazyk( v ramci neformalniho vzdélani str. 106
(http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239914/5File/331313a03.pdf)

MuZi se jazykovému vzdélani vénuji predevsim jako pracujici i studenti, Zeny maji
vyssi ucast v obou kategoriich (pficemz v kategorii studentii je tiast Zen témeér
dvojnasobnd) a navic se vénuji studiu jazykd jako nezameéstnané, v domacnosti a

v malé mite téZ ve starobnim ¢i invalidni dichodu.
Motivace k jazykovému vzdélani3?2

Rozdéleni motivace kucasti vjazykovém vzdélani je pomérné silné generové
podminéno. Zatimco u muzi je pomér pracovné a soukromé orientovanych
jazykovych aktivit vyrovnany, smensi prevahou ve prospéch pracovné
orientovanych jazykovych aktivit (57,1 % vSech jazykovych aktivit neformalniho
vzdélani vykonavanych muZi), u Zen jasné prevazuje jazykové vzdélani pro
soukromé ucely (37 % jazykovych aktivit Zen souviselo se zaméstnanim, 63 % ji ch
bylo vykonavano pro soukromé tcely).

* Podoba a divody pracovné orientovaného jazykového vzdélani

Z hlediska formy vyuky v ramci studia jazykl pro pracovni ucely pirevazuji kurzy -
tuto formu mélo 70,5% vSech pracovné orientovanych jazykovych aktivit muzi a
72,1% aktivit Zen. Druhou nejcastéjsi formou pracovné orientovaného vzdélavani v
oblasti cizich jazykli jsou soukromé lekce (27,5% pracovné orientovanych

32 ¢sU: Studium cizich jazykd v ramci neformalniho vzdélani [online]
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239914/SFile/331313a03.pdf
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jazykovych aktivit muzi, 22,7% aktivit Zen). Ostatni formy vyuky, tedy zaSkoleni
na pracovisti a workshopy a seminare jsou pro studium cizich jazyki voleny spisSe
vyjimecné.

Mezi nejcastéjsi divody, ze kterych se lidé ucastni pracovné orientovaného
jazykového vzdélavani, patri kariérni divody. AZ 79% vSech pracovné
orientovanych jazykovych aktivit bylo vykonavano za tucelem zvySeni pracovni
vykonnosti a zlepSeni kariérnich vyhlidek. Mezi dal$i nejcastéji uvadéné divody
Ucasti vSak patii obecnéjsi motivace ke zvySeni vzdélanostniho kapitalu. Zajimavy
je pomérné nizky diraz na ziskani certifikatu, naznacujici zajem spiSe o praktické
osvojovani a vyuZzivani jazykovych dovednosti, neZ prokazovani urovné jazykovych
znalosti specialnim osvédcCenim. Stejné tak moZnost odpovédi ,musel jsem se
Ucastnit” (obvykle na zadkladé pozadavkl zaméstnavatele ¢i zdkona) je zastoupena
v pomérné nizké mite.

z

Graf ¢. 1: Duvody ucasti v pracovné orientovaném jaz. neformalnim vzdélani

st wikonnost, depdt kanémi wwhiicky 79%
proHoubit znalosti v oblast, o kerou mé Zajem 49%
Fskat malogi uftedns v kazdodennim Zivoté 48%,
snidt pravdépodobnost ztraty zameéstnani 33%
Tlepst whiidky na d=zkani & oménu prace 4%
Tzkat certifikat 15%
musel 2 Oéastnit 12%
potkat nove lidi, pro zabasww 5%
zadt viagtni podnikani | 1%

Zdroj: €sU: Studium cizich jazyk( v ramci neformélniho vzdélani str. 113
(http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239914/5File/331313a03.pdf)

* Podoba a diavody studia jazyki pro soukromé ucely

V neformalnim jazykovém vzdélavani vykonavaném ze soukromych divodi, se
oproti vzdélavani, které je motivované pracovné, zvysuje podil soukromych lekci.
U Zen probihalo celkem 43,1% nepracovniho jazykového vzdélavani formou
soukromych lekci, u muzl to byla dokonce vétsSina - 53,5% vSech jejich soukromé
motivovanych jazykovych aktivit. Zbyly podil poté pripada na jazykové kurzy.
Workshopy ¢i seminare se zde témér nevyskytovaly. Primérna doba trvani
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soukromé orientovanych jazykovych kurzii za poslednich 12 mésicti byla 72 hodin
po odstranéni odlehlych hodnot Soukromé lekce byly priblizné o 10 hodin kratsi,
primérnég, po odstranéni odlehlych hodnot, trvaly 62 hodin.

Hlavni metodou vyuky zlistava i zde tradi¢ni zptsob, tj. prima ucast ve vyuce (95%
vSeho soukromé motivovaného jazykového vzdélavani). Poskytovatelem
vzdélavani jsou nejcCastéji jazykové Skoly. (53,8%), nasledované osobami
poskytujicimi soukromé lekce (35,2%) a institucemi poskytujicimi formalni

vzdélavani (8,6%).

Soukromé vzdélavani si respondenti financovali v drtivé vétSiné sami, v pripadé
studentd na vzdélavani Casto prispival, ¢i ho plné financoval ¢len domacnosti. U
priblizné 4 % soukromé motivovaného jazykového neformalniho vzdélavani
respondenti uvedli, Ze vzdélavani financoval, ¢i na néj casteCné prispél, téz
zaméstnavatel. Soukromé orientovaného jazykového neformalniho vzdélavani se
lidé nejcastéji ucastnili z diivodu zdjmu o studovany jazyk a jeho praktické vyuZiti
v kazdodennim Zivoté. Vzhledem k vySe zminéné poptavce po jazykovych
znalostech a moZnosti jejich uplatnéni na trhu prace vsak roli ve vice neZ poloviné
pripadli mimo pracovné orientovaného studia cizich jazykl v rdamci neformalniho
vzdélavani hraji téz dlvody souvisejici se zaméstnanim, pripadné
zaméstnatelnosti.

7 __z

Graf ¢. 2: Duvody ucasti v jaz. soukromé motivovaném neformalnim vzdélani

prohloukit znalosti v oblagti, o kerow mé zdem [ 67
FHskat malodi uFtedné v kaidodennim Zivoté _ 50%
vt vikonnozstidepsit kaiémi whiicky | ;o
zlepsit whilidky na dskaniizménu prace _ 2T%
potkat nové lidiipro zébau [N 19>
snidit pravdépodobnos Ttréty Zaméstnani - 11%
Hskat certifikat [T 10%
zatit své viagtni podnikani I 2%
mussl == Udsstnit I 1%

Zdroj: €SU: Studium cizich jazyk( v rdmci neformalniho vzdélani str. 122
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239914/SFile/331313a03.pdf)
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4 ANALYZA SPOTREBITELE JAZYKOVEHO VZDELANI

Analyza spotiebitele jazykového vzdélani patfi do primarniho vyzkumu. Cilem
toho vyzkumu je poznat spotrebitele a jeho procesy pri rozhodovani mezi
nakupem anglickych jazykovych kurzl nebo soukromym doucovanim, pripadné, co
by bylo spoustécim faktorem k nakupu individualniho doucovani. Zjistit, jestli jsou
spotrebitelé spokojeni se soucastnym trhem jazykového vzdélani anebo jim néco
schazi.

Vramci mého podnikani, jiZz mam predstavu o mém budoucim nabizeném
produktu, takZe v neposledni fadé z vyzkumu mam zijem zjistit, jestli ma mdj
zamysleny produkt Sanci uchytit se na trhu a do jaké miry se s obdobou produktu
spotrebitelé jizZ na trhu setkdvaji. DalSim dtlezitym zjiSténim, které z vyzkumu
vyplyne, jsou ceny za kurzy, na zakladé jejichZ analyzy bych si stanovila cenu za
vlastni produkt. Setfeni bylo formulovano i tak, abych zjistila smySleni
vysokoskolaki o znalosti cizich jazyki v dnesni dobé.

4.1 Realizace dotaznikového Setreni

Volba vyzkumného vzorku

Jak jsem zminila vcilech a metodice této prace, pozornost bude soustiedéna
predevSim na vysokosSkolské studenty. Zaprvé, je to skupina, ke které mam blizko
a rozumim jejich potrebam. Zadruhé, potenciadl metod, které mam v planu vyuzivat
pfi mych soukromych lekcich Ize nejlépe vyuzit pri jazykové drovni uzivateld
nejméné B1 dle Spolecného referenéniho ramce. 33 Vy$$i droven znalosti
Anglického jazyka se u vysokoskolakli o¢ekava a navic je to skupina, ktera hojné
jazykové vzdélani poptava (vychazim ze vSeobecného predpokladu, ktery se mi
potvrdil z vysledki celorepublikového vyzkumu vzdélavani dospélych zminény ve
statistickém prehledu v predeslé kapitole).

Plivodné jsem si stanovila jako pocet vzorku 300. Sama jsem neinicializovala do
této doby tak velké online Setfeni a nedokazala jsem odhadnout, jak dlouho potrva
sbér potfebnych dat. Online Setfeni jsem spustila skrze socidlni sit Facebook a v ni
vytvorené vysokoSkolské skupiny. Primarné jsem vyuzila skupiny ekonomickych
fakult34 nejvétsich Brnénskych univerzit - Mendlova , Masarykova a Vysoké uceni

* Definice jednotlivych drovni jazyka dle Spolecného evropského referencniho ramce viz priloha
34 . . . . v s s v . e vy,

Jsem studentkou ekonomického oboru a v ramci doucovani bych se chtéla mimo jiné zaméfit na
Obchodni angli¢tinu
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technické. Sekundarné jsem dalSi vzorky sesbirala vramci ostatnich fakult
zminovanych univerzit a kvili SirSimu prehledu jsem vyzkum spustila také na
trech univerzitach mimo Brno - Univerzita Palackého v Olomouci, Vysoka Skola
ekonomicka v Praze a Vysoka Skola bariska v Ostravé.

Dle reditele a spolumajitele spole¢nosti Survio, ziskani vzorku v rozsahu 400 - 600
vzhledem kvelikosti CR je plné reprezentativni. Vzhledem ktomu, Ze se mi
uspésSnost online Setfeni rozjelo, nad ocekavani dobre, upustila jsem od svého
ptivodniho planu nasbirat 300 vzorkil a nechala jsem dotaznik béZet do nasbirani
celkem 423 vzorki.

Co se tyCe nékterych zajimavych postiehli ke sbéru dat. Po spusténi dotazniku
online na socialni siti byla navratnost 120 vyplnéni béhem prvnich 4 hodin. Prvni
den spusténi dotazniku jsem nasbirala celkem 179 dotaznikd, druhy den 121 a
kazdy nasledujici den se pocet navracenych dotazniku sniZoval. Za 4 dny sbéru
jsem ziskala celkem 89 % vyplnénych dotazniki z celkového poctu 423.
K nejvétsimu poctu vyplnovani dochazelo v podvecernich a vecernich hodinach a
jako idedlni dny ke spusténi dotazniku se jevi nedéle vecer Cas, kdy je vétSina
studujicich kzastiZzeni u internetu, kontroluje, co je nového po vikendu a
pripravuje se na pracovni tyden.

Tvorba dotazniku

Kvytvoreni dotazniku jsem vyuZzila Google form. Hodnotim ho jako nejlepsi
neplaceny nastroj kvytvoreni vlastniho vyzkumu. Google form je relativné
novinkou a mezi nékterymi studenty stdle neznamy, svédcily o tom ohlasy, které
jsem dostavala od respondenti. Na rozdil od diive hojné uZivanych free
internetovych nastrojli na vytvareni online dotazniki ma Google form hned
nékolik vyhod:

¢ Nemda omezeny pocet piistupu.

¢ Vysledky vyzkumu nemusite nikde povinné zvetejiiovat.

e Vidite okamZité jak hromadné vysledky, tak jednotlivé odpovédi
respondentdi.

e Vysledky mizZete sledovat bud’ v grafické podobé pomoci kruhovych grafi,
nebo tabulce pomoci textovych vysledk, které si mliZete vyexportovat do
XLS nebo ODS.

Vyhody vyexportovani do XLS jsem vyuzila hlavné ve fazi kédovani. Béhem
dotazovani jsem hodné ocenila i moZnost zasahovat do podoby samotného
dotazniku. I pres nékolikanasobnou kontrolu dotazniku pfed samotnym
spuSténim, se tam stale vyskytovaly nékteré mensi chyby. Diky ponechani
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prostoru pro pripominky a dojmy respondentli a priibéZzné kontroly odpovédi se
mi podarilo chybicky hned na zacatku opravit. Prostor pro dojmy a pripominky
jsem shledala celkové hodné napomocny. Touto cestou se ke mné dostaly nékdy
hodné osobni nazory, které meé inspirovaly k novym ndpadiim a navic jsem i mohla
sledovat postoj respondentli k samotnému zpracovani dotazniku a poucit se tak do
pristiho vyzkumu.

Piijemné prekvapend jsem byla kvalitné zpracovanymi odpovéd'mi respondentd.
Ve srovnani s mou marketingovou praxi, kdy se musely odpovédi po sbéru
zadsadnim zplisobem prochazet a vyrazovat velké mnozstvi téch nekvalitné
zpracovanych, jsem s tifidénim tohoto online Setfeni méla minimdalni praci.
Priklddam to vétSi zodpovédnosti a inteligenci vysokoskoldkli oproti vzorku
respondentll vybranych ze zastupct nejriznéjSich skupin na zakladé dosazeného
vzdélani, s kterymi jsem méla zkuSenosti do té doby.

4.2 Analyza dat

Zakladni statistiky

Prizkumu spotriebitele jazykového vzdélani se ucastnilo celkem 423 respondenti.
Z toho 117 muzii a 306 Zen.

0 tom, Ze byl vyzkum dobfe zaméfen na cilovou skupinu, tedy vysokoskolaky,
svédci nasledujici statistiky.

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Vysokodkalz [199] Zakladni 0 0 %
Vyucen/a 0 0%
StredoZkolske bez maturity 0 0%

Stredoskolske s maturitou 220 52 %
\yEE&i odborne 4 1
VysokoSkolske 199 47 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi oznacili své nejvy$si dosaZené vzdélani, jako stredoskolské
s maturitou tedy 52 % tvori z prevazné vétSiny studenty bakalarského studia
vysoké Skoly. 47 % respondentd tvorilo studenty magisterského studia nebo
vysokou Skolu jiZ vystudovalo.
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Graf ¢. 4: Ekonomicka aktivita respondentti

Student M0 T3%
Zaméstnanec 65 15%
osve 1M 3%
\ dichodu 0 0%
MNezaméstnany 12 3%
Student [310]—— W domacnosti, na matefske dovolené 3 1%
Ostatni 20 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze zaméstnanych respondentti a OSVC ma 84 % vysokoskolské vzdélani. 83 %
nezaméstnanych ma také vysokosSkolské vzdélani. Mezi ty, co se zaradily do
skupiny Student, patri i pracujici studenti, stejné tak jako ve skupiné Ostatni, jsou
také pracujici studenti a doktorandi.

Z celého poctu 423 respondentl 408 tedy 96 % odpovédélo, Ze mluvi nebo se uci
anglicky. Na Ceské poméry je to nadprimeérné procento. Dle statistik
Eurobarometru provedené vroce 2012, 20,28 %3> Cechd ve véku 15 - 34 mluvi
anglicky. Nadpriimérné procento v mém vyzkumu je zplisobeno formulaci otazky.
Neptala jsem se pouze na to, kdo mluvi, ale kdo se i u¢i. K vysokoskolsky
vzdélanym lidem patfi urcitd jazykova vzdélanost a na Skolach je anglicky jazyk
vétSinou soucasti u¢ebnich osnov. Bohuzel ucenti se cizimu jazyky vZdy neznamena
uméni komunikovat a mluvit, o éem?, svédéi nejriiznéjsi statistiky provadéné v CR
a to mi potvrdily i komentarte respondentti v dotazniku.

Graf ¢ 5: Uroven angli¢tiny dle Spoleéného evropského referenéniho ramce3s
B2 - DokaZe [132] ——,
«— C1 - Rozumi [56]

2 - Snadno r[9]
1 - Rozumi [15]

.
A2 - Rozumi [39]

B1 - Rozumi [157]—————

Zdroj: Vlastni zpracovani

*Eurobarometr: Language knowledge in the European Union [online]
http://languageknowledge.eu/countries/czech-republic
3 Podrobny popis jednotlivych Urovni Spoleéného referenéniho rdmce viz pfiloha
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Co se tyCe, dosaZenych urovni u respondentd, témér 50 % dotazovanych (197),
hodnoti svoji aroven anglictiny vyssi nez B1 dle Spole¢ného referen¢niho ramce
(rozpis jednotlivych trovni viz piiloha). Uroveni vys$$i nez B1 povazuji za velice
dobrou, bohaté staci i ke sloZitéjsSi komunikaci. Nicméné u druhé poloviny tazateli
(211) je co zlepSovat.

Nechdam tady prostor kzamysSleni, jestli dosaZzené urovné odpovidaji
vysokoskolsky vzdélanym lidem.

Z respondentli mluvicich nebo ucicich se anglicky se ucastnilo kurzi anglického
jazyka nebo soukromého doucovani vpocCtu 144. RozloZeni, které je vidét
v nasledujicim grafu. Anglickymi kurzy a soukromym doucovanim je mysSleno
neformalni vzdélani, tj. nejedna se o angli¢tinu vyucovanou v ramci $kolnich osnov
na zakladni, stredni a vysoké skole.

Graf & 6: Ucast v kurzech anglického jazyka a soukromého dou¢ovani

& hikdly 1264 Kurz Anglického jazyka 53 13%
Soukromé dougovani 43 1%
Obaoji - kurz AJ i soukromé doucovani 48 12%
Jesté nikdy jsem nic takového neabsolvoval 264 65 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nenasla jsem Zddnou Uméru mezi dosaZenou Urovni anglictiny a navstévou kurzii
nebo doucovani. Mezi témi, co dosahuji nejlepsi drovné, se nachazeji ti, co
navstévovali kurzy, soukromé doucovani pripadné oboji nebo nic, tohle plati i o
nizsich jazykovych urovnich.

Kurzy Anglického jazyka

Jasné definovat, co bylo hlavni motivaci respondentii ucastnit se kurzu, nelze.
Kategorie jako prohloubeni si znalosti, o kterou mam zajem, ziskani znalosti
uzitecnych v kazdodennim Zivoté, zlepSeni kariérnich vyhlidek, zlepsit vyhlidky na
ziskani prace, potkani novych lidi atd. se do jisté miry navzajem prolinaji.
Podstatné je to, Ze 44 % respondentd se do kurzl nahlasilo z vlastni iniciativy,
protoZe si uvédomili dlleZitost jazyka. 26 % se prihlasilo z dvodu zlepSeni
Skolnich vysledki nebo je pracovni okolnosti donutily. Zajimavé je, Ze ,pouze” 15
% se prihlasilo z divodu ziskani certifikatu.
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Kurzy anglického jazyka si respondenti ze 43 % nasli sami, nejcastéji pres internet
a 35 % na doporuceni kamarad@. Pfi vyhledavani na internetu rozhodovaly
faktory, jako recenze Skoly, vzdalenost Skoly nebo to, jestli je jazykova Skola
certifikovana.

V kurzech anglického jazyka se vétSinou latka probirala 42 % rovnomérné
(poslech, mluveni, Cetba a psani)nebo byl kladen diiraz hlavné na mluveni 49 %.
Respondenti by preferovali mluveni 61 % a vSe rovhomérné 29 %. Z vysledk
miiZeme usuzovat, Ze jazykové Skoly jsou si védomy, Ze zdjem v kurzech je hlavné
o mluveni, kaZdopadné klienti by si prali vlekcich mluvit vice. Pravé mluveni
hodnoti u sebe respondenti za nejslabsi schopnost.

Ucastnici kurzii AJ nej¢astgji platili za 60 min. vyuky ¢astku v rozmezi 151 - 200 K¢
a 101 - 150 K¢ a s ¢astkou byli z 87 % spokojeni. Tak velké procento spokojenosti
scenou poukazuje na to, Ze cena byla jednim ze zdkladnich faktord pfi
rozhodovani o tom, ktery kurz si uchazeci zapisi a podle ceny se nakonec rozhodli.

Tab. €. 7: Cena kurzi AJ v K¢ zaplacena uchazeci za 60 min. vyuky

Cena za kurz | 0-100 | 101-150 | 151-200 | 201-250 | 251-300 | 301-350 | 351-400 | 401-450 | 451-500 | 501+

Podil 24% 29% 30% 17% 8% 8% 2% 0% 2% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentlim jsem v dotazniku dala moznost vyjadrit se, kolik by podle nich méla
byt idedlni cena za hodinu vyuky. Objevily se ¢astky vrozmezi od 80 - 400 K¢.
Z ptrepoctenych odpovédi mi vysla priimérna cena, tj. idealni 181 K¢. Respondenti
obcas misto jedné konkrétni ceny napsali interval s dodatkem, Ze zaleZi, jestli je
kurz s rodilym mluv¢éim, kvalifikovanym lektorem, na mnozstvi lidi ve tiidé nebo to
zda jde o Brno ¢i venkov atd.

Respondenti v kurzu kladné hodnotili pratelskou atmosféru, prijemné prostredi,
pristup kolektivu, pestrost vyuky, prijemného lektora, zapojeni vSech ucastnikd,
konverzace s rodilym lektorem. Prijemny lektor, rodily mluv¢i a atmosféra ve tridé
jednoznacné prevladali mezi odpovéd'mi. Priklady nékterych odpovédi prikladam
v presném znéni, tak jak jsem je od respondentii dostala.

,Skola hrou; Hodina formou hry, pozitivné naladéni lidé, Zddné nudné ucebnice a
Cteni ¢lankii; Hra na role a mluveni; procvic¢ovdni nenucenou formou; upozornéni na
neobvykla slovni spojeni pr. It’s raining cats and dogs; Rodili mluvéi - pouZivdni
opravdu pouZivanych frdzi; Spontdnni pristup kantora; teSeni a rozebirdni
aktudlnich témat, neformdlni pristup;, moznost pracovat s rodilymi mluvcimi, ale i
odborniky na anj z CR, vée md néco do sebe; uZasnd lektorka, ke které jsem chodila
sradosti a ne se strachem; nendsilnd forma, praktické mluveni, témata ze Zivota;
uceni zdbavnou formou, rodili mluvci, ale zdroven jsem se s nimi bdla komunikovat;
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Hodné mluveni, to je nejdiileZitéjsi; mdm rdda interaktivni kurzy, kde se napr.
gramatika procvicuje formou hry...takové uceni mi nejvice utkvélo v hlave.”

Na druhou stranu mezi faktory, co se ucastnikiim kurzu nelibily, pattily: povaha
vyucujiciho, nezdjem studentii, probirdni nepraktickych témat, nerovnomeérné
sesklddana skupina, ktera kurz navStévovala. Priklddam opét presné znéni,
nékterych odpovédi.

LPrilis vela ludi mdlo ¢asu na dotazy; Prilis§ dlouho ¢asu na vypracovdni tkoli a
ndslednd zdlouhava kontrola; Povaha vyujcuticeho - sice native speaker, ale zato
hrozé cudny. Inak nijaké vacsie vyhrady; Ke kurziim mdm odpor, uZ bych nikdy do
takového nesla, ucitelé byli neprijemni a neochotni, méla jsem pocit, Ze jsem se nic
nenaucila. Nejspis jsem prosté jen méla smiilu; Nesndsim, kdyZ se jede jen jedna
forma vyuky napt. pordd dle néjaké ucebnice, i kdyZ studenti by rddi jind
témata/problematiky; Na kurzu nebyly Zddné cvicné testy, kde bychom si mohli
zkusit, kolik jsme se toho naucili. “

Z odpovédi respondentii jednoznacné pirebyvalo kladnych hodnoceni. Jak u
zapornych, tak kladnych hodnoceni hrali hl. roli lektor, metoda uceni, atmosféra a
pristup ostatnich ucastniki kurzu. Asi neni prekvapenim, Ze si obcas jednotlivé
odpovédi odporovaly, pt. nékdo hodnotil nedlislednou kontrolu domacich ukoli
kladné, jini jako nejvétsi zapor celého kurzu.

Kazdopadné celkovy dojem zkurzu hodnotili respondenti ve 28 % jako velice
spokojeni a v 54 % spokojeni, minimalné se objevilo hodnoceni nespokojen, ¢i
velice nespokojen.

Soukromé doucovani

K nahlaSeni se do soukromého uceni vedla respondenty opét hlavné vlastni
iniciativa. Ve srovnani motivac¢nich faktord pro kurzy Aj se soukromym
doucovanim se u doucovani castéji vyskytuje diivod ptihlaSeni kviili zlepsSeni se ve
Skole. At uz bylo diivodem chténi dobrych zndmek na vysvédceni nebo uspésné
zvladnuti pfedmétu na vysoké skole, na piipravu maji studenti jenom urcité casové
obdobi. Z toho divodu castéji volili soukromé doucovani, protoze je efektivnéjsi
nez kurzy A], jak respondenti potvrdili v dotazniku - plné souhlasili z 50 % a spiSe
souhlasili 37 %.

Ve srovnani skurzy A] si respondenti ve vétSiné piipadd nasli soukromé
doucovani na zakladé doporuceni kamaradi 42 % a ve 36 % si ho nasli sami a to
skrze internet (inzeraty, databaze uciteli na webovych strankach podporujici
doucovani). Castym jevem mezi témi, co si doucovani nasli sami, bylo to, Ze je
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doucoval kamarad, znamy od rodi¢i nebo kamaradli, nebo ucitelka, kterou
respondenti znali z kurzli nebo ze Skoly a domluvili se sni na soukromych
hodinach.

Pii soukromém doucovani se nejcastéji procvicovalo mluveni 53 % a v 37 % vSe
rovnomérné (poslech, mluveni, cetba a psani), to i témér odpovida tomu, co by
respondenti chtéli, aby se doucovalo 51 % mluveni a 42 % rovnomeérné.

Uéastniky soukromého dou¢ovani stala 60 min. vyuky z 27 % ¢astku v rozmezi 201
- 250 K¢, 22 % 151 - 200 K¢ a 19 % 101 - 150 K¢ 76 % ucastnikd bylo s cenou
spokojeno. Kdyby si méli moZnost nastavit idedlni cenu, pohybovala by se okolo
220 K¢/60 min. opét je na zvazZeni kvalifikace lektorky nebo to zda se jedna o
meésto ¢i venkov.

Tab. ¢. 8: Cena soukromého doucovani v K¢ za 60 min. vyuky

Cena za dou¢. | 0-100 | 101-150 | 151-200 | 201-250 | 251-300 | 301-350 | 351-400 | 401-450 | 451-500 501+

Podil 13% 19% 22% 27% 7% 4% 4% 1% 0% 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na soukromém doucovani byl nejcastéji kladné ohodnocovan: pristup lektora
a flexibilita s lektorem, soustiedéni se na slabé stranky a prizplisobeni se potfebam
a individualnost. Priklady presného znéni nékterych odpovédi viz niZe.

»Kvalita vyuky, moznost si presné stanovit ¢im se chci zabyvat (obchodni anglictina,
psani obchodnich dopisti, pouZivdni slovicek z obchodni praxe atd.); nejsou tikoly;
plnd pozornost lektora; Rodiy mluv¢i hned opravoval pri mluveni chyby, ,kdykoliv®
k dispozici; Hodné prileZitosti k mluveni, prizptisobeni aktudlnim poZadavkiim;
Prijemnd atmosféra, nemusela jsem se bat mluvit, protoZe tam nebyl nikdo, pred kym
bych se musela stydét;Vyucovdni probihalo u mé doma.“

K negativnim strankdm soukromého doucovani pattily; pristup lektora, premira
nutnosti koncentrace a problémy s koordinaci harmonogrami lektora a studenta.
Opét nasleduji nazorné ukazky nékterych odpovédi.

»Nékdy vhucovdni typu mluvy vyucujiciho, uci vds sviij druh odpoviddni a stylu mluvy;
Nutnost dojiZdét k lektorovi; Absence kolektivu je obCas nevyhodou; Zvolend lektorka,
zastaralé metody; Nemoznost diskuze s vicero ndzory; Nutnost dojizdét k lektorovi
domti, spoluprdce s ucebnici.”

Ucastnici doucovani byli s vyukou velice spokojeni 36 % a spokojeni ze 45 %,
Velice spokojeni zaznacilo u soukromého doucovani o 8 % vice lidi nez u kurzi AJ.
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Jak u anglickych kurzl tak soukromého doucovani je vidét citlivost na cas. Klienti,
kdyZ si néco zaplatili, tak toho chtéli plné vyuZzit - vadily jim napriklad delsi
prestavky nebo zbyte¢né zdlouhavé vypracovani jednoho tkolu. Cas byl zmifiovan
i pfi domluvach doucovani napft. lektor mél problém ptizplisobit se volnému cCasu
studenta nebo cestovani do kurzli nebo k lektorovi jako zbyte¢na ztrata casu.

Spoustéci faktor k zarizeni soukromého doucovani

Respondentli, ktefi doposud neabsolvovali Zddné soukromé doucovani, jsem se
zeptala, co by bylo spoustécim faktorem k tomu, aby si takové doucovani zaridili.
Dostalo se mi nékolik desitek odpovédi, nejriiznéjsiho typu. Jednoznacné
prevladaly spoustéce jako dobra uroven angli¢tiny poZadovana zaméstnavatelem,
vyhlidky na povySeni v praci, Spatné znamky ve Skole nebo nezvladani zkouSek
v anglic¢tiné a dale odstéhovani do zahranic¢i nebo ziskani vétsi samostatnosti pri
cestovani. VétSinou jmenované jsou spoustéCe, zplisobené treti stranou -
pozadavky zaméstnavatele, nedostatetna uroven jazykl na Skolach atd. V tomto
nachazim zasadni rozdil mezi studenty, kteri jiz absolvovali kurzy A] nebo
soukromého doucovani a témi co jesté ne. Ti, co jedno nebo druhé absolvovali, se
vétSinou chtéli ucit jazyk z vlastni iniciativy - nebyli tlaceni do jazyka treti stranou.
Dalsi specifickou skupinou jsou pak ti, ktefi se pro jazyk natolik nadchli, Ze byly
schopni se jazyku vénovat a vzdéldvat se vném samostatné nebo méli jinou
prilezitost napt. dlouhodoby zahrani¢ni pobyt a tak pomoc v podobé soukromého
doucovani nepotiebuji.

Ukazku nékterych odpovédi opét zverejnuji, par z nich jsem zdiraznila, protoze
bud’ potvrzuji vyvozené zavéry jiz drive vypsané, nebo poukazuji na témata, ktera
budu rozebirat bliZe v nasledujicich kapitolach.

, Kdybych potieboval rychle zaplnit mezery tak, jak jsem to u délal u némeckého
jazyka; PoZadavek anglického jazyka v prdci; Kdybych se musela rychle zlepSit pred
studiem Ci praci v zahranici; potieba jazyka; nedostacujici turoveri lekci aj ve skole;
Pokud bych kviili urovni své anglictiny nemohla najit zaméstndni; mozZnost vice
cestovat a vse si zaridit sama bez cestovky;Pokud bych nevidél dalsi pokrok; Kdybych
mél hodné penéz;Nemohla jsem se k tomu dokopat sama :D;Kdyby v mém okoli byl
néjaky rodily mluvci, ktery by poskytoval vyuku, tak bych uvaZovala nad soukromym
doucovdnim; Nad soukromym doucovdnim bych premyslel, pokud bych pracoval nebo
mél v imyslu pracovat v ciziné; spustaci faktor je na scéne uz dlhsie, chcem si spravit’
CAE - bohuZial doposial financie nedovolili; Vniti'ni popud - chtit se zdokonalit nebo
kdyby to vyZadovala prdce, Skola; fakt, Ze nerozumim nékomu jinému nebo
nedokdzu vyjadrit presné svou myslenku; Prdce, pripadné anglicky mluvici
pritelkyné; Spoustéci faktor mdm, chci se naucit :);Nutnost pro
zaméstndnipoZadavek anglictiny v budouci prdciVICE penéz a éasuprdce nebo
stéhovdni do zahranic¢i Kdybych nerozumél seridlu Family Guy v origindle;
Nepotrebuji, mam dost pratel z USA a Anglie, se kterymi pravidelne komunikujio
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soukrome doucovani nemam vubec zajem; zahrani¢ni pritel/kyné :-); Zastdvdm
ndzor, Ze nejlepsi uceni je hozeni do vody; Skola.Myslim, Ze sa k tomu za chvilu
dopracujem, pretoZe na nasej VS nie je vyuka moc na irovni a nerada by som
klesla; Zivotni zkuSenost ze situace, v které by mad nedostatecnd turoveri
jazykovych schopnosti byla pricinou netispéchu.”

Poptavku po soukromém doucovani ovliviiuje lektor, cena, €as a rychlost, s jakou je
potireba se anglictinu doucit, a vnitini pii¢ina (motivace), kterd vede k tomu, Ze se
sami chceme ucit a vnéjsi faktory (,nuceni“tfeti stranou). Za vnéjsi faktory
povazuji treba pozadavky zaméstnavatele, Spatnou vyuku jazyka vramci
povinnych osnov nebo studijnich programii na vysokych skolach, vnéjsim faktorem
by mohl(a) byt i zahrani¢ni pritel(kyné), posledni zminované, ale s nejvétsi
pravdépodobnosti prejde do vnitintho faktoru. Vnitini faktory maji vétsi
predpoklad k dspéSnému zvladnuti jazyka oproti vnéjsim faktoriim. Prikladem
takovych faktori by mohly byt: néjaka neprijemnd zkuSenost, do které jsme se
dostali kvili neznalosti jazyka a pro pristé takové situaci chceme predejit nebo
dalSi situace, které aktivuji nas vnitfni popud kcinnosti, které nas motivuji.
Vnitinim faktortim se budu bliZe vénovat v kapitole Marketingova strategie a jeji
podkapitole produkt. Tyto faktory by dle mého mély hrat hlavni roli pri u€eni

jazykd.
Dulezitost cizich jazyki

Kromé angli¢tiny87 % respondenti mluvi nebo se uci dalsi cizi jazyk. Jak ukazuje
graf niZe.

Graf ¢. 7: JazyKky, které respondenti ovladaji mimo AJ

Mémecky 241 4%

Neémecky Rusky 74 13 %
Rusky Francouzsky 93 16 %
Francouzsky IEEISI{'_-{ 17 3%
Spanélsky 65 11°%

talsky Ne 58 10 %
Spanélsky Ostatni 33 B %

Me

Ostatni

=

48 95 144 192 240 288

Zdroj: Vlastni zpracovani



K dispozici byla moZnost zatrhnuti libovolného poctu jazyki. Vice neZ dva jazyky
zatrhlo celkem 29 % respondentii (121 lidi). Z toho 24 lidi se u¢i nebo mluvi tfemi
a vice jazyky. VSech téchto 24 lidi ovlada anglic¢tinu na arovni C nebo v lepsi drovni
B tedy B2.

U respondentti hovoricich vice jazyky se nejvice vyskytovala némcina v kombinaci
s dalsimi jazyky. V ojedinélych pripadech se u nékterych respondentti objevily i tak

exotické jazyky jako jsou arabStina, ¢inStina nebo perstina.

100 % respondentti odpovédélo, Ze znalost cizich jazyki je urcité dileZita nebo Ze
by znalost minimalné jednoho ciziho jazyka v dnesni dobé méla byt samoziejmosti.

Dostalo se mi pres 300 odpovédi na otdzku, proc¢ je znalost jazyka dulezita.
Pivodni plan byl jednotlivé odpovédi zakédovat a procentudlné rozdélit. Od tohoto
planu jsem nakonec upustila, protoZe by se ztratily myslenky jednotlivych
respondentii a to by byla Skoda. Jednotlivé skupiny na zakladé opakujicich
odpovédi jsem vytvorila, ale opét ponecham jako ukazky celé odpovédi.

* Prace, kariéra

,V dnesni dobé je to velmi diileZitd poloZka, kterd by mladym lidem pri nedostatku
znalosti, mohla pozastavit kariéru ci zpiisobila ztrdtu dobrého mista; Veétsina
spolecnosti je nadndrodnich.”

,Cim jsem starsi a starsi, uvédomuji si, Ze jazyky budu tak na 90 % potrebovat ve
svém zaméstndni.”

¢ Cestovani

»,Dnesni doba je velmi rychld a moZnosti cestovdni jsou témér neomezené; MoZnost
cestovat a pozndvat svet bez bariér.”

»Cestovdni je droga, ale bez komunikace je to droga slabd.”
* Globalizace

LJednoznacné z diivodu prohlubujici se globalizace vsech oborti lidské Cinnosti - s tim
je spojeno vse ostatni; Soucasny trend, globalizace, potreba uspét v konkurencnim
mezindrodnim prostiedi.”

,Globalizace, stirdani mezindrodnich rozdilii z ekonomického hlediska.”
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* Kolik ie¢i umis, tolikrat jsi clovékem

,Vzdy mate vacsi respekt aj pochopenie ked viete jazyk krajiny do ktorej sa vydate.
Ucenie jazykov sa mi paci a byt schopny sa dohovorit kdekolvek je skvely pocit! A ako
sa hovori, kolko reci vies, tolko krat si clovekom.”

»Nechci tu popisovat klisé, které rikd ,Kolika reCmi umis, tolikrdt jsi clovekem”, ale je
to obrovskd pravda. Znalost vice cizich jazyki ti pomtiiZe na trhu prdce, miiZes poznat
vice lidi, ti také v Zivoté mohou velmi pomoct, nékdy miiZe dojit i na to, Ze znalost pdr
frdzi miiZe zachrdnit lidem Zivot.”

e Univerzalni prostiredek komunikace a svobody
,Ddvd mi svobodu hovorit s rodilymi mluvcimi v jejich jazyce; Spousta cizincil Zije v
CR, je poti'eba se domluvit i v jiném neZ mater'ském jazyce; Univerzdini prostiedek
globdlni komunikace.”
LAnglicky se dnes domluvi kolem 2 mld. lidi, kolik cesky?*

e Vzdélani, jazyk jako zrcadlo ¢lovéka
,0sobni rozvoj, dorozumivdni; Cizi jazyk se neuci jen ignorant; Kviili nadhledu;
ProtoZe to rozsiruje obzory; Zejména ddvd moZnostlépe porozumét sirsi Skdle texti a

osob, zvysuje urcity druh osobniho bohatstvi (a mimo jiné i cenu na trhu prdce).

,Rekla bych, Ze znalost jazyka mluvi o ¢lovéku samotném - jak dbd o své vzdéldni a
seberozvoj.”

* Jazyk jako zaklad
,ProtoZe bez nich to dnes nejde; Bez znalosti minimdlné anglictiny na komunikativni
urovni dnes prakticky neni mozné si najit slusné zaméstndni. Anglic¢tina je nutnd pro
ndkupy v zahranicnich eshopech, rezervace letenek, cestovdni.”
»Bez jazyka miiZu leda tak délat uklizecku.”

e Zabava
LSledovdni filmi v orig.znéni; Dobré seridly k ndm prichdzeji se zpoZdénim, pokud
tedy prijdou a jejich preklady nékdy nejsou zrovna nic moc; Proc koukat na filmy

s dabingem?.“

»,Nové obzory, legrace a vyzva.”
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» Cizojazycné zdroje

,Pro ndrocnéjsi prdci na pocitaci (vyhleddvdni informaci na zahranicnich serverech,
ovldddni aplikaci...); Velké mnoZstvi cizojazycné literatury, rozhodnuti Evropského
soudniho dvora v jiném neZ ¢eském jazyce."

,0dborné texty se vétsinou nepreklddaji viibec, tudiz kdyz se clovék snazi napsat
odborny text, stejné musi sahnout po publikacich v anglictiné.”

¢ Pomoc

,Pomoc turistiim u nds; V soucastné dobé neni vyjimkou, Ze miiZeme nékomu pomoct,
ale pouze diky cizimu jazyku.”

,Umét jazyk, znamend pomoct, nékdy dokonce i zachrdnit Zivot.”
* Pratele v ciziné

»Mdm mnoho prdtel v ciziné, zdsadni pro ziskdni novych; Vétsi okruh potencidlnich
pratel.”

LJedind moZnost, jak ziistat s prdteli v zahranici v kontaktu”,

Je tézké vytvorit jednoznacné diverzifikované skupiny, protoZe odpovédi se
prolinaji, ale chtéla bych upozornit na odpovédi typu: jazyk je osobnim bohatstvim
nebo slouZi k pomoci druhym. Prijemné zpestreni vidét takové ,vyssi“ nazory. Tyto
odpovédi poukazuji na lidi, kteri si prosli uz néjakymi zdsadnimi zkuSenostmi
pouzivanim jazyka, a objevili jeho dalSi dimenze. Co jsem si vSimla v Zivoté,
vétSinou jsou to lidé s vysokou urovni jazyka, to se mi potvrdilo i zde ve vyzkumu.
VSichni respondenti s ,vySSimi“ odpovéd'mi méli uroven jazyka C. Je to faze, kdy
Clovék relativné plynule hovori, jazyk ho jiZ neomezuje, ale naopak obohacuje,
otviraji se stdle nové moznosti, ¢clovék plnohodnotné pfijima vyhod, které mu
znalost jazyka prinasi a objevuje nové svéty. Mozna je to faze, co mél na mysli T.G.
Masaryk, kdyZ pronesl sviij slavny vyrok: ,Kolik fe¢i umis, tolikrat jsi ¢lovékem.”
Tenhle vyrok se mimochodem, také hodné casto vyskytoval vodpovédich na
otazku o dtileZitosti jazyka a vlastné proc¢ ne, tento jeden jediny vyrok vystihuje
vSe! Tuhle ¢ast zakon¢im vétou, jednoho z respondenti, kterd zdlraznuje, proc se
ucit cizim jazyktm.

,Ceskd republika md asi 10 milionii obyvatel. Zemé asi 7 miliard.”

A jak respondenti odpovédéli na otazku, kdy a pri jaké prileZitosti si diileZitost
jazykl uvédomili poprvé? Vybér nékterych:
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,Hodné jsem si to uvédomila, kdyZ si mij tatka hledal nové zaméstndni a mel
opravdu siroké a skvélé moznosti, nicméné neumi viibec anglicky a diky tomu nebyl
prijat; V ptipadé A] pldnované cestovdni mimo EU a pracovni potencidlna ZS, kdy
jsem zavidéla starsim, kteri uméli vyborné; KdyZ moji starsi prdtelé skoncili na
pracdku;Na dovolené v nemocnici a poté na brigddé pri dorozuméni s cizinci;Asi uz
jako mala (cca 5 let), kdyZ jsem si uvédomila, Ze zbytek svéta mluvi jinak, nez
Cesky; Pri hleddni zaméstnani po maturité; KdyZ jsem si ve 12 letech byla sama
schopnd objednat ve francouzské restauraci:Studium na VS; Od malicka béhem
cestovani s rodici,pri ndvstévé znamych z Ameriky; Pri hrani pocitacovych her v
roce 1995;KdyZ jsem potkala ztraceného cizince a nebyla jsem schopna mu poradit;
KdyZ jsem chtéla cestovat a nebyla jsem schopna si koupit ani zmrzlinu; Asi v 8
letech, kdyZ jsem na dovolené s rodici chtéla mluvit s cizinci a zdvidéla jsem bratrovi;
AZ po studiupri komunikaci s rodilymi mluv¢imi;KdyZ jsem se poohlizela po
nabidkdch zaméstnani (jazyk byl vidy v podminkdch, které musi uchaze¢
splniovat);Pri cestovdnibéhem stiredni Skoly (moc pozdé); PrileZitost nebyla nijak
specidlni, uvédomila jsem si to v podstaté prirozené;Na vysoké Skole, kdyZ jsem
zjistila, Ze ke spousté filmim a seridliim nejsou treba ani Ceské titulky; Pobyt
aupair, pred 2 lety, bez jazyku nelze komunikovat,kdyZ jsem byla ve spolecnosti lidi,
kteri umeéli plynule mluvit a jd jsem nerozuméla;PFi prvnim zapnuti pocitacecca ve
13-ti letech, kdy mé u seridlu nebavilo Cist titulky; PFi potkdvani zahranicnich
studentii (aktudlné pordd!); Kdyz mé kviili jazyku nevzali do prdce; Na praxi ve
firmé, kde byla spoluprdce se zahrani¢im; KdyZ jsem si jako mald (cca 8let) na
dovolené hrdla s détmi z ciziny a tézko se s nimi domlouvala;0d mala mé k tomu
vedla maminka;UZ jako dité pri hrani poclitacovych her; Pobyt v Kanadé, kde
spousta lidi mluvi plynule minimdlné 2 jazyky.“

Obdobi, kdy si respondenti uvédomili dileZitost jazykd, se riizni, nékteri v détstvi,
pri cestovani nebo protoZe ktomu byli vedeni rodici, nékdy naopak az uz bylo
pozdé - pii hledani prace, kterou kvili neznalosti jazyka nedostali. Faktor prace se
objevoval nejCastéji. Nasledovan faktorem cestovani nebo prvnim setkdanim
S cizincem.

Pomérné cCasto se vyskytovaly komentdre kvyménnym pobytim a Erasmus
programiim na vysokych Skoldch. O tom, Ze tyto programy maji smysl,svédci
nasledujici komentare:

,2Urcité pri ndvstévé Francie, kdy jsme na gymndziu byli sprdteleni s jednou
francouzskou Skolou a jeli jsme na tyden k nim, tak tam jsem se bez francouzstiny

(kterou ale oviem nemdm zas na takové trovni) Ci anglictiny (kterou jsem resila
situace, kdy jsem nevédéla, jak to rici francouzsky) neobesla.”

,Ve skole, kdyZ k ndm prijeli studenti z Erasmuna vysoké skole.”
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,V 2. rocniku strednej skoly, pocas ndvstevy finskych studentov.”
»Na vysoké skole a nejspis nejvic na Erasmu v Némecku.”

,V priibéhu Erasmu, kdy se mi otevielo vice moZnosti opakované vyjet do zahranici a
také motivace pro studium druhého jazyka."”

,Privyménném pobytu v 9. tridéna zacdtku.”
Modernizace vyuky

V posledni ¢asti dotazniku s nazvem Modernizace vyuky bylo mym cilem zjistit
pohled studentii na vyuzivani modernich technologii béhem vyuky, jak by ocenili
probirani témat dle jejich zadjmu nebo co si mysli o dosavadnich metodach
vyuzivanych pti vyuce cizich jazykd.

Jsem zastancem toho, Ze by se modernich technologii mélo hojné vyuzZivat, navic
k tomu, aby studium jazykli probéhlo uspésné, student musi byt motivovan a
lektor by tuto motivaci mél podporovat, treba pravé vybérem témat, ke kterym ma
student vztah. Navic mam zkuSenosti s tim, Ze zasadni pokroky nauceni se jazyku
jdou bez klasického biflovani. Tohle a mnoho dalstho bych chtéla v budoucnu
promitnout do svého produktu, dotazovanim jsem si chtéla ovérit, jestli by takovy
produkt mél Sanci na trhu.

Z analyzy odpovédi jasné vyplyva, Ze respondenti jsou plné naklonéni vSem
zminovanym produktovym vlastnostem, které jsem popsala vyse.

Graf ¢. 8: Vyuziti modernich technologii pri vyuce

Co si myslite o vyuZivani modernich technologii Internet, MP3 prehravace, digitalni vizualizéry atd. pfi vjuce ciziho jazyka?

Je to pfedpoklad kvalitni vyuky 196 28 %

© [0 precpora MNeskuteéné to urychli proces u€eni 195 28 %

Neskuteéné to ury... _ Vyuziti modernich technologii bych zavedla jako povinné M 1%

VyuZiti madernich... - Nechapu, Ze je modemnich technologii stale tak malo vyuZivano 128 19 %

Nelibi se mi to, jsem zastancem u€ebnicové metody 30 4%

Nechapu, Ze je mo... _ o . )

Absolutné neefektivni, jen to rozptyluje 10 1%

Nelibl se i o, .. - Hodné to zpomaluje praci 8 1%

Absolutng neefekt... I Ostatni a7 7%
Hodné to zpomalu... I

Ostatni -

(=1

33 78 117 156 195 234

Zdroje: Vlastni zpracovani

V dodate¢nych odpovédich jsem dostala nazory typu; moderni technologie jsou
napomocné, musi byt ale pouzivany spravnym zplsobem a prizplisobené
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poslucha¢iim. Ocitly se i nazory; dobry sluha, ale zly pdn, technologie mohou
pomoci, nebo naopak naucit chybam. Ti, co s modernimi technologiemi pri uceni
jazyka maji zkuSenosti, se shoduji na tom, Ze min. k pasivnhimu uceni (pisnicky,
filmy) je to velmi diileZité a Ze technologie mohou zasadnim zplisobem pomahat
pfi samostudiu. Jini zdlraznili; moderni technologie mohou pomoci, ale rozhodujici
faktor je viile, odhodldni a motivace studenta se jazyk naucit.

V dalsi fazi mé zajimalo, jak by ovlivnilo postoj respondentd, kdyby si mohli do
vyuky urcitym zplisobem zasahovat, hlavné tim, co za ukazky by se cetlo, jaka
hudba by se poslouchala a rozebirala, moznost volby urcitého okruhu specifické
slovni zasoby atd. Za touhle otdzkou se hodné skryva motivac¢ni faktor.

Graf ¢. 9: Moznost podilet se na obsahu hodiny

Predstavte si, Ze do napiné hodiny miiZete zasahovat £asteéné sami napf. vyb&rem témat, které mate radi, poslechem a rozborem
hudby, kterou poslouchate, jak byste to ocenil?

T " Vi, 2e by [61]
— Je o [25]

Zda se mit [165]

Zvysila by se moje motivace ke studiu 95 22%
Zd4 se mi to jako dobry napad 165 39%
Pfi rozhodovani, ktery kurz nebo dougovani si zvolit, bych si nakonec vybral ten, kde mam moZnost do naplné hodiny mluvit 58 14%
V&fim, e bych se timto zplisobem nauéil vice 61 14 %
Je to hloupost, takhle bych se nenauéil skutecné potfebna témata 25 6 %
Nijak, je mi dplné jedno, co se na hodindch probira 9 2%
Ostatni 10 2%

Zdroje: Vlastni zpracovani

Respondenti zasahovani do hodin prijimali pozitivné a dostalo se mi odpovédi,
které mé utvrdily v mém predpokladu; pokud mé néco bavi, vice se o to zajimam,
mam co Fict a je to pro mé vic motivac¢ni, rozhodné to zvySuje motivaci a uceni pak
vic bavi, tim padem se ¢lovék i vic nauci.

Dalsi otazku k modernizaci vyuky jsem tucelné polozila ponékud kontroverznéji.
Cilem bylo ,vyprovokovat” respondenty k reakcim v dodate¢nych odpovédich. To
se mi k mé spokojenosti povedlo. Padlo nékolik nazori na to, Ze ucenti se cizi jazyk
bez biflovani prosté nejde, v opozici byla skupina, kterd budoucnost vyuky jazyki
vidi pravé vtom, aby se neucili gramatické skladby vét, ale jazyk se hlavné
naposlouchal a naucilo se vném myslet. Osobni zkuSenosti respondenti se také
rizni, ¢ast z nich se jazyk naucila pravé sledovanim zahranicnich serialt a filmi
jini nedaji dopustit na klasickou ucebnici. Dostala jsem doporuceni, Ze idedlnim
zplisobem vyuky je kombinace vyuky z ucebnice s vyuzitim modernich technologii
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a ktomu poukdzani JAK se ucit, nebo zdiraznéni, pokud neni student
sebemotivovan ani zdroje zdarma nepomfiZou.

Graf ¢. 10:Metoda JAK se ucit

Co si myslite o hodiné ve které se neuéi dle klasickych zaZitych postupi - vyuka a biflovani podle kniZek, ale postupné jsou
ukazovany ruzné metody JAK se uéit, kde ziskat dobré anglické zdroje zadarmo, ¢eho muzZete vyuZit kolem Vas ke zlepéeni své
anglictiny.

Hralo by to [59] ——— ’/T éfim. Ze [32
— Oistatni [10]
Dobry napad [153]—
Zvjsila by [107]

Zvysila by se moje motivace ke studiu 107 25%
Dabry ndpad, jen si nedokaZi pfedstavit, jak to bude fungovat v praxi 153 36%
Hralo by to velkou roli pfi rozhodovani do jakého kurzu/doucovani se nahlasim 59 14%
MNevéfim, Ze se takhle naugim vice neZ u€enim klasickou metodaou 32 8%
Je mi lplné jedno jakym zpisobem vyuka probihad 6 1%
Zplsob ugeni, ktery mi nejlépe vyhovuje si najdu ja sam, na to nikoho dal3iho nepotfebuji 28 7%
V dne3ni dobé informaci by se mélo uit JAK se ucit 28 7%
Ostatni 10 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyskytlo se i nékolik nadzori k formalni vyuce na skolach. Doslova cituji:

»Z dosavadniho studia anglictiny (cca 12 let), jsem si odnesl skvélou znalost pravidel,
porozumeéni textiim, nepotiebné poucky a gramatické vzorce, ale plynule mluvit
stejné neumim.”

»Jako student ekonomického oboru mi prijde naprosto nesmysiné, Ze normdini vyuku
angli¢tiny nemdme. Za téch 5 let se toho tolik zapomene, Ze pak neni clovék schopen
porozumét zdakladnim vétdm.“atd.

Ptrekvapilo mé mnozstvi poznamek, Ze kviili nekvalifikovanym ucitellim na Skolach
si studenti museli zaridit dodatecné soukromé doucovani ciziho jazyka apod.
Zména zpusobu vyuky jazykl na Skolach formalniho vzdélani by bylo na dalsi
samostatné téma a saha mimo rozsah této diplomové prace, kazdopadné stalo by
za ovéreni, zda je opravdu chyba na strané profesora, nebo zakd. K formalnimu
vzdélani na naSich Skoldch mam své nazory, ceské Skolstvi, si myslim, je kvalitni,
ale co se tyce vyuky jazykii, mame jesté hodné, co zlepsSovat.
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5 MARKETINGOVA STRATEGIE

Existuje mnoho zpisobi, jak uspokojit potieby svych zakaznikii. Vyrobek miize
mit mnozstvi rtiznych charakteristickych vlastnosti rtizné kvality. Za vyrobek
mohou byt poZadovany riizné ceny, ptipadné poskytovany slevy. Uspéch zavisi
témér vyhradné na porozumeéni sildm trhu, které plisobi na vyrobek/sluzbu, a na
talentu a schopnostech marketingového pracovnika pri navrhovani marketingové
strategie. Celé Usili je v konecném duisledku zaméreno na dosaZeni uspokojivého
zisku. Prvky efektivniho marketingového mixu jsou - produkt, cena, propagace,
distribuce, zndmé také pod nazvem 4 P (Product, Price, Promotion, Placemant). 37

V minulosti jsem se nékolikrat ocitla v pozici zakaznika jazykového vzdélani, at uz
na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu. Mym cilem je pomalu piejit na opacnou stranu
tzn. jiZ nepoptavat, ale nabizet. Diky roli zakaznika a uZivatele jazykového vzdélani
mamvsak cenny naskok. Ziskala jsem predstavu o tom, co trh jazykového vzdélani
nabizi a kde jsou jeho mezery. Daného naskoku bych rada vyuZzila pri tvorbé vlastni
marketingové strategie.

V nasledujicich kapitolach propojim vlastni zkuSenosti s vysledky vyzkumu.
S hlavnim diirazem na kapitolu produkt. Produktem jazykového vzdélani je sluzba,
nehmotny produkt a ja bych v této kapitole chtéla dat mému budoucimu produktu
hmotné charakteristiky, podle kterych si zakaznik bude moci vybirat a posuzovat
kvalitu.

5.1 Produkt

Kapitola produkt, prvni P marketingového mixu, bude nejobsirnéjsi a navic ji
pojmu trochu netradi¢ni formou. Tato kapitola je totiZ idealnim mistem, ve kterém
mohu sepsat svoje osobni zkuSenosti a postrehy s jazykovymi kurzy a soukromou
vyukou, kterych jsem se t¢astnila v Cechach nebo v zahrani¢i. Béhem samostudia
anglicky jsem doSla také k nékolika presvédcenim a metodam rychlému se uceni,
jejichZ nastin se tu ve vétsi i mensi mire objevi v jednotlivych podkapitolach a
které bych chtéla aplikovat ve svych hodinach soukromé vyuky.

Jednotlivé metody, které jsem prevzala, jsem si sama vyzkouSela nebo jsem si
nékteré vytvorila sama na miru a véfim v né. Jsem totiZ jasnym diitkazem toho, Ze
pokud se metody zvoli spravné a hlavné se prizpisobi potiebdm jednotlivci,
miiZzou se dit ,zazraky". Pouziti slova zazrak jsem zvolila schvalné. Nékolik let jsem

*” BELOHLAVEK, F., Management
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totiz Zila v presvédceni, Ze nemam bunky na jazyky a ani po x letech jsem nebyla
schopna ze sebe dostat poradnou vétu. Jaké bylo mé prekvapenti, kdyz jsem zjistila,
Ze ucebni metody a profesori s kterymi jsem se setkavala, mi prosté jenom nesedli,
a kdyZ se nékolik véci upravilo, nedélala jsem kricky ale doslova kroky a mé
»,malé“ osobni vitézstvi v zapéti nasledovalo, béhem dvou let jsem se zlepSila o 4
urovné. A to, co kdysi bylo mou nocni miirou, se stalo konickem. Nékdo muzZe byt
tzv. vécnym zacatecnikem cely Zivot, dalsi to po troSe usili vzda, ale ja od jisté doby
tvrdim, Ze kdyzZ se zvoli ta spravna cesta, kazdy bude délat nezadrZitelné kroky
kuptedu. A ja bych Vam navod na to, jak najit tu spravnou cestu, chtéla ukazat.

5.1.1 Motivace

Zacnu tim nejzakladnéjsim. Pokud se néCemu chceme naucit, chceme néco dokazat,
potiebujeme motivaci.

»,Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava mu ucel a
smeér. Je to interni hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni nasich nenaplnénych potieb.
Je to hnaci sila, kterd nas vede k dosaZeni osobnich a organizacnich cilt. Je to viile
néceho dosahnout.“38

Pokud se chcete naucit cizi jazyk, motivace hraje dtleZitou roli a tak se zeptam,
mate ji? Pokud ne, chtélo by se mi Fict, neztracejte ¢as sviij, ani cas lektori.
Kloudnych vysledki nedosahnete. A v pripadé jazykového vzdélani jako produktu
to plati dvojnasob.

Ponékud pesimisticky zacatek, ale predpokladam, Ze zajemce o jazykové vzdélani,
ktery dosel do faze prihlaseni na kurz anglického jazyka nebo o nahlaSeni uvaZzuje,
je néc¢im motivovan. A to uz je dobry zaklad k tomu, aby se s touto motivaci dalo
pracovat a rozvijet ji dal. Nejlépe hned pri prvnim setkani bych si s kazdym jasné
definovala, co bylo tim spousStécim faktorem, prihlasit se do jazykového kurzu.
Povazuji to za jednu z nejdtlezitéjSich véci k aspéSnému zvladnuti ciziho jazyka.

Zvlastni zkuSenosti vim, Ze se takové malé motivace, spoustéci faktor, mohou
objevit vZivoté vickrat, ale teprve az nahromadéni nékolika motivacivede ke
skutecnému spusténi. Nékteré spoustéci faktory jsou spiSe ksmichu, jiné
zavaznéjsiho charakteru.

*® HAJEK, M., Zakladni pojmy motivace, [online] http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-
teorie-motivace/268-pojmy-motivace.html
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Vzpomindm si, kdyZ mi bylo kolem osmi let, v hudebnich hitparadach kralovala
skupina, ktera méla na svoji dobu netypické klipy, které ve mé vyvolavaly
zvédavost, a ja chtéla védét, o cem presné se v pisnickach zpiva. Prisla jsem za svoji
starSi sestfenici, ktera se ucila anglicky, aby mi preklad pisni rekla. Ta mi
s usmévem odpovédéla: ,Ted se to nehodi, aZ budes starsi, tak moZna.“Zvédavost
to ve mné vyvolalo jesté vétsi, dsmév jsem ji tehdy vratila, protoZe v hlavé se mi uz
rodil plan, jak se anglicky sama nau¢im a pisnicky si sama prelozim. O nékolik let
pozdéji se tak stalo. VSechny alba mam nyni v Mp3 prehravaci a hojné je vyuzivam,
protoZe rytmus pisnicek je idedlni k béhdni. Navic kaZzdym zapnutim si
pripominam, Ze jsem si opravdu splnila, co jsem si v détstvi naplanovala.

KdyzZ jsem si pred sedmi lety poprvé vyjela do zahranici, bylo to do Némecka. V té
dobé jsem se uZ za sebou méla 11 let némciny. Docela tvrdé jsem narazila, kdyz
jsem zjistila, Ze po tolika letech mam problém dat do kupy normalné znéjici vétu.
Hlavni problém vSak bylo porozuméni. Ale to by vydalo na jinou kapitolu, to
k ¢emu se chci dostat, je postava $éfa, kterého jsem tam meéla. KdyZ se mu néco
nezdalo, Sel za mnou nebo kolegynémi zPolska nam vynadat. Nikdy neSel
za Némci, ktefi vétSinou byly na viné. Pocitem bezmoci, kterym jsem si tam
nékolikrat prosla, uz bych znovu projit nechtéla. JenZe jeden z téch okamzikl kdy
na mé bylo fvano a ja nebyla schopna dat do kupy vétu na obhajobu, ve mné
probudil neskute¢nou silu k razantnimu rozhodnuti - budu ovladat minimalné
jeden cizi jazyk na takové urovni, abych byla schopna se vném i pohadat.
V Némecku jsem si Sdhla nékolikrat na dno. Sedm tydnf, které jsem tam stravila, se
neskutecné vlekly, denné nékdo z pracovnikli odchazel s brekem, protoZe tu zatéz
uz psychicky nezvladal (jenom pro predstavu béhem mého pobytu se tam
obménilo 8 zaméstnancli tzn. v prliméru za méné nez jeden tyden pravidelné
odchod jednoho zaméstnance). Paradoxné mé tento pobyt v Némecku neodradil od
dalSich zahranic¢nich cest, ale naopak posilil, protoZe jsem objevila silu a divéru
vsebe sama. Na tuto zkuSenost v Némecku vzpomindm jako na jeden ze
zlomovych okamziki, ktery mé motivoval k nékolika rozhodnutim.

Na predchozich dvou ptikladech jsem chtéla demonstrovat, Ze motivace se miize
objevit necekané a vrlznych situacich, ale duleZité je, ji spravné uchopit.
Mimochodem, v anglickém jazyce jsem se uZz nékolikrat pohadala, treba kvili
takovym zalezitostem, jako je vyplaceni mzdy, a to nejen moji, ale i mych
spolupracovniki. A to uZ se prece vyplati, kdyZ vam znalost jazyk{i a trocha kuraze
pomiiZe obhdjit to, na co mate narok. A na pocatku vseho byla motivace.
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5.1.2 Neni ucebnice jako ucebnice

Zatimco v minulosti byl minimalni poCet ucebnic s jazykovou tématikou. DneSni
trh je presycen. A znepieberného mnozstvi zac¢ind byt problém vybrat si tu
spravnou, tu kterd nam bude pasovat na miru. Nicméné cas straveny dikladnym
vybérem se nam muliZe bohaté vratit v podobé usetieni casu pri uceni.

V dneSni dobé jsou hojné pouzivané ucebnice plné obrazkl. Ucebnice piisobi
optimisticCtéji a stravitelnéji nez ty staré cernobilé a plné textu. Paradoxné musim
priznat, kdyZ jsem se zacala ucit jako samouk, nejvétsi pokrok jsem udélala praveé
s jednou z téch ¢ernobilych ucebnic. Ucebnice, na kterou neddm dopustit a ke které
se rada vracim, protoZe jsem v ni vZdycky prehledné nasla to, co jsem potiebovala
a i takové jevy na které mi moderni ucebnice nebyly schopny poskytnout odpovéd.
V dnesni dobé urcité neplati pravidlo, ¢im modernéjsi, tim lepsi. Kvalitu shledava
kazdy v néCem jiném a kazdy by si podle toho sam mél vybrat, co mu pasuje.

Z teho jsem u ucebnic, ovSem nejvice nadSend, je pribéh. U¢ebnice ma néjakého
y2hlavniho hrdinu“ skrze kterého se v jednotlivych lekcich u¢ime nové skutecnosti.
Pokud je kniha vpasovana do pribéhu, mnohem snaze se ucivo pobird a navic mliZze
i zafungovat faktor zvédavosti - co se asi tak stane s hrdinou v pristi kapitole.
DileZity faktor, ktery nas donuti se ke knize vratit a ne ji jenom odloZit.Navic
slovitka zapasovana do pribéhu se nam pak 1épe vybavi neZ ty uceny v kapitole
jednotlivé nenavazujici.

Kapitola, ktera mi snad v kazdé ucebnici chybi, jsou vulgarismy. Ano, spravné, pisu
vulgarismy. A kdyzZ uZ chybi v ucebnicich, mély by se povinné vyucovat. Sprosta
slova jsou neodkladnou soucasti kazdého jazyka a paradoxné jsou to pravé tato
slova, ktera se cizinec kromé téch zakladnich ,prosim“ a ,dékuji“, nauci jako prvni,
protoZe je slysi hojné kolem sebe. Kazdy, kdo se uci cizi jazyk, by meél mit
minimalné zakladni prehled o ,hrubosti jednotlivych slov. Nékteri studenti ¢asto
nabyvaji dojmu, pokud slysi néktery vulgarismu poiad dokola napf. v originalnim
filmu, Ze ho pak mohou bez problému pouZivat v zahranici, ale neuvédomuji si, jak
moc to mistni mize uraZet. Je také dobré si uvédomit, jak néktera ceska slova zni
cizinclim. Takové slovicko ,fakt”, usim rodilého Anglicana nezni piijemné.

5.1.3 Postaveni gramatiky

Jesté pochazim z generace, kdy se tikalo o jazycich: ,Jestli neumis gramatiku, radsi
nemluv!“ Je to snad jedna znejhorSich vét, ktera mohla ve Skolstvi vzniknout.
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Absolutné totiZ demotivuje. Nikdy nikdo nebude umét gramatiku dokonale, a to by
znamenalo vlastné nikdy nezacit mluvit cizim jazykem.

Nastésti uz se presvédceni meéni. Ja tvrdim, mluvit a nic vic neZ mluvit. Co na tom,
Ze gramaticky ne uUplné spravné. Kdo bude chtit rozumét, rozumét bude. Ano,
nejednou proZijete diky tomu trapasy. Mohla bych vypravét, ale to by vydalo na
samostatnou knizku. DilleZité je se nad tim povznést zasmat se a jit dal. Takové
trapasy jsou ty, na které se nejvice vzpoming, a navic jsou to idedlni naméty na
pobaveni kamaradl. Gramatiku se pak naucite postupné a prirozené. Vzdyt malé
déti, kdyz se uci, Spatné ¢asuji, co je to trpny Cas netusi, Ze mluvi v pfitomném case,
si nejsou védomi a trapi je to? Ne.

Priznam se k jedné véci, gramatiku plné neovladdm. Smirila jsem se s tim, Ze uz asi
navzdycky budu mit neporadek v anglickych casech, ale ted prichazi pozitivum,
nijak mé to neomezuje. Naopak priliSna znalost mi Skodila. KdyZ jsem totiz pfi
mluveni pouzivala casy, které tam spravné patrily, ti méné zdatni v anglictiné mi
nerozumeéli a ja pak stejné musela prejit k prostému ¢asu minulému, pritomnému a
budoucimu. Co mi pomiiZe, Ze perfektné aplikuju gramatiku a mezitim prijdu o
velkou zakazku jenom proto, Ze jsme se nedomluvili. Pfitom by stacilo tak malo,
jenom zjednodusit projev. Jazyk je prostiredek komunikace, tak komunikujme. Hrat
na gramatické experty si nemusime. V minulosti jsme si délala maly prizkum a i
ve svétoznamych nadnarodnich firmach, kde je anglictina dorozumivacim jazykem
hraje roli hlavné prosty ¢as minuly, pritomny a budouci. Dilezité je se domluvit,
hlavné dobie a rychle a ne co par sekund premyslet nad tim, jak by to asi
gramaticky mélo byt uplné spravné. Ten spravny gramaticky projev a cit pro
gramatiku prijde ¢asem, ¢im vic budeme komunikovat, mluvit, ¢ist a psat. A navic
si dovolim tvrdit, Ze diky tomu, Ze je anglictina celosvétovym dorozumivacim
jazykem v kratké budoucnosti bude postupné dochazet k omezovani pouzivani
nékterych ¢asti a zlistanou jen ty nejzakladnéjsi.

Nejhorsi, co miliZe prijit, kdyz se zaciname ucit jazyk, je to, Ze jsme zahlceni
gramatikou. Nase kiivka motivace pak misto aby stoupala, prudce klesa doli.
Na zacatku svého uceni jsem sledovala kreslené pohadky pro déti v anglictiné.
Nejprve jsem méla problém rozumét, ale po kratké dobé bylo mozné pozorovat
zlepSovani s kazdym dilem, azZ nakonec nebylo slovicka, které bych neuméla. Navic
jsem si zapamatovala celd vétna spojeni.

5.1.4 Role studenta

Neznam lepsi predméty nez ty jazykové, v kterych by mél byt kladen diraz hlavné
na studenty. Studenti by méli byt hlavnimi aktéry tvorici priibéh vyuky. Lektor by
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mél byt jen jakysi moderator a predevsSim by mél zapadnout mezi skupinu jako
jeden z ¢lentli a neptisobit jako autorita.

Pti prvnich hodinach s americkymi profesory jsem prvné byla vyvedena z miry, jak
jsou bezprostredni. Hned v prvnich minutach setkani nabidnou, at je trida
oslovuje jménem (diky tomu, Ze anglictina nepouZiva vykani jako my i tahle
bariéra tim padem mizi). Navic byli oproti ¢eskym profesorim mnohem
spontannéjsi, coZ vedlo k mnohem prijemnéjsi a uvolnéné;jsi naladé. Studenti vice
reagovali a komunikovali. V celé tridé vladla pratelska atmosféra plna smichu. Diky
tomu jaka se mezi nami vSemi vytvorila pouta, stydéli jsme se tiplné minimalné ne-
li viibec, kdyZ jsme meéli predstoupit pred tridu a néco prezentovat. Sebevétsi
chyby trida prijala vlidné a povzbudila do dalSich vykond. U nékolika profesori
jsem byla svédkem toho, Ze netusSili jak napsat urcité anglické slovo, neméli
problém to priznat vzit slovnik a dohledat. Vlastné to hodné povzbudi, kdyz vidite
rodilého mluvciho, jak dohledava ve slovniku své matersStiny, aby se ujistil o
spravnosti.

K vytvoreni pout ve skupiné slouzila spousta her, zpivani a tkold, které meély nejen
ucebni, ale také psychologicky ptrinos. Hodné casto jsem se setkala v americkych
kurzech s ,akvarijnimi“3? diskuzemi. Diskuze, které probihaji pod dohledem
spoluzakli samotnych, napt. polovina tfidy pozoruje diskuzi druhé poloviny tridy a
poté, v ramci dalsi diskuze, tato prvni polovina hodnoti vystupy druhé skupiny.

Dal$im zajimavym druhem diskuze, se kterym jsem se setkala, je Harknessova
diskuze. Diskuze zaloZena na zainteresovani kazdého jednotlivého studenta na
ukolu, ktery se spolecné rozebira, sdili. Studenti se u¢i navzajem sami od sebe, uci
se respektu a hlavné, Zadny ze studentli neni v pozadi ani v popfedi, vSichni jsou si
rovni a kazdy ma moznost se projevit. 40

Pri téchto diskuzich se profesor projevoval minimalné. Kolikrat jsme ani nevédéli
treba celé dopoledne, Ze se ve tridé nachazi. Technika uceni student studenta ma
celkové velky potencial, ktery by si v Cechach zaslouZila vétsi pozornost.

Pfijde mi smutné, jak se casto déje v kurzech cizich jazykil v ¢eskych podminkach,
Ze po semestru pravidelného tydenniho setkavani se studenti mezi sebou viibec
neznaji a o nékterém ze studentli ani pomalu nevite, Ze tam chodil, protoZe nikdy

3 UNIVERSITY OF ILLINOIS, Fishbowl Activities, [online]
http://www.ion.uillinois.edu/resources/otai/Fishbowl.asp

“* PHILLIPS EXETER ACADEMY, The Amazing Harkness Philosofhy [online]
https://www.exeter.edu/admissions/109_1220.aspx

71



nepromluvil, stydél se, nebyla mu dana prileZitost apod. To poukazuje na uplné
Spatné zvolenou u¢ebni metodu.

5.1.5 Role lektora

Dle Grubera v cizojazytném studiu hraji hlavni roli; metoda vyuky, ucitelova
osobnost a Zak. KdyZ jsem si tenhle nazor poprvé precetla, automaticky mi
naskocilo, role ucitele prece neni viibec diilezitd. Kdo chce, dokaZe se sdm i bez
ucCitele naucit. Pak jsem se znovu zamyslela a lekla jsem se své prvotni myslenky.
V Zivoté jsem potkala nékolik ucitelti, ktefi mi prevratili mij Zivot doslova vzhiiru
nohama.

KdyZ jsem nastoupila na gymnazium, byla jsem zamérend hlavné humanitné -
déjepis, némcina. Hned v prvnim roc¢niku jsme dostali profesora na matematiku.
Cela tiida jsme ho povaZovali tak trochu za podivina diky tomu, jakym zplsobem
dokazal nadSené o predmétu hovorit. VZdy si naSel cas na prihody ze Zivota
spojené s matematikou a taky si naSel ¢as, aby ndm dal pokazdé bohatou nadilku
v podobé domacich ukold. Méla jsem pocit, Ze jsem cely prvni ro¢nik travila nad
matematikou, ucitele jsme cela trida proklinala, protoZze nam diky domacim
ukollim nezbyval Zadny volny cas. Jednoho dne jsem se pristihla, Ze se do jeho
hodin vlastné téSim, aZz ndm rekne jednu zjeho dalSich prihod, az se zase
s prekvapenim podivam na domaci ukoly, které nam vybiral pokazdé z jiné sbirky
matematickych tloh. Ulohy ndm zasadné nedaval z klasickych, piedepsanych
uéebnic matematik. Ukoly jsem brala jako vyzvu, rozhodné totiz obtiZnosti
neodpovidali tomu,co jsme méli predepsané ve Skolnich osnovach a vidy jen
malému procentu zakl ve tfidé se je podarilo vyresit, ale minimalné nas ukoly
vedly k diskuzim o spravném tesSeni a opravdovym zamyslenim nad nimi. Do ted’
si pamatuji na okamzik, kdy jsem si pti jeho vykladu uvédomila, Ze matematika je
mij oblibeny predmeét. A uz tehdy jsem se rozhodla, Ze se chci matematice hloubéji
vénovat, a tak se i stalo. Misto historie jsem Sla studovat vysokou Skolu
s ekonomickym zamérenim. Zde jeSté podotknu jednu véc. Na rok nam priradili
jiného profesora. Na gymnazium prieSel ze zdkladni Skoly, ve srovnani s prvné
zminovanym profesorem vypadal jako amatér, u tabule poradné sam nic
nevypocital a kdyZ jsme se ho na néco zeptali bokem, nikdy ndm nebyl schopny dat
odpovéd'. Pomalu se ztracelo mé nadseni pro matematiku a dokonce mé znamky sli
o dva stupné dold, i kdyz troven pisemek a domdacich kol byla nesrovnatelné
jednodusi neZ od plivodniho matematikare. Efekt zhorSovani zndmek pfi mnohem
leh¢im ucivu jsem pozorovala u vice spoluzaki. Zde jasné vyplynulo, chyba nebyla
v nas ale v ucitelovi. Netrvalo dlouho a my si nazpét vyzadali naseho ptivodniho, i
kdyZ obavaného ucitele, i na ikor naseho volného ¢asu a opétovné hromady tkoli.
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Ptiklad zhodiny jazyk(. Nékolik let jsem Zzila diky ceské vyuce jazyki
v presvédceni, Ze vyuka nejde ucit jinou neZ silné nudnou formou a ke vSemu
zaloZenou na stereotypnich tématech a biflovani slovicek zpaméti, navic Uplné
vytrZzenych z kontextu. Vystridala jsem hodné uciteli a také bylo jedno,jestli se
jednalo o vyuku némciny, anglictiny nebo rustiny, vSude porad dokola to stejné.
Minuty do konce hodiny nechtély utikat. Nejvétsi propadak pak nastal, kdyZ jsem
zjistila, Ze profesorka, ktera nas ucila némcinu, nebyla schopna ze sebe vyloudit ani
jednu vétu némecky pri Skolnim vyletu v Rakousku. Jak mi mohl byt nékdo
prikladem, kdyZ o ném vim, Ze ucebni latce nerozumi. Vypozorovala jsem, Ze
k tomu abych méla zajem o predmét, musim daného ucitele néjakym zpisobem
obdivovat nebo mé musi nadchnout, prekvapovat apod.

Béhem mého pobytu v USA jsem zazila nékolik moc milych prekvapeni, co se vyuky
anglic¢tiny tyce a osobnosti ucitelli celkové. Na tomhle misté zminim priklad
jednoho, kterého nesmirné obdivuji. Bill Badgley byl profesor anglictiny tésné
pred diichodem. Témér zadarmo vyucoval hodiny anglic¢tiny ve svém volném case
na institutu vzdélavani pro dospélé. SloZeni tridy bylo zriiznych pristéhovalci
z celého svéta nebo lidi ze zahranic¢i docasné pracujicich nebo studujicich v USA.
O téchto hodinach jsem se ndhodou dozvédéla a ptihlasila se do nich. NadsSeni
z téchto hodin stale pretrvava i po tiech letech od jejich absolvovani. Clovéka
s takovym zapalem pro vyuku jsem do té doby jesté nepotkala. Nechapala jsem, jak
i po tolika letech uceni mize stdle, vyucovat stakovym zapalem. Dvé hodiny
urcené s nim na vyuku jsme pravidelné pretahovali a kazdy ve tiidé byl stejné
prekvapeny, Ze Cas tak rychle utekl a nasledoval vyraz zklamani nasledovany
usmévem rikajici, za tyden bude naStésti dalsi vyuka. Neprehanim, kdyz napiSu,
Ze hodin s timto profesorem jsem se nemohla dockat a nebyla jsem jedina. Kdyz
jsme se na tohle téma bavili v ramci tfidy, vétSina to tak méla. A v ¢em tkvélo to
kouzlo? Jednoho dne mi to nedalo a zeptala jsem, ¢im to je, Ze zného i po tolika
letech vyzaruje pri vyuce takova energie. S polousmévem se mi dostalo odpovédi:
»,Nékolik let jsem ucil na stfedni Skole, bylo to strasné, nechut téch studentii uz
jsem nemohl vydrZet. Jednou se mi kamardd zminil o institutu pro dospélé a tak
jsem si to Sel vyzkouset. Od té doby jsem tu ziistal ucit. Rozdil ucit tfidu na stiedni
a na institutu je v pristupu. Tady je radost ucit, vy jste tu dobrovolné, chcete se
naucit a je radost pozorovat VaSe pokroky, je to tu nabité pozitivnim pristupem
aneni to o tom, Ze ta energie jde ze mé, ale ja ji prijimam z vas.“ Mél pravdu, cela
ta tfida meéla jednu velkou ,zvlastnost “ oproti jinym. My vSichni, ucitel i my Zaci,
jsme tam byli dobrovolné a z vlastni iniciativy.
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5.1.6 Probuzeni emoci

Predstavte si sloZeni takové ,normalni“ tfidy - Japonci, Evropané, Americané,
Brazilci, buddhisti, ateisté, fyzicka-krestanka, fyzikové, informatikové, kazatelka a
co se asi stane, kdyZ lektor na takovou hodinu prinese témata jako Evoluce nebo
4% menSiny. Garantuji Vam, Ze si nedokazete predstavit pribéh diskuze, ktera
miiZze nasledovat. Méla jsem to Stésti byt ucastnikem, takovych debat. 1 snasi
omezenou slovni zasobou, kazdy citil, Ze chce k tématu néco rict, protoZe nazor
toho druhého byl natolik odliSny, Ze to neSlo nechat bez povSimnuti. Nékdy bych
dané debaty prirovnala kptredvolebnim diskuzim politikli, primé, zmatené,
impulsivni aZ nekontrolovatelné. Diky tomu, Ze jsme diskuzi vedli v emocich,
neméli jsme dostatek prostoru na to, abychom se zamySleli nad anglickou
gramatikou pripadné nad tim, Ze anglicky vlastné poradné neumime. Jaké ale bylo
potésujici zjisténi, Ze ta slovni zdsoba, co jsme méli a s pomoci pana profesora
sebeslozitéjsi témata zvladli, navic jsme se mezi sebou pochopili a co vic udrZzeli
neutichujici konverzaci. Do ted’, kdyzZ si na nékteré diskuze vzpomenu, se mi po téle
rozliji smiSené pocity. Jedna diskuze nabrala dokonce takovy spad, Ze jsem musela
zadrzovat slzy dojeti, kdyZ jsem si pak myslela, Ze se mi dojeti podarilo zamaskovat
a nabrala jsem silu zvednout hlavu, zjistila jsem, Ze vétSina ve tiidé prozivala to

v v/ v

stejné co ja. Vérim, Ze téma a zaveér diskuze mi navzdy zlistanou v paméti.

Je mi jasné, Ze v Ceskych podminkach se tézko vytvori tak rozli¢né sloZeni tridy,
nicméné jsem se UcCastnila stejné tak bourlivych uméle vytvorenych diskuzi na
Harvardu v rdmci feknéme jednondzorové a za normalnich okolnosti sjednocené
skupiny. Dlivod vytvoreni takovych diskuzi? Emoce.

»,Emoce jako nezavisly hodnotici systém reagujici na subjektivné vyznamné
podnéty hraji v zivoté clovéka diilezitou motivacni a aktivizac¢ni roli. I ve Skolni
vyuce je s nimi treba pocitat a rozvijet cilené schopnosti jejich vnimani, chapani a
regulovani.“41

Probouzeni emoci pfi uceni je celkové hodné zajimavym tématem a nejkrasnéjsi na
tom je, Ze kazdy ma schopnost tyto emoce v sobé probudit. Kazdy z nas ma néjakou
pisnicku spojenou sosobou, do které byl nebo je zamilovan, se specifickym
okamzikem, nebo dokonce se smutnou udalosti. V lepsim pripadé je takova pisen
v jazyce, ktery se snaZime naucit, a zde uz pak zalezi na fantazii kazdého z nas, jak
potencial takové pisniCky pri uCeni jazyka vyuzije.

*1 JIRSAKOVA, M., Emoce a jejich vyjadfovdni, [online] http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/14495/EMOCE-A-
JEJICH-VYJADROVANI.html/
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Vyuka napasovanad na videa s obsahem, ktery Vas dojme nebo se Vas néjakym
zplisobem dotkne, hry, které Vas rozveseli, to vSe vede k aktivovani emoci.

Sjednim soukromym lektorem angli¢tiny jsme se setkdvali v malé kavarnicce.
V kavarni¢ce byla neuvéritelnym zplisobem nahromadéna viiné kavy a peciva,
které tam vlastnoruc¢né pekli a ja jsem si vidy béhem setkdni davala skoticové
latté. Viiné této kavarny a horkého skoticového kafe, o které jsem si hidla ruce, mé
napliiovalo pocitem spokojenosti. S timto pocitem, pak uz byla radost naladit se na
vinu ciziho jazyka, To skoricové latté a viiné kavarnicky byl jakysi spoustéci ritual
anglické konverzace. Vytvorila jsem si z toho zvyk a od té doby, kdyZ vstoupim do
provonénych kavaren, proZivam ten pocit spokojenosti a automaticky si premitam
urcité useky konverzaci vedenych tehdy v té malé kavarnicce. I pri psani téchto
radkd, citim, jak mi ruce hieje kafe, nasavam tu intenzivni viini a po téle se mi
znovu rozléva ten pocit radosti.

Pti probuzenych emocich se ndm uci 1épe a hlavné dané téma a slovni zasoba bude
navzdy spojena stimto proZzitkem a pristé, aZz si budeme chtit vybavit néjaké
slovi¢ko z daného tématu, bude to mnohem snazsi. Spravné nacasované probuzeni

emoci se pak miZe stat nezapomenutelnym zazitkem.

5.1.7 Uméle vytvorené cizi prostredi

Nejen, Ze si mlizeme vytvorit urcité ritualy, které ndm pak pomiiZou lépe se cizi
jazyk ucit (viz predchozi priklad slatté), ale kazdy z nds si mize dokonce
prizplisobit prostiedi, ve kterém Zije k prostredi, které ndm bude pripominat cizi
jazyk.

Z cest si misto suvenyrl privazim pohledy jako pfipominku na mista, kde jsem
byla. Sviij pokoj si pak témito pohledy zdobim. Pti kazdém pohledu na zed plnou
obrazki si pripomenu, kde vSude jsem byla a hlavné, kde vSude jsem byla schopna
se sama dorozumeét. Je to jedno neustalé pripominani si zazitkl a vzpominek, které
mi napomahaji si uvédomovat, Ze to co délam, ma smysl.

VZdy nékde na dosah ruky mam anglicky psanou knizku, kterou mohu kdykoliv
nahodné oteviit. Je rozhodné vétsi pravdépodobnost, Ze knizku oteviete, kdyz ji
mate hned vedle sebe, nez kdyZ je zahazena nékde v knihovné.

Programy na pocitaci se snazim instalovat vZdy v angli¢tiné pripadné si prepnout
ceskou verzi do anglické. A dalsi véci, na které si zakladam, je sledovani filmi a
¢teni knizek voriginale. Rikdm si, pro¢ bych méla ztricet ¢as sledovanim
nadabovaného filmu, kdyZ ten stejny film mizu sledovat v origindle. Nemam pak
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tak silné vycitky svédomi, Ze jsem prokrastinovala, ale naopak dobry pocit, Ze jsem
si procvicila anglictinu. To stejné plati o kniZkach.

MoZna si nékteri Feknou, to se ji to piSe, kdyZ uz je schopna sledovat filmy a ¢ist
knizky v origindle. JenZe ja taky zaCinala od nuly. Zacala jsem sledovanim takovych
film, které uZz jsem zvétsi ¢asti znala nazpamét, takze kdyZ jsem vétSimu
mnozstvi mluveného nerozuméla, o nic zasadniho jsem nepfisla, ale pomalu mi to
pomahalo zvykat si na béZnou mluvenou anglictinu a rozeznavat jednotliva slova.
Navic filmy maji jednu tUZasnou véc, Ze vSe vidite i vizualné a takovy vizudlni
obrazek nékdy rekne vic, jak tisic slov.

Nékolikrat jsem vedla diskuzi na téma titulky u filmt. Pokud mi nékdo tvrdi, Ze
sleduje origindly a v zapéti doda s ¢eskymi titulky, neni to sledovani originalt! At
chcete nebo ne vZdycky sklouznete nakonec ke ¢teni titulkd a mluvenou angli¢tinu
vnimat plné nebudete, respektive viibec nebudete. Anglické titulky k anglickému
originalu uz jsou zajimavéjsi variantou, ale poiad zde nachazim nékolik zasadnich
problémt. Kdyz nepocitdm skutecnost, Ze kazdy stejné sklouzne ke cteni téchto
titulki a zase nebude plné vnimat mluvenou angli¢tinu, miize se z titulki naucit
nékteré obraty, slovicka a jejich psanou formu. V pripadé, Ze tohle je vasim cilem,
budiz. Jestli se ale chcete naucit poslechu anglictiny, veskeré titulky vypnéte, at
vam neodlakavaji pozornost. Nékolikrat jsem se také paradoxné setkala s tim, Ze
anglické titulky 100% neodpovidaly mluvenému slovu. Takové titulky mohou byt
ve finale vic matouci nezZ ndpomocné.

Jakmile si troufnete sledovat prvni originalni film, jehoZ déj neznate, doporucuji
komedie. Komedie vétSinou nemaji slozity déj, a ¢emu neporozumite, da se
jednoduSe domyslet. Nékolikrat se mi stalo, Ze jsem vymyslela uplné novy pribéh.
Vlastné je to docela sranda byt si sdm sebou reZisérem, probudit fantazii, byt tak
vice zainteresovan do déje a sledovat ho s vétsi pozornosti.

Anglictina ma mezi ostatnimi jazyky specialni misto. Je vSude kolem ndas. VSude
zradii zni anglické pisnicky, vidime anglické napisy a stale castéji prejimame
anglické pojmy. Proc¢ si tedy nenaladit anglické radio, kterych je internet plny?
Proc¢ si hned nepreloZit anglicky vyraz, ktery uvidime ve slovni¢ku, ktery mame
nainstalovany v mobilu a tedy ihned k dispozici?

5.1.8 Moderni technologie

Pfi panujicim shonu dnesSni doby, je nékdy tézké najit si chvilku na naSe koniCky,
ucit se jazyk apod. Nase generace ma ale neskute¢nou vyhodu, mame velkého
pomocnika, ktery miize usnadnit uceni, moderni technologie. Stava se béznou
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zaleZitosti, Ze kolem sebe potkavame ¢im dal vice lidi se sluchatky na usich. Do
jisté doby jsem tyto lidi brala jako ignoranty okolniho svéta, nezZ jsem se stala
pravidelnym uzivatelem Mp3 prehravace a pak dalSich vypracovanéjsich
vymozenosti, ale ani ne tak na poslouchani hudby, jako spi§ namluvenych
jazykovych lekci, poslouchani mluveného slova v podobé nejriiznéjSich podcasti,
které jsou volné ke staZeni atd. Podarilo se mi tak byt ve styku s cizim jazykem pfi
cesté do Skoly, pti ¢ekani na tramvaj apod. Najednou mam pocit, Ze i mij cas je
plnohodnotnéji vyuzZit. Kzefektivnéni vyuky nemusi slouzit jen hudebni
prehravace, ale i dalsi moderni pomiicky.

Jednou jedinkrat jsem se setkala s tim, Ze jsme byli nataceni na video, bylo to na
Harvardu. Stejné jako na Harvardu maji obyc¢ejnou kameru, maji ji i jiné Skoly.
V dnesni dobé technologii neni sebemensi problém se natocit, tak si rikam, proc to
nepraktikovat. Nic mné nedonutilo se zamyslet vic sama nad sebou, nez pri
sledovani mé jako hlavni postavy ve videu, pri prezentaci tématu, kterému jsem
porddné ani nerozuméla. Lektorka ndm video zasilala emailem. KdyZ jsem ho
poprvé rozklikla, priznavam se, nevydrzela jsme se na sebe divat vic, jak 3 vteriny,
pak jsem video vypnula. Vratila jsem se k nému o nékolik tydnii pozdéji viceméné
nahodou, reakce byly skoro stejné jako pri prvnim pokusu, jen par vterin jsem
zvladla sledovat a pak video pozastavila, rozdychala se, nabrala silu a video
dodivala. Nejsem zrovna ten typ, ktery by se rad vidél na kamete apod. a Silena
anglicka prezentace dojmu zrovna dvakrat nepridavala. Kazdopadné vidéni svych
vlastnich chyb mé donutilo upravit nékteré své manyry mnohem rychleji, nez kdyz
mi to bylo vytykano jenom tstné. Napad videa s sebou prinasi hodné moZnosti, i to
aby studenti nezacali byt nervdzni jesté pred natdcenim, se da obejit. MiiZe se zacit
nevinné hrou tfeba na moderatory zpravodajstvi kdy se nacvic¢i scénka, pak se
jakoby vytahne i kamera. Teprve pak aZ studenti miiZou zjistit, Ze hlavni nebyla ta
zpravodajska scénka, ale video samotné. Kritika videa je pak uZ i jednodusi, nez
kritizovat nazivo, a navic primo aktér sdm miiZe sledovat popisované chyby, takze
si je hned miiZze uvédomit a sam zhodnotit situaci, zda je kritika relevantni, ¢i ne a
vzit si ponauceni do pristé.

5.1.9 CizojazyCny partner

Nékolikrat jsem zvazovala, jestli zde napiSi nasledujici: ,NejlepSim ucenim se
jazykl je pres postel.” SlySela jsem to nékolikrat, vy mozna také, a tak si rikam,
pro¢ to oteviené nenapsat. Ne nadarmo vznikla prislovi: ,Laska hory prenasi“
apod. Pri uceni jazykd jsou ldska a emoce podstatnymi faktory, které uceni
urychluji. Jisté znate ze svého okoli nékoho, kdo si nasel cizince, a kdyzZ jste
dotycného po néjaké dobé potkali, nechapali jste, jak se mohl tak dobfe naucit

jazyk. Je to jednoduché, kdyz si najdete cizojazy¢ného partnera, néjakym zptisobem
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se ztraci jazykova bariéra a prechdzi se na vinu porozuméni. Navic, protoZe
doty¢ného mate radi, veskeré volné chvile budete chtit travit s nim. Abych ziistala
na jazykové urovni, nazvala bych to jakymsi dobrovolnym a nenucenym pochodem
vstric cizimu jazyku, ktery plyne z vlastniho chténi. A jak sami vime, jakmile se
objevi chténi, veSkera prace a u€eni jde mnohem snaz a dokonce s radosti.

Vzpominam si, Ze vdobé, kdy jsem meéla reckého pritele, jsem v uceni rectiny
udélala nejvétsi pokroky. On mluvil castecné cesky a obstojné anglicky, to také byly
nase dorozumivaci jazyKy, i kdyZ jsem byla s jeho prateli, vétSinou se snazili a kviili
mné mluvili anglicky, abych se mohla ucastnit diskuze. V okamziku, kdy ale prislo
na slozitéjsi témata nebo néjaké domlouvani sklouzli zpatky k rectiné a ja jsem
absolutné prestala rozumét. Vérte, Ze v danych chvilich jsem zbystrila a zacala
vénovat pozornost kazdému slovi¢ku, kazdé gestikulaci a detailu. Netrvalo to ani
mésic a ja pouze timto pasivnim prijimanim a vnimam, zacala chapat hl. podstatu
rozhovort ¢i porozuméla celym telefonatlim v jazyce, ktery jsem do té doby nikdy
nestudovala ani nijak vice neznala. Tento priklad jsem tu dalo proto, aby bylo vidét,
Ze i v uplnych pocatcich naseho jazykového snaZeni cizojazy¢ny partner miliZe hrat
podstatnou roli.

Nechapejte mé Spatné, ted’ urcité nenabadam nikoho ktomu, aby odjel do
zahranici anebo vysel do ulic a nasel si cizojazy¢ného partnera, s kterym by travil
své volné chvilky. Ne, viibec ne, existuji totiz rizné alternativy. Jisté kazdy z nas ma
oblibeného zahrani¢niho herce, ¢i herecku apod. a fungujici predstavivost.
Predstavte si, Ze danou oblibenou postavu osobné potkate a mate max. 5 min. na
to, s ni konverzovat. Co byste ji fekli? I do tohoto, sice fiktivniho rozhovoru, nam
vstupuje vizualni a emotivni sloZka, ktera umocni jazykovy projev a ten se nam
lépe zapamatuje. Pokud nékomu déla problém fiktivni rozhovor, co takhle si pustit
pasaz z filmu a nahradit jednoho z hlavnich hrdini?

Porad Vam tohle vSe pripadne pritazené za vlasy a jste vice realisti? Proc si tedy
s Ceskym partnerem/kou nedomluvit a nestanovit si urcité hodiny v tydnu, kdy
budete konverzovat jen v cizim jazyce. Nejen, Ze je to prospésné pro oba, ale mozna
byste nevérili, jak to mize obZivit vztah. A to nemluvim o situaci, kdy je nékteré
véci snaz$i vyjadrit v cizim jazyce nez v mateirském. Tady by zase nékteri mohli

namitat, Ze partner k tomuhle nesvoli nebo partnera nemaji, i zde se nabizi feSeni,
viz dalsi kapitola.

5.1.10 Speaking buddy

Anglicky nazev této kapitoly - speaking buddy- jsem pouzila schvalné. V zahranici

je tento pojem hodné pouzivan, kdyZ se preloZi do ceStiny, zni zvlastné - ,mluvici
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kamarad“, ptipadné ,konverza¢ni kamarad“ nebo ,kamardd na konverzace®.
Kazdopadné pro¢ k sobé nemit partaka, ktery sdili stejné nadSeni. Ve dvou se to
lépe tahne. UZ slySim namitky nékterych: ,No jo, ale kde takového najdu?“

Navazu uryvkem z typickych rozhovord, které dost casto vedu.

Ja: 1 kdyZ jsem v Cechach, jsem v kontaktu se spoustou cizinct.*

Kamaradi: ,]é ty se mas, ja bych chtél/a taky.“

Ja: ,,A délas pro to néco?“

Kamaradi: Pohled do zemé a nasleduje véta néco ve smyslu ,Mno, ale tady nikde
Zadni nejsou.” Pozn. Tim tady je mysleno Brno.

Aha, takZe ty cizince, co tady slySim a vidim vSude kolem sebe, jsou asi vystrelky
mé bujné fantazie. KdyZz by nebyli Zadni cizinci ve druhém nejvétSim mésté
v republice, pak kde jinde? Brno je navic univerzitni mésto a na kazdé univerzité
jsou desitky zahrani¢nich studentli. Podotykdm, Ze ukazka vySe uvedeného
rozhovoru byla vZdy vedena se studentem. Brno je centrem spousty zahranicnich
firem a svéte div se, jenom Ce$i tam nepracuiji.

Kdo jen trochu vyvine iniciativu, zjisti, Ze v Brné existuje nékolik skupin, které se
pravidelné setkavaji a konverzuji anglicky. K anglicky hovoricim skupinam v Brné
vice povi nasledujici podkapitola.

Kdo vsSak vyvine hlubsi iniciativu v hledani, zjisti, Ze neni ani téZké najit svého
speaking buddyho, vétSinou to funguje jako takovy vymeénny obchod, ty naucis
cizince néco z CesStiny a on na oplatku tebe cizi jazyk. Neni to jen moZnost zlepSeni
se v jazyce, ale hlavné ziskani zahrani¢nich pratel a v neposledni fadé i propojeni
s dalSimi skupinami. Tito cizinci totiZ vétSinou moc dobre védi, v jakém klubu se
cizinci schazi, pripadné, kde je zastihnout. Brzy se pak miiZe stat, Ze Vas zac¢nou
brat na hromadné akce a co miiZe byt lepSiho neZ konverzovat u piva. Nejen, Ze
alkohol rozvazuje jazyk, ale hlavné se citite uvolnénéjsi a nepripadnete si, Ze
vlastné absolvujete ,hodinu“ konverzace.

A pokud je mi znamo, tak vSechny hlavni univerzity v Brné vramci jejich ISC
(International Student Club) nabizeji moZnost tzv. Tandem Language, princip je
jednoduchy, pokud se chcete naucit jazyk tfeba i néjaky méné typicky, prihlasite se
a budete dan do paru s Erasmus studentem, ktery timto jazykem mluvi. Na Vas je
pak domluva jakym zpisobem, kde a jak ¢asto se budete setkavat.

Ke speaking buddymu se da prijit i Uplnou ndhodou. Jednoho dne jsem se vracela
na koleje, kdyZ mé oslovil cizinec s otazkou, jak se nejlépe dostane a shodou
okolnosti ekl smér, kterym jsem jela. Cast cesty jsem s nim absolvovala a stihla se
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dozvédét, Ze doty¢ny v Cechach byl na Erasmu a opét se vratil, tentokrate uz
pracovné. Vyménili jsme si kontakty a neurcité si slibili, Ze se nékdy potkame.
Slovo dalo slovo a my se jednou mésicné setkavali, jen tak popovidat o tom, co je
nového apod. Vtipné na tom bylo i to, Ze béhem jednoho rozhovoru jsem se mu
zminila o mych zajmech a on s nadSenim, Ze vjeho praci otviraji pozici, presné
takovou, ktera by mi sedéla a Ze by mé klidné doporucil. Diky tomu, Ze se pozice
teprve otvirala a ja na ni byla doporucena, méla bych naskok viic¢i konkurentiim,
v té dobé uz jsem ale praci méla, tak jsem tuhle moZnost odmitla.

Tohle byl jen maly priklad toho, kdyZ se Clovék neotoci zady leknutim, kdyZ na
ného promluvi cizinec, mliZe mu to prinést nejen pratelstvi ale i dalsi vyhody.
Takovych ukazek o nahodnych setkanich na ulici a o tom, jak se zvas stanou
pratelé, pripadné se dostanete khodné zajimavym pracovnim nabidkam, bych
mohla povidat spousty. Je to vSe jen o tom nestydét se a nebat se.Jenom
podotykam, Ze jsem v minulosti byla presné ten typ c¢lovéka, ktery, kdyz slySel
mluvit nékoho cizim jazykem, vzal to obloukem kolem néj, hlavné abych nebyla
oslovena a ja trapné nemusela priznavat, Ze anglicky nerozumim, v tom lepSim
pripadé, vtom horSim a pro mé v té dobé typictéjsim jsem nahodila nechapajici
vyraz a beze slova se oto¢ila a $la. Rekla bych, Ze tohle je jedna z typicky ¢eskych
vlastnosti, pri setkani s cizincem se docela neomalené zachovat a odejit. Je to
Skoda, protoze jediny omluvny tismév rikajici ,ja nerozumim* a pak nasledujici ted’
uz relativné slu$né odejiti je velkym rozdilem, na kterém by Cesi mohli zapracovat.
Ti co anglicky umi samoziejmé nepredstirat, Ze neumi, ale nebat se a odpovédét.
Co na tom, Ze hodné Spatnou angli¢tinou. Kazda snaha se ceni.

5.1.11 Anglicky mluvici skupiny

V predchazejicich dvou podkapitolach jsem se vénovala cizojazytnému partnerovi
a speaking buddymu. Chapu, Ze nékomu ani jedna z variant z néjakého diivodu
nemusi vyhovovat a radéji preferuje anonymitu davu. I vtomto pripadé se nachazi
resSeni. Brno je vtomhle ohledu idedlnim mistem.

V dobé mého pobytu v USA jsem se bavila s pani, ktera mezi reci zminila, Ze se
musi jit pripravit na Cteci krouZek. Docela mé to zaujalo a zeptala jsem se ji na
podrobnosti. Na ¢tecim krouzku se jednou za mésic potka skupinka, ktera si
dopredu domluvi, jakou kniZku si precte. Jeden z krouzku je vZdy postaven do role
moderatora, osoba, kterd si doptfedu nachystd otazky ke kniZce, pripadné seZene
detaily a zajimavosti k pribéhu knihy apod. Na setkani se pak dojmy z preCteni
kniZky rozebiraji. Pfizndm se, Ze do té doby jsem o ni¢em takovém neslySela, ale
pripadalo mi to jako vyborny napad. Jsem milovnik kniZek, kdyZ mam cas, rada si
néjakou prectu, po precteni, kdy je clovék plny dojmi to ma chut rozebrat. A Cteci
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krouzek je k tomuhle idedlnim mistem. Po prijezdu ze zahranic¢i jsem s radosti
zjistila, Ze moznosti téchto krouzkt jsou i v Brné. A co vic, jsou vedené v anglictiné
a zamérené na britskou a americkou literaturu. Nejen, Ze mate moznost se s nékym
podélit o dojmy z prectené knizky, ale hlavné jste motivovani danou knizku precist
a jako dalsi efekt, zdokonalujete se v angli¢tiné. Cteni kniZek v origindle s sebou
prinasi spoustu vyhod. Navod na to, jak Cist cizojazy¢nou Cetbu najdete v kapitole -
Cetba originalu.

Zameéreni jednotlivych skupin se odlisuje. Pokud Vas knizni krouZek nezaujal, proc
nezkusit Cisté konverzacni skupiny, zahlédla jsem i skupinu, ktera se setkava a vari
si veCefi v duchu, vdnesSni dobé velmi oblibenych, kucharskych poradli. To vSe
samoziejmé v anglictiné. Hodné zajimava mi prijde i skupina, kterd se zaméruje na
prezentace. Piizndvam, k vystoupeni pied touhle skupinou uz je potieba ponékud
vice odvahy, ale pokud mate prezentaci v anglictiné, kterou potrebujete do prace
nebo Skoly, tak proC nepredstoupit pred publikem, které vas objektivné zhodnoti a
da cenné rady, kterych pak dale miizete vyuZzivat v praktickém Zivoté?

Zaméteni jednotlivych skupin se odli$uje, stejné jako slozeni skupin, mix Cechi a
cizincii nebo jen Ce$i riznych jazykovych trovni, ktefi nasli zalibu v angli¢tiné.
Jedno tyhle skupiny vSak maji spolecné - nadSeni pro jazyk, které je nakazlivé,
takZe proc se nejit zdravé nakazit? Navic setkavani je dobrovolné, takze kdyz vam
setkani jednou Casové nevychazi, nic se nedéje. A co miize byt cennéjsi rada, nez
rada skupiny nebo rodilého mluvciho, v ¢em se miiZete zlepsSit.

5.1.12 Simultanni ¢etba a ¢etba originalu

Dostavam se k podkapitole, ve které se mnou spousta lidi nebude souhlasit a
vytvorim si nepratele z priznivcl simultanni cetby.

Z Gvodnich slov lze vycitit, Ze nejsem priznivec simultanni cetby. Pfi simultanni
tetbé jde o to, Ze na liché strance je original a na pravé strané preklad. Udajna
efektivnost simultanni ¢etby vychazi z toho, Ze nemusite znat vSechna slova ani je
hledat ve slovniku, ale staci se jen podivat na sudou stranku, kde je preklad.

Dokazu si predstavit, Ze simultanni ¢etba byla popularni v dobé svého boomu tedy
jesté v obdobi, kdy neexistovaly elektronické slovniky a kdy ctenar originalu
v pripadé, Ze nerozumél, musel opravdu odloZit knihu, vzit klasicky slovnik, aby
vném dohledal, co potieboval, poté se vratil zpét ke kniZce. Tento zplisob je
zdlouhavy a malo komu nervy vydrzi k tomu, aby se danou kniZkou v originale
prokousal az do konce. Jako mladsi si vzpominam, Ze jsem tuto snahu jednou
projevila. Pfiznam se, Ze jsem dosSla maximalné na patou stranku knizky, zabralo
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mi to neskutecné moc ¢asu a hlavné mi narostl takovy odpor k ¢etbé v originale, Ze
jsem méla problém se ktakové cetbé vratit i po letech. Vtéchto pripadech
souhlasim, Ze simultanni Cetba byla prijemnym vychodiskem, kdy v okamZiku, Ze
nécemu nerozumim, pouze mrknu vedle a miiZzu pokracovat dal ve Cteni.

V dnesni dobé si myslim, Ze simultanni Cetba ztraci na vyznamu nebo by méla.
Pokud vychazim z predpokladu, Ze jsem Uplné obycejnym primérnym clovékem a
ostatni primérni lidé se zachovaji iplné stejné jako ja, simultanni cetba nemitize
nikdy fungovat. Diivody jsou jednoduché. I pri dobré vili a sebezapieni, Ze se na
preklad nepodivam, do doby dokud to nebude nezbytné nutné, jsem vzdy sklouzla
k tomu, Ze na preklad jsem se divala ¢astéji, neZ bylo inosné. V okamziku, kdy jsem
chtéla prestat Cist, jsem stejné byla natolik zvédava na konec pribéhu, Ze jsem
pokracovala cetbou pouze prekladu, abych cetbu uspiSila a rychleji se dozvédéla,
jak pribéh dopadne. KdyZ jsem se pak ke kniZce chtéla vratit a zacit ¢ist znovu
original, efekt byl uplné nulovy. Ztratila jsem uplné motivaci k tomu, abych danou
knizku znovu cetla. TakZe ve vysledku jsem zknizky, kterd byla simultanné
napsand, absolutné nevyuzila ,vyhody"“ simultannosti. Zadné nové slovi¢ko jsem se
nenaucila a co hli ani nevynaloZila Zadné tsili na to, abych nezndma slovicka sama
dohledala. Co ale shleddvdm za nejhorsi zlo u simultanni cetby, je skutecnost, Ze
prelozend Cast neodpovidd origindlu, konec koncii pteklad nikdy nemiize byt
doslovny, ale pokud je preklad volné nabidnut, je tendence kaZdého znas
originalni vétu plné srovnavat s prekladem a nikdy tak neuvolnime myslenkové
pochody k tomu, abychom si korigindlu vytvorily riizné prekladatelské variace,
které nas tak vice nuti se nad danym jazykem, jednotlivymi slovy a celkovymi
vétami zamyslet a tim padem se i efektivné ucit jazyk. Za sebe tedy doporucuji ¢ist
Cisté originalni knizky,

Za posledni tri roky jsem ,precetla“ bezpocet origindli. Precetla v uvozovkach,
protoZze jsem se uz dostala k vyssi formé ,Cetby”, pri studiu, dvou zaméstnanich
a mych volnocasovych aktivitach bych klasickou Cetbu uZ ani nestihala, ale o tom
niZe.

Mym snem vzdy bylo ¢ist kniZKky v origindle, jak uZ jsem zminila, jednou jsem se o
to pokusila a knizku s nechuti odhodila. K ¢etbé v originale jsem se znovu dostala
vice méné omylem, kdyZ jsem si poprvé vSimla, Ze na trhu jsou kdispozici
upravené origindly kniZek a prizplsobené jednotlivym jazykovym urovnim.
Plvodni kniha je zkracend a slozitd slova nahrazena jednodus$simi, tak aby
zakladni myslenka kniZky byla zachovana a i ¢tenaf s omezenou slovni zasobou si
ji mohl precist.

Ma prvni takhle upravena kniZka v anglictiné, kterou jsem si koupila, méla
»2pouhych” 600 slov. 600 slov se mi viibec nezdalo hodné a myslela jsem si, Ze to
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bude hracka. Dost jsem prestielila. Podotykdm, Ze v té dobé jsem se ucila némecky
a z anglictiny méla jen néjaké malé zaklady. I knizku, kde se objevovalo ,pouze“600
slov porad dokola, jsem méla problém precist, respektive jsem to nezvladla, Cetba
Sla pomalu, kazdé slovicko, které jsem nevédéla, jsem vyhledavala v klasickém
slovniku a samotny déj knizky, jsem ani nestihla postfehnout. Byla jsem zklamana
a Cteni jsem postupné oddalovala az do té miry, kdy kniha upadla v zapomnéni.

Ke kniZce jsme se znovu vratila po par letech a béhem téch par let se zménilo
nékolik véci. Ani ne tak moje znalosti anglictiny jako technologie, které jsem méla
k dispozici. Na doporuceni kamarada jsme si nainstalovala anglicky slovnik na
mobil, ktery tehdy fungoval i na starsich typech Nokii. A musim Fict, Ze to byl jeden
z hlavnich krokt vedoucich k ispésnému zvladnuti jazyka. Od té doby dohledavani
nezndmych slovicek v kniZce bylo radosti, zabralo mi jen par vterinek diky
automatickému naseptavaci v mobilnim slovniku a cetbu kniZky jsem neméla
naruSenou procesem odloZeni kniZzky, vzitim slovniku a pak sloZitym listovanim
vném. Bez daného slovniku uz si ani nedokaZzu predstavit sviij kazdodenni Zivot.
Za sedm let jsem ho nezménila, i kdyZ jsem vyzkousSela jiné novéjsi typy slovnikd,
Zadny se nevyrovnal tomu plvodnimu. Neddvno jsem se i pristihla, Ze mam
vybudovany navyk, pokazdé kdyz slySim nebo vidim anglické slovicko, kterému
nerozumim, automaticky si ho vyhledavam. Slovnik navic funguje offline, takze
nejsem nijak vazana na internet. Kolikrat vyhleddvam, aniZ bych si to sama
uvédomovala, obCas mi nékterd vyhledana slovi¢ka ziistanou v hlavé jindy ne,
podstatné je, Ze mam snahu hledat. Tohle by nikdy nenastalo s klasickymi slovniky
v knizni podobé, i kdyZ byla doba, Ze jsem mensi verzi nosila u sebe, ve finale jsem
v ném nikdy nic poradné nevyhledavala. Mobil ma dnes kazdy témér 24 hodin u
sebe, tak pro¢ plné nezacit vyuzivat této sluzby.

Za pomoci mobilniho slovniku jsem zacala c¢ist postupné sloZitéjsi knizky
vorigindle a zacala pozorovat své pokroky. Ke zjednoduSenym knizkam se
prodavaji i cd saudio stopou, kdyZ jsem znala precCtenou kniZku, bylo pak
jednoduché poslouchat audio a postupné si tak zapamatovavat celé véty. Od
zjednodusSenych kniZzek jsem presla k origindliim, tady nasledovalo hned nékolik
problémi. Dané kniZky uz nebyly omezeny urcitym poctem slov a kazdy autor ma
jiny styl psani, pouziva rtiznou slovni zasobu. Zpétné vidim, Ze jsem od prvniho
okamziku méla vytvoreny jakysi postup pri Cetni original.

1. Déj prvni knizky, kterou jsem si vybrala v originale, jsem znala z filmu.
Urychlilo to prvni rozpaky z knizky a hlavné, kdyZ jsem nerozuméla treba i
celym odstavclim v dané kniZce, diky tomu, Ze jsme déj znala z filmu, byla
jsem si schopna hodné domyslet. Postupné jsem si tak zvykala na autoriv
styl psani a slovni zasobu, aniZ by mi unikala pointa pribéhu.
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2. Zasadné nevyhledavam hned od zacatku kazdé slovo, kterému nerozumim,
zbyteCné bych se tak znechutila hned od zacatku cetby hledanim. Naopak
s hledanim slovic¢ek pockam aZ tak od padesaté stranky knihy. Do této faze
vyznam spousta slovicek, které jsem neznala vysSly z kontextu a ja tak
uSetrila ¢as hledanim a navic jsem schopna rict, ktera slovicka jesté z téch,
ktera stale neznam, autor pouziva nejcastéji. Teprve v téhle fazi se poprvé
poustim do vyhledavani novych, téch pro mé nejdilezitéjSich slovicek.
Tomuhle se vénuji par nasledujicich stran, pak zase prestanu a zjiSt'uji, do
jaké miry kniZce rozumim nebo ne i bez prekladani.

3. Vpribéhu celé Cetby si podtrhavam véty, které mé zaujaly a které bych
chtéla umét pouZzivat v redlném Zivoté. KdyzZ jsem pak meéla chvilku casu,
celé véty a jejich vyznam jsem si prepisovala do seSitu. Vyhoda této metody
je, Ze se ucite vyznam celych vét a ne jen vytrzena slova z kontextu, iZasna
véc pri uceni ciziho jazyka.

4. Zminila jsem, Ze dany autor pouZiva ten stejny styl a slovni zasobu. Tohoto
jsem vyuzivala. Ze zacatku jsem si vybirala knizky od stejného autora,
kterého mam rada nebo dokonce sériové knizky. To s sebou prinaselo hned
nékolik vyhod; jasné jsem pozorovala s kazdou nasledujici knizkou v sérii
pokroky, opakovala si a tim i pevné zapamatovavala slovicka. Navic to je
neskutec¢né motivujici, kdyZ sami vidite, Ze to co délate, ma smysl a vede to
ke stale lepsim a lepSim vysledkiim. Abych uvedla piiklad. Koupila jsem si
knizky o ¢tyrech dilech. Prvnimu dilu jsem vénovala pozornost, prekladala
slovictka, prepisovala véty, vracela se kurcitym dryvkim. Velka cCasova
narocnost potrebna k precteni. Druhy dil, uZ jen ¢astecny preklad nékterych
slovitek a nastoupila docela plynulost v cetbé. U trettho dilu uz jsem
neznala déj pribéhu piredem z filmu, presto ¢etba plné plynula a nevznikala
témér zadna potfeba piekladu slovicek. Ctvrty dil jsem poslouchala pouze
audio zaznam bez potreby jakéhokoliv psaného textu jako pomoc
k porozuméni.

Dalsi knizky, které jsem cetla, jsem si vybirala dle mého vlastniho zajmu nebo na
doporuceni, bez jakékoliv hlubsi strategie. Néktery autor mi sedl 1épe jiny hiire,
podstatou je pirekonat prvnich par stran nez si ¢lovék privykne. Dnes uzZ jsem ve
fazi, ze je mi v podstatné jedno co ¢tu a zjakého je to oboru, néjakym zptsobem
jsem se vytrénovala do té miry, Ze jsem vZdy obstojné schopna pochopit minimalné
hlavni myslenku i u hodné odbornych ¢lanki.

Nékde uprostied této kapitoly jsem napsala, Ze uz jsem se i dostala k vyssi formé
»Cetby“. Nemyslela jsem tim nic jiného neZ poslech namluvenych knizZek. Ten pocit
preji zazit kazdému, kdyz zjisti jaké to je, rozumét Cisté mluvenému slovu po
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nékolik hodin, vrizné dlouhych oddélenych castech, pri rizné soustredénosti a
hlavné pri docela komplikovaném piibéhu. Uz kvili tomuto pocitu se vyplati
prekonat pocatecni utrapy s prvni ¢etbou originalnich knih.

Cetba knih s sebou p¥inasi navic dalsi bonusy, které ¢tenar plynule ziskava bez
jakéhokoliv uceni napt. vizuadlni obrazek slov. Kazdy, kdo se nékdy aspon trochu
ucil anglicky, vi, jak tézkeé je psat v anglictiné. Pokud se Vam, ale vytvori vizualni
obrazek, jednotlivych slov je mala pravdépodobnost, Ze se pri psani pomylite,
respektive poznate, Ze jste dané slovo napsali $patné. Cetbou knih si osvojujete
celé vazby a ne jen jednotliva slova. Pfi mluveni vam pak automaticky naskakuji
celé véty, které jsou gramaticky dokonalé, kdybyste je ale sami zhlavy méli
poskladat, tak by se Vam to nepodafilo. Cetbou knih a hranim si s textem se da
pochopit a osvojit v podstaté jakdkoliv gramaticka zaleZitost. A jako bonus vse
zminované lze aplikovat na jakoukoliv kniZku tzn. kniZku, kterou si sami vyberete
a mate radi. Knizku, ke které mate vztah, a tim umocnite radost z cetby.

Téhle podkapitole ,Cetba originlu” jsem vénovala dost prostoru. Neni to nahodu.

Vérim, Ze knihy byly a stdle jsou mym nejdiileZitéjSim pomocnikem, kterému
vdécim za nauceni se jazyka a které mohou napomoci i vam.

0 tom, Ze precteni kniZky v origindle nemusi byt tak slozité, jak to na prvni pohled
vypada, Vas presvédci nasledujici kapitola.

5.1.13 Frekvence slovicek

Pri pohledu na kniZku, se nejeden ¢lovék zhrozi, pri predstavé, kolik knizka zabere
Casu na precteni, jak hutné jsou véty napsané apod. Ten pocit hrlizy se umociniuje u
cizojazy¢nych kniZek. Pri pohledu na slovnicky a predstaveé, kolik slovicek se musi
Clovék naucit k tomu, aby obstojné zvladl komunikovat cizim jazykem, mnohé
odradi tak, Ze s u¢enim nikdy poirdadné nezacnou. Nic ale neni tak zlé, jak to na
prvni pohled vypada.

Slyseli jste nékdy o frekvenci slovicek? KdyZz se naucite urcity pocet slov
z frekvencnich slovniki od nejpouzivanéjSich, budete schopni zakladniho
porozuméni jazyka. Nejkrasnéjsi na tom je, Ze zminovany urcity pocet slov
rozhodné nesahd k tisiclim, jak by se mohlo zdat. Staci jich zndt mnohem méné.
NeZ se dostanu k ¢isltim, které udavaji odbornici, pfipomenu Paretovo pravidlo.
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Paretovo pravidlo*2

Jedna se o pomér 80/20, nelinearni zavislost, ktera se projevuje témér ve vSech
oblastech lidské ¢innosti a co vic, pravé v podnikani. Nazorné priklady:

e 80 % piijmi ziskate od 20 % zakaznikd,

e 80 % trZeb vam piinese 20 % zbozi/sluzeb,

e 80 % trZeb vznikne praci 20 % zaméstnanctj,

* 80 % vysledku své prace ziskate za 20 % casu,

* 80 % skladovych zasob ma 20 % podil na celkové dobé obratu zasob,
* 80 % vSech problémii vam zpusobi 20 % vztaht (se zdkazniky, ¢i osobnich)
e 80 % poZadavki na infolinku vygeneruje 20 % zakaznikd,

¢ 80 % zakaznikl vam privede 20 % reklamnich aktivit,

e 80 % zabavy zaZijete s 20 % VaSich znamych

* 80 % vysledki ziskate za 20 % casu,

* 80 % témér nepouzivate a nejcastéji nosite 20 %

o Atd.

Pfevedeno na jazykové téma. Spolupracovnici Ch. K. Ogden (lingvista a filozof) a I.
A. Richards (literarni kritik) na zakladé vyzkumu stanovili, Ze k zakladnimu
porozuméni jazyku je potreba priblizné 800 matematicky nejpouZzivanéjSich slov a
tato hranice plati pro vétSinu jazykd. 43

Kupka, provedl analyzu prvnich péti dili Harryho Pottera. V kazdém znich
pokryvalo 700 - 800 nejfrekventovanéjSich slov 80 % textu, 1800 - 2150
nejfrekventovanéjsich slov pokrylo uz 90 % celkového textu danéného dilu. 44

Zminovani autori se shoduji na ¢isle 800 jako pocet slovicek, ktery pokryje vétSinu
textu. Pokud provedu nejzjednodusSenéjsi prepocet, kterym bych aplikovala
Paretovo pravidlo, vychazi mi, Ze 20 % naucenych nejfrekventovanéjSich slovicek
z celkového poctu 4 000, mi pokryje 80 % textu jakékoliv cizojazycné knizky.

Cislo 800 se jevi mnohem optimisti¢t&ji neZ tieba ¢islo 4 000. A kdyZ vim, Ze
danym 800 slovickim mam vénovat pozornost a téch nékolik dalSich tisic mizu
vypustit, automaticky se zvysi motivace. Hlavné nezapominat, Ze se musi jedna o

*2 ZIKMUND M., Paretova analyza — mocny ndstroj v logistice, marketingu i obchodu,
[online]http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/paretova-abc-analyza-mocny-nastroj-v-
logistice-marketingu-i-obchodu

* TOMEK L., Staci 100 slov a domluvim se!, [online]http://www.portal.cz/casopisy/pd/ukazky/staci-100-
slov-a-domluvim-se/48612/

o KUPKA, I., Jak Uspésné studovat cizi jazyky
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nejfrekventovanéjsi slovicka.Seznam slovicek dle frekvence je volné dostupny na
internetu.

Pokud se nékomu zda, Ze 800 slovicek je stale mnoho na nauceni. Co kdybych Vam
rekla, Ze jiz zminovani panové Ogden a Richards prisli také s tvrzenim, ze 100
prvnich slov v seznamu nejfrekventované;jsi slov tvori 50 % zkoumaného textu. To
uz stoji za to, vyvinout trochu iniciativy a téchto 100 slovicek se naucit.

5.1.14 Superlearning

Mé zpracovani kapitoly ,Produkt“se ponékud vychyluje od standardniho pojeti.
Kapitola mi méla pomoct k tomu, abych si ja sama urovnala, které zkuSenosti,
zazitky a vypozorované ucebni metody mé nejvice ovlivnily, protoZe néjakym
zptisobem bych je chtéla promitnout do mého budouciho nabizeného produktu.

Drive neZ jsem zacala kapitolu produkt psat, zarekla jsem se, Ze neoteviu Zadnou
odbornou kniZku s ucebnimi metodami ani se do hloubky nebudu zajimat o
metody, které pouziva konkurence pii vyuce. Nechtéla jsem tim byt jakkoliv
ovlivnéna. Navic, jsem si chtéla své zkuSenosti a zavéry porovnat s vysledky
z Analyzy spotrebitele jazykového vzdélani a zjistit do jaké miry se shoduji
sostatnimi uzivateli jazykovych kurzli a soukromého doucovani. Kapitola
»Produkt” takvznikla jako jedna z prvnich kapitol této prace.

=7 7

V nasledujici Casti této podkapitoly se pokusim své zkuSenosti, které bych
aplikovala na mij nabizeny produkt, ptiradit k néjaké jiZz existujici vyucovaci
metodé, ke které bych tim padem meéla nejbliZe a s metodou se ztotoZnovala.

Z nejriznéjsich zdrojli na internetu a pedagogickych ptirucek mé nejvice zaujaly
uCebni metody definované jako ,superlearning”, ,sugestopedie”, ,tviir¢i uceni”,
»2uCeni vnovych dimenzich“ ,globalni uceni“. Posledni tfi jmenované lze vnimat
jako pokus o preklad ¢i nahrazeni termind superlearning a sugestopedie. V ¢em
spocivaji tyto metody?

»,Metoda uceni, ktera zapojuje do procesu uceni celou osobnost uciciho se. Vychazi
z poznatkli sugestopedie - nutnosti ucit se ve stavu relaxace, ¢asto s vyuzitim
sublimindlnich impulz{, s potlaCenim negativnich faktord, jako je stres, potlaceni
vlastni osobnosti, nedlivéra sama v sebe a zapojeni obou mozkovych hemisfér do
procesu uceni. Tedy i pravé hemisféry, ktera je centrem predstavivosti, kreativity,
centrem emoci a citli, centrem umélecké predstavivosti. Na rozdil od ni levd
hemisféra analyzuje, logicky premysli v detailech, je c¢asové orientovan3,
kontroluje, vynasi soudy a nazorova presvédceni. Superlearning zasazuje do vyuky
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takové prvky, které dokazu aktivizovat i pravou hemisféru (napft. hudbu, obrazky,
hry apod.). Superlearning je vyrazna metoda pri prosazovani individualizace
uceni.“4>

Dalsi ponékud zkracena definice superlarningu: ,Takovy pristup ke studiu, kdy se
do procesu uceni zapoji cely cloveék, a to jak ucitel, tak Zak, se vSemi pocity,
pranimi, mysSlenkami i potencidlem, zabrany nevyjimaje.“46

Libf se mi vyjadreni pana Maiera, zda lze superlearning definovat a zda se jedna
vyhranénou metodu. ,Superlearning sice pouzivd prvky jako relaxace,
predstavivost, hudba a kladna sugesce, avsak pouziti kazdého z nich je samo o sobé
natolik ¢etné a mnohostranné, Ze skute¢né neni mozné hovorit o jedné vyhranéné
metodé. Dokonce v praxi existuje i vicero spravnych zplisobii uziti superlearningu.
A pravé to je na tom pékné; kazdému miuZe poslouzit z bohaté nabidky dle jeho
vlastnich piani, cili a potteb. Superlearning u ¢lovéka podnécuje rovnéz intuici a
tvorivost a ty pak zase dotvareji ucebni proces.”

Véta z odstavce vySe, kazdému muZe poslouzit z bohaté nabidky dle jeho
vlastnich prani, je podle mé jeden z nejzakladnéjsich kameni, na kterém by kazda
vyuka méla stavét a ja bych na tom chtéla své doucovani zalozit. Umét porozumét
studentovym potiebam, cilim, motivacim, povaze a tomu prizplisobit vyuku. Jeden
jediny druh materialli a styl vyuky nikdy nemtiZze fungovat na vSechny, kazdy je
jedinecny a stejné tak jedinecna by méla byt nabidka produktu, zvlasté pokud se
jednd o vzdélani. Existuje bohatd nabidka ucebnich stylli, metod, praktik,
material{, jde jen o to vSe spravné uchopit a seskladat tak, aby vznikly produkt byl
kazdému Sity na miru.

»2ouperlearning ucinné spojuje dva protipdly nasi doby: techniku a osobnost.
Jednak se pouZiva k rychlejsimu a lepSimu uceni, jednak odpovida pokrokovému
technickému mysleni. Na druhé strané vsak kyZeného cile dosahneme pouze tehdy,
zapojime-li své prirozené vlohy, schopnosti a potieby.“ Tohle vSe je moZné pouze
za podminek, Ze lektor svého studenta chce poznat a student ma moznost podilet
se na vytvareni svého ucebniho planu.

*pALAN, Z., Superlearning (superuceni), [online] http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/superlearning-superuceni
4 MAIER, CH., WEBEROVA, M., Superlearning znamena Uspéch
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5.1.15 Metoda MEPI

Pfi analyze svého vlastniho textu a jednotlivych prikladl ze Zivota v této kapitole
jsem si vSimla svého c¢astého opakovani slov jako:emoce, porozumeéni, vlastni,
radost, zbystfeni pozornosti, soustfedénost, predstavivost, snaha, chténi,
motivovani, pratelskost, pokrok, vizualni podoba, mit rad, hra, atmosféra, vlastni
popud.

To mé vedlo k vytvoreni metody, kterou jsem pojmenovala MEPI. Pfiznam se, Ze
nejsem velkym zastancem metod a obecné néjakého sloZitého pojmenovavani
néceho, co je ve skutecnosti docela jednoduchou zdaleZitosti, ale vypada to, Ze
v dnesSni dobé vSe musi mit néjaky svij zoficidlnény postup ktomu, aby se to
uchytilo. Nazvat néco Metodou XY zni prece mnohem lépe neZ Srazka dvou vajicek
XY. Navic to piidava i na komplikovanosti a takovy dobfe vymysleny nazev pak
zaméstnd spoustu lidi. Tito lidé pak na riznych seminafich mohou slozité
prednaset o tom, Ze Metoda XY vlastné neznamend ve skutecnosti nic jiného nez
srazku vajicek. Momentalné trochu nadsazuji, ale povazZovala jsem za dileZité sviij
postoj zde zaznamenat, protoZe jsem bohuZel nenaSla Zadné vhodné alternativni
slovicko ke slovu metoda. Proto si dovolim pouZit spojeni metoda MEP]I, i kdyZ se
nejedna o metodu v pravém slova smyslu. Na vysvétlenou uvedu, v ¢em spociva.

VySe popsanad slova: motivace, emoce, porozuméni, vlastni, radost, zbystieni
pozornosti, soustiedénost, predstavivost, snaha, chténi, motivovani, pratelskost,
pokrok, vizualni podoba, mit rad, hra, atmosféra ¢i vlastni popud,mi ¢asto vytanuly
na mysli pri psani. Zacala jsem si s jednotlivymi slovy pohravat, nachazet vzajemné
souvislosti mezi nimi do té miry, dokud se mi nepodatilo najit nadrazenéjsi slova,
které by uvozovala vétsi skupinu a vyjadrovala tak podstatu. Vitézné mi vysla:
Motivace, Emoce a Iniciativa.

Motivace

Motivaci jsem uZ vénovala jednu celou kapitolu, ale zaslouZi si mnohem vice.
Myslim si, Ze motivace je jeden ze zakladnich piliit k dosazeni tispéchu. Nékolikrat
v Zivoté jsem se zamyslela, jaka je souvislost mezi motivaci, cilem a snem. UZ si
nepamatuji, kdy presné jsem prestala na otazku, jaké mam cile, odpovidat: ja
nemam cile, mam sny. Sny mé totiZ motivuji.Doslo mi, Ze cil je pro mne podiadné;si
neZ motivace. Cil je totiZ zakotven ve vnéjSim svété, zatimco motivace vychazi z nas
samotnych a co je zakotveno v tomto vnitfnim svété, ma vétsi silu. Od sni uz je
pak blizko k motivaci nebo moZnd jsou sny piimo soucasti motivace. Toto uZ jsou

témata spiSe pro psychologa, kazdopadné pokud se vratim na jazykovou rovinu,
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urcité vétsi Sanci na uspéch maji ti, jejichZ snem je naucit se jazyk a ti, jeZ jsou
namotivovani se cizi jazyk naucit nez ti, jeZ si davaji za cil se néjaky jazyk naucit.

»Sen, ke kterému pridate ¢casové hledisko, se stane vasim cilem.“4”

»,Motivace je védomé zkoncentrovani pozornosti na diivod k akci podporujici
dosaZent cile.“48

Ptridam jesté jednu definici, kterou jsem uZz jednou pouZila, ale je natolik vystihujici,
Ze si zaslouZi byt zopakovana.

»,Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava mu ucel a
smér. Je to interni, hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni naSich nenaplnénych
potieb. Je to hnaci sila, ktera nas vede k dosaZeni osobnich a organizac¢nich cilt. Je
to viile néceho dosahnout.“4?

Nelze jenom jit za cilem, ale musime védét PROC, kdanému cili sméfujeme.
ProtoZe az se na té cesté za cilem budeme ztracet, musime védét, z jakého divodu
jsme se danou cestou vydali a co bylo nasi motivaci na pocatku. Cil lezi nékde
v budoucnu, ale kroky, kterymi se knému pribliZujeme, délame ted a tady.
Motivace je ukazatel, bez néhoZ bychom daleko nedosli.

Jako lektorka jazyka povaZzuji za dileZzité znat motivaci svych studentt, pripadné
jim pomoci ji nalézt nebo prohlubovat a hlavné pravidelné pfipominat. Motivace
rovna se zaklad uspéchu.

Emoce

Emocim, stejné jako motivaci, uZ jsem jednu celou kapitolu vénovala. Emoce maji
blizko k motivaci. Dle Howarda oba pojmy mluvi o akci, stavu, jenZ je opakem
zklidnéni, ztiSeni. Akce ma vztah k néjakym cilim: motivace je akce smérujici k
dosaZeni cile, zatimco emoce je akce, jez je dlsledkem situaci, které dosaZeni cile
bud’ ohroZuji, nebo vylepsuji.

* CEPELKA, J., Pro¢ a jak si stanovit cile [online] http://www.cilevedome.cz/jak-funguje-pozitivni-a-
negativni-motivace/

*® CEPELKA, J., Jak funguje pozitivni motivace [online] http://www.cilevedome.cz/jak-funguje-pozitivni-a-
negativni-motivace/

* HAJEK, M., Zdkladni pojmy motivace, [online] http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-
teorie-motivace/268-pojmy-motivace.html
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Emoce ndm mohou vSedni zaleZitost preménit na nevSedni zazitek., vzpominku,
kterou nam uz z paméti nikdo nevymaze.

,Vzpominky, to je rdj, z kterého nemiiZzeme byt vyhndni.”
Balzac

KdyzZ jsme byli détmi, chovali jsme se spontanné, prirozenou cestou jsme poznavali
svét kolem nas. S postupem c¢asu se spontannost zacala vytracet a my zacali, at' uz
uvédomeéle nebo neuvédoméle, kontrolovat své vystupovani a jednani. Jako déti
jsme nebyli zatiZeni nazory a predsudky méli jsme bujnou fantazii, ktera nam
umoznila predstavit si ty nejbizardnéjsi scény. Z minuty na minutu jsme se
dokazali promeénit vjakéhokoliv hrdinu ¢i ocitnout se vjakékoliv dobé.
Predstavdm jsme byli schopni natolik uvéfit, Ze nam necinilo problémy zaleknout
se priSery, kterou si naSe fantazie vymyslela nebo se radovat ze splnénych snf,
které se mohly uskutecnit prave jen ve fantazii. Vyuzivani fantazie pridava détstvi
na kouzlu. Nechapu, proc€ s pribyvajicim vékem prestavame fantazirovat, mozna
abychom nebyli povaZovani za blazny. Kazdopadné zdravé fantazirovani nam
miiZe jediné prospét. Podari se ndm vybocit z naSich zajetych koleji, vZdyt prece ve
fantazii nejsou Zadné limity. Cim Ziv&jsi je predstava, tim vice jsou zapojeny
smysly.

V nasich fantaziich miiZeme potkat domorodce v zemi, kterou jsme odjakziva chtéli
navstivit. Setkdni probéhne na krasné oblazkové plazi, z dali slysite, jak lehky
moftsky vitr rozhoupava listy v palmovém haji. Sem tam vam nad hlavami nékdo
prolétne imaginarnim tunelem a vy se s domorodcem zacnete bavit o tom, jak to ti
michaci more dneska dobfe namichali, Ze more je krasné fialové a voni po fialkach
a co na tom, Ze slunce uz nemiva takovou krasnou Zlutou barvu, jakou meélo
v minulosti.

Je dobre, Ze nékteré véci ,vybocuji z normalu“, diky tomu se 1épe zapamatuji. Cely
rozhovor probéhne v angli¢tiné, po celou dobu citite fialky a pozorujete tu dech
berouci barvu more. Odstin takové fialové, kterou jste nikdy pred tim nevidéli.
Zhluboka se nadechnete, jste omameni tim fialkovym vzduchem a citite, jak vdm
jemny vitr prohrabuje vlasy. Je vam krasné, nemate Zadné zabrany, citite, jak
napinate ruce vzhliru a loucite se sdomorodcem se slovy: letim vyzkousSet
fialkovou koupel.

Pro¢ si pii vyuce nezinscenovat néktery piibéh? Napriklad ke zminovanému

prikladu neni tézké do vyuky prinést parfém s vini fialek, zarizeni umélého vétru
také neni Zadna sloZita zaleZitost. Dychat a zvedat ruce umi kazdy z ndas. Proc se
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tedy piimo neocitnout na fialkové plazi. Dokonalost scény ndm pak miiZe dokreslit
nahravka se Sumem mofte, ¢i néjaky relaxa¢ni druh hudby.

Toto cvi¢eni ma nékolik funkci:

e prohlubuje predstavivost,

e aktivuje smysly, ¢im aktivnéjsi jsou smysly, tim 1épe se ndm latka vStépuje
do paméti,

* ukazuje, Ze jsme schopni komunikovat v cizim jazyce, a kdyzZ pak prijde na
skutec¢nou konverzaci s cizincem, nemame takové zabrany,

e cviceni probiha za prijemnych pocitii a tyto pocity v nas ziistanou zakotveny

* to, Ze uCeni je zde stale prioritni, nestaime postrehnout.

Vyctem funkci bych mohla pokracovat. Jisté kazdy zvas jich vymysli hodné.
Netusim, proc se v dneSnim Skolstvi tak straSné malo klade dliraz na emoce. Jde jen
o to zapojit fantazii a napadne nas spousta emotivnich cviceni. Tato cviceni pak
miiZeme podpofit dobie zvolenou hudbou.

»,Hudba plisobi na pravou, ¢ili intuitivni polovinu mozku, dokaZe vyvolat, posilit,
nebo naopak oslabit pocity ¢i emoce.“>0

Je prokazano, Ze studenti se uci 1épe, pokud se citi bezpecné, Stastné a jsou
zapaleni do vyucovaného predmétu.>! Vérim, Ze je v sile lektora ,bezpecnou” a
Stastnou atmosféru vytvorit.

Iniciativa

Dostavam se kdalSimu hlavnimu vyrazu, a tim je iniciativa. Na rozdil od
predchozich, definovani tohoto nebylo tak jednoduché.

Vramci nékterého vyrazu jsem potiebovala poukazat na duleZitost lektora i
studenta a také na jejich aktivni pristup. Napadaly mé vyrazy jako aktivita,
inspirace, identita nebo impuls apod. Jak student, tak lektor maji kazdy svoji
jedinec¢nou identitu, ktera do jisté miry ovlivni styl vyuky. Jak profesor, tak student
by do vyuky meéli vnaset néjaky impuls tak, aby vyuka neprobihala pouze
jednostranné. Tak dlouho jsem si pohravala sriznymi vyrazy a mozZnostmi, az
jsem dosla k iniciativé.

>0 MAIER, CH., WEBEROVA, M., Superlearning znamena Uspéch, str. 141
>! STANFORD UNIVERSITY SCHOOL OF EDUCATION, Feelings Count: Emotions and Learning [online]
http://www.learner.org/courses/learningclassroom/support/05_emotions_learning.pdf

92



Iniciativa je podnét nebo popud k vykonani néjaké ¢innosti ¢i rozhodnuti.>2

Pod vyrazem iniciativa je moZné nalézt vSe, co jsem méla na mysli. Iniciativa musi
prichazet jak ze strany studenta, tak Zaka, aby vyuka probihala dspésné. Tak aby
vztah mezi profesorem a studentem byl rovnocenny, aby se navzajem pochopili a
mohli si vyjit vstric.

Pokud iniciativa ptichazi pouze ze strany studenta a nikoliv lektora, mlize vyrazné
zpomalit studentlim proces uceni nebo dokonce tplné demotivovat jejich nadSeni.
Pokud iniciativa prichazi pouze ze strany lektora, dana vyuka nema vétsi vyznam.
Vztah mezi lektorem a studenem ma byt spiSe pratelsky, oba by se navzajem méli
inspirovat. Aby toto mohlo zacit fungovat, lektor musi zacit u sebe. Iniciovat to,
aby zboril bariéry mezi jim a studentem, poodhalit své ja, aby vybudoval dliivéru a
sympatie ve studentovi. Student, ktery neciti bariéry, ktery se nestydi, pak zatne
lektorovu iniciativu oplacet iniciativou jeho vlastni. Kazdy do vyuky bude prinaset
své ja za plného respektu a pochopeni toho druhého. Tim, Ze se oba iniciuji, to
prinasi hodnoty podstatné pro oba. Student se uci, co ma rad, k Cemu ma vztah atd.
a lektor se stal prostiednikem a skutecnym lektorem diky tomu, Ze studentovi

ukazal styl, jak je moZné ucit se s nadSenim - povzbudil ho k dal$im iniciativam.

Slysela jsem namitky, Ze pokud si lektor pripusti studenty moc ktélu, ztraci
respekt a studenti toho vyuziji. S tim nesouhlasim! Lektor si bez problému miize
zachovat pratelsky pristup a Casto timto zpilisobem dosdhne vétSiho respektu nez
prosazovanim tvrdé autority. Jde opravdu o pristup a osobnost lektora.

Pokrok

Tento prvek jsem zaradila dodatecné. Ktomu, abychom zistali motivovani,
musime za sebou vidét vysledky, prosté néjaky uspéch. Abychom se k nécemu
odhodlali, musime za tim vidét smysl, znat diivod, pro¢ se o to chceme pokusit.
Chceme se hnout kupiedu a to je pravé ten pokrok. Student se prihlasi na
doucovani, do kurzi, protoZe od toho ocekava néjaké vysledky, chce vidét zlepseni.

Na rozdil od predchazejicich tfi vyrazii motivace, emoce a iniciativy, jejichz
vzajemneé vazby jsou ponékud blizké a do jisté miry se misty vyznamem prekryvaji,
pokrok je trochu jinym druhem. Do znacné miry je navazan na motivaci nebo
motivace na néj a tim padem také zaujima podstatné misto.

>>PETRACKOVA, V,KRAUS, J. a kol. Akademicky slovnik cizich slov A-Z

93



Pro mé jako lektoru to bude jeden z hlavnich bodd, které budu mit na paméti -
sledovat u studenta pokroky, ale hlavné, aby student jednotlivé pokroky
zaznamenal sdm. Je dilezité, aby védél, jakymi kroky uz prosel a kam dal sméruje.
Je mou povinnosti pomoci studentovi spravné nadefinovat smér (cil), pokud ho
student sam jesté nemda a rozdélit ho na dil¢i cile takovym zpiisobem, aby doba
mezi dil¢imi cili byla co nejkratsi, protoZe ¢im kratsi je doba mezi témito Useky, tim
vétsi je motivace a nasledné i uspéch.

MEPI zavérem

Definovanim hlavnich vyrazli Motivace, Emoce, Pokrok a Iniciativa jsem doSla
k MEPL.

Nebudu tvrdit, Ze jsem pfiiSla s novou, dplné prevratnou metodou. Ne, viibec ne.
Cim vice jsem si ¢etla pedagogické publikace a ¢lanky, vénujicim se jazykovému
vzdélani, tim spiS dochazim k zavéru, Ze se porad ty stejné zaleZitosti toci vice Ci
méné dokola. Jen vidy prijde nékdo novy, starou metodu prejmenuje, hodi do
,nového kabatu“ a udéla z toho velky boom. MEPI pro mé samotnou nikdy nebude
znamenat Zadnou metodu, ale 4 zakladni kameny, na kterych chci stavét. Kdyz si
totiZ budu vZdy moci odpovédét na niZe napsané Ctyri celky otazek ANO, dosahla
jsem svého snu, predavat hodnoty, ke kterym jsem dosla vlastni zkuSenosti a
vjejichZz funkcénost vérim. To vSe v prijemné, pratelské atmosfére a hlavné za
plného pochopeni potieb a pocitli studenta tak, aby tyto potreby a pocity byly
vyuzity pri vyucovani hravou formou a zvySovaly tak Sanci na ispéch.

Z dosazeného uspéchu budou mit studenti radost (emoce). Radost z pokroku
upeviiuje motivaci. Neutuchajici motivace vede knakladani si dalSich ukoli
(iniciativa). Pozitivni emoce a motivace vedou ke splnéni ukoli (dalsi tispéch). A
dostavame se na zacatek. Diky dosaZenému uspéchu ptichazi radost...

1. M: MaS vidycky na mysli divody jednotlivych studentli, pro¢ se uci
anglicky? Pripominas jim to? Dari se ti studenty udrZovat motivované?
VZivas se do nich?

2. E: Citis, Ze studenti maji béhem hodin pozitivni pristup? Dafi se ti v nich
vyvolavat prijemné pocity, zvédavost, vzpominky na détstvi atd.?

3. P: Kazdy ukol, ktery planujes, ma néjaky hlubsi vyznam? Vede k néjakému
zlepSeni? Nejsou to jen rutinni ukoly, které zacinaji nudit a Zadny zasadni
pokrok neprinasi?

4. 1. Jsou to studenti, ktefi jsou aktivni a prispivaji svym ja do naplné hodin?
Prichazeji sami s napady, co by se mohlo délat nebo jen pasivné prihlizeji?
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Psani konkrétné této kapitoly mi pomohlo uvédomit si mnoho véci. Bylo prijemné
zamyslet se nad urcitymi okamziky v Zivoté, které ve mné néjakym zplsobem
zanechaly vzpominky nebo dokonce zménily Zivot. Urovnala jsem si nékteré véci a
kazdému zvas bych doporucila udélat to samé. Postupné se zamyslet nad
kliCovymi momenty ve svém Zivoté nebo jesSté lépe sepsat je. Treba i vy si
vytvorite svou vlastni MEPI. Paradoxné jsem totiz zjistila, Ze MEPI neni
aplikovatelna jen na jazykové vzdélani, ale vlastné na vSe, co v Zivoté délam.

5.2 Cena

Cenu produktu chci stanovit na zakladé cen konkurence a hodnoty, kterou
produktu priznava spotrebitel. Vlastni produkt jeSté nemam oficidlné v prodeji, ale
budu vychazet ze statistik vyzkumu spotrebitele a cen placenych na dneSnim trhu.
Ze statistik vyplyva, Ze nejvétsi podil spotiebitelti za soukromé doucovani plati
¢astku v rozmezi 201-250 K¢/60 min. a dle jejich ndzoru by idedlni cena méla byt
220 K¢ za 60 min., castka nejcCastéji placena se shoduje s idealni. To samé se neda
Fict o vysledcich analyzy konkurence. Ta ukazala, Ze primérna cena 10
zkoumanych poskytovatelli individudlni vyuky vychazi na 434 K¢ Rozdéleni
poskytovatelli do tii skupin: individualni vyuka jazykovych S$kol, registrovani
lektori a lektori podnikatelé napomohlo klepSimu analyzovani ceny. Primérna
cena vyuky lektort podnikateli 225 K¢ se nejvice priblizuje idedlni cené. U
registrovanych lektorii nastaval problém se zaregistrovanim nekvalifikovanych
studentd, ktefi nabizeji vyuku uz od 80 K¢/60 min. a tyto ceny zasadnim zptisobem
ovliviiuji relevantni vysledky. Individudlni vyuka jazykovych Skol také nabizi
spektrum Sirokého rozpéti cen 152 - 777 K¢.

Pfi rozboru cen jazykovych kurzil z analyzy spotiebitele opét zavladla shoda mezi
nejcastéji placenou castkou za kurz vrozmezi 151 -200 za 60 min. vyuky a tzv.
idedlni cenou, kterou si spotrebitelé sami stanovili 181 K¢/60 min. Paradoxné ale
tato cena vysla vy$si neZ priimérna cena zkoumanych jazykovych kurzi 133 K¢/
poniZeni primérné ceny, po vypusténi téchto Skol by prlimérna cena stoupla na
149 KC. Stanoveni idealni ceny spotrebiteli také nebylo jednoznacné vzhledem
k nékolika faktorim: kvalifikovany lektor, (ne)rodily mluvci, mnoZstvi lidi v kurzu
atd.

5.3 Propagace

Jazykové Skoly definuji svou cilovou skupinu jako Sirokou skupinu bez blizsiho
rozdéleni na vzdélani a zaméstnani. Myslim si, Ze je to chyba. Kazda firma by si
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méla ujasnit jaké typy zakaznikli ma a rozdélit je do skupin, jediné tak miiZe spustit
efektivni propagaci. Kazda jednotlivé definovana skupina ma své specialni potreby
a pokud tyto potfeby znam, mohu na né apelovat.

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila jako svou cilovou skupinu studenty hned
z nékolika dlivodti:

* sama jsem studentkou, mezi studenty se pohybuji a vim, jaké jsou jejich
potieby,

* metody, které chci pfi vyuce uplatnovat, jsou nejlépe aplikovatelné na
uchazece s urovni jazyka B1 a vySe a pravé tyto urovné jsou mezi studenty
hojné zastoupeny,

* jazykova poptavka je mezi studenty Casta,

* propagace, kterou mam v planu spustit, je idealni pro studenty vyuzivajici
internet.

V poslednim bodé jsem napsala, Ze propagace, kterou chci spustit je idealni pro
studenty. Jako zakladni predpoklad pro rozjeti podnikani jsem si stanovila
minimalni naklady. Nemam v planu velké reklamni kampané, které jsou nakladné a
navic jejich efektivita nejista a i kdyby byla, ze zac¢atku bych nebyla schopna pokryt
poptavku. Inzerci o lekcich bych zverejiovala na portalech typu www.naucim.cz
nebo www.kvalitni-doucovani.cz . Jedna se o portaly, kde se lektori zaregistruji a
studenti svéholektora sami kontaktuji. Domluva na cené, intenzité a misté vyuky
uZz je pak na osobni domluvé mezi lektorem a studentem.

Ceny za registraci se u téchto portali lisi. Napf. www.naucim.cz zpoplatiuje
kazdou lekci domluvenou skrze portal 15 K¢, www.kvalitni-doucovani.cz poZaduje
zakladni registracni ro¢ni poplatek za 590 K¢ a ktomu je moZné zakoupeni TOP
balicku za 1 400 K¢, ktery ovliviiuje fazeni v seznamu lektort. Existuji ale i portaly,
kde se za registraci ani za domluvené lekce neplati napft. http://ilektori.cz/lektori/

Provedla jsem maly prizkum s5 uzivateli (lektory anglického jazyka v Brné)
téchto serveri s cilem zjistit, za jak dlouho od zaregistrovani se jim ozvali prvni
uchazeci a divody, které ovlivnily vybér uchazecu.

V priiméru se do dvou tydnii od zaregistrovani ozvali 2 zajemci, pak co mésic, to
jeden uchazec¢. S pribyvanim kladného hodnoceni (hvézdicky) uchazeci stale
pribyvalo.

Lektoti, s kterymi jsem prlzkum délala, neméli zakoupené zZadné TOP balicky,
takZe frekvence ani poradi zobrazovanych inzerat(i nebylo nijak zvyhodnovano.
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Lektori se nezavisle shodli na tom, Ze poradi a frekvence zobrazovani inzerati
podstatné ovliviiuje pocet zdjemci o doucovani (pokud se jejich inzerat zobrazoval
hned po zaregistrovani na prednéjSich mistech, byli kontaktovani zajemci o
doucovani az 5x Castéji, nez kdyZ inzeraty byly v pozadi). Vybér lektori zasadni
mérou ovliviiuje doporuceni kamarddid. Tento udaj potvrzuje i mij vyzkum
Analyza spotrebitele jazykového, kde 42 % uzZivateli soukromého doucovani
udalo, Ze si doucovani vybrali na zakladé doporuceni od kamaradd. 36 % uzivateld
si doucCovani vybralo samo (doucovali je kamaradi nebo si doucovani nasli pres
internet - soukromé webové stranky lektorli a portdly jiZ zminované vySe. V malé
mire se vyskytovalo soukromé doucovani lektorkou, kterou znali zjazykovych
kurzii, nachazeni doucovani skrze novinové inzeraty se témér nevyskytlo).

Vytvoreni mého vlastniho webového portalu, na kterém bych se prezentovala, je
mym dalSim krokem. Diky kamarddiim webovym programatorim by mé
vytvoreni stranek stalo do 4 000 K¢. Pronajem prostoru pro webové stranky je
moZny zadarmo tzv. free webhosting nebo za poplatek. Ro¢ni poplatky se pohybuji
od 190 K¢ za rok

5.4 Distribuce

Pod distribuci lze zaradit umisténi a dostupnost, kde se vyuka odehrava, ale také
Casovou prizplisobivost lektora. Vyuka mtZe probihat ve firmé, v u¢ebnach skoly, u
lektora nebo klienta doma, ¢i v kavarné nebo jiném predem domluveném misté.

Z mého popisu produktu vyplyva, Ze jsem zastdncem mist pro vyuku mimo
klasicka mista jako ucebna. Je prijemné, kdyz vyuka probiha na mistech s vyukou
nijak nespojovanych - student se citi prijemnéji a uvolnénéji. Vyucovaci lekce
v terénu nejsou také viibec Spatnou alternativou, na slunicku a Cerstvém vzduchu
se uci lépe. Pokud vyuka musi probihat v ucCebnach, da se prostredi ucebny
zutulnit a vyzdobit tak, abychom se 1épe naladili na vlnu ciziho jazyka.

V poc¢atku mého podnikdni nemam v planu pronajimat Zadné prostory k vyuce.
Lekce by probihaly u mé doma, u klienta nebo na nami zvoleném misté.

V dnesSni uspéchané dobé je vyhodou, pokud lektor dojizdi ke klientovi domij,
protoze zakaznik tak uSetfi Cas za cestovani na doucovani. Pro mé jako pro
lektorku to ovSem bude znamenat c¢as navic, ktery budu muset pripocitat
k doucovani. Predbézny plan je ten, Ze bych si stanovila sazby pfimo idmeérné casu,
potiebné kdojeti ke klientovi, které by byly pripocitavany k cené samotného
doucovani. Na druhou stranu si uvédomuji, Ze dostupnost doucovani a

97



prizplisobivost lektora miZe hrat jednu z podstatnych roli pti vybéru, takze tady
necham prostor k vyjednavani.

Dle mista doucovani bych do jisté miry prizpisobila i samotnou naplii vyucovani.
Pri vétSiné lekci ovSem budu potfebovat pripojeni na internet, pripadné alespon
moZnost napdajeni na notebook, protoZe ptri mych vyucovacich metodach hraje
podstatnou roli vizualni a hudebni zaklad, k jehoZ dotvoreni mi notebook slouzi.

5.5 Specificky marketingovy mix +3P

V predeslych kapitolach jsem postupné prosla 4P marketingového mixu. Pro
jazykové vzdélani je ovSem mozné definovat specificky marketingovy mix, ktery je
obohacen o dalsi 3P:53

e Personalities (osobnosti),
* Process pedagogical approaches (pedagogické pristupy),
* Participation activiting (participacni aktivita).

Personalities (osobnosti)

Osobnost lektora a jeho styl, zdsadnim zplisobem ovliviiuje vyuku. Lektor by mél
byt kvalifikovany, vnimavy, pratelsky, komunikativni a spolehlivy.

Diky tomu, Ze jsem jeSté nedavno byla vroli vé¢ného zacatecnika, jehoz velkym
nepritelem byla anglictina, dokdZu se velice dobte vZzit do bezmocnych pociti
studenti a vim, jak jim pomoci piekonat bariéry.

Osobné jsem diikazem toho, Ze za dva roky se da vypracovat ze zakladni tirovné
anglického jazyka na druhou nejlepsi, tedy z A1 na C1 dle Spole¢ného referenc¢niho
ramce. Tahle skutecnost sama o sobé plisobi jako motivacni faktor pro studenty a
hlavné je budu seznamovat sosvédCenymi metodami, které mné samotné
dopomohly k témto vysledkiim. Studenti nebudou muset ztracet ¢as zdlouhavym
hledanim nékterych z nich, tak jako ja a navic diky absolvovani semestralniho
kurzu anglického jazyka na tak prestizni Skole jako je Harvard University budu
vyuzivat nékterych metod a materiali, které jsme tam pouzivali. Z analyzy
konkurence jsem nikoho nenaSla s takovou zkuSenosti, takZe je to pro mé jista
vyhoda.

> KOPECKA, M., Marketing jazykovych gkol. Trend marketing €. 1, [online]
http://trendmarketing.ihned.cz/c1-20733650-marketing-jazykovych-skol
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Process pedagogical approaches (pedagogické pristupy)

Samoziejmosti by mélo byt uplatiiovani modernich metod pti vyuce. Bohuzel i pri
platbé nemalych cen za kurz tomu tak kolikrat neni. NezZ si kurz zaplatite, vyplati se
vyuZit vzorové hodiny, které Skoly nabizeji nebo si vyslechnout nazory lidi, kteri
dany kurz jiz vyzkousSeli.

Zastavam nazor, Ze student by pri vyuce mél zazivat néco neobvyklého, néco, co
udrZi jeho motivaci a zvédavost z toho, co prijde na dalsi hodiné. Pokud se styl
kazdé lekce opakuje jak pres kopirak, studentovu pozornost to neudrzi, zacne se
nudit a efektivita vyuky je nulova.

Zajemci ocenuji kreativitu, originalitu, nové metody. Analyza Spotrebitele
jazykového vzdélani ukdazala, Ze studenti ocekavaji od kurzli a soukromého
doucovani, Ze se nauci mluvit, bohuzel se tomu tak nestava a ani moderni metody,
kterymi se lektofi a jazykové Skoly prezentuji, se ve skutecnosti neuplatiiovaly.

Ve vlastnich hodinach soukromého doucovani bych vyuzivala svou vlastni metodu
MEPI a navic témata hodiny by byly plné v kompetenci studenta. Kladu dliraz na
to, Ze student pri doucovani ma byt ten v hlavni roli. Navic s dneSnimi moZnostmi
uCebnich pomiticek zadarmo by byla Skoda je nevyuzit (respektive vtomto vidim
velky nedostatek na ceském trhu jazykového vzdélani) a svym studentiim, bych
chtéla postupné ukazat, co vSe je moZné vyuzit jako zdroje uceni, navic uceni, které
je bude bavit, protoZe vlastné budou délat to, co by jinak ve svém volném case
stejné délali akorat v trochu pozménéné podobé.

Participation activiting (participac¢ni aktivace)

Zakaznik jazykového kurzu nebo doucovani prijima sluzbu a na jeji podobé by se
mél podilet. U soukromého doucovani to plati dvojnasob. Da se predpokladat, Ze
jeden z faktord, proc si zdkaznik soukromé doucovanti plati je ten, aby se pozornost
vénovala jenom jemu a predevSim jeho nedostatkiim. Odstranéni téchto
nedostatkd ma urychlit proces uceni a rychlost pii doucovani hraje zasadni roli.

5.6 Navrh marketingové strategie

Vychozi predpoklady:

* nabizeny produkt - soukromé doucovani anglického jazyka,

e lokace - Brno,

» cilova skupina zakaznik - vysokoskolaci s tirovni jazyka min. B1
* naklady na rozjezd podnikani - minimalni (max. 10 000 K¢),
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* casovy fond vénovany podnikani - max. 20 hod. tydné.

Produkt

Samotnému produktu v této praci jsem vénovala velkou pozornost. V jednotlivych
podkapitolach jsem na prikladech zvlastniho Zivota poukazala na to, co se mi
osvédcilo. DoSla jsem kzavéru, Ze hodné metod, které jsem si nezavisle
vyzkouSela, uZ jsou pouzivany vramci metody superlearning. V duchu
superlearningu bych tedy chtéla vyucovat. Pfi doucovani budu hodné vyuZivat
moderni technologie, které v dneSni dobé nelze ignorovat a ty by mély slouZit jako
hlavni pomticka pti uceni jazykl. Ukazala bych, jak jednotlivé moderni technologie
vyuzivat a prizplsobit zdjmim a pracovnimu dni kazdého jednotlivce.

»ouperlearning ucinné spojuje dva protipdly nasi doby: techniku a osobnost.
Jednak se pouZiva k rychlejsimu a lepSimu uceni, jednak odpovida pokrokovému
technickému mysleni. Na druhé strané vsak kyZeného cile dosahneme pouze tehdy,
zapojime-li své prirozené vlohy, schopnosti a potieby.“ 54

VSe je mozné pouze za podminek, Ze lektor svého studenta chce poznat a student
ma moznost podilet se na vytvareni svého ucebniho planu. Toto vSechno
podporuje metoda MEPL

¢ Individualni MEPI douc¢ovani

Na metodu MEPI jsem prisla nahodou, pti analyze svych vlastnich zkuSenosti a
vSimla jsem si, Ze vkaZzdém uspésné splnéném ukolu se prolinaji prvky jako
Motivace, Emoce, Pokrok a Iniciativa.

MEPI pro mé samotnou nikdy nebude znamenat Zadnou metodu, ale 4 zakladni
pilife, na kterych chci stavét. Hlavni podstatou MEPI totiZ nejsou Zadné prirucky a
sahodlouhé pokyny. Hlavni roli hraje student samotny, naslouchdni svého
vnitiniho ja a uméni se vyjadrit. Ukolem lektora pak je pomoci studentovi se
vyjadrit, umét ho pochopit a upeviiovat jeho vnitini rozhodnuti. Cely proces uceni
ma byt piijemny a ma probouzet nové pamétové bunky zabavnou, emociondlni a
hravou formou.

MEPI ma ¢lovéka obohacovat celkové. A co je nejpodstatnéjsi, ma Siroké rozpéti a
miiZe se prizplisobit kazdému studentovi na miru. PIné totiZ respektuji to, Ze kazdy

> MAIER, CH., WEBEROVA, M., Superlearning znamena Uspéch

100



Clovék je jedine¢ny a kazdému vyhovuje néco jiného. Tomu bych chtéla ptizplisobit
doucovani, takZe nikdy nenabidnu jeden produkt dvakrat.

Metoda MEPI navic zohlediiuje faktor rizné motivace u studentli. V pripadé, Ze
studentovi motivace k uceni jazykl chybi, je Sance na Uspéch témér nulova, proto
by lektor mél pomoci studentovi motivaci najit a prohlubovat ji. Je potreba
aplikovat jiny pristup uceni na studenta bez motivace a s motivaci!

+ Klasické doucovani

Analyza spotrebitele ukazala, Ze lidé poptavaji soukromé doucovani nejcCastéji
vsituacich, kdy se potrebuji rychle doucit, kvili vysledkim v praci nebo
poZzadavkll zaméstnavatele. I kdyZ jsem plivodné chtéla nabizet pouze MEPI
produkt, z dlivodu poptavky se nebudu branit ani klasickému doucovani.

e Maminky s détmi

Dalsi skutecnosti, ktera vyplynula ze statistik, je zajem o jazyky osob na rodicovské
dovolené.Je to dalsi silna skupina poptavajici jazykové doucovani hned po
studentech. To mé ptivedlo na napad vénovat specidlni produkt Cisté Zendm na
mateiské dovolené. Mam dvouletou zkusSenost s hlidanim déti v zahranici a vim, Ze
jsou jisté ¢innosti, kdy se mliZe najednou vzdélavat maminka s ditétem a navzajem
se v uc¢eni podporovat.

*  Hromadné MEPI kurzy

Teprve postupem casu, jak by se sit spotrebitelii zvétSovala, zacala bych
provozovat i hromadné placené kurzy.

Cena

Ktomu, abych dodrZela slovo a prizplsobila vyuku kazZdému na miru, budu
pottfebovat dlikladnéjsi pripravu. Stanovila jsem si 1+1, hodina ptiprava a hodina
vyuka. Nastava tu, ale zadsadni problém s cenou. Mou cilovou skupinou zakaznikl
maji byt vysokoskolaci, jak zvyzkumu vyplynulo, nejvice poptavaji, jenomze
vétSinou nejsou samostatné vydélecné ¢inni a cena je u nich jeden ze zdkladnich
faktord pri rozhodovani o koupi doucovani. Je jen mala pravdépodobnost, Ze by
proplatili obé hodiny. Navic je tu silnd konkurence na trhu, kde najdeme ceny za
doucovani jiz od 80 K¢ Dosla jsem kalternativnimu feSeni. Vramci jedné
vyucovaci hodiny bych vyucovala dva studenty a ti by se podélili o platbu napiil.
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Na zdkladé primérné platby, kterou plati studenti za soukromé doucovani (220
K¢/60 min) a primérné platby individudlni vyuky poskytované lektory nebo
jazykovymi Skolami (434 K¢/60 min),cenu za doucovani bych si nastavila na 440
K¢ pro dvojici (cena by pokryla 1+1hod).Takto nastavenou cenou by se mi podatilo
konkurovat tzv. lektortim podnikateltim (lektofi s vlastnimi webovymi strankami)
mezi, které se planuji zaradit.

Ceny by byly platné ze zacatku podnikani. NevyluCuji pozdéjsi upravu cen, podle
toho, jaka droven se zrovna bude doucovat napft. casova piiprava na vyuku trovné
C, zabere vice neZ B.

Zasadni predpoklad pro parové doucovani. Studenti ve dvojici musi mit stejnou
uroven anglictiny, aby vyuka byla efektivni.

Za klasické doucovani 200 K¢/60 min.

Ceny za hromadné MEPI kurzy a doucovani maminek s détmi budu fteSit, az to
bude aktualni.

Propagace
* Webové stranky

V dnesni dobé, kdo se nereprezentuje na internetu, jakoby neexistoval. Urcité za
zaklad povazuji vlastni webové stranky, ty jsou navic financné nenaroc¢né, takze
idealni misto, kde se clovék miiZe prezentovat svym zakaznikim.

Zakladem by mél byt ivod s nabidkou, kde zakaznik jasné vycte, co mize od
lektora ocekavat. V. mém pripadé napr-.:

0 pouziti ovérenych praktik vedouci k praktickému pouziti jazyka,

0 aplikovani metody MEPI (vlastni metoda vychazejici ze zkuSenosti a
stavéjici na 4 hlavnich pilitich - Motivace, Emoce, Pokrok a Iniciativa),

0 podéleni se o zkuSenosti ze studia na Harvardské univerzité,

0 individualni prizptsobeni vyuky potfebam a zajmiim studenta.

Do ivodu s nabidkou bych také vyuzila poznatki z vyzkumu - Analyza spotrebitele
jazykového vzdélani. Pf. studentlim nesedl lektor - nabidka ukazkové specialni
hodiny, zdkaznik je ¢asové vytiZen - nabizim doucovani u studenta doma (zakaznik
uSetii cas za cestovani), studenti se Casto stydi mluvit - vyjadfit pochopeni,
koneckonctli i ja jsem skutetné v minulosti trpéla zasadnim blokem z mluveni
vcizim jazyce a absolutné jsem onéméla, kdyZ jsme meéla vést telefonat
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v angli¢tiné, mé soucasné prace jsem ziskala diky jazyku a hovory a telefonaty
v anglictiné jsou na dennim poradku, tak pro¢ neotoCit svoji slabou stranku
v silnou? Mazu ukazat jak na to.

Jako dalsi nesmi chybét predstaveni lektora. U sebe bych rada zdiraznila;

0 4 roky stravené v zahranic¢i v ramci studijnich a pracovnich pobytd,

0 zkuSenost se studiem na 3 americkych univerzitach, z toho semestralni
studium anglictiny na Harvardské univerzite,

0 za pouhé dva roky zlepSeni urovné anglictiny o 4 stupné,

0 prosla jsem TOEFLem (mezindrodné uznavana americkd standardizovana
jazykova zkouska).

Webové stranky konkurence jsou na velice dobré urovni. Zdkaznik ma Sirokou
Skalu z ceho vybirat, proto diavtipné predvedu ukazku toho, Ze svého zakaznika
zZnam, coz povaZzuji za dllezité.

Vyuziti socialnich siti jako Facebook ziskava také na intenzité. Oproti webovym
strdnkam ale vyZaduje vétsi dliraz na aktualizace a reagovani, aby stranka byla
néjakym zplisobem v pohybu. Osobné se mi do tohohle typu propagace zatim
poustét nechce.

* Ukazkové MEPI hodiny

Pfi hodnoceni pozitivnich nebo negativnich stranek kurzli a doucovani se casto
objevoval lektor. Myslim si, Ze je podstatné, aby si student a lektor rozuméli, jenZe
mnohdy teprve aZ po zaplaceni kurzu se student poprvé setkd s vyucujicim.
Nékteré jazykové Skoly nabizeji vzorové hodiny, ale u soukromych uciteli jsem se
s tim nesetkala. A ja bych chtéla byt ta, ktera s touto nabidkou prijde.

Ze zacatku svého podnikani neplanuji hromadné kurzy, ale zavedla bych specialni
ukazkové hodiny, feknéme ve frekvenci 1x za mésic. Bylo by to jak pro mé
studenty, kterym bych to nabizela treba jako bonus k doucovani, tak bych i zvala
nové studenty za mensi poplatek nebo mozna zdarma. Tim, Ze bych poskytovala
tyto specialni hodiny zadarmo, mohla bych je nabidnout tfeba v rdmci specialnich
lekci ICV pro studenty, takZe bych ziskala prostory k vyuce, nebo by tyto specialni
hodiny probihaly dplné mimo ucebni prostory, treba vnéjaké prijemné
soukroméjsi kavarnicce. Tyto hodiny by hlavné mély slouzit jako lakadlo, ukazka
toho, co ode mé mohou cekat a hlavné poodhalit metodu MEPI.
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e Materské skolky

Maminky na materské je skupinou hodné poptavajici, ale nesetkala jsem se na trhu
s produktem piimo pro né. Cestu, jak se kmaminkdm dostat, nachazim skrze
Skolky nejlépe s anglickou vyukou a moZnosti nabidky doucovani u nich doma
dohromady s ditétem.

Distribuce

Vychazim z predpokladu, Ze na zacatku podnikdni chci minimalizovat naklady,
takze nebudu pronajimat zZadné kancelare ani ucebny, tim padem vyuka bude
probihat u mne nebo u klienta doma, poptipadé na jiném nami stanoveném miste.

Do distribuce se pocita i dostupnost. Soukromé doucovani ma ty vyhody pro
klienta, Ze lektor mtZe dojiZdét primo k nému a tak mu Setfit ¢as. Tuhle moZnost
samoziejmé poskytovat chci. Pokud vychazim zpredpokladu, Ze soukromému
doucovani budu vénovat max. 20 hod. tydné a stanovila jsem si 8 vyucovacich lekci
+ 8 pripravnych hodin, zbyvaji mi 4 hod, které bych vénovala, na cestovani ke
klientim. Extra priplatek za cestu bych nechala na individualni domluvé. Zalezelo
by na vzdalenosti, pravidelnosti vyuky, dlouhodoby vs. kratkodoby klient atd.

Tab. ¢. 9: Shrnuti navrhovaného marketingového mixu

Distribuce
Produkt Cena Propagace (misto,cas
vyuky)
MEPI 5 . web. stranky
Superlearning 440d|i/co/ch2mm databaze lektord domluva
Harvard specialni (ukazkové)hodiny
web. stranky
klasické doucovani 200 K¢ databaze lektord domluva
specialni (ukazkové)hodiny
. . web. stranky u maminek
maminky s détmi X -
Skolky doma
hromadné MEPI web. stranky
X P X : domluva
kurzy specidlni (ukazkové)hodiny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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SWOT analyza

Na zavér uvadim tabulku SWOT analyzy, ktera shrnuje zakladni poznatky ziskané
pri zpracovani této prace.

Tab. ¢. 10:SWOT analyza

Silné stranka Slabé stranky
e Metoda MEPI — vlastni vyucovaci metoda ¢ Minimalni praxe s doucovanim
plynouci z osobnich zkusenosti ¢ Chybéjici ucitelsky certifikat
e Kladen diraz na individuaini potfeby ¢ Moje povaha
zékaznika v pratelské atmosfére *  Zdlouhavéjsi pfiprava na vyuku dle MEPI
+  (asova prizpGsobivost ¢ Chybéjici webové stranky

¢ Nékolik let stravenych v zahranici

e Zahrani¢ni studium mj. i na prestizni
Harvardské univerzité — naucené
praktikovat pfi doucovani

¢ Dlouholetd zkusenost v roli zdkaznika a
uzivatele jazykového vzdélani

¢ Nabidka vzorovych hodin

PrileZitosti Hrozby

e Rostouci poptavka po anglicky mluvicich ¢ Narust online vyukovych program
zaméstnancich e  Stale lepsi propracovanéjsi moderni

¢ Neutuchajici zajem o anglictinu pomticky a technologie

e Evropské dotace na podporu vzdélani ¢ Nové ucebni metody

e  Stale lepsi propracovanéjsi moderni »  Siroka nabidka réiznorodych jazykovych
pomticky a technologie kurz(, doucovani a dalsich alternativ

e  Existence dosud neoslovenych segmentu e Lektofi— rodili mluvci
—maminky s détmi e Velka spokojenost uchazedl

¢ Rostouci poptavka po cestovani — vétsi s konkurencnimi kurzy a doucovanim
potfeba jazykl e Narustajici popularita pracovnich

¢ Dostupnost anglictiny vSude kolem nas zahranicnich pobytl

¢ Nekvalitni $kolni vyuka ¢ Dostupnost anglictiny vSude kolem nas

e Narustajici jazykova vzdélanost

¢ Rostouci naroky zakaznikl na jazykovou
uroven

e Kvalitni Skolni vyuka

Zdroj: Vlastni zpracovani

* Slabé stranky

Je potreba zacit eliminaci svych slabych stranek. Vytvoreni vlastnich webovych
strdnek uZ je napldnovano. Zasadnim problémem u mé je chybéjici ucitelsky
certifikat. Klienti kladou ddraz na ¢im dal kvalitnéjsi vyuku a témér kazdy
z konkurenti je vlastnikem néjakého certifikatii dokladajici jeho znalosti. Ziskani
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mezindrodniho uznavaného lektorského osvédceni TEFL planuji na podzim roku
2014. Mam minimdalni praxi v uceni anglictiny, na druhé strané mam praxi
v doucovani matematiky a dlouholeté zkuSenosti vroli zakaznika a uzivatelé
jazykového vzdélani, které mohu pti doucovani vyuzit. Dal$i moji slabou strankou
je ma povaha. K tomu, abych mohla opravdu plnohodnotné ucit metodou MEPI
musim byt odvazanéjsi, spontanni, bezprostiedni aZ détinska. Tyhle vlastnosti
jsem vidéla u nékolika zahrani¢nich lektort. Cela hodina ziskala na naboji a hlavné
ta détinskost, spontannost je nakazliva pokud je nehrana. Vim, Ze nikdy nebudu tak
prirozeng, jako jsem vidéla u nékterych, ale véiim, Ze dost dobie se to da do urcité
miry vypilovat.

e Silné stranky

ZkuSenosti ze zahrani¢i a certifikdty uZz v dneSni dobé nevytvari témeér zadné
konkuren¢ni vyhody, protoZe je ma témér kazdy lektor. U nikoho ze soukromych
lektorli jsem ale nenalezla, Ze by vyucoval podle vlastni vymyslené metody nebo
studoval anglictinu na Harvardu, to mi ddava konkurenc¢ni naskok. Navic vzorové
hodiny, kde bych blize ukazala, jak metoda MEPI funguje a méla moznost se
seznamit se zdkazniky a zakaznici se mnou, nikdo ze soukromych lektor(i nenabizi
(pokud nezapoclitdm volné organizovana anglicka setkavani s nékterymi lektory,
ale ty se vyskytuji minimalné), nabizi je pouze nékolik jazykovych Skol.

Dalsi prilezitosti nachazim ve stale neoslovenych segmentech a i financ¢nich
prostredcich poskytovanych evropskymi fondy na podporu vzdélani.

* Prilezitosti

Dostupnost angli¢tiny vSude kolem nas a stdle lepsi propracovanéjsi moderni
pomticky a technologie jsem zaradila jak do prilezitosti, tak do hrozeb. Diky tomu,
Ze je anglictina tak lehce dostupna, roste zasadnim zptisobem jazykova troven a
tim padem klesd poptavka po kurzech a doucovani. Ja ale moderni pomiicky a
technologie vidim také jako prileZitost k plnohodnotnéjsi vyuce. Jsou plné
vyuzivany i v MEPI a navic na né poukazuji, aby v nich kazdy mij student vidél
potencial a zacal je hojné vyuzivat. Nékdo by mohl namitnout, Ze takhle se ale
studenti osamostatni a stanou se samouky. Ano souhlasim, ale o to mi vlastné jde,
vybudovat u studenta navyky, aby se pravidelné ucil nenucenou formou a i po
ukonceni doucovani u studia jazyka setrval. Pokud se stane vytrvalym samoukem,
splnila jsem svij tkol na jednicku. Stejné si myslim, Ze zajem o anglictinu kviili
stale vétSim pozadavkim zaméstnavateli na jazykové vybavené zaméstnance
zajemci o jazykové vzdélani, hned tak nevymizi.
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Nekvalitni Skolni vyuka je vlastné smutnou pftilezitosti, ktera vyplynula z analyzy
spotiebitele jazykového vzdélani. Nemalé procento spotrebitelii naznalo, Ze kviili
nekvalifikovanym kantortim nebo nediislednému pristupu k vyuce jazyk, at uz na
zakladnich, stfednich nebo vysokych sSkoldch si muselo zaridit doucovani, aby
studenti dohnali to, co meéli umét v ramci formalniho vzdeélani.

* Hrozby

K modernim pomitickdm, technologiim a dostupnosti anglic¢tiny vSude kolem nas uz
jsem se vyjadrila v prileZitostech. Kazdopadné s anglictinou kolem ndas souvisi
nartstajici jazykova vzdélanost a spolu s kvalitni Skolni vyukou to vede k mensi
poptavce po anglickém jazykovém vzdélani.

Lektori jako rodili mluvéi jsou hodné velkou hrozbou, je o né zdjem a hlavné
zakaznici se ani nebrani si priplatit. I zde ovSem plati otdzka kvality. Dozvédéla
jsem se od nékolika respondentt, a ja sama s tim mam zkusenost, Ze lektor byl sice
rodily mluvci, ale vdomovské zemi mél tieba povolani instalatér. Nerikdm, Ze i
instalatér by nemohl byt dobry lektor, urcité ano, ale opravdu jsem si vSimla toho,
Ze v naSich podminkach se nabiraji nekvalifikované zahrani¢ni osoby jenom proto,
aby se Skola mohla pySnit - bude vas vyucovat rodily mluvci, ale to, Ze nevi, jak
vyucovat a hodina je bez hlavy a paty uz nikde napsané neni.

Hodnoceni kurzii a doucovani, kterych se respondenti ucastnili, bylo velice
pozitivni, tzn., eliminuje se moZnost zmény produktu.
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6 ZAVER
Cilem této prace bylo navrhnout marketingovou strategii, ktera by mi ulehcila
vstup do podnikani na trh jazykového vzdélani.

Vychozi piredpoklady:

* nabizeny produkt - soukromé doucovani anglického jazyka,

e lokace - Brno,

* cilova skupina zadkaznikil - vysokoskolaci s irovni jazyka min. B1,
* ndaklady na rozjezd podnikdni - minimalni (strop 10 000 K¢),

* cCasovy fond vénovany podnikani - maximalné 20 hod. tydné.

Ke splnéni cile jsem iniciovala vlastni vyzkum - primarni a sekundarni. Sekundarni
se doporucuje pred primarnim a ziskana data se navzajem dopliuji.

Sekundarni vyzkum - Analyza konkurence

Je vyzkum zvolné dostupnych zdroji. Vyuzila jsem predevsim internet, abych
ziskala prehled o konkurenci na trhu jazykového vzdélani v Brné a substitu¢nich
produktech. Dale jsem ¢erpala z databaze Ceského statistického uiadu, ktera
poskytuje celorepublikovy prehled o vzdélavani dospélych v CR.

Konkurenci jsem si rozdélila na kurzy jazykovych Skol a individualni vyuku.
Priimérna cena jazykovych kurzi vychazi 133 K¢/60 min. Souvislosti mezi cenou a
vyucovanou drovni jsem nenasla, ale mezi drazsi kurzy se radily ty vyucované
rodilymi mluv¢imi nebo specialné zamérené napt. na obchodni anglictinu.

U individualni vyuky se cena pohybovala 434 K¢/60 min. Pro leps$i analyzovani cen
jsem si poskytovatele individualni vyuky rozdélila do tii skupin:

0 individualni vyuka jazykovych Skol, cenové rozmezi 152 - 777 K¢/60 min.,
0 registrovani lektori, ceny od 80 K¢/60 min., nékdy ale na ukor kvality,
0 lektori podnikatelé, prlimérna cena zkoumanych 225 K¢.

Vymezeni nékterych substitu¢nich produktli nebylo jednoznac¢né, nakonec jsem
mezi né zaradila dochazkové kurzy vjazykovych Skolach, pobytové kurzy
v zahranici, Skolni vyménné pobyty, firemni jazykové kurzy, samostudium, praci
v zahrani¢i a pracovni staze, ale i soukromé doucovani nebo dokonce formalni
vyuku na Skolach (zakladnich, strednich a vysokych).

Z celorepublikového statistického prehledu Vzdélavani dospélych, v némz jsem se
zamétila na ¢ast neformalniho studia jedinct konaného v CR v roce 2011, vysly ze
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statistik zavéry:Zeny studuji jazyky o néco Castéji neZ muzi. Vétsi rozdily nalézame
v Ucasti najazykovém vzdélani dle nejvysSiho dosaZeného vzdélani, ve kterém
vysokoskolaci, z nichZ se neformalniho jazykového vzdélavani v poslednim roce
Ucastnil kazdy paty (20 %). Vysokoskolaci maji pribliZzné 10x vyssi uc€ast nez lidé se
zakladnim vzdélanim a lidé se stfednim vzdélanim bez maturity. Z hlediska véku je
Ucast v jazykovém vzdélani nejvyssi mezi osobami ve vékové kategorii od 25 do 34
let, nicméné ucast osob v prilehlych vékovych kategoriich, tedy 18 - 24 let a 35 -
44 let je také pomérné vysoka.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze 40 % dotazovanych ovlada jeden cizi jazyk. Pouze 7 %
hovoricich jednim cizim jazykem oznacilo svoji Uroven za vybornou®>, dalsich 31 %
svoji urovenl hodnoti jako stfedni>¢ a celych 62 % oznacuje svou znalost jediného
ciziho jazyka za zakladni>7.

Zajimava skutecnost nastava u osob na matefské dovolené ¢i vdomacnosti a
studentli, kde jazykové vzdélani tvori podstatnou c¢ast celkového objemu
neformalniho vzdélani - u studentd a osob v domacnosti ¢i na matei'ské dovolené
byla vice neZ tretina (34 %) aktivit neformalniho vzdélani vénovana pravé
zlepSovani jazykovych dovednosti.

Rozdéleni motivace kucasti vjazykovém vzdélani je pomérné silné generové
podminéno. U muzii je pomér pracovné a soukromé orientovanych jazykovych
aktivit vyrovnany, u Zen jasné prevazuje jazykové vzdélani pro soukromé ucely (37
% jazykovych aktivit Zen souviselo se zaméstnanim, 63 % jich bylo vykonavano
pro soukromé ucely). V neformalnim jazykovém vzdélavani vykonavaném ze
soukromych divodi se oproti vzdélavani, které je motivované pracovné, zvysuje
podil soukromych lekci. Soukromé vzdélavani si respondenti financovali v drtivé
vétSiné sami, v pripadé studentli na vzdélavani casto prispival, ¢i ho plné
financoval ¢len domacnosti.

7 z

Primarni vyzkum - Analyza spoti‘ebitele jazykového vzdélani

Vramci primarniho vyzkumu jsem spustila online Setfeni, Analyza spotrebitele
jazykového vzdélani, jehoZz cilem bylo poznat spotiebitele a jeho procesy pri
rozhodovani mezi nakupem anglickych jazykovych kurzi nebo soukromym

> Odpovéd: ,,Rozumim Sirokému spektru naro¢nych textd, jsem schopen jazyk flexibilné pouZivat. Témér
Uplné jsem si jazyk osvojil.”

> Odpovéd: ,,Rozumim bézné pouzivanému jazyku, jsem schopen psat jednodussi texty. Dovedu popsat
zazitky Ci udalosti a dosti plynule komunikovat.”

> Odpovéd: ,Jsem schopen rozumét nejrozsirenéjsim vyraziim a pouzivat je v béznych kazdodennich
situacich, domluvim se o zékladnich vécech.”
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doucovanim, pripadné spoustéci faktor pro nakup doucovani a zjiSténi zda by se
mij zamysleny produkt mohl uchytit na trhu.

Vyzkumu se tucastnilo 423 respondentt, z nichZ byla vétSina vysokoskolaki (cilova
skupina, na kterou byl vyzkum miren). Vysledky ukazaly, Ze vysoké procento
vysokoskolakl 96 % mluvi nebo se uci anglicky a k tomu 87 % mluvi nebo se uci
néktery dalsi jazyk - nejCastéji némcina 41 %, francouzstina 16 % a rusStina 13 %.

100 % respondenti odpovédélo, Ze znalost cizich jazyki je urcité diileZita nebo by
znalost min. jednoho ciziho jazyka v dneSni dobé méla byt samozrejmosti.
Nejcastéjsi faktory udavané na otazku, proc je cizi jazyk dileZity, byly prace a
kariéra, cestovani, globalizace, porozuméni druhym.

Respondenti si poprvé uvédomili diileZitost jazykii v riiznych situacich: v détstvi
pri cestovani, kdyz si vSimli, Ze zbytek svéta mluvi jinak; pri hledani prace, kdy
v nabidkach prace byl vZdy poZadavek jazyka nebo kdyZ praci nedostali, kvili
nedostatecné urovni jazykovych schopnosti. Hojné se objevovaly odpovédi -
béhem Skolnich vyménnych pobyti. Faktor prace se objevoval nejcastéji,
nasledovan faktorem cestovani nebo prvnim setkdnim s cizincem.

U 50 % respondentli byla uroven anglictiny vysSi nez B158 dle Spole¢ného
referencniho ramce. Ze vSech respondenti se kurzu anglického jazyka dcastnilo 13
%, soukromého doucovani 11 % a obojiho 12 %. Nenasla jsem Zddnou iméru mezi
dosaZenou urovni angli¢tiny a navstévou kurzii nebo doucovanim.

VétsSina respondentii se do kurzii a doucovani nahlasilo z vlastni iniciativy, protoZe
si uvédomili dileZitost jazyka. Teprve aZ druhotnym faktorem bylo prihlaseni
z diivodi Spatnych vysledki ve Skole nebo donuceni pracovnimi okolnostmi.

Kurzy anglického jazyka si respondenti ze 43 % nasli sami, nejcastéji pres internet
a 35 % na doporuceni kamaradl. Pri vyhledavani na internetu rozhodovaly
faktory, jako recenze Skoly, vzdalenost Skoly nebo to, jestli je jazykova Skola
certifikovana.

Ve srovnani skurzy AJ si vétSina lidi naSla soukromé doucovani na zakladé
doporuceni kamaradt 42 % a ve 36 % si ho nasli sami a to skrze internet (inzeraty,
databaze uciteldi na webovych strankach podporujici doucovani aj.). Castym jevem
mezi témi, co si doucovani nasli sami, bylo to, Ze je doucoval kamarad, znamy od

> Rozpis jednotlivych Urovni viz ptiloha
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rodi¢i nebo kamarad{i, nebo ucitelka, kterou respondenti znali z kurzi nebo ze
Skoly a domluvili se s ni na soukromych hodinach.

Za 60 min. vyuky v kurzu AJ zaplatilo 30 % respondentii ¢astku v rozmezi 151 -
200 K¢ a 29 % 101 - 150 K¢. Idedlni cena je dle respondentt ¢astka 181 K¢/60
min., cena by se ale méla odvijet od toho, zda je kurz vyucovan rodilym mluv¢éim
nebo kvalifikovanym lektorem, od mnozstvi lidi ve tridé nebo od toho, zda se jedna
o Brno ¢i venkov.

Ucastniky soukromého doucovani stala 60 min. vyuky z 27 % ¢astku v rozmezi 201
- 250 K¢ a 22 % 151 - 200 K¢ Kdyby si méli moZnost nastavit idealni cenu,
pohybovala by se okolo 220 K¢/60 min opét je na zvazeni kvalifikace lektorky
nebo to zda se jedna o mésto ¢i venkov.

U kurzil byl kladné hodnocen hlavné prijemny lektor, rodily mluv¢i a atmosféra ve
tridé. U soukromého doucovani: pristup lektora a jeho flexibilita, soustiedéni se
na slabé stranky, prizptsobeni se potifebam a individualnost.

Negativni stranky Kkurzu: povaha vyucujiciho, nezajem studentd, probirani
nepraktickych témat, nerovnomérné seskladana skupina, ktera kurz navstévovala.
Negativni stranky doucovani; pristup lektora, pfemira nutnosti koncentrace a
problémy s koordinaci harmonogramii lektora a studenta.

Jak u anglickych kurzli tak soukromého doucovani je vidét citlivost na cas.
Klientlim vadily naptiklad delsi prestavky nebo zbytecné zdlouhavé vypracovani
jednoho ukolu. Cas byl zmifiovan i pii domluvach doucovani napt. lektor mél
problém prizplisobit se volnému casu studenta nebo cestovani do kurzli nebo
k lektorovi.

Kladnd hodnoceni prevySovala zapornd a na stupnici spokojenosti s pribéhem
vyuky vétSina ucastnikli kurzu nebo doucovani zatrhla velice spokojen nebo
spokojen.

U respondentt, ktefi jesté neabsolvovali soukromé doucovani, by spoustétem pro
prihlaSeni byla: dobra uroven anglic¢tiny poZadovana zaméstnavatelem, vyhlidky
na povyseni v praci, Spatné znamky ve Skole nebo nezvladani zkousSek v anglictiné
a dale stéhovani do zahrani¢i nebo ziskani vétSi samostatnosti pii cestovani.
Nejcastéji jmenované byly spoustéce, které byly zplsobené treti stranou -
pozadavky zaméstnavatele, nedostatetna uroven jazykl na Skolach atd. Vtomto
nachazim zasadni rozdil mezi studenty, kteri jiz absolvovali kurzy A] nebo
soukromého doucovani a témi, co jesté ne. Ti, co jedno nebo druhé absolvovali, se
vétSinou chtéli ucit jazyk z vlastni iniciativy - nebyli tlaCeni do jazyka tieti stranou.
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Spoustécimi faktory se také miiZzou stat napft.: zahranic¢ni ptitel(kyné), neschopnost
sledovat zahrani¢ni seridly v originale nebo néjaka Zivotni udalost, ktera diky
neznalosti ciziho jazyka privodi nesnaze.

Do mého budouciho produktu bych chtéla promitnout vlastnosti jako: hojné
pouzivani modernich technologii, vlastni vybér témat, minimalni uceni zpaméti a
ukazka toho JAK se ucit a znalosti prijimat prirozenou cestou. U cilové skupiny
jsem si chtéla ovérit, do jaké miry by tyto produkty mély uspéch.

Ukazalo se, Ze vSe zminované respondenti hodnoti pozitivné. V dodatecnych
odpoveédich jsem dostala nazory typu:moderni technologie jsou ndpomocné, musi
byt ale pouzivdny sprdvnym zpiisobem a prizpiisobené posluchaciim. Objevily se i
nazory:dobry sluha, ale zly pdn, technologie mohou pomoci nebo naucit chybam. Ti,
co s modernimi technologiemi pfi u¢eni jazyka maji zkusenosti, se shoduji na tom,
Ze min. k pasivhimu uceni (pisnicky, filmy) je to velmi diileZité a ze technologie
mohou zdsadnim zplisobem pomadahat pti samostudiu. Jini zdlraznili, Ze moderni
technologie mohou pomoci, ale rozhodujici faktor je viile, odhodldni a motivace
studenta se jazyk naucit.

Vybér vlastnich témat se respondentiim ve vétSiné zdal jako dobry napad.
Reakce:pokud mé néco bavi, vice se o to zajimdm, mdm co Fict a je to pro mé vic
motivacni.

Posledni otazku vdotazniku Analyza spotirebitele jazykového vzdélani
k modernizaci vyuky jsem poloZila ponékud kontroverznéji s cilem ,vyprovokovat*
respondenty k reakcim v dodatecnych odpovédich. To se povedlo a dostaly se mi
ke zpracovani nejriznéjsi komentare. Doporuceni znich plynouci: idedlnim
zplisobem vyuky je kombinace vyuky z ucebnice s vyuzitim modernich technologii
a poukazani na to, JAK se ucit, s poznamkami; pokud neni student sebemotivovdn
ani zdroje zdarma nepomtiZou.

7/ V.0

Posledni poznamka k dotazniku. Prekvapilo mé mnoZstvi komentari negativisticky
postavené proti formalni vyuce jazykl na Skolach (stfednich i vysokych). Tohle je
téma, které saha mimo rozsah této diplomové prace, ale je to téma aktudlni a
zaslouzilo by si pozornost.

Nabizeny produkt

Kapitole produkt jsem vénovala podstatnou c¢ast této prace, tato kapitola byla
mistem, ve kterém jsem mohla sepsat své vlastni zkuSenosti s u¢enim se jazyku a
ty ovérené pak aplikovat na mij budouci produkt. Rozborem svych vlastnich
zkuSenosti jsem dosla k zavéru, Ze metody, které se mi nejvice osvédcily, vychazeji
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z poznatkl sugestopedie neboli superlearningu. Superlearning = takovy pristup ke
studiu, kdy se do procesu uceni zapoji cely Clovék, a to jak ucitel, tak Zak, se vSemi
pocity, pranimi, myslenkami i potencidlem, zabrany nevyjimaje.“>?

Libi se mi vyjadreni pana Maiera, zda lze superlearning definovat a zda se jedna
vyhranénou metodu. ,Superlearning sice pouzivd prvky jako relaxace,
predstavivost, hudba a kladna sugesce, avSak pouziti kazdého z nich je samo o sobé
natolik ¢etné a mnohostranné, Ze skute¢né neni mozné hovorit o jedné vyhranéné
metodé. Dokonce v praxi existuje i vicero spravnych zpusobii uziti superlearningu.
A pravé to je na tom pékné; kazdému miiZe poslouzit z bohaté nabidky dle jeho
vlastnich prani, cili a potreb. Superlearning u ¢lovéka podnécuje rovnéz intuici a
tvorivost a ty pak zase dotvareji ucebni proces.” ,Superlearning ucinné spojuje dva
protip6ly nasi doby: techniku a osobnost. Jednak se pouZiva krychlejsimu a
lepsSimu uceni, jednak odpovidd pokrokovému technickému mysleni. Na druhé
strané vSak kyZeného cile dosahneme pouze tehdy, zapojime-li své prirozené
vlohy, schopnosti a potieby.”

Tohle vSe je moZné pouze za podminek, Ze lektor svého studenta chce poznat a
student ma moznost podilet se na vytvareni svého ucebniho planu a toto vSe
podporuje metoda MEPL

¢ Individualni MEPI doucovani

Na metodu MEPI jsem prisla analyzovanim svych vlastnich zkuSenosti. VSimla
jsem si, Ze vkazdém uspésné splnéném ukolu se prolinaji prvky jako Motivace,
Emoce, Pokrok a Iniciativa.

MEPI pro mé samotnou nikdy nebude znamenat metodu v pravém slova smyslu,
ale 4 zakladni pilife, na kterych chci stavét. Hlavni podstatou MEPI totiZ nejsou
zadné prirucky a sahodlouhé pokyny. Hlavni roli hraje student samotny,
naslouchanim svému vnitfnimu ja a uménim se vyjadrit. Role lektora pak je
napomoci studentovi se projevit, umét ho pochopit a podporovat jeho vnitini
rozhodnuti. Cely proces u€eni ma byt prijemny a ma probouzet nové pamétové
buriky zabavnou, emociondlni a hravou formou.

MEPI ma ¢lovéka obohacovat celkové. A co je nejpodstatnéjsi, ma Siroké rozpéti a
miiZe se prizplisobit kazdému studentovi na miru. PIlné totiZ respektuje to, Ze
kazdy Clovék je jedine¢ny a kazdému vyhovuje néco jiného. Tomu bych chtéla
prizplisobit doucovani, takze nikdy nenabidnu jeden produkt dvakrat.

> MAIER, CH., WEBEROVA, M., Superlearning znamena Uspéch

113



Nevyhodou vyucovani podle MEPI je ovSem casové naroc¢nd lektorova piiprava na
vyuku, aby opravdu dochazelo k efektivnosti.

+ Klasické doucovani

Analyza spotrebitele ukazala, Ze lidé poptavaji soukromé doucCovani nejvice
v situacich, kdy se potirebuji rychle doucit jazyk kvili vysledklim v praci nebo
poZadavkiim zaméstnavatele. I kdyZ jsem plivodné chtéla nabizet pouze MEPI
produkt, z dlivodu poptavky se nebudu branit ani klasickému doucovani.

¢ Maminky s détmi

Dalsi skutecCnosti, kterd vyplynula ze statistik, jsou maminky na matefskych
dovolenych. Je to dalsi silna skupina poptavajici jazykové doucCovani hned po
studentech. To mé privedlo na ndpad vénovat specidlni produkt ¢isté maminkam
na materské. Mam dvouletou zkuSenost hlidani déti v zahranici a vim, Ze jsou jisté
Cinnosti, kdy se miize soucasné vzdélavat maminka i s ditétem a navzajem se
v uceni podporovat.

*  Hromadné MEPI kurzy

Teprve postupem casu, jak by se mi sit spotrebiteli zvétSovala, zacCala bych
provozovat i hromadné placené kurzy.

Cena produktu

Stanovila jsem si 1+1, hodina priprava a hodina vyuka dle MEPI. Proplaceni dvou
hodin by bylo pro zakaznika nakladné. DoSla jsem k alternativnimu reSeni. V ramci
jedné vyucovaci hodiny bych vyucovala dva studenty a ti by se podélili o platbu
napil. Cena za doucovani 440 K¢ ve dvojici vychazi z priméru cen placenych
studenty za soukromé doucovani a z priméru poZadované ceny konkurence.

Propagace

Podle toho, na jakou skupinu potencidlnich zadkaznik( bych chtéla plisobit a jaky
produkt bych nabizela, bych si zvolila vhodny druh propagace.

*  Webové stranky

Internet je prostiedek, skrze néjz, dle vyzkumu, si vétSina respondentli nasla
jazykovou Skolu nebo soukromého doucovatele. Internet je tedy idealnim
prostorem k propagaci.
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Ze zacCatku podnikdni planuji zaregistrovani v databazi lektort napft. portal
www.naucim.cz. Nékteré poskytuji registraci za poplatek, jiné jsou zadarmo.

Dalsim krokem bude vytvoreni vlastnich webovych stranek, prostor, kde se
podnikatel vdneSni dobé mize prezentovat a zdiiraznit i své prednosti oproti
konkurenci. U sebe bych vyuzila silnych stranek jako napft-.:

0 privyuce aplikovani metody MEPI (vlastni metoda vychazejici ze zkuSenosti
a stavéjici na 4 hlavnich pilirich - Motivace, Emoce, Pokrok a Iniciativa),

0 4 roky stravené v zahranici v ramci studijnich a pracovnich pobytd,

0 zkuSenost se studiem na 3 americkych univerzitdch ztoho semestralni
studium anglictiny na Harvardské univerzit€,

0 za pouhé dva roky zlepSeni anglictiny o 4 urovné,

0 prosla jsem TOEFLem (mezinarodné uznavana americka standardizovana
jazykova zkouska).

Predpokladané naklady na vytvoreni webovych stranek 2 000 - 4 000 K¢ a ro¢ni
pronajem okolo 190 K¢.

e Vzorové MEPI hodiny

Z vyzkumu spotiebitele vyplynulo, Ze pozitivni nebo negativni dojem z doucovani
podstatné leZi na lektorovi. Nabizela bych tedy specialni vzorové hodiny, kde bych
se méla moznost seznamit se studenty a studenti se mnou. Navic bych v téchto
hodinach demonstrovala, jak by vypadalo dou¢ovani metodou MEPI.

Tyto vzorové hodiny by byly poradany napft. jednou mési¢né hromadnou formou.
A mohly by slouZit nejen k propagaci, ale i jako bonusova nabidka pro stavajici
zakazniky.

e Materské skolky

Pfi nabidce budouciho planovaného produktu Maminky s détmi, bych propagaci
smérovala na materské skolky.

Distribuce
V poc¢atku mého podnikani, kvili ndkladim, nemam v planu pronajimat Zadné

prostory k vyuce. Lekce by probihaly u mé doma, u klienta nebo na nami zvoleném
misté.
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Z 20 hodin bych 4 rezervovala na cestovani ke klientiim. Extra ptiplatek za cestu,
bych nechala na individualni domluvé. ZaleZelo by na vzdalenosti, pravidelnosti
vyuky, dlouhodoby vs. kratkodoby klient atd.

Shrnuti

Hlavni nabidka je individudlni MEPI doucovani za 440 K¢/60 min. dvojici.
Z diivodu poptavky zachovam i klasické doucovani 200 K¢/60min. Do budoucnosti
planuji doucovani pro maminky s détmi a hromadné MEPI kurzy.

Ze zacatku podnikani bude propagace hlavné na internetu - databaze lektorii a
vlastni webové stranky. S postupem casu rozsiifim nabidku o ukazkové MEPI
hodiny a propagaci ve Skolkach.

Predpoklady, se kterymi jsem vstupovala kvypracovani této marketingové
strategie, budou aZ na minimalni odliSnosti splnény. Z diivodli naro¢néjsi ¢asové
pripravy na vyucovani dle metody MEPI a velké cenové konkurence, nebude vyuka
probihat klasicky, jeden na jednoho, ale vyucovala bych vidy dva studenty
najednou. Tohle si zasadné vyzaduje studenty stejné jazykové udrovné -
zajiStovano testy a i osobnim pohovorem. Ziskani vysokoskoldki s irovni min. B1
nebude problém, 97 % udalo, Ze ma troveti B1 a vy$si. Casovy fond a nidklady na
rozjezd budou presné odpovidat vychozim piredpokladim.

»,The only normal way to begin speaking in a new language is to begin speaking
badly.”

Greg and Angela Thomson
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