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Vyuziti ICT technologii v realizaci prostorové orientace a

samostatného pohybu osob se zrakovym postiZenim

Abstrakt

Cilem bakalarské prace je predstavit aktudlni stav vyuziti ICT technologii v prostorové
orientaci osob se zrakovym postizenim v teoretické rovin€¢ a na této bazi provést
kvalitativni Setfeni zaméfené na piinos vyuziti aktudlnich aplikaci pro minimalizaci
limitd v oblasti samostatného pohybu jedincti se zrakovym postizenim. Déle se prace
zam¢iuje na aktudlni nabidku kompenzac¢nich pomiicek s ICT technologii v rdmci
zmenSovani limitd samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim a na jejich

ptinos pro jejich kvalitu zivota.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické c¢asti prace je
pfedstavena aktualni nabidka kompenzaénich pomiicek na bazi ICT v rdmci prostorové

orientace a samostatné¢ho pohybu osob se zrakovym postizenim.

V praktické ¢asti je prace zamétfena na mobilni aplikace, které napomahaji jedincim se
zrakovym postiZzenim Iépe Se orientovat a pohybovat v prostoru. Vyzkum byl provadén
technikou hloubkového, polotfizeného rozhovoru. Komunika¢nimi partnery byli dva
muzi, kteti sami maji zrakové postiZeni a k jejich prostorové orientaci a samostatnému

pohybu napomahaji prave tyto aplikace.

Kvalitativnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze mobilni aplikace pro zrakové postizené
zamé&fujici se na orientaci a pohyb v prostoru jsou velmi uzitecné a miZou jim velmi

dobie napomoci ke zlepSeni jejich kvality Zivota.

Kli¢ova slova: zrakové postiZzeni, prostorova orientace, kompenzaéni pomucky, ICT

technologie



Utilization of ICT technologies in realization of spatial orientation and

independent movement of people with visual impairment

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to present the current state of usage of ICT
technologies in the spatial orientation of people with visual disability in the theoretical
level and on this basis to perform a qualitative survey focused on the advantage of the
use of current applications for minimizing the limits in the area of independent
movement of individuals with visual disability. In addition, the thesis focuses on the
current offer of compensatory aids with ICT technology in the context of reducing the
limits of independent movement of people with visual impairment and their contribution

to their quality of life.

The thesis is divided into the theoretical and practical part. Theoretical part presents the
current offer of ICT-based compensatory aids within the spatial orientation and
independent movement of persons with visual impairment. In the practical part, the
work is focused on mobile  phone applications, which help people with visual
impairment for better orientation and movements in space. The research was conducted
through an structured, semi-structured interview technique. The interview was
performed with two men who have visual impairment, and these applications helped

them with their spatial orientation and individual movement.

A qualitative survey suggests that mobile phone applications for the visually impaired
people focusing on orientation and movement in space are very useful and can help

them very well to improve their quality of life.

Key words: visual disability; spatial orientation; compensatory aids; ICT technologies
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva samostatnym pohybem a prostorovou orientaci osob se
zrakovym postizenim. Lidé se zrakovym postizenim maji tyto schopnosti znacné
omezené. Nastésti existuji nejriznéjsi kompenzacni pomucky, jako je napf. navigacni
jednotka ¢i v dneSni dobé moderni chytré telefony atd., které lidem se zrakovym
postizenim napomahaji zmenSovat limity ve vSech oblastech vcetné prostorové

orientace a samostatného pohybu.

vvvvvv

svéte zije celkem 253 miliont lidi s né¢jakym druhem zrakového postizeni — z toho je
celkem 36 miliont nevidomych (WHO, 2018). Podle vysledkt Setfeni o zdravotné
postizenych osobach z roku 2007, Zije v Ceské Republice asi 87 439 lidi se zrakovym
postizenim (CSU, et al., 2008). Velmi zaleZi na tom, o jaké zrakové postiZeni se jedna a
jak velké ztraty zraku sebou nese. Dale je velmi dulezité, zda se jedna o postizeni

vrozené ¢i ziskané.

V dnesni moderni pocitacové dobé existuji nejriznéjsi pomucky na bazi ICT. Je velmi
zajimavé, jak tyto pomicky funguji. S nékterymi se setkavdme i v naSem béZném Zivoté
a to napt. ve vytahu, kde je hlasem ozndmeno, v jakém patfe se nyni jedinec nachazi.
Dale se s témito cennymi pomlckami muzeme setkat i ve vetfejné doprave, kde se
z reproduktorii ozyva hlas, na jaké stanici se autobus, vlak, metro ¢i tramvaj nachézi a

jaka je dalsi stanice.

Cilem bakalarské prace je predstavit aktualni stav vyuziti ICT technologii v prostorové
orientaci osob se zrakovym postizenim v teoretické roviné a na této bazi provést
kvalitativni Setfeni zaméfené na piinos vyuZiti aktudlnich aplikaci pro minimalizaci
limith v oblasti samostatného pohybu jedinci se zrakovym postizenim. Dale se prace
zamétuje na aktudlni nabidku kompenzacnich pomicek s ICT technologii v ramci
zmenSovani limitd samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim a na jejich

pfinos pro kvalitu Zivota osob se zrakovym postiZzenim.
Ke zpracovani praktické ¢asti byla pouZita kvalitativni vyzkumna strategie.

Data byla sbirdna metodou hloubkového rozhovoru, pozorovanim a analyzou

dokumentii. Data byla vyhodnocovana pomoci oteviené¢ho kodovani.



2 Zrakové vady

ProtoZe se bakalarska prace zaméfuje na kompenzacni pomticky pro 0soby se zrakovym

postiZzenim, je tato kapitola vénovana definici a zakladnimu d¢leni této problematiky.

2.1  Definice zrakového postizeni

Pojem zrakové postizeni ma mnoho definici. Dle Ludikové (1988) a Renotiérové, et al.,
(2003) se jedna o nedostate¢né vnimani ¢i uplné chybéni kvality zrakového vnimani.
Jiny zdroj uvadi, ze se jedna o funk¢éni omezeni oka ¢i jeho systému, které vede
Kk snizeni zrakové ostrosti, porucham zorného pole, fotofobie, dvojitému vidéni, potizim
se zrakovym vnimanim ¢i k jejich kombinacim (Freeman, et al., 2007). Slowik (2007)
uvadi, ze osoba se zrakovym postizenim je ta, které postizeni komplikuje bézné

kazdodenni ¢innosti a ke zlepSeni zraku ji nepomulze z4dné bézna o¢ni korekce.

2.2 Rozdéleni podle typu zrakového postiZeni
Jakéakoliv zrakova vada ¢i zrakové postiZzeni ma vzdy n&jakou pficinu. Pfi¢in vzniku je

velké mnozstvi a proto je potieba je spravné rozdélovat (Loptchova, 2008).
Muzeme rozlisit celkem ¢tyti skupiny zrakovych vad:

— ztrata zrakové ostrosti
— postizeni zorného pole
— okulomotorické problémy

— obtize se zpracovanim zrakovych informaci (Kimplova, et al., 2014)

2.2.1 Ztrdta zrakové ostrosti

Lidé se ztratou zrakové ostrosti nevidi zietelné¢ detaily, ale nemusi mit potize
s rozliSovanim vétSich predmét. Nékteii 1idé mohou vidét detaily, ale maji problém
vidét ostfe vzdalenéjsi pfedméty. Tyto vady nazyvame jako kratkozrakost (problém se
zaostfenim do dalky) a dalekozrakost (problém se zaostfenim na blizko). Zrakova

ostrost se vysetfuje pomoci Snellenovych optotypti (Kvétoniova — Svecova, 1998).

2.2.2 PostiZeni zorného pole

Lidé s postizenim zorného pole maji ve vidéném prostoru jisté omezeni. K této vadé se
muZe (ale nemusi) pfipojit ztrata zrakové ostrosti, zhorSené vidéni z diivodu Spatnych
svételnych podminek (Sero) nebo také potize s rozliSovanim barev. Tato vada se

odborné nazyvéa skotom, ktery muze byt bud’to pozitivni nebo negativni. Jestlize se



jedna o pozitivni skotom, vidi postizeny V zorném poli rizné barvy, které vSak ve
vidéném poli nejsou. Pfi negativnim skotomu postizeny jedinec nevidi ¢ast zorného

pole. Zorné pole se vysetiuje pomoci perimetru (Kvétotiova — Svecova, 1998).

2.2.3 Okulomotorické probléemy

Lidé s okulomotorickymi problémy maji problém s koordinovanym pohybem o¢i. Jedna
se piedeviim o problém pii pozorovani uréité véci. Clovék s timto postizenim se na
objekt diva nejprve jednim okem a poté druhym. Jedno oko se muze stacet dovnitf,
druhé ven nebo se ob¢ oc€i staceji dovniti. Nejveétsi problémy nastavaji, jestlize chce
postizeny jedinec néco uchopit, ale nastat mohou také pii cileném pohybu.

Okulomotorické problémy se odborné nazyvaji strabismus (Kvétofiova—Svecova, 1998).

2.2.4 ObtiZe se zpracovdnim zrakovych informaci

Lidé¢ s potizemi zpracovani zrakovych informaci maji problém se zpracovanim
informaci v mozku. Jednd se o poskozeni zrakovych center v mozkové kure. Organ
zraku (oko) je zcela v poradku, ale kvuli poskozeni zrakovych center, nastava problém

s vytvofenim zrakového obrazu (Kimplova, et al., 2014).
2.3 Rozdéleni podle doby vzniku zrakového postiZeni

2.3.1 Vrozené zrakové postiZeni

Hamandova, et al. (2007) rozd€luje hlavni pticiny téchto vad na:
Priciny exogenni

Mezi tyto vlivy patii ptedevsim patologické noxy (mechanické, chemické, fyzikélni) ¢i

poruchy vyzivy a metabolismu matky v obdobi téhotenstvi.
Pric¢iny endogenni

Do této skupiny patii predevsim vady, které jsou zptsobené genetikou. Dédicnost tvoii

okolo 20% vrozenych vad.

Vrozené zrakové postizeni piedstavuje pro dit€ obrovskou zatéz, protoze jeho vyvoj
probihd jinak, nez vyvoj jeho vidicich vrstevniki. PostiZené dit€ je na svém okoli vice
zavisleé, nez dité bez postizeni, proto je pro néj velmi dilezitd podpora ze strany rodiny
(Vagnerova, 1995). Slouka et al. (2013) uvadi, ze vrozené zrakové postizeni je pro

zrakové postizeného jedince sice méné stresujici, neZ u postiZzeni ziskaného, ale miize
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velmi ovlivnit jedinciiv vyvoj. Dle Novohradské (2013) jedinec s vrozenym zrakovym
postizenim po celou dobu vyvoje s timto postizenim Zije, a proto se na né¢j postupné

adaptuje.

Olah (in Hamandova, et al., 2007) uvadi, ze z celkového poctu narozenych déti, je u 2%
z nich zjisténo zrakové postizeni. U dalSich 0,5% je vrozené zrakové postizeni zjisténo

az v prab¢hu Zivota.

2.3.2 Ziskané zrakové postiZeni
O ziskanych zrakovych vadach mluvime tehdy, dojde-li K postizeni zraku
V postnatalnim, juvenilnim ¢i senilnim obdobi. Tyto vady ¢asto vznikaji jako dusledek

celkovych chorob (napf. diabetes mellitus) ¢i jako nésledek urazu (Hamandova, et al.,

2007).

Ziskani zrakového postizeni znamenda pro psychiku jedince vétsi zatéZz nez v piipade
vrozeného zrakového postizeni. Jedinec si uvédomuje ztratu jednoho ze smysli a
trvalost svého postizeni. Pro pfijeti vady jedincem je velmi dulezita podpora ze strany
blizkych osob (Hamandova, et al., 2007). U ziskaného postizeni je pozitivni, ze jedinec
jiz mé n&jaké zkuSenosti. Faze vyrovnavani se s postizenim je pro jedince mnohdy
velmi tézka. Ziskani postizeni miize zménit pohled jedince na sama sebe (Slouka, et al.,

2013).

2.4  Rozdéleni podle stupné postiZeni
Dle Svétové zdravotnické organizace (dale jen WHO) lze zrakové postiZeni rozdélit do

péti skupin:

1. Stredni slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10,
kategorie zrakového postizeni 1.

2. Silna slabozrakost - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20,
kategorie zrakového postizeni 2.

3. Tezce slaby zrak - a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
nez 3/60 (0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50,

kategorie zrakového postizeni 3
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b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stupiii, nebo jediného
funkcné zdatného oka pod 45 stupnii

4. Prakticka nevidomost - zrakovad ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02),
1/50 az svetlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupnu kolem centralni fixace,
i kdyz centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakového postizeni 4.

5. Uplnd nevidomost - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztrdty svétlocitu az
po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakoveho

postizeni 5. (SONS CR, 2002 - 2015)

2.5 Rozdéleni 7 hlediska etiologie a doby trvani
— organove

— funk¢éni
Organova vada vznika z diivodu snizeni ¢i nedovyvinuti zrakového organu.

Funkéni vada znamend poruchu binokularniho vidéni (neboli vidéni obéma oc€ima

zaroven) (Stréblova, 2002).

Z prazkumu SONS z roku 2000 vypliva, Ze nejcastéj$imi pricinami zrakového postizeni
jsou: vrozena vada (31%), uraz (11%), diabetes mellitus (7%). Z prizkumu dale
vypliva, ze u 17% osob se jedna o vrozené zrakové postizeni — u ostatnich vzniklo

béhem Zzivota (Ruzickova, et al., 2014).
Zrakové vady se také daji délit podle doby trvani, které Keblova (2001) dé€li na:

— akutni (kratkodobé)
— chronické (dlouhodobé)

— recidivujici (opakujici se)

12



3 Prostorova orientace a samostatny pohyb osob se zrakovym
postiZenim
Tato kapitola je vénovana zakladnimu popisu prostorové orientace a samostatného

pohybu (déle jen PO SP) osob se zrakovym postizenim. Krom¢ definice PO SP se tato

kapitola déle vénuje hlavnim zdsadam PO SP, jejim prvkiim a technice dlouh¢ hole.

Podle Jesenského (1988) je PO SP aktivita, ve které musime uvazovat o pohybu napf.
V mistnosti, ve Skole, v budové, atd. — tedy o pohybu v makroprostoru. Loptchova
(2010) uvadi, ze se jedna o proces, pii kterém ma zrakové postizeny jedinec snahu se
orientovat a pohybovat v prostoru, a to za pomoci prosttedki, diky kterym je mu tento
pohyb umoznén. Podle Jacobsona (1993) Ize PO SP chapat jako uceni se dovednosti,
technik a predstav, které¢ jsou pro jedince se zrakovym postizenim velmi nutné

k bezpe¢nému a efektivnimu pohybu v prostiedi a to bez ohledu na podminky a situace.

3.1 Hlavni zdasady PO SP
Wiener (2006) ve své publikaci uvadi 3 hlavni zasady vychovy PO SP.

Ziasada cilevédomého, nendapadného a ticelného prolinani vychovy PO SP vSemi

¢innostmi ¢lovéka se zrakovym postiZenim

Dodrzovanim této zasady lze dosdhnou vétSich uspéchii v oblasti PO SP nez u
pravidelného vycviku, ktery je veden instruktorem. Je velmi dilezité, aby dité bylo

patfi¢né motivovano.

NejlepSim prostfedkem této zasady je hra. Hra musi byt zvolena tak, aby dit¢ bavila a
poskytovala mu radost z pohybu — nejlepsi je vyuzivat pii hi'e néco, co ma dité rado. Je
dilezité tuto zdsadu dodrzovat také pti béznych dennich ritudlech — dité si samo poda
to, co potiebuje a polozi to zpatky na misto. Vhodné je i pomahani ditéte pii doméacich

pracich (myti nadobi, utirani nadobi, atd.).
Ziasada bdélé pozornosti

Pro tuto zasadu je dulezité, aby zrakoveé postizeny jedinec byl v klidu a dokazal se pIné
soustredit. Jestlize v klidu neni, miize to vést az ke stresu a panice, v hor§im piipadé
muze dojit az krazu. Jestlize jedinec v klidu je, znamena to vétSi predpoklad
k vyfeSeni problému. Jestlize za¢ne byt jedinec kvuli situaci nervdzni, je nutna relaxace

a pomalé zvazeni dané situace.
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umét zvuky rozeznavat a urcit, co tento zvuk vydava. Je nutné, aby jedinec procvicoval
schopnost hledani uréitych zvuku, které jsou potiebné k orientaci — dilezita je i jejich
lokalizace. Po zvladnuti této ¢innosti je jedinec schopny poznat charakteristiku

prostiedi, ve kterém se nachazi.

Pro PO SP je nedilnou soucasti také¢ hmat, kterym dokaze jedinec se zrakovym
postizenim ziskat informace o svém nejblizsim okoli. Nejedna se v§ak o hmat rukou, ale
nohou. Diky hmatu nohou a vyuziti bilé hole je jedinec schopny rozeznat druh a sklon

terénu. Hmatova prace rukou je vhodna pouze pti pohybu v budové.

Jedinec se zrakovym postiZzenim vyuziva také Cich, pomoci které¢ho je moZzné rozeznat

ur¢ité mistnosti.

3.2 Prvky PO SP
Pojem prvky PO SP byl u nas zaveden pro zakladni navyky, diky kterym lze rozvijet a
zdokonalovat pfirozené schopnosti jedince se zrakovym postizenim. Zvladnuti téchto

prvki mu umoziuje dosahnuti mobility na pomérné vysokém stupni. (Wiener, 2006)

Pro PO SP je velmi dileZité, aby se jedinec se zrakovym postiZzenim nejprve vyrovnal
se svoji vadou a mél dost silnou vili k tomu, byt samostatny, aZ poté je mozné

pfistoupit k uéeni dovednosti, navyki a technik (Dudr, et al., 1995).
Wiener (2006) rozdéluje prvky PO SP na 2 oblasti:

— Zvladnuti zédkladnich technik pohybu bez hole
— Rozvoj pfirozenych pohybové orienta¢nich schopnosti Clovéka se zrakovym

postizenim a odstraniovani disledkti zrakového postizeni v PO SP

3.2.1 Zviladnuti zdakladnich technik pohybu bez hole

Chiize s vidicim privodcem

Chtize s vidicim privodcem znamend, Ze jedinec se zrakovym postizenim je v PO SP
pln€¢ zéavisly na svém privodci (Kroupova, 2016). Priivodce ho upozorniuje na

nejruznéjsi prekazky. Podrobné&jsi popis tohoto prvku se nachéazi v piiloze €. 1.
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Bezpecnostni postoje (drZeni)
Tento prvek PO SP ma zajistit bezpeény pohyb jedince se zrakovym postizenim.
Bezpecnostni postoje mame celkem 3: horni, dolni a kombinovany.

Horni postoj se pouziva k ochran¢ hlavy a hrudniku. Zrakové postizeny jedinec zvedne
pazi do stejné vysky, jako jsou ramena a ohne loket tak, aby nadlokti sméfovalo ve
vysce ramen smérem doptedu — predlokti kryje cely oblic¢ej. Dlan je oto¢ena dopiedu.

Vzdalenost hibetu ruky od obliceje je na Sitku dlané (Wiener, 1998).

Dolnim postojem si zrakové postizeny chrani mékké casti biicha. Provadi se tak, ze
paze jsou spusSténé podél téla a ohnuté do takového uhlu, Ze prsty rukou sahaji na
urovenn stehna opa¢né nohy. Ruka musi byt alespoit na §itku dlané pred télem —

umoziuje véas reagovat na pripadnou prekazku (Wiener, 1998).

U kombinovaného postoje se vyuzivaji techniky z horniho a dolniho bezpecnostniho
postoje — zrakové postizeny si tedy chrani jak hlavu a hrudnik, tak se také chrani pied

piekazkami v urovni pasu (Razickova, 2012).
Trailing — kluzna prstova technika

Tato technika se vyuziva v pfipadé, kdy je mozné jit podél zdi. Ruku ma jedinec
V urovni pasu a mirné pred sebou, posledni ¢lanky prstll jsou mirné ohnuté a nehty
klouZzou po zdi. Technika se pouziva pii hleddni oken, dvefi, vyklenkl a vytahu

(Finkova, et al., 2007).

3.2.2 Rozvoj pr¥irozenych pohybové orientacnich schopnosti ¢lovéka se zrakovym
postizenim a odstrariovani dusledki zrakového postiZeni v PO SP

Omezovani odchylek od primého sméru

U kazdého jedince se zrakovym postizenim pievlada vychylka k jedné strané€. Je nutné,
aby si jedinec nejprve uvédomil, k jaké strané se sta¢i a az poté se muze zacit
s vycvikem. Pro sniZeni odchylek v pfimém sméru je nutny dlouhodoby vycvik, ktery je
rozdé€len na kratsi intervaly po dobu nékolika mésicti. Vycvik probiha u déti do 12 let

(Wiener, 2006).

Cratty (in Wiener, 2006) uvadi tuto metodickou fadu na vycvik pfimého sméru:
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1. jedinec leze mezi mékkymi piekazkami, které jsou uspoiadané do rovné fady

2. jedinec leze za zvukovym signalem

3. jedinec jde po cesté, okolo které je zabradli a to 60 cm od t€la a ve vySce pasu

4. jedinec jde po cesté za zvukovym signalem, cesta neni ohrani¢ena zabradlim

5. jedinec jde podél stény, po strané jsou zvukové signaly

6. jedinec jde kratkou trasu bez zvukovych signalti — nejprve s privodce ¢i podél

zabradli
Odhad vzdalenosti

Jestlize jedinec se zrakovym postizenim zvladne tento prvek, bude mit na trase vétsi
jistotu a pocit bezpeci, diky kterym je jedinec schopny piesn&ji urcit jeho stanovisté,

¢imz se celkové zvysi jeho vykon (Wiener, 2006).
Cratty (in Wiener, 2006) rozdéluje vycvik odhadu vzdalenosti na tyto bloky:

1. jedinec musi nejprve pochopit rozdily mezi jednotkami délky

2. jedinec by mél byt schopen nakreslit podobné dlouhou ¢aru podle toho, jak
dlouhy je pfedmét, ktery si nejprve ohmatal (napt. krabic¢ka zapalek, pravitko)

3. pohybové aktivity — vyucujici vyzve jedince, aby usel ur¢itou vzdalenost (3 m),
po zvladnuti je mozné trasu rizné kombinovat (napft. jedinec ujde 2 m doptedu,

poté se o 1,5 m vrati a poté popojde doptedu jesté 3 m)
Pii zvladani je mozné prodluZovat drdhu az do 50 m.
Odhad uhli

Pii vycviku mladSich déti je nejprve nutné, aby dité zvladalo rozpoznavani levé a praveé
strany, za¢ina se u nich tedy nacvikem té€chto stran (napf. Dit€ ma za ukol natocit se tak,
aby byl ¢elem tam, kam sméfovalo jeho levé rameno.). Dit€¢ do 10 let by mélo byt
schopné zvladat otaceni o 90° a 180°. Zvladnuti tohoto prvku je dtlezité pro obchazeni

prekazek pii PO SP (Slouka, 2013).
Vnimani sklonu drahy

Vnimani sklonu drahy je velmi dulezité pro veétsi bezpecnost a jistotu jedince se

zrakovym postiZzenim a pro ziskdvani informaci o okoli.

Sklon trasy se rozdéluje na:
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— stoupani ¢i klesani

— staceni cesty vpravo ¢i vlevo (Wiener, 2006)

Pii nacviku sklonu dréhy se nejprve zacina od vétsiho sklonéni, které se postupné
zmirnuje. Je mozné nacvicovat vnimani sklonu drahy i v nerovném terénu, protoze

dochazi k rozvoji rovnovahy (Halasova, et al., 2005).
Vnimani zakriveni drahy

Vycvik ke vnimani zaktiveni drahy je velmi dualezity, protoze béhem vycviku se zvySuje
citlivost zrakové postizenych v oblasti vnimani zmény sméru trasy a tim se odstranuji
vznikajici pohybové iluze. Dilezité je, aby instruktor respektoval, ze zatacky jedinec

nejprve neumi vnimat jako zakfiveni.

Pti vycviku déti je velmi dilezité, aby déti umély presné urcit, kde je leva a prava
strana. Poté co dité¢ strany ovlada, je tfeba, aby je umélo rozeznavat i pfi pohybu —
instruktor vede dité a pta se ho, zda jdou rovné nebo odbodili a jestli odbocili tak na
jakou stranu. Je nutné reagovat na odpovédi ditéte. Pokud odpovi Spatné, je nejlepsi se

vratit a projit znovu dany usek trasy a popisovat mu ji.

Dalsi dulezitou véci je, aby instruktor vysvétlil jedinci dalezitost tohoto vycviku, a to
pfedevs§im pro orientaci. V priibéhu vycviku se instruktor obcas zeptd, kde jsou, ¢imz

kontroluje, zda se zrakové postizeny jedinec soustfedi na trasu (Wiener, 2006).
Rozvoj sluchové orientace

Dle Wienera (2006) je nutné, aby jedinec nejprve poznal pii poklepu druh materidlu
(kov, dievo, plast,...). Slouka (2013) uvadi, ze Zak musi nejprve rozeznavat jednotlivé
zvuky V mistnosti, jako jsou: hodiny, lednice, pocita¢, atd. Po rozeznavani zvuku
vevnitf je nutné rozezndvat zvuky venku, jako jsou naptf. zvuky dopravy: auta,
autobusy, tramvaje, zrychlovani a zpomalovani auta, atd. Déle se zdk uci rozeznévat,

jak daleko zvuky jsou (urcuje v metrech).

Zak by mél umét rozeznavat, kam zvuk sméfuje, at’ uz se jedna o zvuk trvaly &i nahly a

mél by umét urcit zdroj a smer pohybujiciho se zvuku.

Podle charakteristiky zvuku v prostoru by mél byt zak schopen urcit, kde se nachazi.

Misto poznava pomoci tleskani, tukani hole a luskani prsty.
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Dal8im faktorem je umét vyuzivat odraz zvuku a pomoci ného urcit, zda jde okolo

stény, auta, mezi auty, atd. a urcit, kde dana sténa konci.

Zrakové postizeny by mél byt schopen vybrat si hlas, ktery potfebuje. Pfi komunikaci
vice osob by m¢l poznat, jaky hlas patii znamé osobé. Soucasti toho je také rozeznavani
konkrétniho zvuku, kdy by mél byt zrakové postizeny jedinec schopny k nému dojit
(Slouka, 2013).

Rozvoj smyslu pro prekazky

Zakladem této schopnosti je schopnost rozeznavat a lokalizovat zvuky v prostoru.
Rozeznavéani prekazek nezavisi na druhu ani rozsahu vady, na IQ ani na véku
postizeného. Je dokazané, ze osoby, které ztratili zrak diive, maji schopnost smyslu pro

ptekazky rozvinutéjsi nez osoby, které pfisly o zrak az v prubchu Zivota.

U vycviku je nutné, aby byl provadén odpovédnég, pravidelné a cilevédomé. Jestlize
vycvik probiha, jak ma, ukazuje se, ze lidé, kteti nemaji pro tuto schopnost nadani, jsou
kolikrat schopné&jsi lokalizovat piekazky, nez lidé, ktefi sice nadani maji, ale vycvikem

neprosli (Wiener, 2006).
Chiize po schodisti

Chiize po schodisti predstavuje pro zrakoveé postizené jedince Casto velky problém,
proto je nutné, pfistupovat k vychové chiize po schodisti velmi opatrnég, ale diisledné a

brat tento nacvik jako samostatnou ¢innost.

Pfi nacviku u déti je nutné, aby si nevytvotily psychické zabran (jestlize uz vznikly,
odstranovat je). Jiz velmi malé déti (3 roky) by mély byt schopné chodit po schodech
s dopomoci rodi¢ti (ve znamém prostoru dité Casto zvlada chtizi samo). V 6 letech dité
zvlada chuizi 1 po schodech, které nezna. Od 10 let zvlada dit€¢ chlizi samo, a to
s vyuzitim bilé hole. Do 15 let véku by mélo dité zvladnout rizné druhy schodist’, ktera

jsou soucasti trasy.

Je nutné, aby vyucovani jedinci védéli, Zze zacatek a konec zédbradli vZdy nenaznacuje

zacatek a konec schodisté (Wiener, 2006).
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Posilovani stability

Stabilita je pro PO SP velmi dialezitym faktorem. U jedincii, ktefi zrakové postizeni
ziskali, je typické, Ze pifi chlizi nejprve nemizou najit rovnovahu a vravoraji. Pfi
naro¢ném terénu vravoraji i osoby, které jiz zvladaji chiizi v nenaro¢ném terénu bez
problémt. Pii ndcviku chiize udrzuje instruktor od Zzaka prostor, ktery slouzi

k moznému vravorani zaka. Prostor méfi alespon 30 cm z kazdé strany.

Pro posilovani stability je nutné spravné drzeni téla a spravny pohyb. K posilovani 1ze
pouzit nejriiznéj$i balancni pomticky ¢i skakani po jedné noze, cviCeni tzv. holubicky

atd. (Slouka, 2013).

Uceni PO SP je dilezité¢ i pro slabozraké jedince. V ramci jejich uCeni je nutné

dostate¢né svétlo a kontrast (Giuliani and Schenk, 2015).

3.3 Technika dlouhé hole
Finkova (in Ludikova, et al., 2012) uvadi, Ze jedinec se nejprve uci hil ovladat a to
pravou i levou rukou. U¢i se také zakladni postoj a drzeni téla. Déle rozdéluje techniku

chize s bilou holi na:
Kluzna technika

Tato technika je vhodna predevsim pro zacatecniky. Hul klouze po desce a piesné
kopiruje terén. Je nutné nacvicit oblouk, ktery jedinec holi opisuje — oblouk se urcuje
podle Sitky ramen. Pfi této technice je moZné narazit na nejriizngjs$i piekazky a

predméty.
Kyvadlova technika

Pii této technice jedinec opisuje holi oblouk v §ifi ramen. Pfi opisovani pohybuje holi
tésn¢ nad deskou, které se dotykd vzdy jen na levé a pravé stran€é tuknutim. Tato

technika je urcena pro pokrocilejsi uzivatele dlouhé hole.
Diagonalni technika

Technika je pouzivana pouze v ptipadé, Ze jedinec potiebuje vykryt celou plochu téla.
Hil je nesena uhlopii¢né. Pouziva se predevSim pii chilizi s priivodcem ¢i vodicim
psem. Konec hole neni v v Zddném kontaktu se zemi, proto tato technika neni vhodna

k orientaci.
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4 Kompenzaéni pomiicky na bazi ICT technologii pro prostorovou

orientaci a samostatny pohyb osob s postiZzenim zraku
Protoze je tato bakalaiska prace vénovana kompenzaénim pomiickam na bazi ICT
technologii pro PO SP osob se zrakovym postizenim, je tato kapitola vénovéana praveé

témto kompenza¢nim pomuckam.

Kompenza¢ni pomiicky na bazi ICT (tedy pomucky s vypocetni technikou) jsou
pomucky, které slouzi ke zmenSovani limiti osob se zrakovym postizenim a to
pfedevsim v oblasti pfijimani, zpfistupnéni a zpracovavani informaci. Velkou vyhodou
pomiicek s ICT technologii je, Zze mimo pasivniho piijiméni informaci (Cteni a

poslouchéni) mohou jedinci se zrakovym postiZenim informace vytvéaret a editovat.

Pomticky s ICT jsou pomérné mlada zalezitost. V Ceské Republice se poprvé objevily
na zacatku 90. let 20. stoleti a od t¢ doby se stidle velmi dynamicky vyviji
(Bubenickova, et al., 2012).

4.1 Povelové vysilace
Jedna se o zafizeni, pomoci kterého mize jedinec se zrakovym postizenim zpustit
orientacni majacky. Povelovy vysila¢ je bud'to samostatné ¢i zabudovany v bilé¢ holi

(Matyskova, 2009).
VPNO1

Jedna se o kapesni pomicku, kterd ma obdélnikovy tvar s Sesti tlacitky — kazdé tlacitko
ma svij povel. Vysila¢ pracuje spolu s akustickymi a hlasovymi majacky a slouZzi
k orientaci v prostoru. V pfipad¢é vybaveni dopravnich prostiedkii vysilaGem PPN 24A,
muze tato pomticka slouzit k oznameni napt. Cisla autobusu, podle kterého zrakové

postizeny pozna, kam autobus jede (Bubenickova, et al., 2012).
Funkce jednotlivych tlacitek:

TL1:Vyvolani odpovédi akustického majac¢ku — informace o ndzvu objektu. Pti kratkém
stisku nasleduje jednorazova odpovéd a pfi stisku delSim nez 3 vtefiny nasleduje
opakovani odpovédi majacku po dobu 1 minuty — pro zruseni opakovani staci stisknout

libovolné tlacitko.
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TL2: Vyvola dopliujici informace z akustického majacku — struény popis prostiedi,

ozndmeni o eskalatorech.
TL3: Vyvolani hlasové informace o Cisle linky + informace o sméru jizdy.

TL4: Tlacitko vyvola potvrzeni o tom, Ze jedinec se zrakovym postizenim nastoupil do
dopravniho prostiedku nebo z ng vystoupil. U novych typt dopravnich prostredku

vyvola otevieni dvefi.
TL5: Vyvolani akustickych informaci na svételnych prechodech pro chodce.
TL6: Vystup pro elektronické informacni systémy a podobna zatizeni.

Vysila¢ ma v sobé zaveden akusticky systém, ktery jedince informuje o stavu baterii ve
vysilac¢i. Jestlize pipne dvakrat, znamend to dobry stav baterie, jestlize pipne jednou,

informuje o tom, Ze baterie jsou téméf vybité (Bubenickova, et al., 2012).
VPNO02

Jedna se o vylepSenou verzi VPNO1. Rozdil je pfedev§im v signdlech, které daji pokyn

orienta¢nim majac¢kim po celé Evropské Unii (Jerabek, et al., 2014).
VPNO3

Tento druh vysilace je zabudovan pod drzadlem bilé hole. Stejné€ jako vysilace VPNO1 a
VPNO2 i tento stisknutim tla¢itka vyvola povel pro akusticky ¢i hlasovy majacek.
Informuje také o stavu baterii a to stejnym zplisobem jako ptfedchozi vysila¢e. Tento

druh se li§i v tom, Ze ma pouze tii tlacitka.

TL1: Toto tlacitko vyvold povel pro akusticky majacek, ktery zrakové postizen¢ho
jedince informuje o nazvu objektu. Povel je jednordzovy, pii delSim stisku tlacitka
vyvola opakované informace po dobu 1 minuty — opakovéani informaci se da zrusit

stiskem jakéhokoliv tlacitka.

TL2: Tlacitko vyvola informace pro fidi¢e dopravniho prostfedku o nastupu a vystupu

zrakove postizeného jedince. Piipadné mize vyvolat otevieni dvefi.

TL3: Tlacitko vyvola doplnéni informaci o misté, na kterém se jedinec nachéazi. Dale

vyvola informace o ¢isle dopravniho prostfedku a sméru jizdy.
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Na trhu miizeme najit i vysila¢ DOM2F, kterym lze mimo majacki v Ceské republice

ovladat orienta¢ni majacky i ve Slovenské republice (SONS, 1995 - 2018).

4.2  Orientacni majacky

Akusticky majacek

Jedna se o krabicku, ktera se pouziva pro orientaci zrakove postizeného jedince. Toto
zafizeni za pomoci zvuku navadi nevidomého jedince k cili a to pravidelnym tikavym
zvukem, diky kterému zrakové postizeny jedinec udrzuje pfimy smér (Bendova, et al.,

2006).
Hlasovy majacek

Hlasovy majacek se od akustického 1isi tim, ze do n¢j 1ze namluvit dvé fraze, které

informuji jedince o misté, na kterém se praveé nachazi

Orientacni 1 hlasovy majacek se ovlada pomoci vysilach VPNO1, VPNO2 a VPNO3
(Bendova, et al., 2006).

4.3  Navigacni jednotka

Navigaéni jednotky jsou pfistroje, které odesilaji informace o poloze do Navigaéniho
centra. Pokud zrakové postizeny jedinec potiebuje uréit svou polohu, spoji se pomoci
mobilniho telefonu s Naviga¢nim centrem a ti mu jeho polohu sdéli (Bubenickova, et

al., 2012).
VTU009

Tento typ navigacni jednotky ma tvar kvadru, ktery je v rozich mirné zaobleny. M4

celkem 3 tlacitka:

TL1: Toto tlacitko slouzi k zapinani a vypinani jednotky ¢i k informaci o tom, zda je
jednotka zapnuta. Pfi kratkém zmacknuti tlacitka, jednotka informuje o tom, zda je
zapnutd (2x kratce pipne) nebo vypnutd (ml¢i). Pii vypnuté jednotce je tfeba tlacitko
podrzet déle, aby se jednotka zapnula — jednotka informuje o zapnuti jednim dlouhym
pipnutim. Jestlize chce jedinec navigacni jednotku vypnout, také podrzi déle tlacitko —

jednotka informuje o vypinani delSim pipnutim.

TL2: Toto tlacitko je vpusSténé mezi 1. a 3. tlacitkem, avSak u tohoto typu navigacni

jednotky nema zadnou funkci.
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TL3: Toto tlacitko se pouziva ke zjisténi stavu baterie. Po zmacknuti jednotka 1x — 5x
pipne, ¢imz ohlaSuje stav baterie (5x = pln¢€ nabito). Jestlize je baterie na nabijecce,

nejprve pipne dlouze (ozndmi, Ze se nabiji) a poté pipne 1X — 5x podle stavu dobiti.

Pro dobrou funkci jednotky je nutné ji ulozit na dobré misto, aby mohla bez problému
pfijimat signaly z umélych druzic. Doporucuje se uloZzeni do hornich kapes batohu, ale

tak, aby jednotku nepiekryvali jiné véci (SONS, 1995 - 2018).
Enfora

Také tento typ navigacni jednotky ma tvar kvadru se zaoblenymi rohy. M4 celkem 5

tlacitek.
TL1: Nachézi se v horni ¢asti na pravém boku navigacni jednotky a slouzi k zapnuti.

TL2 — TL5: Tato tlacitka jsou umisténa na pfedni strané jednotky. Leva jsou od pravych
oddélena ptepazkou. Pravé horni a pravé dolni tladitko slouzi k regulaci hlasitosti
jednotky. Pravym dolnim se hlasitost zvySuje a pravym hornim snizuje. Pfi nastavovani
hlasitosti jednotka pipa, aby jedinec véd¢l, na jakou hlasitost je jednotka nastavena.
Levé horni tlacitko informuje o stavu baterii — pipne 1x — 4x. Jestlize je jednotka
kriticky vybita, vyda jednotka vystrazny zvuk. Levé dolni tlacitko slouzi k ovéfeni, zda
jednotka ptijima GPS signal — jestlize signal pfijima, pipne 2x — 3x hlubokym ténem,
jestliZze signal neptijima, za¢ne vydavat vystrazny zvuk v podobé kratkého, né€kolikrat se

po sobé¢ opakujiciho pipani.

K ovéfeni zapnuti ¢i vypnuti navigacni jednotky je zapotfebi zmacknout jakékoliv

tlacitko — jestlize je jednotka vypnuta, ml¢i.

Velkou vyhodou této jednotky je, Ze jeji majitel nemusi hlidat, zda je jednotka zapnuta
nebo vypnuta. Jednotka se po 2 minutové necinnosti pifepne do reZimu spanku — poté,

co se hybne se sama zapne.
Jednotka se vypne kombinaci levého a pravého spodniho tlacitka.

Pro spravné piijimani GPS signalu je nutné navigaci ulozit do horni kapsy batohu a

neptekryvat ji jinymi vécmi (SONS, 1995 - 2018).
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4.4 Ultrazvukové vyhledavace piekadzek

Tyto vyhledavace se vyuzivaji jako dopln€k k holi, protoze snimaji predevsim ptekazky
od pasu nahoru, tedy ty, které¢ zrakove postizeny jedinec nemulze zaregistrovat pouze za
pomoci hole. Ultrazvukovy vyhledava¢ funguje na bazi odrazeni ultrazvukovych vin od
ptekazky — odrazeny zvuk je pfeveden na vibraéni ¢i zvukovy signal, ktery je
s pfiblizujici se prekazkou intenzivngjs$i — intenzita je nastavitelnd. Pomiicku zrakové
postizeny jedinec zapina jen v pfipad¢, ze jedinec predpoklada nebezpeci (Bubenickova,

etal., 2012).

RAY

Tento typ zachycuje ptekazku na vzdalenost 1,7 — 2,5 m.
Ultrazvukové bryle

Tento typ zachycuje piekazku na vzdalenost 3 m. Ultrazvukové bryle jsou vyhodné&jsi
nez RAY, protoze zrakove¢ postizeny jedinec ma volné ruce a navic slouzi jako ochrana

o¢i (Bubenickova, et al., 2012).
Tyflosonar

Toto zafizeni nosi zrakové postizeny jedinec povéSené na krku. Doba navratu
ultrazvukové viny je pfistrojem vyhodnocena a nasledné pfeddna majiteli do sluchatek.
Informace je mu pfeddana za pomoci hlubokych ¢i nizkych tént, ktery bud’to zazni
jednou ¢i se vickrat opakuje. Je nutné, aby majitel nastavil jeden z modui, a to budto
interiér, exteriér ¢i mod orientacni. Mimo tyto hlavni funkce, ma tyflosonar také

tlacitka:

— Navigator — vysilani pravidelnych zvukovych informaci do sluchatek

— Measure — informace o vzdalenosti pfekazky v podobé dlouhych pipnuti (celé
metry) a kratkych pipnuti (1/2 metru)

— Accu tetst — testovani baterii

— Light test — test intenzity svétla — nutné stisknuti tla¢itek measure a light test — za
pomoci zvukovych signalGi jsou informace sdéleny majiteli do sluchatek

(Bendova, et al., 2006).
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4.5 Mobilni telefony
Dle zakona 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim a o
zméne souvisejicich zakont je 1 mobilni telefon chapan jako kompenzacni pomtcka pro

osoby se zrakovym postizenim.

Ptizplisobeni mobilnich telefonli jedincim se zrakovym postizenim lze povazovat za
velky krok v oblasti jejich samostatnosti a lze fici, ze i ke zlepSeni kvality jejich Zivota.
Zptistupnéni mobilnich telefonti zrakov€ postizené populaci prochédzi stdle velmi
aktivnim vyvojem. Stale se jim oteviraji nové moznosti v oblasti nejriznéjSich funkci a
aplikaci, které si jedinec muaze stahnut do telefonu. Nejvétsim krokem bylo zptistupnéni
operac¢nich systémt Android a iPhone. Moznost uzivani obycejné¢ho telefonu zrakoveé
postizenym jedincem je mozné predevsim diky tomu, Ze je v telefonu mozné nastaveni
screen-readeru, neboli odecitace obrazovky, ktery pfedava informace hlasové syntéze a
ta je pred¢ita uzivateli. Mimo zdkladnich funkci telefonu (volani, psani a ¢teni SMS,
vyhledavani v telefonnim seznamu, atd.) jsou ozvuceny také pokrocilé funkce, jako
jsou: pristup k internetu, mapy, nastaveni telefonu, atd. Tuto funkci vSak maji pouze

tzv. chytré telefony (Bubenic¢kova, et al., 2012).
Mobilni telefony ptizptisobené osobam se zrakovym postizenim:

— Mobilni telefony s ozvucenim
— Mobilni telefony s ozvucenim a softwarovou lupou

— Mobilni telefony vhodné pro slabozraké a seniory (Bubenickova, et al., 2012)
Ptiklady znacek klasickych mobilnich telefonli vhodnych pro zrakoveé postizené:

— Nokia C5
— Nokia E52
— Aligator

Piiklady znacek chytrych mobilnich telefoni a tabletu zpfistupnénych zrakové

postizenym:

iPhone, iPad

- RIVO

— BlindShell (Spektra, 2017)
— Kapsys
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Mimo telefont vyrabénych piimo pro jedince se zrakovym postiZzenim, 1ze chapat jako
kompenzacni pomicku také obycejny telefon, a to z divodu, ze je mozné do n¢j nahrat
aplikaci, ktera slouzi k pomoci v ramci PO SP. Ve vétsiné ptipada se jedna o aplikace,
které funguji na bazi GPS signali a za pomoci hlasovych pokyni naviguje jedince se
zrakovym postiZzeni na misto, na které se potfebuje dostat. Jedna se tedy predevsim o

navigacni aplikace.

Tyto navigace maji spoustu vyhod, ale samoziejmé i nevyhod. Vice informaci o

aplikacich se nachazi ve vyzkumné ¢asti této bakalatské prace.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je predstavit aktudlni stav vyuziti ICT technologii v prostorové
orientaci osob se zrakovym postizenim v teoretické roviné a na této bazi provést
kvalitativni Setfeni zaméfené na piinos vyuziti aktudlnich aplikaci pro minimalizaci
limith v oblasti samostatného pohybu jedincti se zrakovym postizenim. Dale se prace
bude zaméfovat na aktualni nabidku kompenzacnich pomtcek s ICT technologii v
ramci zmensovani limitl samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim a na jejich

pfinos pro jejich kvalitu Zivota.

5.2 Vyzkumna otizka

Z dtivodu kvalitativniho Setfeni byla stanovena tato vyzkumna otazka:

HVOL1: Jaky je pfinos téchto kompenzacnich pomucek k zmensovani limitl jedinch se

zrakovym postizenim?

Pro zhodnoceni praktické ¢asti této bakalaiské prace a zodpovézeni hlavni vyzkumné

otazky, byly zvoleny tyto dil¢i otazky:

DVOI: Jaky je ptinos aktualnich aplikaci pro minimalizaci limitd v oblasti PO SP

jedinct se zrakovym postizenim?

DVO2: Jaky je ptinos kompenzacnich pomtcek na bazi ICT v oblasti PO SP pro kvalitu

Zivota jedincl se zrakovym postiZzenim?

5.3  Vyzkumny soubor

Komunikaéni partnefi byli zvoleni zdmérné. Zamérny vybér charakterizuje Miovsky
(2006) ve své publikaci Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu
nasledovné: Pro zdmérny vybér je nutné, aby ucastnici splilovali dand kritéria. Pokud je
splituji, jsou vhodni pro Uc€ast ve vyzkumu. Zamérny vybér je uplatiovan pouze

Vv piipadé, Ze vybérovy soubor nemusi byt velky a neni problém ucastniky sehnat.

Kritériem vybéru pro tuto bakalaiskou praci byl informator se zrakovym postiZzenim,

ktery k PO SP pouZziva mobilni aplikace.

Ve vyzkumném souboru byli dva komunikaéni partnefi.
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Prvni komunikacni partner byl muz mladSiho ve€ku, ktery je zrakové postizeny.
Informator pracuje ve firmé Adaptech, kde pracuje na pozici technické podpory a ma na
starosti instalaci a nastaveni kompenzacnich pomucek, které distribuuji. Tento muz byl
velmi ochotny odpovédét mi na jakoukoliv moji otdzku a popsat mi aplikace, které
nejradéji vyuziva. Z jeho pohotovych reakci bylo znat, Ze se témito aplikacemi zabyva a

orientuje se v nich.

Druhy komunikaéni partner byl také muz, ktery je o par let star$i nez prvni komunikacéni
partner a také on je zrakove postizeny. Tento informator také pracuje ve firmé¢ Adaptech
a to na pozici obchodniho zéastupce. Také tento muz byl velmi ochotny mi na vse

odpovédét a popsat mi podrobné aplikace, které on sam nejradéji vyuziva.

5.4 Metody a techniky vyzkumu

Pro zpracovani praktické casti této bakalarské prace byla vyuzita metoda kvalitativniho
vyzkumu. Creswell (in Hendl, 2016, st. 46) uvadi, ze: ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach. “

Ke sbéru dat byla pouzita metoda dotazovani a to technika hloubkového rozhovoru.
Rozhovor byl fizen pomoci ptedem pfipravenych otazek tzv. technikou polofizeného
rozhovoru. Jak uvadi Reichl (2009), polotizeny rozhovor je typicky tim, Ze tazatel ma
pfedem pfipravené otazky, ale ptfi dotazovani nezalezi na jejich potadi. Je dulezité, aby
m¢él tazatel pfedem pfipravené okruhy, kterych by se mél striktné drZzet. Kladem
polofizeného rozhovoru je, Ze tazateli je ponechina castecnd volnost, ktera vede

K ptirozengj$imu kontaktu mezi tazatelem a informatorem.

Rozhovory byly nahravany na diktafon. S audiozaznamem oba informatofi souhlasili.
Dle Miovského (2006) je audiozdznam pro tazatele velkou pomoci, protoZe si nemusi

zapisovat vse, co informator fekl a na zdznamu je vse jak se stalo.

O poskytnuti rozhovoru jsem se domlouvala s informatory prostiednictvim emailu.
Misto a c¢as rozhovoru jsem domlouvala sjednim informatorem prostiednictvim

telefonu. Informatoii se mezi sebou domluvili na datu a misté konani rozhovoru.
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Rozhovory probihaly Vv klidné restauraci Lokai Koliba v Praze 11. Protoze oba

informatofi pracuji v jedné firmé, byly rozhovory vedeny v jednom dni.
Prubéh rozhovoru

Samotny rozhovor probihal nasledovné. Po setkani a sezndmeni se s informatory jsem
se nejprve dotazovala jednoho a druhy informator si odsedl k jinému stolu, aby
nedochazelo k ovliviiovani informaci. Nejprve jsem kazdého z nich pozadala o souhlas
s nahravanim (oba souhlasili), poté jsem jim piedstavila okruhy a zacala se dotazovat.
Na otazky odpovidali informatofi velice ochotné a barvité. Po rozhovoru s kazdym
zvlast jsme vedli spolecnou debatu. Pfestoze kazdy z informatorti trpi jinym stupném
zrakového postiZeni, jejich nazor a informace o aplikacich se moc nelisili. Béhem
rozhovoru mi také byla poskytnuta ukdzka funkci nékterych aplikaci, a to aplikaci
Kapten a DotWalker. Déle mi byla poskytnuta ukazka bézné dostupnych aplikaci a to,
jak s nimi informatofi pracuji — jednalo se 0 Mapy.cz, Idos a NaVlak.

Rozhovor s kazdym informatorem trval cca 35 minut.

5.5 Vyzkumné okruhy
Hloubkovy rozhovor probihal za pomoci pfedem piipravenych otevienych otazek, které

byly rozdéleny do tii okruhti:

1. Okruh — obecné informace o aplikacich
2. Okruh — informace o jedné aplikaci

3. Okruh - aplikace vyvinuta firmou Adaptech

Jednotlivé otazky jsou rozepsané v ptiloze €. 2. Vyzkum byl realizovan v obdobi tnor —

duben 2018.

5.6 Kodovini

Termin koédovani lze chapat jako rozkryti dat, ktery sméfuje k jejich interpretaci,
integraci a konceptualizaci. Dale smétuje k doporuceni, jaka data je nutné zahrnout do
analyzy a jakou metodou je vhodné provést sbér dat (Hendl, 2016). Svaticek a Sedova,
et al (2007) uvadéji, ze se jedna o zakladni analytickou techniku, kterd je jadrem

zakotvené teorie.
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Oteviené kodovani

K analyze této bakalaiské prace byla pouzita technika oteviené¢ho kodovani. Dle
Svatitka, Sedové et al. (2007) oteviené kodovani ukazuje postupy, pomoci kterych jsou
udaje rozebrany a novym zpusobem slozeny. Text je rozbit do jednotek, které jsou
pojmenovany (tzv. kody). S vytvotenymi kody vyzkumnik dale pracuje (Svaiicek,
Sedova, et al., 2007).
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6 Analyza a interpretace dat

Z rozhovoru pro tuto praci jsem vytvofila celkem 11 koda:

— Nizky pocet

— Kompatibilnost s telefony

— Nejvice vyhovujici aplikace
— Dalsi aplikace

— Finanéni naro¢nost

— Uzivatelské naro¢nost

— Hardwarové naroky

— Popis pozorovani prace s aplikacemi
— Aplikace a hromadna doprava
— Problémy aplikaci

— Aplikace a PO SP

Nizky pocet

Pfi otazce ohledné celkové nabidky mobilnich aplikaci v oblasti PO SP osob se
zrakovym postizenim jsem od obou informéatord dostala podobnou odpovéd’ a to tu, Ze

fungujicich aplikaci je velmi maly pocet.

Prvni z informatort uvedl, Ze v Ceské republice funguje maximalné 10 aplikaci, z cehoz

je maximaln¢ polovina srozumitelnych.

Druhy informator uvedl, Ze ¢esky mluvicich aplikaci je velmi malo, a pokud jsou, tak
jsou pro nevidomé jedince t€Zké na ovladani — z této informace vyplynulo, Ze aplikaci
by bylo vice, ale bohuzel nejsou ptizpisobeny osobam se zrakovym postizenim. Pro
tohoto informatora by to nebyl takovy problém, protoZe jeho postizeni neni takového

rozsahu, jako postizeni prvniho informatora, ktery je zcela nevidomy.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze takto maly pocet je nedostacujici, protoZe aplikace jsou

velmi dobrym zpusobem, jak byt samostatné;si.

Dle mého ndzoru je velikd Skoda, Ze téchto aplikaci neni vice, protoze se jedna o
moderni techniku kompenzace v oblasti PO SP osob se zrakovym postizenim. Myslim

si, ze se jednd o velmi uzZitecného pomocnika v rdmci zmenSovani limitli osob se
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zrakovym postizenim v oblasti PO SP a to pfedev§im v dnesni dob¢, kdy jde technika

stale doptedu a kazdy jedinec ma telefon u sebe.
Kompatibilnost s mobilnimi telefony

Vétsina aplikaci je kompatibilni s jakymkoliv mobilnim telefonem, jehoz operacnim
syst¢tmem je Android. Dale jsou kompatibilni i s operatnim systémem Applu, ale
bohuzel s touto znackou nemél ani jeden z informatort zkusenosti. Dale informatofi
uvedli, Ze znaji jen jednu aplikaci, kterd je kompatibilni pouze s telefonem znacky
Kapsys, ktery je vyrabény piimo pro osoby se zrakovym postizenim. Jedna se o aplikaci

Kapten.

Dle mého nazoru je velmi vyhodné, ze vétSina z aplikaci je kompatibilni s dneSnimi
telefony a jejich opera¢nimi systémy, protoze je tak pro jedince se zrakovym postizenim
mozné, nahrat si do telefonu vice aplikaci, které si vyzkousi a pozna, jaké z nich mu
nejvice vyhovuji. Dalsi vyhoda je ve finan¢ni strance, protoze si tak nemusi kupovat

telefon, ktery je vyrabén piimo pro uzivatele se zrakovym postizenim.

Jedinou nevyhodou je, Ze aplikace nejsou dostupné vSem opera¢nim systémim (nékteré

jsou urcené pouze pro android a nékteré pouze pro Apple).
Nejvice vyhovujici aplikace

Pti otazce, ktera aplikace informatorim nejvice vyhovuje, se mi dostalo stejné odpoveédi
— aplikace Kapten. Jak uZ jsem uvedla v kapitole o kompatibilnosti, jedna se o aplikaci,
kterou neni mozné nikde stdhnout, ani si ji nechat nahrat do telefonu. Tato aplikace je

spjata pouze s telefonem znacky Kapsys a s jeho programem SmartVision.

Prvni informéator uvedl, Ze Kapten je pro néj nejpiijemné;jsi aplikaci, protoZe ji velmi
dobie znd a je velmi jednoduchy na ovladani. Ostatni aplikace jsou podle néj zbyte¢né
slozité a je v nich zbyte¢né moc funkci, které nejsou potiebné a ¢lovek by se do nich

mohl jednoduse zamotat.

Druhy informator uvedl, Ze tuto aplikaci také vyuZziva, ale protoZze ma jeste¢ zbytky
zraku, vyuziva predev§im klasické Google mapy. Aplikaci Kapten vyuziva pouze

Vv piipad¢, kdy uz si nevi rady.
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Déle nasledovalo porovnani téchto dvou aplikaci. U aplikace Kapten je vyhodou, Ze za
pomoci hlasového navadéni dovede svého uzivatele ptimo pfed dané misto, zatimco
Google mapy nejsou ovladany pomoci hlasu a svého uzivatele dovedou cca 10 — 15

metrt od daného mista, coz je pro zcela nevidomého jedince nevyhovujici.

Dle mého nazoru je velmi dobré, ze kazdy z informatori ma svoji oblibenou aplikaci, se
kterou umi vyborné pracovat a jen malokdy se jim stane, ze by aplikace nefungovala.
Aplikace Kapten se mi jevi jako vyborna aplikace, a to pfedevsim proto, ze dovede
jedince pfimo pfed dané misto — oba informatofi tuto aplikaci pouzivaji, ale informator,
ktery ma zbytky zraku tuto aplikaci vyuziva jen tehdy, kdy uZz si nevi rady. Dale si
myslim, ze je dobré, Ze i obycejné aplikace jako jsou Idos a NaVlak jsou spojeny

s TalkBackem v telefonu a jsou tedy pro jedince se zrakovym postizenim dostupné.
Dalsi aplikace

Dale mé pfi rozhovoru zajimaly také jiné aplikace, nez ty, které informatoti pouzivaji.
Protoze s témito aplikacemi neméli informatofi témét zadné zkuSenosti, tak mi je jen

vyjmenovali. Jedna se o aplikace:

— BlindSquare
— GetThere
— NotNach

Dale pry n¢jak funguji takeé:

— Apple mapy
— Nokia mapy

— Navigon

Dle mého nazoru existuje mnohem vice aplikaci, ale je u nich problémem bud’to

jazykova bariéra nebo zbytecna slozitost, a proto nejsou v Ceské republice zndmé.
Finanéni narocnost

Oba informatofi se shodli na tom, ze aplikace pro jedince se zrakovym postizenim (v

rdmci PO SP) a drahé nejsou.
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Prvni zdroj uvadi, ze nékolik jich je zadarmo, nékteré jsou placené a stoji zhruba okolo
500 K¢&. Jsou samoziejmé 1 aplikace, které stoji i 1000 K¢ a vic. Jednou z nejdrazsich

aplikaci je pravé Kapten, ale pro né¢j osobn¢ je nejvyhodné;si.
Druhy informator uvadi, Ze podle néj neni ve finan¢nosti problém.

Dle mého nazoru tyto aplikace nijak moc drahé nejsou, ale pro nckteré jedince se
zrakovym postizenim mutiZze byt problémem to, ze pro vétSinu z nich je nutné piipojeni

k internetu.
Uzivatelska naroc¢nost

Pti otazce ohledn¢ uzivatelské narocnosti aplikaci se mi dostalo odpovédi, ze aplikace
nijak zvlast’ ndrocné nejsou, ale pro nékoho, kdo s nimi nema viibec Zadnou zkusenost,

mohou byt velmi chaotické.

Prvni informator uvedl, ze pro né&j je nejvice pichledna aplikace Kapten. U aplikace
DotWalker je vyhodou moznost ovladani za pomoci hlasovych ptikazi, ale je slozitéjsi,
protoze ma spoustu nastaveni, ve kterém by se mohl nezkuSeny uZivatel ztratit. Jako
dalsi ptiklad uvedl aplikaci GetThere, ktera je dle jeho ndzoru také docela jednoducha.
Dale mluvil o aplikacich, které jsou zalozené na uzivatelskych databazich, to znamena,
ze si uzivatel vytvofi svou vlastni cestu, kterou ho poté aplikace naviguje, coz je spise

pro uzivatele, ktefi si chtéji s aplikaci vice pohrat - jako piiklad uvedl aplikaci NotNach.

Druhy informator fekl, Ze v ovladani az takovy problém nevidi, ale Ze problémem je

predevsim slozitost a nepfehlednost aplikace.

Pro doplnéni tohoto bodu mé& také zajimalo, zda je nutné prvotni zaskoleni jedince. Na
tuto otazku jsem se zeptala pouze prvniho informatora, ktery uvedl: ,, Urcité je dobré
dat cloveku néjaké prvotni informace, aby vedel, jak aplikace funguje. Pokud je to
zkuSeny uzivatel, tak si na to prijde, ale pokud je to nékdo, kdo dostane pristroj a moc se

V ném nevyznd, tak je samoziejmé potreba ho v tom trochu zaskolit. *

Informatofti se shodli na tom, Ze existuje jedna jedina aplikace je celkem schopna a to je

prave aplikace Kapten.

Dle mého nazoru by se aplikace mély pro jedince se zrakovym postizenim vice

pfizplsobit, protoZe jsou Casto zbyteCné slozité a nepiehledné a pro jedince se
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zrakovym postizenim tézké na ovladani. Myslim si, ze by bylo vhodné, kdyby se
aplikace vénované osobam se zrakovym postizenim daly ovladat hlasem a u vetejnych
aplikaci by bylo potiebné propojenim s TalkBackem, ktery dnes ma témér kazdy

telefon.
Hardwarové naroky

Prvni informator uvedl, ze hardwarové naroky na funkcénost aplikaci nejsou nijak velké.
Podstatnou véci je pouze telefon s GPS a pfipojeni k internetu. Samoziejmé jsou 1

aplikace, které ptipojeni k telefonu nepotiebuji, ale s nimi nemé zkuSenosti.
Popis pozorovani prace s aplikacemi

V prubéhu rozhovoru mi informatofi ukazali, jak s nékterymi aplikacemi pracuji. Prvni
informator mi piedstavil praci s aplikace mi Kapten a DotWalker. Druhy informator mi

ukdzal, jak pracuje s vefejné dostupnymi aplikacemi Google mapy, NaVlak a Idos.
Kapten

Jak uvadi prvni informator, jednd se o specializovanou aplikaci, ve specializovaném
telefonu, ktery je vyrabén ve francouzské firm& Kapsys. Uvadi, Ze pravé toto je
aplikace, kterou firma Adaptech distribuuje a pravé on mé na starosti. Po zapnuti
aplikace se otevie nabidka s vybérem pokynill: auto navigace, péSi navigace, piimé
navadéni, prohlizeni mapy a orientacni body — zvolili jsme si p&si navigaci a zadali
adresu Praha — Vaclavské namésti 20. Aplikace se nezapnula, protoze jsme sedéli
v budové a jeji uzivatel se nepohyboval. Informator uvedl, Ze kdyby se nyni rozesel, tak

by se aplikace zpustila a zacala navadét.

Zeptala jsem se, jestli je tedy problém v tom, Ze v mistnosti je Spatny GPS signal. Na to
mi informator odpovedél, Ze ano. Uvedl, ze v tom miiZze byt také problém, ale Ze toto

nyni nefunguje, protoze se nepohybuje.
DotWalker

U této aplikace informator uvedl, Ze ji pouziva predevSim proto, Ze je mozné zadavat ji
hlasové pokyny. Hlasovy pokyn jsme opét zkousSeli na adrese Vaclavské namésti 20.
Aplikace nemiiZe najit polohu jejiho uzivatele, ktery uvedl, Ze v restauraci je tézké hrat

si s navigaci. Kdyby se navigace spustila, fekla by ,,Vypocitavam™ a zacala navadet.
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Informator dale uvadi, ze kdyby chtél zadavat trasu pomoci klavesnice, musel by si
zadat nazev cile a poté az trasu oteviit. Nakonec oteviel trasu, kterou uz mél v telefonu
zadanou — bylo vidét, Ze se zadavanim trasy pomoci klavesnice pracuje malo, protoze
mu chvilku trvalo, nez nasel, kde ulozenou trasu otevfit. Dle informéatora je toto spiSe
dobré proto, ze se muze podivat, kudy ptjde ¢i kudy uz diive Sel — takovy itinerar.

Muze si tedy planovanou trasu prohlédnout bod po bodu a pfipravit se na ni.
Mapy Google

Druhy informator uvadi, ze tuto aplikaci mtize pouzivat proto, ze ma jest¢ zbytky zraku
a neni tedy plné zéavisli na hlasovém navadéni. Uvadi, ze sice mu tyto mapy plné
nevyhovuji, ale dostacuji mu — dle néj by méla byt aplikace podrobngjsi. Velkym
minusem této aplikace je, ze uzivateli neozndmi, kde se nyni nachazi a jakym smérem
ma jit, coz je pro nevidomé velkym problémem. Jak tekl druhy informaétor: ,,Spoléhaji
na to, Ze tam jsou nakreslené tapky a ty podle nich jdes. Kdybych se mél ale ridit jen

podle hlasu, tak meé google mapy nikam nedostanou. *
Idos a NaVlak

Tyto aplikace nejsou pfimo urceny pro jedince se zrakovym postizenim, ale v ramci PO
SP jim mohou byt velmi uzite¢né. Aplikace Idos slouzi ke zjiStovani jakychkoliv
pozemnich, hromadné dopravnych spojli. Aplikace NaVlak slouZi ke zjistovani vlakové

dopravy - je vyhodou, Ze je stale aktualni a ihned ukazuje jakékoliv problémy spoje.

Pro m¢ jako pozorovatele bylo velmi zajimavé sledovat, jak informatofi s aplikacemi
pracuji. Prvni informator ma praci ztizenou tim, ze je nevidomy. Bylo poznat, Ze
s aplikacemi mé zkuSenosti, protoze mu nedélalo zadné velké problémy najit si to, co
pottebuje. Jediny problém byl u Google map, kde mu de€lalo problém najit misto, a

zadat plan cesty — tato aplikace mu navic ani nesdélila, kde se pravé nachazi.

Druhy informétor pracoval s aplikacemi bez problémi, a to predevsim kvili tomu, Ze
jeho zrak neni postizeny v takovém rozsahu, jako zrak prvniho informétora. Nedélalo
mu zadné velké problémy najit si misto, kde se pravé nachézi, aniz by mu to sama

aplikace oznamila.

36



Jsem informatorim velmi vdécna za to, Ze byli ochotni pfedstavit mi nékteré aplikace a
ukdzat mi, jak s nimi pracuji. Myslim si, ze u kazdé z aplikaci vzdy chybi néco, co ma

zase ta druhd, a jak uvedli také informatofi, je proto vhodné aplikace kombinovat.
Aplikace a hromadna doprava

Pii mé otazce, jak je to s navadénim na vlakové, autobusové, ¢i jiné zastavky vetejné
dopravy informatoii uvedli, ze zastavky ve mésté nejsou nijak velky problém, ale velky

problém nastava ve vesnicich, kde aplikace zastavky vétSinou neznaji.

Prvni informator uvedl, ze v aplikaci Kapten si musi uzivatel body ptidavat, tudiz

z informaci vyplynulo, ze bez zadavani bodu zastavky vetejné dopravy nezna.

Druhy informator uvedl, Ze aplikace Google mapy zastavky vefejné dopravy zna, ale ne

vSechny a vétSinou jen ve méstech. Nastupisté metra pry vétSinou v aplikaci jsou.

K tomuto bodu mé také zajimalo, jak je to s aplikacemi mimo mésto, kdyz v autobse
neni hldSena blizici se a dal$i zastavka. Druhy informator odpovédél: ,, Pustim Kapten a
on mi nahlasi, kudy jedu — spusti se prubézné hldaseni a aplikace hldsi kazdé 2 minuty,

¢

kde jsem.

Dle mého nazoru je chybéni zastavek vetejné dopravy velké minus, protoze jedinci se
zrakovym postizenim si musi slozité nachéazet, zda se na dané misto dostane za pomoci
hromadné dopravy, ¢i zda je nutné, aby si jedinec domluvil n&jaky doprovod, ale ten uz
vede k omezeni v oblasti PO SP. Jednim z moznych vychodisek tohoto problému je
vyuziti Taxi sluzeb, které je vSak pfi delsi cesté velmi drahé a pro jedince se zrakovym

postiZzenim z ohledu na finance ¢asto nedostupné.
Problémy aplikaci

Mimo problému, Ze aplikaci pro PO SP jedincii se zrakovym postizenim je velmi malo,
existuji také problémy u aplikaci, které jsou jiz k dostani. Jednim z diivodd, pro¢€ je jich

tak malo je, ze Casto nespolupracuji s hlasovym odecitacem (tzv. TalkBackem).

Velkym problémem je, Ze aplikace jsou velmi ¢asto vedené v anglickém jazyce. Tento

problém je jednim z diivodu, proc je tak malo schopnych aplikaci.

Dalsi problém je ve slozitosti aplikaci. Aplikace jsou sice urcené piimo pro jedince se

zrakovym postizenim, ale casto jsou v téchto aplikacich zbyte¢nosti, které jejich

37



uzivatelé k PO SP vlibec nepotiebuji — pfikladem je auto navigace, ¢i informace o tom,
jaké je venku pocasi, atd. Aplikace jsou kolikrat tak preplnéné, Ze jedinec se zrakovym
postizenim, ktery s aplikacemi zacina, nema Sanci se s ni naucit pracovat bez zauceni od
nekoho, kdo tuto aplikaci zna. O aplikaci DotWalker uvedl prvni informaétor, Ze:

vvvvvv

by s nim neumél by mohlo byt ovladani slozité.

Kdyz se zaméiim na oblibenou aplikaci Kapten, tak v ni vidim jeden velky problém, a
to ten, Ze pii hledani dané¢ho mista je zavisla na ulicich. Z toho vypliva, Ze jestlize se
jedinec se zrakovym postizenim potifebuje dostat na urcité misto na vesnici, je aplikace

Kapten ztracend, protoze vesnice nemaji ulice.

Dalsim problémem aplikaci je nutné pfipojeni k internetu, coz se opét tyka menSich
vesnic, kde je signal Casto velmi na nizké urovni a aplikace zde nemusi fungovat.
Podobné je to také se signdlem mezi vysokymi budovami, ktery se zde mtze odrazet.
Dulezité je také, zda se jedinec pohybuje, €i je v mistnosti a samoziejmé zalez také na

pocasi.

Jednim z hlavnich problémt je, Ze aplikace ¢asto hlasem neozndmi, kde se nyni jedinec

nachazi, coz je pro nevidomého velky problém.

Jeden zjiz zminénych problému je, Ze aplikace a jejich mapy neobsahuji zastavky

vefejné dopravy.
Aplikace a PO SP

V této praci mé nejvice zajimalo, jestli tyto aplikace a celkové také kompenzacni
pomtcky na bazi ICT dopomohli jedincim se zrakovym postizenim ke zmenSovani

limitd v oblasti PO SP. Od obou informatorti se mi dostalo velmi pozitivnich odpoveédi.

Prvni informator uvedl, ze aplikace mu ve zmensovani limitt urcité velice pomohli.
kdyz je v n¢jakém nezndmém miste, tak si aplikaci pusti a vétSinou je schopny podle ni
dojit domu. Na zavér dokonce uvedl, Ze: ,,...s témito aplikacemi jsem o 100% méné

slepy. “

Druhy informéator uvedl, ze diky témto aplikacim se hodné¢ zvysila jeho samostatnost a
to nejen v oblasti PO SP. Jeho samostatnost se zvysila pfedev§im v tom, Ze se nemusi

stale nékoho ptat na cestu, ale poradi si sdm a to za pomoci mobilniho telefonu.
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Béhem spole¢né konverzace, kdy jsme fesili predev§im hromadnou dopravu jsme se
dostali ke kompenza¢nim pomulckam na bazi ICT a to konkrétné¢ k povelovym
vysilatim. Tyto vysilace si oba informatofi velmi chvalili, ale dostali jsme se i k jejich
problémtim, ktery spociva vtom, Ze tyto vysilaCe nejsou na mistech, kde by byly

zapotiebi — naptiklad na Hlavnim nadrazi v Praze.

6.1 Shrnuti ziskanych informaci

Béhem rozhovoru byly obéma informatorim pokladany stejné okruhy otazek.
Informatoti odpovidali na otazky zvlast’, aniz by se mohli jakkoliv ovlivnit a 1 piesto
odpovidali velmi podobné. Shodli se na tom, ze pocet dobfe funkcnich aplikaci je
v Ceské republice velmi maly a diivodem je zbyte¢na slozitost informaci, jazykova

bariéra ¢i nekompatibilnost s TalkBackem.

Jediné, na ¢em se nazory informatorti rozchazely, byly oblibené aplikace, ale to bylo
pochopitelné, protoze kazdému vyhovuje néco jiného a v tomto ptipadé byla rozdilnost

zpusobena predevsim odliSnym stupném zrakového postizeni u kazdého z informétori.

Velmi mé zaujal zptsob prace s aplikacemi, kdy jeden z informatori mél telefon
specializovany pro uZivatele se zrakovym postizenim a druhy pouzival obecné dostupny
telefon znacky Samsung. Zatimco prvni informator pracoval s telefonem predevsim
pomoci sluchu a byl zéavisly na hlasovych pokynech aplikace, druhy informator

pouzival také zrak a mohl tak pouZzivat i aplikace, které jak fikal ,,nemluvi®.

Zrozhovoru dale vyplynulo, Ze vétSina aplikaci je kompatibilnich s dne$nimi
modernimi aplikacemi, ale existuji samoziejmé aplikace, které jsou specializované

pouze pro jeden typ telefonu.

Aplikace nejsou nijak finanén€ naro¢né. Jedna se pfedevsim o zakoupeni schopného
hardwaru pro aplikace, tedy telefonu s Talkbackem a GPS, ¢i telefonu, ktery je
prizptisoben uzivatelim se zrakovym postizenim. Jsou samoziejmé i aplikace, které je

nutné zakoupit.

Béhem rozhovoru jsem se zaméfila také na hromadnou dopravu a to pfedev§im na to,
zda aplikace obsahuji také informace o zastavkach. Piekvapilo mé, ze aplikace maji
zavedené pouze hlavni zastdvky hromadné dopravy a ostatni si musi uzivatel do
aplikace zaznamenavat. Zastavky metra aplikace vétSinou obsahuji. Problém nastava se

zastavkami mimo velka mésta, protoze je aplikace vétSinou neznaji.
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Problémem aplikaci je orientace mimo mesto, kde je slabsi signal. Ve vesnici je
dokonce problém s nalezenim urc¢itého mista, protoze nékteré aplikace potiebuji znat

ulice, které mensi vesnice pochopitelné nemaji.

vvvvvv

zlepseni PO SP. Informatofi odpovédéli, Zze jim aplikace velmi pomohly a to nejen

v oblasti PO SP, ale i v dalSich.

40



7 Diskuze

V této kapitole bych se rada vénovala analyze ziskanych informaci a jejich srovnanim s
odbornymi zdroji. Pro srovnani jsem si vybrala ty informace, které z praktické ¢asti této
informace ohledné vyhod a nevyhod aplikaci a jejich pomoci v ramci PO SP pro jedince
se zrakovym postizenim. Nejprve musim dodat, Ze na toto téma neni dostatecné

mnozstvi odborné literatury a jinych zdroju.

Zptistupnéni mobilnich telefonti a aplikaci pro jedince se zrakovym postizenim je
pomérné nova zalezitost, ale velmi uzite¢nd. Pavlicek (2016) uvadi, ze o zpfistupnéni
mobilnich aplikaci pro jedince se zrakovym postizenim se zajima stale vice designért a
vyvojati. Dle autora tohoto ¢lanku lze ptedpoklédat, Ze tento trend bude stéle silit a
vyvojati budou usilovat o to, aby pfi tvorbé¢ aplikaci nevznikaly bariéry, které by vedly
k nemoznosti plnohodnotného vyuzivani mobilnich telefoni osobami se zrakovym

postizenim.

V prubéhu praktické ¢asti této bakalarské prace jsem se zaméfila predevsim na to, jak
mobilni telefony a jejich aplikace napomaéhaji ke zmenSovani limitd v oblasti PO SP
jedincti se zrakovym postizenim. Béhem prace vyplynulo, Ze tyto pomiicky jedinciim se
zrakovym postizenim velmi napomahaji a jsou tedy velmi dobrym pomocnikem v této
oblasti. Pavli¢ek (2017) uvadi, Ze mobilni telefony jsou pro jedince se zrakovym
postizenim nenahraditelnym spole¢nikem, ktery usnadnuje jejich mobilitu, zvySuji
jejich samostatnost a fada z nich si bez téchto mobilnich telefonil a aplikaci neumi sviij

Zivot piedstavit.

Na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni bylo zjiSt€no, Ze i1 mobilni aplikace maji své
nedostatky. Problémem je, Ze pocet aplikaci, které jsou ptizpusobené¢ jedincim se
zrakovym postiZzenim, je velmi nizky. Kvalitativni Setfeni dale ukdzalo, Ze problémem,
pro¢ je aplikaci v Ceské republice malo, je pedeviim cizojazy&nost aplikaci, zbyte¢na
sloZitost a neptehlednost pro jedince se zrakovym postizenim. Mezi dal$i problémy Ize

zatadit nekompatibilnost aplikaci s odecitaci a jinymi asistivnimi technologiemi.

I ptesto, ze aplikace maji mnoho nevyhod, tak vyhody stale ptevladaji. Z praktické ¢asti
této prace vyplyva, ze mobilni telefony a aplikace jsou pro jedince se zrakovym
postizenim velmi vyhodnym pomocnikem. V dnesni moderni dob¢ je mobilni telefon

jako kompenza¢ni pomiticka nendpadny a velmi vyhodny, protoZze v sob& skryva
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aplikace, které napomohou jedinci se zrakovym postizenim s jeho samostatnym
pohybem a orientaci v prostoru. Velkou vyhodou dle mého nazoru je, ze pouzivani
mobilnich telefonii je v dnesni dobé moderni, a jedinec se zrakovym postizenim si tak

nemusi pfipadat odiiznuty od moderniho svéta.

V této kapitole bych jesté chtéla uvést, jakd mobilni aplikace mé nejvice zaujala a proc.
Aplikaci, kterd je dle mého ndzoru nejvyhodnéjsi je aplikace Kapten, kterd je spojena
pouze s mobilnim telefonem znacky Kapsys, ktery je uren piimo pro uzivatele se
zrakovym postizenim. V Ceské republice tento telefon distribuuje firma Adaptech. Dle
ukazky prace s touto aplikaci si troufam fici, Ze tato aplikace je pro nevidomé jedince
nejvyhodnéjsi, a to predevsim proto, Ze je dokdze dovést ptimo pted misto, na které se
potiebuji dostat, s ¢imz jiné aplikace maji problém, protoze naviguji na cil v rozmezi 10

— 15 metra.

Na zavér bych chtéla uvést, ze mobilni telefony a aplikace jsou pro jedince se zrakovym
postizenim velmi vyhodné a dle mého ndzoru a vlivu dne$ni moderni doby

nenahraditelné.
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8 Zavér
Tématem této bakalaiské prace bylo ,,Vyuziti ICT technologii v realizaci prostorové

orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim.*

Hlavnim cilem prace bylo piedstavit aktualni stav vyuziti ICT technologii v prostorové
orientaci osob se zrakovym postizenim v teoretické rovin€¢ a na této bdzi provést
kvalitativni Setfeni zaméfené na piinos vyuziti aktudlnich aplikaci pro minimalizaci
limitd v oblasti samostatného pohybu jedincti se zrakovym postizenim. Dale se prace
zam¢iovala na aktualni nabidku kompenzacnich pomtcek s ICT technologii v ramci
zmenSovani limitd samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim a na jejich

ptinos pro jejich kvalitu zivota.

Pro vyzkumnou ¢ast této bakalaiské prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumné Setfeni bylo provedeno za pomoci techniky hloubkového rozhovoru, ktery
byl polofizeny. Otazky byly rozdéleny do tfi okruhl. Prvni okruh se zamétoval na
obecné informace o mobilnich aplikacich, které se tykaji PO SP jedinct se zrakovym
postizenim. Druhy okruh byl zamétfen na informace ohledné aplikaci, které informatoti
osobné¢ pouzivaji. Tieti okruh se tykal informaci o aplikaci, kterou distribuuje firma
Adaptech. Behem rozhovoru se mi podafilo ziskat odpovédi na vSechny otazky. Po
analyze rozhovoru vyplynuly ¢tyfi zadsadni okruhy informaci, které jsou rozvedeny
v diskuzi této bakalarské prace. Jedna se o pocet aplikaci, vyhody aplikaci, problémy

aplikaci a jak aplikace pomohly v PO SP.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit, zda kompenzacni pomiicky na bazi
ICT napomahaji jedincim se zrakovym postizenim zmen$ovat limity v oblasti PO SP.
Pfi rozhovoru jsem se dozvédéla, ze jak aplikace, tak pomucky maji v této oblasti
nenahraditelné misto, protoZe samostatnost informatorti se o hodné zlepsila. K tomuto
vysledku mé& dovedli pfedev§im dil¢i vyzkumné otazky, které se zajimaly o pfinos
aplikaci, a aktudlni kompenzacnich pomiicek na bazi ICT se zamétfenim na PO SP.

Z vysledkl jsem se dozvedéla, Ze piinos je obrovsky.

Na zavér této prace se musim zminit o tom, ze literatury ohledné¢ kompenzacnich
pomiucek pro osoby se zrakovym postizenim neni mnoho. Déle si myslim, Ze nedostatek
literatury je také o problematice a vycviku PO SP, piestoze je to velmi dilezita véc pro

vEtsSi samostatnost jedincli se zrakovym postizenim, ¢imZ se zvySuje kvalita jejich
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zivota. Co se tyCe informaci o mobilnich aplikacich pro jedince se zrakovym

postizenim, tak musim uvést, Ze je jich velmi malo.

Byla bych velmi rada, kdyby tato bakalarska prace pomohla alespon jednomu jedinci se
zrakovym postizenim s vybérem té pravé kompenzacni pomucky ¢i aplikace slouzici

k PO SP.

44



9 Seznam pouZzitych zdroji

1. BENDOVA, P., JERABKOVA, K., RUZICKOVA, V., 2006. Kompenzacni
pomiicky pro osoby se specifickymi potrebami. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci. 104 s. ISBN 80-244-1436-8.

2. BUBENICKOVA, H., KARASEK, P., PAVLICEK, R., 2012. Kompenzacni
pomiicky pro uzivatele se zrakovym postizenim. Brno: TyfloCentrum Brno, 0. p.
s.136s. ISBN 978-80-260-1538-3.

3. CSU, UZIS. 2008. Vysledky Setieni o zdravotné postizenych osobdch v Ceské
Republice za rok 2007 [online]. Praha: Cesky statisticky tiad [cit. 2018-03-04].
ISBN 978-80-250-1678-7. Dostupné Z:
http://www.nrzp.cz/dokumenty/Vybrane_statisticke_udaje_OZP_2007.pdf

4. DUDR, V., LNENICKA, P., 1999. Metodické poznimky k vytvireni podminek
pro samostatny a bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych lidi. 2. vydani.

Praha: Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR. 77 s.

5. FINKOVA, D., LUDIKOVA, L., STOKLASOVA, V. 2007. Specidlni
pedagogika osob se zrakovym postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého v

Olomouci, 158 s. ISBN 978-80-244-1857-5.

6. FREEMAN, KATHLEEN F. et al.,, 2007. Optometric clinical practice
guideline: Care of the patient with visual impairment (low vision rehabilitation)
[online]. St. Louis: Lindbergh Blvd [cit. 2018-03-02]. Dostupné z:
https://www.aoa.org/documents/optometrists/CPG-14.pdf

7. GIULIANI, F., SCHENK, F., ©2015 Review article: Vision, spatial
cognitionand intellectual disability. [databaze]. Research in Developmental
Disabilities. 37, 202-208 [cit. 2017-08-04]. ISSN 08914222. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422214004983? rdoc=1

45



& fmt=high&_origin=gateway& docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f
9aeaa92ffb
///¢islova 1 publikaci ??

8. HALASOVA, E., KAMENICKA, V., MUDRA, A., 2005. Ja to zvlddnem sam:
Metodicka prirucka ndcviku priestorovej orientdacie a samostatného pohybu a

sebaobsluznych cinnosti zrakovo postihnutych deti. Levoca: Zdruzenie priatelov

7SI pre nevidiacich a slabozrakych. ISBN 80-88704-62-6.

9. HAMADOVA, P., KVETONOVA-SVECOVA, L., NOVAKOVA, Z., 2007.
Oftalmopedie: Texty k distancnimu vzdeélavani. 2. vyd. Brno: Paido, 125 s. ISBN
978-80-7315-159-1.

10. HENDL, J. 2016. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 4. vydani.
Praha: Portal, 440 s. ISBN 978-80-262-0982-9.

11. JACOBSON, WILLIAM H., 1993. The art and science of teaching orientation
and mobility to persons with visual impairments. New York: AFB Press. 200 p.
ISBN 978-089-1282-457.

12. JANECKA, Z., BLAHA, L. et al., 2013. Motorické kompetence osob se
zrakovym postizenim. Ololmouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 245 s. ISBN
978-80-244-3953-2.

13. JERABEK, M., KRCAL, J., ZELINKA, T., 2014. Specification of Requirements
for Visually Impaired Persons in Services in Transportation Electronic
Information System [online]. Prague: Czech Technical University [cit. 2018-03-
02]. ISSN 1690-4524. Dostupné z:
http://iiisci.org/Journal/CV$/sci/pdfs/SA175FP14.pdf

14. JESENSKY, J., 1988. Tyflologické minimum a zdklady komplexniho

zabezpeceni zrakové postizenych. Praha: Horizont. 208 s.

15. KEBLOVA, A., 2001. Zrakové postizené dité. Praha: Septima. 67 s. ISBN 80-
7216-191-1.

46



16. KIMPLOVA, T. KOLARIKOVA, M., 2014. Jak zit stézkym zrakovym
postizenim? Praha: Triton. 157 s. ISBN 978-80-7387-831-3.

17. KROUPOVA, K. et al., 2016. Slovnik Specidinépedagogické terminologie:
vybrané pojmy. Praha: Grada. 326 s. ISBN 978-80-247-5264-8.

18. KVETONOVA-SVECOVA, L., 1998. Oftalmopedie. Brno: Paido. 66 s. ISBN
80-85931-58-8.

19. LOPUCHOVA, J., 2008. Pedagogika zrakovo postihnutych [online]. Bratislava:
Mabag spol. s. r. 0. [cit. 2018-02-10]. ISBN 978-80-89113-53-8. Dostupné z:
https://www.fedu.uniba.sk/uploads/media/PZP_vybrane_kapitoly.pdf

20. LOPUCHOVA, J., 2010. Reedukicia a komplexna rehabilitacia zraku u
Jjednotlivcov so zrakovym postihnutim. Bratislava: IRIS. 210 s. ISBN 978-80-
89238-40-8.

21. LUDIKOVA, L., 1988. Tyflopedie 1. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci. 70 s.

22. LUDIKOVA, L., et al. 2012. Pohledy na kvalitu Zivota osob se senzorickym
postizenim. Olomouc: Univerzita Palackého Olomouc. 206 s. ISBN 978-80-244-
3286-1.

23. MATYSKOVA, K., 2009. Kompenzacni pomiicky pro osoby se zrakovym
postizenim. Praha: Okamzik — sdruzeni pro podporu nejen nevidomych. 60 s.
ISBN 978-80-86932-24-8.

24. MIOVSKY, M. 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada Publishing. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

25.NOVOHRADSKA, H., 2013. Vybrané kapitoly z oftalmopedie [online].
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé [cit. 2018-02-10]. ISBN 978-80-7464-

47



26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

480-1. Dostupné z: http://projekty.osu.cz/svp/opory/pdf-33-Novohradska-
SO.pdf

PAVLICEK, M., 2016. P¥istupnost mobilnich aplikaci pro nevidomé uZivatele
[online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z: http://poslepu.cz/pristupnost-mobilnich-

aplikaci-pro-nevidome-uzivatele/

PAVLICEK, M., 2017. Testovéani piistupnosti v soutdzi Mobilni aplikace roku
2017 [online]. [cit. 2018-05-03]. Dostupné z: http://poslepu.cz/tag/mobilni-
aplikace/

PIPEKOVA, J., 2006. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2. vyd. Brno: Paido.
404 s. ISBN 80-7315-120-0.

REICHEL, J. 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumu. Praha: Grada
Publishing. 184 s. ISBN 978-80-247-3006-6.

RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L. et al., 2003. Specidlni pedagogika.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 290 s. ISBN 80-244-0646-2.

RUZICKOVA, V., 2012. Samostatny pohyb a prostorovd orientace osob se
zrakovym postizenim [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci [cit.
2018-02-15]. 60 S. Dostupné zZ: https://uss.upol.cz/wp-
content/uploads/2015/01/Prostorov%C3%Al-orientace-osob-se-
zrakov%C3%BDm-posti%C5%BEen%C3%ADmM-3.pdf

RUZICKOVA, K., VITOVA, J., 2014. Vybrané kapitoly ztyflopedie a
surdopedie nejen pro specialni pedagogy. Hradec Kralové: Gaudeamus. 146 s.

ISBN 978-80-7435-424-3.

SLOUKA, 1., et al., 2013. Studium vyuky prostorové orientace zrakové
postizenych. Brno: Tribun EU. 209 s. ISBN 978-80-263-0289-6.

48



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

SLOWIK, J., 2007. Specidlni pedagogika. Praha: Grada. 160 s. ISBN 978-80-
247-1733-3.

SONS — Archivni verze stranck SONS CR. ©2002 — 2015. Klasifikace
zrakového postizeni podle WHO [online]. [cit. 2018-01-15]. Dostupny z:
http://archiv.sons.cz/klasifikace.php

SONS, 1995 — 2018. IS Braillnet — pomuicky [online]. [cit. 2018-02-12].
Dostupny Z:
http://is.braillnet.cz/pomucky_vypis.php?name=naviga%E8n%ED+jednotka&ai
d%5B%5D=0

Spektra, v. d. n. — Telefony a tablety pro zrakové postizené [online]. ©—-2014.
[cit. 2018-02-27]. Dostupny z: http://www.spektravox.cz/cs/zrakove-
vady/mobily-tablety

STREBLOVA, M., 2002. Pozndvime svét se zrakovym postizenim: ivod
dotyflopedie. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné. 67 s. ISBN 80-7044-
448-7.

SVARICEK, R., SEDOVA, K. et al. 2007. Kvalitativni vyzkum
V pedagogickych védach. Praha: Portal. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

VAGNEROVA, M. 1995. Oftalmopsychologie détského véku. Praha:
Karolinum. 183 s. ISBN 80-7184-053-X.

WIENER, P. 1998. Orientace zrakove postizenych. Praha: Ministerstvo skolstvi,

mladeZe a télovychovy.
WIENER, P. 2006. Prostorovdi orientace zrakové postizenych. 3. upr. vyd.

Praha: Institut rehabilitace zrakové postizenych UK FHS. 168 s. ISBN 80-239-
6775-4.

49



43. WHO, ©2018. Vision impairment and blindness [online]. World Health
Organization [cit. 2018-03-15]. Dostupné A

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/
44. Zékon ¢. 329/2011 Sb. o Poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a

o zmén¢ souvisejicich zakonu, 2011. [online]. [cit. 2018-04-16]. In: Zakony pro
lidi.cz [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329

50



10 Pfilohy

Ptiloha ¢. 1 — Podrobnéjsi popis chiize s vidicim privodcem

Ptiloha ¢. 2 — Otazky k hloubkovému rozhovoru
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Piiloha €. 1
Chiize s vidicim privodcem

Priivodce muzeme rozdélit mezi stalé a ndhodné. Staly pravodce ma se zrakove
postizenym jedincem dohodnuté signaly, zatimco ndhodny priivodce od néj potiebuje
ptresné instrukce. Predtim, nez privodce zacne jedinci pomahat, je nutné, aby se nejprve
predstavil a zeptal se, zda jedinec o pomoc opravdu stoji. Pfi doprovéazeni chytne
zrakové postizeny jedinec svého privodce zezadu za pazi (tésné nad loktem) a jde pul
kroku za nim (Cast téla ma v zakrytu — ochrana pfed nerovnostmi). Je nutné, aby
zrakové postizeny jedinec a jeho privodce neustale spolupracovali — zrakové postizeny
musi neustale udrZzovat pozornost a vnimat terén. Postizeny jedinec jde vzdy po
obchazeni prekazky, prvni schod, posledni schod atd. — upozoriiuje se az ve chvili, kdy
je situace aktualni. Pti z0zeném prostoru natdhne privodce ruku dozadu (smérem k
pateti) pii ¢emz vznikne mezi nim a zrakové postizenym jedincem vétsi mezera —
zrakové postiZzeny jedinec jde za pruvodcem. Pfi posazovani polozi priivodce ruku na
opéradlo zidle a zrakove postizeny jedinec po ni svou rukou sklouzne — sam si zidli
odsune a prozkouma jeji prostor. Pti jakémkoliv provadéni je velmi nutnd komunikace.

(Kroupova, 2016)

Jestlize na trase dojde ke zméndm vySky terénu, privodce nahlasi nevidomému
obrubnik a také to, zda obrubnik budeme schéazet dolii ¢i nahoru a zvolni tempo chiize.
Podobné je to u schodi. U schodi je nutné, aby privodce oznamil zrakoveé
postizenému, ze schody sméfuji nahoru nebo dolu. Pfi samotném schazeni nebo

vychazeni schod hlasi pritvodce prvni a posledni schod. (Janecka, et al., 2013)
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Priloha €. 2

Otazky k hloubkovému rozhovoru

1. Okruh — obecné informace o aplikacich

Jaka je celkova nabidka sortimentu aplikaci se zaméfenim POSP?
Jsou tyto aplikace dostupné z hlediska distribuce?

Jsou tyto aplikace finan¢n€ dostupné? Jaka je v priméru jejich cena?
Jsou tyto aplikace uzivatelsky naro¢né?

Je nutné prvotni zaSkoleni jedince, ktery bude tuto aplikaci vyuzivat?
Jaké jsou hardwarové naroky aplikace?

Jsou piistupné pro jedince s riznymi stupni zrakového postizeni?

Pouzivate nekteré tyto aplikace? Jaké to jsou? Pomohli vam ke zmenSovani limiti v

oblasti PO SP?

2. Okruh — informace o jedné aplikaci
Pokud byste si mél vybrat mezi témito aplikacemi, jaka by to byla a pro¢?

Na jakém principu tato aplikace pracuje? Je nutné ptipojeni k internetu? Jsou nutné

aktualizace této aplikace? Je snadna k ovladani?
Jaky je ptinos této aplikace?

Popis Cinnosti s aplikaci

3. Okruh — aplikace vyvinuta firmou Adaptech

Firma, ve které pracujete, vyvinula aplikaci tykajici se PO SP osob se zrakovym

postizenim. Jaka to je?
Na jakém principu tato aplikace funguje? Je snadnd k ovladani?
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Je mozné tuto aplikaci stahnout na internetu, ¢i je tato aplikace nahrdna firmou? Je

nutné zaskoleni jedince k pouzivani aplikace?

Pro jaky stupeii zrakového postizeni je tato aplikace vhodna?
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11 Seznam pouzitych zkratek

PO SP — prostorova orientace a samostatny pohyb

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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