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Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Abstrakt

Diplomova prace pojednava o harmonizaci pracovniho a osobniho zivota ve
spoletnosti SKODA AUTO as., a to jak z pohledu zaméstnance, tak zaméstnavatele.
Hlavnim cilem prace je charakterizovat a zhodnotit aktualni Urover sladéni profesniho
a soukromého Zivota ve spoletnosti SKODA AUTO as., ktera vyplyva z vystupd
provedenych empirickych vyzkuma. V piipadé zjisténych nedostatki budou navrzena
vhodné opatfeni, ktera pomohou prispét ke zlepseni soucasného stavu. Pro tento ucel
autorka prace vedla polostrukturované rozhovory se specialisty na kompetencni
management a dale bylo provadéno dotaznikové Setfeni zajiStujici informace
o spokojenosti zaméstnanci v oblasti sladovani pracovniho a soukromého Zivota.
V teoretické Casti jsou shrnuty zakladni pojmy tykajici se motivace, zivotni a pracovni
spokojenosti. Jsou vymezeny pojmy i nastroje, které mohou zaméstnancim pomahat pfi
uplatnéni politiky sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Analytickd ¢ast je zaméfena na

charakteristiku  spole¢nosti SKODA AUTO as., kde je vénovana pozornost

implementovanym opatfenim z oblasti harmonizace obou sfér. Ziskand data jsou na
zakladé dotaznikového Setfeni detailn€ vyhodnocena, pisemné i graficky analyzovéana.
Dale jsou stanoveny hypotézy, které jsou podrobeny statistickému testovani pomoci
neparametrické metody Chi-kvadrat testu nezavislosti. V zavéru prace jsou navrzena

vhodna doporuceni, vyplyvajici ze zjisténych nedostatkd.

Kli¢ova slova: rovnovaha pracovniho a osobniho zivota, opatieni harmonizace pracovniho
a osobniho zivota, motivace, pracovni spokojenost, zivotni spokojenost, flexibilni formy

prace, soukromé nastroje, benefity.



Work-life balance

Abstract

This diploma thesis deals with work-life balance harmonization in the SKODA
AUTO a.s. from the point of view of the employee and the employer. The main goal of this
work is to characterize and evaluate current level of harmonization of work-life balance in
SKODA AUTO by means of empirical research and possibly propose measures leading to
improvement of work-life balance harmonization. To this end questionnaire survey was
conducted with aim to find out current level of employees’ satisfaction with work-life
balance harmonization. Vantage point of employer was studied by means of interview. The
thesis consists of theoretical and analytical part. Theoretical part summarizes basic topics
related to motivation, life and work satisfaction. It also establishes concepts and tools
which can help employees to improve their work-life balance. Analytical part of the thesis
then examines SKODA AUTO company with emphasis on currently implemented
measures aiming to harmonize work-life balance. Data collected by means of questionnaire
survey are evaluated and findings are presented both in narrative and graphical form. In
addition, hypothesis are formulated and statistically tested on the collected data using Chi-
squared independence test. The work concludes with proposal of measures which are likely

to improve work-life balance, and which aim to eliminate discovered shortcomings.

Keywords: balance between work and personal life, work-life balance measures,
motivation, job satisfaction, life satisfaction, flexible norms of work, private tools,

benefits.
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1 Uvod

Termin harmonizace pracovniho a osobniho zivota, ktery je pfevzat z anglického
,work-life balance, je v soucasné dob¢ Casto sklonovanym pojmem, ktery nabizi Siroké
moznosti uplatnéni v profesnim i soukromém zivoté. Spolu s ekonomickym a socialnim
vyvojem uz prace neni vnimana pouze jako nositel finanénich hodnot. Mnoho zaméstnancu
objevuje 1 jiné aspekty v podobé seberealizace a navazovani socialnich vazeb. Je tedy
velmi dilezité, aby vzhledem k mnozstvi Casu, ktery zameéstnanci travi v praci, byli
spokojeni. Moderni koncept harmonizace predstavuje jak pro zaméstnance, tak pro
zaméstnavatele je zptisob vyrovnani se s hektickou dobou, ktera je plna rychlych zmén

a stresovych faktort.

Zaméstnavatelé s konceptem harmonizace pracovniho a osobniho Zzivota pracuji
proto, ze zivotni nevyvazenost piinasi negativni dopady v podobé piepracovanych,
vystresovanych a unavenych zameéstnancti. Nasledkem toho jsou méné motivovani a klesa
jejich pracovni vykon, coz uzce souvisi i s Castou chybovosti pfi praci. Proto je zapotiebi,
aby spoleCnosti mély vytvorené podminky pro optimalni zachovani této rovnovahy, které
se dosahuje prostfednictvim riznych nastroji a opatfeni. Mezi nejcastéji vyuzivané

nastroje patii flexibilni formy prace, zaméstnanecké benefity a zavadéni rodinné politiky.

Implementace konceptu harmonizace pracovniho a osobniho zivota se stava jednou
z priorit spolecnosti, ktera jim pfinasi fadu vyhod, jako je vyssi produktivita ¢i snizena
fluktuace zaméstnanci, celkové zlepSeni image a vyssi konkurenceschopnost spolecnosti
na trhu. Kromé& toho jsou zameéstnanci 1 vice spokojeni, loajalni a nepodléhaji tolik
stresovému zatizeni. AvSak zavadéni harmonizace vyzaduje daslednou a optimalni
pfipravu, komunikaci i zapojeni zameéstnanci a managementu, znalosti jednotlivych
nastroji vCetné jejich dopadu na vykonnost spolecnosti, a ekonomickou navratnost

vynalozené investice.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préce je na zékladé analyzy charakterizovat a zhodnotit
aktualni Groveti sladéni profesniho a soukromého Zivota ve spolenosti SKODA AUTO
a.s., ktera je nejvétsim vyrobcem automobild v Ceské republice a zaroveii vyznamnym
zaméstnavatelem. Prace si klade za cil zhodnotit Groven harmonizace zaméstnancu
ve spoleCnosti s vyuzitim vhodného statistického testu a v piipadé zjisténych nedostatka

navrhnout vhodna vlastni opatfeni pro zkvalitnéni oblasti harmonizace obou sfér.

Jednotlivé dil¢i cile prace zahrnu;i:

e zpracovani teoretickych vychodisek k dané problematice na zaklad¢ studia
odborné literatury v oblasti zivotni a pracovni spokojenosti, motivace, flexibilni
a soukromé nastroje, slad’ovani pracovniho a mimopracovniho zivota,

e charakteristiku spoleénosti SKODA AUTO,

e studium aktualniho nastaveni politiky harmonizace ve spolednosti SKODA
AUTO, které vychazi z dostupnych i vnitropodnikovych zdroja, praktickych
zkuSenosti autorky prace a z osobniho rozhovoru se specialisty na kompetencni
management Gtvaru SKODA Akademie, Nakupni Akademie a Zdravotni sluzby
a ergonomie,

e sestaveni a realizaci dotaznikového Setfeni pro zaméstnance z oblasti S — Lidé
a kultura ve spole¢nosti SKODA AUTO,

e vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a analyzovani ziskanych dat.

2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva skloubenim profesniho a soukromého zivota

zam&stnanci ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Prace je rozdélena na dvé hlavni &asti.

Prvni Cast, a to teoretickd, je zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich dat, které
se zabyvaji tématikou harmonizace pracovniho a osobniho zivota. Pro zpracovani této Casti
prace byla vyuzita Ceskd a zahranicni odborna literatura. Prameny literarnich
i internetovych zdroja jsou uvedeny na konci jednotlivych odstavcl ve formatu autor a rok

vydani. Souhrnny prehled je pak uveden v kapitole 7.
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Druha Cast prace, a to prakticka, se pak vénuje vlastnimu vyzkumu, kde bylo nutné
nastudovat informace a data o spolenosti SKODA AUTO a.s. Ziskané poznatky byly

konfrontovany s teoretickymi a zpracovany na zaklade neékolika technik sbéru dat:
e studium dokumentu;
e osobni rozhovor;
e dotaznikové Setfeni.

Studium dokumentu vcetné vnitropodnikovych intranetovych stranek probihalo
od cervna 2020 do srpna 2021. Zahrnuje prostudovani odborné literatury
a vnitropodnikovych (internetovych) dokumentt spoleCnosti, piedev§im informace o jeji
historii, pfedmétu podnikani, obchodnim vyvoji a struktuie spolecnosti. Studium podkladu
pro literarni reSersi slouzilo k vymezeni daného tématu a k nasledné pfipraveé sestaveni

otazek pro dotaznikové Setfeni.

Osobni rozhovor probihal v srpnu 2021 a byl veden na zakladé cCastecné
standardizované formy se specialisty na kompeten¢ni management, ktefi maji na starosti
chod ttvard SKODA Akademie, Nakupni Akademie a Zdravotni sluzby a ergonomie.
Rozhovor byl veden na zakladé pfedem ptipravenych otazek a v pifipadé potieby byly
pokladany dopliiujici otazky k tématu, a to za uCelem ziskani dat tykajicich se aktualniho
procesu harmonizace pracovniho a osobniho Zivota zamé&stnanct ve spoleénosti SKODA
AUTO. Seznam otazek, které byly kladeny pfi osobnim rozhovoru, je k nahlédnuti
v Priloha 1.

Dotaznikové Setieni mélo za cil vyhodnotit nazory jednotlivych zaméstnanct
na jejich spokojenost s rovnovahou pracovniho a osobniho zivota, vCetné zhodnoceni
nabidky podporujici harmonizaci obou sfér, kterou spolecnost nabizi v§em zaméstnanciim.
Oslovena byla skupina zaméstnanct z oblasti S — Lidé a kultura. Dotaznikové Setieni

obsahovalo 23 otazek (Ptiloha 2) a bylo rozdé€leno na nékolik casti:

o Uvodni &ast: osloveni zaméstnanci zoblasti S, piedstaveni autorky a jeji
diplomové prace, seznameni respondentii s ucelem, pro ktery budou odpovédi
vyuzity, uveden byl cil Setfeni. Byl stanoven mezni termin pro vyplnéni
dotazniku. Zavérem doslo k ujisténi o anonymité Setfeni a respondentim bylo

nabidnuto zaslani vysledkl z dotaznikového Setfeni, pokud o to budou mit

12



zajem. Zaméstnancim bylo podékovano za vénovany cas a ochotu se

na vyzkumu podilet.

e (Cast zajiStujici informace o souCasném stavu v dané oblasti: obsahovala 10

uzavienych nebo polouzavienych otazek, které nabizely variantu odpovéedi
,,Jingé“, ¢imz zaméstnanci méli moznost se vyjadrfit i svou subjektivni odpovédi.
Cilem bylo zisténi, kolik Casu respondenti vénuji jednotlivym Zzivotnim
oblastem (prace, spanek, rodina ¢i partner, vlastni zajmy a péce o domacnost).
Déle bylo zjistovano, zda zameéstnanci maji moznost a vyuzivaji nekteré
flexibilni formy prace, nebo jak vnimaji soufasné skloubeni pracovniho
a osobniho Zivota, ptipadné jaké dusledky pfinasi stav, kdy jejich zivot neni

Vv rovnovaze.

e (Cast zajiStujici informace o nabidce, kterda pomaha v rovnovaze: obsahovala

celkem 7 otazek, z toho 6 uzavienych nebo polouzavienych opét s moznosti
zvolit odpoveéd’ ,jiné“ a 1 otazka v této Casti byla koncipovana jako oteviena,
kde respondenti méli moznost sdé€lit, co nového by uvitali od spoleCnosti
v ramci zlepSeni harmonizace pracovniho a osobniho zivota. Tato Cast byla
vénovana stavajicim opatfenim, véetné navrha na kurzy a webinare, které by

zameéstnanci v budoucnu uvitali.

o Cast zjistujici daje o respondentovi: poslednich 6 identifika¢nich otazek, které

zjistovaly pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozici a rodinny

stav, vCetné déti zijici ve spolecné domacnosti.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v elektronické formé prostrednictvim
platformy Survio v obdobi od 4. inora 2022 do 18. unora 2022. K vyplnéni dotazniku bylo
osloveno viech 800 zaméstnanci z oblasti Lidé a kultura spole¢nosti SKODA AUTO, a to
prostiednictvim interni elektronické posty a zvefejnénim na internim portilu SKODA
Space. Dotaznik byl vyplnén 365 respondenty a zadny z vyplnénych dotaznikii nebyl
vytazen, nebot’ vSechny obsahovaly kompletni odpovédi. Celkova navratnost u dotazniku

byla 46 %.

V ramci diplomové praxe stravila autorka dva roky na oddeleni ndkupu ve vybrané
spolecnosti, kde meéla moznost blize nahlédnout do aktualniho nastaveni politiky

harmonizace pracovniho a osobniho Zivota zam&stnanci SKODA AUTO.
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V souvislosti s dostupnymi udaji a sou¢asnym stavem prorodinné politiky, jsou

stanoveny hypotézy, které daji moznost hloubé&ji nahlédnout do zkoumané oblasti,

viz Tabulka 1.

Tabulka 1 - Stanoveni hypotéz

e

1.

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na prdci prescas.”

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota
nezdvisi na brani si nedokoncené prdce domi.”

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na mobilni prdci.”

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota

nezavisi na pocitu stresu.”

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na vyuzivani firemniho psychologa.”

,Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi na ucasti

s7vo 4

nabizenych kurzi/webindgra.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Ziskané informace z empirického vyzkumu byly nejprve zpracovany, analyzovany

a nasledné prezentovany pomoci obrazka ¢i tabulek doplnénych o pisemny komentar.

Zaveér prace je vénovan shrnuti ziskanych vysledka provedené analyzy véetné zhodnoceni

stanovenych hypotéz a téz doporuCenim k odstranéni nedostatkl, které povedou

ke zlepSeni spokojenosti zaméstnanci spoleCnosti astim spojené vySSi prosperité

zameéstnavatele v budoucnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Diplomova prace se zabyva tématem harmonizace pracovniho a osobniho zivota,
ktera vychazi z anglického piekladu ,,work-life balance* a je povazovana za moderni trend
v oblasti spoleCenské odpovédnosti CSR (prekladem anglického vyrazu Corporate Social
Responsibility) a podnikového fizeni (KaSparova a Kunz, 2013). Tato kapitola obsahuje
prehled dosavadnich poznatkii a vysvétluje odborné pojmy, které jsou nezbytné pro

pochopeni problematiky sladéni pracovniho a osobniho zivota.
3.1 Pracovni a osobni zZivot

Ekonomicky aktivni jedinec je nucen délat fadu kompromisi mezi dvéma
nejvyznamnéj§imi oblastmi — praci a osobnim zivotem. Snaha o skloubeni téchto dvou sfér
byva casto narocnd a mnohdy dost komplikovana. Kli¢ovym determinantem této
rovnovahy je spravné Casové rozlozeni, aby dochazelo k obousmérnému uspokojeni
(Serak, 2009). K tomu je potfeba brat i zietel na konkrétni potieby kazdého jedince, jelikoz
se pomér mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem individualné lisi. Napftiklad jeden
jedinec bude vnimat jako harmonii stav, kdy vénuje stejné mnozstvi Casu 1 energie obéma
sféram. Dal$i jedinec bude povazovat za harmonicky stav, ve kterém bude davat prednost
praci na ukor osobniho zivota. Tteti variantou je situace, kdy Cloveék se citi v harmonii,
kdyz se bude vénovat vice osobnim a rodinnym zavazkim nez kariéfe. Ke sladéni
profesntho a soukromého zivota zejména prispiva 1 veék, ambice souvisejici

se seberealizaci, dosazené vzdelani ¢i rodinny stav (Tausig a Fenwick, 2001).

Z hlediska optimalniho rozdéleni ¢asu Plaminek (2008) Cleni tydenni Casovy fond
do Ctyt oblasti zivota. Prvni z nich je pracovni cas, ktery by mél optimalné predstavovat
25 % casu v bézném tydnu, dale osobni cas (17 %), cas vénovany rodiné, ktery by mél
Cinit stejné jako pracovni Cas (25 %) a klidovy cas, ktery zahrnuje spanek (33 %). Z toho
vyplyva, ze osobni oblast, ktera predstavuje kombinaci osobniho, rodinného a klidového

Casu je tvotfena 75 % Casu z celého tydne a zbyvajicich 25 % zahrnuje pracovni oblast.

Osobni a pracovni rovnovaha se prolina v nékolika rozdilnych zivotnich rolich, které
lze definovat mnozstvim casu. Kromé& Plaminka (2008) 1 Gillernova a spol. (2011) uvadi,
ze nevyvazenost jedné zivotni role se Casto projevuje prostfednictvim psychické tnavy,

nervozity ¢i stresu. Zminovana nerovnovaha vnika i1 v pfipadé, ze zaméstnanec pocituje
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ve svém zaméstnani nejistotu, a proto se snazi v praci zustavat déle. Vyzkumy prokazaly,
ze u zaméstnancl, ktefi ziistavaji v praci prescas, dochazi k jejich profesni i soukromé
nerovnovaze a jejich pracovni vykon neni tolik efektivni (Eurostat, 2017). Dalsi vysledky
poukazuji na to, ze vytvofit zmifiovanou rovnovahu je pro zZeny Casto naroCnéjSi nez
pro muze. Zeny kromé pracovnich povinnosti Gastéji zastavaji i dali ukoly, napiiklad péce

o rodinu ¢i o domacnost (Hayman a Rasmussen, 2013).
3.1.1 Zivotni spokojenost

Zivotni spokojenost zahrnuje pfiznivy pfistup ¢lovéka k zivotu a je méfena
ve vztahu k ekonomickému postaveni, stupni vzdeélani, zkuSenostem, a mnoha dal§im

tématim. Zivotni spokojenost je kliovou soudasti subjektivniho blaha (Blatny, 2010).

Slezackova (2012) rozdeluje kvalitu zivota na dvé zakladni dimenze — objektivni
a subjektivni. Objektivni stranka odpovida zivotnim podminkam, jako naptiklad zdravotni
stav nebo socioekonomicky status. Zatimco subjektivni stranka zahrnuje zivotni

spokojenost a osobni pohodu jedince.

Taylor a spol. (2004) také podobné rozliSuji kvalitu zivota na dv€ hlediska —
objektivni osobni pohodu a subjektivni osobni pohodu. Toto rozdé€leni se postupem cCasu
stalo zakladnim vychodiskem a v soucasnosti je akceptovano vétSinou autord. Objektivni
osobni pohoda zahrnuje zdravotni stav ¢i funk¢ni kapacitu organismu. Subjektivni osobni
pohoda zahrnuje Ctyfi slozky: sebeuctu, osobni zvladani, psychickou osobni pohodu

a sebeuplatnéni (Bowling, 2005).

Osobni pohodu definuje Blatny (2010, s. 198) jako ,dlouhodoby ci pretrvavajici
emocni stav, ve kterém je reflektovana celkovd spokojenost ¢lovéka s viastnim Zivotem.
Stav osobni pohody je vSak vyjadien v riznych emocnich proZitcich a kognitivnich
obsazich a neni proto povazovan za jednoduchy konstrukt, ale spise za Sirokou kategorii

ruznych psychologickych proménnych. *

Podle Hamplové (2006) na Zivotni spokojenost ptisobi i rodinny Zzivot, jelikoz lidé,
ktetfi ziji v harmonickém partnerském vztahu ¢i v manzelstvi jsou obecné spokojenéjsi.
Duvodem je, Ze partnersky vztah ma pozitivni dopad jak na zdravotni stav a financni
situaci partnert, tak i na vzajemnou podporu a porozuméni. Mimo jiné také Zivotni
spokojenost ovliviiuje 1 jak jsou lidé spokojeni se svou praci, avSak vyznamnéjsi vliv ma

préave rodina.
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3.1.2 Teorie motivace

,Lidé maji rizné potreby, stanovuji si ruzné cile, aby své potieby uspokojili,
a podnikaji riizné kroky smérujici ke splnéni téchto cilii. Je mylné se domnivat, Ze jeden
pristup k motivovani bude vyhovovat v§em lidem (Armstrong, 2008, s. 219). Jedna
se o vysoce slozity a individualni proces, kde dochazi k uplatiiovani motivacnich strategii.
Tim spoleCnost ziska pfidanou hodnotu, ktera prostfednictvim lidi pfesahne naklady jejiho
vytvareni. Podle Dvorakové (2007, s. 161) se motivace ¢loveéka v pracovnim procesu muze
vyjadiit jako , urcity soubor tezi mezi podnéty a lidskym jedndanim, pricemZ jsou
pro praktické pouziti v procesu ovliviiovani diilezité okolnosti, které urcuji smeér, silu

a trvalost vysledného jedndni jako diisledek pusobeni podnétu.

Jednou ze zakladnich motivacnich teorii, ktera souvisi s koncepci harmonizace
pracovniho a osobniho zivota, je Maslowova hierarchie potieb. Ta vychazi z péti
hlavnich kategorii potieb, které lze hierarchicky uspofadat. Tato motivace identifikuje
hlavni potfeby a nasledné smétuje k uspokojeni vlastnich potieb, které ovliviiuji chovani.
Pokud ¢loveék chce realizovat vSechny stupné potieb, je potieba zacit od nejnizsiho stupné

a postupné se dostavat k stupriim vyssim (Bélohlavek, 1996).

Na nejniz§im stupni jsou fyziologické potreby, jejichz uspokojeni je nutné pro
preziti. Jedna se napiiklad o potfebu vody, jidla, vzduchu, spanku, a podobné. Na ty dale
navazuje potreba bezpeci, ktera zahrnuje eliminaci ohrozeni i1 nebezpeci a zachovava
budouci existenci. Pokud jsou tyto potfeby naplnény, je potfeba uspokojit dal§i vyssi
potteby, tj. socidlni potieby, které jsou interpretovany jako potieba lasky a sounalezitosti.
Dals$im vys§im stupném je potreba uzndni, kam nalezi naptiklad potfeba respektu, ucty
a ocenéni od ostatnich a zaroven akceptaci sebe sama. Vrcholny a zaroven nejvyssi stupefi
pak predstavuje potreba seberealizace, ktera poskytuje moznost daného jedince rozvijet
své schopnosti, dovednosti a maximalné vyuzit svého potencialu (Bélohlavek, 1996;

Armstrong, 2008).
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Obrazek 1 - Maslowa pyramida potieb

potfeby
seberealizace
a osobniho rozboje

/ potfeby uznania lcty \
potfeby soundleZitosti a
ucty
/ potfeby bezpedi \
/ potfeby fyziologické \

Zdroj: Bélohlavek (1996)

Na teorii Abrahama Maslowa navazala Alderferova Teorie ERG, kterou
pfizpasobil tehdej§im nejnovéjsSim poznatkim o lidském chovani. Pivodnich pét urovni

potteb zredukoval a pracuje pouze se tremi zakladnimi kategoriemi potieb:

e Potieby existencni (existence), které maji konkrétni podobu, obsahuji fyziologické

a materialni potieby.

e Potieby vztahové (relatedness), které nabyvaji abstraktni podoby, zahrnuji veskeré
mezilidské vztahy (lasku, pratelstvi, nenavist). Pokud dojde k neuspokojeni téchto

potteb, nasleduje emocionalni odstup.

e Potieby rustové (growth), které maji zcela abstraktni podobu, ovliviuji osobni

rozvoj a tvofivou praci na svém okoli (Bélohlavek, 1996).

Ve vztahu ke koncepci harmonizace pracovniho osobniho zivota se v této teorii
odrazi snaha jedince realizovat se jak v oblasti osobnich vztahti a rodiny, tak i v profesni

oblasti (Armstrong, 2008; Kocianova, 2012).

Posledni vyznamnou teorii, je tzv. Herzbergova dvoufaktorova teorie, kterou lze
ziejmé nejlépe uplatnit na koncept harmonizace pracovniho a osobniho zivota. Ta je také
oznacovana jako motivacné hygienicka, kdy vyzkumem Herzberg zjistil, Ze je pracovni

motivace ovlivnéna dvéma zéakladnimi faktory — hygienické a motivacni.
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e Faktory vngjsi, hygienické (dissatisfiers), jejichz absence zpusobuje nespokojenost,
ale pritomnost téchto faktori nevede ke spokojenosti zaméstnanci. Souvisi

s obsahem prace a nemaji vliv na spokojenost ani na pracovni vykon zaméstnance.

e Faktory vnitini, motivatory (satisfiers), jejichz absence nevede k nespokojenosti,
ale pritomnost téchto faktori vede ke spokojenosti zaméstnancd. Souvisi
s kontextem prace, motivuji jedince k vy$§imu vykonu a ovliviluji rovnéz pracovni

spokojenost (Bedrnova, 2015).

Tabulka 2 - Herzbergova dvoufaktorova teorie

FAKTORY HYGIENICKE FAKTORY MOTIVACNI
e Pracovni pravidla e Samotna prace a jeji obsah
e Pracovni podminky e Uznani za vykonanou praci
e Mzda e Moznost kariérniho postupu
e Odborna kompetence nadfizeného e Osobni rozvoj
e Mezilidské vztahy na pracovisti e Odpovédnost za danou praci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnova (2015) a Kocianova (2012)

Jsou-li hygienické faktory nepfiznivé, dochazi ke vzniku pracovni nespokojenosti
a mohou mit 1 negativni vliv na pracovni motivaci. Jsou-li tyto faktory v pfiznivém stavu,
zajisti pouze to, Ze zameéstnanci nepocituji nespokojenost, pracovni motivaci vsak
neovliviiuji. Druhou skupinou faktorti jsou tzv. faktory vnitini, motivatory. Pokud jsou
uvedené vnitfni faktory v pfiznivém stavu, tak je zaméstnanec spokojen a adekvatné
motivovan. V opacném pfipadé je u zaméstnance pracovni spokojenost a motivace

ovlivnéna negativné (Bedrnova, 2015; Kocianova, 2012).

Pfinos Herzbergovy dvoufaktorové teorie spociva ve zjiSténi, Ze pracovni
spokojenost nevede nutné k motivovanosti zaméstnance. Zaroven podminkou pracovni

motivace je nepfitomnost pracovni nespokojenosti (Bedrnova, 2015).

3.1.3 Pracovni spokojenost

Podle Koubka (2003) je pracovni spokojenost zcela individualni mira pozitivniho
ptistupu a vztahu k vykonané praci. Z toho vyplyva, ze se jedna o individualni pomér

sladéni mezi pracovni orientaci ¢lovéka a vykonavanou praci. Kollarik (1986; in Stikar,
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2003, str. 101) rozdéluje pracovni spokojenost na dva zpusoby a to: ,.Spokojenost v prdci —
jenz jako obsahové Sirsi pojem odrdzi komponenty osobnostni stranky jedince a obecnéjsi
podminky v praci (vyplyvajici napriklad z fungovani organizace.) Spokojenost s praci —
obsahové uzsi vyznam, ktery je vazdan na konkrétni cinnosti, na jejich fyvzické a psychické

ndroky, specifickym pracovnim rezimem, spolecenskym ohodnocenim apod. *

A. Armstrong (2017) definuje pojem pracovni spokojenost jako zcela specificky.
Podle néj muze byt zaméstnanec spokojen v praci, ackoliv v praci nevykazuje zadny
pracovni vykon, ale pracovni spokojenost vyzaduje aktivni ptistup k praci, ktera je spojena

s naslednym uspokojenim.

G. Wiswede (1995) povazuje pracovni spokojenost jako zcela zadouci stav, ktery
udava spokojenost s pracovni ¢innosti a vykonem. Polemizuje vSak, zda je tento stav spise
disledkem Zzivota ve spolecnosti nebo rovnéz Cinitelem pracovni motivace. Zatimco P. E.
Spector (1997) hovoii, ze pracovni spokojenost vyjadiuje pocit zaméstnancii z vykonané
prace, vztahu ke své praci a k jejim jednotlivym aspektim, jako jsou pracovni podminky,
¢innosti apod. Jedna se o miru, vjaké maji zaméstnanci svoji praci a pracovisteé radi €i

naopak.

Mnozi autofti jako naptiklad Vyrost a Slaménik (1998) doporucuji rozlisovat:

o , Celkovou a dil¢i spokojenost — Celkova spokojenost odrazi obecnou miru vztahu
k vykondvané prdaci v obecné roviné. DIlci spokojenost se vztahuje na jednotlivé
Jaktory ovlivimjici prdci. Soubor dilcich spokojenosti utvdri pak celkovou
spokojenost.

o [ntenzitu spokojenosti — Vyjadiuje intenzitu proZitku, kterd se pohybuje na Skdle
od maximalni spokojenosti az do maximalni nespokojenosti.

o Stabilita spokojenosti — Jedna se stabilitu nebo variabilitu proZitku. Spokojenost je
povazovana za jev snadno ovlivnitelny mnoha faktory.

e Spokojenost jako stav a proces — Spokojenost Ize zaznamenat jako momentalni stav
nebo také jako vyvijejici proces, ktery je ovliviiovan Fadou intervenci. Tento proces

¢

se odrdzi v chovani jedince jako aktudlni stav.

Pro zaméstnavatele je velmi vyznamnym Cinitelem pracovni spokojenost
zaméstnanct, jelikoz sméfuje k vySsi produktivité zaméstnanct, tim tedy i1 k vySsi

prosperité a dosahovani cili spolecnosti. Ovsem pracovni spokojenost ma i velky vyznam
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pro zameéstnance spoleCnosti, kterd souvisi s kvalitou zivota a celkovou spokojenosti

(Spector, 1997).

3.1.4 Vliv prace na volny ¢as

Prace predstavuje vyznamny faktor, ktery ovliviiuje hierarchii hodnot i zajmy
jedince, nebot’ lidé stravi podstatnou Cast dne pravé v praci, ktera pak ovliviiyje 1 jejich
soukromy zivot. Dle Filipcové (1967) vytvati jednotvarna a intelektualné nenaro¢na prace
prazdnotu zivota pro mimopracovni zivot, kdezto tviiréi a riznoroda prace tvoii bohaté

stimuly 1 ve volném Case.

Prizkum Vecernika (in Maftikova, 2010), ukazuje, ze jedinci z nizSich vrstev
upfednostiiyji traveni volného Casu spiSe pasivné ¢i neaktivné, napiiklad sledovanim
televize, socialnich siti apod. Oproti tomu jedinci, ktefi maji vyssi spoleCenské postaveni,
se zajimaji vice o aktivni zivotni styl, napfiklad sportovni aktivity nebo sebevzdelavani.
Serak (2009) jesté dopliiuje, ze vétsi zajem o kulturng naroéné aktivity, jako je navitéva
muzei, vystav a poslech vazné hudby maji pravée lidé s vys$sim socialnim statusem. Z toho
vyplyva, ze kromé finan¢nich moznosti ma také vliv na traveni volného Casu i zaméstnani,
konkrétn¢ pracovni pozice, kterou jedinec ziskd na zakladé svych znalostnich
a kvalifika¢nich predpokladi. Proto vyznamné souvisi zpusob traveni volného casu

s dosazenym vzdélanim (Mafikova, 2010).

3.1.5 Generace na trhu prace

Dulezitym aspektem, ktery souvisi s konceptem harmonizace pracovniho a osobniho
zivota, je také generacni diverzita. Tato rovnovaha je u kazdého jedince odlisna, z&visi na
veéku, rodinném stavu, vzdeélani nebo genderovém rozdilu a je ,,poznamenana® jinymi
historickymi udalostmi. Tim lze pfedpokladat, ze kazda generace se bude vyznacovat
urCitymi charakteristikami, ke kterym by manazefi méli nalezité pristupovat (Rezlerova,

2009 in Kocianova, 2012).

Na trhu prace se jedinci Cleni do skupin podle tzv. generaci, které se vyznacuji
ur¢itymi charakteristikami. V soucasné dobé je mozné se setkat s generacemi v pracovnim

procesu:
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Baby Boomers

Vyrazem Baby Boomers se oznaCuje skupina lidi narozena v povalecné dobé
vletech 1946-1964, kdy doSlo knarozeni obrovského mnozstvi déti (McCrindle
a Wolfinger, 2014). Tato generace se narodila v dobé& politickych a socialnich zmén
a ekonomické prosperity. Pracovni oblast tvofi podstatnou soucast jejich zivota, proto je
pro n¢ obtiznéj$§i udrzovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Byvaji
charakterizovani jako , workoholici“, ktefi usiluji o osobni rust a uznani. S tim souvisi, ze
jsou Casto vystavovani stresu, jsou pod velikym tlakem, maji malo volného Casu, ktery se

snazi vénovat své rodin€ (Dondé¢, 2015).
Generace X

Do tzv. generace X, v Ceské republice také znamé jako ,,Husakovy déti, jsou
obecné zarazovani lidé narozeni v letech 1965-1981. Na rozdil od predchozi generace lidé
této generace vyrustali v obdobi rodinné, finan¢ni a socialni nejistoty. Jejich pohled na svét
je spiSe pesimisticky, zduvodu, kdy se béhem jejich dospivani zacali S§ifit sexualné
prenosné nemoci, rozmahat tvrdé drogy, zvysila se rozvodovost, ale 1 Spatny stav svétové
ekonomky v 70. letech (McCrindle a Wolfinger, 2014; Dondé, 2015).

V praci jsou vnimani jako ambicidzni, loajalni, nezavisli jedinci a praci si chtéji
udrzet. Proto je pro tuto vékovou skupinu lidi typické, Ze mnohokrat zdstavaji v prvnim
zaméstnani, az do dichodu. Zaméstnani je pro né tak dulezité, ze u nich maze dochazet

k tomu, ze ho uptednostni pfed osobnim a rodinnym zivotem (Horvathova a spol., 2016).

Tato generace zazila jesté neglobalizovany svét bez moderni technologie. V Ceské
republice dospivali za komunistického rezimu, po jeho padu ziskali kone¢né moznost
cestovat a mit svobodu. Na zakladé této zmény a novych prilezitosti, zatalo hodné jedinct
zakladat rodinu az v pozdé&jsim véku (Broncekova, 2010). Diky této nové etapé zacalo byt

vice zen bezdétnych a v porovnani s predchozimi generacemi se zvysSoval pocet rozvodua.

I kdyz tato generace byla velmi ovlivnéna rozsifenim televize a prvnich pocitacy,
tak se podle Horvathové a spol. (2016) neztotoziiuje s nejmodernéjsi technikou. Proto se
Casto ucastni riznych vzdélavacich kurzt a pokracuji ve vzdélavani formou dalkového

studia nebo rekvalifikac¢nich kurzu.
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Generace Y

Dal§i generaci, narozenou v letech 1980-1995, je tzv. generace Y, kterou lze
oznacovat jako , milenidlové”, jelikoz se zapojuji do pracovniho procesu az v novém
miléniu. Jejich nejvyraznéjsi charakteristikou je pravé zmeéna. Tito mladi lidé chtéji mit
urCitou zivotni uroven, zejména v oblasti zaméstnani, cestovani nebo modernich
technologii. Oproti predeslé generaci nechtéji obétovat pracovni kariéfe svij osobni zivot.
Od zaméstnani ocCekavaji smysluplnost prace, moznost rozvoje a vzdélavani, kvalitni
pracovni prostiedi a komunikaci prostfednictvim modernich prostfedka. Kvuli zajimave;jsi
a vyhodngjsi praci nemaji problém zménit zaméstnavatele. V prvnich zaméstnanich chtéji
pracovat ihned na vySSich pozicich, nez aby volili niz§i pozice a sbirali pracovni
zkusenosti. To mize byt zapfiinéno i tim, ze se neumi rozhodovat a chtéji mit vysokou
funkci, avsSak nevédi, jakou a ani pro¢. Proto po studiu né€ktefi z nich zistavaji mnohdy
nezameéstnani nebo Casto méni pracovni pozice. Rodinu zakladaji spise pozdéji, ale ani
poté se nevzdavaji své kariéry, naopak se ji snazi skloubit s osobnim zivotem

(Smorancova, 2015).

Jedna se o prvni generaci, ktera byla jiz od svého détstvi obklopena modernéjSimi
technologiemi a lze ji povazovat za globalni generaci. Proto tyto technologie chtéji
vyuzivat 1 ve svém zameéstnani. Na rozdil od starSich generaci maji naskok v informaénim
pokroku, ¢imz si mnohdy uleh¢uji svou praci a zbyva jim tak vice ¢asu na jejich osobni
zivot. Proto by méli zaméstnavatelé této generaci zajistit riznorodou a kreativni praci

s moznosti se podilet na riznych projektech (Broncekova, 2010).

V soucasné dobé je generace Y na zacCatku své kariéry Ci vstupuje na trh prace,
avSak v roce 2025 bude tvofit 75 % globalni pracovni sily. Pfichodem této generace na trh
prace dochazi ke znaCnym zménam a ke stfetavani riznych postoja a potieb s predeslou
generaci X. Dulezitou roli zde hraji i personalisté, ktefi by méli upravit zavedené postupy
ve spolecnosti tak, aby umoznili nové generaci uspokojovat jejich pozadavky. Neékteré
organizace se zacaly nove prichozi generaci pfizplisobovat a nabizeji mladym lidem nové
,hevsedni“ zkuSenosti, za uCelem udrzet si je. Nicmén¢ vétSina spoleCnosti stale hleda to

spravné feseni, jak se vyporadat s noveé nastupujici generaci Y (Horvathova a spol., 2016).
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Generace Z

Posledni uvadénou generaci je generace Z, kterd zahrnuje lidi narozené v letech
1996-2010, a jsou soucasti digitalniho svéta. Tato generace si uz zivot bez internetu
nedokéaze predstavit a lze ji oznacit jako ,net generation” (tj. generace siti), na zakladé
jejich snahy mit neustale pfipojeni k siti (Broncekova, 2010). V zahrani¢ni literatufe je
mozné se setkat s oznaCenim generace C, které pochazi z anglického slova ,,Connected “ t].
pfipojeno. Pickett (2018) uvadi jejich typické rysy, kterymi jsou: kreativni tvorba pomoci

nejnovejsich softwarovych programi a stalého online spojeni.

Prestoze tato generace umi pracovat s nejmodern€jSimi technologiemi, tak postrada
emocni inteligenci. Charakteristickym rysem je nezavislost, touha po svobod¢ a odliSovat
se od ostatnich. Sviij osobni zivot striktné nerozdé€luji od své prace, v nejlepsim pripadé se
snazi skloubit obé sféry dohromady. Na zakladé toho si potrpi na neformalné zafizené
prostory spoleCnosti s pfipojenim k internetu. Maji potfebu pracovat u vice nez jednoho
zaméstnavatele, kdy dochazi velmi Casto ke zméné zaméstnani, Castéji nez u piedchozi

generace Y (Pickett, 2018; Broncekova, 2010).
3.2 Politika harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Aplikovani politiky sladéni pracovniho a osobniho zivota pfinasi fadu vyhod pro obé
zucCastnéné strany, tedy jak pro zaméstnance, tak pro spolec¢nost jako zaméstnavatele. Také
je nutné podotknout, ze na druhé strané jejim neuplatiovanim je vystaven zaméstnanec

i spolecnost fade negativnich aspekta.

3.2.1 Uplatiovani politiky harmonizace pracovniho a osobniho zZivota

Uspésna strategie sladéni pracovniho a osobniho Zivota ma jednu zasadu —
management nese iniciativu a zameéstnanci se na ni podileji. Pfi zavadéni strategie je
dilezité stanovit spravnou vysi nakladl, ktera souvisi s pojmem ,,Return of Investments
(ROI)*“, neboli vynosnost investice. Pokud spolecnost nema dostatek financnich prostredka
na zavedeni harmonizace, mohou zavadét jednotlivé nastroje postupné. Piinosem jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstnavatele bude fada ekonomickych wvyhod spojenych
s produktivitou prace, konkurenceschopnosti podniku a schopnosti inovovat (Sokacova,

2003; Lero, 2009).
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Zameéstnanci, ktefi pracuji podle konceptu harmonizace pracovniho a osobniho
zivota maji predevsim vys§i motivovanost a spokojenost. Nasledné maji vice prilezitosti
a moznosti, jak praci skloubit s osobnim zivotem a vénovat se napiiklad vice rodinnému
zivotu. Z toho vyplyva, ze vyhody nezasahuji pouze jedince — zaméstnance, ale 1 jeho
blizké okoli. Z dlouhodobého hlediska je mozné sledovat veskeré uvedené piinosy rovnéz
pro zaméstnavatele, zejména lepSimi pracovnimi vykony zaméstnanct i1 nizsi fluktuaci
zaméstnancl, coz snizuje naklady na vybér novych pracovniki a jejich nasledné
zaSkolovani. Timto zpisobem se zlepsuje pozice spoleCnosti na trhu prace a mize velice
snadno ziskat nalepku atraktivniho zaméstnavatele, ktera ji zajistuje neptfimou reklamu. Ta
pak nasledné muZze spoleCnosti piedev§im pomoci pii ziskavani a nasledném vybéru
kvalitnich potencionalnich zaméstnanct (Kasparova a Kunz, 2013). VySe zminéné pfinosy

shrnuje nasledujici tabulka:
Tabulka 3 - Pfinosy harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Pro zaméstnance Pro spolecnost
e Vyssi spokojenost a motivovanost | ¢ Zarazeni mezi CSR aktivity

e ZlepSeni kvality osobniho zivota e Lepsi image spole¢nosti

a vice €asu na rodinu e Spokojenéjsi zameéstnanci (snizena absence
e Kladny vztah k zaméstnavateli a fluktuace, vyssi produktivita a loajalnost)

e ZlepSeni podminek vykonu prace | e Udrzeni loajalnich a talentovanych

zameéstnancu a souvisejici uspora nakladua se

ziskavanim a zaucenim novych zameéstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani dle KaSparova a Kunz (2013)

Ptfed implementaci projektu harmonizace pracovniho a osobniho zivota, je pro
spolecnost velmi dilezité, aby vénovala pozornost spravnému nastaveni kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych cili véetné ekonomické vynosnosti investice. Ocekavanou
navratnost implementovaného projektu by spole¢nost méla analyzovat na pravidelné bazi.
Pozadované ptfinosy pro spolecnost 1ze méfit ukazateli, kterymi jsou naptiklad: snizena
absence zaméstnancu, zvySena produktivita prace, snizena fluktuace, ktera Gzce souvisi se

snizenim nakladt na vyhledavani novych zaméstnancu (Lero, 2009).
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3.2.2 Neuplatnovani politiky harmonizace pracovniho a osobniho zivota

Pokud zameéstnavatel neuplatiiuje politiku harmonizace profesniho a soukromého
zivota, muze dochazet k tomu, Ze zaméstnanec nebude tolik motivovan chodit do prace
a ztrati celkove€ zajem o praci. Jednim z diivodu je, ze zaméstnanec bude nabyvat dojmu, Ze
kvuli praci postrada volny ¢as a nema prostor vénovat se svému osobnimu a rodinnému
zivotu. Tim je pro néj prace pouze piedstava povinnosti a postupem Casu muze zamysSlet,
ze dané zaméstnani opusti (Lockwood, 2003). Dalsim dulezitym poznatkem je, Ze pii
nedostatku harmonizace osobniho a pracovniho zivota se u zameéstnanci mohou
vyskytovat zdravotni komplikace nebo také tzv. syndrom vyhoteni. Tento syndrom nemusi
byt snadné rozeznat od bézného stresu, jelikoz se mohou v urcité fazi vyznacovat stejnymi
pfiznaky, avsak odli§né jsou pfiCiny a priabéh. Mezi hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni se
fadi pocit bezmoci, zklamani, nesplnéné nadéje nebo nemoznosti cokoliv zmeénit podle
vlastnich piedstav. Casto byva syndrom doprovazen zdravotnimi komplikacemi jako
sttevnimi potizemi, nespavosti, bolesti zaludku ¢i hlavy a dalsi. Je zapotiebi, aby
v takovém pfipadé byly odhaleny vSechny pfiznaky v¢as a mohlo se co nejdfive zacit

pracovat na jejich odstranéni (Fischerova — Katzerova a Ceskova-Lukagova, 2007).

Na zéklad€ vySe uvedeného lze shrnout, ze pfi nezavadeni politiky harmonizace
dochazi ke zvysené absenci a fluktuaci zaméstnanci, ktera spoleCnosti rozhodné
neprospiva. S tim muze byt spjata image spoleCnosti, ktera pak bude mit za nasledek
obtizngjsi vyhledavani kvalitnich potencionalnich zaméstnancti a celkovy pokles zajmu
vyhledavaného zaméstnavatele. Proto by si spolecnost meéla pred finalnim rozhodnutim
o neaplikovani politiky harmonizace obou sfér fadné zvazit mozné dopady a uvédomit si,

jaké nasledky jim dané rozhodnuti ptinese (Lockwood, 2003).

Rizika, ktera jsou spojena s neuplatiovanim politiky harmonizace pracovniho

a osobniho zivota, a které byla popsana vyse, stru¢n€ shrnuje nasledujici prehled:
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Tabulka 4 - Negativni aspekty pri neuplatiiovani harmonizace

Pro zameéstnance Pro spolecnost

e Vnitini nezdjem a vyssi touha e Klesajici vykonnost a
zaméstnani opustit zainteresovanost zaméstnancu
e Zvyseni pracovniho nebo rodinného e Narust absenci
stresu e Ztrata image firmy na trhu prace
e Syndrom vyhofeni, zdravotni problémy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Lockwood (2003), Fischerova-Katzerova a Ceskova-

Lukagové (2007)
3.3 Nastroje na podporu harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Ke slad’ovani pracovniho a osobniho zivota maji zaméstnavatelé k dispozici mnoho
nastroji. Prvni skupinou opatteni jsou nastroje flexibilnich forem prdce, mezi které se tadi
pruzna pracovni doba, formy caste¢nych uvazku, prace z domova, sdileni pracovniho mista
apod. Druhou skupinou jsou soukromé ndstroje zametujici se na podporu péce o déti

a dalsi blizké osoby nebo podporu volnocasovych aktivit.

3.3.1 Flexibilni formy prace

Zameéstnavatelé se snazi zaméstnancim vyjit vstfic rozsifovanim alternativnich
forem prace, diky nimz je spolenost schopna rychle reagovat na probihajici zmény
(Keller, 2009). V dnesni dobé ¢im dal vice spole¢nosti nabizi pruznou pracovni dobu, praci

z domova nebo Castecny uvazek.

Rydvalova a Junova (2011) vytykaji, ze je mozné na formy uvazku pohlizet
z obecného hlediska jako na nastroj pfizptisobovani, vyrovnavani nabidky a poptavky trhu
prace. Keller (2009) souhlasi s nazorem, ze pro zaméstnavatele ma flexibilita v oblasti
pracovnich Uvazka obzvlasté ekonomicky vyznam. Podle Kocianové (2012) mohou pro
spoleCnost pracovni uvazky predstavovat i riziko, které nebude schopno pokryt celkovou
poptavku, proto spolecnosti uplatiuji tzv. koncept , flexicurity (Cesky oznaCované jako
flexikurita €1 flexijistota), kterd usiluje o nalezeni rovnovahy mezi témito dvéma

vyznamove protichudnymi pojmy. Pfedpokladem je najit takové feseni, které je vhodné jak
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pro zaméstnavatele, tak 1 pro konkrétniho zaméstnance (Kocianova, 2012; Heathfield,

2014).

Implementace flexibilnich forem prace pfina§i ftadu pozitiv. Mezi ty
nejvyznamnéj$i vyhody pro zaméstnance lze zaradit:

e, moznost lépe sladit pracovni a osobni Zivot,

e zlepSeni kontroly nad pracovnim harmonogramem,

e uspora Casu vznikla v souvislosti s dopravni situaci a cestou do zaméstnani,

e sniZeni ndkladi spojenych s cestou do prdce,

e prevence proti fyzickému a psychickému vycerpani z ditvodu vysoké pracovni
zdtéze,

e prizpiisobeni pracovni doby podle zaméstmance (z hlediska individudlni
vykonnosti),

o sniZeni nakladu vztahujicich se na hliddani déti“ (Heathfield, 2014).

Oproti tomu zaméstnavatelé uvadéji nasledujici vyhody plynouci z flexibilnich
forem prace:
o zvySeni loajality a vys$si pracovni nasazeni zaméstnancii,
e moznost najmout zaméstnance, které by si jinak spolecnost nemohla dovolit,
e sniZeni absenci v zaméstnani, vetsi dochvilnost,
o snizeni fluktuace zaméstnanci,

o zvySeni atraktivity zaméstnavatele na trhu prdce, protoze podporuje politiku

Worklife balance “ (Heathfield, 2014).

Flexibilni formy prace mohou piinaset i negativni stranky, proto je dulezité, aby si
zaméstnavatelé uvédomili, ze flexibilni formy prace nejsou vhodné pro vSechny
spoleCnosti, zaméstnance, ani pracovni mista. Nasledkem snizovani produktivity
zamé&stnanci muze byt napfiklad flexibilni forma prace ,homeoffice” neboli prace
z domova, kdy zaméstnanci nejsou dostateCné soustfedéni a disciplinovani na praci
v pracovni dobé a fesi své osobni zalezitosti. V nékterych spole¢nostech muze dochazet ke
zvySovani nakladu spojenych s obtiznym nastavenim a sladénim flexibilnich forem prace,
napiiklad v primyslové vyrob€, kde jednotlivé operace na sebe vzajemné navazuji, je tedy

dulezita pritomnost kazdého cClena vyroby. Proto nastaveni flexibilnich forem prace
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predstavuje velmi slozity a naro¢ny ukol, ke kterému je potfeba dostatecna a dikladna

ptiprava (Barnett, 2013).

v

Castecny pracovni uvazek

Mezi Casto vyuzivanou flexibilni formu prace patifi CasteCny pracovni uvazek,
u kterého dochazi ke zkraceni pracovni doby ve srovnani s béznou pracovni dobou
(Armstrong, 2017). Zéakonik prace definuje kratsi pracovni dobu, jako ,,dobu pod rozsah
bézné tydenni pracovni doby, ktera miize byt sjedndna pouze mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Pri uplatiiovani kratsi pracovni doby prislusi zaméstmanci mzda nebo
plat, ktera odpovidd kratsi pracovni dobé* (§ 80 Zakonik prace, 2014). To znamena, ze
zameéstnanec pracujici na kratSi pracovni dobu, mé narok na stejné podminky a vyhody

jako zameéstnanci pracujici na plnou pracovni dobu, avSak pouze v pomérné Ccasti

(Bohacova a spol., 2012).

Pokud mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem nebyla dohodnuta krat§i pracovni
doba, ma se za to, ze byla sjednana prace v plném rozsahu. Pokud mezi zaméstnavatelem
a zamé&stnancem byla sjednéana kratsi pracovni doba, pak je zaméstnavatel povinen pridélit

zaméstnanci takové mnozstvi prace, aby odpovidala sjednané pracovni dobé (Sikyt, 2012).

Vyhodou tohoto uvazku je, ze zaméstnanci maji k dispozici vice volného Casu a tim
dochazi ke zvySeni jejich pracovniho vykonu. Uvazek je vhodny pro zaméstnance
zrodiCovské dovolené, zaméstnance s dal§imi aktivitami, nebo pokud potfebuji snizit
pracovni tempo napiiklad kvali nemoci ¢i blizicimu odchodu do dichodu (Junova, 2012).
Ackoliv pracovni naplii zlistava stejna jako u standardniho pracovniho uvazku,
zanevyhodu lze povazovat snizené financni ohodnoceni. Dalsi nevyhodou muze byt
omezena perspektiva dal§iho kariérniho ristu, nebot’ spolecnost nepohlizi na zameéstnance,

pracujici na zkraceny uvazek, jako na kli¢ové pracovniky (Luzai¢, 2008).

Prace z domova

Dal$i moznou formou vykonu prace je prace z domova, tzv. ,, home office , ktery se
dostava, ¢im dal vice do popfedi. Predstavuje praci mimo pracovisté spolecnosti, kdy
zameéstnanec pracuje bud zC€asti, nebo odvadi svou praci zcela ze svého domova. Forma
prace je vhodna obzvlasté pro samostatné a disciplinované jedince, ktefi dokazou pracovat
efektivnéji a lépe se na praci soustfedit doma nez na pracovisti. Pravidla pro praci

zdomova by méla byt jasné stanovena a uvedena v pracovni smlouvé mezi
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zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zaméstnanec si po dohodé se zaméstnavatelem muze
pfizpasobit pracovni dobu zcela podle svych Casovych moznosti a potieb (Bohacova

a spol., 2012).

Gola (2018) =zduraziuje pét nejdulezitéjSich vyhod pro pracujici zaméstnance
z domova:

e viastni organizace casu,

o moznost skloubit péci o déti;

o lepsi koncentrace na ukoly;

e Vé1si pracovni volnost;

¢

e sniZzeni mnozstvi casu straveného cestovanim do zaméstnani.

Valentova (2017) jesté dodava, ze Casové uspory v souvislosti s dojizdéni nejsou
jedinou vyhodou pro zameéstnance. Jelikoz zaméstnanec nemusi do zaméstnani kazdy den

dojizdét, jedna se i o uspory provoznich nakladu.

Vyhodou pro spole¢nost jako zaméstnavatele je zejména skute¢nost, Ze nemusi pro
zaméstnance udrzovat v arealu zameéstnavatele vybavené pracovni misto, nejsou
spotfebovavané energie (teplo, svétlo, voda atd.), kancelaiské potreby a podobné

(Valentova, 2017).

Dulezité je zminit, ze tato forma prace ma také své nevyhody. Zaméstnanci, ktefi
pracuji z domova, mohou postupem Casu postradat pracovni interakci, jako je nedostatek
pravidelné komunikace s kolegy na pracovisti, neformalni komunikace (napf. u kavy ¢i
obéda) nebo také neverbalni komunikace (vyraz, fe€ téla ¢i nalada), ktera pres vypocetni
techniku nelze prenést (Valentovd, 2017). Junova (2012) dopliiuje, ze na zaklade
omezeného osobniho kontaktu mezi spolupracovniky mize dochazet i ke snizovani vnitini
motivace a osobni discipliny zaméstnance, na zakladé odvadéné pozornosti, ktera je
ovlivilovana doméci atmosférou. Je tedy zadouci, aby zaméstnanci pracujici z domova

pravidelné dochazeli do spolecnosti a byli v kontaktu s kolegy.

Nevyhodou pro zaméstnavatele jsou pochybnosti vic¢i zameéstnanci, ktery vykonava
praci zdomova. Divodem byva nedivéra k vykonané praci nebo unik davérnych dat

spoleCnosti (Valentova, 2017).
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V duasledku celosvétové pandemie COVID-19 doslo v roce 2020 ke zvySeni vyuziti
prace z domova, a to jak v Ceské republice, tak i v zahrani&i. Tato zmé&na byla zaméstnanci
vitana, avSak z dlouhodobého hlediska, pfi Spatné regulaci této flexibilni formy prace
mnoho zaméstnanci neumélo odlisit pracovni Cast dne a jejich soukromy Zivot. Tim se
u zamé&stnancl zvysilo nutkani byt neustale k dispozici a odpovidat na pracovni zpravy ¢i
fesit tkony i po pracovni dobé (EU parlament, 2021). Ke zlepSeni situace muze slouzit
institut ,,mit prdavo se odpojit “, coz znamena pravo zaméstnancu se odpojit od prace a byt
nedostupny mimo pracovni dobu. Vétsina zemi EU sice reguluje praci na dalku, avSak ve
své legislativé maji moznost ,,odpojit se od prace” zakotvenou pouze Ctyii evropské zemée
— Francie, Belgie, Italie a Spandlsko. V dalsich evropskych zemich se spolednosti touto
politikou inspiruji, ale v Ceské republice zatim podobny predpis neexistuje. Z dtvodu, Ze
nebyla vydana zadna celoevropska smérnice, ktera by pravo na odpojeni pifimo definovala
a regulovala, v roce 2021 Evropsky parlament vydal rezoluci o pravu na odpojeni, ktera
bude stanovovat minimalni pozadavky, aby zaméstnanci uplatiiovali pravo odpojit se (EU

parlament, 2021; Eurofound, 2021).
Flexibilni pracovni doba

Dle § 85 zakona ¢. 262/2006 Sb. § 85 odst. 1 zakoniku prace:

o  Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje casové useky zdkladni a volitelné
pracovni doby, jejichz zacdtek a konec urcuje zaméstmavatel.

oV zdkladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti.

e Vrdmci volitelné pracovni doby si zaméstnanec sam voli zacdtek a konec pracovni

¢

doby. Celkova délka smény nesmi presdhnout 12 hodin. ‘

Podle Dvorakové (2012) se jedna o nejcastéji vyuzivanou formu flexibilniho
uvazku. Hlavni podstatou tohoto uvazku je, ze zaméstnavatel umoziiuje zameéstnanci si
rozvthnout pracovni dobu na zakladé jistych podminek. Zaméstnanec musi mit
odpracovany predepsany pocCet hodin dle vySe svého pracovniho uvazku. Dale je
zaméstnanci pevné stanovena tzv. zakladni pracovni doba, kdy musi byt pfitomen na
pracovisti. Zaméstnanec si poté dle své potieby urci zacatek a konec pracovni doby sam.
Pro zaméstnavatele mize byt naro¢néjsi zorganizovat praci takovy zaméstnancim, nebot’
je spojena s nedostateCnym piehledem pracovniho vykonu a dochazky zaméstnance.

Existuji vSak rizna oddéleni a pracovni pozice, u kterych nelze uplatnit flexibilni pracovni
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dobu, a to miize vést k rozporim mezi zaméstnanci (Bohadova a spol., 2012); Siky¥, 2012).

Prikladem rozvrzeni pruzné pracovni doby je nasledujici obrazek:

Obrazek 2 - Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Zakladni pracovni doba

\

7:00 - 9:00 9:00 - 12:00 12:00-12:30 12:30-15:30 15:30-17:30

| | |

Volitelna pracovni doba Prestavka v praci na jidlo Volitelna pracovni doba

Zdroj: vlastni zpracovani dle Siky¥ (2012)

V zakladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti, podle
vyobrazeného ptfikladu musi piijit nejpozdéji v 9:00 hodin a odchazet nejdiive v 15:30
hodin. Ve volitelné pracovni dobé si zaméstnanec sam voli zacatek a konec pracovni doby.
V ¢ase od 7:00 do 9:00 hodin pfichazi na pracovisté a v ¢ase od 15:30 do 17:30 hodin
odchazi z pracovists, aby v daném mésici odpracoval v priméru 40 hodin tydné (Sikyft,

2012).

Zaméstnancum tato forma uvazku pfinasi né€kolik vyhod, napf. pfilezitost 1épe
skloubit pracovni a osobni zivot, vyfesit osobni zalezitosti bez Cerpani dovolené na zakladé

moznosti si pfizpusobit pracovni dobu (Rydvalova a Junova, 2011).

Sdileni pracovniho mista

Sdileni pracovniho mista je Casto anglicky oznacovano jako ,jobs-sharing*.
Dochazi ke sdileni jednoho pracovniho mista zpravidla dvéma zaméstnanci na poloviéni
uvazek, ktefi si po vzajemné dohod¢€ rozdéli pracovni povinnosti a ukoly spojené s danou
pracovni pozici. Pfi této forme je zapotiebi, aby fungovala oboustranna komunikace a vzdy
jeden ze zaméstnanci byl na pracovisti (Dvorakova, 2012). Finan¢ni ohodnoceni a dalsi
odmény jsou pak zaméstnancim rozdéleny dle miry jejich odvedené prace (Armstrong,

2017).

Tato forma zaméstnavani sebou piindsi nékolik vyhod i nevyhod stejn€, jako
u CasteCného uvazku. Nejvétsi vyhodou pro spolecnost je, ze sdileni pracovniho mista

snizuje absenci a fluktuaci zaméstnancti. Divodem je Uzce souvisejici pifinos i pro
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zamestnance, ktefi mohou lépe sladit své pracovni vytizeni se soukromym zivotem. Dale
lze pozitivné hodnotit moznost se vzajemné v praci zastoupit v pripadé nemoci.
Zaméstnavatel muze vyuzit odborné znalosti obou zaméstnanct, ktefi zpravidla odvedou
vice prace, nez kdyz pracovni misto zastava jeden clovek (Armstrong, 2008). Naopak pro
obé strany plyne riziko ze sdilené odpoveédnosti za vykonanou praci, kde musi byt zajisténa

fungujici vzajemna komunikace zaméstnanctu (Bohacova a spol., 2012).

Neékteré spolecnosti nabizi 1 formu tvazku v podobé¢ stla¢eného pracovniho tydne
neboli ,,compressed week”. Jedna se o formu, kdy zaméstnanec mé zkraceny pracovni
tyden na tkor delSich pracovnich dni. Obvykle zaméstnanec pracuje 5 pracovnich dni po
dobu 8 hodin denné, pfi této forme uvazku misto 5 pracovnich dnii bude vykonavat praci
pouze 4 pracovni dny, avSak po dobu 10 hodin denné, aby doslo k naplnéni fondu pracovni
doby. Diky takto ziskanému volnému dnu bude mit zaméstnanec vice ¢asu na osobni zivot
(Kasparova a Kunz, 2013). Naprtiklad Belgie ptedstavila novy soubor pracovnich reforem,
podle kterych si kazdy zaméstnanec bude moci pozadat o stlaceny pracovni tyden, coz
znamena, ze vtydnu bude pracovat misto péti dni pouze Ctyfi dny. VSichni belgicti
zamestnanci maji tak moznost pozadat o Ctyfdenni tyden bez snizeni platu. V pfipad¢, ze
jejich zaméstnavatelé nebudou souhlasit stouto formou prace, musi poskytnout
zaméstnanci pisemné odivodnéni svého stanoviska (EURONEWS, 2022; CzechCrunch,

2022).
3.3.2 Soukromé nastroje

Zameéstnavatelé maji  k dispozici 1 dal§i nastroje vramci nepovinné péce
o zaméstnance, kterymi mohou piispét k jejich harmonizaci pracovniho a osobniho zivota.
Zprvu pro spolecnost piedstavuji vyssi vstupni nadklady na jejich implementaci, avSak
nasledkem toho se zvySuje loajalita zaméstnanct a atraktivita samotné spolecnosti na trhu
prace. Jedna se zejména o podporu péCe o déti zaméstnancu a aktivni traveni volného Casu

zaméstnancu. Prave na tyto oblasti je zamétena nasledujici Cast prace.

Podpora rodinné politiky

Pokud zaméstnanec prerusi své zaméstnani v souvislosti s ¢erpanim matefské ci
rodi¢ovské dovolené, postupné dochazi ke snizeni znalosti a kvalifikace v dané pracovni
pozici, vCetné ztraty kontaktu mezi zaméstnancem a jeho zaméstnavatelem. Proto vétSina

zaméstnanc po mateiské Ci rodicovské dovolené hleda nova pracovni mista. Spolecnosti
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tomu mohou predejit pomoci riznych nastroju, které pro spoleCnost nemusi byt ani tak

finan¢né narocné (Rydvalova a Junova, 2011).

Jednou z moznosti, jak muze zaméstnavatel podpofit své pracujici zaméstnance
s jejich détmi, je zfizeni firemni Skolky a jesli. Dané zatizeni muze byt provozovano bud
zaméstnavatelem, nebo externi spoleCnosti, avSak jejich zalozeni podléha pfisnym normam
podle platné legislativy. Jednd se o splnéni piisnych hygienickych, technickych
a pozarnich norem vcetné zameéstnavani kvalifikovaného i pravidelné skoleného personalu.
V neposledni fad¢€ je potfeba mit spravné nastavenou kapacitu skolky ¢i jesli a souvisejici

provoz (Bohacova a spol., 2012; Sokacova a Kolatrova, 2012).

Pokud spole¢nost nema dostatecné mnozstvi financi nebo je odradi narocnost
splnéni vSech pravidel pro zfizeni a provoz, je moznou alternativou zajiSténi
zaméstnavatelem mista pro déti zaméstnancii v jinych zarizenich. V tomto piipadé
spoleCnost nemusi feSit slozitost a nakladovost spojenou se ziizenim Skolky ¢i jesli

(Bohacova a spol., 2012; Sokacova a Kolarova, 2012).

Dale muze spolecnost poskytovat zaméstnancim financni prostfedky, které jim
usnadni péci o déti. NejCastéji jsou zaméstnancim nabizeny financni prispévky na hlidani
deti, které si zaméstnanec zajistuje sam (Bohacova a spol., 2012; Sokacova a Kolarova,

2012).

Dals$i podporou sladéni pracovniho a osobniho zivota je 1 organizace akci nebo
pobytii uréenych pro zameéstnance a jejich déti. Realizace opatfeni probihd jako
spoleCenska/sportovni akce, prazdninovy pobyt déti ¢i détsky den (Bohacova a spol., 2012;

Sokacova a Kolarova, 2012).

Posledni uvedenou moznosti je zavedeni rodinného koutku na pracovisti, ktery
predstavuje vymezeny a vhodné upraveny prostor ¢i mistnost, kde mohou zaméstnanci
pecovat o své rodinné prislusniky nebo kde na né mohou pockat do konce pracovni doby

(Bohacova a spol., 2012; Sokacova a Kolarova, 2012).

Prostfednictvim zminénych nastroji lze dosahnout vétsi sounaleZitosti mezi
zaméstnancem a jeho rodinnymi pfislusniky, ¢imz ziskava spolecnost spokojené a loajalni

zamestnance (Rydvalova a Junova, 2011).
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Podpora volnocasovych aktivit

K zachovani psychického 1 fyzického zdravi je potieba, aby kazdy jedinec kromé
kazdodennich pracovnich povinnosti zaméfil pozornost i na sebe a vyuzival volny cas
naplno podle svych preferenci a zajml. Dulezitou soucasti harmonizace pracovniho
a osobniho zivota je podpora aktivniho traveni volného casu, pfi kterém dosahne
kvalitn€j$i regenerace psychickych sil a zlepsi i svou fyzickou kondici. Pro aktivni
odpocCinek je dulezité, aby kazdy jedinec vykonaval ty aktivity, které ho budou

uspokojovat, uvolfiovat stres a zaroveri nabijet energii (Sokacova a Kolarova, 2012).

Zaméstnavatelé mohou své zaméstnance motivovat a podporovat volnocasovymi
aktivitami, které budou poskytovat v ramci zameéstnaneckych vyhod. Dana podpora aktivit
muze mit napiiklad formu pfispévku na sport, rehabilitaci, kulturu, relaxacni ¢i rekreacni
pobyty nebo pofadani firemnich vyletd a dalSich sportovnich/kulturnich akci. Muze se také
jednat o podporu firemnimi aktivitami, jako jsou zejména vylety Ci sportovni/spolecenské
akce, kterych se ucastni nejen zameéstnanci spoleCnosti, ale 1 jejich partneri, déti ¢i dalsi

rodinni pfislusnici (Kocianova, 2012).

DalSi nastroje na podporu harmonizace pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu
Ke snadnéjsimu skloubeni profesniho a soukromého zivota je tieba, aby
zaméstnanci méli pfilezitost vyfizovat si kratké osobni telefonické hovory v pracovni dobé¢.
Diky moznosti operativné feSit své osobni situace, se snizi mira jejich stresu. Dalsi
moznosti, jak prispét ke spokojenosti zaméstnancil je relaxacni zona, ktera zajisti kratky
odpocinek od stresu a zatizeni na pracovisti. Pfinosem pro zaméstnavatele je, Zze
zameéstnanci jsou pak vice koncentrovani, spokojeni s pracovni ¢innosti a jsou schopni opét

podavat ocekavané pracovni vykony (Bohacova a spol., 2012).

Velikym pfinosem pro harmonizaci je delsi dovolena, kterou maji zaméstnanci
podle zakoniku prace stanovenou v zakladni vymeére 20 pracovnich dni, tedy 4 tydny.
Mnoho spolecnosti nabizi jako zaméstnaneckou vyhodu delsi dovolenou, nejcastéji v délce
25 dni, tedy 5 tydna (Zakonik prace, 2014). ZvySenim poctu dni dovolené ziskaji
zaméstnanci moznost se vice vénovat osobnimu a rodinnému zivotu. Alternativou muze
byt i stale Castéji pouzivana zaméstnaneckd vyhoda tzv. ,,sick days“, kdy zaméstnanci

dostanou urcity pocet proplacenych dna volna, které mohou vyuzit misto kratsi pracovni
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neschopnosti, nebo pro svoji rekonvalescenci ¢i péci o své blizké, zeyména své potomky

(Kocianova, 2012).
3.3.3 Vyuzivani flexibilnich forem price v CR

Pted vypuknutim virového onemocnéni COVID-19 nebyly flexibilni formy prace
v Ceské republice ve srovnani s jinymi evropskymi staty tolik rozsifené a vyuzivané jako
nyni. Vyzkum, ktery byl vypracovan v roce 2018, ukazuje, ze jedna tfetina zaméstnancu

(35,7 %) vyuzivala alespori jednu z nich ve svém zaméstnani (Mlezivova, 2018).

Obrazek 3 - VyuZivani flexibilnich forem prace v CR v roce 2018

prace zdomova -
Sdilené pracovni 5
. B Zeny
misto
B Muizi
Pruzna pracovni
doba

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mlezivova (2018)

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, ,,Ze nejfrekventovanéjsi formou flexibilni prdce
Jje pruind pracovni doba, kterou ma moznost vyuzivat ve své praci 27 % muzi a 22 % Zen
z odvétvi bankovnictvi, pojisStovnictvi, vyzkum a vyvoj, IT, poradenstvi, reklama.* Dalsi
formou je sdilené pracovni misto, které je v Ceské republice prozatim ziidka vyuzivanou
alternativou flexibilniho zaméstnani oproti jinym zemim Evropy. Cast&ji pouZivanou
a rychle se rozsitujici formou pracovniho poméru je prace z domova, ktera je zastoupena
z13 % umizu a z 11 % u zen. Opét je nejvice zastoupeno u vysokoskolskych osob, a to

s podilem 26 % (Mlezivova, 2018).

Avsak po vypuknuti pandemie v roce 2020 museli zameéstnavatelé rychle uzptsobit
pracovni chod, dotykajici se kazdodenniho fungovani. V ramci prevence Sifeni virového
onemocnéni, dochazelo k omezeni osobniho kontaktu na pracovisti a zacalo se prechazet
na praci zdomova s vyuzivanim technologii pro vzdalenou komunikaci. Osobni schiizky
jsou s vétsim podilem nahrazeny komunikaci pomoci videokonferen¢nich feSeni. Mnoho
zaméstnavateld si uvédomilo, ze je mozné, aby zameéstnanci pracovali stejné efektivné

vzdalené jako z kancelafi.
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Kromé& moznosti prace zdomova zavedlo 33 % zaméstnavateli pro své
zamestnance flexibilni pracovni dobu. Moznosti uceni a rozvijeni novych dovednosti pro
své zaméstnance rozsifilo 37 % zaméstnavateld a 25 % se vice zaméfilo na benefity

spojené se zdravim a spokojenosti svych zaméstnancti (Manpower Group 2021).

Podle prizkumu spoleCnosti Profesia a nadace Eurofound se ukazalo, ze kdyby
nebylo onemocnéni COVID-19, tak vétSina zaméstnancu (52 %) by upfednostiiovala
kombinaci prace z domova a na pracovisti - tzv. hybridni zptsob prace, ktery umoziiuje
1épe skloubit pracovni a soukromy zivot. Téméf tfetina dotazovanych uvedla, ze jim

nevyhovuje dlouhodobéa prace z domova (Novak, 2021; EURES,2021).

Dalsi prizkum spolecnosti Flexjobs Consulting (2020) zjistil, ze dokonce 81 %
zaméstnancu chce dlouhodobé vyuzivat hybridni zptsob prace. Pfi praci z domova uvedlo
59 % zaméstnanct, ze je vice produktivni a 73 % uSetii Cas za cestu. Pokles vykonu
nevnima 87 % zaméstnancu, avSak 46 % vyzaduje od managementu jasna interni pravidla,
osobni kontakt virtualni pfitomnosti. Management se obava o ztratu firemni kultury
a vnima riziko v nedostatecné inovativnosti a kreativit€ na dalku, a to v 85 % pfipadu

(Studena, 2020).
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4 Vlastni prace

Analyticka cast diplomové prace se sklada ze 4 kapitol. Prvni Cast obsahuje
charakteristiku spolegnosti SKODA AUTO a.s. od jejiho zaloZeni aZ po soudasné ptisobeni
na trhu, vCetné obchodniho vyvoje a organizacni struktury. Druha kapitola se zaméfuje na
uplatnéni harmonizace pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct uvniti spolecnosti. Treti
cast analyzuje vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno mezi zameéstnanci.
V posledni kapitole je vymezen prostor pro celkové vyhodnoceni S§etieni, vcCetné
doporuéeni ke zlepSeni harmonizace pracovniho a osobniho Zivota ve spoletnosti SKODA

AUTO.

4.1 Charakteristika spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Historie spolecnosti

Mechanik Véclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement zalozili v roce 1895 maly
podnik pod nazvem Laurin & Klement (dale jen L&K) se sidlem v Mladé Boleslavi na
vyrobu jizdnich kol, ktera byla po 4 letech rozsifena i na vyrobu motocykld. Na zakladé
popularity vyrobenych motocyklti a nékolika ocenéni v zavodnich soutézi v roce 1905 se
L&K rozhodli vyrobit prvni model automobilu ,,Voiturette A“. Tento model spolu s dalSimi
modely aut slavily veliky uspéch, a o dva roky pozd¢ji se z malého podniku stala akciova
spolecnost, ktera se fidila heslem ,pra nase zdkazniky je dobré pouze to nejlepsi, kterou

SKODA AUTO a.s. cti dodnes (Vyroéni zprava SKODA AUTO a. s., 2020).

V roce 1924 byla spole¢nost L&K v dusledku pozaru ¢asteCné zniCena, coz vedlo
nasledujici rok k fuzi se strojirenskym koncernem SKODA se sidlem v Plzni. Fuze byla
spojena se zanikem znatky L&K a soudasné s piechodem na jméno a logo SKODA.
Béhem nésledujicich let dochédzelo k obrovskym inovacim ve vyrobé a vznikaly dalsi

Gisp&$né modely a fady automobilt (Historie SKODA AUTO a. s., 2020).

V disledku politickych zmén v listopadu 1989 a stim souvisejicich zmén
hospodaiskych, se spole¢nost SKODA stala v roce 1991 soudasti némeckého koncernu
Volkswagen AG, ktery je 1 jejim jedinym akcionarem. Mladoboleslavska automobilka
prubézné zvysovala kvalitu vyroby, rozsifila vyrobkové portfolio, posilila image znacky
a proménila se na mezinarodné konkurenceschopnou spolecnost, ktera pretrvava dodnes

(Historie SKODA AUTO a. s., 2020).
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Soucasnost spole¢nosti

Spoleénost SKODA AUTO se specializuje predeviim na vyvoj, vyrobu a prodej
osobnich automobilli, originalnich dilG vcetné pfislusenstvi a poskytovani servisnich
i poradenskych sluzeb. Od doby, kdy je soucast koncernu Volkswagen AG, vzrostly
dodavky automobilt SKODA na Sestinasobek a své produktové portfolio rozsifila do vice

nez stovky trhil po celém svétd (Vyroéni zprava SKODA AUTO a. s., 2020).

V Ceské republice SKODA AUTO zaméstnava v soudasnosti téméf 35 tisic
kmenovych zaméstnanca (o 1,9 % vice nez v roce 2019) a je zaroven nejstarsi a nejvetsi
automobilovy producent v Ceské republice. Diky tomu se uZ n&kolik let za sebou stava
velice atraktivnim zameéstnavatelem a je také nejveétSim cCeskym exportérem. Sidlo
spoleCnosti se nachazi v Mladé Boleslavi, kde je soucasn€ hlavni zavod, dva mensi zavody
jsou v Kvasinach a Vrchlabi. Krom& CR jsou vyrobni zdvody koncernu Volkswagen AG
roziifeny i na Slovensku, v Némecku, v Ukrajing, v Rusku, v Indii a v Cin& (Vyroéni

zprava SKODA AUTO a. s., 2020).

Ackoli jsou vozy SKODA AUTO propagovany chytrymi fesenimi uz 125 let, tak od
roku 2001 jsou automobily charakterizovany podle konceptu . Simply Clever*
jednoduchosti, dimyslnosti a dostupnosti. Mezi nejznaméjsi prvky tohoto konceptu patii
velké mnozstvi ulozného prostoru, rizné drzaky (napf. na destnik), skryta Skrabka na snih
atp. V soucasné dobé SKODA AUTO nabizi zakaznikiim vice nez 60 ,,Simply Clever*
prvka v sedmi modelovych tadach, kterymi jsou: Fabia, Scala, Kamiq, Octavia, Superb,

Karoq a ENYAQ iV (Vyroéni zprava SKODA AUTO a. s., 2020).
Obchodni vyvoj spole¢nosti

Vroce 2020 SKODA AUTO slavila 125. vyro& od jejiho zalozeni. Navzdory
dopadim celosvétové pandemie koronaviru, ktera na jafe roku 2020 zpusobila na 39 dni
uzavieni Ceskych vyrobnich zavodi a nasledné ve druhém cCtvrtleti preruseni prodejnich
kanalq, si udrzela na pozitivni urovni finanéni vykonost i stabilitu. Jiz po sedmé v fadé se
podafilo spolecnosti piekonat hranici milionu prodanych automobilti béhem jednoho roku.
V roce 2020 bylo prodano 1 005000 vozi znadky SKODA, oproti roku 2019 doglo
k poklesu o 1,2 %. Po dosazeni rekordniho odbytu a obratu v roce 2019, spolecnosti
SKODA AUTO vroce 2020 meziroén& klesl odbyt o 17,2 % (785 tis. vozi) a trzby

mezirocné klesly o 7,6 % (424,3 mld. K¢). Nejprodavané€jsimi modelovymi fadami pro rok
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2020 byla SKODA OCTAVIA a SKODA KAROQ. Spole¢nost dosihla provozniho
vysledku ve vysi 17,3 mld. K¢, coz odpovida meziro¢nimu poklesu o 53,5 % (Vyroc¢ni

zprava SKODA AUTO a. s., 2020).
NEXT LEVEL SKODA Strategie 2030

V roce 2021 byla definovana nova strategie s nazvem NEXT LEVEL — SKODA
STRATEGY 2030, kterd urcuje hlavni sméry dalsiho vyvoje automobilky a reflektuje
soucasné i budouci trendy v automobilovém prumyslu. Cilem této podnikové strategie je
uspeésny rozvoj, ktery se zaméfuje na tifi hlavni priority v oblasti internacionalizace,

elektrifikace a digitalizace (EXPAND, EXPLORE a ENGAGE):

o EXPAND — povysit znacku SKODA mezi pét nejprodavanéjsich automobilovych
znacek v Evropé a rozsiFit portfolio produktic o minimalné tri dalsi elektrické

modely;

e EXPLORE — aby se do roku 2030 znacka SKODA stala vedouci evropskou znacku

na perspektivnich trzich Indie, Ruska a severni Afriky;

o [ENGAGE — zahrnuje specifické cile pro oblasti digitalni zakaznické zkuSenosti,
ekologie, diverzity a vzdélavani. * (Oficialni web SKODA AUTO, 2021).

Organizaéni struktura SKODA AUTO a.s.

Spolegnost SKODA AUTO je organizaéné &lenéna do sedmi oblasti oznadenych

klicovymi pismeny a kazdou jednotlivou oblast mé na starost jeden ¢len pfedstavenstva:

- Oblast centralniho fizeni (G)
- Technicky vyvoj (E)

- Vyroba a logistika (P)

- Prodej a marketing (V)

- Finance a IT (F)

- Lidé a kultura (S)

- Nakup (B)

Dotaznikové Setfeni bude probihat v oblasti S — Lidé a kultura.
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4.1.1 Oblast Lidé a kultura

V oblasti Lidé a kultura s vlastni zkratkou S pracuje pfiblizné 800 zaméstnancu a je
strategickym partnerem pro dosahovani cilti spolecnosti. Cilem této oblasti je ziskavat,
rozvijet a udrzovat motivované zaméstnance. Personalni sluzby, které oblast poskytuje,
jsou nasledujici:

- planovani lidskych zdrojti, nabor novych zaméstnanci,

- péce o zaméstnance (vedeni personalni administrativy, poradenstvi a podpora pro

zaméstnance ¢i manazery pii vedeni tymi),

- vzdélavani a rozvoj zaméstnancd,

- rozvoj hodnoticich a mzdovych systémi,

- socialni sluzby pro zaméstnance a programy podpory zdravi,

- komunikace se zaméstnanci,

- ochrana a bezpecnost zavodu.

Oblast Lidé a kultura hraje kli¢ovou roli v napliiovani NEXT LEVEL SKODA
Strategie 2030. Zaméstnanci z oblasti S predstavili vlastni funkcni strategii Next Level S,
kterou cht&ji podpofit celofiremni projekt NEXT LEVEL SKODA Strategie 2030. Mezi
hlavni tkoly v roce V roce 2020 a 2021 patfila pfiprava na nastupujici elektromobilitu,
provedeni zaméstnanct nesnadnym obdobim pandemie nemoci COVID-19 a s tim spojené
zavadéni digitalnich nastroji do kazdodennich pracovnich ukond. Dalsimi cili byla
podpora oteviené firemni kultury, pratelské pracovni prostiedi, moznost kariérniho rastu ¢i
vy$§i mira samostatnosti (Vyrotni zprava SKODA AUTO a. s., 2020; Oficialni web
SKODA AUTO, 2021).

4.2 Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota ve spolecnosti

Cilem této kapitoly je analyzovat soudasnou situaci spoleénosti SKODA AUTO a. s.
a jak pristupuje k tématu harmonizace pracovniho a osobniho Zivota svych zameéstnancu.
Spolecnost nabizi fadu benefitd, které pomahaji sladit profesni a osobni Zivot, av§ak jsou
zahrnuty obecné v zaméstnaneckych benefitech a nespadaji do oblasti harmonizace

pracovniho a osobniho zivota.

Zameéstnanci spolecnosti si mohou vybirat z Sirokého spektra nadstandardnich
vyhod, které jsou stanoveny v kolektivni smlouvé. Podle Zakoniku prace je zaméstnancim

standartné poskytovana 4tydenni dovolena. Spoleénost SKODA AUTO poskytuje svym
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zaméstnancum 5 tydna dovolené, tedy 1 tyden nad ramec stanoveny Zakonikem prace.
Urcenou dobu Cerpani dovolené je zaméstnavatel povinen pisemné oznamit zamestnanci
alespont 14 dni pfedem, pokud se nedohodne se zameéstnancem na kratsi dobé Ve
spole¢nosti mize byt stanoveno hromadné Cerpani dovolené, termin urCuje predstavenstvo

po dohod¢ s Odbory KOVO.

Dalsimi benefity jsou napiiklad moznosti dotovaného stravovani v zavodnich
restauracich, poskytovani bezuro¢nych pijcek na bydleni nebo na pofizeni nového vozu
zn. SKODA, penzijni pfipojisténi hrazené spolednosti, doprava zaméstnancti, ubytovani
pro vybrané skupiny zaméstnancl, ktefi nemohou denné dojizdét do zaméstnani.
Spolecnost poskytuje kulturni, spoleCenské a sportovni vyziti pro své zaméstnance i jejich
rodinné piislusniky. SKODA AUTO nabizi i Siroké spektrum vzdélavacich aktivit, kterymi
podporuje své zaméstnance, zejména v jejich individualnim rozvoji a které jsou v souladu

se strategii spolecnosti.

V dasledku celosvétové pandemie COVID-19, spolecnost v obdobi odstavky vyroby
spustila projekt #STRONGERTOGETHER. Cilem projektu bylo podpofit své zaméstnance
a vedouci zaméstnance, pii prechodu na mobilni praci, aby krizi vnimali jako spolenou
Sanci na novy zacatek. Obsah projektu brzy doplnila i bohata nabidka navoda a online
Skoleni k tématu zdravi, komunikace a dalSich tematicky zamétrenych webinafti (Vyrocni

zprava SKODA AUTO a. s., 2020).

Do vyclenéné sekce, kterd pomaha sladit osobni a pracovni zivot se fadi nabidka
péce o zdravi; podpora rodin s détmi; dovolend, pracovni volna a rekreace. Spole¢nost
nabizi podporu harmonizace obou sfér riznymi kurzy ¢i prednaskami organizovanymi
Gtvarem Zdravotni sluzby a ergonomie a SKODA Akademii nebo pro oblast Nakupu
Nakupni Akademii. Nize budou detailn€ji popsany jednotlivé oblasti, které jsou po splnéni
uréitych podminek dostupné pro viechny zaméstnance spoletnosti SKODA AUTO.
Analyza zahrnuje zejména vyuzivani flexibilnich forem prace a nastroju péce

o zameéstnance a jejich skloubeni pracovnich a soukromych povinnosti.
Podpora rodin s détmi

Pokud se zamé&stnancim SKODA AUTO narodi dit&, vznikd kazdému z nich
narok na pfispévek ve vysi 10 tis. K& Tento narok je za podminek, ze oba rodice jsou

minimalné 3 mésice zaméstnani ve spoleCnosti SKODA AUTO. Zaméstnanci piislusi pii
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narozeni ditéte pracovni volno s nahradou mzdy k pfevozu manzelky/druzky do
zdravotnického zafizeni a zpét v délce 1 dne a dale na dobu nezbytné€ nutnou. Uvedeny
benefit miZze Cerpat otec ditdte, ktery je zaméstnan ve spoletnosti SKODA AUTO. Dale
spoleCnost pfispiva svym zaméstnancum ve vysi 30 % z mési¢niho poplatku za pobyt
ditéte v jeslich, maximalné v§ak 700 K¢ meésicné. Piispévek se vztahuje na dité do 3 let
veku ditéte. Zaméstnanci, ktefi pecuji o dit€ do 12 let v€ku, mohou €erpat pracovni volno
s nahradou mzdy v rozsahu 2—4 dnd. Volno je mozné poskytnout pouze v daném obdobi,
bez moznosti prevadéni do dalSiho obdobi. V pfipadé, ze zaméstnanec ma v péci vice
déti do 12 let, dny se nescitaji a tento narok je poskytovan pouze jednou (Zakonik prace,

2014).
Prispévek na rekreaci

Spole¢nost SKODA AUTO nabizi svym soudasnym, ale i byvalym zaméstnanciim,
ktefi odesli do duchodu, pfispévek na rekreacni a rekondicni pobyt, ktery muze byt Cerpan
jednou roc¢né. Piispévek na rekreaci je poskytovan podle druhu a délky pobytu, naptiklad:

o Dlouhodoby rekrea¢ni pobyt (5 a vice dni)

> Rekreace v rekreadnich zafizenich v majetku SKODA AUTO nebo
v majetku Odborit KOVO, vyse prispevku ¢ini 50 % z celkové ceny
poukazu.

» Tuzemska rekreace organizovana odborovou organizaci KOVO lze
Cerpat pouze prostfednictvim smluvnich cestovnich kancelafi, vySe
ptispévku zavisi na celkové cené zajezdu, pro zaméstnance 1.400 K¢ az
2.800 K¢, pro déti a studenty do 26 let bez vlastniho piijmu 700 K¢ az
1.400 K¢.

» Zahrani¢ni rekreace jsou organizované smluvni cestovni kancelafi, vyse
ptispévku pro zaméstnance je 2.800 K¢, pro déti a studenty do 26 let bez
vlastniho pfijmu 1.400 K¢

o Kratkodoby rekreacni pobyt (do 4 dni) je organizovany odborovou organizaci
KOVO smluvni cestovni kancelari, vySe ptispévku pro zaméstnance 1 pro déti a studenty

do 26 let bez vlastniho piijmu €ini 700 K¢ (Odbory Kovo MB, 2020).
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Péce o zdravi

Jednim z negativnich disledk nerovnovahy mezi osobnim a profesnim zivotem
muize byt zhorSovani fyzického i duSevniho zdravi. V souvislosti s péCi o zdravi, se
spoleénost SKODA AUTO, konkrétng Gtvar SG — Zdravotni sluzby a ergonomie se snazi
usvych zaméstnanci predchazet zdravotnim obtizim pomoci Sirokého spektra

preventivnich programd.

SKODA AUTO podporuje zdravi svych zamé&stnanct komplexnim programem tzv.
SKODA Check-up neboli zdravotni prohlidkou. Pro v&asné rozpoznani rizikovych faktord
a predchazeni nemocim porada spolecnost ,, Dny zdravi“, které umoznuje zaméstnancim
se zucastnit a podstoupit bezplatné riizna vySetfeni a poradenstvi. Zaméstnancim nabizi
preventivni vySetfeni jako je onkologicka a kardiovaskularni prevence, ozdravny pitny
rezim, konzultace s fyzioterapeutem nebo i program pro mladou generaci, ktery ma za kol
odhalit jejich rizikové faktory a nevhodné navyky. Dale je zaméstnancim poskytovano
bezplatné ockovani proti sezonni chiipce a klistové encefalitidé. Mezi preventivni
programy se tfadi i projekty s ndzvem ,, Na cukru zdlezi“ nebo ,,Na plicich zdlezi”, ktery
vznikl z divodu vysokého po&tu evidovanych kuiakd, které ve spoleénosti SKODA AUTO
tvoii 33 % zaméstnancd. Od roku 2021 se stala spole¢nost SKODA AUTO zcela
nekuracka. Cilem programu je pomoci zaméstnancim odstranit nebo vyznamné snizit
zavislost a predejit zdravotnim rizikim plynouci z koufeni cigaret. Dalsi z projektt, které
spolecnost zajis§tuje svym zaméstnancim, jsou 1éCebné a preventivni rehabilitace. Od roku
2016 jsou rehabilitacni cvi¢ebni programy obsahujici naptiklad jogu ¢i Skolu zad dostupné
1 pro zaméstnance na matefské Ci rodiovské dovolené. DalS§im programem, ktery je
soucasti, se vénuje psychosocialni péci s ndzvem ,,Na dusi zdlezi”. Zejména externi
specialisté nabizeji pomoc zaméstnancim v oblasti stresu, syndromu vyhoteni, soukromé
a pracovni nerovnovahy a podobné. Od roku 2018 jsou pro zaméstnance v oblasti prevence
a zvladani stresu k dispozici psychologické konzultace, které mohou vyuzit s externim
psychologem. Konzultace jsou nabizeny v§em zaméstnancim, ktefi si potebuji ujasnit, jak
postupovat v narocném pracovnim, osobnim nebo rodinném zivoté¢ a jak predchazet

moznym problémim (Poliklinika SKODA, 2021).

V roce 2017 vznikl tym nadsenych sportovcd t&lem i dusi pod ndzvem SKOFIT,

s cilem zapojit do tymu co nejvice zaméstnanci SKODA AUTO a podporovat zdravy
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zivotni styl s mottem ,,Myslete na své zdravi®. Od roku 2020 je zpfistupnéné Clenstvi
i rodinnym piislusnikam, pfateldm a znamym zaméstnanci SKODA AUTO. SKOFIT
tym ma aktualné 1 540 ¢lent, kterym nabizi sportovni akce (tréninky s fitness trenéry,
Den Jogy, teambuildingy apod.) nebo svymi sportovnimi vykony pfispiva dobro¢innym
organizacim. SKOFIT organizuje zajimavé piednasky na téma zdravi, zdravy Zivotni
styl, cestovani nebo jsou nabizeny atraktivni vSestranné vyzvy prostfednictvim aplikace

Strava (Poliklinika SKODA, 2021).

Cilem spolecnosti je zvySit zajem zaméstnancu o své zdravi, a priblizit cesty, které
mohou zlepsit jejich zdravotni stav. Za péci o své zdravi mohou zaméstnanci ziskat body,
které mohou nasledng Gerpat v Cafeterii Benefity SKODA prostiednictvim platebni brany,
nebo kartou Flexi Pass Card. Aktualné spolenost SKODA AUTO spoletné s Odbory
KOVO rozsitfuje motivacni program ockovani proti COVID-19. Vsichni zaméstnanci, kteti
se nechaji ockovat proti COVID-19, dostanou az2 dny volna a urcity pocet bodu do

Cafeterie (Oficialni web SKODA AUTO, 2021).
Nabidka SKODA Akademie

SKODA Akademie byla zalozena v roce 2013 a zastfesuje komplexni vzdélavani
od odborného u&iovského kolstvi az po vzdélavani dospélych ve spole¢nosti SKODA
AUTO. Od zalozeni Akademie doslo k vyraznému posileni oblasti vzdélavani, zejména
jazykovymi kurzy a tréninky interkulturnich znalosti i dovednosti. Nabidka se postupné
roz§ifila o aktivity spojené s harmonizaci pracovniho a osobniho Zzivota, napf. podpora
duSevniho zdravi, zvladani stresu a zatézovych situaci, efektivni self-management a time
management apod. SKODA Akademie patii do oblasti S — Lidé a kultura a je zodpovédna

za personalni, odborny i osobni rozvoj svych zaméstnanct.

Zameéstnanci se prihlasuji na aktivity spojené se slad’ovanim pracovniho a osobniho
zivota, ale také na razné dalSi vzdélavaci kurzy a systémova Skoleni online —
prostiednictvim komunikaéniho kanalu tzv. SKODA SPACE. Tento interni web obsahuje
veskeré informace o vzdélavacich aktivitach, jejich terminech i mistu konani. Pokud se
zaméstnanci uz nékterych aktivit zucCastnili, tak jsou informovéani krome interniho webu

1 prostfednictvim e-mailu, ktery je informuje o planovanych udalostech.

Vzdelavani probiha prostiednictvim kvalitnich vzdélavacich programt, formou

Skoleni, webinaii od internich expertti i odbornikli z AutoUni, jazykovymi kurzy, E-
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learningem a neustile se rozsifujicimi moznostmi samostudia. SKODA Akademie
zodpovida za kvalifikaci, ktera vychazi z potieb jednotlivych zaméstnancti, na jejich
zakladé vytvaii nabidku veskerych aktivit. Kompletni nabidka, kterou nabizi SKODA

Akademie je uvedena v Priloha 4 a nize jsou podrobné&ji uvedené nékteré z nich.
o Mentalni Trénink

, Mentdlni trénink”“ ma za cil u zaméstnanci rozvijet psychickou odolnost
a prevenci v oblasti duSevniho i1 fyzického zdravi. Kurz se snazi védomé podporovat
stabilni vykon zameéstnanci v pracovnim prostiedi. Také souCasné uci zaméstnance
pouzivat techniky a néastroje rozvijejici psychickou odolnost a radost ze zivota. Tento
dvoudenni kurz o celkové délce 16 hodin probiha dle poptavky nebo vysledka

z kvalifikacnich rozhovort.
. Efektivni Self-management a Time management

V seminati ,,Efektivni Self-management a Time management se zaméstnanci
nejvice zabyvaji tématy, jak naplno vyuzivat principy IV. generace time managemetu,
zasady planovani a priority. DalSimi technikami a néstroji jsou sebeorganizace
a sebefizeni. ,, Efektivni Self-management a Time management” se kona ve dvou
pracovnich dnech o celkové délce 12 hodin a rovnéZz probiha dle poptavky nebo vysledku

z kvalifikacnich rozhovort.
. Fitness coaching

Dvoudenni kurz ,, Fitness coaching® umoziiuje UcCastnikim zjistit v jaké jsou
kondici a zaroven je seznamit se zakladnimi pfistupy a technikami v péci o fyzickou
i psychickou kondici. Cilem kurzu je podpofit uUcCastniky v tvofivém, proaktivnim
a pozitivnim pfistupu k sobé samému a soucasné poskytnout dalezité informace z oblasti

lidského metabolismu, vyzivy a péce o psychicky a fyzicky fond.
o Podpora duSevniho zdravi

Béhem puldenniho kurzu ,, Podpora dusevniho zdravi* GCastnici pochopi dilezitost
vlastniho otevieného postoje k praci sam/a na sob& DalSim nastrojem je zmapovani
aktualnich stresorii v osobnim i pracovnim zivoté a nalezeni vlastnich moznosti prace na

budovani dusevni odolnosti.
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Utvar Zdravotni sluzby a ergonomie spole¢né s SKODA Akademie vynalozila
naklady na nasledujici aktivity spojené s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota:

- Preventivni programy zamétené na zvySeni kondice, cvi€eni, relaxaci apod.

- Vzdélavaci aktivity zaméfené na témata zdravi

- Psychologické poradenstvi, koucink

- Komunikaéni kampan — aktivity v projektu Na dusi zalezi
Zarok 2021 predstavovaly naklady na vySe jmenované aktivity t€émét 20 mil. K¢
Nabidka Nakupni Akademie

Nakup s vlastni zkratkou B (z némeckého prekladu Beschaffung) je ve spoleCnosti
SKODA AUTO ze viech oblasti nejnov&jsi a zaroveii nejmensi oddéleni, v této oblasti
pracuje piiblizné 440 zaméstnanci. Do nakupu dale spada kompetencni management, ktery
fidi Nakupni akademii a primarn€ se zabyva vzdélavanim i adaptaci svych zameéstnancu.
Na zakladé vyssi fluktuace v oblasti nakupu oproti ostatni oddélenim ve spoleCnosti, se
Nakupni Akademie rozhodla hledat cestu, jak nakupcim usnadnit jejich praci, kterd je
velmi stresova. Z tohoto divodu Nakupni Akademie zavedla v roce 2016 v ramci oddéleni
program WorklLife Balance, aby zaméstnancim neposkytovala pouze pracovni informace,
ale starala se 1 o jejich soukromou sféru. Na zakladé kompetencnich rozhovort Nakupni
Akademie zjiStuje, co zameéstnanci aktualné potiebuji a snazi se jim to poskytnout v co
nejkratsi dob€. Zasluhou tohoto programu se v roce 2020 fluktuace na oddéleni nakupu
snizila o 8,4 % v porovnani s rokem 2016. Veskera opatieni nabizend v ramci projektu
Worklife Balance jsou pro vSechny zaméstnance dobrovolnd a hrazend z rozpoctu

Nakupni Akademie, ze kterého se hradi 1 jazykové kurzy, vzdélavaci aktivity apod.

Nékupni Akademie se snazi do programu WorkLife Balance zatazovat aktualni
nabidku SKODA Akademie, ktera zastfesuje viechny Akademie v ramci spole¢nosti. Ve
spolupraci se SKODA Akademii se posledni akce zaméfovala na psychickou zatéz
zaméstnancl. V ramci programu Work life balance porada Nakupni Akademie prednasky
a seminafe a nékteré znich jsou detailn€ji popsany nize. Rok 2020 byl vyrazné
poznamenan dopady celosvétové pandemie nemoci COVID-19, proto se nékteré seminare

odlozily nebo se konaly online, napt. 21 dni pro zivot, Life management apod.
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o 21 dni pro zivot

Program ,,21. dni pro Zivot” byl v nakupni akademii zahijen v roce 2017 a je
navrzeny piimo pro zaméstnance nakupu. Program je rozdélen na tfi Casti. Béhem prvni
casti kurzu s mottem ,jidlo je zaklad vSeho®, zaméstnanci ziskaji informace ohledné
stravovani. Druha Cast programu se zamétuje na pohyb, ktery je nedilnou soucasti zivota.
Treti Cast s mottem ,to, jak myslime, urCuje, ¢im jsme* se zaméfuje na mysleni
zamé&stnancl. Tento program pomaha zaméstnancim ziskat informace vedouci

k lepsimu porozuméni, jak funguje jejich télo, co mu prospiva nebo naopak Skodi.
. Life management

Ve dvoudennim seminafi ,,Life management” se zaméstnanci nejvice zabyvaji
tématy podpory sebeuvédoméni, mysli a jejim efektivnim vyuzitim, zmapovanim
vlastnosti, schopnosti a postoji vCetné nasledné prace snimi. Soucasti seminafe je
1 seznameni s tématem sebefizeni a jeho zdkladnimi principy a nastroji, identifikace vzorce
nauceného chovani, které blokuji rozvoj a proces zmény. DalS§im néstrojem je sebe vedeni,
jehoz cilem je identifikovat potfeby a motivatory, zivotni cile vCetné hledani jejich cest

k naplnéni, ujasnéni priorit a hodnotové orientace, vyuziti zkuSenosti a inspiraci.
o Piednasky odborniki

Cilem prednasek je predat zaméstnancim potiebné informace prostfednictvim
kompetentnich osob z fad odborniki, napt. mentofi, psychologové, 1ékafi ¢i dalsi osoby,
které mohou poskytnout rady a sdilet tak vlastni zkuSenosti z oblasti rovnovahy profesniho
a soukromého zivota. Pfednasky se zamétuji naptiklad na spankovy rezim, syndrom
vyhotfeni nebo motivaci. Nakupni Akademie organizuje prednasky podle poptavky od

zameéstnanct nakupu nebo aktualnich témat.

Podle zaméstnankyné Nakupni Akademie jsou néaklady na jednotlivé aktivity
realizované pro zaméstnance nakupu vramci programu Work-life balance minimalni,
prevazné do 100 tis. K¢ za jeden rok. Nejdrazsi polozkou jsou jazykové kurzy, které

nespadaji do této sekce.
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4.2.1 Flexibilni formy prace

Spoleénost SKODA AUTO a. s. nabizi fadu alternativnich Gvazk(, mezi
nejCastéjSimi jsou pruzna pracovni doba, zkraceny uvazek, sdileni pracovniho mista nebo
prace z domova, kterd je v soucasné dobé vice vyuzivana. Dale bylo zjistovano, zda
zaméstnanci zejména z oblasti Lidé a kultura, v souvislosti s jejich pracovni naplni, mohou

vyuzivat alternativni formy prace. Nize jsou uvedené formy uvazki analyzovany.

Flexibilni pracovni doba se nejen v oblasti Lidé a kultura vyuziva pomeérné casto.
Zameéstnanec musi byt k dispozici na svém pracovisti vzdy od 9 do 14 hodin, a pokud neni
v této dob€ k zastizeni, je potieba, aby dolozil divod své nepfitomnosti. Svou pracovni

¢innost muze zacit v 6 hodin rano a odchazet ve 14 hodin nebo pracovat az od 9 do 17
hodin.

Castecny pracovni iivazek je dostupny pro viechny zaméstnance, aviak zaleZi na
povaze pracovni pozice, zda bude tento typ uvazku vhodny a mozny. V soucasnosti tuto
formu uvazku vyuzivaji predevsSim zaméstnankyné na matetské ¢i rodiCovské dovolené.
V ramci zachovani zaméstnanosti je ¢asteCny pracovni uvazek preferovan také v pripadé,
ze dojde k nadmémému poctu kmenovych zaméstnanct, ktery ma za nasledek neplanované
snizovani funkénich mist. Projekt s nazvem Chrdnéné profilové centrum vzniklo v roce
2001, &imZ spolenost SKODA AUTO v uzké spolupraci se socialnim partnerem, Odbory
KOVO, zajistuje uplatnéni pro zaméstnance se zdravotnim nebo socialnim omezenim,
ktefi nadale nemohli vykonavat svoji dosavadni profesi. Centrum se kazdym rokem
rozrista a aktualng zaméstnava pies 350 osob ve viech zavodech spoleénosti SKODA
AUTO v Ceské republice. Timto vyznamnym zptisobem spole&nost podporuje socialni

politiku nad ramec povinnosti danych platnou legislativou (Tiskova zprava, 2018).

Ve spolecnosti je sdileni pracovniho mista vyuzivano jiz nekolikatym rokem.
Pokud zaméstnanci o danou formu prace maji zdjem, musi kontaktovat svého vedouciho
nebo koordinatora v dané oblasti. Néktetfi vedouci zaméstnanci maji obavy, ze sdilené
pracovni misto je narocné&jsi na organizaci a obnasi vice administrativy, av§ak spolecnost
SKODA AUTO se snazi tuto formu prace podporovat. Nicméné na uréitych pracovnich

pozicich je pracovni napli znacn€ odbornd a sdileni pracovniho mista by mohlo

zpusobovat spiSe negativni dopady, napfiklad Spatné predani informaci mezi dvéma
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zaméstnanci, ktefi se stfidaji na jednom pracovnim misté. Z tohoto divodu neni mozné

uplatnit sdilené pracovni misto na v§ech pracovnich pozicich.

Zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO maji konto pracovni doby, které souvisi
s pruznou pracovni dobou, stanovené na 37,5 hodin tydné, coz Cini celkem 150 hodin
mesi¢n€. Zamestnanci si musi naplanovat pracovni dobu podle toho, aby splnili mési¢ni
pozadavek. Pokud by zaméstnanec odpracoval méné€ nez 150 hodin, mize si je napracovat,

jinak za neodpracované hodiny dojde ke kraceni mzdy.

V roce 2017 se z divodu zlepSeni rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota
ve spolegnosti SKODA AUTO zavedla moznost mobilni prdce, tzv. rozsitena forma home
office. Nazvem mobilni prace zaméstnavatel SA upfesiiuje moznosti home office v tom
smyslu, ze pfi mobilni praci zaméstnanec muze pracovat nejen z domova, ale z jakéhokoliv
jiného mista, odliSného od jeho mista pracovi§té u zaméstnavatele. Proto se nadale v této
Gasti prace bude pouzivat termin ,mobilni prdce, ktery zaméstnavatel SA b&zné uziva.
Tato forma pfina§i mnoho vyhod, zejména pokud zaméstnanci maji nemocné déti nebo
jiného €lena rodiny, mohou na né€ dohlizet a zaroven vykonavat svou praci, a to 1 mimo své
bydlisté. Dale zaméstnanci mohou dochazet do prace jen na Cast dne a zbylych par hodin

pracovat z domova ¢i jiného mista.

Mobilni praci mohou za jistych podminek vyuzit vSichni vedouci a zaméstnanci,
vCetné¢ zameéstnanci se smluvni mzdou. Zaméstnanci mohou pozadat o vyuziti této
flexibilni formy prace, jedna se vSak o oboustrannou dohodu mezi nadfizenym
a podfizenym. DuleZitou podminkou je, aby pracovni napli zaméstnance obsahovala
vhodné pracovni ukoly, které 1ze uskutecnit mimo pracovisté. Zda je zaméstnanec schopen
vykonavat praci touto formou, musi zvazit a dat souhlas jeho pfimy nadfizeny, ktery
zaroven odpovida za splnéni danych ukold. Aby mobilni prace byla prospésna jak pro
zameéstnance, tak pro spoleCnost, je potieba zaméstnance naucit, jak tuto formu prace
spravné vyuzivat. Spole¢nost SKODA AUTO zajistuje zaméstnanctim Skoleni pfimo na
mobilni praci, jejichz obsahem jsou pravidla, smérnice a komplexni informace o systému
této formy prace. Skoleni zahmuje i test, ktery zjistuje, zda je zamé&stnanec schopny
vykonavat praci z domova. V zavéru skoleni se pro efektivni praci na dalku a komunikaci

probiraji IT nastroje, které zaroven musi byt z hlediska ochrany dat fadn¢ zabezpeceny.
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Do biezna roku 2020 mohlo pfiblizné€ 45 % zameéstnanct prilezitostn€ ¢i po dohodé
s nadfizenym ve stanovenych dnech vyuzivat mobilni praci. Po vypuknuti pandemie
musela znaCna ¢ast zameéstnancl, vCetné z oblasti Lidé a kultura pracovat z domova. Na
zakladg této velké zmény, si spole¢nost SKODA AUTO uvédomila, Ze je potieba i nadale
podporovat své zameéstnance i vedouci zameéstnance na mobilni praci a vytvortila

digitalngji, zaroven flexibilnéjsi a efektivné)si pracovni prostfedi pro své zaméstnance.
4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Nasledujici kapitola se podrobné zabyva vysledky provedeného dotaznikové Setfent
ve spole¢nosti SKODA AUTO. Setfeni bylo zaméfeno na koncept rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem zaméstnancu v oblasti Lidé a kultura a jejich spokojenost
s dosavadnimi opatfenimi. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v elektronické formé
v obdobi od 4. unora 2022 do 18. unora 2022. K vyplnéni dotazniku byly osloveni
prostiednictvim odkazu v e-mailu a zvefejnénim na internim portalu SKODA Space
v§ichni zamé&stnanci z oblasti Lidé a kultura spoleénosti SKODA AUTO. Dotaznik byl
vyplnén 365 respondenty a celkova navratnost ¢ini 46 %. Respondenti dotaznik vyplniovali

pfiblizn€ 2—10 minut.

Dotaznikové Setfeni je rozdéleno na tfi Casti a je uvedeno v Priloha 2. Prvni Cast je
zameétena na zji§téni soucasné rovnovahy mezi profesnim a soukromym zivotem. Nasledné
je veénovana pozornost stavajicim opatfenim vcéetné navrht na aktivity, které by
zaméstnanci v budoucnu uvitali. Identifikace respondenta je v posledni ¢asti dotazniku.
V provadéném Setfeni byli respondenti obeznameni, ze dotaznik je anonymni a slouzi jako
podklad pro diplomovou praci ke zhodnoceni nabidky pro harmonizaci pracovniho
a osobniho Zivota ve spole¢nosti SKODA AUTO. Dotaznik obsahoval celkem 23 otazek.

Prostednictvim platformy Survio je k dispozici v Ptiloha 3 grafické zpracovani vysledka.

Charakteristika respondentu

Charakteristiku  skupiny respondenti lze urCit podle identifikaéni Casti
v dotaznikovém Setfeni. Tato Cast byla umisténa na konci dotazniku a obsahovala celkem
6 otazek, které se tykaly respondentova pohlavi, véku, nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani,
souCasné pracovni pozice a rodinného stavu, véetné déti zijici ve spole¢né doméacnosti.
Z celkového poctu 365 respondentl je zastoupeni obou pohlavi pomérné€ vyvazené, a to

konkrétn€ v poctu 173 Zen a 192 muza. V procentualnim vyjadieni tedy 47 % zen a 53 %
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muza. Piiblizné 57 % vSech dotazanych je v manzelstvi, dalSich 21 % ma partnera Ci

partnerku, 18 % je svobodnych a zbyla 4 % zvolilo moznost ,,jiné “, kde uvedli, ze jsou

vees

respondentll. Zaméstnanci jsou rozdéleni podle vekovych kategorii, jez odpovidaji

generacim na pracovnim trhu viz kapitola 3.1.5.

Obrazek 4 - Rozdéleni respondenti dle generaci na trhu prace

6% 4%

18-25 let (Generace Z7)

m 26-39 let (Generace Y)
41%
40-56 let (Generace X)

49% . .
m Vice neZ 56 let (Baby boomers)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z vySe uvedeného obrazku je patmné, Zze nejvetSi zastoupeni ma skupina
respondentt spadajici do generace X a nasledné generace Y. Z teoretické Casti vyplyva, ze
generace Y bude v roce 2025 piedstavovat 75 % globalni pracovni sily viz kapitola 3.1.5,
avSak v oblasti Lidé a kultura se snejvétsi pravdépodobnosti tato teorie nepotvrdi.
Charakteristiky jednotlivych generaci se mohou v nékterych pozadavcich na sladéni
soukromého a pracovniho zivota vyrazné lisit, coz otvira prostor pro dal§i mozné opatieni

pro zajisténi spokojenosti vSech generaci zaméstnanct na pracovnim trhu.
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Obrazek S - Rozdéleni respondentu dle dosazeného vzdélani
0,3%
24,7%
Vysokoskolské
Vyssiodborné

4,4% Stredoskolské (s maturitou)

m Stfedoskolské (bez maturity)

70,7%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Skupinu respondenti lze dale rozdélit dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Z Obrazek 5 je zfejmé, ze nejvice zastoupenou skupinou je vysokoskolské vzdélani s 71 %
z celkového poctu. Vyssi odborné vzdélani, bylo zvoleno 4 % respondenty. Stfedoskolské
vzdélani s uspesné slozenou maturitni zkouskou ma témer 25 % respondentil a pouze jeden
respondent ma stfedoskolské vzdélani bez slozeni maturitni zkousky. Vzhledem k naplni
prace a pozadavkim spolecnosti 1ze oCekavat, ze ve spoleCnosti, obzvlasté v oblasti S —
Lidé a kultura budou prevazovat zaméstnanci s vysokosSkolskym vzdélanim. Spolecnost
SKODA AUTO nabizi studentim vysokych $kol pracovni staZe a mnoho studentd po

uspesném ziskani vysokoskolského titulu chce nadale pracovat ve spolecnosti.

Dals$i zvolenou charakteristikou, kterd meéla za kol rozclenit respondenty je dle
pracovni pozice ve spolecnosti, konkrétné v oblasti Lidé a kultura. Nejvice respondentt
uvedlo, Ze pracuje na pozici specialista, a to 47 % z celkového poctu respondenti.
Ptiblizné€ 13 % respondentt uvedlo, Ze je na pozici koordinatora, dalSich 11 % pracuje na
pozici odborny koordinator a téméf stejné pocetni zastoupeni i pozice referent. Moznost
zvolit ,jinou* pracovni pozici vyuzilo 9 % dotazovanych, kde nejcastéji uvadéli pozici
asistenta nebo stazisty. Nejméné€ pocetnou skupinu tvofila skupina 11 respondentii na

pozici vedoucich zaméstnanci s 3 %.
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Soucasna rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Zjisténi stavajici rovnovahy mezi pracovnimi povinnostmi a osobnim Zzivotem se
zabyvala hned prvni otazka, kterd se veénuje rozdeleni Casového fondu zaméstnance.
Pomoci tzv. rozdelovaci Skaly mohli respondenti rozdg€lit 24 hodin svého pracovniho dne
na dané oblasti. Zaméstnanci v praiméru pracuji 9 hodin denné, coz jim zabere az 40 %
jejich Casu zcelého dne. Je tfeba podotknout, Ze polovina zaméstnanct, ktefi se dle
dotaznikového zjisténi vénuji praci méné nez 8 hodin denné, jsou na ¢asteCném tuvazku,
ptipadné sdili jedno pracovni misto. Dale 30 % z pracovniho dne zahrnuje spanek, pficemz
méné nez 6 hodin denné vénuje spanku predevsim generace X, a to bez ohledu na pohlavi.
Data ukazuji, ze dotazovani zaméstnanci se nejméne vénuji péci o domacnost a osobnim
zajmum. Béhem jednoho pracovniho dne se az 70 % dotazovanych vénuje svym zajmim
v rozmezi jedné az dvou hodin, ztoho dokonce 10 % zaméstnanct, ktefi maji déti,
nevénuji zadny Cas sobé a svym zajmim. Az 75 % respondentd, ktefi nemaji déti ve
spolecné domacnosti, se vénuje vlastnim zajmim 4 a vice hodin denné. Veskeré udaje jsou

nize usporadané v Tabulka 5.

Tabulka S - Rozdéleni ¢asového fondu zaméstnance v prubéhu dne (24 hodin)

Primeér Median

38,2 % 9,2 9 4 16
29,5% 7,1 7 3 13
14,9 % 3,6 4 0 11
9,4% 2,3 2 0 8
8,0% 1,9 2 0 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Procentualni hodnoty ve vySe uvedené tabulce ukazuji, kolik ¢asu z jednoho
pracovniho dne zaméstnanci vénuji jednotlivym oblastem. Dale jsou pro lepsi prehled
zobrazeny statistické hodnoty Casového fondu zaméstnance. Z tabulky je ziejmé, ze se
zaméstnanci vénuji vice pracovnim povinnostem, nez maji stanoveno v kolektivni smlouvé
(viz kapitola 4.2.1 — konto pracovni doby). Znacny rozdil mezi hodnotami u kazdé oblasti

je dan faktem, ze zaméstnanci pracujici na zkraceny uvazek ¢i sdilejici pracovni misto,
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maji vice Casu na ostatni oblasti svého zivota, jako je rodina, vlastni zajmy ¢i péce
o domacnost oproti zaméstnancim pracujicim na plny uvazek. Protoze primérna hodnota
9,2 hodin nemusi mit zcela pfesnou vypovidaci schopnost, z tohoto divodu jsou na
Obrazek 6 uvedeny jednotlivé poCty odpracovanych hodin v ramci jednoho pracovniho

dne.

Obrazek 6 - Pocet respondenti dle odpracovanych hodin v ramci 1 pracovniho dne

16 W 0,6%

15 1 0,3%

14 1,4%

13 ® 0,6%

12 3,7%

11 4,2%

10 24,6%

9 26,6%

8 33,7%

Pocet odpracovanych hodinv ramci 1 dne

7 2,0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Cetnost respondentti v %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Mezi Casté piic¢iny negativnich zkuSenosti spojenych s rozlozenim ¢asového fondu
byva predev§im pracovni zatéz. Z Obrazek 6 vyplyva, ze vétSina zaméstnancu, ktefi
pracuji na plny uvazek, pracuje prescas, tedy déle nez 8 hodin. Vice nez 10 hodin stravi
v praci az 35 % dotazovanych muzi i Zen, a to bez ohledu na pracovni pozici. Priblizné 62
% vSech zaméstnancii pracuje 9 hodin nebo déle, coz neni z hlediska distribuce Casu
optimalni. Nejvice ¢asu vénuji své praci vedouci zaméstnanci s primémym casem 11,4
hodiny, dale pak zaméstnanci na pozici koordinator s primérnym Casem 9,9 hodiny a

nejméné na pozici referent s Casem 8,65 hodiny.

Rozlozeni ¢asového fondu z hlediska generaci muze poukazovat jisté rozpory,
pokud jsou konfrontovana skuteCnd data s teoretickymi poznatky viz kapitola 3.1.5.
V Tabulka 6 jsou podrobngji uvedené mezigeneraéni rozdily. Udaje jsou vypoéteny jako

prumérny ¢as v hodinach.
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Tabulka 6 - Rozdéleni ¢asového fondu v pribéhu dne (24 hodin) dle generaci

7 7 7 7

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Generace Y travi v praci vice Casu nez predchozi generace X a Baby boomers,
avSak v porovnani se vSemi generacemi je ziejmé, ze generace Z (tj. respondenti ve véku
od 18 do 25 let) se praci vénuje nejvice. U generace Y bylo potvrzeno, Ze vice ¢asu vénuje
svym koniCkiim neZz starSi zameéstnanci generace X. Zaméstnanci generace X travi nejvice
Casu se svymi blizkymi a rodinou, avSak cCasto zapominaji na sebe 1 své zajmy.
Zaméstnanci generace Y si vynahradi vice asu na své z4jmy béhem pracovniho tydne nez
praveé starSi generace X. Nejvice Casu vSak vé€nuje svym vlastnim zajmim generace Z,
ktera zaroven travi nejméné€ Casu se svymi nejbliz§imi. Hlavnim divodem mize byt
zejména to, ze jejich charakteristickym rysem je nezavislost a touha po svobodé

viz kapitola 3.1.5..

Dalsi dvé otazky v dotaznikovém Setfeni se zkoumaly, zda zaméstnanci spolecnosti
zustavaji v praci prescas a zda si berou nedokonCenou praci domt. Z dané analyzy nize
viz Obrazek 7 je patrné, ze 39 % dotazovanych zaméstnancu obcas ziistava v praci prescas,
dale pak témér 35 % casto a 18 % zameéstnancu vyjimecné. Z pohledu pracovni pozice
zustavaji prescas vyjimecné pouze referenti, a naopak nejcast€ji vedouci zaméstnanci, ktefi
jak jiz bylo zminéno vySe vénuji praci i nejvice casu. Na druhou stranu si praci domu bere
pouze vyjime¢né nebo vibec 56 % dotazovanych. Data ukazuji, ze zaméstnanci

spoleCnosti ztstavaji radé€ji v praci prescas, nez aby si brali nedokonéenou praci domu.
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Obrazek 7 - Rozdéleni respondentu dle poctu ,,zistat pirescas“ a ,,brat si praci domu*

imezns N 18%
Vyjimecné 40%

Nikdy T_3% 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
% respondent

W Zlstat prescas Bréat si praci domu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Také bylo zjisténo, Ze vice nez polovina dotazovanych zameéstnanct, ktefi zustavaji
v praci presCas casto nebo dokonce pravidelné, jsou vice nespokojeni s pracovni a osobni
rovnovahou. Celkem 120 respondenti uvedlo, Ze neni spokojeno s rozlozenim pracovniho
a soukromého zivota, coz predstavuje pfiblizné 33 %. Z dotaznikového Setfeni také
vyplyva, ze Zeny jsou vice nespokojeny s pracovni a osobni rovnovahou, coz rovnéz
potvrzuje vyzkum Hayman a Rasmussen viz kapitola 3.1. Jednou z pfi¢in muize byt
1 skutecnost, ze dotazované zeny se citi vice ve stresu nez muzi. Vysledky ukazuji, ze

v oblasti Lidé a kultura se citi ve stresu 49 % zen a 26 % muzu.

Stézejnim poznatkem je skutenost, Ze dotazovani zaméstnanci travi pomérné malo
casu se svym partnerem ¢i svymi détmi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1, 25 % casu
z celého tydne tj. 30 hodin, tedy 6 hodin denné by se mélo idedlné vénovat roding.
Zaméstnanci se rodin€ vénuji pouze 3,6 hod denné. Zaroven je dulezité také zminit, ze
pouze tietina vSech dotazovanych je nespokojeno s danou nerovnovahou, na kterou se

dotazovala otazka ¢. 5 v dotaznikovém Setfeni.
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Obrazek 8 - Disledky nerovnovahy pracovniho a osobniho Zivota

Jiné 13
Konflikty v praci 59
Konflikty v rodiné 145
Syndrom vyhoreni 120
Snizena vykonnost 173
Ztrata zajmu o spolecnost 88
Nespavost 167
Neochota pracovat 108
Stres 270
Unava 288

0 50 100 150 200 250 300 350

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni zjiStovala dusledky nerovnovahy, které jsou
vyse uvedeny na Obrazek 8. Pokud jsou konfrontovany disledky neuplatiiovani politiky
harmonizace obou sfér (viz Plaminek kapitola 3.1) s vysledky daného Setfeni, dochazi ke
shodé v nékolika pfipadech. Témér u 80 % vSech dotazovanych se nejcastéji projevuje
nerovnovaha v podob€ unavy a stresu. Dal§imi nejcastéji zvolenymi dusledky nerovnovahy
je snizena vykonost, nespavost a konflikty v rodin€. Dusledkem své disharmonizace témér
25 % zaméstnancu ztraci zajem o spoleCnost, a dokonce u jedné tietiny se projevuje
syndrom vyhoteni. Zaméstnanci se mohli vyjadfit i svou subjektivni odpovédi v kolonce
,jiné*. Tuto moznost vyuzilo 13 respondentli a navic doplnili, ze pokud u nich neni prace
a soukromy zivot v rovnovaze, tak dochazi k nespokojenosti z nedostatku ¢asu na rodinu
a osobni z4jmy. Dva respondenti dale uvedli, ze dochazi k zhorSeni jejich zdravi jako je
psychosomaticka bolest zad nebo maji tendenci stres zajidat. Tato ziskana data soucasné
poskytuji prostor pro dal§i navrhy na zlepSeni stavajici situace a zmirnéni jejich dasledku.
Spokojenost s aktualni nabidkou nabizenou spolecnosti

Tato Cast je vé€novana stavajicim nastrojum pro harmonizaci pracovniho a osobniho
ivota ve spoletnosti SKODA AUTO. Cilem je zjistit, jak zam&stnanci z oblasti Lidé
a kultura hodnoti jednotliva opatfeni. Nejdiive budou analyzovany flexibilni formy prace

a nasledn¢ bude zhodnocena stavajici nabidka, kterd pomaha sladit praci a osobni zivot

vSech zaméstnancti spoleCnosti. Protoze je v praxi mozné urcité flexibilni formy prace
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kombinovat, jako naptiklad pruzna pracovni doba s moznosti mobilni prace, jsou odpoveédi

tfidény dle poctu odpoveédi nikoliv dle poctu respondenta viz Obrazek 9.

Obrazek 9 - Vyuziti flexibilnich forem prace v oblasti Lidé a kultura

Sdileni pracovniho mista n
Casteény tvazek ' n
Mobilni prace 3 m

Pruzné rozvrzeni pracovni m

doby
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Mam mozZnost vyuZivat a vyuZivam Mam mozZnost vyuZivat, ale nevyuZivam
m Nemam moznost vyuZivat, ale chci vyuZivat Nemam moznost vyuZivat a ani nechd vyuZivat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z vySe uvedeného rozdéleni forem prace je patrné, ze zaméstnanci z oblasti Lidé
a kultura nejcastéji vyuzivaji pruznou pracovni dobu a mobilni praci. Tyto dva zminéné
flexibilni pracovni rezimy celkem vyuzivad az 85 % dotazovanych. Moznost vyuzivat
zminéné formy nema pouze 7 % respondenti, ktefi maji o né zajem. Az 15 % respondentt
ma moznost, ale nevyuziva flexibilni pracovni dobu nebo mobilni praci. Castedny uvazek
vyuzivaji jen zeny generace Y a Z, tedy ve veéku 18-39 let. Lze fici, ze jednim z divodi
vyuziti ¢asteCnych avazkl je pravé péce o rodinu, déti. Zajem o CasteCny uvazek nebo
o sdilené pracovni misto ma celkem 46 respondentd, ktefi danou moznost nemaji. Jeden
z respondenttl navic doplnil, Ze moznost prace na ¢asteCny uvazek je jedinym zptisobem,

jak by se jeho zivot mohl dostat do rovnovahy.

Ve srovnani s vyuzitim flexibilnich forem prace v Ceské republice viz kapitola
3.3.3, lze jednoznacné fici, ze v oblasti Lidé a kultura je forma ¢aste¢ného tivazku nepfili§
roz§ifena. Zaméstnanci spoleCnosti Casto vyuzivaji mobilni praci, zejména v duasledku
pandemie, ktera od roku 2020 zménila nazor na jeji vyuziti mnoha zaméstnavatelti. Sdileni
pracovniho mista patfi mezi nejméné roz§ifenou formou alternativniho uvazku, a to jak
v Ceské republice, tak v oblasti Lidé a kultura. Podle zamé&stnankyné SKODA Akademie

se spoleCnost jiz n€kolik let snazi podporovat tuto formu prace.
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Po vypuknuti pandemie musela vétSina zameéstnanct, veetné oblasti Lidé a kultura,
pracovat z domova. Jedna z otdzek se tedy zaméfovala na to, zda tato flexibilni forma

umoziiuje zaméstnancim s jejich profesni a soukromou rovnovahou.

Obrazek 10 - Hlavni vyhody mobilni prace

Jiné... 19

Organizace a planovani prace podle 172

Videokonference a telefonovani jsou efektivnéjsi nez

osobni schiizky 64

Mimo kancelar (napf. doma, kavarna) mam

komfortnéjsi podminky pro praci >2

Lépe se soustfedim, nevyrusuji mé kolegové a

pracovni prostiedi 124

Uspora ¢asu (dojizdéni) 233
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vice jak 70 % dotazovanych zaméstnanct vnima mobilni praci pozitivné a pomaha
jim sladit praci s osobnim zivotem. Z vyzkumu je patrné, ze nejvétsi vyhody pii mobilni
praci vidi 88 % zaméstnanci v uspore Casu pii dojizdéni, dalSich 65 % moznost 1épe
organizovat a praci individualné planovat. Témért polovina dotazovanych se mimo kancelar
Iépe soustfedi na praci a Ctvrtina zaméstnancu povazuje efektivn€j§i komunikaci pres
videokonference a telefonovani v porovnani s osobnimi schiizkami. K teto otazce se mohli
vyjadfit zaméstnanci 1 svou subjektivni odpovédi v kolonce ,jiné“. Tuto moznost vyuzilo
19 respondentt a zminili jako dalsi vyhody:

. Lepsi casové sladéni pro potieby rodiny (moznost dopravy déti do Skolky/
Skoly bez nutnosti hledat drazsi a alternativni eseni)

-, Moznost flexibilniho rozvrieni pracovni doby (jdu béhem dne zabéhat,
pripadné si udélam prestavku a zacvicim si doma, cokoliv si mohu béhem dne
zaridit)

- ,,Mohu pracovat ze svého rodného mésta a byt tak i s rodinou. ‘

¢

-, Veétsi flexibilita pri FeSeni problému z pracovniho i osobniho Zivota. ‘
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¢

., Pracovni ukoly si rozvrhnu tak, abych mohla travit cas s rodinou.

Pouze necelych 20 % respondentl nesouhlasi s tim, ze jim mobilni prace zlepsuje
jejich pracovni a osobni rovnovahu. Jejich hlavnimi davody jsou socialni izolace a nejasné
ohraniCeni pracovniho dne. Dale zaméstnancim chybi prechodovy ritual mezi domovem
a zamé&stnanim nebo se hdfe soustfedi na praci. K teto otazce mohli zameéstnanci opét
vyjadfit 1 svou subjektivni odpovédi v kolonce ,jiné“. Tuto moznost vyuzilo

19 respondentti a zminili jako dalsi nevyhody:

,,Mobilni prdce nepomaha sladit osobni a pracovni Zivot, pracuji stejné, rozdil

. . v v D AN TS

Je jen Ze z domu, cas neprida.

-, Nevvhovujici podminky pro prdaci z domu — pracovni stil, pracovni Zidle,
samostatnou mistnost (pracovni prostor), velky monitor apod.

- Spatmy viiv na work-life balance, malé déti neumi pochopit, Ze si s nimi
nemohu hrat, kdyz mdm on-line schiizku. *

- Horsi preddavani informaci, kolegové mi volaji nékolikrat béhem dne

¢

a preddvame si informace, které jsou v§em dostupné pri praci v kanceldri. ‘

Nejpocetnéjsi skupinou, které tato forma prace nevyhovuje je nejstarSi generace
Baby boomers a s kazdou dal§i generaci se tento postoj k mobilni praci zlepSuje nebo
meéni. Pokud jsou vysledky Setfeni hodnoceny z pohledu pracovni pozice, které tato forma
prace nevyhovuje, pak se jednad o vedouci zaméstnance, ktefi vSak rozhoduji o tom, zda

jejich podfizeny ¢i tym bude moci tento typ prace vyuzivat.

Zbylych 10 % respondentd nemohlo uvedené vyhody ¢i nevyhody posoudit,
z divodu nevyuzivani mobilni prace, ztoho vSak 60 % by mélo o mobilni praci zajem.

Zajem o vyuziti této formy maji prevazné Zeny, které pracuji na pozici referent.

Od roku 2018 jsou pro vsechny zaméstnance spole¢nosti SKODA AUTO
k dispozici konzultace s externim psychologem, na kterou se v dotaznikovém Setfeni
zameértila jedna otdzka, a to, zda zaméstnanci vyuzivaji téchto sluzeb. Firemniho
psychologa vyuziva celkem 14 zaméstnanci a zbylych 351 dotazovanych zaméstnancu
téchto sluzeb nevyuziva. Z vysledkt vyplyva, ze vSech 14 respondentt, ktefi navstévuji
firemniho psychologa se citi ve spolecnosti ve stresu, a to bez ohledu na pohlavi a pracovni

pozici.
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Obrazek 11 - Vyuziti sluzeb firemniho psychologa

" Ano
u Ne

Ne, o této moznosti jsem
doposud nevédél/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nizky zajem o vyuziti firemniho psychologa, mize také souviset s tim, Zze
49 zaméstnancti o moznosti vyuziti sluzeb doposud nevédéla, a to pfevazné skupina mladsi
generace Z, zejména muzi. DalSim divodem, které vyplyvaji zjinych odpovédi je, Ze
nektefi zaméstnanci nevyuzivaji téchto sluzeb, protoze maji obavy ze sdileni osobnich
probléma v ramci spolecnosti, kde pracuji. Dva zaméstnanci uvedli v dotaznikovém
Setfeni, ze radéji vyuzivaji soukromého psychologa nez firemniho. V tomto piipadé je pro
spoleCnost mnohem dulezit€jsi, ze zaméstnanec chce své problémy fesit.

Dal§i otazka se zabyvala aktivnim vyuzivanim nabidky, kterd napomaha
v rovnovaze pracovniho a osobniho Zzivota. Pokud se zaméstnanci aktivné ucastni

nabizenych kurzl, webinaiti apod., nasledovala otazka s konkrétni nabidkou aktivit, ze

kterych méli zvolit nej¢astéji navstévované viz Obrazek 12 nize.
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Obrazek 12 - Rozdéleni nabidky slad’ujici praci a soukromy Zzivot dle ucasti

Jiné 9
Sportovni aktivity 51
Aktivity ve vazbé na zdravi 91
Odborné seminare 193
Prednasky odbornik 122
0 50 100 150 200 250

Pocet odpovédi
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nabidku aktivit celkem aktivné vyuziva vice jak 75 % vSech respondentt, ktefi se
nejvice ucastni odbornych seminaiti, nasledné prednasek odbornikti a aktivit ve vazbé na
zdravi. Sportovnich aktivit se zaméstnanci uCastni nejméné. Nabidka je vyuzivana nejvice
generaci X a Baby boomers. Muzi se nejCast€ji ucastni odbornych seminait a prednasek
odbornikli, stejné rozlozeni je i u Zen s tim, ze se uCastni vice nez muzi aktivit

souvisejicich s jejich zdravim.

Jestlize se zameéstnanci téchto kurzi ¢i webinafi, které jsou prevazné dobrovolné,
neucastni, byli dotazovani na davod. Odpovédi jsou tfidény dle poctu odpovédi nikoliv dle

poctu respondentt viz Obrazek 13.

Obrazek 13 - Duvody nevyuzivani nabidky slad’ujici praci a soukromy Zzivot

Jiné

Nemam dostatekinformaci
Nabidka mé nezaujala
Radéji se vénuiji praci
Nevidim vtom Zadny pfinos

Nevyhovujici termin konani

O téchto nabidkach jsem doposud...

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Vzhledem k naro¢néjsimu skloubeni pracovniho harmonogramu (jednani, schizky)
s nabizenymi aktivitami uvadi 40 % zaméstnanct, obzvlasté na pozici projektmanager
nebo referent, ze se vénuji radéji své praci a dalsim témét 20 % nevyhovuje termin konani.
Dalsich 15 % respondentd, spadajicich do generace Z a Y, nema o nabizenych aktivitach
dostatek informaci nebo o nich doposud neslysela. Ctvrtina zaméstnancti nabidka nezaujala
nebo v nich nevidi zadny pfinos. Pét respondentd také doplnilo, Ze se neucastni téchto
aktivit z davodu nedostatku Casu a veskery volny cas rad€ji vénuji své rodin€ nebo
vlastnim zajmim. Dalsi Ctyfi respondenti uvedli, Ze se nemohou téchto aktivit ucastnit,
protoze jejich vedouci tyto kurzy nepodporuje s ohledem na skuteCnost, ze zasahuji do
pracovni doby. OvSem z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze tfi Ctvrtiny vedoucich

zaméstnancu nabidku aktivné vyuziva.

Dale bylo zjistovano, zda by zameéstnanci z oblasti Lidé a kultura ocenili rozsifeni
nabidky zaméfujici se na rovnovahu prace a zivota. Témeér 70 %. Zaméstnancu projevilo
zajem o rozSifeni nabidky a zbylych 30 % nikoliv. Mladsi generace Z projevuje nejveétsi
zajem o roz§ifeni portfolia, naopak nejstarsi generace Baby boomers rozsifeni nabidky
oceni nejméné. Vice jak 45 % dotazovanych, ktefi se aktualné netcastni nabizenych
aktivit, by mélo zajem o rozsifeni nabidky, ktera pomaha sladit obé sféry. Aby bylo mozné
nabidku aktivit rozsifit, bylo dale zkoumano, na jaky obsah by méla byt nabidka zamérena

viz Obrazek 14.
Obrazek 14 - RozSiieni obsahu nabidky slad’ujici praci a soukromy Zivot

Jiné 11
Zdravé stravovani 90
Prace se sebemotivaci 101
ZlepSeni pozornosti a zachovani si... 139
Jak byt vdobré kondici 83
Spankovy reZzim 85
Zdravy Zivotni styl 110
Prace se stresem 148
Relaxacni techniky 113
Life management 104
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Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Celkem az 60 % zaméstnancl, predev§im z generace X, by v nabidce nejvice
uvitalo zaméfeni , Prace se stresem™ a ,,ZlepSeni pozornosti a zachovani si nadhledu®,
z ¢ehoz 1 vyplyva, Ze zameéstnanci se Casto dostavaji do stresovych situaci, které potiebu;i
umét zpracovat. Dalsi nabizené aktivity hodnoti zaméstnanci velmi podobné€, zejména
z divodu, Zze néktera témata jsou si obsahoveé velmi blizka a rtizné se propojuji. Témer
polovina dotazovanych, bez ohledu na pohlavi a v&k, projevila zajem o , Relaxacni
techniky*, které by mohly byt uinnym nastrojem pro jejich odpocinek a prekonavani
dusevniho i svalového napéti. Pres 40 % respondentt, z toho az dvé tfetiny tvoii muzi, by
uvitalo kurz , Life management™ anebo ,,Prace se sebemotivaci“. Az 107 zaméstnanct jevi
zajem o ,,Zdravé stravovani“ nebo ,,Zdravy zivotni styl“, coz pravdépodobné souvisi i se
skuteCnosti, ze v oblasti Lidé a kultura pracuje témer polovina zaméstnanci generace Y,
ktefi povazuji zivotni styl jako jeden z nejdulezitéjSich aspektt jejich zivota.

Posledni oteviena otazka, ktera byla dobrovolna, davala zaméstnancim moznost se
vyjadrfit, co by od spole¢nosti uvitali v ramci zlepSovani rovnovahy pracovniho a osobniho
zivota. Tuto moznost vyuzila polovina dotazovanych, a to jak Zeny, tak muzi prevazné
spadajici do generace X a Y. Dotazovani zamé&stnanci projevili nejvétsi zajem o kratsi
pracovni dobu nebo moznost Cerpat vicekrat v tydnu/meésici mobilni praci. VétSina
dotazovanych by uvitala respektovani pracovni doby, s kterym 1 souvisi jasné ohraniceni
pracovnich termini. Zavedeni relaxaCnich mistnosti, odbourani mikromanagementu,
efektivnéj$§i komunikaci véetné rozdéleni pracovnich ukoll mezi tym by ocenila dalsi
vyznamna cast respondenti. Neékolik respondentli uvedlo, ze shledava nabidku ke
sladovani prace a soukromého zivota jako dostateCnou a nevidi potiebu néco ménit.
Externi zaméstnanci by uvitali, kdyby mohli nabidku kurzi a webinaiti vyuzivat stejné
jako kmenovi zameéstnanci spolecnosti. Dana zjisténi pfinasi dalsi prostor pro jejich

zlepsent, které budou podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole.
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S Zhodnoceni a doporuceni

Spole¢nost SKODA AUTO nabizi Sirokou nabidku na podporu sladovani
pracovniho a osobniho zivota svych zaméstnanca. Stavajici nabidka benefiti je znaéné
Siroka a umoziuje vyuzivat i flexibilni formy pracovniho uvazku. Nésledujici kapitola je
zaméfena na nejdalezitéjsi vysledky provedeného vyzkumu. V podkapitole 5.1 jsou na
zékladé podrobné analyzy dotaznikového Setfeni shrnuty odpovédi a v podkapitole 5.2
zhodnoceny hypotézy. Na zaveér jsou na zakladé€ zjisténych nedostatki navrzena konkrétni

opatreni.
5.1 Zhodnoceni vysledka vyzkumu ve spolecnosti SKODA AUTO a.s.

Data ukazuji, Ze dotazovani zaméstnanci povazuji sviij osobni a pracovni Zivot spise
v rovnovaze. Na zakladé€ zjisténych poznatkt 1ze konstatovat, ze 67 % vSech dotazovanych
zaméstnancli je spokojeno se stavajici rovnovahou mezi pracovnimi povinnostmi
a osobnim zivotem. AvSak optimalni vyvazeni prace a rodiny bylo zjisténo pouze u 38 %
zaméstnancu. Z hlediska rozdéleni ¢asu, vénuje pouze 10 % respondenti ¢as své roding,
ktery je povazovan za optimalni. Na zakladé zjiSténych poznatkt, lze vyvodit, Ze zna¢na
Cast zamestnancu v oblasti Lidé a kultura nema obé role vyvazené. V pripadé konfliktu
téchto dvou roli, byly zjistovany jeji disledky, které se u 80 % zameéstnanci projevuji
formou unavy a stresu. Vysledky ukazuji, ze v oblasti Lidé a kultura se citi ve stresu 49 %
zen a 26 % muzu. Dal§im Castym dusledkem nerovnovahy je porucha spanku, snizeni
pracovniho vykonu nebo konflikty v rodin€. U tietiny zaméstnanct se projevuje syndrom
vyhofeni. Zminéné dasledky by mély byt ze strany spolednosti SKODA AUTO

zmirfiovany prostiednictvim riznych programda.

Nabidku pro lepsi harmonizaci obou roli aktivné wvyuziva vice nez 75 %
dotazovanych zaméstnancli. Ze zkoumaného vzorku jednoznacné vyplyva, ze se téchto
nabidek ucastni stejné¢ muzi i zeny. Z hlediska rozdéleni dle generaci nabidku vyuzivaji
vice respondenti starSi generace X nez generace Y, kterd je v oblasti Lidé a kultura méné
zastoupena. Polovina respondentq, ktefi nabidku nevyuzivaji, uvadi jako nejcastéjsi dtvod,
ze se rade€ji vénuji své préci, coz znamena, ze je nabidka natolik nezaujala, aby ji byli
ochotni vénovat svij Cas na ukor nedodélané prace. Témeér Ctvrtina se nabidky neucastni
z nevyhovujiciho Casu konani, zpravidla se jedna o kolizi terminti zaméstnanci. DalSich

15 % respondentti nema o nabizenych aktivitach dostatek informaci nebo o nich doposud
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neslySela. Nékolik respondenti uvedlo, Ze se nemohou téchto aktivit Gcastnit, z divodu

nepodpory ze strany vedouciho.

Dotazovani zaméstnanci se nejcastéji ucastni odbornych seminarti, které jsou pro né
nejvice atraktivni a soucasné je vnimaji jako nejvice pfinosné. Dale pak zaméstnanci
navstévuji prednasky obornika a ucastni se aktivit ve vazbé na zdravi. Navic bylo zjisténo,
ze o aktivity souvisejici se zdravim se zajimaji vice Zeny nez muzi. Nejméné zaméstnancu
se ucastni sportovnich aktivit, a¢ zameéstnanci o takovéto aktivity projevili zdjem,

z ¢asovych nebo kapacitnich divodi se jich nemohou ucastnit.

Celkem az 90 % dotazovanych zaméstnanci ma moznost vyuzivat mobilni praci
v kombinaci se standardni formou uvazku. Z celkového poctu uvedlo 70 % respondentd, ze
jim pravé tato forma umoziuje lépe skloubit jejich pracovni a osobni zivot. Mezi
nejCastéj$i vyhody, které zaméstnanci uvedli patii Gspora Casu na dojizdéni a organizace
prace podle svych potieb. Méné nez 20 % respondentim mobilni prace nevyhovuje,

zejména z divodu socialni izolace a nejasného ohraniCeni pracovniho dne.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze v piipad€, ze dotazovani zaméstnanci nabidku
vyuzivaji, coz Cini vice jak 75 % dotazovanych, dochazi prostfednictvim téchto nastroju
k lepsi rovnovaze pracovniho a osobniho zivota. Mobilni prace, v kombinaci se standardni
formou uvazku, nejvice zamé&stnancim umoznuje sladit pracovni a osobni zivot. Uinnym
nastrojem, ktery je i zaroven zajimavy pro zaméstnance, jsou odborné seminafe, na kterych
se zameéstnanci mohou dozvédét nové informace a techniky, jako napiiklad Mentalni

trénink nebo Efektivni Self-management a Time management.
5.2 Statistické testovani hypotéz

V nasledujici podkapitole budou testovany a stru¢né zodpovézeny hypotézy, které

byly vymezeny v ivodni Casti prace.

Hypotézy jsou analyzovany na zakladé dat vlastniho vyzkumu. Za pouziti
kontingen¢nich tabulek (dvourozmérnych tabulek Cetnosti) byly testovany hypotézy
o nezavislosti dvou znak pomoci chi-kvadrat testu. Tato metoda slouzi ke zjisténi, zda
mezi dvéma statistickymi znaky existuje prokazatelnd zavislost. Jedna se o statisticky
neparametricky test, ktery se pouziva na komparaci pozorovanych a o¢ekavanych cetnosti

kategorickych proménnych. Aby bylo mozné tento test pouzit i pro Skalové otazky, tak

67



byla pouzita transformace na kategorie. Pozorované Cetnosti byly zjistény na zakladé sbéru
dat pomoci dotaznikového Setieni a oCekavané Cetnosti je nutné dopocitat. Velikost rozdilt
mezi pozorovanymi a ocekavanymi Cetnostmi je posuzovana pomoci testové statistiky y 2.
Testy byly provedeny na hladiné vyznamnosti o = 5 %. Pokud je p-hodnota mensi nez
a=0,05, nulovd hypotéza o neexistenci vztahu mezi proménnymi je zamitnuta, lze
pfijmout alternativni hypotézu a konstatovat, Ze mezi proménnymi existuje statisticky

vyznamny vztah (Chréska, 2007).

Predmétem diplomové prace neni detailni deskripce statistickych metod, ale pouze
jejich praktické vyuziti ve sledovani zavislosti spokojenosti se skloubenim prace a rodiny
na danych faktorech. Vysledky statistického testovani mohou byt ovlivnény velikosti
vzorku pro vyzkum, respektive pocetnim zastoupenim jednotlivych kategorii, coz muize
zkreslovat 1 vysledky samotného testovani. V Ptiloha 5 jsou uvedeny jednotlivé vypocty
hypotéz pomoci statistického nastroje IBM SPSS Statistics ver. 22 a nize jsou hypotézy

zhodnoceny.

Hypotéza 1: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdhou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na prdci prescas.“ Hypotéza byla na zakladé statistického testu zamitnuta —
spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota zavisi na praci
ptescas. Dale z dotaznikového Setieni vyplyva, ze z hlediska optimalniho rozdéleni Casu je
rozlozeni prace pouze u 38 % zaméstnanci optimalni. Pfevazna cast dotazovanych
zaméstnancu zustava v praci prescas, a tak patrné€ nemaji dostatek Casu na svou rodinu,
odpocinek, péci o domécnost nebo vlastni z4ymy. Podklady pro vypocet viz ptiloha 5
Kontingenéni tabulka zustavat v praci presCas“Kontingencni tabulka , zGstavat v praci
piesCas®.

Hypotéza 2: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdhou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na brani si nedokoncené prace domii. “ Hypotéza byla na zékladé statistického
testu zamitnuta — spokojenost zameéstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho zivota
zavisi na brani si nedokonCené prace domu. Stejné jako v pfipad€ prace prescas,
zaméstnanec prichazi o Cas, ktery by mohl vénovat své rodin€, odpocinku, svym zajmim
nebo péci o domacnost. Podklady pro vypocet viz pfiloha 5 Kontingenc¢ni tabulka ,,brat si

nedokoncenou praci doma“.
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Hypotéza 3: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdhou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na mobilni prdci. “ Hypotézu na zéaklad¢ statistického testu nelze zamitnout. Pro
spokojenost zameéstnancii patrné neni az tolik dulezité, kde pracuji, ale kolik Casu musi
veénovat praci. Pro ilustraci jeden z respondentl uvedl: ,, Mobilni prace mi nepomaha sladit
osobni a pracovni Zivot, pracuji stejné, rozdil je jen Ze z domu, cas neprida. Zajimavé je,
ze toto zjiSténi je v rozporu s vysledky z dotaznikového Setfeni, kde témer tfi Ctvrtiny
respondentti uvedlo, ze jim pravé tato forma umoziuje l1épe skloubit jejich pracovni
a osobni zivot. Podklady pro vypocet viz pfiloha 5 Kontingencni tabulka , vyuzivani

mobilni prace”.

Hypotéza 4: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdahou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na pocitu stresu. Hypotéza byla na zaklad€ statistického testu zamitnuta —
spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho zivota zavisi na pocitu
stresu. Lze fici, Ze zameéstnanci, ktefi nepocituji stres, jsou vice spokojeni jak s pracovni
stérou, tak s osobnim zivotem. Korelacni koeficient vyjadiujici linearni zavislost mezi
spokojenosti s rovnovahou prace a rodiny (1 - nespokojen;10 - spokojen) a mirou stresu
(1 - stres ;10 - bez stresu) byl vypocten 0,554 a ukazuje, Ze srostoucim stresem klesa

spokojenost. Podklady pro vypocet viz ptiloha 5 Kontingen¢ni tabulka ,,pocitu stresu®.

Hypotéza 5: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdhou pracovniho a osobniho Zivota
nezavisi na vyuzivani firemniho psychologa. “ Test nebylo mozné provést kvili nesplnéni
nutnych predpokladl statistického testu. Sluzby firemniho psychologa jsou malo
vyuzivany, z dotaznikového Setfeni se ukazalo, ze jednim z divodd mohou byt obavy
ounik osobnich informaci vramci spolecnosti. Podklady pro vypocet viz piiloha 5

Kontingen¢ni tabulka ,, vyuzivani firemniho psychologa“.

Hypotéza 6: ,, Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi na
ucasti nabizenych kurziv/webindru. “ Hypotéza byla na zaklad¢ statistického testu zamitnuta
— spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho zivota a ucCasti na
nabizenych kurzi/webinaiu jsou zavislé. V ramci dal§iho vyzkumu by bylo zajimavé
zjistit, jak presné ovliviuji kurzy/webinafe spokojenost zameéstnanci. Podklady pro

vypocet viz pfiloha 5 Kontingencni tabulka , aktivniho vyuzivani nabidky*.
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Tabulka 7 - Zhodnoceni hypotéz

Vysledek
statistického testu

Hypotéza

,Spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho

v . iy Hypotéza zamitnuta
Zivota nezavisi na prdci prescas.” yp

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho

v . .. . . Hypotéza zamitnuta
Zivota nezavisi na brani si nedokoncené prdce doma.” yp

,Spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho Hypotézu nelze
Zivota nezdvisi na mobilni prdci. zamitnout

,Spokojenost zaméstnanct s rovnovahou pracovniho a osobniho

.. L . Hypotéza zamitnuta
Zivota nezdvisi na pocitu stresu.” P

,Spokojenost zaméstnanci s rovnovahou pracovniho a osobniho Test nebylo mozné
Zivota nezavisi na vyuZivani firemniho psychologa.” provést

,Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

v ., . . iye Hypotéza zamitnuta
na ucasti nabizenych kurzi/webindgra. P

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
5.3 Doporuceni

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze v ramci harmonizace
pracovniho a osobniho Zivota ve spoletnosti SKODA AUTO identifikovat n&kolik
klicovych nedostatkd, u kterych lze nalézt viditelny prostor pro zlepseni stavajici situace.

Navrhovanymi doporucenimi, ktera jsou podrobngji rozvedeny nize, jsou:

e upravit interni komunikaci nabidky SKODA Akademie (dotaznikové Setieni
s navrhem konkrétnich kurzi),

e zvySeni informovanosti zameéstnanct o poskytovanych benefitech;

e zameéfit nabidku na zdravy zivotni styl (prace se stresem, relaxacni techniky,
zlepSeni pozornosti a zachovani si nadhledu);

e zavedeni relaxaCnich zon/mistnosti;

e rozsifit flexibilni formy prace (¢asteCny uvazek, sdilené misto, mobilni prace);

e mit pravo ,,odpojit se” (pravo zaméstnanci odpojit se od prace a byt nedostupny
mimo pracovni dobu);

e upravit nabidku sporti (online anketa na internim webu SKODA Space).

70



Uprava komunikace stavajici nabidky

Zasadni nedostatek je shledavan ve vnitrofiremni komunikaci. Prestoze
zamestnanci maji nékolik moznosti, jak se mohou o aktudlné¢ nabizenych aktivitach
dozvédét, lze povazovat stavajici komunikaci za nedostaCujici a informovanost
zaméstnanci 0 moznostech Ucastnit se nabizenych aktivit je potieba zlepsit. Znacna Cast
zamé&stnanci projevuje zajem o kurzy & seminafe, které SKODA Akademie jiz ma ve své
nabidce (naptiklad Prdce se stresem, Lfektivni komunikace, Asertivni chovani apod.),
avSak zameéstnanci nejsou plné informovani o celé Sifi nabizenych moznosti. Lze vSak
zavést urcita opatieni, kterd by zlepsila a zaroven zkvalitnila vnitrofiremni komunikaci. Je
dulezité se zaméfit na komunikaci nabidky jako celku, tedy lépe strukturovat nabidku
podle potieb zaméstnanci, a nikoliv podle oddé€leni, ve kterém zaméstnanci pracuji. Podle
zaméstnankyné SKODA Akademie je uprava interniho webu SKODA Space v planu,
nicméné potiebuji ke zlepSeni informace, na koho mohou cilit s konkrétni aktivitou ¢i
sluzbou ze své Siroké nabidky. Z toho divodu autorka doporucuje provést dalsi prizkum
neboli dotaznikové Setieni, na jehoz zakladd by SKODA Akademie ziskala piehled, jaké
kurzy jsou pro konkrétniho zaméstnance vhodné a byly by pro né piinosem.
Zaméstnancim by na zakladé zjisténych vysledkt byly individualné doporuceny konkrétni

kurzy ¢i webinare, vCetné odkazu na katalog veskerych aktivit.

Vsichni zamé&stnanci spoletnosti SKODA AUTO musi kazdy rok absolvovat
dotaznikové rocni zhodnoceni prace. K tomuto dotaznikovému Setfeni by se pridala ¢ast
dotazniku s otazkami na pracovni a zivotni rovnovahu. Dal§i moznosti je vytvorit
samostatny dotaznik, ktery by obsahové byl stejny, ale s vétsi rizikem, ze dotaznik vyplni

méné zameéstnancu.

Casova naro¢nost tohoto navrhu zahrnuje jednak piipravu online dotazniku, ktery
by identifikoval harmonizaci pracovniho a osobniho zivota a dale by doporucil konkrétni
nabidky aktivit od utvaru SKODA Academie nebo Zdravotni sluzby a ergonomie. Celkovy
¢as na tvorbu dotazniku byl odhadnut na 32 hodin. Tato ¢asova dotace zahrnuje sestaveni
dotazniku (11 hodin), korekci, schvaleni a pfevedeni do elektronické podoby (5 hodin)
a konecné automatické vyhodnoceni vysledkl (11 hodin). Tento navrh je v kompetenci
zaméstnance SKODA Akademie, ktery ma nabidku aktivit na starost, proto nepfedstavuje

pro spolecnost zadné dalsi dodate¢né naklady.
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Na druhou stranu tyto naklady lze v souvislosti se mzdou pracovnika vy¢islit jako
nasobek primérné hodinové mzdy a Gasové naroénosti. Pozice zaméstnance SKODA
Akademie patii do kategorie ,, specialisté v oblasti vzdéldvani a rozvoje lidskych zdrojii “.
Na této pracovni pozici dle CZ-ISCO za rok 2021 ¢ini pramérna hruba mzda zameéstnance
51 362 K¢ (ISPV, 2021). Rok 2022 ma 252 pracovnich dnil, tedy celkem 2016 pracovnich
hodin a po odecteni 4tydenni dovolené 1856 hodin, zaméstnanec odpracuje za meésic
pramérné 155 hodin (Planovaci kalendat, 2022). Na zakladé téchto udaji pramérna hruba
hodinova mzda ¢ini 331 K¢&/hod. Naklady na Gpravu internich nastroju jsou poté vycisleny

na 10 592 K¢.
Zvyseni informovanosti zaméstnancu o poskytovanych benefitech

Veliky zajem projevili zameéstnanci o efektivnéj§i komunikaci a spolupraci v tymu
ise svym vedoucim. Toto zjiSténi potvrzuje, ze dotazovani nemaji kompletni prehled
o nabidce SKODA Akademie, ktera pfimo nabizi ,,akce Sité na miru*. Tento program je
uzpusoben na individualni potieby daného tymu ¢i oddéleni, jehoz obsahem jsou
vzdélavaci aktivity na spolupraci v tymu, praci se stresem, workshopy zameérené jak 1épe
a efektivné spolupracovat apod. Podle zaméstnankyné SKODA Akademie by o tuto
nabidku meéli zadat vedouci daného odd¢leni, avSak praxe ukazala, ze zajem projevuji vice
podfizeni zaméstnanci nez jejich vedouci. Autorka navrhuje kromé lepsi informovanosti,
aby tyto akce byly prosazovany ,shora“, tzn. od vyS§iho managementu smérem
k podfizenym vedoucim. Dale navrhuje demokratizaci vybéru dané nabidky pro pracovni
tym, kdy by nerozhodoval vedouci, ale sami podfizeni zaméstnanci. Naptiklad pokud
o danou akci pozada urcitd Cast tymu, pak bude realizovana nezavisle na nazoru

vedouciho.

Dale bylo zjisténo, ze témer 50 respondentti doposud nevédéla o moznosti vyuziti
sluzeb firemniho psychologa. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.3 - PéCe o zdravi,
firemniho psychologa mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci spolecCnosti. Z vysledku
vyplyva, ze o této moznosti nevi prevazné mladsi generace, ktera napiiklad ve spolecnosti
pracuje kratce. Spolecnost ptipravuje on-line informativni letdk pro zaméstnance ,, Co délat

kayz... ©

2

ktery obsahuje odkazy na rizné aktivity organizované utvarem SKODA
Akademie a Zdravotni sluzby a ergonomie. V radmci doporuCeni pro zlepSeni

informovanosti, je navrhovano, aby se do tohoto letaku umistila i informace o moznosti
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vyuziti firemniho psychologa a zaroven tato skuteCnost byla zmifiovana na nastupnich

Skolenich.
Relaxaé¢nich workshop a prace se stresem

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze by zaméstnanci uvitali zaméfeni nabidky
na relaxacni techniky, praci se stresem a zlepSeni pozornosti a zachovani si nadhledu. To
také souvisi s tim, ze nerovnovaha u dotazovanych se projevuje zejména ve forme unavy,
stresu, snizené vykonnosti & poruchy spanku. Adkoliv SKODA Akademie organizuje
kurzy 1 webinafe, které se zameéfuji na praci se stresem a duSevnim zdravim, presto
zamé&stnanci pozaduji, aby jim byla nabidka vice piizptisobena. Z toho diivodu je SKODA
Akademii doporuceno zavést program na praci se stresem, ktery by probehl formou
seminafe vedeny kvalifikovanym odbornikem, ¢imz se docili osobnéjSiho kontaktu
se zamé&stnanci. SKODA Akademie nejprve musi vytvofit poptavku na externiho
dodavatele a na zaklad€ vybérového fizeni uzaviit smlouvu s vhodnym dodavatelem, coz
muze predstavovat ¢asovou narocnost az 3 mésice. Podle zaméstnankyné ze spolecnosti
SKODA AUTO se cena relaxaénich workshopti na jeden den (tj. 8 hodin) pohybuje kolem
16 tis. K¢ bez DPH a cena prednasek odbornikd kolem 10 tis. K& bez DPH. Vytvoreni
poptavky zaméstnancem trva az 2 hodiny, coz ¢ini 660 K¢ Celkové néklady

na relaxacnich workshop a praci se stresem jsou vycisleny na 26 660 K¢.
Zavedeni relaxacnich zén

Déle je projevovan zajem o relaxacni zony ¢i mistnosti, kde by se zaméstnanci
mohli fyzicky vybit, ale 1 odpocinout a odreagovat se od intenzivni a soustiedéné prace.
Diky kratké relaxaci budou pracovnici vice koncentrovani, spokojeni s pracovni ¢innosti
a budou schopni opét podavat o¢ekavané pracovni vykony. Momentalné ma spole¢nost
v kazdé ze svych sedmi oblasti jednu ,inovacni mistnost®, ktera slouzi pro tvurc¢i chvile
arelaxaci zaméstnanci. Vzhledem k velikosti spoleCnosti a poctu zaméstnanci jsou
prostory pro relaxaci nedostacujici. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2 — Péce o zdravi,
na podzim roku 2021 se stala SKODA AUTO zcela nekuiackou spole¢nosti, tim byly
veskeré kufacké koutky zruSeny a nyni jsou nevyuzity. Z tohoto divodu je navrzeno
provést prestavbu téchto volnych prostor na relaxacni zony, které mohou byt realizovany
plosné v celé spoleCnosti. V Tabulka 8 je cenovy odhad jedné relaxacni zony, ktera

nezahrnuje stavebni prace, které se odviji podle soucasného stavu jednotlivych mistnosti.
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Tabulka 8 - Finan¢ni odhad interiéru jedné relaxac¢ni zony

Nabytek (pohovka, stul, sedaci vak, paravan) 20.000 K¢
Dekorace a osvétleni 10.000 K¢
Cvi¢ebni pomUcky (gymnasticky mic, cvicebni podlozka, boxovaci pytel) 5.000 K&
Zabava (stolni fotbal, Sipky) 5.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Celkova castka je pouze orientacni, nebot’ kazda relaxacni zona mize mit trochu
odlisny koncept. Dalsim divodem je, Ze spoleCnost ma vlastni dodavatele, ktefi jsou
schopni vybudovat relaxacni zony za nizsi ceny nez na bézném trhu. Kvuli stavebnim
upravam a konkrétnimu vybaveni jednotlivych zon neni odhad casové narocnosti vzhledem

k rozsahu a zamé&feni prace mozny.
Rozsireni flexibilnich forem prace

Vice nez 70 % dotazovanych zaméstnancu je s mobilni praci spokojeno, a zaroven
by ocenili moznost CastéjSiho vyuziti v kombinaci se standardni formou uvazku. Bohuzel
vSak neni mozné uskutecnit plosna pravidla vyuziti mobilni prace na celou spolecnost
SKODA AUTO. Hlavnim divodem je, e podminky mobilni prace jsou ve smlouvé po
vzéajemné dohode mezi vedoucim a podfizenym, tedy mobilni prace neni narokova. Dal§im
divodem je, Ze spolecnost ma 7 rtiznych oblasti, které maji odliSnou povahu prace a neni
tak mozné vzdy mobilni praci vykonavat. Z tohoto divodu je doporuceno nadale vzdélavat
zaméstnance piimo na mobilni praci a zaroven aby vy§si management doporucil vedoucim
dat svym zaméstnancim moznost ukazat, ze umi pracovat z domova stejné efektivné jako
v kancelari. Dulezité je podotknout, Ze ze statistickych vysledkt nebyla potvrzena zavislost
mezi mobilni praci a spokojenosti se sladénim pracovniho a soukromého zivota. Dalsi
moznosti, ktera zaméstnancim muze pomoci se sladénim prace a soukromého Zivota, je
roziifeni alternativnich forem prace ve spole&nosti. Resenim muiize byt napiiklad zvygeni
nabidky sdilenych pracovnich mist, o které projevilo zajem témér 50 zaméstnancu
z celkového poctu dotazovanych. Tato forma Givazku se na nekteré pracovni pozice muze
aplikovat obtiznéji, pfesto se spolecnost snazi alternativni formy prace podporovat a do

budoucna planuje dalsi zavadéni sdilenych pracovnich mist, kterd umozni dvéma
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zaméstnancum se zkracenym uvazkem sdilet jedno pracovni misto a vytvaret tak jeden

standardni Gvazek.
Zavedeni ,,prava se odpojit*

Nasledujici doporuceni souvisi s nevyvazenosti roli prace a soukromého zivota.
Ackoliv z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci jsou pievazné spokojeni
se sladénim pracovniho a osobniho zivota, pouze u 38 % dotazovanych je Casové rozdéleni
zivotnich oblasti prace a rodiny optimalni. Stim souvisi i Casty vyskyt prescasi,
zpusobeny pozdnimi pracovnimi terminy a v pfipadé mobilni prace i povinnost byt
neustale dostupny a na piijmu pfes e-mail, pocita¢ nebo telefon. Mnoho zaméstnanct by
ocenilo dodrzovani pracovni doby a neplanovani zadnych pracovnich termint
po 17 hodiné. Z toho diavodu je doporuceno zavést ve spoleCnosti institut ,,mit pravo se
odpojit“, coz znamena pravo zaméstnancu se odpojit od prace a byt nedostupny mimo
pracovni dobu, jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.3.1 — Prace z domova. Napftiklad
spolecnost Volkswagen zavedla v roce 2011 politiku, kdy v case mezi 18 hodinou
a7 hodinou zastavuje odesilani e-maild na mobilni telefony svych zaméstnanca
(Tus Laboris,2012). Lze doporutit, aby tato praxe byla zavedena i ve SKODA AUTO, &imz
by byla sjednocena i praxe v celém koncernu Volkswagen, jehoz je SKODA AUTO
soucasti. Nastupem mladsi generace na pracovni trh bude stale vice vyzadovana flexibilita
a spoleénost SKODA AUTO ma moznost zavést zaméstnancm pravo se odpojit ve viech
7 oblastech. Bude potieba nakonfigurovat emailové servery spole¢nosti SKODA AUTO
tak, aby se e-maily neodesilaly mimo béznou pracovni dobu, napfiklad v ¢ase mezi
18 hodinou a 7 hodinou stejné, jak to aplikuje spolecnost Volkswagen. Dané nastaveni
zabrani tomu, aby se zameéstnanci vénovali praci 1 ve vecernich hodinach. Soucasné bude
treba zajistit, aby zaméstnanec nemusel nasledné kazdé rano vyfizovat neprectené emaily,
které se nashromazdily béhem mimopracovni doby. Dal§i variantou je moznost zavést
systém, ktery jiz aplikuje spolecnost Porsche, a to, ze emaily mimo pracovni dobu odesle
zpét odesilateli a smaze jej automaticky z poStovni schranky (Froger-Michon, 2018).
Odhad casové a financni naro€nosti nelze stanovit piesn€, protoze zavisi na mnoha
neznamych parametrech. V prvni fadé by bylo nutné provést analyzu stavajiciho
programového vybaveni (emailovy server, emailovy klient) a zjistit jaké jsou moznosti
implementace tohoto feSeni. Teprve na zaklade tohoto rozboru lze urcit finan¢ni a ¢asovou

naroCnost. Pfi vycCisleni nakladid nelze opomenout vydaje nutné na otestovani
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implementovaného feSeni. Do doby, nez by se zavedlo pravo se odpojit plosné, je
doporuceno, aby se ve vSech oblastech zaméstnanci se svym vedoucim domluvili, ze
pracovni schiizky budou probihat primarné v ¢ase 9-14 hodin, kdy by méli byt vSichni
zaméstnanci piitomni, piipadné nejpozdéji do 16 hodiny, aby zameéstnanci zlstal dostatek

casu pro své mimopracovni aktivity.
Uprava nabidky sportovnich aktivit

Poslednim navrhem pro spoleCnost je pfizpasobit nabidku sportovnich aktivit.
Mnoho =z dotazovanych zaméstnanci projevilo zajem o sportovni aktivity, avSak
z kapacitnich nebo ¢asovych divodi se nemohou tcastnit, coz potvrzuje 1 nejnizsi ucast
v nabizenych kurzech ¢i webinafich. Autorka doporucuje upravit nabidku sportd, tedy
provést online anketu na internim webu SKODA Space, kde by zaméstnanci mohli
hlasovat, ojakou sportovni aktivitu maji zajem a v jaky Cas. Jelikoz sportovni aktivity
nejsou z finanéniho hlediska tolik néakladné, ve srovnani napiiklad s aktivitami

zamétenymi na zdravi, je toto feseni pro utvar Zdravotni sluzby a ergonomie vhodné.

Aby mohly byt u sportovnich kurzi navrzeny odpoledni ¢asy, piipadné navySena
kapacita, je doporuovano provést online anketu na internim webu SKODA Space, o jaké
sportovni aktivity maji zaméstnanci zdjem. Moznosti by mély byt zvoleny s ohledem na
maximalni kapacitu, vcetné¢ casovych moznosti jednotlivych trenéri konkrétnich
sportovnich aktivit. Na zakladé kvalifikovaného odhadu pracovnika SKODA Akademie by
zpracovani a umisténi ankety na interni web spoleénosti SKODA AUTO piedstavovalo
pfiblizné 3 hodiny ¢asu. Primérma hruba hodinova mzda na této pracovni pozici ¢ini, jak
jiz bylo zminéno vySse, ¢astku 331 K¢/hod. Celkové naklady na apravu nabidky sportd poté
¢ini 1 tis. K¢.

Neéktera z vySe navrhovanych doporuceni jsou zobrazena v Tabulka 9, ktera byla
podrobena dvéma hodnocenim — Casové a financni narocnosti. Obzvlasté ¢asova naro¢nost
byla stanovena na zakladé kvalifikovaného odhadu a konzultace se specialisty na
kompetenéni management ttvaru SKODA Akademie a Zdravotni sluzby a ergonomie.
Navrhy, které neni mozné ¢asoveé nebo financné odhadnout, nejsou v nize uvedené tabulce

zobrazeny.
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Tabulka 9 - Finan¢ni a ¢asové zhodnoceni navrha

Financni

. Casova
(v KE bez DPH)
Uprava komunikace ) T
L . 10 592 32 hodin Dotaznikové Setreni
stavajici nabidky
Relaxacnich workshop a . Poptavani vhodnych
i 26 660 3 mésice .
prace se stresem dodavatelt
Uprava nabidky . Online anketa na internim
i . 1000 3 hodiny
sportovnich aktivit webu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Na zakladé konzultace se SKODA Akademii jsou navrhy realizovatelné
a z finan¢niho a Casového hlediska pfijatelné. Celkové naklady na realizaci vybranych

opatreni jsou vycisleny na 38 252 K¢.
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6 Zavér

Diplomova prace pojednava o harmonizaci pracovniho a osobniho Zzivota ve
spoleénosti SKODA AUTO, ktera se fadi k nejvyznamnéj§im primyslovym spoleénostem
v Ceské republice a stanovuje ambiciozni cile v oblasti spolecenské odpovédnosti CSR.
Jednou z oblasti, na kterou se spoleCnosti v ramci CSR zaméfuji je péfe o zaméstnance,
ktera zahrnuje rizné benefity. Ve spole¢nosti SKODA AUTO je vénovana péte zejména
oblasti zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanci. SKODA AUTO nabizi i fadu alternativnich

uvazku, které napomahaji sladit pracovni a osobnim Zzivot.

V této diplomové praci se autorka zabyvala tim, jak spoletnost SKODA AUTO
pristupuje ke zlepSovani rovnovahy mezi pracovnimi povinnostmi a osobnim zivotem
svych zaméstnanct. Dosud neprob&hlo zadné zhodnoceni nabidky portfolia SKODA
Akademie a utvaru Zdravotni sluzby a ergonomie, které mohou vyuzivat vSichni
zamestnanci spolecnosti. Cilem prace bylo na zdkladé zhodnoceni harmonizace pracovniho
a osobniho Zivota ve spole¢nosti SKODA AUTO, konkrétné v oblasti Lidé a kultura

navrhnout vhodna opatieni, a to na zakladé zjisténych nedostatka.

Zprvu byla zkoumana stavajici rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem
a dusledky jeji nerovnovahy. Prestoze jsou dotazovani zameéstnanci pievazné spokojeni
s jejich pracovni a zivotni rovnovahou, bylo zjisténo, ze z hlediska optimalniho rozlozeni
Casu je pomér prace a osobniho zivota pouze u tfetiny zaméstnanci optimalni. V praci
presCas zustava témeéf kazdy druhy zaméstnanec, coz dokazuje i to, Ze zaméstnanci
zustavaji rad€ji v praci delsi dobu, nez aby si brali nedokoncenou praci doma. Nejmladsi
generace na trhu prace — generace Z, vénuje nejvice Casu praveé praci a zaroven travi
nejméné Casu se svou rodinou a blizkymi na rozdil od zastupcii ze starSich generaci.
Autorkou bylo doporucovano zavedeni prdva se odpojit, aby se zaméstnanci po pracovni

dobé mohli vénovat své rodin€ ¢i svym zajmim, a to bez pocitu ,,byt stale k dispozici*.

Nasledné byla podrobena analyze soucasna nabidka, ktera napomaha sladit obé sféry
zivota zaméstnancli. VéEtSina zaméstnancli ma moznost vyuzivat mobilni praci, ktera jim
poméha s nerovnovahou jejich zivotnich roli a hodnoti ji jako velmi pfinosnou. Zjisténi
z dotaznikového Setfeni je vSak v rozporu s vysledkem statistického testu, kde nebylo
mozné zamitnout, ze spokojenost se sladénim prace a osobniho zivota nezavisi na mobilni

préaci.
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Vysoka ucast je zejména u odbornych seminait, prednasek odbornikt a aktivit ve
vazbé na zdravi, které jsou organizované Gtvarem SKODA Akademie a Zdravotni sluzby
aergonomie. Zaroven byla zjiSténa statistickd zavislost mezi ucasti nabizenych
kurzli/webinait a spokojenosti se sladénim pracovniho a osobniho zivota. Je doporu¢ovano
v téchto aktivitach nadale pokracovat a rozvijet je. Jako nejméné vyuzivané jsou sportovni
aktivity, zejména z Casovych ¢i kapacitnich divodd. Je doporucovano, aby doslo

k ptizpisobeni nabidky sportovnich aktivit pomoci online ankety na internim webu.

Statistickym testem byla zjiSténa zavislost spokojenosti se sladénim prace a rodiny
na stresu, korela¢ni koeficient pak ukazuje, ze srostoucim stresem, klesa spokojenost.
Nerovnovaha u zaméstnanci se projevuje zejména v podobé unavy, stresu, snizené
vykonnosti & poruchy spanku. I piesto, ze SKODA Akademie organizuje spoustu aktivit,
které se zdravim zameéstnanci souvisi, znacna Cast zamé&stnancl by uvitala vétsi zaméreni
nabidky na praci se stresem a relaxacni techniky. V navaznosti na to byly zji§tény urcité
nedostatky v oblasti vnitrofiremni komunikace, a i pfes vysokou ucast u nabizenych kurzi
¢i seminafd, je potieba zlepsit informovanost zameéstnanci o celé Sifi nabizenych aktivit.
Dale SKODA Akademie potiebuje ke zlepSeni stavu informace, na koho mohou cilit
s konkrétni aktivitou ¢i sluzbou ze své Siroké nabidky. Zaroveni bylo navrzeno provést
prestavbu byvalych kurackych koutki na relaxacni zony, kde by si zaméstnanci mohli

odpocinout a odreagovat se od intenzivni a soustfedéné prace.

Spole¢nost SKODA AUTO vychazi z piedpokladu, Ze odpodinuty a spokojeny
zameéstnanec je ve své pracit svédomity, produktivni, iniciativni a poméaha spoluvytvaret
pfiznivé pracovni prostiedi 1 atmosféru na pracovisti. Z toho vyplyva, ze usili spolecnosti,
aby nebyla prace v rozporu s osobnim Zivotem zaméstnanci, muze byt pfi vhodném
nastaveni konceptu harmonizace obou roli vyhodné pro obé strany pracovnépravniho

vztahu.
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Piiloha 1: Polostrukturovany rozhovor ve spoleénosti SKODA AUTO — seznam otazek

1. Je pro zaméstnance spoletnosti SKODA AUTO mozné vyuzivat alternativni formy
prace v souvislosti s jejich naplni prace? V piipad¢, ze ne proc?
» flexibilni pracovni doba
» castecny pracovni nivazek
» sdileni pracovniho mista
» konto pracovni doby

» prdce z domova

2. Jakd je nabidka, ktera pomahd v harmonizaci pracovniho a osobniho zivota

organizovanou utvarem Zdravotni sluzby a ergonomie a SKODA Akademie?

3. Je nabidka kurz, webinaft, rehabilitaci, cviCeni apod. pro vSechny zaméstnance

spole¢nosti SKODA AUTO stejna?
4. Jaky byl prvotni podnét zahajeni projektu ,, Work-life balance" Nakupni Akademii?

5. Jak jsou zaméstnanci spoleCnosti informovani o nabidce, ktera pomaha ve slad’'ovani

pracovniho a osobniho zivota?

6. Stale rozsifujete nabidku kurzd, rehabilitaci, cviceni apod? Pokud ano, jaky je postup

pfi zavedeni nové nabidky?

7. Jak vysokou mate ucast zaméstnanci u nabidek, které podporuji rovnovahu mezi

pracovnim a osobnim zivotem?

8. Na koho se mize zaméstnanec obratit, v pfipadé, Ze se jeho role prace a rodina

dostanou do konfliktu?

9. Je pro Vas dulezité, aby zameéstnanci dokazali harmonizovat svilj pracovni a osobni

Zivot?



Priloha 2: Online dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni — Harmonizace pracovniho a osobniho zivota (Work-life balance)
Dobry den,

jmenuji se Katefina Musalova a studuji Ceskou zemé&d&lskou univerzitu v Praze, kde nyni pisi
svoji diplomovou praci na téma ,,Harmonizace pracovniho a osobniho zivota“. Cilem tohoto
vyzkumu je analyzovat, jak jsou zaméstnanci spolenosti SKODA AUTO spokojeni se

slad'ovanim svého pracovniho a osobniho zivota.

Timto bych Vas chtéla poprosit o pomoc pfi zpracovani mé zaveérecné prace prostiednictvim
vyplnénim tohoto kratkého dotazniku, které je mozné vyplnit nejpozdé€ji do 18. unora 2022.
Dotaznik je anonymni a vysledky poslouzi ke zhodnoceni diplomové prace. V pripadé zajmu

Vam mohu zaslat finalni vysledky dotaznikového Setieni.

Deékuji kazdému, kdo si na jeho vyplnéni najde par minut a tim mi velmi pomuze. Nize

ptikladam odkaz na dotaznik.

https://www.survio.com/...ota

S pranim krasného dne,

Katefina Musalova

Email: kacka.musalova@seznam.cz
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Harmonizace pracovniho a osobniho zivota ve vybrané spolecnosti

Dobry den,

vénujte prosim par minut svého casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je anonymni a slouz k vypracovani diplomové prace.

1 Kolik hodin pracovniho dne vénujete primémé nize uvedenym
oblastem?

Rozdélte: 24 hodin

Prace |

Spanek |

Rodina (partner, déti) |

Ja amé zajmy |

Péce 0 domacnost |

2 Jak Casto zlistavate v praci prescas?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O nikty O wijimetne O obeas O CGasto O vady

3 Jak Casto si berete nedokoncenou praci domd?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O nikdy O wyjimetne O obias O Casto O vady

I



4 lyuzivate Ci mate moznost vyuzivat néktery z nize uvedenych flexibilnich pracovnich rezimG?

Napovéda k otazce: » PRUZNE ROZVRZENI PRACOVNI DOBY (zékladni pracovni doba povinng pro vSechny zaméstnance, nape 9ir14h, zaméstnanec sam voli
pocstek, popt i konec pracowni doby); * MOBILNI PRACE/PRACE Z DOMOVA (moznost wkovévat prci i mimo pracovisté zaméstnavatele; * CASTECNY UVAZEK
(pracowi doba je kratsi, nez obvyklych 40 hodin tydné); * SDILENI PRACOVNIHO MISTA (dva zaméstnanci s cistecnym ivazkem sdilf jedno pracovni misto a tvoif
Jeden cely uvazek).

Mam moznost vyuzivat a Mam moznost vyuZivat,ale Nemam moznost vyuzivat,ale Nemam moznost vyuZivat a ani

vyuzivam nevyuzivam chci vyuzivat nechci vyuzivat
PRUZNE ROZVRZENI
PRACOVNI DOBY O O O O
MOBILNI PRACE /PRACE Z
DOMOVA O O O O
CASTECNY UVAZEK O O O O
SDILENi PRACOVNIHO O O O O

MISTA

5 Jak jste spokojeni se svym skloubenim pracovniho a osobniho Zivota?

Napovéda k otazce: 1 = nejsem spokojen, 10 = jsem spokojen

Rokakakakanakanakandl I AT

6 Umoziiuje Vam mobilni prace lépe sladit pracovni a osobni Zivot?

Napovéda k otazce: Mobilni prace (prace z domova) - moZnost wkovavat praci i mimo pracovisté zaméstnavatele. Vyberte jednu odpoved

O Ano O Ne O Nemohu posoudit (danou formu prace nevyuzivam)

7 Jaké jsou podle Vas hlavni vyhody mobilni prace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

spora Easu Lépe se soustredim, Mimo kancelaf (napf. doma, Videokonference a
D (dojizdéni) E] nevyruduji mé kolegove a D kavarna) mam komfortnéjsi telefonovani jsou efektivnéjsi
pracovni prostedi podminky pro praci nez osobni schizky
Organizace a
planovani prace
podle sebe
(7 ine.. |

1Y%



8 V tem Vam mobilni prace nevyhovuje?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Chybi mi pfechodovy ritual D Horsi soustfedéni na D Socialni izolace, nedostatek [:] Komunikace on-line je
(cesta do prace/z prace) praci lidského kontaktu mi nepfijemna
Videokonference a telefonovani D Nejasné ohraniceni

je neefektivni pracovniho dne

D Jiné.. | \

9 Jak se citite z hlediska stresu?

Napovéda k otazce: Népovéda k otdzce: 1 = ve stresu, 10 = bez stresu

Thakekandiakakdiakandll AL

10 Pokud neni Vas pracovni a osobni Zivot v rovnovaze, projevuije se:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

. Neochota Nespavost (porucha Ztrata zajmu o
D o D stres D pracovat D spanku) D spolecnost
SniZena Syndrom Konflikty v . - . ’
K Ni
D wkonnost D whofeni |:| roding l:l onflikty v praci D edokazu posoudit
] Jine'_l

11 Vyuzivate sluzeb firemniho psychologa?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O Ano O Ne O Ne, 0 této moznosti jsem doposud nevédél/a

12 Vyuzivate nabidku kurzli, webinafli a trénink( organizovanych spole¢nosti?

Napovéda k otazce: Aktivity spojené s prevenci stresu ¢i zdravi (napt Mentalni trénink, Dny zdravi, rehabilitace) nebo sportowi aktivity (napi: SKOFIT). Vyberte
Jednu odpoved.

Om O N



13 Jakych kurzi ¢i webinaft se Ucastnite nejvice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

PREDNASKY ODBORNE SEMINARE (napf. Mentalni AKTIVITY VE VAZBE NA iETOIS:.%VNI ;
[] ODBORNIKO (napt. [ ] trénink, Efektivni self-management a [ ] zDRAVi (napt.Dnyzdravi, [ ] = (napt.
S . . - Pilates, Joga,
yndrom vyhoreni) time management) Na dusi zilez) SKOFIT)
O sne. | |

14 Nabidky kurz(i, webinart a trénink( organizovanych spoleCnosti se net¢astnim, protoze:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D 0 téchto nabidkach jsem doposud D Nevyhovujici termin D Nevidim v tom zadnym D Radéji se vénuji
neslysel/a konani pfinos praci
D Nabidka mé nezaujala [:] Nemmim dostatek

informaci

O sne. | |

15 Uvitali byste rozsifeni nabidky, ktera se zaméfuje vice na Vasi rovnovahu pracovniho a
osobniho Zivota?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMo ONe

16 Na co by mél byt podle Vas zaméfen obsah nabidky programu pro harmonizaci pracovniho a
osobniho zivota?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

I:] Life management I:] Relaxacni techniky D Prace se stresem D idyrlavy avotni I:l rSep;:]kovy
Jak byt v dobré Zlep3eni pozornosti a zachovani si Prace se Zdravé

D kondici D nadhledu D sebemotivaci D stravovani

O] ine. | I

17 Co nového byste uvitali od spolecnosti v ramci zlep$eni rovnovahy pracovniho a osobniho
zivota?

VI



18 Jaké je Vade pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz O zena

19 Jaky je V4% vék?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 18-251t O 26-391t O 40-561et O Vicenez 56 let

20 Jaké je Vase nejvy33i dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Stiedoskolské (bez maturity) O Stredoskolské (s maturitou) O VysSi odborné O Vysokoskolské

21 Jaka je vade pracovni pozice ve spoleCnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Odborny koordinator O Specialista O Vedouci O Projektmanager O Koordinator O Referent

O sins. | |

22 Jaky je Vas rodinny stav?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

QO svobodnya O Zenatyvdana (O Partner/ka

O sny.. | l

23 Mate déti zijici ve spoletné domacnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

OMO ONe

VII



Priloha 3: Vysledky dotaznikového Setteni

1 Kolik hodin pracovniho dne vénujete primérné nize uvedenym oblastem?
Roxiélovaci Skdla , 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Rozdélte: 24 hodin
Odpovéd Primér Podil
® prace 9.2 38,2%
® Spanek 71 29,5%
@ Rodina (partner, déti) 36 149%
® Jiamé zjmy 23 9,4%
® péte o domacnost 19 8,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 5% 5S0% 55% 60% 65% 70% T5% 80% B85% 90% 95% 1.

2 Jak Casto zlstavate v praci prescas?
Wbér z moZnosti, 20dpovézeno 365 x, nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Nikdy 9 2,5%
© Vjjimeéné 66 18,1%
® Obtas 143 39,2%
® (asto 125 34,2%
® \viy n 6,0%

5%
14 333 9280

125103 3%2 %))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 75% 80% @85% 90% 95% 1.
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3 Jak Casto si berete nedokoncenou praci doma?

Wbér zmoZnosti, 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Nikdy 59 16,2%
® Vjjimetns 145 39,7%
® Obas 105 28,8%
® Casto 47 12,9%
® vidy 9 2,5%

59 (16,2

374424950

ali2.5%)

0% 5% 10%

20 51§

1451039

81850

15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% S0% 55% 60% 65% 70%

T5% 80% B85% 90% 95% 1

4 Vyuzivate Ci mate moznost vyuzivat néktery z nize uvedenych flexibilnich pracovnich

rezima?
Matice vybéru z moznosti, 2odpovézeno 365 x neodpovézeno 0 x
@ Mam moZnost “ Nemam moZnost © Neméim moZnost
®
Odpovéd joam MOMOSL v, ale vyubivat, ale chi vyulivat a ani nechei
nevyuzivam vyulivat vyuiivat
PRUINE
ROZVRZENI 311 (85,2%) 26 (7,1%) 16 (4,4%) 12 (3,3%)
PRACOVNI DOBY
MOBILNi
PRACE/PRACE Z 279 (76,4%) 53 (14,5%) 24 (6,6%) 9(2,5%)
DOMOVA
CASTECNY UVAZEK 14 (3,8%) 45 (12,3%) 40 (11,0%) 266 (72,9%)
SDILENI
PRACOVNIHO 11 (3,0%) 29 (7,9%) 46 (12,6%) 279 (76,4%)
MISTA
[ wew R

5% 10%

SO s

lm

15% 20% 25% 30%

5% 0%

45% S0% 55% 60% 65% 70%

R

75% B80% 85% 90% 95% 1




5 Jak jste spokojeni se svym skloubenim pracovniho a osobniho Zivota?
Hvéadickove hodnoceni, zodpovézeno 365 x. nezodpovézeno 0 x

Pocet hvézdicek 6,6/ 10

Odpovéd Responzi Podil
oy WirWwWwwrwrwrwrwrw 8 | 22
® 10 WWirWwWwwwirw 0 | 27
310 WK rirrw 19 | 52
® 410 Wl W W vy vy Y v i vy 4 18
® 50 Wy W W W vy v vy i oY 3 | 107
® ¢10 Wlr Wi W Wy v vy v VY 2| 88
® 7710 Wl W W W W Wy T Y 56 | 153
® 310 Wlr Wl Wl W W i Y 69 189
® 90 Wil 55| 151
® 1070 Wlr Wl Wl Wl W oy #0093

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 0% U75% 80% 85%

95% 1.

6 Umozriuje Vam mobilni prace lépe sladit pracovni a osobni Zivot?
Woér zmokosti, 2dpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 265 72,6%
© Ne 63 17,3%
@ Nemohu posoudit (danou formu prace nevyuivam) 37 10,1%

63

3781 ORL

(19750375

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

5% 50% 55%

60% 65% 0% 75%

80% B85% 90% 95% 1.




7 Jaké jsou podle Vas hlavni vyhody mobilni prace?

Wbér z moknosti, vice moznych, 2odpovézeno 265 x, nezodpovézeno 100 x

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Uspora Easu (dojiidéni) 233 87.9%
©  Lépe se soustfedim, nevyruSuji mé kolegové a pracovni prostfedi 124 46,8%
@ Mimo kancelaf (napf. doma, kavarna) mam komfortn&j3i podminky pro préci 52 19,6%
© Videokonference a telefonovani jsou efektivnéjsi nez osobni schiizky 64 242%
® Organizace a planovani prace podle sebe 172 64,9%
® Jiné.. 19 7.2%
172 (64.9°%)
19 (7,2%])]
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 5% S0% 55% 60 % 65 % 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1.
8 V tem Vam mobilni prace nevyhovuje?
Wbér z moknosti, vice modnych, 20dpovézeno 63 x, nezodpovézeno 302 x
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@® (hybi mi prechodovy ritul (cesta do prace/z price) 25 39,7%
© Hordi soustfedéni na praci 26 41,3%
@ Socialni izlace, nedostatek lidského kontaktu 46 73,0%
© Komunikace on-line je mi nepfijemna 16 25,4%
® Videokonference a telefonovani je neefektivni 16 25,4%
@ Nejasné ohraniéeni pracovniho dne 42 66,7%
® Jiné. 19 30,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 5S55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1
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9 Jak se citite z hlediska stresu?

Hvéxdickové hodnoceni, zodpovézeno 365 x, neodpovézeno 0 x

Potet hvézdicek 5,8/ 10

Odpovéd Responzi Podil
® 110 W AW 7 19
® 2210 WWWrirWwirWwiririr 17 47
310 WANANT XX 396
® 410 Wlr W Wy vy iy i vy 4 g
® 510 Wl W W W vy v vy v oY n | 197
® o0 Wiy Wl W W v v i Y 396
e 770 Wlr Wl Wl Wi i Y 53| 145
o y0 Wl W W W Wi Y 6 | 173
o910 Wil ir W ¥ |19
® 1000 Wikl W W Wik W 1n | 30

11 3,0%)
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10 Pokud neni Va3 pracovni a osobni Zivot v rovnovaze, projevuje se:
Wibér z moosti, vice moznych , 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Unava 288 78,9%
© Stres 270 74,0%
@ Neochota pracovat 108 29,6%
® Nespavost (porucha spanku) 167 45,8%
® Ztrita zjmu o spoleénost 88 24.1%
@ Snifens wykonnost 173 474%
® Syndrom wyhofeni 120 32.9%
® Konflikty v rodiné 145 39,7%
® Konflikty v praci 59 16,2%
" Nedokau posoudit 14 3.8%

Jiné.. 13 3,6%

0

13 (3,6%)

% 5% 10% 15% 20%

55%

60 %

65 %

0% 75%

80%

B5%

90 %

95% 1.




11 Vyuzivate sluzeb firemniho psychologa?

Wbér zmoosti, 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Mo#nosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 14 3,8%

@ Ne 302 82,7%

@ Ne, o této monosti jsem doposud nevédél/a 49 13,4%
148G, 5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 0% 75% 80% B85% 90% 95% 1

12 Vyuzivate nabidku kurz(i, webinafi a tréninki organizovanych spole¢nosti?
Wbér zmonost/, odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 277 75,9%
® Ne 88 241%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70%

75% 80% B85% 90% 95% 1

13 Jakych kurzi ¢i webinafi se Uastnite nejvice?
Wbér z moZnosti, vice moknych, 2odpovézeno 277 x. nezodpovézeno 88 x

Moinosti odpovédi

Responzi  Podil
@ PREDNASKY ODBORNIKO (napf. Syndrom vyhofen) 122 440%
© ODBORNE SEMINARE (napf. Mentalni trénink, Efektivni self-management a time management) 193 69,7%
©  AKTIVITY VE VAZBE NA ZDRAVI (napf. Dny zdravi, Na dudi zéle3) 91 32,9%
® SPORTOVNI AKTIVITY (napt. Pilates, Joga, SKOFIT) 51 18.4%
® Jiné. 9 3,2%

193106951
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14 Nabidky kurzt, webinaf(i a tréninkd organizovanych spole¢nosti se nedcastnim,

protoze:

Wbér z mokosti, vice moXnych , 2odpovézeno 88 x, neodpovézeno 277 x

MoZnosti odpovédi

Responzi Podil
@ 0 téchto nabidkach jsem doposud neslySel/a 8 9,1%
©  Newyhowjici termin konani 16 18,2%
@ Nevidim v tom Zidnym pfinos n 25,0%
® Radéji se vénuji praci 3% 40,9%
® Nabidka mé nezaujala 18 20,5%
® Nemam dostatek informaci 13 14,8%
® Jiné. 15 17,0%

8191

360 40,985)
18420,5

13 (14,8%)

151(17,0%)

&

0 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 1

15 Uvitali byste rozsireni nabidky, ktera se zaméfuje vice na Vasi rovnovahu

pracovniho a osobniho Zivota?
Wbér z moZnosti, odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 251 68,8%
@ Ne 114 31,2%

251(68,8%)

114103152850
0

&
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16 Na co by mél byt podle Vas zaméFen obsah nabidky programu pro harmonizaci

pracovniho a osobniho Zivota?
Wbér z moZnosti, vice moznych, 2odpovézeno 251 x, neodpovézeno 114 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Life management 104 414%
© Relaxaéni techniky 13 45,0%
@ Préce se stresem 148 59,0%
© Zdravy Zivotni styl 110 43,.8%
® Spankow re3m 85 33.9%
@ Jak byt v dobré kondici 83 331%
® Zlepieni pozomosti a zachovani si nadhledu 139 55,4%
® Prace se sebemotivaci 101 40,2%
© Zdravé stravovani 90 35,9%
© Jiné. 11 44%

104 (41,4%)
113104 570 51)
1'4 835970
1101(4378%:1
851(33,9%
83(33,1%)
139 (55.4%)
101 (40,2%)

9 O3 579 oy
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5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% S55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90% 95% 1
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17 Co nového byste uvitali od spole¢nosti v ramci zlep3eni rovnovahy pracovniho a
osobniho Zivota?
Textové odpovéd, odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Spole¢nost SKODA AUTO si nepieje zvefejiiovat oteviené odpovédi.

18 Jaké je Vade pohlavi?

Wbér zmoosti, odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Mu 192 52,6%
® Zena 173 47,4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1
19 Jaky je Va3 vék?
Woér zmokosti, 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® 18-25let 16 44%
® 26-39let 151 41,4%
© 40-56let 177 48,5%
® Vice nez 56 let n 5,8%
TEfialax)

0%

5%

10%

15%

1'5 194174 5

1A 4850

20% 25% 30% 35% 40% 45% S0%

55% 60% 65% 70%

75% 80% B85%

90% 95% 1.
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20 Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzdélani?
Wibér zmoznosti, odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moosti odpovédi Responzi Podil
@ Stiedoskolské (bez maturity) 1 0,3%
© Stredoskolské (s maturitou) 90 24.7%
© Vy3i odborné 16 44%
® Vysokoskolské 258 70,7%
1(0,3%)
6 ()
25 Bl(12.057.°%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5S0% 55% 60% 65% 70% 5% 80 % 85% 90% 95% 1.
21 Jaka je vase pracovni pozice ve spoletnosti?
Vibér zmoznosti, 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x
Momosti odpovédi Responzi Podil
® Odborny koordinator 40 11,0%
© Specialista 172 47.1%
@ Vedouci 1 3,0%
© Projektmanager 25 6,8%
@ Koordinator 47 12,9%
® Referent 37 10,1%
® Jind. 33 9,0%
11(3,0%)
25(6,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% 70% 5% 80 % 85% 90 % 9B% 1.
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22 Jaky je Vas rodinny stav?

Wibér zmonosti, 2odpovézeno 365 x nezodpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Svobodny/a 65 17,8%
® Zenatj/Vdana 209 57,3%
® Partner/ia 76 20,8%
® Jiny.. 15 41%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% S0% S5% 60% 65% 70% 5% 0% 85% 0% 5% 1.

23 Mate déti zijici ve spolecné domacnosti?

Wibér zmoznosti, 2odpovézno 365 x nendpovézeno 0 x

Moinosti odpovédi Responzi Podil

® Ano 219 60,0%

® Ne 146 40,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% S5% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 0% 95% 1.
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Skoleni

Pro viechny zaméstnance

»Zvladani stresu a zatéZovych situaci
»Mentdlni trénink

» Fitness coaching

»Podpora dusevniho zdravi

»Jak posilovat osobni odolnost

Pro mistry a tymové koordinatory

»Rizeni emoci, Zivotni a osobni
rovnovaha v roli mistra

»Rizika drogové zévislosti pro mistry

»Stres a zatézova odolnost pro TK

Pro vedouci a koordinatory
»Mindfulness a efektivita

Webinare

(20 min = 1h 30 min)

Kdyz je toho na nds moc

Kreslo pro hosta — PhDr. Toma3 Mertin

Jak zvladat stres aneb, jak si udrZet vnitini klid

Préce s hnévem
Jek se t&sit domd i do prace

Preventivni pohybové aktivity

Rozvoj kondice cilenym tréninkem doma

Mobilni préce z pohledu ergonomie a fyziologie
Jak sniZit stres ve své tymu

Jak nepodléhat negativnim zpravam

Syndrom vyhoreni

Burnout syndrome (v angliéting)

=)
o
<
[

Videa e-knihy

(15 min = 1h 30 min)

(eBook/Audiokniha)

Nastaveni mysli

Zdrava zéda pfi praci na home office

Proc spime
Prevence syndromu vyhofeni

»syndrom vyhofeni, pracovni pasti,

osobni zdroje sly, jak nevyhoret Jidlo na prvnim misté

Hormonalni nerovnovaha -
Zdrava stieva

»symptomy a pficiny horm. nerovnovahy, hormony

v Zenském téle, névrat k rovnovaze Zenského

organismu, hormonélni nerovnovaha u muzt

Ctyrhodinové télo

Adrenalni vyerpani
Pvliv stresu na organismus, hormony nadledvin,

cirkadidnni rytmus a regenerace organismu, jak

posilit fyzickou a psychickou odolnost Svoboda v Jldle Jednou prOVZdy

o [ 0 Pribeh lidskeho téla
»tvod do mindfulness, soustfed&ni,
emoce
Jak nalézt klid a soustiedéni v hektické
soucasnosti

Ergonomie na pracovisti

»ergonomie v kanceléfi, protahovaci a

relaxaéni cviky, ergonomie v auté Sedm principl spokojeného manzelstvi

SIWRPENY VAOMS BIPIGEN ‘¥ BYO[LId



Priloha 5: Statistické testovani hypotéz

Transformace Skalovych otazek na kategorie

Odpovéd’ Kategorie
| Odpowdd  Katgorle

1,2,3,4 1
5,6 2
7,8,9,10 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 202

Predpoklady testu:

Méné nez 20 % ocekavanych Cetnosti mtze byt mensich nez 5.

Vsechny ofekavané Cetnosti nesmi byt mensi nez 1.

Stanoveni hypotéz:

HO: mezi sledovanymi jevy neni vztah (neexistuje zavislost).

HA: mezi sledovanymi jevy existuje vztah (existuje zavislost).

Postup vypoctu:

1. Stanoveni nulové a alternativni hypotézy (HO a HA).

2. Stanoveni hladiny vyznamnosti (o0 =5 %).

3. Urceni pouziti statistického testu.

4. Vypocet pravdépodobnosti (p-hodnota) a vypocet testového kritéria % 2 na zakladé
vztahu — pozorovana a oCekavana Cetnost.

S. Porovnani p-hodnoty s hladinou vyznamnosti.

6. Interpretace vysledku

Hypotéza 1: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdahou pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

na prdci prescas.

1)

2)
3)
4)
S)
6)

HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezavisi na praci
piescas.

HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota z4visi na praci prescas.
a=5%

x2 test nezavislosti

SPSS => y2 = 79,325; p-hodnota = 0,0001 (nizka)

p-hodnota= 0,0001 < a = 0,05 => HO je zamitnuta

HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zavisi na praci prescas.
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Kontingen¢ni tabulka ,,ztustavat v praci prres¢as®

Jak casto zlstavate v praci prescas?

Nikdy/vyjimeéné Ob¢as Vidy /¢asto

@ 64 100 50

c

(]

2 10 12 58

=

2 1 39

2 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vystup ze statistického programu IBM SPSS Statistics

Prescas * Spokojenost Crosstabulation

Spokojenost
Ano Ne Nev Total
Pfestas  nikdy Count 64 10 1 75
Expected Count 440 16,4 146 750
% within Pfescas 85,3% 13,3% 1,3% 100,0%
% within Spokojenost 29,9% 12,5% 1,4% 20,5%
% of Total 17,5% 2,7% 0,3% 20,5%
obcas Count 100 12 K} 143
Expected Count 838 313 278 1430
% within Piescas 69,9% 8,4% 21,7% 100,0%
% within Spokojenost 46,7% 15,0% 437% 39,2%
% of Total 27.4% 3,3% 8,5% 39,2%
vzdy Count 50 58 39 147
Expected Count 86,2 322 28,6 1470
% within Piescas 34,0% 39,5% 26,5% 100,0%
% within Spokojenost 23.4% 72,5% 54 9% 40,3%
% of Total 13,7% 159% 10,7% 40,3%
Total Count 214 80 71 365
Expected Count 2140 80,0 71,0 3650
% within Piescas 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
% within Spokojenost 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 79,325° 4 000
Likelihood Ratio 89,618 4 ,000
N of Valid Cases 365

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 14 59,

Zdroj: IBM SPSS Statistics ver. 22, 2022
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Hypotéza 2: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovhovdahou pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

na brani si nedokoncené prdci domii.

1) HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezévisi na brani si

nedokoncené prace domu.

HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zavisi na brani si

nedokoncené prace domu.
2) a=5%
3) 2 test nezavislosti
4) SPSS =>y2 =48,100; p-hodnota = 0,0001 (nizk4)
5) p-hodnota=0,0001 <o = 0,05 => HO je zamitnuta

6) HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zavisi na brani si

nedokoncené prace domu.

Kontingen¢ni tabulka ,,brat si nedokonc¢enou praci doma“
Jak casto si berete nedokoncéenou praci doma?

Nikdy/vyjimeéné Ob¢as Vidy /¢asto
@ 140 57 17
c
()]
S 25 25 30
=
2
& 39 23 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Vystup ze statistického programu IBM SPSS Statistics

Jak_casto_si_berete_nedokoncenou_praci_domu * Spokojenost Crosstabulation

Spokojenost
Ano Ne Nev Total
Jak_casto_si_berete_ne Nikdy Count 140 25 39 204
dokoncenou_praci_domu Expected Count 119,6 447 397 2040
% within
Jak_casto_si_berete_ne 68,6% 12,3% 19,1% 100,0%
dokoncenou_praci_domu
% within Spokojenost 65,4% 31,3% 54 9% 559%
% of Total 38,4% 6,8% 10,7% 55,9%
Obcas Count 57 25 23 105
Expected Count 61,6 23,0 204 105,0
% within
Jak_casto_si_berete_ne 54,3% 238% 21,9% 100,0%
dokoncenou_praci_domu
% within Spokojenost 26,6% 31,3% 32,4% 28,8%
% of Total 15,6% 6,8% 6,3% 28,8%
Vzdy Count 17 30 9 56
Expected Count 328 12,3 109 56,0
% within
Jak_casto_si_berete_ne 30,4% 53,6% 16,1% 100,0%
dokoncenou_praci_domu
% within Spokojenost 7.9% 37.5% 12,7% 15,3%
% of Total 47% 8,2% 2,5% 15,3%
Total Count 214 80 71 365
Expected Count 2140 80,0 71,0 365,0
% within
Jak_casto_si_berete_ne 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
dokoncenou_praci_domu
% within Spokojenost 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 46,578° 4 ,000
Likelihood Ratio 42295 4 ,000
N of Valid Cases 365

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 10,89.

Zdroj: IBM SPSS Statistics ver. 22, 2022

Hypotéza 3: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovhovdahou pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

na mobilni prdci. *

1) HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezavisi na mobilni
préaci.

HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota z4visi na mobilni praci.

XXIV



2) a=5%

3) 2 test nezavislosti

4) SPSS =>y2=4,869; p = 0,088

5) p=0,088> a =0,05=>HO nelze zamitnout

6) HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezavisi na mobilni
préaci.
Kontingencni tabulka ,,vyuzivani mobilni prace*

Vyuzivate flexibilni formu — mobilni praci?

Vyuzivam Nevyuzivam
d
a 172 42
3
S 55 25
=
2
g 52 19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vystup ze statistického programu IBM SPSS Statistics

Mobilni_prace * Spokojenost Crosstabulation

Spokojenost
Ano Ne Nev Total

Mobilni_prace  Newu  Count 42 25 19 86
Expected Count 504 18,8 16,7 86,0

% within Mobilni_prace 48.8% 291% 221% 100,0%

% within Spokojenost 19,6% 31,3% 26,8% 23,6%

% of Total 11,5% 6,8% 52% 23,6%

Wuzi Count 172 55 52 279

Expected Count 163,6 61,2 543 279,0

% within Mobilni_prace 61,6% 19,7% 18,6% 100,0%

% within Spokojenost 80,4% 68,8% 73,2% 76,4%

% of Total 471% 151% 14,2% 76,4%

Total Count 214 80 71 365
Expected Count 2140 80,0 71,0 3650

% within Mobilni_prace 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%

% within Spokojenost 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 48697 2 ,088
Likelihood Ratio 4769 2 092
N of Valid Cases 365

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 16,73.

Zdroj: IBM SPSS Statistics ver. 22, 2022

Hypotéza 4: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovnovdahou pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

¢

na pocitu stresu. ‘
1) HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezavisi na pocitu
stresu.
HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zévisi na pocitu stresu.
2) a=5%
3) 2 test nezavislosti
4) SPSS =>y2 =88,426; p-hodnota = 0,0001 (nizka)
5) p-hodnota=0,0001 <o = 0,05 => HO je zamitnuta

6) HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zavisi na pocitu stresu.
Kontingen¢ni tabulka ,,pocitu stresu®

Jak se citite z hlediska stresu?

Bez stresu Mirny stres Stres
‘g 126 60 28
3
> 11 19 50
=
2
g 19 28 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Vystup ze statistického programu IBM SPSS Statistics
Pocit_stresu * Spokojenost Crosstabulation

Spokojenost
Ano Ne Nev Total

Pocit_stresu  Bez_s Count 126 11 19 156
Expected Count 915 342 30,3 156,0

% within Pocit_stresu 80,8% 71% 12,2% 100,0%

% within Spokojenost 58,9% 13,8% 26,8% 42.7%

% of Total 345% 3,0% 52% 427%

Mirny Count 60 19 28 107

Expected Count 62,7 235 20,8 107,0

% within Pocit_stresu 56,1% 17,8% 26,2% 100,0%
% within Spokojenost 28,0% 23,8% 39,4% 29.3%

% of Total 16,4% 52% 7.7% 29,3%
Stres Count 28 50 24 102
Expected Count 598 224 19,8 102,0

% within Pocit_stresu 27.5% 49,0% 235% 100,0%
% within Spokojenost 13,1% 62,5% 33,8% 27,9%

% of Total 7.7% 13,7% 6,6% 27,9%
Total Count 214 80 71 365
Expected Count 2140 80,0 71,0 3650

% within Pocit_stresu 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
% within Spokojenost 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 88,426° 4 000
Likelihood Ratio 88,379 4 ,000
N of Valid Cases 365

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 19,84,

Zdroj: IBM SPSS Statistics ver. 22, 2022

Korelaéni koeficient:
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Hypotéza 5: ,, Spokojenost zaméstnancii s rovhovdahou pracovniho a osobniho Zivota nezdvisi

na vyuzivani firemniho psychologa. *

Kontingen¢ni tabulka ,,vyuZivani firemniho psychologa“

vs 7

Vyuzivate sluzeb firemniho psychologa?

Vyuzivam

NevyuZivam

%
8 9 241
(2]
)
I
S 5 110
(%]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Nesplnéni nutnych predpokladu statistického testu.

Hypotéza 6: ,, Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho Zivota nezavisi na ucasti

nabizenych kurzii/webinarii.

1) HO: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota nezavisi na ucasti
nabizenych kurzi/webinait.
HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zévisi na ucasti
nabizenych kurzi/webinait.

2) a=5%

3) 2 test nezavislosti

4) SPSS =>y2=29,538; p-hodnota = 0,0001 (nizk4)

5) p-hodnota= 0,00 < a = 0,05 => HO je zamitnuta

6) HA: Spokojenost se skloubenim pracovniho a osobniho zivota zavisi na tcasti

nabizenych kurzi/webinait.

Kontingen¢ni tabulka ,,aktivniho vyuzivani nabidky*

Vyuzivate nabidku kurz(, webinari a tréninka
organizovanych spolecnosti?

Ano, vyuzivam Ne, nevyuzZivam

7] 184 30
o
3
= 47 30
=
2
o 46 25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Vystup ze statistického programu IBM SPSS Statistics

Ucast_kurzii_a_webinarti * Spokojenost Crosstabulation

Spokojenost
Ano Ne Nev Total
Ucast_kurzl_a_webinaii  Ano Count 184 47 46 277
Expected Count 1624 60,7 539 2770
% within
Utast_kurzll_a_webinafl 66.4% 17.0% 16,6% | 100,0%
% within Spokojenost 86,0% 58,8% 64,8% 75,9%
% of Total 50,4% 12,9% 12,6% 75,9%
Ne Count 30 33 25 88
Expected Count 51,6 19,3 171 88,0
% within
Uéast_kurzl_a_webinafi 34.1% 37.5% 284% ( 100.0%
% within Spokojenost 14,0% 41,3% 352% 241%
% of Total 8,2% 9,0% 6,8% 241%
Total Count 214 80 7 365
Expected Count 2140 80,0 71,0 3650
% within
Ucast_kurzll_a_webinail 58,6% 21.9% 19,5% | 100,0%
% within Spokojenost 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 58,6% 21,9% 19,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 29,5382 2 000
Likelihood Ratio 29176 2 ,000
N of Valid Cases 365

a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The

minimum expected countis 17,12.

Zdroj: IBM SPSS Statistics ver. 22, 2022
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