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Cilem diplomové prace je charakterizovat socidlni impakt komplexni
psychiatrické rehabilitace jako prostfedku andragogické intervence.
Diplomova prace je rozdélena na dvé =zdkladni casti, teoretickou
a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje tfi kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
vymezenim psychologizujictho pojeti andragogiky. Druhd Kkapitola

pojednava o komplexni psychiatrické rehabilitaci v kontextu andragogické



intervence, ddle o komunitni péc¢i, case managementu a psychiatrické
rehabilitaci ve svych specifickych podobach (pracovni rehabilitaci,
podporovaném vzdélavanim, rehabilitaci v oblasti bydleni a rehabilitaci
v oblasti socidlnich kontakti a volného casu). Obsahem tfeti kapitoly je
priklad dobré praxe komplexni psychiatrické rehabilitace. V praktické casti
prezentuji data z evaluaéniho vyzkumu, jehoZ cilem bylo charakterizovat
socialni impakt sluzby komplexni psychiatrické rehabilitace pro klienty

Fokusu Mlada Boleslav.

Klicovd slova: andragogickd intervence, case management, dusevni

onemocnéni, evaluace, komplexni psychiatricka rehabilitace, socidlni impakt

Title of Thesis: The Comprehensive Psychiatric Rehabilitation as

the Instrument of Andragogical Intervention

Annotation

The goal of the dissertation is to describe social impact of the comprehensive
psychiatric rehabilitation as the instrument of andragogical intervention.The
thesis is divided in two basic parts, the theoretical one and practical one. The
theoretical part consists of three chapters. First chapter defines psychological
andragogy. The second chapter describes the comprehensive psychiatric
rehabilitation in the context of andragogical intervention. There is discussed
community care, case management and psychiatric rehabilitation in specific
levels. The third chapter submits the example of best praxis of

comprehensive rehabilitation.

In the practical part I give attention to the research methodology, description

of the research sample and the interpretation of data gained from the
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respondents. Then I describe social impact of the service of comprehensive
psychiatric rehabilitation provided by NGO FOKUS Mlada Boleslav to the

respondents’ quality of life.

Key words: andragogical intervention, case management, comprehensive

psychiatric rehabilitation, evaluation, mental disorder, social impact
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Uvod

Ve své diplomové praci budu popisovat komplexni psychiatrickou
rehabilitaci jako prostfedek andragogické intervence. K vybéru tohoto
tématu mé inspirovalo zaméstnani socidlniho pracovnika v zapsaném
spolku Fokus Mlada Boleslav a zaroven studium oboru andragogiky na

Univerzité Palackého v Olomouci.

Teoreticka cast bude zaméfena na andragogickou intervenci vychazejici
z psychologizujictho pojeti andragogiky, dale na jednotlivé mechanismy
a nastroje komplexni psychiatrické rehabilitace zaméfené na clovéka
v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy. Cilem praktické casti bude
charakterizovat socidlni impakt jednotlivych nastroji  komplexni
psychiatrické rehabilitace socidlni sluzby Fokus Mlad4d Boleslav

prostfednictvim evalua¢niho vyzkumu.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
teoretické casti se zabyva andragogikou v psychologizujicim pojeti
a intervencemi v tomto kontextu. Druha kapitola se zaméfuje na komplexni
psychiatrickou rehabilitaci v kontextu andragogické intervence, na pilife
a principy psychiatrické rehabilitace, komunitni péci zajistovanou sluzbou
case managementu a psychiatrickou rehabilitaci ve specifickych trovnich
(pracovni rehabilitaci, podporované vzdélavani, podporované zaméstnavani,
rehabilitaci v oblasti bydleni a v oblasti socidlnich kontaktti a volného
casu). Ve treti kapitole teoretické casti uvadim piiklad dobré praxe
komplexni psychiatrické rehabilitace jako prostfedku andragogické
intervence poskytovanou socidlni sluzbou Fokus Mladd Boleslav.
V praktické casti se vénuji interpretaci dat, ktera jsem ziskala od
zucastnénych respondenti a formulaci socidlnitho impaktu sluzby
komplexni psychiatrické rehabilitace Fokus Mlada Boleslav na kvalitu Zivota

zucastnénych respondentt
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1 Andragogika v psychologizujicim pojeti
Ve své praci budu vychdzet z integrdlniho pojeti andragogiky, které je
uplatiiovano na Univerzité Palackého v Olomouci. Integralni andragogika je

védou, jejimz pfedmétem je:

- ,mobilizace lidského kapitalu (v prostfedi socialni zmény)

- orientace ¢lovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy ¢i pfi
problémovém prubéhu jeho Zivotni drahy

- individudlni a socidlni souvislosti zmén syntetického statusu

- animace dospélého ¢lovéka

- vyrovnavani se dospélého c¢lovéka se socidlnimi institucemi”

(Bartonkova, 2004, s . 176 — 179).

V souvislosti s komplexni psychiatrickou rehabilitaci pak povazuji za
stéZejni zejména psychologizujici pojeti andragogiky jako aplikované védy
o orientaci clovéka v kritickych uzlech jeho zZivotni drahy ¢i problémovém
prubéhu jeho zivotni drahy. ,Takto chdpand andragogika se daleko vice
zajima o socioterapeuticky ¢i psychoterapeuticky vztah k c¢lovéku, ktery se
nedokaZe vlastnimi silami vyporadat se svymi problémy* (Bartorikova, 2004,
s. 177). Takto budu také nazirat na dospélého jedince v roli klienta sluzby
komplexni psychiatrické rehabilitace. V této praci poukdzu na to, ze
dospélého jedince 1ze diky andragogické intervenci pojimat jako komplexni

bytost, ve které se odrazi jeho roviny osobnosti, socidlni a pracovni role.

Psychologizujici pojeti andragogiky lze spatfit i v dile Petera Jarvise.
Vzdélavani dle Jarvise na prvnim misté vzdy zahrnuje dialogicky vztah, ve
kterém lidské bytosti komunikuji a sdileji zkuSenosti, takze jejich lidska
podstata mtize prostfednictvim jejich uéeni vice vyniknout (Jarvis 1992a, s .
151-152 in Thelenova, 2014, s. 44). Partnerem ucdicitho se v dialogickém

vztahu je pak pravé uditel, trenér nebo terapeut. Thelenova uvadi, ze
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zakladem profesni role ucitele je lidsky rozmér, vztah, reflexe a sebereflexe
a jednim z uditelovych fundamentalnich cilti by mélo byt pomahat ucicimu
se, aby se stal nezavislym (Thelenovd, 2014, s. 79). V této souvislosti
uvadim, Ze v procesu komplexni psychiatrické rehabilitace je lidsky vztah
pomahajiciho profesiondla a klienta stéZejni a cilem procesu je zvySovani

nezavislosti v zivoté klienta.

1.1 Andragogicka intervence v kontextu psychologizujiciho

pojeti andragogiky

Zivotni drdha dospélého ¢lovéka zahrnuje celou fadu situaci. Jedna se
o situace kazdodenni a nendrocné, situace neobvyklé a ndrocnéjsi.
Andragogické intervence v kontextu psychologizujiciho pojeti andragogiky
jsou zameéfené na podporu psychické integrity, na pomoc dospélému
clovéku pochopit podstatu jeho problému, poskytnout mu poradenstvi,
emocionalni podporu a prostor k rozvoji persondlnich a interpersonalnich
dovednosti. V této podkapitole uvedu typy intervenci, které uvadi Koptiva
a dale vyznam psychosocidlni intervence, krizové intervence a poradenstvi.
Na poskytovani uvedenych intervenci je =zdroven zaméfena sluzba

komplexni psychiatrické rehabilitace, které se vénuji v nasledujici kapitole.

Kopfiva rozliSuje podle miry direktivnosti ctyfi druhy intervenci
a zaroven uvadi, ze pokud chceme dosdhnout kvalitni zmény, tak je
ucinn€jsi nedirektivni postup. Naopak direktivnéjsi postup doporucuje
v pripadé akutni krize klienta. Podle toho, zda intervent fidi nebo

podporuje, tak Kopfiva (Kopfiva, 2006, s. 49 -50) rozliSuje tyto druhy

intervenci:

- instrukce (direktivni typ intervence, ve formé ptikazu, zdkazu,

doporuceni ¢i rady)
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- komentaf (nedirektivni typ intervence, ktery v sobé neobsahuje
navod k feSeni problému klienta)

- kladeni otazek (napomaha klientovi nahlizet na jeho vlastni
problém z jiného thlu)

- rezonance (intervent zrcadli to, co klient sam tika).

Dilezitou soucasti péce o clovéka je psychosocidlni intervence.
,Psychosocidlni intervence je odborna ¢innost vykondvana konkrétni osobou
nebo organizaci, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota a sniZeni utrpeni
konkrétniho jedince nebo skupiny lidi” (Hoskovcova, 2009, s. 9).
Psychosocidlni intervence zahrnuje praci na zlepSovani socidlnich
kompetenci jednotlivce. Zahrnuje rozmanité strategie, které se lisi podle
individudlnich potfeb jedince a usiluje o pozitivni zménu v praktickych
soucastech jeho Zivota, jako je napfiklad bydleni, socidlni kontakty,

vzdélavani a zaméstnani (Hoskovcova, 2009, s. 10 — 11).

Dtlezitou soucasti psychosocidlni intervence je krizova intervence.
,Krizovou intervenci Ize definovat jako odbornou metodu prace s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepfiznivou, ohroZujici.
Krizovd intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani
a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak,
aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti
a vyuzit potencidlu pfirozenych vztahti” (Vodackova, 2012, s. 60). Cilem
krizové intervence je predevsim ,stabilizovat klienta a poskytnout mu
podporu a bezpeci, zabranit zhorSeni krizového stavu a pripadnému
suicidalnimu jednani” (Hoskovcova, 2009. s . 58). Hoskovcova dale uvadi, ze
lidé s psychiatrickym onemocnénim vlivem specifické vulnerability

prozivaji krize castéji. Této cilové skupiné pak sluzba komplexni
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psychiatrické rehabilitace zajiStuje dostupnost nepretrzité krizové intervence,

monitoruje krizi klienta a vyuziva potencialu jeho pfirozenych vztahi.

DulezZitou soucadsti péce o dospélého clovéka je poradenstvi.
,V souvislosti s pééi o dospélé mulZeme hovofit i o poradenstvi
zdravotnim, pravnim, socidlnim, ekonomickém, manzelském, vychovném
aj.” (Palan, 2002, s . 159). Ulehla definuje poradenstvi jako spolupraci klienta
s pracovnikem. ,Pomoc se rozviji na zdkladé klientova prani, jimz mifi
k rozvinuti vlastnich moznosti. Pfeje si odstranit to, ¢emu nerozumi a co mu
brani rozsifit repertoar moznosti. Na to odpovida pracovnik nabidkou rad,
navodii a napadti & naméta” (Ulehla, 2004, s . 37). Dle Ulehly je po celou
dobu procesu drzitelem problému klient a pracovnik mu zde neposkytuje

podrobny navod k feSeni, pouze mu pomaha ve spoluvytvarenim rad.
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2 Komplexni psychiatrickda rehabilitace v kontextu

andragogické intervence
Lidé se zavaznymi psychickymi poruchami predstavuji heterogenni skupinu.
Psychiatrické poruchy, jimiz trpi jak (mladé) dospélé osoby, tak i starsi
osoby, jsou rozmanité. LiSi se intenzita, pribéh, a tim také dusledky
psychiatrického onemocnéni. Lidé z této cilové skupiny maji nejrtiznéjsi
potfeby péce a podpory. Spolecné vsak maji to, Ze ve svém kazdodennim
zivoté pocituji znacnd omezeni, vyplyvajici z psychiatrického onemocnéni
a z premorbidnich vlastnosti osobnosti. Dalsi nepfiznivé faktory jako
napiiklad dlouhodoby pobyt v psychiatrické nemocnici, absence socialni
podpory, stigmatizace, nedosazitelné socialni role vedou ¢asto k zavaznym

nedostatkiim v fadé zivotnich oblasti (Pé¢, Probstova, 2009, s . 15 - 16).

,Pojem rehabilitace v psychiatrické péc¢i vychazi ze stejného vyznamu
jako v ostatnich medicinskych oborech: z latinského ,habilitas” jakoZzto
schopnost a ,re” oznacujici navraceni schopnosti. Psychiatrickd rehabilitace
je pojem, ktery oznacuje celkovy pristup zahrnujici v sobé rtizné postupy
a typy intervenci, které maji spolec¢né charakteristiky” (Pé¢, Probstova, 2009,
s. 94). Komplexni psychiatrickd rehabilitace je chapana jako uceleny
a eklekticky pristup, ktery chce postihnout vSechny urovné fungovani:
jedince, jeho okoli a spolecnost (Pé¢, Probstova, 2009, s. 110). Cilem
komplexni psychiatrické rehabilitace je zvySeni kvality zivota lidi
s dusevnim onemocnénim, zvySeni jejich nezavislosti a sniZeni potfeby

psychiatrické rehabilitace.

Cilovou skupinou komplexni psychiatrické rehabilitace jsou lidé
s vaznym duSevnim onemocnénim, v jehoZz dusledku ,doslo k vyraznému
naruseni psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a roli nebo toto

nebezpedi hrozi” (Pé¢, Probstova, 2009, str. 97). Rehabilitace se zaméfuje na
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konkrétni Zivotni oblasti, jako je napfiklad prace, vzdélavani, bydleni,

socialni kontakty, posileni sebedtivéry a vlastniho sebehodnoceni.

2.1 Pilife a principy psychiatrickeé rehabilitace
Rehabilitacni proces lze symbolicky vyjadrit jako triddu. Jak zndzornuje
obrazek ¢. 1, triddu tvofi pomahajici profesiondl, klient a diileZité osoby

z klientova zazemi (Péc, Probstova, 2009, s . 111).

klient

Pomahajici profesional Dulezité osoby z klientova zdzemi
Obr. 1 : Triada rehabilitacniho procesu

Tridda obsahuje dtilezité prvky rehabilitacniho procesu. Uvnitt této
triddy by mél vzniknout konstruktivni dialog, optimdlné trialog, mezi
zucastnénymi stranami. Interakce uvnitf triddy se opird o mnapliovani
socidlnich roli, které jsou obvykle vztazeny k jedné ze Zivotnich domén,
napfiklad role partnera, rodice, kolegy, obcana, studenta apod.
V psychiatrické rehabilitaci vSak nezdlezi pouze na tom, jaké role klient
napliiuje, diileZitéjsi je, co tyto role pro klienta znamenaji. Mira podpory je
pak determinovana péti pilifi psychiatrické rehabilitace, které jsou v pripadé

potfeby béhem rehabilita¢niho procesu posilovany.
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Pilife psychiatrické rehabilitace

Psychiatricka rehabilitace je zaloZena na péti pilifich, které determinuji

miru podpory, na kterou se mtiZe klient spolehnout:

- motivace

- status

- dovednosti

- materidlni podpora

- podpora v socidlni oblasti (Matra III., 2004, s . 5 ).

Motivace hraje v psychiatrické rehabilitaci velmi dtlezitou roli. Pfi
praci s klientem je dtlezité poznat, co klienta motivuje a naopak. Klient by
mél citit, Ze jeho vlastni pfani a potteby jsou vyslySeny, respektovany a jsou

zakladnim parametrem pfi planovani rehabilitacniho procesu.

Druhym pilifem psychiatrické rehabilitace je status, ktery je v tomto
pojeti spjaty s cinnosti klienta a jeho socidlnimi rolemi. Podnécuje zvySovani
sebeticty a ziskani opétovné kontroly nad Zivotem. Pro klienta muze byt
velmi dulezité mit placenou praci, partnera ¢i partnerku nebo dochazet do
centra dennich aktivit a podilet se na vyrobé hracek pro déti z détského

domova.

Dovednosti klienta tvofi treti pilif rehabilitace. Zakladnim
pozadavkem pro vyvazenou existenci je dostatecna kombinace kognitivnich,
emociondlnich, praktickych a socidlnich dovednosti. Je dtilezité, aby klient

umél zachdzet s radosti, smutkem, pecovat o domacnost nebo naslouchat.

Ctvrtym pilifem psychiatrické rehabilitace je materialni podpora.
Zejména pak financni prostfedky, bydleni, strava, osobni pomfticky jako

naptiklad mobilni telefon, radio, televize apod.
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Poslednim pilifem rehabilitace je podpora v socidlni oblasti. Pokud se
klientiim dostava této podpory, tak citi vice diivéry ve vlastni schopnosti,
avSak je dtlezité poskytovat podporu tak, aby pocitili vyznam vlastni

hodnoty (MATRA, 2004, str. 7 —10).
Principy psychiatrické rehabilitace

Socidlni pracovnici pracujici s klienty s duSevnim onemocnénim
v komunitnich sluzbach jsou presvédceni, Ze je potfeba pomdahat. Ve snaze
vyhnout se praktikdm intramurdlni péce vSak paradoxné casto povazuji
jakykoliv zdsah do Zivota klienta za nemistnou intervenci a zasah do jeho
nezavislosti. V této souvislosti je duleZité mit na paméti, Ze nezavislost
neznamena absenci podpory, jelikoZ samotna nezavislost mize byt
i s pomoci pomahajiciho profesionala. Klienti se musi k tomu, co je pro né
dobré, dopracovat sami. Pomahajici profesiondl je pak na této cesté

v idedlnim pfipadé pravodcem.

V procesu psychiatrické rehabilitace je pro klienty dulezité, aby se jim
dostavalo podpory, ktera vede k nadé€ji, Ze i s nemoci Ize vést ,normalni”
zivot, coz vSak neznamend, Ze by nemoc neexistovala. Ale i s nemoci Ize
chodit do préce, byt rodi¢em a fungovat v béZznych rolich. V této souvislosti
je pak dilezité jak je se zkuSenosti z nemoci a jejich nasledkti nakladano, jak
se méni vyznam nemoci a samozfejmé i nemoc sama. V procesu zotaventi je
dtlezité nalézt novy smysl zivota a predefinovat problém dusSevniho
onemocnéni. Hlavnim problémem pak uz neni psychiatrickd diagnéza, ale
jednotlivé situace, v nichz se klient nachazi spole¢né s lidmi okolo sebe.
Z tohoto pojeti 1ze definovat zdkladni principy psychiatrické rehabilitace,
Anthony (Pé¢, Probstova, 2009, s . 99) uvadi:

- rehabilitace je primdrné zaméfend na zlepSeni schopnosti

a kompetencilidi s psychiatrickym postizenim,
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- prinosem psychiatrické rehabilitace pro klienta je zlepSeni chovani
v prostfedi, které potfebuje,

- prechodné zvyseni zavislosti muZe vést k postupné nezavislosti,

- dvé zdkladni intervence psychiatrické rehabilitace jsou rozvoj
klientovych dovednosti a rozvoj zdroji podpory v okoli,

- psychiatrickd rehabilitace se zaméfuje na zlepSeni dovednosti
v oblasti bydleni, vzdélavani a prace u osob s psychiatrickymi
postiZenimi.

- aktivni tcdast a zaclenéni osob v jejich rehabilitacnim procesu je
thelnym kamenem rehabilitacniho procesu,

- dlouhodoba terapie léky je casto nezbytnym, ale malokdy
dostacujicim doplitkem rehabilitacni intervence,

- psychiatricka rehabilitace je eklekticka v pouZiti rliznych technik,

- nadéje je hlavni sloZkou rehabilitacniho procesu.

2.2 Komplexni psychiatrickd rehabilitace jako prostfedek

andragogické intervence

Komplexni psychiatricka rehabilitace, kterou popisuji v této praci,
poskytuje pomoc a podporu dospélym klientim, ktefi v dtisledku svého
dusevniho onemocnéni ve svém kazdodennim Zzivoté pocituji znacna
omezeni. Napomdha tak dospélému clovéku orientovat se v kritickych
uzlech jeho Zivotni drdhy a doprovazi ho pfi problémovém prabéhu jeho

Zivotni drahy.

Intervence jsou zaméfené na klienta a zdroven na interakci mezi
klientem a prostfedim, ve kterém zije. Komplexni psychiatricka rehabilitace
vyuziva v intervencich prostfedkii, které jsou klientovi ,uSité na miru”
a samozfejmé koresponduji s individudlnim rehabilitacnim planem klienta.

Témito prostfedky jsou zejména (Stuchlik, 2001, s . 41):
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- case management (pfipadové vedeni)

- individualni a skupinova psychoterapie

- volnocasové aktivity

- pracovni rehabilitace a podporovana prace
- svépomocné skupiny

- chranéné a podporované bydleni

- edukacni programy pro klienty a jejich rodinné pfislusniky.

2.3 Komunitni péce

,Systém péce o duSevni zdravi je mozné popsat rozdélenim na péci
intramurdlni = instituciondlni (napf. lécebna), extramuralni = mimo zdi
instituce (napf. podporované bydleni), semimurdlni = na hranici mezi

intramurdlni a extramurdlni (napf. ambulantni psychiatti)” (Hoskovcova,

2009, s . 51).

Soucasny trend v péci o duSevné nemocné se presouva do oblasti
extramuralni, tedy do oblasti komunitni center ¢i komunitni péce. ,Filozofii
komunitnich center je pfekondni zdravotniho handicapu a umoznéni
pacientlim setrvani v pfirozeném lidském spolecenstvi a ziti produktivniho
zivota. Snahou je tedy omezeni nutnosti klasické instituciondlni

a nemocnicni péce” (Hoskovcova, 2009. s . 59).

Foitova uvadi, Ze v nasich zemich vznikly prvni zarodky komunitni
péce na pocatku devadesatych let. Na nékolika mistech v republice (Praha,
Mlada Boleslav, Havli¢ktiv Brod) byla zalozena fada mimonemocnicnich
zafizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim. Po slibném zacatku vSak doslo
k ustrnuti vyvoje (Pé¢, Probstova, 2009, s. 209). O reformé psychiatrické
péce se zacalo hovorit po revoluci v roce 1989. Na zacatku roku 2016 dostala
tato reforma novy impulz. V soucasné dobé je spustén pilotni projekt Center

dusevniho zdravi, kterd usiluji o rozvoja dostupnost komunitni péce.
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Foitova uvadi, Ze ,komunitni péce znamena poskytovat intervence
a podporu na spravné urovni, ve spravné podobé a ve spravny cas tak, aby
pacient dosahl co nejvétsi trovné sobéstacnosti a kontroly nad svym

zivotem” (Pé¢, Probstova, 2009, s . 211).

Mahrova a Venglafova zdiraznuji zejména potrebu terénnich mobilnich
tymu, které zasahuji v krizi klienta, pfedchazeji nedobrovolné hospitalizaci
a zaroven mohou poskytovat pomoc rodinnym pfislusniktim, pro které je
dusSevni onemocnéni clena rodiny zatézi (Mahrova, Venglafova, 2008, s.

134).

Ideou komunitni péce podle Foitové (Péc¢, Probstovd, 2009, s. 211 — 212)

jsou zejména nasledujici myslenky a pfedpoklady:

- Zé&dnou poruchu zdravi, somatickou ani duSevni, a zvlasté
zdvaznou a chronickou, nelze dobfe ovlivnit vylucné
medicinskymi prostfedky, vytrzené z kontextu individudlniho
a socialniho zZivota.

- Komunita — pfirozené spolecenstvi — ma k dispozici mnohem
vice rozmanitych zdroji pomoci a podpory nez samotné
zdravotnické a socidlni sluzby.

- I pro komunitu je pomoc zdravotné znevyhodnénym osobam
jejl pfirozenou moznosti a funkci. Izolace odliSnych
a hendikepovanych je socidlné zhoubnd, setkani s nimi,
zaClenéni a péce o né naopak umoziuje celit xenofobii,
oslabovat hostilni a destruktivni socidlni sily a naopak
posilovat toleranci, kooperaci a altruismus. Je to proces
oboustranné obohacujici.

- Lécba v pfirozeném prostredi predchazi socidlnimu vyc¢lenéni

(exkluzi) a naopak podporuje socidlni zacdlenéni (inkluzi). Tim

22



se sniZzuje stigmatizace, posiluji se bézné socidlni vazby
pacientti a vyuziti formalnich i neformalnich podptrnych siti
v obci.

- Samo onemocnéni (nemoc = ne-moci néco délat) znamena
ztrdtu moci nad vlastnim zdravim a nad béhem vlastniho
zivota, omezeni zivotnich moznosti (,co nemohu”). Systém
péce, ktery zahrnuje Sirokou skalu sluZeb a nabizi rizné formy
lécby, dava pacientim vétsi mozZnost volby, vybéru (,co
mohu”).

- Nemoc a jeji symptomy tvofi pouze malou dast Zivota
nemocného, proto ani lécba se nema stat osou, kolem niz se toci
cely pacientttv zivot. Vhodné dimenzovand péce stavi na
zdravych castech osobnosti pacienta a rozviji jeho individualni
potenciondl (opét ,co mohu”). ZvySovani sobéstacnosti
a nezavislosti pacientt je Zddouci a mozné.

- Dopady na funkcni zdatnost jsou pro mnoho pacientt vetsi
problém neZ samotné piiznaky nemoci. Proto, se péce
zaméfuje stejnou mérou na funkéni hendikep jako na
symptomy. Rehabilitace ma i terapeutické efekty. Smyslem je
prace na zotaveni, tedy na kvalité a smyslu zivota s nemoci
a po nemoci.

- Situovani lécby do prirozeného prostfedi usnadriuje péci
o prava a distojnost nemocnych, jakoz i kontrolu kvality
a efektivity sluzeb. Aspekt distojnosti a lidskych prav je

jednim z hlavnich ukazatelt kvality péce.

2.4 Case management

V deské terminologii se pojem ,case management” (piipadové vedeni)

neustalil a mnohem castéji se 0 ném nemluvi viibec. Prvni pokusy v Ceské
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republice vznikly v roce 1995 v ramci projektu MATRA, fizeného Centrem
pro rozvoj péce o duSevni zdravi (Stuchlik, 2001, s. 9). Vznik case
managementu, je vadzan na zménu systému péce o lidi s duSevnim
onemocnénim. TeZisté institucionalni péce v psychiatrickych nemocnicich
se prenasi do oblasti prace s klientem v komunité. Duraz je kladen na
komplexni sluzby, spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami a asertivni
nabidku sluzeb. Komplexni sluzby si kladou za cil odpovidat na redlné
potfeby klientd, musi byt snadno dostupné a uZivatele sluzby

nestigmatizovat.

Podle Stuchlika (Pé¢, Probstova, 2009, s . 141) neni snadné formulovat
prehlednou definici, proto je case management nejcastéji definovan

souhrnem hlavnich znak:

ziskani prehledu o potfebach a schopnostech klienta

- planovani péce a podpory

- uskutectiovani pldnu s vyuzitim zdroja klient a jeho socidlni
sité

- monitorovani dosaZenych vysledku

- vyhodnocovani prace a vysledkt spolecné se vSemi, ktefi se na

praci s klientem podileji.

Dalsi charakteristikou case managementu, kterou Stuchlik uvadyi, je to,
ze je realizovan multidisciplindrnim tymem, ktery je obvykle sloZen ze
socidlnich pracovnikii, psychiatrickych sester, psychiatri, psychology,
pracovnich terapeutli (ergoterapeuttl) a v poslednich letech i peer
konzultantti. Case manager muiZze fungovat jako osoba, ktera klienty
vyhledava a kontaktuje, jako terapeut a poradce, osoba, ktera haji zajmy
klienta nebo jako zprostiedkovatel sluzeb poskytovanych dalsi

organizaci. Nejcastéji vSak case manager napliiuje vSechny tyto role.
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Stuchlik (Pé¢, Probstova, 2009, s. 146 — 147) uvadi Sest hlavnich zasad

case managementu:

- zameéfeni na zdravé stranky klienta vice neZz na patologii
(psychiatrickd ~ diagnéza muze klienta  stigmatizovat
a nevypovida dostatené o jeho potiZzich, schopnostech
a nadéjich do budoucna),

- podstatny je vztah klienta a case managera (case manager by
mél budovat vztah s véedomim, Zze ¢im vice bude klient
v postaveni partnera a ne pasivniho pfijemce pomoci, tim vice
budou intervence odpovidat klientovym skute¢nym potiebam),

- intervence jsou zaloZeny na klientové rozhodnuti (pfi prdci
s vazné duSevné nemocnym klientem nastavaji situace, kdy
case manager musi ¢init rozhodnuti, které jsou sice v zdjmu
klienta nebo spolecnosti, ale v rozporu s jeho pfanim, témto
situacilm by se mél snazit predejit, napfiklad vytvofit
s klientem plan feSeni mozné krize)

- asertivita intervenci (case manager musi mit dobry pfehled
o klientové situaci, nemtize spoléhat na to, ze klient pozada
0 pomoc sam, to, ze se klient nedostavuje na schtizky, nemusi
byt divodem k ukonceni prace s klientem — je tfeba ho najit
a nabidnout mu pomoc, pokud je ji tieba),

- terapeuticky optimismus (i lidé s dlouhodobym a zavaznym
duSevnim onemocnénim se mohou meénit, ucit, zlepsovat a je
tfeba je v tom podporovat),

- komunita je zdrojem podpory (pfi naplhovani klientovych

potteb by mély byt vyuzity v prvni fadé pfirozené zdroje).
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Faze prace s klientem

Stuchlik uvadi, Ze jen velmi malo lidi s duSevnim onemocnénim
vstupuje do vztahu s psychiatrickymi sluzbami s nadSenim. Prvni zakazka
obvykle prichdzi z okoli klienta (rodinni prislusnici, ambulantni psychiatr).
Case manager casto navazuje kontakt s nékym, kdo si vlastné Zadny vztah
s psychiatrickou sluzbou nepfeje. Stejné jako u jinych vztaht, je i zde
dtlezité navazani kontaktu a budovani vztahu. Trvalou a nezbytnou
soucasti prace case managera je mapovani potieb klienta, a to zejména
v oblastech schopnosti, dovednosti, omezeni, moznych rizik a zdroja
podpory. Zakladni metodou mapovani jsou rozhovory s klientem, jeho
okolim a pfimé pozorovani. Po zmapovani situace nastdva fadze stanoveni
cilit (klient chce nééeho dosdhnout, néco ziskat, udrzet soucasny stav nebo
néco zasadné zménit). Definovani krokt vedouci k dosazeni cile a jejich
casové vymezené jsou ukolem faze planovani. Po této fazi pak ndsleduje
spektrum intervenci a postupt case managementu a dochdzi k realizaci

planu (Péc¢, Probstova, 2009, s . 147 — 149).

Sluzby case managementu, pak zajiStuji pomoc zejména v oblasti
zdkladnich Zivotnich dovednosti (napf. asistence pfi nakupu, telefonovani,
cestovani v MHD), vztahy s rodinnymi pfislusniky (napf. edukace
rodinnych pfislusnikti, konzultace, zprostfedkovani sluzeb pro rodinné
prislusniky), v oblasti prace a zaméstnavani (napf. pracovni rehabilitace
a dlouhodobé chranéna prace, pomoc pfi hledani prace, pracovni asistence,
edukace zaméstnavatel(l), v oblasti bydleni (napf. asistence pri uzavirani
najemni smlouvy, trénink dovednosti potfebnych k samostatnému bydleni),
v oblasti hospodafeni (napf. finanéni management — planovani rozpoctu)
a v oblasti zprosttedkovani sluzeb (napf. péce ambulantniho psychiatra,
psychoterapie). Vycet téchto sluzeb neni komplexni, jelikoz pii pfimé praci

s klientem se vychdzi z individudlnich potfeb.
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2.5 Psychiatricka rehabilitace ve svych specifickych podobach

Proces komplexni psychiatrické rehabilitace se snazi zahrnout, co nejsirsi
oblasti zivota klienta, ve kterych potfebuje podporu, pomoc nebo informace.
zpusob zivota. Zptisob Zivota, jak Zit po nemoci nebo v pfipadé chronického
prubéhu s tou nemoci. Psychiatricka rehabilitace napomaha klientim
v oblasti pracovni rehabilitace, podporovaného zameéstnavani a vzdélavani

a v neposledni fadé i v oblasti bydleni a socidlnich kontakti.

2.5.1 Pracovni rehabilitace

Prostfednictvim prace ziskavame kromé pfijma dalsi zisky, coZ miize byt
spolecensky status, socidlni kontakty a pocit osobni uzite¢nosti. A pravé
psychiatrické rehabilitace. Pracovni rehabilitace sméfuje k rozvoji
pracovnich kompetenci klienta a vyhleddvani nebo vytvofeni vhodného
pracovniho mista, vedeni klient(i, ktefi nemohou pracovat v podminkach
volného pracovniho trhu a zdroven podporu klienti na volném pracovnim
trhu, ktefi vyzaduji pomoc jako prevenci pro ptipadny relaps. Jarolimek
uvadi, ze ,vétSina psychotickych pacienti by chtéla pracovat, ackoliv jim
jejich onemocnéni zptsobuje casto znacny pracovni handicap. Tfetina
schizofrennich pacientti je schopna normalné pracovat a dalsich cca 60% je
schopno vykonavat néjaké zaméstnani za rizné uzpiisobenych podminek”

(Jarolimek, 2006, s . 20).

Bachrachova (Pé¢, Probstova, 2009, s. 116) formulovala Sest principt

efektivni pracovni rehabilitace:

- Soucasny pfistup k 1éc¢bé i rehabilitaci. Pracovni moZznosti ¢i
nabidky musi poskytovany soucasné s dalSimi sluzbami,

nikoliv ve vakuu.
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- Diverzita. Jedinec s psychickym postizenim potfebuje
pfiméfeny rozsah pracovnich moZznosti. M4, tak jako kazdy,
Siroké spektrum dovednosti, pfani a schopnosti.

- Podpora. Je potreba hledat zplisoby a moznosti, jak upravit
a stabilizovat nemoc. Do toho patfi i nepfetrZita podpora
¢lent rodiny, pratel a odbornik.

- Realistickd oc¢ekavani. Neni na misté ocekavat od klienta pfilis
mnoho nebo prili§ malo. VyZaduje to mit moznost pouZit Sirsi
spektrum c¢innosti, od nejjednodussich a zdjmovych az po

- Pfiméfend kompenzace. Znamena vyuzit vedle neplacené
(dobrovolné) pracei placené prace, nezapominat na pochvalu.

- Ekonomické a politické hledisko. Uspésnost pracovni
rehabilitace zavisi také na vnéjSich ekonomickych a politickych

podminkdch, které nejsou lehce ovlivnitelné a kontrolovatelné.

Mezi druhy pracovni rehabilitace v soucasnych podminkdch lze
zahrnout dobrovolnou praci, pracovni terapii, chranéné pracovni dilny
a podporované zameéstnavani, kterému se vénuji v nasledujici
podkapitole. Na dobrovolnou praci Ize nahliZet jako prileZitost k tomu,
aby si klient i budouci zaméstnavatel ovéfil, zda konkrétni prace
i pracovnik odpovida predstavam. Vyhodou dobrovolné prace je to, Ze
neni nutné, aby doslo k zdvazku pracovni smlouvy. Totéz plati

i u pracovni terapie, kterd je i pfilezitosti pro klienty hospitalizované.

Chranéné pracovni dilny nabizi moZnosti pracovni rehabilitace.
Nabizeji klientim obnovit ¢ zlepSit pracovni dovednosti, posilit si
sebevédomi a v neposledni fadé se pfipravit na podminky volného
pracovniho trhu. Snahou podporovaného zaméstndvani je poskytnout

sluzby klientiim, aby ziskali placenou praci a udrzeli se v ni. Lidé
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s duSevnim onemocnénim, ktefi ziskaji placenou praci, maji nejen vyssi
prijmy, ale pfedevsim lepsi sebevédomi. Zlepsuje se jejich kvalita Zivota

a ubyva ptiznakti duSevniho onemocnéni.

Van Weeghel (Pé¢, Probstova, 2009, s . 121) definoval nékolik faktort,
které vypovidaji o tuspésnosti programu pracovni rehabilitace. Jedna se
zejména o propojeni procesu uzdravy a vhodného vybéru pracovné
rehabilitacniho programu. Klientim poskytnout podporu pfi vzdélavani
a nacviku pracovnich dovednosti, u¢it klienty socidlnim dovednostem, které
souviseji s roli zaméstnance (akceptovat pozadavky zaméstnavatele,
dodrzovat pracovni dobu, dbat na osobni hygienu) a v neposledni fadé

propojit pracovni rehabilitaci s dalsimi rehabilitacnimi programy.

2.5.2 Podporované vzdélavani

Zacatek dusevniho onemocnéni obvykle prfichdzi v obdobi, kdy se
mladi dospéli ptipravuji na své budouci povolani. V soucasné spole¢nosti je
pravé vzdélani nutné k lepSimu sebeuplatnéni. ,Nedokoncené nebo
neuskutecnéné vzdélani pak jesté dale komplikuje kariéru lidi s dusevnim
onemocnénim (Pé¢, Probstovd, 2009, s. 121). Podporované vzdélavani
poskytuje lidem z této cilové skupiny podporu a asistenci k tomu, aby se

realizovali ve vzdélavani, které si sami vybrali.

Principy podporovaného vzdélavani jsou:

integrace do normalizujictho socidlniho a interpersondlniho

prostredi

- dostupnost volnocasovych, rekreacnich a kulturnich aktivit

- posileni zdkladnich vzdéldvacich kompetenci (studijni
dovednosti, dochazka, rozdéleni ¢asu, planovani a sebefizeni)

- prilezitost k identifikovani a zjisStovani skutecnosti, umoznujici

vybér povolani
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- podpora pfi zvladani vzdélavaciho prostfedi a napojeni na
prirozenou podptrnou sit

- kolegialni (,peer”) podpora od ostatnich tcastnikii programu
nebo podpora clenstvim v jiném programu psychiatrické

rehabilitace (Péc, Probstova, 2009, s . 122).

2.5.3 Rehabilitace v oblasti bydleni

Pojmy , domov a bydleni” reprezentuji jedny z nejzakladnéjsich lidskych
potfeb. Potfebu jistoty a bezpeci. Diagndza dusevniho onemocnéni casto
brani naplnéni téchto potfeb. Lidé s vaznym duSevnim onemocnénim
mohou byt zneschopnéni nebo znevyhodnéni v oblasti samostatného
bydleni, jelikoZz ztratili dovednosti ¢i sebedtvéru. Divodem miuzZe byt
napiiklad dlouhodobd hospitalizace v psychiatrické nemocnici. Pficemz
pravé prostredi, ve kterém lidé s duSevnim onemocnénim, pfispivd nebo

naopak brani k uzdravé (Pé¢, Probstova, 2009, s . 122 — 123).

Psychiatricka rehabilitace v oblasti bydleni ma nékolik cilti, které lze

shrnout do nasledujicich bod:

- ,umoznit duSevné nemocnym lidem i pfes individudlni
omezeni a prekdzky samostatné a nezavisle bydlet, pecovat
o své zdravi, pracovat a samoziejmé také nést zodpovédnost
za svij zivot a ndklady s nim spojené,

- zajistit pro klienta adekvatni podporu tak, aby mohl udrzet,
ziskat nebo zlepsit dovednosti a sebediivéru potfebné ke
kvalitnimu zivotu v bézném prostfedi,

- pomoci vytvorit takovy staly domov pro jedince (a s jedincem
v komunité), ktery pokud moZzno co nejvice odrazi jeho vlastni

predstavy o vyhovujicim domové,
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- umoznit a pomoci vytvofit klientovi takové prostfedi, které
bude podporovat proces jeho tzdravy,

- umoznit lidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim
separaci od své primarni rodiny, na které jsou casto do
vysokého véku zavisli,

- vytvaret alternativu dlouhodobym ,socidlnim” hospitalizacim
v psychiatrickych lécebnach a sniZovat jejich pocet,

- umoznit vyuZzivat vefejné sluzby urcené bézné populaci” (Pé&c,

Probstova, 2009, s . 123).

Programy poskytujici podporu v bydleni jsou v nasich podminkach
zajistovany predevsim nestatnimi neziskovymi organizacemi, které jsou vsak
limitovdny finanénim rozpoctem. Péci o tyto klienty pak pfebiraji tedy
sluzby komunitni péce. ,Rada klientt, ktef jsou dlouhodobé hospitalizovani
v psychiatrickych zafizenich nebo se tam opakované po kratkych remisich
vraceji, muze uspésné fungovat ve vice ¢i méné chranénych podminkach
mimo zdi psychiatrickych zafizeni” (Mahrovd, Venglarova, 2008, s. 130).
Klienti jsou pak podporovani zejména formou chranéného bydleni
a podporou v samostatném bydleni. V chranéném bydleni maji klienti
k dispozici samostatny ¢i spoleény byt a pracovnik chranéného bydleni jim
poskytuje na zdkladé individudlnich potieb podporu k ziskdni dovednosti,
které jsou spojené se samostatnym bydlenim. Podporou v samostatném
bydleni se rozumi zejména podpora klienta, ktery zZije ve svém vlastnim byt¢,
podndgjmu ¢i prondjmu a ,uci se lépe fungovat v domdcim prostredi
s dopomoci a radou socidlnich pracovnikti, terapeutli, zdravotniki”

(Mahrova, Venglarova, 2008, s . 131).

2.5.4 Rehabilitace v oblasti socialnich kontaktt a volného casu
Rehabilitace v oblasti socidlnich kontakt(i a volného ¢asu napomaha

lidem s duSevnim onemocnénim obnovit a navazat socidlni kontakty,
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strukturovat a naplnit volny cas. ,V dtisledku nastupu dusevni nemoci se
hrouti socidlni role, ziistava jen role pacienta. Pro nemoc lidé casto ztraceji
ptvodni zdzemi. Vznika zacarovany kruh: lidé s psychosocialni
nedostatecnosti maji ¢asto jen malo socidlnich roli — maji omezenou socidlni
sit a zaroven obtiZe pri navazovani a udrzovani socialnich kontaktti. Forma
této rehabilitace je pak urcena zejména pro klienty, ktefi maji v dlisledku
vazného dusSevniho onemocnéni sniZené komunikacni dovednosti
a dovednosti v oblasti navazani nebo udrZeni socidlnich kontakt(i, nemaji
srozumitelné nebo dostatecné vymezeny své socialni role nebo potfebuji na

cesté k tizdravé podporu od okoli” (Pé¢, Probstova, 2009. s . 128).

Tyto sluzby obvykle poskytuji centra socidlni rehabilitace (centra
dennich aktivit, kluby, ¢i svépomocné skupiny), které nabizeji rtiznorodé
volnocasové aktivity. Nadstavbou téchto sluZeb mohou byt dopliikové
sluzby chranénych dilen, které organizuji vikendové vylety na prani klientt.
V poslednich letech se dostavaji do popfedi volnocasové aktivity

organizované peer konzultanty.

2.6 Role jednotlivych profesi v procesu psychiatrické
rehabilitace
Psychiatricka rehabilitace pfedpokladd praci multidisciplindrniho tymu,

ktery ve kterém je zastoupeno nékolik profesi, nejéastéji:

psychiatr

- psychiatricka sestra

- socialni pracovnik

- pracovni terapeut (ergoterapeut)

- Kklinicky psycholog (Pé¢, Probstova, 2009, s . 130).

Kompetence jednotlivych profesi se mohou prolinat v souvislosti

s kontinudlnim  vzdélavanim v oboru  psychiatrické  rehabilitace
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(psychoterapeuticky vycvik, kurz komplexni krizové intervence, prace
s krizi a télem). Psychiatr stanovuje diagnézu a vyhodnocuje symptomy
s ohledem na moZny tuspéch rehabilitace. Tymu predklada medicinské
informace. Pfedepisuje medikaci a uci klienta, jeho socialni okoli a ostatni
cleny tymu rozeznat ¢asné priznaky relapsu dusevniho onemocnéni. Provadi
krizovou intervenci. Zaroven edukuje o tucincich medikace, ktera podle
Kaliny ,otevira dvéfe socioterapii a psychoterapii” (Kalina, 1987, s. 78).
Psychiatricka sestra pracuje jako case manager, dohlizi na télesnou stranku
klienta, edukuje o tucincich medikace, aplikuje depotni injekce a provadi
krizovou intervenci. Socialni pracovnik pracuje nejcastéji jako case manager.
S klienty spolupracuje v jejich pfirozeném prostfedi a napomaha zlepsovat
jejich kompetence v socidlnich oblastech. Zaroven mtize provadét krizovou
intervenci. Pracovni terapeut (ergoterapeut) se uplatiiuje zejména
v pracovné rehabilitacnich programech. , Zhodnocuje pracovni potencidl,
analyzuje pracovni ukoly a pracovni prostiedi. Doporucuje upravy
pracovniho prostfedi a mnozstvi a formu potfebné asistence” (PéC,
Probstova, 2009, s . 131). Klinicky psycholog indikuje rehabilitacni postupy,
poskytuje krizovou intervenci a zaroven pulsobi jako psychoterapeut

v ramci individudlnich, rodinnych a skupinovych terapii.
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3 Priklad dobré praxe komplexni psychiatrické
rehabilitace jako  prosttedku  andragogické

intervence

V této kapitole budu popisovat priklad dobré praxe komplexni
psychiatrické rehabilitace realizované ve Fokusu Mlada Boleslav v ramci

mladoboleslavského regionu.

Fokus Mlad4 Boleslav z. s. (dale jen Fokus) je nestatni neziskova
organizace poskytujici socidlni sluzby dlouhodobé vazné duSevné
nemocnym v regionech Mladoboleslavsko, = Nymbursko, Kolinsko
a Karlovarsko. Od pocatku své existence, tj. od roku 1992 je Fokus
dobrovolnym nepolitickym sdruzenim odbornikii (psychiatrti, psychologd,
socialnich pracovnikti, peer konzultant(i a psychiatrickych sester), uzivateli
sluzeb a jejich rodinnych pfislusniki. Poskytované sluzby tvofi celek, ktery
byva oznacovan jako komplexni psychiatrické rehabilitace. VeSkeré sluzby
jsou orientovany na zotaveni z nemoci a jsou poskytovany na zakladé
dobrovolného rozhodnuti klienta. Sluzba je uréena lidem s duSevnim
onemocnénim z okruhu psychdz (schizofrenie, schizoafektivni poruchy,

afektivni poruchy a poruchy s bludy), ktefi jsou starsi 18 — ti let.

3.1 Poslania cile zapsaného spolku Fokus Mlada Boleslav

Hlavnim poslanim Fokusu je zvySeni kvality Zivota lidi s duSevnim
onemocnénim, zvyseni jejich nezavislosti a snizeni potfeby psychiatrické
hospitalizace. Za timto tcelem obcanské sdruZeni obhajuje prava a zajmy
lidi s duSevnim onemocnénim, provozuje zafizeni komunitni péce (chranéné
dilny, chranéna bydleni, centra dennich aktivit), vefejné ptisobi pfi
prosazovani tolerantniho pfistupu k lidem s duSevnim onemocnénim
a informuje o problematice dusevniho zdravi a dusevni nemoci. Cilem

sluzeb je podpora lidi s duSevnim onemocnénim ve schopnosti zit
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plnohodnotnym Zivotem a uplatnéni svych pfednosti a silnych stranek

(Kubikovd, 2013, s . 19).

3.2 Organizacni schéma sluzeb a stredisek organizace Fokus
Mlada Boleslav

Nasledujici schéma znazorniuje jednotlivd stfediska a sluzby
poskytovanych  organizaci Fokus Mladd Boleslav v regionech
Mladoboleslavsko, Nymbursko, Kolinsko a Karlovarsko (Vyrocni zprava

2015 FOKUS Mlada Boleslav z . s ., 2015. s . 5).

Management sdruieni

Ocborny Feditel

Oblastni feditelé

Vedouc! stfedisek Projektovi koordindtofi (ketni oddélent Technicka podpora

Miadd Boleslav Mnichovo Hradisté Karlovarsky kraj

Case management Case management Case management Case management a podpora v
samostatném bydleni KV

(Ma PS8 Cheb
(M a PSB Sokolov

KV
Chranéné bydleni
samostatného bydleni
SocidIné terapeutickd dilna - SocidIng terapeutick dilna KV
Klaster

Knihafskd a Sicl dilna Strejda Burger
Zahradnickd dilna

Chranénd diina Skoda Auto

Obr. 2 : Organizacni schéma stfedisek a sluzeb Fokus Mlada Boleslav

Tym socialni rehabilitace (case management)

Poslanim sluzby je zvySeni nebo udrZeni kvality Zivota klient(,

posilovani zdravych stranek jeho osobnosti a zapojeni do komunity



s pomoci vyuZivani pfirozenych zdrojii podpory. Sluzba se zaméfuje na
trénink adaptacnich dovednosti, medikamentézni a rodinou terapii
a krizové intervence. SluZba socidlni rehabilitace poskytuje klientiim socialni
poradenstvi a provazi je v kazdodennim Zivoté. Pracovnici s klienty
vytvareji dlouhodoby individualni plan, ktery popisuje, kterymi oblastmi se
bude spoluprace klienta s pracovnikem zabyvat. Plan miize byt zaméfen na
jakékoliv problémy, které znesnadnuji klientovi Zivot, naptiklad provazeni

pfijednani s ufady, ziskavani novych dovednosti nebo zvladani krizi.
Chranéné bydleni

Sluzba poskytuje klientim 18 mist v chranénych bytech, které jsou
soucasti bézné zastavby. Cilem sluzby je umoznit klientim socialni integraci
do komunity a pomoci jim ziskat potfebné dovednosti k samostatnému
bydleni. Ve spoluprdci s magistratem mésta sluzba napomaha klienttim,
ktefi absolvovali tréninkovy program v chranéném bydleni ziskat
samostatné bydleni v méstskych bytech. Navazujici sluZbou chranéného

bydleni je pak podpora klienti v samostatném bydleni.
Podporované zaméstnavani

Sluzba podporovaného zameéstnavani poskytuje podporu a pomoc
klientim, ktefi si chtéji ziskat a udrZet praci na volném pracovnim trhu.
Pracovnici agentury mapuiji trh prace, kontaktuji potencidlni zameéstnavatele
klientd a poskytuji jim poradenstvi v oblasti legislativy zaméstnavani osob
se zdravotnim znevyhodnénim a zdkladni informace tykajici se
problematiky duSevniho onemocnéni. Klientim poskytuji podporu pfi
sepsani CV, doprovody na pracovni pohovory a v pfipadé potieby pracovni

asistenci pfi zdcviku na pracovisti.

Centrum socialni rehabilitace
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Sluzba poskytuje klientim pracovné rehabilitacni programy (prace
s keramickou hlinou, vyroba svicek), volnocasové programy, které jsou

zaméfené na sport, vareni, filmovy klub a vyrobni programy.
Socialné terapeutické dilny

Sluzby socidlné terapeutickych dilen poskytuji klientim prostor pro
dlouhodobou chranénou praci a pracovni rehabilitaci. Cilem sluzby je
pripravit klienty na praci na volném pracovnim trhu. To znamena predevsim
nacvik socidlnich dovednosti, napfiklad rdno vstat a pfijit véas do prace,
Cisté oblecen a upraven, v pripadé Ze nemohu, fddné se omluvit, dodrzovat
pracovni dobu a akceptovat pozadavky zaméstnavatele. SluZzba
v mladoboleslavském regionu nabizi klientim praci v Sici, knihafské
a zahradnické dilné. Ddle v socidlné terapeutické kavarné v aredlu
Psychiatrické nemocnice Kosmonosy a v dilné kapucinského klastera

v Mnichové Hradisti.

3.3 Rehabilita¢ni metodika

Rehabilita¢ni sluzby maji vytvofené pravidla pro prabéh sluzby
a uzivaji nastroje k zajisténi a poskytnuti sluzby. Napfiklad rehabilitacni
a krizové plany, vedeni dokumentace a databdzi intervenci, kterd je sdilena
v ramci celého multidisciplindrniho tymu organizace. Za priibéh
rehabilitacniho procesu klienta v jednotlivych sluzbach odpovidd case
manager, kli¢ovy pracovnik nebo pracovni konzultant. VSechny poskytované
sluzby maji spolecnou metodiku, kterd je zacilena na podporu klienta
a formuje jednotlivé faze rehabilitacniho procesu, kterymi jsou navazani
vztahu s klientem (vytvofeni a posilovani vztahu s klientem), mapovani
potifeb klienta (potieby, pfani, dovednosti, schopnosti a omezeni klienta),
stanoveni cilti (ziskat zaméstndni, samostatné bydleni, mit vic pratel),

planovani (individudlni planovani, rehabilitacni plany v socidlné
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terapeutickych dilnach), realizace planu (intervence zaméfené na «cil
rehabilitacniho procesu) a vyhodnoceni planu, které probiha vzdy spolecné
s klientem (co se béhem hodnoceného obdobi dafilo a naopak nedaftilo, zda

se podaftilo dosahnout cile).

3.4 Zapojeni organizace Fokus do regionalniho systému sluzeb

Socidlni sluzba Fokus usiluje o vytvoreni zdkladt vzdjemné efektivné
spolupracujici sité socidlnich a zdravotnickych sluzeb v regionu. V ramci
sveho ptisobeni navazala od pocatku svého vzniku spoluprdci s magistratem
mésta Mlad4 Boleslav (spoluprace s bytovou komisi magistratu), Uradem
prace Mlada Boleslav (registrace pracovnich mist v socialné terapeutickych
dilndch), okresni sprdvou socidlniho zabezpeceni (komunikace
s posudkovou komisi, kterd se zabyva pfizndvanim invalidnich déichod),
se socidlni sluzbou Laxus (vzdjemna spoluprace s klienty s dudlni
diagnozou), Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy (pfijmova a resocializac¢ni
oddéleni), ambulantnimi psychiatry, praktickymi lékafi a stomatology

Vv regionu.
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4 Prakticka cast

V predchazejicich kapitolach jsem se vénovala teoretickému zachyceni
komplexni psychiatrické rehabilitace jako prostfedku andragogické
intervence. Jak jsem jiZ zminila v tvodu, cilem této prace je charakterizovat
socialni impakt sluzby komplexni psychiatrické rehabilitace jako prostfedku
andragogické intervence u klient(i socidlni sluZzby Fokus Mlada Boleslav.
Prakticka cast pojednava o vymezeni vyzkumného cile, metodé, etice
a organizaci vyzkumu, vybéru a charakteristice zkoumaného vzorku
a v neposledni fadé interpretuje data, kterd jsem ziskala ve zkoumaném

obdobi od zucastnénych respondentti.

4.1 Vymezeni vyzkumného cile

Cilem této prace je prostiednictvim evaluacniho vyzkumu
charakterizovat socidlni impakt komplexni psychiatrické rehabilitace jako
prostfedku andragogické intervence u klientt socialni sluzby FOKUS Mlada

Boleslav s diagnozou schizofrenie.

4.2 Metoda vyzkumu

Prakticka cast prace je zaloZzena na evaluaénim vyzkumu. Rossi
a Freeman (1993) vymezuji evalua¢ni vyzkum jako systematickou aplikaci
socidlnévédnich vyzkumnych metod pro hodnoceni pojeti, navrhu,
implementace a uZzitecnosti socidlnich intervenénich programti. Pfedmétem
evaluaéniho vyzkumu jsou socidlni intervence, tedy opatfeni k odstranéni
nebo zmirnéni socidlnich problému (Hendl, 2016, s. 307). Evaluace slouzi
k hodnoceni tspésnosti intervence a jejim klicovym prvkem je méfeni nebo
hodnoceni socidlniho impaktu. Matousek vsak uvadi, , ze nékteré aktivity
socidlnich pracovniki nemaji povahu pomahani s jasné definovatelnou

zménou mezi vychozim stavem a stavem po intervenci. Socidlni prace
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spociva i v pecovani, béhem néhoZz nemusi dochazet ke zménam -, pouze”

je udrzovana urcita kvalita klientova zivota” (Matousek, 2011. s . 167).

Cilem evalua¢niho vyzkumu v této praci je charakterizovat socidlni
impakt komplexni psychiatrické rehabilitace u vybranych klienti zapsaného
spolku FOKUS Mlada Boleslav a zhodnotit kvalitu poskytovanych

intervenci.

Za timto ucelem jsem v breznu 2016 zorganizovala vyzkum, ktery byl
zaloZen na otevienych rozhovorech s vybranymi klienty. Rozhovory jsem
nasledné podrobila tematickému rozboru a koédovani. Z téchto rozhovort
vyplynuly parametry, které jsem oznacila jako parametry vychoziho stavu
a jsou soucasti prilohy této prace. Na zakladé téchto parametrti jsem
v Cervenci 2016 a v lednu 2017 provedla opakovany sbér dat
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora s vybranymi klienty.
Zjisténd data jsem poté prezentovala a interpretovala. Cilem prezentace
a interpretace je vyhodnoceni socidlniho impaktu sluzby komplexni
psychiatrické rehabilitace na socidlni kvalitu zivota vybranych klientt ve

zkoumaném obdobi.

4.3 Vybér vzorku

Vzorek respondentt se sklddal z klienti zapsaného spolku FOKUS
Mlada Boleslav. Pfi vybéru jsem pracovala s interni elektronickou databazi
Fokusu, kterd slouzi zaméstnancim k zdpisim intervenci s klienty.
Informace v databdazi obsahuji osobni a citlivé tdaje o klientech a nejsou
vefejné dostupné. Z interni elektronické databaze Fokusu byli v bfeznu

2016 vybrani klienti, ktefi splfovali tato kritéria:

1. klients diagnozou F20 (schizofrenie)
2. klient vyuzival v dobé zahdjeni vyzkumu sluzby FOKUSU

minimalné jeden rok

40



3. klient aktivné spolupracuje se sluzbou FOKUS (tj. v ramci
sluzby probéhlo v obdobi 01. 03. 2015 — 01. 03. 2016 minimalné

30 intervenci).

Jednalo se o zamérny systematicky vybér. Klienti byli zafazeni do
vzorku respondenti tak, aby prostfednictvim jejich vypovédi mohl byt
naplnén cil evaluaéniho vyzkumu, kterym je zmapovat socidlni impakt
sluzby socialni rehabilitace u klientt FOKUS Mlada Boleslav s diagnézou
schizofrenie. ~ Evaluaéni vyzkum byl zalozeny na otevienych
a polostrukturovanych rozhovorech a opakovaném sbéru dat. S ohledem
na vyzkumny cil jsem se rozhodla oslovit 8 respondentii. Tento pocet
odpovidal predpokladu realizace vyzkumu s ohledem na casovou
narocnost. Osm klientti bylo vylosovdno nahodné. Jejich jména byla vlozena
do osudi, promichdna a losovana. VSichni respondenti podepsali
informovany souhlas se zafazenim do vyzkumu. Vzor souhlasu je soucasti

prilohy, podepsané origindly jsou archivovany.

4.4 Etika vyzkumu

Etické otdzky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu dtleZitou roli. Jen
néktefi lidé jsou ochotni sdélovat podrobnosti ze svého soukromi
s védomim, Ze budou zvefejnény. Proto je zachovani soukromi dulezitym

pozadavkem vyzkumu (Hendl, 2016, str. 157).

VSichni osloveni respondenti byli nejprve prostfednictvim
informovaného souhlasu sezndameni s podminkami, cilem a obsahem
vyzkumu. Souhlasili se zptisobem, jakym budu zachovavat diivérnost a jak
bude jejich identita chranéna béhem vyzkumu i po jeho skonceni.
Respondenti souhlasili s pofizenim zvukového zdznamu rozhovori na
diktafon a jeho naslednému pfepisu. Zaroven souhlasili s tim, Ze mohu

citovat informace, které mi béhem rozhovorua poskytli. Dale byli informovani
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o tom, zZe pokud se béhem rozhovoru objevi otdzka, na kterou z jakéhokoliv
divodu nechtéji odpovidat, tak nemusi nebo mohou kdykoliv rozhovor

ukondit.

4.5 Organizace vyzkumu

V tnoru 2016 jsem seznamila svého nadfizeného, odborného feditele
zapsaného spolku Fokus Mlada Boleslav, MUDr. Stuchlika s cilem mé
diplomové prace a zdroven jsem ziskala souhlas s vyzkumem v ramci
organizace. V bfeznu 2016 jsem od zuacastnénych respondenti ziskala
podepsané informované souhlasy. Na zdkladé informovanych souhlasti jsem
provedla vstupni rozhovory. Tyto rozhovory jsem zaznamendvala na
diktafon. Prostfedi, ve kterém se rozhovor uskutecnil, jsem ponechala na
rozhodnuti respondentti. Rozhovory probihaly v kanceldfi tymu socidlni
rehabilitace (R4, R7), v kancelafi chranéné dilny (R3, R1), v byté
respondenta (R6), v kavarné obchodniho centra (R8), v klubu
volnocasovych aktivit (R2) a na oddéleni A16 Psychiatrické nemocnice
Kosmonosy (R5). Primérnd délka rozhovortd byla 32 minut. Rozhovory
s klienty jsem ndasledné prevedla do pisemné podoby a podrobila
tematickému rozboru. Na zdkladé rozboru jsem stanovila parametry

vychoziho stavu.

Na zdkladé téchto parametri jsem v Cervenci 2016 provedla
opakovany sbér dat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. Tyto
rozhovory jsem zaznamendvala na diktafon, nasledné pfepsala do pisemné
podoby. Rozhovory s respondenty probihaly v kancelafi tymu socidlni
rehabilitace (R1, R4, R7, R8), v kancelafi chranéné dilny (R5, R2), v byté
respondenta (R6) a na oddéleni B1 Psychiatrické nemocnice Kosmonosy
(R3). Primérna délka rozhovord byla 21 minut. Stejny postup jsem

opakovala v lednu 2017. Rozhovory s respondenty probihaly v kancelafi
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tymu socidlni rehabilitace (R1, R5, R7, R8), v byté respondenta (R2, R3, R4)

a v kancelafi chranéné dilny (R6). Primérnd délka rozhovort byla 28 minut.

4.6 Charakteristika vyzkumného vzorku
Vyzkumny vzorek zahrnuje 8 respondentti - klientli zapsaného
spolku Fokus Mlada Boleslav, ktery poskytuje komplexni psychiatrickou

rehabilitaci lidem s dusevnim onemocnénim.

Pro prehlednost uvadim charakteristiku vyzkumného vzorku
v tabulce ¢. 1, kterd popisuje nejzdkladnéjsi informace jako je pohlavi, vek,
diagnoza psychiatrického onemocnéni, vék, kdy bylo duSevni onemocnéni
u respondenta diagnostikovano (pocatek duSevniho onemocnéni) a rok, kdy

respondent zacal spolupracovat se socidlni sluzbou Fokus Mlad4 Boleslav.

Tabulka ¢ . 1: Charakteristika vijzkumného vzorku

Respondent | R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

Pohlavi muZ | muz | zena | muz | muz | muz | Zena | muz

Vék 33 47 39 35 34 42 27 26

Diagnéza F20 F20 F20 F20 | F20 | F20 | F20 F20

Pocatek 23 nevi | 20 27 22 20 22 16
onemocnéni
Pocatek 2012 | 2008 | 2014 | 2009 | 2010 | 2010 | 2013 | 2012
spoluprace

4.7 Interpretace dat

Tato podkapitola se zabyva analyzou a interpretaci dat z rozhovort
s respondenty, které se uskutecnily na zacatku zkoumaného obdobi, tj.
v bfeznu 2016, v priibéhu zkoumaného obdobi, tj. v Cervenci 2016 a na

konci zkoumaného obdobi, tj. v lednu 2017. Tato méfeni jsem pro

piehlednost oznacila jako obdobi A, B, C.
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Tabulka ¢ . 2: Zkoumand obdobi

zkoumané obdobi oznaceni obdobi

bfezen 2016 A
Cervenec 2016 B
leden 2017 C

V  uvodutéto podkapitoly také wuvadim souhrnné odpovédi
respondentti na otdzku, zda ziskali pri diagnostikovani duSevniho

onemocnéni srozumitelné informace o jejich zdravotnim stavu a 1écbé.

Ziskal respondent pifi diagnostikovani duSevniho onemocnéni

v

srozumitelné informace o zdravotnim stavu a 1écbé?

Tabulka ¢ . 3: Uroveii ziskanyjch informaci o zdravotnim stavu a 1écbé

Oznaceni Uroveti Vyznam Priklad
respondenta | ziskanych
informaci
R1 1 zadny nebo jen ¢astecny neziskal nebo nepochopil vSechny informace
problém, jelikoz se mu dostalo | od oSettujiciho 1ékate, ale pomoc dostal od
pomoci rodiny, pfatel, specializovanych pracovist,
v disledku ataky dusevniho onemocnéni
nebyl schopny informacim porozumét nebo
si nepamatuje
R2 1 zadny nebo jen ¢astecny neziskal nebo nepochopil vSechny informace
problém, jelikoz se mu dostalo | od oSettujiciho 1ékate, ale pomoc dostal od
pomoci rodiny, pfatel, specializovanych pracovist,
v disledku ataky dusevniho onemocnéni
nebyl schopny informacim porozumét nebo
si nepamatuje
R3 2 zavazny problém neziskal zadné informace a o svém
onemocnéni se napt. docetl v propoustéci
zpravé, osetfujici lékaf mu vzhledem
k prtibéhu nemoci informace neposkytnul
R4 2 zavazny problém neziskal Zadné informace a o svém
onemocnéni se napt. docetl v propoustéci
zpravé, osetfujici lékaf mu vzhledem
k prtibéhu nemoci informace neposkytnul
R5 0 zadny problém ziskal odpovidajici informace a pochopil je
R6 1 zadny nebo jen ¢astecny neziskal nebo nepochopil vSechny informace
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problém, jelikoz se mu dostalo od osettujiciho 1ékafe, ale pomoc dostal od
pomoci rodiny, pratel, specializovanych pracovist,
v dusledku ataky dusevniho onemocnéni
nebyl schopny informacim porozumét nebo

si nepamatuje

R7 0 zadny problém ziskal odpovidajici informace a pochopil je

R8 1 zadny nebo jen ¢astecny neziskal nebo nepochopil vSechny informace
problém, jelikoz se mu dostalo | od oSettujiciho 1ékate, ale pomoc dostal od
pomoci rodiny, pfatel, specializovanych pracovist,

v dusledku ataky dusevniho onemocnéni
nebyl schopny informacim porozumét nebo

si nepamatuje

R1: ,Ambulantni psychiatricka mi doporucila lécebnu v Brodé a tam mi

doktor fekl, Ze mam asi tu schizofrenii. Nepamatuju si to uplné. Byl jsem mimo.”

R2: , To si viibec Sdrko nepamatuju. Byl jsem rozjetej, takze se se mnou ten
cvokat asi moc nebavil. Ale pamatuju si, Ze moje pritelkyné tikala, Ze se z toho asi

taky zbldzni, protoZe jsem délal ostudu a ona se stydéla.”

R3: ,Ja se to dozvédéla ndhodou, protoZe, kdyz jsem sla z kosmonosky
psychiatrie, tak jsem si pfecetla zprdvu a tam to bylo napsany, oni mi vlastné
nerekli, Ze mam ptimo schizofrenii, jd Zila v tom, Ze mam stdle ty hluboky periodicky
deprese, ale pak uz to bylo ve zprivé s otaznikem, Ze se domnivali, Ze je to ta

schizofrenie.”

R4: ,No jd jsem se to vlastné docetl v téch papirech od doktora. Ve zprdvich.

V' téch lékatskych jsem si to precet.”

R5: ,,V podstaté to bylo v roce 2006, dozvédel jsem se to od soudniho znalce.
Pred tim, jsem tady byl hospitalizovanej dobrovolné, byl jsem tam s podezienim na
paranoidni schizofrenii, ale tady to nikdo nepotvrdil. Pozdéji jsem se ale dostal na tu
vazbu a ten soudni znalec mi to potvrdil. O tom, co je schizofrenie jsem védél. Tak

jsem se ani na nic neptal.”
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R6: ,No pamatuju, kdyz jsem byl poprvé na psychiatrii, Ze mi to fekl vlastné

tata, Ze mi tam o tom neddvali Zadny informace, z druhy ruky jsem to zjistil az.”

R7: ,Jo. To bylo aZ pfi hospitalizaci v lécebné. Kdyz jsem se doptivala na to,
co mi vlastné je, tak mé upozornovali, Ze to miiZe byt néjaka dusevni nemoc, ale Ze az
po psychologickych testech zjisté], jestli to je opravdu duSevni nemoc. A pak mi to
ptisla vict primdrka. Pak jsem chodila na intenzivni psychoterapeutickd setkini, kde
probihaly predndsky o té nemoci. A i jd sama jsem si dohleddvala informace.

A taky od ostatnich lidi, ktefi s touto nemoci Zijou.”

R8: ,Zacal jsem blbnout, tak mé rodice odvezli do Havlickova Brodu na
psychiatrii a tam mi to pozdéji ekl doktor. Rodice to védéli diiv, ale ji byl

v takovym zmatenym stavu, Ze jsem se o to nezajimal.”

Z vy$e uvedenych odpovédi respondenti vyplyva, Ze odpovidajici
a srozumitelné informace pfi diagnostikovani dusevniho onemocnéni ziskali
dva respondenti - R5, R7. R1 a R2 si v dasledku ataky duSevniho
onemocnéni na tuto uddlost nepamatuji. Informace o zdravotnim stavu
poskytli R6 a R8 rodinni pfislusnici. Dalsi dva respondenti se o svém
zdravotnim stavu docetli v propoustéci zpraveé, kterou obdrzeli po

propusténi z psychiatrické nemocnice.

Ve fazi diagnostikovani dusevniho onemocnéni ma své nezastupitelné
misto farmakoterapie. Ale zaroven je od pocatku diagnostikovani
onemocnéni dulezité jak pro nemocné, tak i pro jejich blizké, ziskavani
srozumitelnych informaci o nemoci a nasledné lécbé. Tyto informace jsou
dtilezité proto, aby nemocni pochopili, o jaké onemocnéni se jednd, a mohli

se stat aktivnimi ti€astniky rehabilita¢niho procesu.

4.7.1 Respondent1
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym
onemocnénim v psychiatrické nemocnici?
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Tabulka ¢ . 4: Pocet psychiatrickyjch hospitalizaci R1

Obdobi A B C
pocet 0 0 0
hospitalizaci

Obdobi A : ,Hospitalizovanej jsem nikdy nebyl.” Obdobi B: ,Zddnd

a doufim, Ze se tomu vyhnu.” Obdobi C : , Ne ... zatim ne.”
Shrnuti:

V zadném ze zkoumanych obdobi nebyl respondent hospitalizovan

v psychiatrické nemocnici.
OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRA V)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢ . 5: Zdravotni stav R1

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen casteny problém, | od symptomii respondentovi pomahaji léky

protoze dostava pomoc

B 1 zadny nebo jen casteny problém, | od symptomii respondentovi pomahaji léky

protoze dostava pomoc

C 1 zadny nebo jen casteny problém, | od symptomii respondentovi pomahaji léky

protoze dostava pomoc

Obdobi A : ,Jd si myslim, Ze mi je docela dobte ... beru léky a chodim na
injekce.” Obdobi B : , Ted" jsem byl dost unaveny z price, ale snazim se relaxovat
u filmii a byl jsem v kulturdku na joze ... jo, léky beru pravidelné...” Obdobi C :
,Obcas mam takovy potieby zajit na hibitov ... nevim néco mé tam tdahne, ale jako
zabit se nechci, nejsou to hlasy, ale déld mi tam dobfe to ticho ... ted co jsem se
odstéhoval do Kolina, tak se mmnou chodi k doktorovi Michal, i doktor ¥ikal, Ze

vypaddm dobre.”

47



Shrnuti: Ve vSech zkoumanych obdobi respondent nevykazoval akutni
symptomy duSevniho onemocnéni. Zarovern wuvedl, Ze dodrZzoval

predepsanou medikaci.

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢ . 6: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti zdravi R1

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadnd pomoc neni tfeba intervenci

B 0 zadna pomoc neni tfeba intervenci

C 1 nizka mira pomoci | telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to face
minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tiikrat mési¢né nebo
méné casto, zvySend podpora klienta pfi zméné medikace

Obdobi A : ,K doktorovi si zajdu sdm, Misa mi tikala, Ze kdybych néco
potieboval, Ze se ji mam ozvat ... jd nechci nikoho otravovat, takZe pak veknu radsi
mamce nebo tdtovi a oni pak volaj MiSe.” Obdobi B : , Asi Zddnou ... vétsinou
chodim k doktorovi s mamkou a ta kdyZ chce, tak vold Mise ... no spis ji vold
pokazdy.” Obdobi C: ,Ted co jsem se odstéhoval do Kolina, tak se mnou chodi

Michal k tomu novymu doktorovi ... no nez si zvyknu na nékoho jinyho ... jsem

rdd, Ze tam se mnou je, nez se jako otukdme.”
Shrnuti:

V obdobi A - B respondent nevyuzival ve vySe uvedené oblasti
podporu socialni sluzby FOKUS. Socidlni sluzba se zaméfovala na zdravé
stranky klienta, podporovala ho v samostatném rozhodovani a akcentovala
na prirozené zdroje podpory z okoli respondenta. V obdobi C poskytovala
sluzba respondentovi doprovod k ambulantnimu psychiatrovi, kterého nové

oslovil z d@ivodu prestéhovani z Mladé Boleslavi do Kolina.
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OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 7: Spokojenost R1 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

Obdobi | A | B | C

hodnota | 1 4

Obdobi A : ,Jsem v kontaktu s mamkou a tdtou, obcas za mnou pfijede do
Bolky brdcha ... on je policajt a nemd moc casu ... mam i kamarddy z dilny a jsem
spokojenej.” Obdobi B : ,S nasima jsem pravidelné v kontaktu na skajpu a kaZdej
vikend k nim jezdim ... mdm kamarddy z kavdrny, ale chtél bych partnerku ... no
jako na ty normdlni véci, co se mezi muZem a Zenou délaj.” Obdobi C : , Kontaktii
s rodi¢i mam hodné ... ted jak jsem se k nim prestéhoval, tak je to docela tézky ...
byl jsem zvyklej Zit v byté sam, prijit z prdce domii a mit klid. Spokojenej moc

nejsem a nékdy bych je nejradsi nékam odstéhoval.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent vyjadril spokojenost s mnozstvim socidlnich
kontaktd. Podporu v socidlnich kontaktech mu poskytovala rodina.
V obdobi B respondent uvedl, Ze mu schazi partnersky vztah. Podporu
v socidlnich kontaktech mu nadéle poskytovala rodina a kolegové ze
socialné terapeutické dilny, kde pracoval. V obdobi C respondent uvedl, ze
spolecné bydleni s rodici je pro klienta narocné, jelikoz mu schéazi soukromi,

na které si zvykl v samostatném bydleni.

Vyuziva respondent v oblasti socialnich kontakti sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 8: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktii R1

‘ Obdobi ‘ Kod ‘ Vyznam Priklad

49



zadny nebo caste¢ny problém,
protoze se respondentovi dostava

pomoci

respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,

rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

vvvvv

B zadny nebo castecny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

prislusnikti lidi s duSevnim onemocnénim

C zadny nebo castecny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,

protoze se respondentovi dostava

pomoci

volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,

rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

Obdobi A : ,Jezdim na kazdy wvylet s kavdrnou, to je dobry, protoze si
miiZeme s terapeutkama vic pokecat ... taky nékdy zajdu do klubka na néjakej film.”
Obdobi B : , Asi vylety s kavdrnou ... nemdm ted moc casu, ¢ekd mé stéhovini do

Kolina.” Obdobi C: ,Jo, chodim do takovy dilny, kde se déld keramika, ale funguje

to podobné jako v Bolce klubko.”

Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi respondent vyuzival volnocasovych

aktivit poskytovanych socialni sluzbou FOKUS.

OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 —nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 9: Spokojenost R1 se soucasnijm bydlenim

Obdobi | A

B

C

hodnota | 4

2

10
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Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 10: Soucasné bydleni R1

Obdobi | Kéd Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusnikd,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusnikd,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych piislusnik,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné

Obdobi A : ,Bydlim v pronajaté garsonce, jsem spokojenej, protoze mdm
svtlj klid. Kdyz jsem byl v bydleni, tak furt nékdo tukal, jestli nemdm cigdro nebo
kafe ... tady si to sousedi nedovoli.” Obdobi B : , Zatim si viibec nestéZuju ...mdm
do srpna tu garsonku, pak se budu stéhovat do Kolina ...no a wvidim pak co tam.”
Obdobi C: ,Ted bydlim u rodi¢ii, usetfim docela dost penéz, protoze neplatim

ndjem ...mam tady vsechno, mamka kaZdej den wvari, uklidi mi pokoj ... ale

spokojenej nejsem, prosté chci bydlet sdm.”
Shrnuti:

V obdobi A — B respondent uvedl, Ze Zije v pronajaté garsonce a se
svym bydlenim je spokojeny. Pozitivné hodnotil zejména soukromi, které mu

poskytovalo bydleni v bézném prostfedi komunity.
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Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 11: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R1

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

B 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

C 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

Obdobi A : ,Misa mi pomohla sehnat tu garsonku ... volali jsme na inzerdty
a chodila se mnou na prohlidky ... ten majitel je z Jablonce, tak kdyz néco potiebuje,
koiili bytu tak vola Mise ... taky jsme ted psali takovej planek ... na kazdej den tam
mdm néjakej vikol jako tfeba vyttit, umejt nddobi a tak ... Misu mdlem kleplo, kdyz
za mnou prisla a vidéla ten bordel.” Obdobi B : ,Misa se mnou vypliiovala papiry
na Zidost o byt. Ziadost mdm podanou tady i v Koliné.” Obdobi C: ,Michal mi
ted” pomaha sehnat néco v Koliné ... rodiciim se to moc nelibi, protoZe si myslej, Ze
budu ponocovat a koukat na filmy a rino nevstanu do price ... nevim, co si myslej,

neni mi deset, jsem dospélej.”
Shrnuti:

V obdobi A poskytovala respondentovi socidlni sluzba FOKUS
podporu v samostatném bydleni. Podpora spocivala v pomoci pfi hledani
bytu, komunikaci s majitelem bytu a nacviku dovednosti a schopnosti
spojenych s pééi o domacnost. V obdobi B sluzba poskytla respondentovi
pomoc pfi podani zadosti o méstsky byt. V obdobi C podporovala sluzba

respondenta v hledani bydleni, které by naplhovalo jeho predstavy
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o samostatném a vyhovujicim bydleni. Sluzba tak mapovala pfani

a potfeby respondenta ve vSech zkoumanych obdobi.
OBLAST FINANCI
Zdroj prijmu

Tabulka ¢ . 12: Zdroj pFijmit R1

Obdobi A B C
Zdroj prijmit ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zaméstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 13:Finanéni rozpocet R1

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, md dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

B 0 zadny problém respondent zvlada plnit své financni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

C 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potteby

Shrnuti:

Respondent nemél po celou dobu zkoumaného obdobi problém se
svym finanénim rozpocétem. Obdobi A : ,Mdm slusnej diichod a taky penize
z kavdrny ... mamka mi vari, takZe za jidlo neutratim skoro nic ... kaZdej mésic si
ddvdm i penize na spofeni.” Obdobi B: ,Penéz mdm dost ... jsem spokojenej.”
Obdobi C: ,Ted kdyz bydlim u nasich, tak si ddvdm celej diichod stranou, to co

mdm z prdce, tak mi na kafe a cigdra staci a jesté mi néco zbyde.”

Jakou pomoc, pfi hospodarieni s penézi respondentiim poskytuje socialni

sluzba Fokus?
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Tabulka ¢ . 14: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti financi R1

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
B 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
C 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
Shrnuti:

Béhem vSech zkoumanych obdobi respondent hospodafil s penézi

samostatné a podporu sluzby FOKUS v oblasti financi nevyuzival.
OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 15: Pracovni pomér R1

Obdobi | A B C

Vyznam | Ano | Ano | ano

Pracovni tvazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢ . 16: Pracovni tivazek R1

Obdobi A B C

Pracovni | 20 20 20

tvazek hodin/tydné | hodin/tydné | hodin/tydné

Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢ . 17: DiileZitost zaméstndni v Zivoté R1

Obdobi | Kod Vyznam
A 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)
B 3 pozitivni vliv na duSevni zdravi (ndpln dne, psychicky nebo fyzicky

vykon)mit status ,, zaméstnan”

C 2 mit status ,,zaméstnan”
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Obdobi A : ,Je to hlavné to, Ze jsem kaZdej den s terapeutkama a i ty
zikaznici ... kdyzZ je vidim, tak si ¥ikam, Ze je vidim rad, Ze je vlastné mam rad.”
Obdobi B : , Ted’ je to hlavné néjakej trénink toho, Ze zvlddnu novou prici, zvlddat
to tempo.” Obdobi C : ,Jsem rdd, Ze pracuju a neberu jenom ten diichod, mozna Ze

treba budu Zit normadlné, kdyz mdm normdlni prdci.”

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socidlni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 18: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prdce R1

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

B 3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

C 2 stfedni mira pomoci spoluprace se stfediskem podporovaného zaméstnani,

pracovni asistence

Obdobi A : , Jsem ve Fokusu v kavdrné a jsem rdd, Ze néco takovyho viibec
je ... jd to zkousel pred tim v Albertu a v Kauflandu ... vydrzel jsem tam vidycky
jeden den ... jsem pomalejsi ... Jana mi pomdhd v tom, abych si tu prdci umél lip
zorganizovat ... nekoukd na mé jak na blbce, co nic neumi, kdyz mi néco nejde, tak si
tfeba pisSu na papir takovej postup, jak tfeba markovat.” Obdobi B : , Rysuje se mi
nabidka v Peckich u Kolina, ale jesté do zdafi mdm smlouvu v kavdrné
s Janickou jsme se byli v Peckich podivat, je to price s kartonama a pan majitel mi
tikal, Ze je tam potieba hlavné peclivost ... tiplné nezdlezi na rychlosti, myslim si, Ze
je to price, kterou zvlddnu” Obdobi C: , Zuzka mi pomohla s tou novou praci
...pracuju v dilné v Peckdch ... kaZdych ctrndct dni za mnou jezdi a pomdhd mi
v tom, abych si udélal v ty prici potadek a byl rychlejsi ... séf mi fikd, Ze pracuju

dobre, ale je to zase o té moji rychlosti, trva mi to vsechno moc dlouho.”
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Shrnuti:

V obdobi A - B respondent uved], Ze byl zaméstnan v socidlné —
terapeutické dilné FOKUS. Pozitivné hodnotil chranéné prostiedi dilny
a spoluprdci s terapeutem. V obdobi C respondent uvedl, Ze s podporou
pracovniho konzultanta, ziskal praci na volném trhu a podporu pracovniho
asistenta vyuzivd nadale k rozvoji pracovnich kompetenci ve svém
soucasném zamestnani. Socialni sluzba FOKUS respondentovi poskytovala
podporu v chranénych pracovnich podminkdch a zaroven podporu

v pracovnich podminkach na volném trhu.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socialni sluzbou Fokus, které respondent

4

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 19:Pfehled sluzeb poskytovanyjch socidlni sluzbou Fokus

Koéd sluzby | Typ sluzby

1 socidlni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socidlni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 20: Pfehled vyuZivanyjch sluZeb R1

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8

A ano ne ne ano ne ano ne ano
B ano ne ne ano ne ano ne ano
C ano ne ne ne ne ano ano ano
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Obdobi A : ,Ve Fokusu pracuju v kavdrné a jezdim s terapeutkama na
vylety ... MiSa mi pomihd se vsim, co potiebuju, ted to byl ten byt a taky ty moje
problémy s Zenskejma ... zaridila mi sexuoloZku.” Obdobi B: ,Price a wvylety
v kavdrné ... s MiSou se bavime o tom, co bude dil, kdyz se odstéhuju ... abych se
vic osamostatnil a nebyl zdvislej na rodicich ... taky mi pomiize s tim bytem, aZ se
budu stéhovat.” Obdobi C : ,Michal mé vozi do ty dilny na filmy a pomdhd mi
s tim bytem v Koliné ... chodi se mnou k doktorovi a ve ctortek pfijde k nam

domu ... kviili tomu, Ze se chci stéhovat ... do Pecek za mnou jezdi Zuzka.”

Shrnuti: Socidlni sluzba FOKUS byla pro respondenta dostupna ve vsech
zkoumanych obdobi. Sluzba respondentovi poskytovala podporu v oblasti
samostatného bydleni, prace, podporovaného zameéstnavani
a volnocasovych aktivit. Rehabilitacni proces byl zaméfeny na silné stranky

jedince a jeho rozvojovy potencidl.

4.7.2 Respondent 2
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢ . 21: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R2

obdobi | A B C

Kod nepamatuje si nepamatuje si | nepamatuje si

V obdobi A respondent uvedl, Ze si nepamatuje pocet hospitalizaci
v psychiatrické nemocnici: ,Nepamatuju si to. Bylo jich hodné, deset nebo
patnact. Nevim.” Na otazku jak se mu tyto hospitalizace vzpoming,
odpoveédeél: , Kdyz je clovek pod priskama, tak to jesté jde. Ale potom je to takovy
neptijemny. Ten kontakt s tou. No s tou realitou.” V obdobi B a C nedoslo

u respondenta k dalsi hospitalizaci.
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OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVT)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢. 22: Zdravotni stav R2

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen ¢astetny problém, | od symptomii respondentovi pomahaji léky

protoze dostava pomoc

B 1 zadny nebo jen ¢astetny problém, | od symptomii respondentovi pomahaji léky

protoze dostava pomoc

C 2 zavazny problém v soucasnosti respondent vykazuje symptomy

V obdobi A respondent uvedl, Ze bludy ani halucinace nejsou
pfitomny, od symptom nemoci mu pomahaji léky. , Ted je mi dobie. Myslim
si, ze nebliznim”. V obdobi B respondent uvedl, Ze v soucasné dobé citi
pocity tzkosti, které kompenzuje prileZitostnou konzumaci alkoholu.
~Halucinace nemam, ale nékdy je mi jakoze nanic. Tak kdyz mam penize tak jdu
s Darkem do hospody na pivo.” V obdobi C respondent vykazuje symptomy
onemocnéni, je manicky a nema ndhled na svtij soucasny zdravotni stav: ,,...
pojedeme spolu na Ukrajinu a ji vim teknu jak mi je. Tady v Cechdich neumite tu

schizofrenii lécit.”
Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢ . 23: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi R2

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira intervence face to face minimdlné tfikrat v tydnu, kontrola
pomoci medikace Castéji nez tfikrat mésicné

B 2 stfedni mira intervence face to face minimdlné tfikrat v tydnu, kontrola
pomoci medikace Castéji nez tfikrat mésicné

C 3 vysoka mira kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizova intervence,
pomoci medikace kontrolovana 24 hodin denné, napf. , 1ékovka”
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V obdobi A poskytovala respondentovi sluzba FOKUS v oblasti
zdravi stfedni miru pomoci. ,No tak hlavné ta Denisa z terénu. KaZdej tejden mi
naplni lékovku. A taky Ze mi pak Jana v prdci pfipomind rdno a v poledne prasky.”
V obdobi B byla respondentovi poskytovana nadale stfedni mira pomoci:
. Ted, kdyz mam ty stavy, Ze mi je blbé, tak o tom s Denisou mluvim. Jana mi furt
fika o tom pivu, jakoZe to neni dobry na ten depot a prdsky... Zapomindm na
lékovku, tak mam dvé. Jednu si nechavam v praci a léky si pak beru tam. Janicka na
to nikdy nezapomene.” V obdobi C respondent vykazoval symptomy
psychotického onemocnéni a byla mu poskytovana vysokd mira pomoci:
,Denisa mi ¥ikala, Ze mé odveze do Kosmonos. Ale ji tam nepotiebuju. Jd se umim
oylécit sdm. Denisa mé nastéhovala do toho bytu v Cechovce a do svijho se vrdtim

prej az mi zaberou ty prasky...Jana uz mad ze mé taky dost.”
Shrnuti:

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze v oblasti zdravi poskytovala
respondentovi sluzba FOKUS podporu ve vSech zkoumanych obdobi.
V obdobi A, B, C respondent aktivné spolupracoval s case managerem
tymu socidlni rehabilitace a zaroven s terapeutem socidlné — terapeutické
dilny. V obdobi A — B nebyly u respondenta pfitomny symptomy nemoci.
Intervence socidlni sluzby FOKUS byly zaméfeny zejména na pravidelnou
(tydenni) kontrolu medikace a intervenci ,face to face” s case managerem
a s terapeutem dilny, ve které byl respondent zaméstnany. V obdobi
C respondent vykazoval symptomy onemocnéni. V tomto obdobi byla
navySena mira pomoci. Respondent se ubytoval na krizovém Ilazku
chranéného bydleni FOKUS, kde vyuzival sluzbu nepretrzité krizové
intervence (telefonické, ,face to face”, medikace kontrolovana 24 hodin

denné).
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OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 24: Spokojenost R2 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 6 4 |1

Obdobi A : ,Nékdy se mi styskd po dcefi. Ale uz jsem na tom byl hii¥. Tteba
jako kdyz jsem byl zavienej v blizinci...mdm hodné kamarddii z prdce a bydleni,
ktefi jako taky byli v Kosmonosich.” Obdobi B : ,Jd ted mdm hlavné dny, Ze ani
nikoho nepotiebuju. A kdyz chci, tak mam Julka s Darkem. Zajdeme si vsadit do
tipdce a ddme si pivecko.” Obdobi C : , “Sirko za jedna, ale potfeboval bych néjakou

Zenskou.”

V obdobi A respondent vyhodnotil spokojenost s mnoZstvim
socialnich kontaktit v hodnoté 6. Uvedl, Ze ma dostatecné mnozstvi
socialnich kontaktti, zejména s kolegy ze socidln€ — terapeutické dilny a se
spolubydlicimi z chrdnéného bydleni. V obdobi B respondent uved], Ze se
snizila jeho vlastni potfeba byt v socidlnim kontaktu s prateli. V obdobi
C respondent vyhodnotil spokojenost s mnoZzstvim kontakti v hodnoté 1.
Zde povazuji za dtilezité zminit, ze respondent vykazoval v tomto obdobi

symptomy duSevniho onemocnéni a nachdazel se v manické fazi psychozy.
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Vyuziva respondent v oblasti socialnich kontakti sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 25: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktii R2

Obdobi Kod | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo ¢astecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

B 1 zadny nebo casteny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoZe se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

C 2 zavazny problém respondent se Casto citi sim a izolovany, chybi
mu pfatelé i rodina, svym chovanim porusuje

pravidla sluzby

Obdobi A : ,Hlavné ty vejlety... A ve stfedu chodim délat kachle. Pak mdm
na tabik.” Obdobi B: ,Kdyz mdm penize tak jezdim s kavdrnou na vejlety.”
Obdobi C : ,,Na kachle chodit nemiizu. Mirka mi vekla, Ze mé tam nechce...]d si tam
sunddval triko a sSahal holkdm na prsa... Pokud budu mit roupy, tak mdm sebéhnout

schody a jit za Honzou...vcera jsem u néj maloval akty.”
Shrnuti:

V obdobi A  respondent vyuzival placenych  programi
volnocasovych aktivit v centru socidlni rehabilitace. Pozitivné hodnotil
finan¢ni prispévek za zhotoveni vyrobku. V. obdobi A — B se respondent
Ucastnil vyletd organizovanych tymem socidlni rehabilitace a socidlné —
terapeutickou dilnou. V obdobi C respondent nevyuzival Zzadnou
z nabizenych sluzeb FOKUSU ze zkoumané oblasti. Dlivodem bylo zavazné
porusovani pravidel ucasti na volnocasovych aktivitdch centra socidlni
rehabilitace ze strany respondenta. Respondentovi byla jako alternativa
skupinového programu nabidnuta moznost individudlnich intervenci

psychiatra tymu socidlni rehabilitace.
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OBLAST BYDLENI]

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 — nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 26: Spokojenost R2 se soucasnym bydlenim

Obdobi A | B |C

Hodnota | 4 2 |10

Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 27: Soucasné bydleni R2

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném bydleni,
protoze se respondentovi dostava u rodinnych pfislusnikd, podnajmu,
pomoci pronajmu nebo na ubytovné

B 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni

C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném bydleni,
protoze se respondentovi dostava u rodinnych pfislusniki, podnajmu,
pomoci prondjmu nebo na ubytovné

Obdobi A : ,Bydlim ve Fokusu v byté se spolubydlicim. Jsme kamarddi,
vychazime spolu. Obcas teda mame néjaky ten malicky problém. Tieba, Ze jsem
limonddu vypil a neziistala jemu... Podepisoval jsem ten papir na byt od mésta.”
Obdobi B: ,Ted jsem od proniho v novym byté. Dostal jsem ho od mésta na furt.
Kdyz budu platit ndjem a nedélat bordel po nocich... Ten byt je v podkrovi a dole je
starobinec... neni moc zatizenej, ale Denisa ikala, Ze mi néco sezene.” Obdobi C :

,No ted’ jsem zase ve Fokusu, Denisa prej si mysli, Ze u sebe bejt nemiizu.”

V obdobi A respondent uvedl, Ze bydli v chranéném bydleni
FOKUS, spolec¢né se spolubydlicim a ma podanou zadost o méstsky byt. Na

zacatku obdobi B respondent ziskal méstsky byt, ktery se nachazi
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v podkrovi budovy domu s pecovatelskou sluzbou. V obdobi C byl

respondent v krizovém byté chranéného bydleni.

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 28: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R2

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 3 vysokd mira pomoci | ubytovaniv chranéném bydleni, pomoc s tklidem
bytu

B 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani

ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

C 3 vysokd mira pomoci | ubytovaniv chranéném bydleni, pomoc s tklidem

bytu

Obdobi A : , Denisa k ndm nékdy prijde a tekne, Ze tady mdme bordel. Tak
treba pak spolu uklizime... byla se mnou na tom tadu kvili bytu... Kdyz nemdm
dost penéz, tak jdeme do Kauflandu, abych mél néjaky jidlo.” Obdobi B : , Denisa mi
pomdha sehnat televizi a néjakou skfin... déla se mnou nakupy, protoZe si mysli, Ze
dost penéz propiju.” Obdobi C: ,Fokus mé odstéhoval do bydleni, protoZe jsem
nebral léky... kradl jsem po chodbé obédy, co méli v tom starobinci a prej sem Zebral

o0 penize a kouteni.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent vyuzival chranéného bydleni a pfileZitostné
podpory case managera v oblasti péée o domadcnost. Ve spolupraci s case
managerem podal zadost o méstsky byt. V obdobi B byla respondentovi
poskytovana podpora v samostatném bydleni. Sluzba kladla dfiraz na
nakup potravin, jelikoz v tomto obdobi respondent zacal konzumovat
alkohol a nezbyvaly mu finanéni prostfedky na zdkladni Zivotni potfeby
(potraviny, hygienu). V obdobi C respondent vyuzival sluzby chranéného

bydleni — krizového bytu, jelikoz v dtisledku ataky dusevniho onemocnéni
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byly projevy respondentova chovani neslucitelné s podminkami souZiti
v méstském byté. Zaroven hrozilo riziko, Ze respondent bude zbaveny prav
k uzivani méstského bytu. Sluzba FOKUS tak respondenta provazela ve
vSech zkoumanych obdobi a v souvislosti s atakou nemoci v obdobi
C eliminovala mozné zhorSeni socidlni kvality Zivota respondenta. Zejména
riziko ztraty méstského bytu nebo nedobrovolné hospitalizace respondenta

v psychiatrické nemocnici.
OBLAST FINANCI
Zdroj ptfijmu

Tabulka ¢. 29: Zdroj pfijmii R2

Obdobi A B C
Zdroj prijmi ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zaméstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 30: Financni rozpocet R2

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo casteény | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby,
respondentovi jelikoz je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

B 1 zadny nebo casteény | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby,
respondentovi jelikoz je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

C 1 zadny nebo ¢astecny | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se | financina stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby,
respondentovi jelikoZ je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci
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Jakou pomoc, pfi hospodafeni s penézi respondentium poskytuje socidlni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢ . 31: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti financi R2

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira finanéni management —
pomoci mésicni kalkulace vydajit

B 2 stfedni mira finanéni management —
pomoci mésicni kalkulace vydajit

C 3 vysoka mira denni ptidél penéz
pomoci

V obdobi A respondent uvedl: ,Penize z price a diichod mi pocitd
Denisa. Kdybych nemél ty exekuce tak by to bylo dobry... vzal jsem dluh za brdchu,
on mi fekl, Ze mi to pak dd.” V obdobi B : , Ted’ platim vic penéz za dceru, ale to mi
nevadi, ja moc jist nepottebuju. Denisa mi ted’ v titery tikala, Ze tam mdm i koruny
na vic... penize mi pocitdi ona...dcera jede se Skolou do Anglie, tak ji to chci
zaplatit.” V obdobi C: ,Kdyz chci néjaky penize, tak mi Denisa fekne, Ze mi dd

treba stovku...koupi mi tabik a vozej mi obédy.”
Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi byla respondentovi poskytovana sluzba
finanéniho managementu. V obdobi A — B respondent uvedl, Ze v oblasti
financi spolupracuje s case managerem na mésicni kalkulaci svého
finan¢niho rozpoctu a dostdva se mu stfedni miry pomoci. V obdobi C byla
respondentovi asertivné nabidnuta vysokd mira pomoci - denni pridél
penéz. Ve vSech zkoumanych obdobi se respondent nedostal do situace, kdy

by nebyl schopny plnit své financni zavazky.
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OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zameéstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 32: Pracovni pomér R2

Obdobi | A B C

Vyznam | Ano | ano | ano

Pracovni avazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢ . 33: Pracovni fivazek R2

Obdobi A B C

Pracovni tivazek 20 hodin/tydné 20 hodin/tydné 20 hodin/tydné

Obdobi A : ,Pracuju uz Sest let v kavdrné jako barman... Jd se strasné
bojim délat nékde, kde jsou normdlni. Vy to tady pochopite, ale tam tézko.” Obdobi
B : , Pracuju furt v kavdrné. Nechci se mi jit nékam jinam.” Obdobi C: ,Jsem na

baru v blazinci.”
Shrnuti:

Respondent ve vSech zkoumanych obdobi pracoval v socidlné -
terapeutické kavarné na polovi¢ni zkraceny tivazek. V obdobi A respondent

zminil obavy z préce na volném trhu.
Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢ . 34: DiileZitost zaméstndni v Zivoté R2

Obdobi | Kod Vyznam

A 3 pozitivni vliv na dusevni zdravi (napli dne, psychicky nebo fyzicky vykon)
B 3 pozitivni vliv na dusevni zdravi (napln dne, psychicky nebo fyzicky vykon)
C neodpovédél
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V obdobi A respondent uvedl: ,Kdyz déldme s Janickou ten plin, tak je
to o tom, Ze jdu do ty kavdrny... Ze si jako hliddm i ten cas. KdyZz mam dovolenou,
tak celej den spim a v noci si beru prdsky, protoZe uz se mi spit nechce.” V. obdobi
B: ,Ted kdyz mi je nékdy jako nanic, tak jsem rid, Ze vstanu z postele a jdu do
price...nékdy se mi tam udéld i vic dobre, kdyz pokecim s Janickou.” V. obdobi C :

~A proc se mé ptate na takovy hloupy otizky, vy jste psychiatr?
Shrnuti:

Pozitivni vliv zaméstnani na duSevni zdravi respondent hodnotil jako
nejdalezitéjsi v obdobi A — B. Uvedl, Ze zaméstnani mu poskytuje napln
dne, povédomi o casové struktufe. Také kontakt s terapeutem dilny ma
pozitivni vliv na jeho psychicky stav. V obdobi C respondent na otazku

neodpovédél. Neshledal objektivni diivod toho, proc se na otazku ptam.

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socidlni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 35: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prdace R2

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 3 vysoka mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

B 3 vysoka mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

C 3 vysoka mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

V obdobi A respondent uvedl: ,Nejvic mi pomihd kavdrna a hlavné Janicka.
Kdyz tieba néco zkazim, tak nekfici. Kazdej tejden spolu sedime a ona mi fekne, co
mi tieba slo a co ne. Je takova trpéliva, i kdyz vymyslim takovy srandicky tieba
s pacientama, co sedi na kavdrné.” V. obdobi B respondent uvedl: ,Fokus mi dal
prici v kavdrné. Je to dobfe, Ze Fokus je, protoze lidi, jako ty s tou schizofrenii
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nemiiZe pracovat normalné. Ja to vim. Byl jsem tfi mésice ve Skodovce. Kdyz mi je
blbe, tak tam jsou terapeutky. MiiZeme si i klidné sednout. To v ty Skodovce neslo”
V obdobi C respondent uvedl: , Déldm barmana v blazinci. Ve Fokusu. Jana mi
ted’ furt néco tikd, co mam délat. Nékdy to fakt prehani. Kdyz chci délat srandu za
barem, tak mé posle do zadu do kuchyné...povidd mi o pravidlech ty prdce, no asi

nemd smysl pro ukrajinskej humor.”
Shrnuti:

Ve vsech zkoumanych obdobi poskytovala socidlni sluzba FOKUS
respondentovi v oblasti prace vysokou miru pomoci. Respondent pracoval
v chrdnéném prostiedi socidlné — terapeutické dilny. Pozitivné hodnotil
spolupraci s terapeuty dilny. V této souvislosti ocerioval zejména trpélivost
terapeuta, poskytovani nezranujici zpétné vazby o pracovnich vykonech
a nastaveni sluzby, ktera respektuje individudlni moZnosti respondenta.
Z odpovédi respondenta v obdobi C vyplyvd, Ze v rdmci pracovné
rehabilitacniho procesu byly poskytovany castéjsi intervence terapeuta,
jelikoZ respondent vykazoval akutni psychotické symptomy. Domnivam se,
ze nejvyrazn€j$im dopadem sluzby FOKUS na socidlni kvalitu zivota
respondenta byla podpora v obdobi C. Respondent, pfestoze vykazoval
psychotické symptomy, tak napliioval sviij volny ¢as smysluplnou ¢innosti

(praci), byl schopny dodrzovat pravidla pracovni rehabilitace, nedoslo

k poklesu jeho finan¢nich pfijmt a sluzbé dilny nadale véfil.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SL.LUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socialni sluzbou Fokus, které respondent

v soucasné dobé vyuziva?
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Tabulka ¢ . 36: Prehled sluzeb poskytovanijch socidlni sluzbou Fokus

Kod sluzby | Typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socidlné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 37: Piehled vyuZivanijch sluZeb R2

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ne | ne | ano | ano | ne ne ano
B ano | ne | ne | ano | ne ano | ne ano
C ano | ne | ne | ano | ano | ne ano | ne

V obdobi A respondent vyuZzival sluzbu socidlni rehabilitace,
chranéného bydleni, sluzbu placeného programu centra socidlni rehabilitace
a byl zaméstnan v socidlné — terapeutické dilné. , Pracuju s Denisou. Pomihd
mi s bydlenim a s penézma... Bydlim ve Fokusu v byté...Pak s Janickou. Vidim se
s ni kazdej den. Chodim taky na ty kachle, abych mél na tabdik.” V obdobi
B respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace, podporu v samostatném
bydleni, sluzbu placeného programu centra socidlni rehabilitace a byl
zameéstnan v socidlné — terapeutické diln€. , Pracuju v kavdrné, pak s Denisou.
Taky spolu chodime nakoupit a pocitame penize. Jo... jesté chodim do klubu na
kachle.” V obdobi C respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace,
chranéného bydleni a byl zaméstnan v socidlné terapeutické dilné. ,Denisa

mé zavrela do fokusickyho bytu, protoze ted nemiizu bejt v tom starobinci...ukrad
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jsem tam prej néjaky obédy v esusu a vypravél sprosty vtipy... Z teréndku sem
kazdej den nekdo leze s praskama a s hrnkem vody. A Jana v kavdrné mi je taky

furt cpe. Jd ji tikal, Ze ji néjakej dam, protoZe se skoro nesméje.”
Shrnuti:

Socialni sluzba Fokus poskytovala klientovi podporu ve vSech
zkoumanych obdobi. Zejména v oblasti socidlni a pracovni rehabilitace.
V dtsledku ataky duSevniho onemocnéni v obdobi C  poskytla
respondentovi sluzba mozZnost ubytovdni v krizovém byté chranéného
bydleni ve snaze eliminovat jeho rizikové chovani souvisejici s akutnim
priibéhem onemocnéni. Béhem tohoto obdobi byla navySena mira podpory
v uzivani predepsané medikace. Podporu dostaval respondent od case
managertl a terapeutd v diln€, kde byl zaméstnan. Asertivita intervenci,
dostupnost a kvalita sluzby mohla byt diivodem, Ze respondent béhem
ataky duSevniho onemocnéni nebyl hospitalizovdn a intervence sméfujici ke
stabilizaci jeho duSevniho stavu mu byly poskytovany mimo institucionalni

oblast, tedy v rdmci komunitniho prosttedi.

4.7.3 Respondent 3
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢ . 38: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R3

Obdobi | A B C

Kod 18 19 19

Obdobi A : , Hospitalizaci bylo hodné. Jednou jsem byla v Sadsky a jednou
v Hradci. Tady v Kosmonosich jsem byla sestndckrdt, protoZe jsem sem utikala,
kdyz mi nebylo dobte. Aby mi nékdo rozumél.” Obdobi B : ,No jsem tu od kvétna

zase. Udélala jsem si to sama. [sem uminénd. Ja byla od malicka samad svoboda
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a svoboda. Jak mdm zavfenyho toho pfitele, tak mam Spatny stavy a opravdu jsem
rdda, Ze je tady ten bldzinec.” Obdobi C: ,V listopadu mé vyhodili z bldzince, Ze
prej nejsou Zddnd ubytovna. Reknu vim teda, Ze to je fakt sprosty, nechat

nemocnyho ¢lovéka na ulici.”
OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVI)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢ . 39: Zdravotni stav R3

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 2 zavazny problém v soucasnosti respondent

vykazuje symptomy

B 2 zavazny problém v soucasnosti respondent

vykazuje symptomy

C 2 zavazny problém v soucasnosti respondent

vykazuje symptomy

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢ . 40: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi R3

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mési¢né

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pii zméné medikace

B 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mésicné

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pfi zméné medikace

C 3 Vysoka kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizova intervence,

medikace kontrolovana 24 hodin denné, napt. , lékovka”

Ve vsech zkoumanych obdobi respondent uvedl, ze vykazoval
symptomy psychotického onemocnéni a spolupracoval se socidlni sluzbou

FOKUS. Obdobi A : ,Cejtim se dobie Sdrinko, mdm furt ty svoje hlastky, ale to uz
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mdm pét let zpdtky a furt jsem Stastnd ... MiSa mi vold kaZdej den, ale kdyz jsem
v hospiidce, tak ji to neberu... chci mit ten sviij klid... v kavdarné mi nasype kazdou
stiedu lékovku a chodi se mnou na depot.” Obdobi B : ,, Jd mdm vzdycky v blazinci
ty hlasy hnusny... ty prdsky mi viitbec nepomdhaj, je mi po nich blbé ... nebudu je
jist. MiSa za mnou chodi kaZdej tejden. Mele furt o téch injekci a tak. Ale uz mé
taky stve. Nevim, co po mé chce, bydleni mi nedala, co si viibec myslela, jak to se
mnou dopadne?” Obdobi C : ,,Michala je u mé kaZdej den a fakt ji mam plny zuby.
Plni mi lékovku a chce mi pocitat diichod, nakupy a ja to nechci...Hlasy mam uz

roky, tak proc se na to ptite?”
Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi respondent uvedl, Ze vykazoval
symptomy psychotického onemocnéni a spolupracoval se socialni sluzbou
FOKUS. V obdobi A byly intervence zaméfené predevSim na kontrolu
medikace. V obdobi B byly intervence zaméfené na zachovani kontaktu case
managera s respondentem, ktery byl ve zkoumaném obdobi hospitalizovany
v psychiatrické nemocnici a na informace o medikaci, jejich Zadoucich
i nezadoucich udincich. V obdobi C respondent uvedl, ze spolupraci se
socialni sluzbou FOKUS nepovazuje za pfinosnou. Sluzba respondentovi
naddle zajistovala dostupnost sluzby a poskytovala respondentovi pomoc

pfi davkovani medikace.
OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socialnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 41: Spokojenost R3 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 7 3 8
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Obdobi A : ,Rodina mi kdysi ubliZila, kdyZ jsem nemohla pracovat, tak si
myslela, Ze si nevydélam na byt a chtéli mé zbavit svépravnosti ... Navstivili jsme ji
s Michalkou, povidali si o tom co mi je, ted’ uz je to lepsi ... kdyz mamka miiZe, tak
pomiize, da néjakou korunku, prohodime hezky slovo... mdam pfitele, ale on ted’ sedi,
protoze zlobil... mam kamdridy z lécebny nebo z baru, ale neni to asi tplné

s
1

idedlni.” Obdobi B : ,Nikdo z rodiny se tady neukdzal. Jednou se tady stavil ten
miij spolubydlici. Ale chodi za mnou Barunka, to je takovy slunicko, takZe si nemam
na co stézovat.” Obdobi C : , Nechci nikoho vidét. Bara mi nékdy zavold, ale nevim,

co bych si s ni méla povidat. Staci, Ze je tady ta Michala kaZdej den... nékdy mi je

smutno, jsem tady jak kiil v ploté, ale ta moje nemoc mé vysdvd.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent pozitivné hodnotil soucasny vztah s matkou,
kterou spolecné navstivil s case managerem, ktery poskytnul rodinnému
pfislusnikovi informace o nemoci respondenta. V obdobi B respondent
pozitivné hodnotil pravidelné navstévy peer konzultanta béhem
hospitalizace v psychiatrické nemocnici. V obdobi C respondent uved], Ze
nevyhleddva Zadné socidlni kontakty, jelikoz mu to soucasny zdravotni stav

neumoznuje.
Vyuziva respondent v oblasti socidlnich kontaktii sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 42: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktii R3

Obdobi Koéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

rrrrr

B 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

rrrrr
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C 2 zavazny problém respondent se casto citi sdm a izolovany, chybi

mu pratelé i rodina, nachazi se v akutni fazi

onemocnéni

Obdobi A: ,Asi hlavné ta Barunka. Ted potddala v cajovné takovej
mejddnek. Tancilo se a tak, bylo to super. A jednou jsem byla s kavdrnou na vyleté
v Podébradech, ale to je taky dost o korunkdich.” Obdobi B: ,Jak jsem fikala,
Barunka je moje slunicko ... Michala mi tady nechala takovej letik, Ze si mé na
oddéleni vyzvedne Mirka a miiZu jezdit na vafeni nebo na filmy. Ale nevim, moZna
az pristé, zatim se mi moc nechce.” Obdobi C : , Nejsem schopnd s nékym mluvit,
prosté mdm dny, kdy nezvednu ani ten telefon. Mdam tady tu Michalu a nékdy se

ozve i Bara.”
Shrnuti:

V obdobi A - B respondent vyuzival sluzbu peer konzultanta.
V obdobi B mu byla nabidnuta moznost volnocasovych aktivit, které sluzba
FOKUS zajistuje pro klienty, kteti jsou hospitalizovani. V oblasti socidlnich
kontakti respondent v obdobi C nevyuZzival Zadnou sluzbu FOKUSU.
Sluzba tak respektovala prani respondenta a byla s nim v pravidelném

kontaktu v ramci socidlné — rehabilitacnich intervenci.
OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 — nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 43: Spokojenost R3 se soucasnym bydlenim

Obdobi | A | B | C

hodnota | 5 10 | 10
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Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 44: Soucasné bydleni R3

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo ¢aste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusniki,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 2 zavazny problém respondent nema bydleni nebo ma

nejisté bydleni nebo jeho ubytovani
postrada zakladni vybaveni jako je

napf. voda, elektrika

C 2 zavazny problém respondent nema bydleni nebo ma
nejisté bydleni nebo jeho ubytovani
postrada zakladni vybaveni jako je

napf. voda, elektrika

Obdobi A : ,Bydlim v byté 1 plus 1 u kamardda v prondjmu ... dfiv jsem
bydlela v chranénym bydleni Fokusu, ale tam jsem strasné zlobila, takZe jsem
musela odejit ... bydlel u mé na cerno pfitel, to by jesté slo, ale pak prodaval
ostatnim hulenicko, aby jim bylo lip ... Fokusu se to nelibilo. Pak mé vyhodili ... ted’
potiebuju od Fokusu prici, abych méla stalej pfijem a pak s Michalkou zazdddme
o méstskej byt.” Obdobi B : ,No ted’ jsem v bldzinci, ale jinak jsem bezdomovec.
Nemdm mnic. Bydleni mi Michala nezatidi, protoZe prej neni misto. Ani tady
v blazinci to nikoho mnezajimd, socidlka mi dala kontakt na Nadéji a néjaky
ubytovny.” Obdobi C : , Tomu se ani nedd ikat, Ze bydlim ... jeden pokoj bez okna,

kterej mé stoji piilku diichodu.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent uvedl, Ze Zije v pronajatém pokoji a ve
spolupraci s case managerem bude podavat zadost o méstsky byt. V této
souvislosti uvedl, Ze usiluje o pracovni smlouvu v socidlné — terapeutické

dilné, kterd by mu pak usnadnila méstsky byt ziskat. V minulosti
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respondent vyuzival sluzbu chranéného bydleni, ale z divodu
nedodrZovani pravidel mu byla sluzba vypovézena. V obdobi B byl
respondent hospitalizovany v psychiatrické nemocnici a konstatoval, Ze po
ukonceni hospitalizace nema zajisténé ubytovani. V obdobi C respondent

hodnotil podminky svého soucasného ubytovani jako nevyhovujici.

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 45: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R3

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira pomoci | jedndni s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

B 2 stfedni mira pomoci | jednanis majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

C 2 stfedni mira pomoci | jedndni s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

Obdobi A : ,Misa mi pomiiZe obéas s ndkupem. Jd to tiplné tak neumim,
nakoupim blbosti a pak nevyjdu. Taky ta Zddost na ten byt.” Obdobi B : ,Michala
mi pomdhd volat na ty ubytovny. Nemdm kredit a tady to socidlku to nezajima.”
Obdobi C: ,Jd nevim, nic nechci. Nemdm penize a Michala mi zafidila ty obédy,

ale nedd se to jist ... ale zase tady nechcipnu hlady.”
Shrnuti:

V obdobi A poskytovala respondentovi socidlni sluzba FOKUS
pomoc pfi podani zadosti o méstsky byt a podporu v samostatném bydleni,
ktera spozivala zejména Vv asistenci pfi nakupovani potravin. Dle
respondenta méla tato asistence pozitivni dopad na jeho finanéni rozpocet.
V obdobi B sluzba podporovala ve spolupraci se socidlnim pracovnikem

psychiatrické nemocnice respondenta v hleddani ubytovani. V obdobi
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C sluzba poskytla respondentovi podporu v samostatném bydleni,

konkrétné v zajisténi dovazky obédu.
OBLAST FINANCI
Zdroj prijmu

Tabulka ¢ . 46: Zdroj pfijmii R3

Obdobi A B C
zdroj ptijma | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné ID 3. stupné
zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 47: Financni rozpocet R3

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, md dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

B 1 zadny nebo castecny | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se | financina stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby,
respondentovi jelikoZ je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

C 2 zavazny problém respondent nezvlada plnit své financni zavazky, nema

finance na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby

Obdobi A: ,Mdm invalidni diichod a penize z Fokusu za prdci. Ddm
dohromady asi dvandct tisic... jo, jsem spokojend, koupim si néjaké jidlo, cigarety
a vlastné nic nepotiebuju. Pak taky ndjem, obcas kaficko, pivecko a néjakej pandcek
... jednou za t¥i mésice posilam mildackovi balicky do vézeni ... s penézma si
hospodatim sama.” Obdobi B: ,Ted neplatim ndjem, ale zase nemdm penizky
z dilny. A p#isla mi dalsi exekuce za telefon.” Obdobi C : , Piilka diichodu mi jde
na tu cimru, pak platim obédy a mnemdm ani na to, abych si koupila sampon

a cigdra.”
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Jakou pomoc, pfi hospodaieni s penézi respondentium poskytuje socidlni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢ . 48: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti financi R3

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

B 1 nizka mira prilezitostnd pomoc — odklad splatek,
pomoci splatkovy kalendar

C 2 stfedni mira finanéni management — mésicni
pomoci kalkulace vydaji

Obdobi A: ,Ted s penizkama hospodatim sama, Misa mi poradi s tim
nikupem a taky se ptd, jestli jsem zaplatila kamarddovi bydleni.” Obdobi B : , Jak
mi pfisla ta exekuce, tak Michala tam volala a bude se snazit to néjak vytidit.”
Obdobi C: ,Chodime s Michalou na postu pro diichod a pak jdeme zaplatit tu

cimru a obédy. Za zbytek mi koupi cigara a posle néco na tu exekuci.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent hospodafil s penézi samostatné a podporu
sluzby FOKUS v oblasti financi nevyuzival. V obdobi B sluZba poskytovala
respondentovi pomoc pii exekuénim fizeni a sjedndvani splatkového
kalendare. V obdobi C poskytovala sluzba respondentovi pomoc pfi

kalkulaci mési¢nich vydaju.
OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 49: Pracovni pomér R3

Obdobi | A B | C

Vyznam | Ano | ne | ne
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Pracovni tvazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢. 50: Pracovni tivazek R3

Obdobi A B C

Pracovni | 20 - -

uvazek hodin/tydné

Obdobi A : ,Mdm dohodu v kavdrné. A mdm za to i penizky, takzZe asi jo.”
Obdobi B : , Ted’ chodim na kosiky a ke konim. Ale Zidnou smlouvu nemdm, je to

jako v tom reZimu oddéleni.” Obdobi C: ,Ne ... jsem rdda, Ze dejchdm, nejsem

lind, ale prosté nemiizu.”
Shrnuti:

V obdobi A byl respondent zaméstnan na dohodu o provedeni prace
v socidlné — terapeutické dilné FOKUS. V obdobi B — C nebyl respondent

zameéstnan.

Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢. 51: DileZitost zaméstndni v Zivoté R3

Obdobi | Kod Vyznam

A 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)

B - respondent neni zaméstnan, nehodnotil vyznam pracovni rehabilitace
C - Respondent neni zaméstnan, nehodnotil vyznam pracovni rehabilitace

V obdobi A respondent uvedl: ,Jsem v prdci mezi lidickama, kdyz mdm

néjakej splin, tak mam v kavdrnicce terapeutky.”
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Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socidlni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 52: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prdace R3

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 3 vysokd mira pomoci préace v socidlné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

B 0 zadna pomoc

C 0 zadna pomoc

V obdobi A respondent uvedl: , Chodim kazdy vsedni den na t#i hodiny
uklizet do kavdrny ... jsem spokojend, vsichni jsou moc mily ... jen se chci vic snaZit,
potiebovala bych tu normdlni smlouvu ... minulej tejden jsem dvakrdt p¥isla do
price pozdé a Anetka mi dala dejchnout. Proni den to bylo dobry a druhej den jsem
na tom nadychala asi néco kolem jednicky ... prej sem porusila pravidla.” V obdobi
B respondent uvedl: , Ted ne, chodim ke konim a na kosiky. Nechci do kavirny ...
lhali sami sobé a Michale, Ze jsem tam prej prisla napitd.” V obdobi
C respondent uvedl: , Nepotiebuju od Fokusu prici, ale bydleni ... Michala mi

tikala, jestli tfeba nechci chodit do bazilky, abych néco délala... nechci. *
Shrnuti:

V obdobi A byl respondent zaméstndn v socidlné - terapeutické
dilné na zdkladé dohody o provedeni prace. Uvedl, Ze ve zkoumaném
obdobi porusil v dilné pravidla pracovni rehabilitace, tim, ze pfiSel do
zaméstnani pod vlivem alkoholu. V obdobi B byl respondent hospitalizovan
a o moznost dochdzet do socidlné — terapeutické dilny v rdmci pracovni
terapie nemél zdjem. V obdobi C respondent uvedl, ze neni jeho pfanim
vyuzivat pracovni programy socialni sluzby FOKUS. Socidlni sluzba FOKUS
ve vSech zkoumanych obdobi asertivné nabizela respondentovi sluzby

v oblasti prace, které odpovidaly jeho moznostem, schopnostem
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a zdravotnimu stavu. V obdobi A byl respondent konfrontovan se situaci,

kterd je béZnym postupem na volném pracovnim trhu.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALN{ SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus, které respondent

4

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 53: Prehled sluzeb poskytovanijch socidlni sluzbou Fokus

Kod sluzby | Typ sluzby

1 socidlni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 54: Prehled vyuzivanych sluZeb R3

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ano | ne | ano | ne | ano | ne | ano
B ano | ano | ne | ne ne | ano | ne | ne
C ano | ano | ne | ne ne | ano | ne | ne

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace, peer
konzultanta, podpory v samostatném bydleni, dlouhodobé chranéné prace
v socidlné — terapeutické dilné a volnocasovych aktivit pofadanych dilnou.
.,V terénu mi pomdhd Misa jako néjaky manaZer... chodi se mnou na depot, na
nakupy, na postu platit ndjem a na urady... Pak mam tu prdci v kavdrné ... jednou

jsem byla i na vyleté, bylo to fajn, ale néco to stoji. No a pak Baruska... MiSa md ty
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profesiondlni véci, jakoZe je dobfe zaskolend, je to dobrej clovek, je chipavai a dokaze
do téch mejch problémii vidét. Ma to vsechno osahany, je to chytra holCina, ale
Baruska, tak tam je vidét, Ze si tim prosla, mad néjaky pud, z toho Ze trpéla tim, Ze se
ji néco stalo, vi jak je clovéku. Zdravej ¢lovék to nikdy nepochopi, moznd jenom, kdyz
md néjaky trapeni.” V obdobi B respondent vyuzival sluzbu socidlni
rehabilitace a peer konzultanta. ,Chodi za mnou Michala a volime na ty
ubytovny a tomu exekutorovi... a pak chodi to moje slunicko Baruska.” V obdobi
C respondent vyuzival sluzbu sociadlni rehabilitace a podporu
v samostatném bydleni. , Michala, platime spolu ndjem a exekuce a pak ty obédy

z pecovateliku, Ale vic ji vidét nechci.”
Shrnuti:

Z vySe uvedenych odpovédi respondenta vyplyva, ze ve vsSech
zkoumanych obdobi vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace. V obdobi
A soucasné vyuzival sluzbu chranéné prace v socidlné — terapeutické dilné
a volnocasovych aktivit dilny. Spolupracoval s peer konzultantem a od case
managera se respondentovi dostavalo podpory v samostatném bydleni.
V obdobi B bylo snahou case managera podpofit respondenta
v samostatném a nezavislém bydleni a nést zodpovédnost za sviij zivot
a finanéni zavazky. Respondent v tomto obdobi pozitivné hodnotil
spolupraci s peer konzultantem. V obdobi C poskytoval case manager
respondentovi podporu v samostatném bydleni. Zaroven respektoval prani

respondenta, ktery si nepral ve zkoumaném obdobi dalsich intervenci.

4.7.4 Respondent 4
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?
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Tabulka ¢ . 55: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R4

Obdobi | A B C

Kod 3 3

Obdobi A: ,Byl jsem hospitalizovanej tiikrit, jednou v Bohnicich
a dvakriat v Kosmonosich.” Obdobi B : ,, Naposled jsem byl hospitalizovanej v tom
cervnu 2014. Obdobi C: ,Mdm za sebou Ctyfi hospitalizace ... ted jsem byl dva

tejdny v Kosmonosich.
OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVI)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢ . 56: Zdravotni stav R4

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky
B 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, od symptomi respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky
C 2 zavazny problém v soucasnosti respondent
vykazuje symptomy

Obdobi A : ,Ted mi je docela dobte, nemdam ty myslenky, Ze budu herec
a zpévdk... léky spis beru, ale nékdy se mi stane, Ze na né zapomenu.” Obdobi B :
,Nevim, blbé mi neni... ale v kvétnu mi pan Sturma ¥ikal, e mdm jednou nohou
naslapnuto do Kosmonos ... v ty krabicce na prdsky, mi toho hodné ziistiva. “

Obdobi C: ,Ted délim ty svoje ritudly ... zpivim a nahrdvdm videa, chci bejt

slavnej ... prasky nechci, nedélaji mi dobre.”
Shrnuti:

V obdobi A - B respondent nevykazoval akutni symptomy

dusevniho  onemocnéni. = Z rozhovoru s respondentem v obdobi
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B vyplynulo, Ze pfedepsanou medikaci uziva nepravidelné. V obdobi
C respondent vykazoval akutni psychotické symptomy a wuvedl, Ze

predepsanou medikaci neuziva.

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢ . 57: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi R4

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadnd pomoc | neni tfeba intervenci

B 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tiikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mési¢né

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pii zméné medikace

C 3 vysoka kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizovd intervence,

medikace kontrolovana 24 hodin denné, napft. ,1ékovka”

Obdobi A : ,Pan Sturma vold a pta se jak se mam, co mamka, kdy jdu

k doktorovi a co v prici ... jd si to zatidim sdm.” Obdobi B: ,Jd jsem kipnul
bozskou a p¥iznal se panu Sturmovi, Ze ty prasky moc neberu a $li jsme k doktorovi
. nenaddval jako tfeba moje mamka.” Obdobi C: , Asi ta lékovka ... s doktorem

a panem Sturmou mdme takovou smlouvu o dalsim ndstupu do blazince.”
Shrnuti:

V obdobi A byla socidlni sluzba FOKUS pro respondenta dostupna,
mapovala jeho situaci a zdroven podporovala respondenta ve zvySovani
jeho vlastnich kompetenci v oblasti dusevniho zdravi. V obdobi B sluZzba
FOKUS poskytovala diivérné a bezpecné prostredi, ve kterém respondent
reflektoval rizika nedodrzovani pfedepsané medikace. V obdobi
C respondent se socidlni sluzbou a s ambulantnim psychiatrem vypracoval
krizovy plan, ktery mél zajistit respondentovo bezpeci a zaroven i bezpeci

socialniho okoli respondenta.
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OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 58: Spokojenost R4 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 7 9 |5

Obdobi A : ,Pani Sirko co Vim na to mdm ¥ct? Krimindl, blizince, no
spokojenej nejsem ... asi ta sedma.” Obdobi B : , Kamarddii mdm mdlo. TakZe je to
blby, chtél bych vic kamaradii ... mama je prasténd, furt vykladd, Ze umi carovat ...
déla riizny kouzla.” Obdobi C: , Kamardda mdm jednoho a to je hodné mdlo ... no
je to ted’ lepsi, protoze si miizu vyjit nékam s Bdrou ... ale stejné chci mit kamarddy

normdlné tieba z prdce ... proto chci bejt slavnej.”
Shrnuti:

Ve vsech zkoumanych obdobi respondent uved], Ze neni subjektivné

spokojeny s mnozstvim socidlnich kontaktd.

Vyuziva respondent v oblasti socidlnich kontaktii sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 59: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktit R4

Obdobi Koéd | Vyznam Priklad

A 2 zavazny problém respondent se Casto citi sdim a izolovany, chybi
mu pratelé i rodina, nachazi se v akutni fazi

onemocnéni

B 2 zavazny problém respondent se Casto citi sam a izolovany, chybi
mu pratelé i rodina, nachazi se v akutni fazi

onemocnéni

C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

rrrrr
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Obdobi A : ,Chybéj mi normdlni kamarddi a normdlni p¥itelkyné ... neni to
nic peknyjho, kdyz kromé préce nemdte nic ...pan Sturma mi posild letdky na vylety
nebo do klubka, ale je to zase o tom, Ze jste v kontaktu s tou nasi nemoci ... vidite
ostatni, ktery na tom jsou tieba jesté hiit.” Obdobi B: ,Jsem bud v prici nebo
doma v tom jednom pokoji ... sim se cejtim casto ... s Fokusem nic nepodnikim,
nechce se mi bejt s nemocnejma.” Obdobi C : , Nemdm hodné kamarddii, ale kdyz
jsem byl v blazinci, tak za mnou p#isla Bdra, znam ji dlouho, délali jsme spolu
v kavdrné ... je to dobry v tom, Ze i kdyZ ona taky byla nemocna, tak je takovd vic
normdlni ... byli jsme v kiné a na vystavé fotek, je to tiplné néco jinyho ... no kdyz
mi Fikd pan Sturma, at beru ty prasky, tak je to jako od tdty ... Bdra na to jde tiplné

jinak.”
Shrnuti:

V obdobi A — B respondent nevyuzival v oblasti socidlnich kontaktti
zadnou z nabizenych sluzeb. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze potfeby
respondenta nebyly napInéné. Volnocasové aktivity, které sluzba
respondentovi v téchto obdobi nabizela, nespliiovaly jeho pfani
a pfedstavy. Respondent uvedl, Ze nechce naplfovat socidlni vztahy s lidmi
s duSevnim onemocnénim. V obdobi C respondent navazal spolupraci
s peer konzultantem socialni sluzby FOKUS. Na této spolupraci respondent
pozitivné hodnotil zejména edukaci o wuzivani predepsané medikace
a naplnéni potfeby socidlniho kontaktu s clovékem, kterého dusevni

onemocnéni v bézném zivoté nelimituje.
OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 — nejlepsi, 10 — nejhorsi)?
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Tabulka ¢ . 60: Spokojenost R4 se soucasnym bydlenim

Obdobi | A | B | C

hodnota | 5 1 1

Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 61: Soucasné bydleni R4

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusniki,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni
C 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni

Obdobi A : ,Bydlim v byté 3 +1 na sidlisti. Bydli se mnou t#i Ukrajinci.
Midm tam jednu mistnost sam pro sebe. Je uzamykatelnd ... spokojenej jsem tak na
piil ... je tam slabd zed a je tam vSechno slyset. Kdyz si pustim nahlas hudbu, tak mi
naddvaj.” Obdobi B : , Jsem stastnej ... protoZe jsem dostal v Cervnu od mésta byt,
a kdyz budu platit vSechno, jak mam a nebudu délat po bariku bordel, tak mam

vystardno.” Obdobi C : , Mdm sviij byt od mésta.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent uved], Ze Zije v pronajatém pokoji spolecné
s dal8imi spolubydlicimi. Spokojenost se soucasnym bydlenim hodnotil jako
primérnou a  poukdzal na nedostatek soukromi. V obdobi
B a C respondent uvedl, ze Zije v méstském byté a se svym bydlenim je

spokojeny.
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Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 62: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R4

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 1 nizka mira pomoci pomoc pii stéhovani, konzultace pfed podpisem

najemni smlouvy, pomoc s dokumentaci

B 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

C 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu, podpora v hledani
ubytovani, podpora case managera v samostatném

bydleni

Obdobi A : , Fokus mi pomdhal se stéhovdinim a pan udrzba? mi minulej
tyden ddval dohromady zdsuvky v tom pokoji ... pan Sturma mi kopiroval pracovni
smlouvu a odnesl ji na mésto ...mdam tam Zddost na byt.” Obdobi B : , Pan Sturma
se mnou byl na uradé podepsat vsechny ty papiry a v bance zaridit piikaz na najem
... Fokus mi sehnal takovej starsi ndbytek a taky néjaky talite a hrnce do noviyho
bytu.” Obdobi C : , Ted mi Fokus pomdhd asi nejvic s tim, abych o ten byt neptisel

. sousedi si stéZovali, Ze jsem si v noci poustél radio a tancoval ... pak to bylo
dobry, protoZe jsem si Sel lehnout do blazince a ted, kdyz jsem se vritil, tak mi pan
Sturma pomdhd s téma broukama ... po bardku jsou $ténice ... chodi to sem

kontrolovat a volal néjaky firmé, kterd je ptijde vystiikat.”
Shrnuti:

V obdobi A poskytovala respondentovi socidlni sluzba FOKUS
v oblasti bydleni nizkou miru pomoci. Pomoc spocivala zejména ve
stéhovani, sluzbach tudrzby a administrativnich tkonech. V obdobi
B a C poskytovala sluzba respondentovi stfedni miru pomoci. Intervence
byly zaloZené na udrZeni a zlepSeni dovednosti potfebnych ke kvalitnimu
zivotu v bézném prostiedi. Socidlni sluzba FOKUS tak poskytovala

respondentovi podporu mimo rezidenc¢ni sluzby a asistence byla ve vSech
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zkoumanych obdobi individudlné ,usita” na miru aktudlnich potieb

respondenta.
OBLAST FINANCI
Zdroj prijmu

Tabulka ¢ . 63: Zdroj pFijmit R4

Obdobi A B C
Zdroj prijmit ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zaméstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 64: Financni rozpocet R4

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo castecny | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se | financina stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby,
respondentovi jelikoz je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

B 1 zadny nebo castecny | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby,
respondentovi jelikoz je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

C 1 zadny nebo castecny | respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek
problém, protoze se financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby,

respondentovi jelikoz je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

dostava pomoci

Obdobi A : ,Spokojenej moc nejsem, mdm exekuce od T -mobilu, dluh za
bardk a mamce dluzim stotficet tisic. Ale snazim se k tomu néjak postavit a spldcet
to vsechno.” Obdobi B : , Ted' se mi podatilo doplatit jednu exekuci, ale mdm dalsi
dvé ... no kdyz zacnu, tak si beru riizny piijcky a pak nemam dost penéz, abych to
poplatil ... ale platim ted mir za bydleni, takZe je to lepsi.” Obdobi C: ,Jak jsem

byl v tom blazinci, tak jsem moc neutratil ... néjak se to da zvlddnout.”
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Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi respondent uvedl, Ze zvlada plnit své
financni zdvazky i pfesto, Ze jeho mésiéni rozpocet je zatizen dluhy
a exekucemi.

Jakou pomoc, pfi hospodaieni s penézi respondentiium poskytuje socidlni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢ . 65: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti financi R4

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 nizka mira piilezitostna pomoc — odklad splatek, splatkovy
pomoci kalendar

B 2 stfedni mira finanéni management — mésicni kalkulace vydajii
pomoci

C 2 stfedni mira finanéni management — mésicni kalkulace vydajii
pomoci

Obdobi A : S penézma hospodaiim sdm ... pan Sturma mi pomdhd hlavné
s téma exekucema, ted mi odpustili i néjaky penize, co mdm platit.” Obdobi B :
,Midm s panem Sturmou takovej plin, kdyZ dostanu penize, tak se zaplati byt,
exkuce a vsechno co je potieba, tieba ted’ jsem platil popelnice ... no a zbytek je miij
... za to si pak kupuju, co chci.” Obdobi C : ,Pan Sturma mi pomdhd pocitat to, co

musim zaplatit, abych nep¥isel o byt, ale ted” bych potteboval novej fotik.”
Shrnuti:

Socidlni sluzba FOKUS poskytovala v obdobi A respondentovi
podporu zejména v oblasti exekucnich splatek. V obdobi B a C socidlni
sluzba FOKUS poskytovala respondentovi finanéni management, jehoz
prostiednictvim intervenovala na fddném splaceni jeho financnich zdvazk.
Zaroven respondenta podporovala v udrzeni si samostatného bydleni, které

bylo v méstském byté podminéno véasnou thradou vsech sluzeb.
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OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zameéstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 66: Pracovni pomér R4

Obdobi | A B C

Vyznam | ano | ano | ano

Pracovni avazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢ . 67: Pracovni tivazek R4

Obdobi | A B C
Pracovni | 30 hodin/tydné 20 hodin/tydné 20 hodin/tydné
tvazek

Obdobi A : , Pracuju jako hlida¢ ve Wurthu na sest hodin.” Obdobi B : , Jsem na
polovicni tivazek v zahradé.” Obdobi C: ,Chodim od pondélka do pdtku na Ctyri

hod’ky do zahrady, ale snad o tu prdci nepfijdu.”
Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢ . 68: DiileZitost zaméstnini v Zivoté R4

Obdobi | Kod Vyznam

A 3 pozitivni vliv na duSevni zdravi (napln dne, psychicky nebo fyzicky
vykon)

B 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)

C 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)

V obdobi A respondent uvedl: ,Jsem rid, Ze pracuju, protoze se na mé
lidi koukaj néjak lip, nez kdybych byl v blazinci. Mdm ten den néjak zorganizovanej
a nekoukdm jenom na telku.” V obdobi B: ,Ty terapeuti v zahradé jsou nékdy
ptisny, ale jsem rdd, Ze je v ty zahradé mdm ... jsou takovou kotvou.” V. obdobi C :

,Nejdiilezitéjsi jsou kamaradi v zahradé.”
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Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socidlni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 69: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prace R4

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira pomoci spoluprace se stfediskem podporovaného zaméstnani,

pracovni asistence

B 3 vysokd mira pomoci préace v socidlné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

C 3 vysokd mira pomoci préace v socidlné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

Obdobi A : ,Déldm hlidace ve Wurthu ... tu prdci mi pomohla sehnat pani
Zuzka.” Obdobi B : ,Jsem ted v zahradé Fokus ... z ty minuly prdce jsem musel
odejit ... nékolikrdt jsem zaspal a taky jsem nékdy spal v Satné.” Obdobi C:
,Pracuju ve Fokusu u zahradnikii ... ale jesté jeden priisvih a jsem bez price ...
dostal jsem dva papiry ... vytky, kvili tomu, Ze jsem jinymu klientovi vzal cigdra, co
nechal na stole ... pak jsem nesel do price, protoze v Olympii byla autogramidda ...

nevim, proc to tam tak hrotéj.”
Shrnuti:

V obdobi A byl respondent zaméstnan na volném pracovnim trhu.
Socidlni sluzba FOKUS mu poskytla podporu ve zprostiedkovani
zaméstnani. V obdobi B respondent uvedl, Ze je zaméstnan v socidlné —
terapeutické dilné FOKUS. Zaroven uved], Ze v pfedchozim zaméstnani mél
problémy s dodrzovani pracovni ndplné a podminek. Také v obdobi C byl
respondent zaméstnan v socialné — terapeutické dilné a uvedl, Ze z dGvodu
nedodrzovani pravidel pracovni rehabilitace obdrzel od svého

zaméstnavatele dvé vytky.

OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS
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Typy sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus, které respondent

4

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 70: Pfehled sluzeb poskytovanijch socidlni sluzbou Fokus

Kod sluzby | Typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socidlné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zameéstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 71: Piehled vyuZivanijch sluZeb R4

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8

A ano ne ne ne ne ano ano ne
B ano ne ne ano ne ano ne ne
C ano ano ne ano ne ano ne ne

Obdobi A : ,,Pomdhd mi pan Sturma ... jsou to ty moje exekuce ... taky to
bydleni, kdyz néco potiebuju a s praci pani Zuzka.” Obdobi B : ,Zahrada Fokus
a pan Sturma ... hlavné ty penize a byt.” Obdobi C: ,Jsem asi pro Fokus
ndroénej, pani Sdrko ... zahrada, kde vyvddim jednu hovadinu za druhou
s panem Sturmou se ted vidim vic, pomdhd mi, abych nep¥isel o ten byt ... penize

a ty broucci a do Fokusu patfi asii Bdra.”
Shrnuti:
Socidlni sluzba FOKUS byla pro respondenta dostupna ve vsech

zkoumanych obdobi. Sluzba reflektovala individudlni potfeby a prani
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respondenta. Respondent spolupracoval se sluzbou socialni rehabilitace,
pracovnim  konzultantem. Sluzba dale podporovala respondenta

v samostatném bydlenia v oblasti dlouhodobé chranéné prace.

4.7.5 Respondent5
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢. 72: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R5

obdobi | A B C

Kéd 7 7 7

V obdobi A nabyval u respondenta kod hodnoty 7 . Respondent mél
ve zkoumaném obdobi soudné nafizenou ochranou tstavni lécbu. Navrh na
pfeménu ochranné tustavni 1é¢by na ochrannou lécbu ambulantni soud
v minulosti dvakrat zamitl. ,Sest a plus jesté ta soucasnd, takZe sedum. Tahle
posledni se vlece. Uz jsem mél dvakrdt soud, soudce to pokazdy zazdil. Kvili ty moji
minulosti a taky Ze jsem se pred tim zase rozhulil.” V obdobi B u respondenta
stale probihala ochranna tustavni 1écba. ,P7isti tejden by mél za mnou pfijet
znalec a udélat novej posudek. Tak snad uz by se to mohlo pohnout.” V obdobi
C doslo k pfeméné ochranné 1écby respondenta z formy ustavni na formu

ambulantni. ,Soud konecné vysel a od pdtyho ledna jsem volnej.”
OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVI)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)
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Tabulka ¢. 73: Zdravotni stav R5

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

B 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

C 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢. 74: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi R5

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

B 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mésicné

nebo méné casto, zvysend podpora klienta pfi zméné medikace

C 3 vysoka mira kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizova intervence,

pomoci medikace kontrolovana 24 hodin denné, napt. , 1ékovka”

V obdobi A respondent uvedl, ze bludy ani halucinace nejsou
pritomny. Vzhledem k jeho probihajici hospitalizaci dodrZuje pravidelné
predepsanou medikaci. , Ted’ co jsem hospitalizovanej, tak nemdm sanci, abych si
s praskama néjak sam hejbal nebo vysazoval.” V obdobi B respondent uvedl, ze
na zakladé spolecné schiizky s case managerem a oSetfujicim psychiatrem
oddéleni, kde byl respondent hospitalizovany, doslo k tupravé ranni
medikace. Respondent nebyl spokojeny s ranni medikaci, jelikoz se citil po
cely den unaveny a jeho stav mu komplikoval dochdzet na pracovni terapii.
,Petr byl u nds na oddéleni a tikal doktorovi, Ze jsem po téch jejich rannich hrstkdch
KO. Jd nevim, ale snad mi ted” ddvaj bud’ néco slabsiho nebo viibec nic... tu pracovku
potiebuju, protoZe to pak wvsechno je v tom spise u soudu.” 'V obdobi

C respondent uvedl, Ze se pfestéhoval do chranéného bydleni. Spoluprace
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s case managerem spocivala v kazdodennich setkadnich, pfi nichZ mu byla
zaroven davkovana medikace. ,Jsem v bydleni a s Petrem se vidim kaZdej den.
Kdyz tam neni on, tak chodi Lenka. Naplnéj mi lékovku a mluvime hlavné o tom jak

to davdm po téch letech... a o prdskich a huleni”
Shrnuti:

V obdobi B poskytla socialni sluzba FOKUS respondentovi podporu
pfi interpretaci jeho pfani upravit medikaci. Vedlejsi i¢inky medikace mély
negativni dtsledky na fungovani respondenta v oblasti prace, ktera byla
v daném obdobi pro respondenta dtilezitd. Po propusténi respondenta
z psychiatrické nemocnice v obdobi C sluzba poskytla respondentovi
ubytovani v chranéném bydleni. Soucasné respondentovi poskytovala
kazdodenni intervence ,face to face” a kazdodenni davkovani medikace.
Prostfednictvim intervenci sluzba monitorovala situaci respondenta, ktery se
po dlouhodobém pobytu na psychiatrickém oddéleni vratil do svého

prirozeného prostredi.
OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 75: Spokojenost R5 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 5 7 |3

Obdobi A: ,S rodinou v kontaktu nejsem. To, co se stalo s tou moji
mdmou, no...a od ty doby se mnou nikdo nemluvi, je to moznd i tim, Ze nevédi nic
o ty moji nemoci. Pdr kamarddii mdm, obCas mi lezou na nervy, hrnou na mé ty

svoje problémy. Ale pak si fikdm, Ze jd na né taky... takZe viceméné jo.” Obdobi B :
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~Mama by méla ted kulatiny. S Petrem a Bdrou jsem jel na hibitov dat na hrob
kytku. Ale hrob jsme nenasli a na ty spravé mél typek dovolenou, takZze nam nikdo
neporadil. Tak jsem dal tu kytku sestficce na oddéleni... Zacal jsem se schdzet
s Bdrou. Doucuju ji anglictinu a pak mdm kdmose tady na oddéleni. Ale uz bych
rad zménil prostiedi. Je to ponorka bejt takovou dobu v blazinci” Obdobi C : , Bdru
doucuju tu anglictinu a ke spokojenosti mi to staci. Ted se placim v tom, Ze musim

prat, chodit do kramu, do prace jezdit busem. TakZe na kamose ani nemam cas.”

V obdobi A respondent uvedl, Ze neni v kontaktu s Zadnym
rodinnym pfislusnikem. Vyjadfil ndzor, Ze pfi¢inou toho, Ze s nim rodina
nekomunikuje, miize byt v nedostatecné informovanosti ¢lent rodiny o jeho
duSevnim onemocnéni. V obdobi B respondent navazal kontakt s peer
konzultantem sluzby FOKUS a zaroven vyjadrfil prani opustit prostredi
psychiatrické nemocnice. V obdobi C respondent uvedl, Ze vzhledem ke
zméné jeho zivotni situace je pro néj uspokojujici socidlni kontakt s peer

konzultantem.

Vyuziva respondent v oblasti socidlnich kontaktii sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 76: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktit R5

Obdobi Koéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo castecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

rrrrr

B 1 zadny nebo castecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

C 1 zadny nebo castecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych
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Obdobi A: ,Jezdim na kaZdej vejlet s kavdrnou.” Obdobi B: ,Bdru
doucuju anglictinu a kdyzZ jsem schopnej vykopat se z postele, tak jedu s kaviarnou

nékam.” Obdobi C : ,, Ted’ mi staci ta Bara.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent vyuZival moZnost organizovanych vylet(
pofadanych socidlné - terapeutickou dilnou. V obdobi B respondent
navazal spolupraci s peer konzultantem, a pokud prekonal vedlejsi uéinky
predepsané medikace, tak se tucastnil organizovanych vyletti pofddanych

STD. V obdobi C respondent vyuzival sluzbu peer konzultanta.

Socidlni sluzba FOKUS respondentovi poskytovala v oblasti
socidlnich kontakti podporu ve vSech zkoumanych obdobi. SluZzba
respondentovi asertivné nabizela alternativu k tomu, aby se jeho socidlni

kontakty uskutecniovaly i mimo prostfedi psychiatrické nemocnice.
OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 —nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 77: Spokojenost R5 se soucasnym bydlenim

Obdobi | A | B | C

hodnota | 5 8 |2
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Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 78: Soucasné bydleni R5

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo ¢aste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusniki,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusnikd,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych piislusnik,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné

Obdobi A: ,Ted bydlim v psychiatrické nemocnici v Kosmonosich na
oddéleni A16. MiiZe to znit zvldstné, ale néjak mi to neptipadd tiplné nejhorsi. Treba
kolikrdt jsem byl venku a bylo mi hiif. Ne tak, vim, Ze to zlehcuju, ale je to asi tim,
Ze hned jak budu pryc¢ odsud, tak mdm to chranény bydleni. Dovolenky jsem
normdlné v tom byté.” Obdobi B: ,Jsem rid za kaZdej vikend, kdy miizu
vypadnout do bydleni. Sice si musim uvafit a ten servis jako na oddéleni tam
nemdm, ale doma je doma. Téch lidi tady uz mdm nékdy dost.” Obdobi C:
, Konecné jsem ve svym titulku. Mam tam klid. Mobil nechdm na stole a nikdo mi ho
neslohne. MiiZu se jit vysprchovat, kdyz ja chci, v telce koukat na co chci. Je to teda

vic prdce okolo, ale do Kosmonos uz nechci.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent uved], Ze je hospitalizovany v psychiatrické

nemocnici. Rezim psychiatrického oddéleni umoznil respondentovi
vikendové pobyty v chranéném byté. V obdobi B byl respondent

hospitalizovany v PN a nadéle vyuzival moZnost vikendovych pobyta
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a zaroven konstatoval, Zze béhem pobyti musel byt vic aktivni ve vedeni
domacnosti (vafeni). V obdobi C respondent uvedl, Ze bydli v byté

chranéného bydleni a pozitivné hodnotil zejména soukromi a bezpedi.

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 79: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R5

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 3 vysoka mira pomoci | ubytovaniv chranéném bydleni, pomoc s uklidem bytu
B 3 vysokd mira pomoci | ubytovani v chranéném bydleni, pomoc s tklidem bytu
C 3 vysokd mira pomoci | ubytovani v chranéném bydleni, pomoc s tklidem bytu

Obdobi A: ,No tak hlavné jsem v blizinci. Ale kaZdej mésic mdm

s

vikendovy dovolenky v bydleni.” Obdobi B: ,O wvikendu, kdyz mdm propustku,
tak jsem v bydleni.” Obdobi C : ,Konecné jsem v bydleni na furt. Nebo jakoZe vim,
Ze to neni na furt, ale neni to jenom na vikend ... Petr se mnou chodi nakupy

a zaridil mi obédy v pecovateliku, to vateni jsem nedal... Lenka mé ted ucila jak

zapnout tu pracku v prddelné.”
Shrnuti:

Socidlni sluzba FOKUS poskytovala respondentovi v oblasti bydleni
vysokou miru podpory ve vSech zkoumanych obdobi. BéEhem hospitalizace
sluzba zajistovala vikendové pobyty v chranéném bydleni. Domnivam se, ze
sluzba napomdhala respondentovi k udrzeni dovednosti, které jsou
potfebné k samostatnému ¢i podporovanému bydleni (ndkupy, vareni,
uklid) a zéaroven se snazila pfedchdzet riziku zavislosti respondenta na
ustavni psychiatrické péci. V obdobi C respondent vyuzival sluzbu
chranéného bydleni, kterd mu zajistovala adekvatni podporu ke zlepseni

dovednosti a sebedtivéry potirebné ke kvalitnimu Zivotu mimo dstavni péci.
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OBLAST FINANCI

Zdroj prijmu

Tabulka ¢ . 80: Zdroj pFijmii R5

Obdobi

A

B C

Zdroj prijmt

ID 3. stupné

ID 3. stupné ID 3. stupné

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 81: Finanéni rozpocet R5

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své financni zavazky, ma dostatek
financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potteby

B 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, md dostatek
financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

C 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek
financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

Shrnuti:

svym finanénim rozpocétem. V obdobi A wuvedl: ,Mdm trojku diichod
a vzhledem k tomu, Ze to tady mam vsechno gratis, tak si nestézuju. Ale je fakt, Ze
vzdycky by mohlo bejt lip.” V obdobi B respondent hodnotil sviij financni
rozpocet stejné jako v obdobi A . ,Mdm tu trojku diichodu a poplatky za postel
neplatim. Na prachy si stéZovat nemiizu.” V. obdobi C respondent uved], Ze se
jeho ndklady na zivobyti zvysily, ale zaroven uvedl, Ze nema obavy z toho,
ze by v budoucnosti mél problém se svym finan¢nim rozpoctem , Ted' je ten

miij Zivot na tomhle svété drazsi. Ale mam néco nasetieny a taky piijdu od proniho

Respondent nemél po celou dobu zkoumaného obdobi problém se

do kavdrny na smlouvu. TakzZe dalsi prachy navic.”
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Jakou pomoc, pfi hospodaieni s penézi respondentium poskytuje socidlni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢ . 82: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti financi R5

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad
A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
B 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
C 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
Obdobi A: ,S penézma si hospodatim sim ... nemdm s tim problém.”

Obdobi B: , Fokus mi nemusi pomdhat.” Obdobi C: ,Ted" budu mit ten Zivot

drazsi, ale nebojim se toho.”
Shrnuti:

Béhem vsSech zkoumanych obdobi respondent hospodafil s penézi

samostatné a podporu sluzby FOKUS v oblasti financi nevyuzival.
OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 83: Pracovni pomér R5

Obdobi | A |B | C

Vyznam | ne | ne | ne

Obdobi A : ,No to asi nejsem. Ale chodim na pracovni terapii do Fokusu. Do
kavarny. Tam jsem mél normdlné pracovni smlouvu, nez jsem dostal tu ochranku.”
Obdobi B: ,Ne. Ale mdm tu pracovku. Kdyz se rdno vykopu z ty postele tak
chodim do kavdrny.” Obdobi C: , Ted’ jesté ne, ale od tinora jo... tfikrdt v tejdnu
jezdim do kavdrny, abych mél rezim, ale od toho unora uz budu mit smlouvu

a prasule.”

102



Shrnuti:

Vevsech zkoumanych obdobi nebyl respondent zaméstnan
v pracovnim poméru, ale byla mu poskytovana sluzba pracovni rehabilitace

v socialné — terapeutické dilné.

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socialni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 84: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prace R5

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

B 3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

C 3 vysoka mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

V obdobi A respondent uvedl: ,Mdm tu kavdirnu. Jsem rdd, Ze je tady
v blazinci. Protoze jsem tam pred tou ochrankou normdlné pracoval a kasiroval.
A mdm tady Danusku. Ona je p¥isnd, ale uz jsme sehrany. Abych nékde na
centrdlce motal kosiky nebo kydal hniij u koni, tak to se mi fakt nechce.” V obdobi
B respondent uvedl: ,Kdyz se vykopu z ty postele tak jsem v kavirné. I kdyz
pfijdu oblblej, tak vim, Ze to tam nebudou ftesit. Petr jim to tikal.” V obdobi
C respondent uvedl: ,Kavdrna, kavirna a zase kavdrna. Do konce mésice tam
jezdim z bydleni, abych se jenom nevilel a néjak se ptipravil na ten tinor. To

cestovani a hlavné vstavani.”
Shrnuti:

Ve vsech zkoumanych obdobi poskytovala sluzba FOKUSU
respondentovi podporu v oblasti pracovni rehabilitace. V obdobi
A respondent pozitivné hodnotil prostfedi dilny, ve které v minulosti
pracoval a =zdroven spolupraci s terapeutem, ktery zastaval roli jeho

103



klicového pracovnika. V obdobi B respondent ocerioval zejména bezpecné
a tolerantni prostfedi kavarny. Béhem obdobi C bylo rehabilitacnim cilem
sluzby podpofit respondenta v dovednostech a schopnostech, které mu

usnadni po dlouhodobé hospitalizaci ndvrat do zaméstnani.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus, které respondent

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 85: Piehled sluZeb poskytovanijch socidlni sluzbou Fokus

Koéd sluzby | Typ sluzby

1 socidlni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 86: Prehled vyuzivanych sluZeb R5

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ne ano | ne | ano | ne | ne | ano
B ano | ano | ano | ne | ano | ne | ne | ano
C ano | Ano | ano | ne | ano | ne | ne | ne

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace, pracovni
rehabilitace, chranéného bydleni a volnocasovych aktivit, pofadanych
socialné — terapeutickou dilnou: , Tak asi pracovni rehabilitaci v kavdrné plus ty

vylety o vikendu...dovolenky jsem v chranénym bydleni, takzZe i ten byt. Ted jsme
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byli pdrkrdat s Barou. Skoro kazdej tejden se za mnou stavuje Petr a probirame
vsechno mozny, podle situace, hlavné tu moji ochranku a ted mi hleda dentalku,
kterd jede Cdstecné nebo tiplné na pojistovnu. Az se Bara vriti z néjakyho Skoleni,
tak budu v kontaktu hlavné s ni, kdyz se nebude dit nic viZnyho.” V obdobi
B respondent vyuzZival stejné sluzby jako v obdobi A: ,Kdyz nejsem
nadopovanej téma prdaskama, tak chodim do kavdrny. Ted v Iété jsou lepsi i ty
vejlety, da se toho vic podniknout...s Petrem ddvame dohromady vsechny ty papiry
k tomu soudu, bude pak psit i néjakou zpravu, jakoze zvladam ty dovolenky v tom
bydleni, chodim na pracovku, beru prasky a nehulim. To huleni fesim i s Bdrou.
Preklddali jsme néjakej clanek v anglictiné, bylo to o schizofrenikovi z Holandska,
kterej si tu nemoc vyhulil.” V obdobi C respondent vyuzival sluzbu socialni
rehabilitace, pracovni rehabilitace, chranéného bydleni a spolupracoval
s peer konzultantem: ,Soud mi dopadnul a v bydleni jsem uz nastdlo, Petr nebo
Lenka za mnou ted chodej kazdej den, nékdy i dvakrdt. S Bdrou jsem byl zafidit
kartu na bus, abych nemusel kazdy rdno myslet na drobny... do konce mésice budu

jezdit do kavdrny na pracovku, ale od vinora uz budu mit smlouvu.”
Shrnuti:

Z vySe uvedenych odpovédi respondenta vyplyva, Ze ve vSech
zkoumanych obdobi respondent spolupracoval s peer konzultantem,
vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace, pracovni rehabilitace a chranéného
bydleni. Socidlni sluzba FOKUS poskytovala respondentovi podporu
v oblasti prace, bydleni, medikace a jednani s ufady. Sluzba byla ve vSech
obdobi pro respondenta dostupna, mapovala jeho potfeby a zajiStovala mu
kontinuitu péce. Respondentovi sluzba poskytovala péci ,mimo zdi
psychiatrické nemocnice”, ¢imz pfedchdzela rizikim dlouhodobé

hospitalizace, které pak komplikuji ndvrat do bézného Zivota mimo instituci.
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4.7.6 Respondent 6
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢ . 87: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R6

obdobi | A B C

Kod 9 9 9

Obdobi A: ,Bylo jich devét, byl jsem v Liberci, v Bohnicich
a v Kosmonosich jsem mél docela dlouho tu ochranku ... dneska si fikam, Ze to mél
fesit jinak, kdybych mél néjaky lidi okolo sebe, ktery by na mé méli cas, vic se se
mnou bavili, tak bych to takhle nefesil ... nevysazoval bych léky a neutikal pred
pomoci.” Obdobi B : , Ted’ jsem mél takovy spatny obdobi, mdm jesté neschopenku,
ale zvlddnul jsem to doma, ted’ uz vim, kdy a komu si ¥ict o pomoc a Ze vysadit
prisky je blbost.” Obdobi C : , Zidnd hospitalizace nebyla, ted’ se chystdm na volnej

trh, mdam novy bydlent, takZe do bldzince se mi fakt nechce.”
Shrnuti:

V Zadném ze zkoumanych obdobi nedoslo u respondenta k navyseni
poctu hospitalizaci. V. obdobi B respondent uved], Ze se jeho zdravotni stav
zhorsil, pfesto dalsi psychiatrickd hospitalizace nebyla nutnd a relaps
dusevniho onemocnéni zvlddnul v domdcim prostfedi. Respondent uved],
Ze svou krizi rozpoznal a nevysazoval medikaci, tak jak tomu bylo
v minulosti. Domnivam se, ze pfi¢inou téchto pozitivnich zmén muze byt
dostupnost sluzeb, které mohou poskytnout respondentovi podporou

a predevsim davéra v tyto sluzby.
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OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRA V)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢. 88: Zdravotni stav R6

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen ¢astetny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

B 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

C 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, | od symptomii respondentovi

protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

Obdobi A : ,Chodim na depot a beru prdsky, nechci se dostat zase do

blizince.” Obdobi B: ,Ted jak mi bylo hodné blbé, tak se mi to do ty hlavy

dostdvalo docela pomalu, spis nez hlasy jsem mél ty svoje tizkosti a nebyl jsem

schopnej uklidit, jit do prdce. Ale uz je to snad u konce.” Obdobi C : , Ani hlasy,

ani tizkosti nemdm, ted mi dokonce sniZili vecerni léky.”

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢ . 89: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi R6

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mésicné

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pfi zméné medikace

B 3 vysoka mira kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizova intervence,
pomoci medikace kontrolovana 24 hodin denné, napt. , lékovka”

C 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tiikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mési¢né

nebo méné casto, zvysend podpora klienta pfi zméné medikace

Obdobi A : ,Schizim se kazdej tejden s Lenkou z terénu ... a wvozi mé

autem na depot. Probirdme spolu vSechno mozny, ted tieba to, abych mél néjakej
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rezim toho dne. A taky v zahradé mi kaZdy rdno jakoZe pro jistotu pripominaj
prdasky, mdm tam u nich i lékovku, kdybych na né rino zapomnél.” Obdobi B :
,Kazdej den sem chodi nékdo z térenu a davkujou mi lékovku ... Lenka se mnou
chodi k doktorovi, protoze ted se v téch jinych praskich moc nevyznim ... taky mi
vozi z Lidlu ndkup.” Obdobi C: ,Ted" toho moc nepotfebuju. K doktorovi si
chodim sdm. Lenka mi kazdej den zavola ... a stavuje se za mnou v zahradé nebo

doma nebo prijdu ja k ni.”
Shrnuti:

V obdobi A socidlni sluzba FOKUS poskytovala respondentovi
pravidelné tydenni intervence ,face to face”. Case manager doprovazel
klienta k ambulantnimu psychiatrovi na aplikaci depotni injekce. Pomoc pfi
pravidelném uzivdni pfedepsané medikace poskytovala v tomto obdobi
zarovenl socidlné - terapeuticka dilna, kde byl respondent zaméstnan.
V obdobi B doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu respondenta a zaroven
k navySeni intervenci ,face to face”. Socidlni sluzba FOKUS kontaktovala
respondenta prostfednictvim tymu socidlni rehabilitace kazdy den,
poskytovala mu doprovod k ambulantnimu psychiatrovi a zajiStovala
nakupy zdkladnich potravin v dobé kdy byl respondent v pracovni
neschopnosti. V soudinnosti s ambulantnim psychiatrem zajiStovala
pravidelné uzivani pfedepsané medikace.V obdobi C socidlni sluzba
FOKUS poskytovala respondentovi pravidelné tydenni intervence ,face to
face”. Socidlni sluzba FOKUS byla ve vSech zkoumanych obdobi pro

respondenta dostupna a intervence byly zaloZeny na klientové rozhodnuti.
OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socialnich kontaktt
s rodinou a pfateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?
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Tabulka ¢ . 90: Spokojenost R6 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 6 8 |1

Obdobi A: ,S rodinou uz to bylo horsi ... kamarddy madm
spolubydliciho Vldd'u, pak v prdci a v bydleni, ale spokojenej moc nejsem, no spis
vitbec, neumim navdzat kontakt s cizejma lidma nebo néjakou Zenskou.” Obdobi B :
, Zddnd sldva to neni, ted viibec, kdy? jsem zavienej furt doma ... z rodiny nikdo
neprijede ... takZe nebejt Mistolera a Fokusu, tak jsem tady tiplné sam.” Obdobi C :

. Jsem spokojenej ...Zacal jsem chodit na fokusdckej fotbal ... mdme tréninky ... je to

dobry, novy lidi a tak.”

V obdobi A respondent uvedl, Ze ma potize s navazovanim kontakti
s cizimi lidmi zejména s osobami opacného pohlavi. V obdobi
B respondent uved], Ze jedinym zdrojem socidlni interakce jsou navstévy
ambulantniho psychiatra a pracovnikt socidlni sluzby FOKUS. V obdobi
C respondent uved], Ze je spokojeny s mnozstvim socidlnich kontaktd, které

naplnuje ¢lenstvim ve fotbalovém tymu.

Vyuziva respondent v oblasti socidlnich kontaktii sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 91: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti socidlnich kontaktit R6

Obdobi Koéd | Vyznam Priklad

A 2 zavazny problém respondent se Casto citi sdim a izolovany, chybi
mu pfatelé i rodina, nachdzi se v akutni fazi

onemocnéni

B 2 zavazny problém respondent se Casto citi sim a izolovany, chybi
mu pratelé i rodina, nachazi se v akutni fazi

onemocnéni

C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent vyuZziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

rrrrr
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Obdobi A : , Jednou jsem byl s terénem na vejleté, ale ted kdyz byla zima,
tak se jezdilo tieba jednou za mésic, tak co to je, Ze jo? ... na keramiku nebo filmy
v klubu se mi nechce ... v zahradé jsem sice mezi lidma, ale toho ¢asu na pokec tam
moc nenti ... néjakej kamardd nebo Zenskd mi chybi.” Obdobi B : , Ted’ je to blby ...
jo cejtim se sam.” Obdobi C : , Urcité ten fokusdckej fotbal. Nékdy se nds tam sejde
tfeba dvacet lidi ... Po tréninku nékdy zajdeme i na kafe a jednou jsme byli na
veceri ... PFisti mésic jedeme na zdpas do Podebrad ... nejsem jenom zavienej doma,

a kdyz jdu na to kafe, tak nesedim u stolu sim ...”
Shrnuti:

V obdobi A se respondent ztuicastnil vyletu, ktery organizoval tym
socidlni rehabilitace. MnoZstvi organizovanych vyletd nebylo pro
respondenta dostacujici, stejné jako mnozstvi kontaktti v socidlné -
terapeutické dilné. O dalsi nabizené volnocasové aktivity nemél respondent
zdjem. V obdobi B respondent uvedl, Ze se citil osamély. V obdobi C zacal
navstévovat volnocasovou aktivitu — fotbalovy tym FOKUS. Respondent
pozitivné hodnotil navdzani novych socidlnich kontakt(i s ostatnimi ¢leny

fotbalového tymu a smysluplné traveni volného casu.
OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 —nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 92: Spokojenost R6 se soucasnym bydlenim

Obdobi | A | B | C

hodnota | 1 1 1
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Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 93: Soucasné bydleni R6

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo ¢aste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusniki,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusnikd,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
C 1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném
protoZe se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych piislusnik,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné

Obdobi A : ,Bydlim v chrinénym bydleni Fokusu. [sem moc spokojenej.
Skoda, Ze to nemiiZe bejt na dyl, ale taky musim postoupit nékam vejs. Je to takovej
mezistuperi.” Obdobi B: ,I kdyz ted” nemdm dobry obdobi, tak s bydlenim ve
Fokusu spokojenej sem ... i kdyby mé prestéhovali na chodbu, tak hlavné, Ze nejsem
v blizinci.” Obdobi C : , Jesté na rok mdam smlouvu v bydleni. NestéZuju si na nic,

jsem spokojenej.”
Shrnuti:

Ve vsech zkoumanych obdobi respondent uvedl, Ze bydlel v byté

chranéného bydleni.

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 94: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti bydleni R6

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 3 vysoka mira pomoci | ubytovaniv chranéném bydleni, pomoc s tklidem bytu
B 3 vysoka mira pomoci | ubytovaniv chranéném bydleni, pomoc s tklidem bytu
C 3 vysoka mira pomoci | ubytovaniv chrdanéném bydleni, pomoc s tklidem bytu
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Obdobi A : ,S Fokusem jsem zaZidal o byt. Miizu si zménit trvaly bydlisté
z libereckyho vifadu sem do bydleni, abych mél v tom pofadniku vic bodii.” Obdobi
B: ,No, ted" mi Lenka vozi jidlo z Lidlu a nékdy mi tady umyla nddobi, vysypala
ko a vyvétrala.” Obdobi C : ,,Mdm to bydleni, ale jinak vsechno zvlddnu sdm, sice

moc nevarim, ale jinak si vyperu i vyZehlim.”
Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi respondent vyuzival sluzbu
chranéného bydleni FOKUS. V obdobi A socidlni sluzba FOKUS poskytla
respondentovi podporu pri podani Zadosti o méstsky byt. V obdobi
B respondentovi sluzba zajistovala ndkupy zakladnich potravin a pomoc pfi
udrzovani domacnosti. V obdobi C respondent zvladal péci o domdcnost
bez pomoci. Ve vSech zkoumanych obdobi tak socidlni sluzba zajiStovala
respondentovi prijatelné a dtistojné bydleni. Mira intervenci byla zavisla na

potfebach a prani respondenta.
OBLAST FINANCI
Zdroj ptfijmu

Tabulka ¢ . 95: Zdroj pFijmii R6

Obdobi A B C
Zdroj prijmi ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zameéstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

112



Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 96: Finanéni rozpocet R6

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finanéni zdvazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

B 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

C 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

Jakou pomoc, pfi hospodareni s penézi respondentiim poskytuje socialni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢. 97: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti financi R6

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
B 0 zadnd pomoc | neni tfeba intervenci
C 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

Respondent nemél po celou dobu zkoumaného obdobi problém se
svym finanénim rozpoctem. Obdobi A : ,Jo, jsem spokojenej, na zacitek to je
krdsny... ale musim fict, Ze pfemyslim, Ze si casem najdu néco na vic hodin a vic
penéz ... s tim co mdm, tak v pohodé hospodarim sim.” Obdobi B: ,Ted téch
penéz bude min, protoZe marodim ... mam néco schovanyho na horsi casy, ale vyjdu
i bez toho ... Lenka mi tikala, Ze se miiZzeme kouknout na ty vydaje, co mam za
mésic, ale mdm to néjak propocitany, takZe to nepotiebuju.” Obdobi C : ,Tak ted’ si
opravdu nemiizu viibec stézovat, chodim na Sest hodin a od tohohle mésice mame

0 trindct korun na hodinu vic.”
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Shrnuti:

Béhem vSech zkoumanych obdobi respondent hospodafil s penézi

samostatné a podporu sluzby FOKUS v oblasti financi nevyuzival.
OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 98: Pracovni pomér R6

Obdobi | A B C

Vyznam | Ano | ano | ano

Pracovni uvazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢ . 99: Pracovni fivazek R6

Obdobi A B C

Pracovni | 20 20 30

uvazek hodin/tydné | hodin/tydné | hodin/tydné

Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢. 100: DiileZitost zaméstndni v Zivoté R6

Obdobi | Kod Vyznam

A 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)

B 2 mit status ,,zaméstnan”

C 3 pozitivni vliv na dusevni zdravi (napli dne, psychicky nebo fyzicky vykon)

V obdobi A respondent uvedl: ,Lidi v dilné ... to Ze spolu mluvime,
ddme si kafe.” V obdobi B: ,Ted hlavné to, Ze mdm tu prdci, Ze nejsem ten
neschopnej blizen.” V obdobi C: ,Ucim se mit vétsi zodpovédnost a vic délat,

abych uspél nékde venku.”
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Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socialni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 101: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti price R6

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 3 vysoka mira pomoci préace v socidlné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

B 3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

C 3 vysoka mira pomoci préace v socidlné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

Obdobi A : ,Pracuju v zahradnicky dilné Fokus ... neni to teda price,
o ktery jsem vzdycky snil, ale néco délat musim, s tou moji nemoci nemiizu bejt
jenom doma, musim mezi lidi, nebo se zase brzo zblaznim ... maturoval jsem ze dvou
jazykii, furt si ¢tu knizky, co mdm jesté ze Skoly, takZe bych chtél prici, kde toho
vyuziju.” Obdobi B : , Jsem jesté v zahradé, teda ted’ jsem na neschopence ... jsem
rad, Ze jsem nebyl v tom stavu nékde venku, v normdlni praci ... vzdycky kdyz mi
bylo nékde bIbé, tak se mi smali, Ze jsme magor a blazen ... v zahradé jsem mél
moznost si i sednout a zvolnit, nikdo si nemyslel, Ze jsem linej ... ale stejné jsem to
nezvlidnul.” Obdobi C: ,Jsem v zahrade, délam ted od ledna na Sest hodin,
protoZe se chystdm vylitnout z Fokusu ... mél jsem schiizku s Terezou a vypliiovali

jsme takovou tabulku ... kde a na kolik hodin bych chtél délat.”
Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi byl respondent zaméstnan v socidlné —
terapeutické dilné FOKUS. V obdobi A respondent uvedl, Ze soucasné
zaméstnani nespliiuje jeho pfedstavy, presto vSak zminil dtlezitost
a pozitivni vliv prace v procesu tuzdravy. V obdobi B respondent
pozitivné hodnotil bezpecné a empatické prostiedi socidlné — terapeutické

dilny. 'V obdobi C respondent zacal spolupracovat s podporovanym
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zaméstnavanim na vyhleddvani prace na volném trhu a v ramci nacviku
pracovnich dovednosti a schopnosti mu byl v socidlné — terapeutické dilné

navysSen pracovni uvazek.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus, které respondent

4

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 102: Piehled sluzeb poskytovanyjch socidlni sluzbou Fokus

Koéd sluzby | Typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 103: Piehled vyuZivanych sluzeb R6

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ne | ne | ano | ano | ne ne | ano
B ano | ne | ne | ano | ne ano | ne | ano
C ano | ne | ne | ano | ano | ne ne | ne

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace,
chranéného bydleni a pracoval v socidlné — terapeutické dilné: ,Chodim do ty
zahrady, mam bydleni ve Fokusu a Lenku, to je takovd moje holka pro vsechno.”
V obdobi B respondent vyuzival sluzbu chranéného bydleni, byl zaméstnan

v socidlné terapeutické dilné a byla mu navysena podpora sluzby socidlni

116



rehabilitace: ,Mam diky Bohu ten byt ... do zahrady tfeti tejden nechodim, ale
normdlné mdm dal smlouvu a bez price nejsem ... nejvic mi ted’ pomdhd ten terén
... hlavné tim, Ze to ddavdm bez toho blazince.” V obdobi C respondent vyuzival
sluzbu socidlni rehabilitace, chranéného bydleni, volnocasovych aktivit,
podporovaného zaméstnani a pracoval v socidlné — terapeutické dilné: , Tak
asi nejdiilezitéjsi je ted ten fotbdlek, samoziejmé to bydleni a price v zahradé,
protoZe ted potfebuju vyzkouset jaky to je ddvat téch Sest hodin... Tereza mi pomdiha

s tou praci venku ... s Lenkou jsou to ted spis takovy pravidelny kdvicky.”
Shrnuti:

Socialni sluzba FOKUS byla pro respondenta dostupna ve vsech
zkoumanych obdobi. Mapovala jeho potfeby, pfdni a mozna rizika. Sluzba
respondentovi poskytovala podporu v oblasti bydleni, prace, medikace
a zdravotniho stavu. Respondent byl ve vSech zkoumanych obdobi aktivnim

ucastnikem rehabilitacniho procesu, ¢imz posiloval své kompetence.

4.7.7 Respondent 7
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢ . 104: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R7

obdobi | A B C

Kaéd 1 1 1

Béhem zkoumaného obdobi se pocet hospitalizaci v psychiatrické
nemocnici u respondenta nezmeénil. Obdobi A : ,Bylo to jenom jednou. Na
Slovensku, kde jsem tenkrit bydlela.” Obdobi B : ,V moji minulosti mdm za sebou

jednu hospitalizaci.” Obdobi C : , Jenom ta jedna na Slovensku.”
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OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVT)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢. 105: Zdravotni stav R7

Obdobi | kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji léky

B 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji léky

C 1 zadny nebo jen ¢asteny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji léky

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢. 106: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti zdravi

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

B 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mésicné

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pfi zméné medikace

C 0 zadna pomoc neni tfeba intervenci

V obdobi A respondent uved], Ze od symptomi nemoci mu pomaha
medikace, novy smysl Zivota a podpora socidlniho okoli: ,Citim se dobre,
nejsem v tom propadu, jako diiv. Ale neni to jenom o té medikaci. Neumim si
predstavit, Ze bych se méla nechat jenom medikovat a neméla ten smysl toho, pro¢ si
do toho bldzince nechci jit odpocinout. Ted’ citim to, Ze mdm okolo sebe lidi, kterejm
neni jedno co se mnou je, ddvaj mi podporu a i jd jsem pro né diileZitd.” V obdobi
B respondent uvedl, Ze v oblasti zdravi nevykazuje symptomy

psychotického onemocnéni, pfesto ale doslo k mirnému zhorseni z davodu
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upravy medikace: , Ted mdam mensi krizi, kterd souvisi se sniZovdnim lékil, jsem
rozladéna a placu. Vratily se mi ty myslenky na roky, kdy jsem selhala v ty nemoci
a néjak se z toho neumim oklepat ... ted’ se vic schdzim s Michalem z kolinskiyjho
terénu a pravidelné si volame ... chci to piekonat.” V obdobi C respondent
uvedl, Ze v oblasti dusevniho zdravi nepocituje Zadné nedostatky, prestoze
byla snizena medikace: ,Je mi dobfe a od cervna mdm minimdlni ddvku Iékii
...s Misou se kontaktujeme jednak, kdyz néco potiebuju a pak v ramci pravidelnych

schiizek.”
Shrnuti:

Z vy$e uvedenych odpovédi vyplyva, Ze respondent béhem vsech
zkoumanych obdobi nevykazoval psychotické symptomy. V oblasti zdravi,
poskytovala respondentovi sluzba FOKUS podporu pouze v obdobi B.
V tomto obdobi u respondenta probihala zména medikace a respondent
pocitoval tzkostné stavy. Intervence byly zaméfené na monitorovani

zdravotniho stavu respondenta a poskytnuti podpory v procesu uzdravy.
OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 107: Spokojenost R7 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 7 7 19
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Vyuziva respondent v oblasti socialnich kontakti sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 108: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti socidlnich kontaktii R7

Obdobi Kod | Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent je schopen si zorganizovat dostatek socidlnich kontaktti

B 1 zadny nebo castecny respondent vyuziva centrum dennich aktivit, volnocasové aktivity
problém, protoze se (vylety), peer konzultanta, rodina je zapojena do vzdélavani

vvvvv

respondentovi dostava | rodinnych piislusniki lidi s dusevnim onemocnénim

pomoci
C 1 zadny nebo castecny respondent vyuziva centrum dennich aktivit, volnocasové aktivity
problém, protoze se (vylety), peer konzultanta, rodina je zapojena do vzdélavani

respondentovi dostava | rodinnych piislusnikii lidi s duSevnim onemocnénim

pomoci

Obdobi A : ,Mdm mamku, tatku, ségru a brachu. Vztahy mdme dobry, ale
ja ty vztahy moc nevyhleddvam. Cejtim se lip, kdyz si Ziju sviij vlastni Zivot. Taky
mi ztistaly dvé kamarddky, se kterejma se zndm uz od détstvi a za to jsem stastnd, Ze
se tam tou moji nemoci nic nepokazilo.” Obdobi B : ,Mamka s tatkou prosli tim
nasim programem na vzdéldvani rodiny ... je to dobry v tom, Ze ta mamka furt
nevold a nehlida ... doslo ji, Ze i kdyZ mam tu efdvacitku, tak jsem schopnd Zit
sama.” Obdobi C: , Jsem spokojend, ale nechci to zaktiknout, takZe nehodnotim to
na plnej pocet, ale na devét... rodice byli s Fokusem ve Finsku na stdZi a pfiznali

mi, Ze délali spoustu chyb a jd si toho moc cenim.”
Shrnuti:

Sluzba FOKUS poskytovala respondentovi podporu v obdobi
B a v obdobi C. Sluzba byla zaméfena na rodinné prislusniky respondenta,
ktefi se zticastnili projektu ,Komplexniho vzdélavani rodinnych pfislusnikt
dusevné nemocnych”, jehoz soucasti byla staz ve Finsku. Respondent
pozitivné hodnotil zménu postojii rodinnych pifislusnikti, ktefi ho zacali

podporovat v jeho vlastni nezavislosti.
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OBLAST BYDLENI]

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 — nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 109: Spokojenost R7 se soucasnyjm bydlenim

Obdobi | A [ B | C

hodnota | 10 | 10 | 10

Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 110: Soucasné bydleni R7

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni
B 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni
C 0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni

Obdobi A: ,Bydlim s ptitelem v byté, ktery jsem zdédila po babicce.
Chystdme se na velkou rekonstrukci, chci ten byt vysperkovat.” Obdobi B:
.S Jirkou bydlime v mém byté ... rekonstrukce je z vétsi cdsti hotovd.” Obdobi C :

.S bydlenim jsem maximdlné spokojend.”
Shrnuti:

Ve vSech zkoumanych obdobi respondent vyjadfil spokojenost se

svym bydlenim.

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢ . 111: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti bydleni R7

Obdobi | Kod Vyznam

A 0 zadna pomoc
B 0 zadna pomoc
C 0 zadna pomoc s
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Obdobi A: ,S Jirkou jsme na ten Zivot dva, takZe zvldddme vSechno bez
pomoci a myslim si, Ze bez vétsich problémii.” Obdobi B : ,Ted" mi Petr ddval
kontakt na sikovnyho truhlite, kterej uz délal néco pro Fokus, ale to asi neni to, na co

se ptds.” Obdobi C : ,Ne.”
Shrnuti:

V zadném ze zkoumanych obdobi respondent nevyuzival v oblasti
bydleni podporu sluzby FOKUS. Respondent disponoval schopnostmi
a dovednostmi potfebnymi ke kvalitnimu Zivotu v prostfedi, které odrazelo

jeho vlastni pfedstavy o vyhovujicim domové.
OBLAST FINANCI
Zdroj ptijmu

Tabulka ¢ . 112: Zdroj ptijmit R7

Obdobi A B C
zdroj ptjmt ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zaméstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 113: Financni rozpocet R7

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, md dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

B 0 zadny problém respondent zvlada plnit své financni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, osaceni a dalsi osobni potieby

C 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, osaceni a dalsi osobni potieby

Jakou pomoc, pfi hospodarieni s penézi respondentiim poskytuje socialni

sluzba Fokus?
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Tabulka ¢ . 114: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti financi R7

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
B 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
C 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

V obdobi A respondent uvedl: ,Mdm plnej invalidni diichod a penize
z prdce. S financema nemam viibec Zadnej problém, mam i docela slusné nasetieno,
kdyz mi byl zpétné ptiznanej diichod ... s penézma hospodatim sama.” V obdobi
B: ,Asi to bude znit divné, ale penéz mam vic, nez potiebuju ... s Fokusem jsem
nikdy na penézich nepracovala.” V obdobi C: ,Jsem spokojend, mdm dostatek

penéz k tomu, abych mohla svobodné Zit ... kazdej mésic jesté usetvim.”
Shrnuti:

Respondent nemél v Zzadném ze zkoumanych obdobi problém se
svym financnim rozpoctem. Podporu sluzby v oblasti hospodafeni s penézi

nevyuzival.
OBLAST PRACOVNI

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zaméstnavatele, DPP)?

Tabulka ¢ . 115: Pracovni pomér R7

Obdobi | A B C

Vyznam | Ano | ano | ano

Pracovni uvazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢. 116: Pracovni tivazek R7

Obdobi | A B C

Pracovni | 20 20 30

uvazek hodin/tydné | hodin/tydné | hodin/tydné
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Obdobi A : , Pracuju ve Fokusu jako peer konzultant na polovicni tivazek.
Preddvam klientiim moji vlastni zkusenost s dusevni nemoci, jak se s tou nemoci
vyporddavam ji ... a je to opravdu rozsdhly, ta pomoc miiZe byt ve stravé,
v pohybu, v informovanosti o ty nemoci a taky o mezilidskejch vztazich ... je to
hodné o tom navazovdni vztahu, takovyjho toho rovnocenyho.” Obdobi B : , Pracuju
na piil tivazek jako peer.” Obdobi C : ,, Od ledna se mi navysil vivazek na pozici peer
konzultanta ... tu pracovni dobu mam podle diare, ale mam tydenni tivazek na 30

hodin.”
Shrnuti:

Respondent ve vSech zkoumanych obdobi pracoval na pozici peer

konzultanta socidlni sluzby FOKUS.
Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢ . 117: DiileZitost zaméstndni v Zivoté R7

Obdobi | Kod Vyznam

A 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)
B 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)
C 1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)

V obdobi A respondent uvedl: ,NejdiileZitéjsi je ta price a ten kontakt
s tim klientem. Diky té prici se potkdvdm s tim, co jsem si zaZila. A uvédomuju si,
jak mi ta nemoc zmeénila Zivot. A taky to, Ze jsem prosté potiebovala najit néco
jingho. Clovek se zméni, néco dalsiho pochopi a zesili” V obdobi B:
,Nejdiilezitéjsi je price s klienty, diky nim mdm furt pocit, Ze je tfeba pracovat na
tom, abych tu peerovskou pozici néjak dal vyzdvihovala a néjak se v ni stile
ukotvovala.” V obdobi C: ,Jsou to lidi ... klienti, kolegové z Fokusu ...taky to, Ze
si myslim, Ze ta moje price md smysl a ted diky supervizi jsem si ptisla i na to, Ze
to co délam md smysl v mém vlastnim zotavovdni a ziskdvini nihledu na tu nemoc,

myslim si, Ze je to nekonecnej proces pracovani sama na sobé.”
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Shrnuti:

Respondent oznacil za nejdtlezitéjsi ve svém zaméstnani socidlni
kontakty s klienty a ostatnimi pracovniky socialni sluzby FOKUS. Zaroven
uvedl, Ze prace peer konzultanta ma pozitivni vliv najeho vlastni proces

uzdravy.

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socialni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 118: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti prdce R7

Obdobi | Kéd | Vyznam

A 0 zadna pomoc
B 0 zadna pomoc
C 0 zadna pomoc

Obdobi A : ,To je docela sloZity ... ted’ nevim jak odpovédét, protoze diky Fokusu
jsem nasla konecné prici, kterd mi davd silu, jak s tou nemoci Zit a fungovat ...
nevyuzivam asi zZadnyho programu, jsem soucdsti terénniho tymu.” Obdobi B:
,Fokus mi ddvd podporu a prileZitost k tomu, abych mohla pracovat s klientama lip
a lip. Byla jsem na kurzu pracovnika v socidlnich sluzbdch, na vycviku pirii ... na
predndsce Willa Halla, to byl tak silnej zdZitek.” Obdobi C : , Diky podpore kolegii
a taky supervizora jsem si podala ptihldsku na socidlni vosku. Chci se v ty socidlni
praci vzdélavat. Myslim si, Ze ta nase spolecnost je na tom docela spatné ... no v ty
informovanosti, Ze lidi se schizofrenii prosté taky Zijou, chodi do kavirny a tak ...
kdyz jdu s klientem nékam do kavdrny, tak si hodné vsimam toho, jak na nds ostatni
lidi koukaji, pak mdm vétsSinou vztek a chut fict jim, hele uvédom si, Ze on je

nemocnej a nemiiZe fungovat jako ty.”
Shrnuti:

Socidlni sluzba FOKUS respondenta podporovala zejména v oblasti
vzdélavani (Gcast na kurzech a semindafich, supervize). V obdobi
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C respondent uved], Ze se chce vzdélavat v oblasti socidlni prace a v této
souvislosti podal pfihlasku ke kombinovanému studiu vys$si odborné Skoly.
Ke studiu socidlni prace ho motivuje zejména podle jeho nazoru

neinformovanost nasi spolecnosti o problematice dusevniho onemocnéni.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus, které respondent

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 119: Piehled sluZeb poskytovanijch socidlni sluzZbou Fokus

Koéd sluzby | Typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zameéstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 120: Pfehled vyuZivanych sluzeb R7

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ne | ne | ne | ne | ne | ne | ne
B ano [ ne | ne | ne | ne | ne | ne | ne
C ano | ne | ne | ne | ne | ne | ne | ne

Obdobi A : ,,V Mladé Boleslavi sem normdlné clenem tymu, takZe mdm
svého kejse v Koliné ... je to kviili tomu, aby se nam do té priace v boleslavskym

tymu nepletly moje osobni problémy a abych se i ja v tom tymu cejtila lip.”
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Obdobi B: ,Spolupracuju s Misou z kolinskyho terénu.” Obdobi C: ,Jsem

v kontaktu s Michalem.”
Shrnuti:

Socialni sluzba FOKUS poskytovala respondentovi ve vSech
zkoumanych podporu v oblasti socialni rehabilitace. Vzhledem k tomu, Ze
se respondent - peer konzultant stal soucdsti tymu socidlni rehabilitace
v Mladé Boleslavi, tak vyuZzival podporu case managera ze strediska socidlni

rehabilitace v Koliné.

4.7.8 Respondent 8
Pocet hospitalizaci respondenta v souvislosti s psychiatrickym

onemocnénim v psychiatrické nemocnici?

Tabulka ¢. 121: Pocet psychiatrickijch hospitalizaci R8

obdobi | A B C

Kéd 1 1 1

V obdobi A nabyval u respondenta kod hodnoty 1. Na otdzku jak se
dnes respondentovi na tuto hospitalizaci vzpomind, odpovédél: ,Tak
rozhodné to nebylo nic pfijemnyho jako. Prosté nerad bych se do toho zpdtky dostal.
Zadny pékny vzpominky z toho nemdm. Nechci o tom asi vic mluvit.” Stejna

hodnota ztistala v obdobiB a C.
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OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVT)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Tabulka ¢ . 122: Zdravotni stav RS

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

B 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

C 1 zadny nebo jen ¢aste¢ny problém, | od symptomii respondentovi
protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

Tabulka ¢. 123: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti zdravi R8

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

B 1 nizka mira telefonické intervence vice jak tfikrat v tydnu + intervence face to
pomoci face minimalné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mési¢né

nebo méné casto, zvySend podpora klienta pfi zméné medikace

C 0 zadna pomoc neni tfeba intervenci

V obdobi A respondent uvedl, ze bludy ani halucinace nejsou
pritomny, od symptomilt nemoci mu pomahaji 1éky, prestoze pocituje jejich
nezadouci uéinky. , Citim se dobfe. Obcas jsem sice unaveny, ale domluvili jsme se
s kejsem, Ze zkusime zmeénit léky. MozZnd se mi povede prejit z depotu na prdsky.
Treba to bude zihul, ale chci do toho jit. S kejsem piijdeme k ambulantovi
a uvidime. Zatim se na to moc netvdril.” V obdobi B respondent uvedl, ze
v jeho 1écbé doslo ke zméné medikace. Z depotnich injekci se podatilo piejit
na peroralni antipsychotika. ,UzZ jsem bez depotu a citim se dobfe. Zacitek byl
hnusnej. Spatné jsem spal. Cely ty tyii mésice jsem s kejsem domluvenej, na tom,

128



ze k nému chodim kazdej tyden. Kdyz to bylo ze zacditku spatny, tak jsme sli
k ambulantovi. Sice mam obcas sucho v puse, ale to je prej nezadouci vicinek téch
lékii. S tim depotem 1plné nevim, jestli bych tu prici dal.” V obdobi
C respondent uvedl, ze nevykazuje zddné symptomy duSevniho
onemocnéni a antipsychotika uziva stdle peroralné. ,Mdm se fakt dobre.
Babicka je na mé pysnd. Premyslim o tom, Ze bych mohl byt tfeba za rok nebo za dva
bez téch praskii. Kdyz jsem mluvil s tim vasim psychiatrem, tak fikal, Ze to je
i dokonce mozny. Ale vsechno prej ma sviij cas a jesté by tieba urcité ten rok pockal.

Moznd jenom néjaky stabilizatory ty ndlady. Cetl o tom ve zprdvich z Finska.

V obdobi A respondent zacal uvazovat o zméné medikace. Tuto
situaci konzultoval v ramci intervenci s case managerem. V obdobi B byl
u respondenta navySen pocet intervenci ,face to face” v souvislosti
s probihajici zménou medikace. V obdobi C zacal respondent
spolupracovat s psychiatrem, ktery je od <cervna 2016 soucasti
multidisciplindrniho tymu FOKUSU a konzultovat s nim mozZnost snizit

medikaci na minimum.
Shrnuti:

Z vys$e uvedenych odpovédi respondenta vyplyva, Ze farmakoterapie
zastava v rehabilitaénim procesu vyznamnou roli. Sluzba FOKUSU
respondenta podporovala od samotného pocatku, kdy on sam zacal
uvazovat o zmeéné medikace. Sluzba respektovala pfani a rozhodnuti
respondenta, pfestoze v obdobi A respondent uvedl, Ze jeho ambulantni
psychiatr zménu medikace nepodporoval. Béhem obdobi A, B, C byla
respondentovi poskytovana sluzba socidlni rehabilitace (poradenstvi,
zvySeny pocet intervenci ,face to face”, doprovod k ambulantnimu
psychiatrovi). V obdobi C zacal klient vyuZzivat intervence s psychiatrem,

ktery se stal v priibéhu zkoumaného obdobi novym clenem tymu socidlni
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rehabilitace. Zmeéna medikace probéhla u respondenta bez nutnosti
psychiatrické hospitalizace nebo nepfetrZité krizové intervence. Zaroven

respondent v obdobi C zacal uvazovat o dal$i moZnosti sniZzeni medikace.
OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Subjektivni spokojenost respondenta s mnozstvim socidlnich kontaktt
s rodinou a prateli v obdobi A, B, C (stupnice 1 - 10, 1 — nejlepsi, 10 -

nejhorsi)?

Tabulka ¢ . 124: Spokojenost R8 s mnoZstvim socidlnich kontaktii

obdobi A |B |C

hodnota | 5 3 12

Obdobi A : , Je to tak piil na pil. S matkou, otcem a sourozenci v kontaktu
nejsem. Jsem rdd, Ze mi ziistala babicka a ta cdst rodiny, ktera mé bere defakto
takovyho jaky jsem. Zbytek rodiny, to bylo a je neustalé odsuzovini a pohrdani.
Odsttihli mé.” Na otdzku, zda ma respondent kamarady, pratelé odpovédél:
, Urcité, par se jich najde. Jak tady v Boleslavi, tak v Kutny Hofe, kde jsem bydlel.”
Obdobi B: S rodinou i kamarddy je to stejnyj jako minule Sdrko. Ale zacal jsem si
ddvat schiizky s Bdrou. TakZe asi za t7i.” Obdobi C: , Asi dvojka. Kromé babicky
a sestry jsem se zacal stykat i se sestienkou. A mdm hodné novych zndmych

z prdace. A tu Barcu.”

Respondent vyhodnotil v obdobi A spokojenost se socidlnimi
kontakty v hodnoté 5. V obdobi B se hodnota spokojenosti respondenta
zménila, v souvislosti s navdzdnim kontaktu s peer konzultantem na
hodnotu 3. V obdobi C respondent navazal kontakt s dal$im rodinnym
prislusnikem a s kolegy z prace a hodnoti spokojenost se socidlnimi

kontakty hodnotou 2 .
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Vyuziva respondent v oblasti socialnich kontakti sluzby FOKUSU?

Tabulka ¢ . 125: Mira pomoci socidlni sluZby Fokus v oblasti socidlnich kontaktii R8

Obdobi Kod | Vyznam Priklad

A 1 zadny nebo ¢astecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoze se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

B 1 zadny nebo casteny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoZe se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

C 1 zadny nebo castecny problém, respondent vyuziva centrum dennich aktivit,
protoZe se respondentovi dostava volnocasové aktivity (vylety), peer konzultanta,
pomoci rodina je zapojena do vzdélavani rodinnych

Obdobi A: ,Chodim pravidelné na wvolnocasovky. Uvatime si kafe
a semeleme proni posledni. Hodné si mdm co fict s terapeutkou Luckou. Je moc fajn.
Bydlela asi dva roky v Kutny Hofe, takZe se hodné bavime o tom. Taky pravidelné
chodim do Kosmonos. Do kavdrny. Stravil jsem tam s terapeutkama dva roky. Se
vsema si tam ted uz i tykam.” Obdobi B : ,KaZdej tejden mdm schiizku s Barcou.
Je tizasnd. A jinak ted” vyuZivim jenom vylety, co potidd terénni tym. Taky zajdu
do kavdrny. Jak jsem nastoupil do ty novy price, tak uz toho ¢asu moc nemdm.”
Obdobi C: ,Chodim na kafe s Bdrou. O vikendech chodim do kavirny, abych mél
taky prehled co se ve FOKUSU déje. A kdyz nejsem o vikendu u babicky, tak jedu

s teréndkama na vylet.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu centra socialni rehabilitace.
Socialni kontakty napliioval zéroven navstévou socialné — terapeutické dilny
(kavarny), kde byl pfed zacatkem zkoumaného obdobi zaméstnan. V obdobi

B a C respondent vyuzival sluzbu peer konzultanta. Déle sv(ij volny cas
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napliioval navstévami terapeutd v STD a vylety organizovanych case

managementem.

Sluzbu FOKUS respondent vyuzival ve vSech zkoumanych obdobich.
Za dulezité povazuji zdlraznit to, Ze se respondent ve svém volném case
pravidelné kontaktuje s terapeuty dilny, ve které byl v minulosti
zaméstndn. Pfi¢inou mulize byt skutecnost, Ze béhem pracovné -
rehabilitacniho procesu v dilné navazal s terapeuty vztah, ktery klientovi

poskytuje pocit bezpec¢ia dtvéry.
OBLAST BYDLEN{

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 —nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Tabulka ¢. 126: Spokojenost R8 se soucasniyjm bydlenim

Obdobi | A | B | C

hodnota | 4 2 10

Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Tabulka ¢ . 127: Soucasné bydleni R8

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych prislusnik,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na
ubytovné
B 2 zavazny problém respondent nema bydleni nebo ma

nejisté bydleni nebo jeho ubytovani
postrada zakladni vybaveni jako je

napf. voda, elektrika

C 1 zadny nebo castecny problém, respondent Zije v chranéném
protoze se respondentovi dostava bydleni, u rodinnych pfislusnik,
pomoci podnajmu, pronajmu nebo na

ubytovné
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Obdobi A: ,Kdyz jsem byl v chrinénym bydleni, tak to bylo lepsi.
A hlavné za min penéz. Ted jsem v byté se spolubydlicim, mdme kazdy pronajmuty
uzamykatelny pokoj a spolecnou kuchyrn a obyvik.” Obdobi B : ,No tak ted’ je to
moje bydlent fakt nejisty. Majitel bytu, se rozvddi a musi byt prodat, aby vyplatil tu
svoji hvézdu. Jsem vlastné napiil bezdomovec.” Obdobi C : , Mdm pokoj u Anicky.

Je sice mensi. Ale mam smlouvu. TakzZe i vétsi klid a aspon néjakou malou jistotu.”

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

Tabulka ¢. 128: Mira pomoci socidlni sluzZby Fokus v oblasti bydleni R8

Obdobi | Kod Vyznam Priklad
A 0 zadna pomoc
B 2 stfedni mira pomoci | jednani s majitelem bytu,

podpora v hledani ubytovani,
podpora case managera

v samostatném bydleni

C 1 nizka mira pomoci pomoc pii stéhovani,
konzultace pfed podpisem
najemni smlouvy, pomoc

s dokumentaci

Obdobi A : ,Kdyz mi koncila smlouva v bydleni, tak jsem si predtim sehnal
ten prondjem. Odstéhoval mé kdmos. Pomoc fokusu jsem nepotieboval.” Obdobi B :
,Bydleni mam nejisty. Budu moznd na ulici nebo na néjaky zaflusany ubytooné,
protoZe majitel se rozvadi a byt bude asi muset prodat. TakZe miizu jit na mésic do
fokusdckyho bytu nebo k babicce do Kutny Hory, ale to pak ptijdu o prici. S kejsem
voldme na inzerdty, ale vsechno je ptes realitky. Na ty jejich provize nemdm. Dali
jsme zadost na mésto o méstskej byt, ale jsem v poradniku az na néjakym
padesdtymtietim misté.” Obdobi C : ,Bydlim ted’ u Anicky, pracovali jsme spolu
v kavdrné, tak jsem rdd, Ze vim, u koho bydlim. Anicka shanéla nékoho k sobé do
bytu do prondjmu, Ale stejné mdam furt tu Zdadost o méstskej byt. Ted’ jsme tam jesté
posilali moji pracovni smlouvu, kejs tikal, Ze by mé to mohlo v tom poradniku

posunout. “
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Shrnuti:

V obdobi A respondent nevyuZzival v oblasti bydleni sluzeb
FOKUSU. V obdobi B vyjadfil respondent obavy z nejistého bydleni.
S podporou case managera, zacal hledat nové bydleni a podal si zddost na
magistrat mésta o méstsky byt. Zaroven dostal nabidku prestéhovat se na
mésic do chrdnéného bydleni Fokusu. V obdobi C respondent
spolupracoval s case managerem na administrativnich tkonech k Zadosti
o méstsky byt. V obdobi B a C sluzba FOKUSU zajistovala respondentovi
adekvatni podporu tak, aby si mohl ziskat bydleni, které odrazi jeho vlastni

predstavy o vyhovujicim domové.
OBLAST FINANCI
Zdroj piijmu

Tabulka ¢ . 129: Zdroj pfijmii R8

Obdobi A B C
Zdroj prijmit ID 3. stupné + mzdaod | ID 3. stupné + mzda od ID 3. stupné + mzda od
zaméstnavatele zaméstnavatele zaméstnavatele

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

Tabulka ¢ . 130: Financni rozpocet R8

Obdobi | Kod Vyznam Priklad

A 0 zadny problém respondent zvlada plnit své financni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

B 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

C 0 zadny problém respondent zvlada plnit své finanéni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby
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Shrnuti:

Respondent nemél po ve zkoumanych obdobi problém se svym
finanénim rozpoctem. V obdobi A wuvedl: ,Mim diichod a plat z price.
Zvlddam zaplatit vSechno, co potiebuju. Ted jsem si koupil i novej mobil a stéjné
mi jesté zbylo néco na horsi casy.” V obdobi B klient zacal pfemyslet
o financich v budoucnosti a zaloZil si stavebni spofeni. , Ted, kdyz vidim, jak
je to tézky s tim bydlenim, tak jsem si udélal stavebko.” V obdobi C klient
respondent hodnotil vysi svého pfijmu jako nadpriimérnou, prestoZe mu byl
sniZzen stupen invalidity a zaroven vyse castky invalidniho dtchodu. , Ted’
jak uz mam smlouvu na dobu urcitou a nejsem externi lopata, tak mam o tii litry

v

mésicné navic. Plus jesté stravenky. TakZe super.”

Jakou pomoc, pfi hospodareni s penézi respondentiim poskytuje socialni

sluzba Fokus?

Tabulka ¢ . 131: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti financi R8

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
B 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
C 0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci
Shrnuti:

Béhem zkoumanych obdobi respondent hospodafil s penézi

samostatné a podporu sluzby FOKUS v oblasti financi nevyuzival.
OBLAST PRACOVNT

Je respondent v soucasné dobé zaméstnan (napf. pracovni smlouva

u zameéstnavatele, DPP)?
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Tabulka ¢ . 132: Pracovni pomér R8

obdobi A B C

vyznam | Ano | Ano | ano

Pracovni avazek respondenta za tyden?

Tabulka ¢. 133: Pracovni tivazek RS

Obdobi A B C

Pracovni | 20 30 40

uvazek hodin/tydné | hodin/tydné | hodin/tydné

V obdobi A respondent uvedl, Ze v souvislosti se svym soucasnym
zaméstndnim uvazuje o zvySeni stupné vzdélani: ,Jd jsem ted v ty chrinény
dilné. Pracuju jako operdtor vyroby na piil vivazku. Lepim takovou specidlni metodou
ty skodovdcky slepice do masek, jak mds tfeba na oktdvce. AZ si dodélam Skolu, tak
bych rdd za nécim lepsim ... tak snad se tam dostanu.” V obdobi B respondent
pozitivné hodnotil navySeni pracovniho tvazku: ,No ted’ uz konecné délim na
Sest hodin. Mam lepsi prachy a hlavné si uz neptipadim jako ten cvok s papirama
na hlavu, kterej miize délat jenom na ctyii hodiny.” V obdobi C respondent
uvedl, Ze byl prefazen v zaméstndni na vysSi pracovni pozici a tato
skutecnost ho motivuje k uspésnému dokonceni dalkového studia stfedni
skoly: , Mistrovad si konecné vsimla, Ze kdyz jsem v prdci, tak umim zapnout. Uz
nejsem na ty pripravé a baleni, ale prevedla mé na kontrolu. Kdyz si prej dodélam tu

Skolu, tak bych mohl délat i partika smény. TakZe tu Skolu udélat musim.”
Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Tabulka ¢ . 134: DiileZitost zaméstndni v Zivoté R8

Obdobi | Kod Vyznam

A 2 mit status ,zaméstnan”

B 2 mit status ,,zaméstnan”

C 3 pozitivni vliv na dusevni zdravi (napln dne, psychicky nebo fyzicky
vykon)
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Obdobi A : , Kdyz mds papiry na hlavu a diichod, tak té vsude berou jako
vyzirku. Takze ted’ jim miiZu ¥ict, Ze i kdyz mi obcas hrabe, tak makdm.” Obdobi
B : , Jsem stile zaméstnanej na volnym trhu. A neZiju na vikor téch kolberidkii. Mdam
vic sebévédomi.” Obdobi C : , Konecné se citim jako clovék, kterej je zdravej. Délam
na osum hodin, jako vsichni ostatni. Po prici padnu do postele a nemdm cas na to, se

furt hrabat v tom, proc zrovna ja?”
Shrnuti:

V obdobi A - B respondent uvedl, Ze zaméstndni na volném
pracovnim trhu posiluje jeho vlastni sebehodnoceni a sebedtivéru. V obdobi
C respondent uvedl, Ze zaméstnani ma pozitivni vliv na jeho dusevni

zdravi.

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje socidlni sluzba

Fokus?

Tabulka ¢ . 135: Mira pomoci socidlni sluzby Fokus v oblasti prdce R8

Obdobi | Kéd | Vyznam Priklad

A 2 stfedni mira pomoci spoluprace se stfediskem podporovaného zaméstnani,

pracovni asistence

B 2 stfedni mira pomoci spoluprace se stfediskem podporovaného zaméstnani,

pracovni asistence

C 0 zadna pomoc

V obdobi A respondent uvedl: ,No tak tu prici, kde ted’ jsem, tak mi sehnala
Zuzka. Jesté do konce mésice tam se mnou kazdy pondéli chodi na dvé hodky, abych
si to umeél lépe zorganizovat. Ptipravit ten stiil, kde to lepim, vSechno si vyfasovat
a tak.” V obdobi B respondent uvedl: , Se Zuzkou mdme kaZdej mésic hodnotici
schiizku s tou moji mistrovou. Ted jak mdm navyseny ty hodiny, tak se mdm prej

vic hlidat a sledovat.” V. obdobi C respondent uvedl: ,Se Zuzkou uz nepracuju.
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Obcas ji vidim u nds ve fabrice na poradé s mistrovou. Tak se pozdravime

a prohodime padr slov. Jenom prej kdyby byl néjakej problem, tak se ji mam ozovat.”
Shrnuti:

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu pracovniho konzultanta tymu
podporovaného zaméstnavani. Tato sluzba mu poskytovala nejen pracovni
poradenstvi, ale zaroven i pracovni asistenci pfi zacviku v zaméstndni na
volném pracovnim trhu. V obdobi B poskytoval pracovni konzultant
respondentovi podporu na hodnoticich schtizkdch se zaméstnavatelem.
V obdobi C respondent sluzbu pracovniho konzultanta nevyuzival.

Dtivodem bylo jeho samostatné fungovani na volném pracovnim trhu.

Sluzba FOKUSU (podporované zameéstnavani) poskytla respondentovi
pomoc pifi hledani mista na volném pracovnim trhu. V obdobi
A i B poskytovala sluzba respondentovi i zaméstnavateli individualni
podporu  vcetné komplexniho a  kontinudlniho  vyhodnocovani
uspéchti/netuspéchtt  respondenta. Béhem zkoumaného obdobi doslo
u respondenta k navySeni tydenniho pracovniho tivazku a pfevedeni na
vy$si pracovni pozici. V této souvislosti respondent ziskal v obdobi C nejen

vyssi ptijmy, ale i vyssi sebevédomi.
OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SL.UZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socialni sluzbou Fokus, které respondent

v soucasné dobé vyuziva?

Tabulka ¢ . 136: Piehled sluzeb poskytovanych socidlni sluzbou Fokus

Koéd sluzby | Typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)
2 peer konzultant
3 pracovni rehabilitace (terapie) v socialné — terapeutické dilné
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4 dlouhodoba chranéna prace v socidlné — terapeutické dilné
5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zaméstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)

Tabulka ¢ . 137: Piehled vyuZivanych sluzeb R8

Obdobi | Kod sluzby

1 2 3 4 5 6 7 8
A ano | ne ne | ne | ne | Ne | ano | ano
B ano | ano | ne | ne | ne | Ne | ano | ne
C ano | ano | ne | ne | ne | Ne | ne ne

V obdobi A respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace, sluzbu
podporovaného zaméstndni a zdroven sluzby z oblasti volnocasovych
aktivit: , Ted jsem v kontaktu hlavné s kejsem a se Zuzkou z agentury. A taky ty
volnocasovky v  klubu, abych furt nesedél doma na zadku.” V obdobi
B respondent vyuzival sluzbu socidlni rehabilitace a navazal spolupraci
s peer konzultantem: ,No je to kejs, Zuzka z pézetka, ty vejlety a taky Bdra, se
kterou si miizu pokecat hlavné o ty nemoci. Vis co? Kdyz mluvim s Tebou, tak je to
dobry, ale je mi jasny, Ze na ty bldzny mds Skolu, ale nevis co je to mit hlasy.”
V obdobi C respondent vyuzival sluzbu socialni rehabilitace a sluzbu peer
konzultanta: , Uz nejsem v pézetku. Furt se schizim s kejsem a jezdim na vylety
a taky do bazénu. S Birou chodime ted’ jednou za mésic nékam na kafe. Jak mam ted’

A

kazdej tejden tu skolu, tak toho casu je mirn a min.
Shrnuti:

Z vyse uvedenych odpovédi respondenta vyplyva, Ze ve vsech
zkoumanych obdobi vyuZival sluzby socidlni rehabilitace - case

managementu. Tento vysledek mtiZze byt v charakteru poskytované sluzby.
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Ve vdech zkoumanych obdobi byla sluzba case managementu pro
respondenta dostupna, pracovala s pfirozenymi zdroji respondenta.
Napomahala mu v zajiStovani zakladnich Zivotnich potfeb a ve smysluplné
naplni volného ¢asu. V obdobi A respondent vyuzival volnocasové aktivity
v centru socidlni rehabilitace. V obdobi A i B vyuZival respondent sluzbu
podporovaného zameéstnavani, kterda mu zprostfedkovala zaméstnani na
volném pracovnim trhu, poskytla pracovni asistenci a kontinualni
spolupraci se zameéstnavatelem. V obdobi B a C respondent vyuzival
sluzbu peer konzultanta. Pravidelnd setkdni s konzultantem zhodnotil
respondent jako ozZivujici prvek rehabilitacniho procesu. Pozitivné hodnotil

predevsim jeho osobni zkuSenost s dusevnim onemocnénim.
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5 Socidlni impakt sluzby komplexni psychiatrické
rehabilitace Fokus Mlada Boleslav na socialni

kvalitu Zivota respondentt
Socialni impakt sluzby komplexni psychiatrické rehabilitace FOKUS

Mlada Boleslav na socidlni kvalitu Zivota klientti je formulovan na zakladé
informaci od vySe uvedenych respondentti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tito
respondenti potiebuji ke kvalitnimu Zivotu vice neZ pouhou ulevu od
symptomti. Maji komplexni socidlni, profesni a vzdéladvaci potfeby
a pozadavky. V této praci jsem zkoumala parametry socidlniho impaktu
v oblasti zdravi, socidlnich kontaktt, bydleni, financi, prace a spoluprace se

sluzbami FOKUS Mlada Boleslav.

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze farmakoterapie ma v procesu
psychiatrické rehabilitace vyznamnou roli. Sluzba respondenty edukovala
o ucincich i moZnych neZadoucich tucincich psychofarmak a prfipadnych
alternativach. Na zdkladé individudlnich potfeb respondenti sluzba
monitorovala medikaci, identifikovala zhorSeni zdravotniho stavu
a projednavala postupy pfi fizeni medikace (lékovky, aplikace depotnich
injekci) s pracovniky zdravotnické péce. Socidlnim impaktem sluzby bylo
predchdzeni nutnosti psychiatrické hospitalizace z dtivodu nedodrzovani
nebo vysazovani medikace. Respondenti tak zvladli relaps dusevniho
onemocnéni v domdcim prostiedi. V pfipadé psychiatrické hospitalizace
sluzba poskytovala intervence, které minimalizovaly délku pobytu
respondentti v psychiatrické nemocnici. Tyto aspekty pak mély podle

informaci od respondentti pozitivni vliv na kvalitu jejich Zivota.

Socidlni sluzba FOKUS poskytovala respondentim podporu
k napliiovani jejich preferovanych socidlnich roli, navazovani a udrzovani
socidlnich  kontaktti. Respondentim byly nabizeny sluzby centra

volnocasovych a svépomocnych aktivit a organizovanych vylet(i. Sluzby
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centra volnocasovych aktivit podporovaly respondenty ve vyuZzivani
vefejnych mist a sluzeb, napfiklad organizované navstévy hrada a zamkd,
multikin a divadelnich predstaveni. Béhem zkoumaného obdobi sluzba
poskytovala také podporu rodinnym prislusnikiim. Probéhlo nékolik
vzdélavacich kurzti, ve kterych byli rodinni pfislusnici edukovani
o duSevnich nemocech a potfebach svych blizkych. Po ukonceni
vzdélavaciho programu sluZzba poskytla podporu k vytvofeni svépomocné
skupiny rodinnych pfislusniki. Socidlnim impaktem sluzby na kvalitu
zivota respondent(i bylo zejména zakladdni a obnova socidlnich vztahti
(vztah s peer konzultantem, kolegou v prdci, spolubydlicim v chranéném
bydleni), ndcvik a obnova komunikac¢nich dovednosti a smysluplné traveni

volného casu.

Socidlnim impaktem sluzby v oblasti bydleni byla podpora respondentti
ve vytvoreni stdlého domova, ktery pokud mozno odrazi jejich vlastni
predstavy o vyhovujicim domové, nacvik a rozvoj dovednosti spojenych
s bydlenim a pokud bylo potfeba, tak nepfetrzité poskytovani sluzeb
a pomoci zalozené na ménicich se potfebach respondenta. Sluzba
poskytovala respondentiim individualizované pruzné sluzby, které
umoznovaly respondentiim , asistovanou” nezavislost. Respondentiim byla
poskytovana asistence prfi vybavovani domdcnosti, pfi ndkupech potravin,
vareni, uklidu domdacnosti a asistenci pfi vyplnovani formuldit potfebnych

k zadosti o méstsky byt.

Socidlni sluzba poskytovala respondentim v oblasti prace zejména
podporu v chranénych pracovnich podminkach, pracovni rehabilitaci
a pracovni asistenci agentury podporovaného zameéstnani. Tyto rehabilitacni
sluzby sméfovaly k zotaveni z nemoci, k udrzeni a dalSimu rozvoji

pracovnich kompetenci respondentti, jako napfiklad akceptovat pozadavky

zaméstnavatele, dodrZovat pracovni dobu a pravidla pracovni rehabilitace.
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Ve zkoumaném obdobi poskytovala socidlni sluzba FOKUS
respondentiim sluzby case managementu, sluzby centra dennich aktivit,
chranéného a podporovaného bydleni, pracovni rehabilitace, dlouhodobé
chranéné prace a podporovaného zaméstnani. Nékteti respondenti navazali
spolupraci s peer konzultantem, ktery se stal v prabéhu zkoumaného
obdobi novym c¢lenem multidisciplinarniho tymu. Socidlni sluZzba
poskytovala respondentiim intervence, které jim byly snadno dostupné,
nebyly stigmatizujici a napomadhaly respondentii zajistit zdkladni Zivotni
potfeby jako naptiklad trvalé bydleni nebo smysluplnou praci. Sluzby byly
zaméfené na respondenta a jeho individudlni dlouhodobé i okamzité
potfeby. Socidlni impakt sluzby na kvalitu Zivota respondentti Ize
charakterizovat ve snizeni poctu psychiatrickych hospitalizaci, dlouhodobém
setrvani v domdacim prostfedi, rozvoji socidlnich a pracovnich dovednosti
a kompetenci z oblasti prace s krizi a relapsem duSevniho onemocnéni.
Sluzba poskytovala respondentiim podporu pii spolupraci s ostatnimi
pomahajicimi profesiondly, zejména pii prvnich kontaktech a komunikaci
s ambulantnim psychiatrem. Respondenti s podporou sluzby konzultovali
predevSim zménu ¢i apravu medikace, z déivodd neZzadoucich tucinka
stavajici medikace (inava, kiece ocnich svalii, zvySeni télesné hmotnosti, tfes
koncetin). Sluzba v obdobi zmény medikace konzultovala s ambulantnim
psychiatrem potfebu navySeni intervenci a indikaci krizové medikace.
Zména nebo uprava medikace pak umozZnila respondentim efektivnéjsi
fungovani v socialnich a pracovnich rolich, coz mélo bezpochyby vliv na

kvalitu jejich Zivota.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze k zotaveni muZe dojit i bez celkového
ustupu symptomit dusevniho onemocnéni. Socidlni sluzba FOKUS Mlada
Boleslav napomadhala respondentiim k pfekonani piekazek vyplyvajicich

z individudlnich okolnosti (nedostacujici financni zabezpeceni, dlouhodoba
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hospitalizace, nedostatek socidlni podpory, nevyhovujici bydleni). Po celé
zkoumané obdobi sluzba mapovala individudlni potfeby respondentt,
zaméfovala se na jejich silné stranky a rozvojovy potencial. Sluzba byla
vSem respondentiim béhem zkoumaného obdobi dostupna a postihovala
vSechny urovné jejich fungovani (respondenta, jeho okoli a spolecnost).
Podporovala respondenty nejen v zapojovani do systému sluzeb, ale
predevsim do systému dané komunity. Na zakladé vyzkumu se zfejmé, Ze

tak napomahala ke zvy3eni kvality Zivota respondent.

PrestoZe sluzba FOKUS byla evaluovana pouze ve zkoumaném obdobi
(tj. bfezen 2016 — leden 2017), tak respondenti navazali spolupraci se sluzbou
v roce 2008 — 2014. Zadny z respondenti k datu 31. 01. 2017 neukoncil
spolupraci se sluzbou. Tudiz lze odhadnout, Ze tuto sluzbu budou
respondenti vyuzivat podle svych individudlnich potfeb a pfani
i v nasledujicich Sesti mésicich, ¢imz lze charakterizovat nejen socialni

impakt sluzby, ale i jeho udrzitelnost.

144



ZAVER

Cilem této prace bylo charakterizovat socidlni impakt komplexni
psychiatrické rehabilitace jako prostfedku andragogické intervence.
V teoretické casti jsem se vénovala psychologicujicimu pojeti andragogiky
a komplexni psychiatrické rehabilitaci v kontextu andragogické intervence.
V souladu s naplnéni cile jsem zorganizovala evaluéni vyzkum
u vybranych klienti zapsaného spolku Fokus Mlada Boleslav. Vyzkum jsem
zahdjila v bfeznu roku 2016 a byl zaloZen na otevienych rozhovorech
s vybranymi klienty Fokusu. Z téchto rozhovorti jsem stanovila parametry
vychoziho stavu. Na zdkladé téchto parametrti jsem v cervenci roku 2016
a v lednu roku 2017 provedla prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovord opakovany sbér dat. Tyto data jsem prezentovala, interpretovala
a vyhodnotila socidlni impakt sluzby komplexni psychiatrické rehabilitace
na socidlni kvalitu Zzivota respondenti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
k zotaveni z nemoci muze dojit i bez celkového ustupu symptomi
dusevniho onemocnéni. Socidlnim impaktem sluzby byla podpora
respondent(i, kterda odpovidala jejich individuadlnim potfebam a pfani.
Z interpretace dat vyplyva, ze sluzba komplexni psychiatrické rehabilitace
zucastnéné respondenty provazela v kritickych uzlech jejich Zivotni drahy.
Prostfednictvim individudlnich a krizovych planti sluzba pracovala
s relapsem dusSevniho onemocnéni respondentti, ¢imz se snazila predchazet
psychiatrickym  hospitalizacim.  Respondenty  sluzba  podporovala
v komunikacnich kompetencich, nalezeni a udrZeni zaméstndni, finan¢ni
nezavislosti a uvédoméni si dutlezitosti vzdélani. Terénni forma sluzby
pracovala s pfirozenymi zdroji respondentli a napomadhala jim zvladat
dusevni onemocnéni v pfirozeném prostiedi. Tato prace poukazuje na to, Ze

sluzba komplexni psychiatrickd rehabilitace zajistuje lidem s duSevnim
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onemocnénim dostupnost péce, vzdélavaci a destigmatizacni aktivity

a napomaha jim tak orientovat se v kritickych uzlech jejich Zivotni drany.
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PRILOHY
Priloha ¢.1

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY VYZKUMU

Byl(a) jsem seznamen(a) s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného

projektu Sarky Kubikové. Rozumim jim a souhlasim s nimi.

Sarce Kubikové davam svoleni, aby informace, které jsem ji poskytl(a),

pouzila k sepsani své diplomové prace.

Souhlasim se zptisobem, jak bude zachovavana dtvérnost a jak bude ma

identita chrdnéna béhem vyzkumu i po jeho skonceni.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru a s analyzou vysledného
zvukového zdznamu a jeho pfepisu. Davam souhlas k citovani informaci,

které poskytuju.

Rozumim tomu, Ze pokud se v pribéhu rozhovoru objevi pro mne obtizna
témata, mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otdzku nebo kdykoliv

ukoncit rozhovor.
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Priloha ¢. 2

PARAMETRY VYCHOZIHO STAVU

Ziskal respondent pifi diagnostikovani duSevniho onemocnéni

srozumitelné informace o zdravotnim stavu a 1écbé?

Kod Vyznam Priklad
0 Zadny problém ziskal odpovidajici informace a pochopil je
1 zadny nebo jen neziskal nebo nepochopil vSechny informace od osetiujiciho 1ékaie, ale pomoc
Castecny problém, dostal od rodiny, pfatel, specializovanych pracovist, v disledku ataky
jelikoz se mu dostalo dusevniho onemocnéni nebyl schopny informacim porozumét nebo si
pomoci nepamatuje
2 zavazny problém neziskal zadné informace a 0 svém onemocnéni se napf. docetl v propoustéci
zpravé, oSetiujici 1ékaf mu vzhledem k priibéhu nemoci informace
neposkytnul

OBLAST ZDRAVI (SOUCASNY STAV DUSEVNIHO ZDRAVI)

Psychotické symptomy (slysi respondent v soucasné dobé hlasy nebo ma

halucinace?)

Kod Vyznam Priklad

0 zadny problém respondent nema pozitivni symptomy,
neni riziko a nebere léky

1 zadny nebo jen castecny, od symptomi respondentovi

protoze dostava pomoc pomahaji 1éky

2 zavazny problém v soucasnosti respondent vykazuje

symptomy

Jakou pomoc v této oblasti poskytuje respondentovi sluzba FOKUSU?

kéd Vyznam Priklad

0 zadna pomoc | neni tfeba intervenci

1 nizka mira telefonické intervence vice jak tiikrat v tydnu + intervence face to face
pomoci minimdlné jednou za tyden, kontrola medikace tfikrat mési¢né nebo

méné Casto, zvySena podpora klienta pfi zméné medikace

2 stfedni mira intervence face to face minimadlné tfikrat v tydnu, kontrola medikace

pomoci Castéji nez tiikrat mésicné
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3 Vysoka kazdodenni intervence face to face, nepfetrzita krizova intervence,

medikace kontrolovana 24 hodin denné, napf. ,lékovka”

OBLAST SOCIALNICH KONTAKTU (RODINA A PRATELE)

Vyuziva respondent v oblasti socialnich kontakti sluzby FOKUSU?

kod Vyznam Priklad
0 zadny problém respondent je schopen si zorganizovat dostatek socidlnich
kontaktti
1 zadny nebo castecny respondent vyuZziva centrum dennich aktivit, volnocasové
problém, protoze se aktivity (vylety), peer konzultanta, rodina je zapojena do
respondentovi vzdélavani rodinnych piisludniki lidi s duSevnim
dostava pomoci onemocnénim
2 zavazny problém respondent se Casto citi sdm a izolovany, chybi mu pratelé
i rodina, nachazi se v akutni fazi onemocnéni

OBLAST BYDLENI

Subjektivni spokojenost respondenta se svym soucasnym bydlenim

v obdobi A, B, C (stupnicel -10,1 — nejlepsi, 10 — nejhorsi)?

Ma respondent v soucasné dobé odpovidajici bydleni?

Kod Vyznam Priklad
0 zadny problém respondent ma odpovidajici bydleni
1 zadny nebo caste¢ny problém, respondent Zije v chranéném bydleni, u rodinnych
protoZe se respondentovi dostava prislusnikti, podnajmu, pronajmu nebo na ubytovné
pomoci
2 zavazny problém respondent nema bydleni nebo ma nejisté bydleni nebo
jeho ubytovani postrada zakladni vybaveni jako je napf.
voda, elektrika

Jakou podporu v oblasti bydleni respondentovi poskytuje sluzba FOKUS?

kéd | Vyznam Priklad

0 zadna pomoc
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1 nizka mira pomoci pomoc pfi stéhovani, konzultace pied podpisem nijemni

smlouvy, pomoc s dokumentaci

2 stfedni mira pomoci | jednanis majitelem bytu, podpora v hledani ubytovani,

podpora case managera v samostatném bydleni

3 vysoka mira pomoci | ubytovani v chranéném bydleni, pomoc s tklidem bytu

OBLAST FINANCI
Zdroj prijmu

Ma respondent problém se svym soucasnym rozpoctem?

kéd | vyznam Priklad

0 zadny problém respondent zvlada plnit své finan¢ni zavazky, ma dostatek

financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potieby

1 zadny nebo ¢astecny problém, respondent zvlada plnit své financni zavazky, ma dostatek
protoze se respondentovi financi na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby,
dostava pomoci jelikoZ je mu poskytovana pomoc s hospodafenim s penézi

2 zéavazny problém respondent nezvlada plnit své financni zavazky, nema

finance na stravu, hygienu, oSaceni a dalsi osobni potfeby

Jakou pomoc, pfi hospodareni s penézi respondentiim poskytuje socialni

sluzba Fokus?

Kod Vyznam Priklad

0 zadna pomoc

1 nizka mira pomoci | prilezitostna pomoc — odklad splatek,

splatkovy kalendar

2 stfedni mira finanéni management — mési¢ni kalkulace
pomoci vydaji

3 vysoka mira denni ptidél penéz
pomoci

Co je pro respondenta v zaméstnani nejdulezitéjsi?

Kod Vyznam

1 socialni kontakty (kolegové, zdkaznici, dodavatelé)
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mit status ,,zaméstnan”

pozitivni vliv na dusevni zdravi (napln dne, psychicky nebo fyzicky vykon)

Jakou pomoc, v oblasti prace respondentovi poskytuje

socialni sluzba

Fokus?

Kod Vyznam Priklad

0 zadna pomoc

1 nizka mira pomoci prilezitostnd pomoc — pomoc pii podpisu pracovni
smlouvy, cv, dokumenty z ossz

2 stfedni mira pomoci spoluprace se sttediskem podporovaného zaméstnani,
pracovni asistence

3 vysokd mira pomoci prace v socialné — terapeutickych dilnach fokus,

pracovni rehabilitace, pracovni terapie

OBLAST SPOLUPRACE SE SOCIALNI SLUZBOU FOKUS

Typy sluzeb poskytovanych socialni sluZbou Fokus, které respondent

v soucasné dobé vyuziva?

kéd sluzby | typ sluzby

1 socialni rehabilitace (case management)

2 peer konzultant

3 pracovni rehabilitace (terapie) v socidlné — terapeutické dilné
4 dlouhodoba chranéna prace v socialné — terapeutické dilné

5 chranéné bydleni

6 podpora v samostatném bydleni

7 podporované zameéstnani

8 volnocasové aktivity (centrum socialni rehabilitace, klub)
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