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UvVoD

Dobrovolna pomoc existuje v nasem svété odjakziva. V kazdé kultute si vzdy
lidé projevovali vzajemnou solidaritu prostiednictvim neziStné pomoci. S vyvojem
lidstva se poskytovani dobrovolné pomoci velmi rozsifilo. Zacaly vznikat rizné typy
dobrovolnictvi. V disledku toho bylo nutné, aby se tato ¢innost zacala poskytovat na
profesiondlni urovni. Soucasné¢ s rozvojem tohoto fenoménu se pomoc zacala
poskytovat i na Urovni mezinarodni. V dnes$ni dobé se zahrani¢nimu dobrovolnictvi
vénuje ¢im dal vice lidi, kterym tato ¢innost ptinasi velké mnoZstvi piinosu, které¢ by
mistnim dobrovolnictvim neziskali. Témito pfinosy mohou byt zejména ziskdni
multikulturnich znalosti ¢i osobni rozvoj v oblasti socidlni, humanitarni ¢i rozvojové
spoluprace.

Pfi blizS8im prostudovani odborné literatury jsem se setkala s piinosy
zahrani¢niho dobrovolnictvi pro pfijemce pomoci. OvSem zde jsem narazila na
nezodpovézenou otazku, jak samotni piijemci pomoci vnimaji tuto dobrovolnou pomoc.
V dusledku toho jsem se rozhodla, Ze se zaméfim na téma vnimani pomoci v napliiovani
socidlniho fungovani migranti od dobrovolnikii-cizincl. Pro uzs§i vymezeni tohoto
tématu jsem zvolila organizaci FM4 Paso Libre, kterd pomdha migrantim,
prochazejicim Metropolitni zénou mexického mésta Guadalajara. Cilem prace bylo tedy
zjistit, jak migranti v organizaci FM4 Paso Libre vnimaji pomoc v socidlnim fungovani
od dobrovolnikii-cizinct.

Vzhledem k povaze zkoumaného jevu, jsem zvolila kvalitativni strategii
vyzkum, kterd mi pomtize prohloubit poznani dan¢ho problému a zmapovat kontext.
V prvni ¢asti teoreticky vymezim zkoumanou tématiku. Budu se tedy zabyvat
definovanim pojmu dobrovolnictvi a jeho typy. Nasledné se zaméfim na dobrovolnictvi
v zahrani¢i a popiSi také motivaci, kterd dobrovolniky k odjezdu podnécuje. Jedna
podkapitola bude pojednavat o dobrovolnictvi v organizaci FM4 Paso Libre, ve které
jsem uskutecnila sviij vyzkum. Déle se budu zabyvat tématiku migrace, konkrétné
definovanim pojmt "migrant", "uprchlik", "transmigrant" a popiSi specifika prace
s touto cilovou skupinou. Ve treti kapitole pfiblizim koncept socidlniho fungovéni.
Popisi, jak se rizni autofi na toto téma divaji a nasledné se zaméfim na jednu definici,
na zakladé¢ které jsem postavila svllj vyzkum a popisi jeji aspekty. Ve vyzkumné ¢asti
definuji cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a typ vyzkumu. Nasledné popisi metodu

vybéru zkoumaného vzorku, metodu vyzkumného Setfeni a analyzu dat. V této Casti se



také zaméiim na etické aspekty vyzkumu. Dale bude nasledovat analytickd ¢ast, ve
které interpretuji ziskana data a popisi vysledky, které jsem pomoci analyzy vyvodila.
Posledni ¢ast je v€novana diskuzi nad vysledky, které jsem podpofila teoretickymi
vychodisky. V této Casti se také zabyvam definovanim limitt, které mohou omezovat

objektivitu vyzkumného Setieni.



1 Dobrovolnictvi

Tuto kapitolu vénuji tématu dobrovolnictvi, které nasledné vymezim pomoci
definic. Pokusim se také objasnit dva zakladni typy, na které se tento fenomén
rozdéluje. Dale se budu zabyvat problematikou dobrovolnictvi v zahrani¢i a popisi, co
dobrovolniky k vykonu této Cinnosti v zahrani¢i motivuje. V zdvéru této kapitoly se
zaméfim na organizaci FM4 Paso Libre, jejiz fungovani je pravé na dobrovolnictvi
zalozeno.

V kazdé kultuie vzdy fungovala lidskd solidarita, ktera je podstatou lidské
existence a tvoii zdklad vSech naboZenstvi. Solidarita a vzajemnd pomoc ptispivala ke
spoleénému souziti vSech jedincti v dané spolecnosti. Lidé, ktefi byli v lepsi socialni
situaci, poskytovali dobrovolnou pomoc osobam, které se nachazely v nepfiznivé
situaci, zpusobené zejména nemoci, chudobou nebo pfirodni katastrofou (Tosner,
Sozanska, 2002, s. 23).

Dobrovolnictvi je v dnesni dobé povazovano za multidimenziondlni fenomén.
Velmi vyznamny vliv na jeho sou¢asnou podobu ma historicky vyvoj, tradice a hodnoty
ve spolecnosti, ale také soucasna socialni a ekonomicko-politickd situace v dané zemi.
V soucasnosti se dobrovolnictvi vyznamné rozsifilo. V duasledku toho se organizace
i jednotlivei zacali vénovat tomuto socidlnimu fenoménu na profesionalni rovni. Aby
se dobrovolnicka pomoc stala u¢innou, bylo nutné vytvofit novy obor - management
dobrovolnictvi, ktery ma za ukol profesionalni dobrovolnictvi fidit (Brozmanova

Gregorova a kol., 2012, s. 9, ToSner, Sozanska, 2002, s. 23).

1.1 Definice dobrovolnictvi

Vzhledem k mému vyzkumnému cili, je nutné, abych v této podkapitole
definovala pojem dobrovolnictvi a priblizila tak hlavni aspekty, na kterych je
dobrovolnictvi zalozeno. Kazdy ¢lovek si totiz pod pojmem dobrovolnictvi predstavi
néco jin¢ho. Pro nékoho mlze znamenat jakoukoli dobrovolnou pomoc druhym, pro
jiného organizovanou pomoc pod zastitou neziskové organizace. Proto je nutné vymezit
dobrovolnictvi definici, kterda ndm d4 o tomto socidlnim fenoménu alespon zdkladni
piedstavu.

Mnoho autorti, ktefi se vénuji tématu dobrovolnictvi, definuji tento fenomén
mnoha riznymi zpisoby. Neexistuje mezi nimi jednotna definice, ani jednotné nazory,

co by méla tato definice obsahovat. Dle Dekkera a Halmana miizeme ve vétSin€ pojeti



najit tii spoleéné znaky: ,,dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch
druhych." (dle Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9)

David Smith (1998) definuje dobrovolnictvi jako jakoukoli neplacenou aktivitu,
ktera si klade za cil byt prospésna jinym osobam, jednotlivetim ¢i skupinam, s vyjimkou
piibuznych anebo ptinasi prospésnost zivotnimu prostiedi (dle Paine, Hill, Rochester,
2010, s. 9).

Dle Fri¢e a Vavry je dobrovolnictvi povazovdno za jakoukoli pomoc, kterou
dobrovolné, z vlastni vile a bez pozadavku finanéni odmény, poskytujeme ostatnim
osobam, které ve vétSin€ ptipadi nespadaji do okruhu naSich ptibuznych nebo nejsou
Cleny nasi domacnosti. N¢kdy se za dobrovolnictvi pokladaji jen ¢innosti, které osoby
provozuji formdlné, pod zastitou neziskové organizace. V jiném piipadé mizeme za
dobrovolnictvi oznacit i jakoukoli ¢innost, kterd neni formaln¢ organizovana. Rozdily
vidime také v pojeti. Nékdo nahlizi na dobrovolnictvi jako na praci, jini jej vnimaji jako
¢innost ¢i aktivitu (2012, s. 27).

ToSner a Sozanskd vnimaji dobrovolnictvi jako spontdnni, casto profesionalné
organizovanou pomoc, kterd je vykonidvand v pravidelnych intervalech.
Dobrovolnickou ¢innost povazuji, za spolehlivy zdroj pomoci pro organizaci, ktera
s dobrovolniky kooperuje. V ramci této spoluprace mohou dobrovolnici ziskat mnoho
novych zkuSenosti a zazitki, které ptispivaji k osobnimu ristu kazdého jedince (2002,
s. 36-37).

Pojeti podle Narodniho informac¢niho centra pro mladez rozSifuje ostatni
definice o aspekt C¢asovosti a obsahovosti. Popisuje dobrovolnictvi jako neplacenou
¢innost, kterd je svobodné€ zvolena a pifindsi prospéch druhym. Dobrovolnik poskytuje
svlj volny ¢as, energii a schopnosti pro ucely této Cinnosti, ktera je ¢asoveé a obsahoveé
vymezena. Vyménou za finanéni ohodnoceni obdrzi dobry pocit z pomoci druhym,
nov¢ nabyté zkuSenosti a v mnohych piipadech vznikaji i nova pratelstvi (Borovska,

2017 [online]).

1.2 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

V této Casti se pokusim objasnit pojmy formalni a neformalni dobrovolnictvi,
které vymezim pomoci definic riznych autord. Mnoho z nich ve svych publikacich
rozliSuje nekolik typt dobrovolnictvi. Nejcastéji se ovSsem shodnou na dvou typech, a to

na formalnim a neformalnim dobrovolnictvi.



1.2.1 Neformalni dobrovolnictvi

Nejprve se tedy zaméfim na dobrovolnictvi neformalni. Finkelstein a Brannick
uvadi, ze vétSina odbornych publikaci a vyzkumi se vénuje zejména formalnimu
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi neformalni definuje mnoho autorti zpravidla tak, ze
pouze obrati definici formalniho dobrovolnictvi. Casto tedy autofi popisuji neformalni
dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd je trvajici, neni finanéné¢ ohodnocend a jedinec ji
poskytuje bez zastity jakékoli formalni organizace (dle Fri¢, PospisSilova, 2010, s. 11).

Dalsim problémem je také fakt, Ze se mnoho autor neshoduje, kde by méla byt
stanovena hranice mezi neformalnim dobrovolnictvim a pomoci ptfibuznym. N&kteii
autofi uvadi, ze by se do dobrovolnictvi méla zatradit i neformalni pomoc, jako je
napiiklad pomoc pfi doprovodu souseda k I¢kafi. Jini maji odliSny nazor a povazuji
neformalni pomoc blizkym za jakousi povinnost (Penner, Wilson, dle Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 11).

Rochester zmifiuje, ze dobrovolné Ciny, které jsou poskytovany obcany nebo
sousedy navzdjem, by mély byt povazovany za neplacené Ukony sluzeb nebo za
neplacené prace, které ovSem stoji za hranici dobrovolnictvi. Stejné¢ tak obcanska
participace by méla byt chapana jako aktivismus, ale rozhodné by se neméla nazyvat
dobrovolnictvim (2006, s. 5).

Na rozdil od Rochestera povazuji Fri¢ a Véavra sousedskou a ob¢anskou pomoc
jako neformélni dobrovolnictvi a definuji ho jako formdln€¢ neorganizovanou
a neplacenou pomoc, ktera je poskytovdna dobrovolné mezi jedinci navzdjem. Tato
pomoc je vyvijena jako spontanni aktivita, kterd vznika ndhodné, jako odezva na
konkrétni situaci a neni fizena a zprostfedkovana zadnou organizaci (2012, s. 33).

Pravé ToSner a Sozanskd zahrnuji do neformalniho dobrovolnictvi také péci
o rodinu, ptibuzenstvo a sousedy. Vnimaji neformalni dobrovolnictvi jako obcanskou ¢i
sousedskou vypomoc, kterd je velmi Casto podminéna spontdnnosti a neoc¢ekavanim
finan¢ni odmény. Uvédomuji si ovSem, Ze hranice mezi formalnim a neformalnim
dobrovolnictvim jsou neostré a v praxi se tyto dva typy mohou velmi ¢asto misit (2002,
s. 36-37).

Dle Egertona a Mullana neni neformalni dobrovolnictvi velmi dobte
konceptudlné popsano. Presto je velmi dulezité na néj nezapominat, protoze dotvari

kontext formalnimu dobrovolnictvi. Autofi také uvadi, Ze se ve v€t$i mife neformalnimu
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dobrovolnictvi vénuji méné vzdélani lidé, zeyména osoby se zakladnim vzdelanim (dle

Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 12).

1.2.2 Formalni dobrovolnictvi

V piedchozi podkapitole jsem se zabyvala dobrovolnictvim neformalnim. Nyni
je tedy nutné definovat druhy typ, a to dobrovolnictvi formélni. ToSner a Sozanska
nazyvaji formalni dobrovolnictvi jako vetfejné prospésnou ¢innost, kterd je postavena na
spolupréci s neziskovymi organizacemi. Uvadi také, ze formdlni dobrovolnictvi ma
mnoho podobnych znakl jako dobrovolnictvi neformélni. Zaroven ovSem obsahuje
dalsi rysy, kterymi se od neformalniho odliSuje. Partnerem pro dobrovolnika je ve
vetsSing piipadl nestatni neziskova organizace, kterd jedince podporuje ve vykonavani
dobrovolné ¢innosti pod jeji zastitou. Organizace s dobrovolnikem sjednavéd rozsah
pusobnosti a definuje jeho roli, aby byl pro piijemce pomoci k dispozici a mohl s jeho
pomoci v ramci daného rozsahu pocitat. VéEtSina organizaci se snazi nalézt velké
mnozstvi dobrovolnikii v fadach vefejnosti. Ti mohou organizaci pomoci
s jednorazovymi akcemi ¢i vykonem dobrovolné¢ cinnost v ramci dlouhodobé
spoluprace (2002, s. 36-37).

Kalvach a kol. rozd€luje formalni dobrovolnictvi na dobrovolnictvi vefejné
prospe$né a dobrovolnou sluzbu. Dobrovolnictvi vetejné prospé$né vychazi podle
autorit z predpokladu mit potfebu byt uziteCny pro své okoli ¢i komunitu. Vetejné
prospésna Cinnost je vykondvana pod zastitou neziskové organizace, kterd se snazi
ziskat dobrovolniky z okruhu vefejnosti. Autofi popisuji tuto vefejné prospeSnou
pomoc, jako Cinnost, kterou vykonéava ¢loveék v radmei svého volného Casu a poskytuje
svoji energii ve prospéch dobrovolné c¢innosti ¢i ve prospéch jiného jedince, ktery
pomoc potiebuje. Jedinec vynaklada své Usili na poskytnuti pomoci osob¢, aniz by byl
s pfijemcem pomoci svazan piibuzenskym vztahem nebo pratelstvim. Veiejné
prospes$na Cinnost tedy pomdha, jak pfijemci pomoci, tak dobrovolnikovi, ktery na
zaklad¢é poskytnuti svého Casu a usili, ziskd nova ptatelstvi, nové osobni i profesni
zkuSenosti a dovednosti. V nékterych pfipadech mize formalni dobrovolnd ¢innost
pomoci vyfesit problém s nezaméstnanosti. Podle autorti se nejvice dobrovolnikl
nachdzi v oblasti ekologie, vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni a humanitarni praci
a v podpofte kulturnich ¢i sportovnich aktivit (2012, s. 261-262).

Dobrovolna sluzba je zaloZzena na zévazku vykonavat dobrovolnou sluzbu

z vlastni vile, po dobu né¢kolika mésicii ¢i rokti. Tuto dobrovolnou praci vykonavaji lidé
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zejména v zahrani¢i. Dobrovolna sluzba je novym trendem, ktery vzniknul az po roce
1989. Postupné se zacCaly rozvijet organizace, které vysilaji své dobrovolniky mimo
rizné dobrovolnické programy. V Ceské republice se vysilanim dobrovolniké do
zahrani¢i vénuje mnoho organizaci, pod zastitou programu Evropské dobrovolnické
sluzby (Kalvach a kol, 2012, s. 261-263).

Dobrovolnickou sluzbou se zabyva také cesky Zakon ¢. 198/2002 Sb.,
O dobrovolnické sluzbg, ktery pravné vymezuje pojem dobrovolnictvi a roli
dobrovolnika. Definuje Cinnosti, které dobrovolnik vykonava z rozhodnuti svobodné
viule a bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Témito ¢innostmi jsou:

,a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorum, prislusnikum ndrodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz
i pomoc pri péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri
ochrané a zlepsSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri
poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu
a), nebo

¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projektii
a programiu mezindrodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich neviadnich
organizact. “ (Zakon 198/2002 Sb. [online])

Zékon také uvadi, ze formalni dobrovolnictvi je poskytovano na zékladé
smlouvy, kterd je uzaviena mezi dobrovolnikem a organizaci. Dobrovolnicka sluzba ma
kratkodoby nebo dlouhodoby charakter v zavislosti na délce trvani. Zakon také upravuje
vék, ve kterém mize byt dobrovolnickd &innost vykonavdna. Na uzemi CR je
dobrovolnik povinny dosahnout 15 let. Pro vykon dobrovolnické sluzby v zahranici je
potteba dosahnout nejméné 18 let (Zakon 198/2002 sb. [online]).

Existuje mnoho vyzkumt, které se zabyvaji prizkumem poctu osob, které
vykonavaji dobrovolnou ¢innost, at uz se jednd o formalni ¢i neformalni
dobrovolnictvi. Fri¢ uvadi, Ze se vétsi podil dobrovolnikti v CR, starsich 14 let, vénuje
spiSe neforméalnimu dobrovolnictvi. NejCastéji zde mlzeme =zatfadit rizné typy
sousedské vypomoci. Soucasn¢ uvadi provdzanost obou typlti dobrovolnictvi. Témét
40% dobrovolnikiit v Ceské republice zminilo, 7e se vénuje zaroveir formdlnimu

1 neformalnimu dobrovolnictvi. Podobné je tomu také v Evropé, kde je tcast na
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Vv

neformalnim dobrovolnictvi vyssi. OvSem zmifuje, Ze soucasnym trendem zapadnich
zemi, zejména USA, je vyS8i Ucast dobrovolnikli podilejicich se na formalné

organizované pomoci (dle Kolomaznik, Simeckova, 2017, s. 18-23).

1.3 Dobrovolnictvi v zahranici

Tuto podkapitolu vénuji tématice dobrovolnictvi v zahrani¢i. Vzhledem k tomu,
ze je mym cilem zjistit, jak migranti vnimaji pomoc od dobrovolnikli-cizincii, mize byt
také motivace dobrovolnikd ovliviiujicim faktorem. V této podkapitole tedy definuji
motivaci osob, které se rozhodnou do zahranici odjet a vénovat svilj ¢as dobrovolné
pomoci. Nasledné se také zaméfim na piinosy, které mohou z této spoluprace vyplynout
jak pro dobrovolniky, tak pro pfijemce pomoci nebo také pro samotné organizace.

Soucasny svét je globalné i technicky propojeny, ale zaroven se v ném objevuje
velké mnozstvi kontrastl. Pravé dobrovolnictvi, jakoZzto socialni fenomén, poukazuje na
moznost souziti spolecnosti a komunit na zakladé¢ vzajemné solidarity a dobrovolné
pomoci. Dobrovolnicka ¢innost nezahrnuje pouze pomoc na mistni ¢i narodni stupni,
ale také na mezindrodni urovni. Dobrovolnici zde hraji velmi vyznamnou roli
v socidlnich, humanitarnich ¢i rozvojovych programech, kterym se neziskové
organizace vénuji (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23-27).

Mezindrodnimu dobrovolnictvi se vénuje také Robin Ujfalusi, ktery povazuje
tuto formu dobrovolnictvi jako nekonetné mnozstvi prilezitosti, které je spojeno
s neformalnim interkulturnim vzdélavanim dobrovolnikd a dobrovolnickou ¢innosti,
kterd zahrnuje pomoc na vefejné prospéSnych programech v zahrani¢i. Nejcastéji se do
ciziny vydavaji mladi lidé, ktefi si mohou vybrat dobrovolnické programy v rizné
délce, pticemz prace pro neziskové organizace trva zejména od 3 mésicti do jednoho
roku (Ujfalusi, 2012, s. 13).

Po celém svété, zejména v USA a v Evropé, vzniklo velké mnoZzstvi
dobrovolnickych center, ktera se staraji o realizaci a organizaci ruznych
dobrovolnickych programi a funguji jako podpora pro dobrovolniky pii realizaci

dobrovolnickych aktivit (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23-27).

1.3.1 Motivace dobrovolniku

Nyni popisi hlavni diivody, které vedou dobrovolniky, zejména tedy mladé lidi,
k odjezdu do zahrani¢i a dobrovolné se rozhodnou poskytovat svoji pomoc osobam,

které to potiebuji.
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Kotikova definuje divody, které vedou dobrovolniky k odjezdu do zahranici.
Témito diivody mize byt napiiklad sezndmeni se s odliSnou kulturou a specifickym
prostiedim, zlepSeni jazykovych dovednosti, navazdni novych socidlnich vazeb
a v neposledni fadé také pomahat a byt uzite¢ny (2013, s. 119).

Motivaci dobrovolnikl se také vénuje profesorka Tiessen z kanadské univerzity
Qeen's. Rebecca Tiessen uskutecnila vyzkum, ktery se zabyval otazkou, co je hlavni
motivaci dobrovolnikli pro odjezd do zahrani¢i a poskytovani dobrovolnické ¢innosti
v rozvojovych zemich. Z vysledkd, které z vyzkumu vyplynuly, mizeme zjistit, ze
nejdilezitéj$i motivaci, kterou respondenti uvedli je osobni rozvoj. Témét stejné silnou
motivaci byla také potfeba pomahat druhym a ziskat interkulturni znalosti spojené se
ziskanim povédomi o aktudlni situaci v dané oblasti. Dalsi dalezitou motivaci, kterou
respondenti povazovali za velmi vyznamnou oblast, bylo rozvijet profesni dovednosti,
které jsou spojené s humanitarni ¢i rozvojovou pomoci. Néktefi respondenti uvadeli
motivaci spojenou s rozvijenim a testovanim nabytych akademickych znalosti a zjisténi,
zda volba jejich povolani byla spravnd. Méné respondentli zminilo, ze vykondva
dobrovolnictvi v zahrani¢i, z divodu ziskdni jazykovych schopnosti ¢i z divodu
moznosti cestovani a proziti dobrodruzstvi. Nékteti respondenti také uvedli, ze jejich
motivaci bylo nabyti zkuSenosti, diky kterym nasledné ziskaji dobrou praci nebo
dobrovolnictvim odstartuji svoji kariéru. Nejméné respondentli uvedlo, ze se zabyva
dobrovolnickou ¢innosti z ndbozenskych divodt (2012, s. 10-11).

V jiném vyzkumu, ktery provedla Valova, se objevuji nékteré motivy stejné ¢i
podobné jako ve vyzkumu piedchozim. OvSem nckteré motivy jsou velmi odlisné
a vyzkum je doplnén také o motivy emocni a vnitini, které jsou postaveny na hodnotach
a idedlech. Valova se zamé&fuje na motivaci ¢eskych dobrovolnika, kteti odjeli poméhat
do zahrani¢i, aby pomohli zmirnit disledky migracni krize. Motivy rozd€luje do tfi

m

kategorii. Prvni kategorii oznacuje jako "dobrovolnici chtéji", druhd kategorie je
nazvéna "dobrovolnici citi" a do tieti kategorie spadaji "hodnoty a idealy". Nejsiln¢jSim
motivem, ktery z tohoto vyzkumu vzesel, je motiv "vidét a udélat si nazor", ktery patii
do kategorie prvni - dobrovolnici chtéji. Dobrovolnici uvadi, ze je pro n¢ dilezitym
motivem proto, ze citi touhu setkat se s migranty a chtéji se seznamit se situaci, ve které
se migranti nachazi. Nekteti respondenti rozsifili tento motiv o dalsi aspekt, tedy zazit.
Dal$sim divodem pro vykon dobrovolnictvi byl silny motiv vyuziti vyjezdu do

humanitarni krize k ovlivnéni vefejné minéni. Respondenti také uvedli, ze vyjezd do

terénu povazuji za jakysi demonstracni prosttedek. Na rozdil od ptedchoziho vyzkumu
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touha pomoci druhym zde neni velmi vyznamnym motivem. DalSi kategorii jsou
motivy, které dobrovolnici citi. Prvnim motivem jsou negativni emoce, které
dobrovolnici citi v souvislosti se situaci, kterou se respondent pomoci snazi zménit.
Také se zde objevily pocity povinnosti, zejména zasahnout a zménit situaci. Dale zde
autorka uvadi pocit potieby, ktery souvisi s potiebou pomoci druhym i s vlastnim
rozvojem. Ve tfeti kategorii "hodnoty a idedly" se autorka zaméfuje na motiv lidstvi,
ktery doprovazi kazdého respondenta ve vykonu dobrovolnictvi. Autorka také uvadi
motivy odvozené, kterymi jsou zdzitky a silné emoce, vykon smysluplné Cinnosti,

dobrovolnické sounalezitost a ziskani zkuSenosti (Valova, 2016, s. 25-33).

1.3.2 Pfinosy zahrani¢niho dobrovolnictvi

V této podkapitole popisi hlavni pfinosy zahrani¢niho dobrovolnictvi pro

samotné dobrovolniky, pfijemce pomoci i organizaci.

Prinos dobrovolnikum

Ujfalusi uvadi mnoho pfinosi mezinarodniho dobrovolnictvi, z hlediska
profesniho i1 osobniho rozvoje dobrovolnikl. Velky vyznam pfipisuje ziskanim novych
mezikulturnich znalosti a zkuSenosti ze socidlnich, humanitarnich ¢i rozvojovych
projekti. Dale klade diraz na porozuméni kulturnim souvislostem dané spolecnosti,

zlepSeni jazykovych dovednosti a emancipaci jedince (Ujfalusi, 2012, s. 14-15).

Pfinos prijemciim pomoci

Dle International volunteer HQ zahrani¢ni dobrovolnici pfispivaji pfijemcim
pomoci zejména v oblastech navraceni a obnovy dastojného zivota, dosidhnuti
sobéstacnosti nebo také v oblasti socidlni integrace. Dobrovolnici podporuji migranty
a uprchliky zajiSténim piistupu k jidlu, pfistupu ke zdravotni péci, podporou pii
vzdélavani, jako je naptiklad vyuka anglického jazyka ¢i zprostfedkovani jinych

podptrnych sluzeb (VolunteerHQ, [online]).

Pfinos organizacim

Dobrovolnici ze zahrani¢i pifina$i neziskovym organizacim rdzné znalosti,
dovednosti ¢i zkuSenosti ziskané v zemi, odkud pochézi, které mohou mit pozitivni vliv
na ¢innost organizace. Casto u nich nalezneme nadSeni a odhodlani vynalozit velké usili

pii uceni novych véci (Comunityworks, 2019, [online]).
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1.4 Dobrovolnictvi v organizaci FM4 Paso Libre

V této kapitole jsem se jiz zabyvala definovanim pojmu dobrovolnictvi
a rozdélenim dobrovolnictvi na dva zakladni typy, kterymi jsou dobrovolnictvi formalni
a neformdlni. Vzhledem k mému vyzkumnému cili jsem popsala také tématiku
dobrovolnictvi v zahrani¢i a motivaci, ktera tyto lidi podnécuje k vykonu dobrovolné
prace v zahrani¢i. Uvedla jsem také piinosy pro samotné dobrovolniky, organizaci
1 pfijemce pomoci. Nyni je tedy nezbytné, abych se vénovala dobrovolnictvi v samotné
organizaci FM4 Paso Libre.

Organizace FM4 Paso Libre, zalozend v roce 2007, je nevladni neziskova
organizace, kterd se nachazi ve druhém nejvétSim mésté Guadalajara v Mexiku. Cilem
organizace je podpora transmigranti (viz kapitola 2.3) a usilovani o spravedlivé
zachdzeni s migranty, ktefi prochazeji Metropolitni zénou Guadalajary, prostiednictvim
humanitarni, pravni a socialni pomoci. Organizace slouzi zejména jako nocleharna pro
transitni migranty, ktefi toto Metropolitni zénou prochdzeji. Transmigranti zde mohou
stravit 3 dny/2 noci. Pokud se ovSem rozhodnou zazadat o mexicky azyl, mohou
v organizaci setrvat az 6 mésicl. Organizace poskytuje materialni pomoc, kterd spociva
v rozdavani obleCeni, dek a hygienickych balickl; potravinovou pomoc, v podobé
snidan€, obédu, vecete a balicku pi1 odchodu. Déle je zde nabidnuta moznost kontaktu
s rodinou nebo blizkymi osobami, prostfednictvim telefonu nebo internetu. Organizace
nabizi také lékatskou a psychologickou pomoc. Transmigrantiim, ktefi se rozhodnou
zazadat o azyl, je zde poskytnuta sluzba psychosocidlniho poradenstvi, ktera jim
pomahd v oblasti osobniho rozvoje, zaméstnani a bydleni. Organizace dale
zprostiedkovava sluzbu pravniho poradenstvi, kterd transmigrantim pomahé ziskat
informace o jejich pravech, informace v oblasti migra¢ni politiky a pomdha jim také
s pravnimi zalezitostmi, jako jsou napiiklad zadosti o azyl (FM4 Paso Libre [online]).

Organizace uvadi rocni statistiky poctu migranti, kteti byli jejimi klienty. Ze
statistik, vyplyva, ze se pocet migranti od roku 2010 do roku 2017 vyrazné zvysil.
V roce 2010 bylo v organizaci 804 migranti. AvSak v roce 2017 narostl pocet na 4716.
Nejvyssi Cetnost 6263 migrantii dosahovala organizace v roce 2016. Ze statistik také
vychézi rozdilna ¢etnost s ohledem na pohlavi. Z celkového poctu 4716 migrantti za rok
2017, bylo pouze 134 osob zenského pohlavi (FM4 Paso Libre, 2018, s. 111).

Fungovani organizace FM4 Paso Libre je zaloZzeno zejména na formalnim

i neformdlnim dobrovolnictvi. Jeji zdzemi tvoii pouze 14 placenych zaméstnancti.
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Zbylych 175 osob jsou formalnimi dobrovolniky, kteti dochazi do organizace poméhat
nejméné jedenkrat za tyden. Ctrnact dobrovolnikii z téchto 175 zastiva funkci
vedoucich smén, ktefi zajistuji fungovani dalsich 120 dobrovolnikd. Tito dobrovolnici
v organizaci pomdhaji s pfijimanim transmigranti a poskytovanim zdkladnich potieb.
Deset dalSich dobrovolnikii plni funkci neplacenych zaméstnanci na "plny tvazek".
Tito dobrovolnici zde bydli a staraji se o chod organizace zejména v rannich a no¢nich
hodinach. DalSich pét formalnich dobrovolnikii jsou z fad studentd prav ¢i jiz
kvalifikovanych odbornikii v oblasti prava, ktefi pomahaji organizaci s feSenim
pravnich zalezitosti, jak organizace, tak samotnych migrantd ¢i uprchlikl. V organizaci
se také nachazi osm dobrovolnikii 1€katii, devét socidlnich pracovnikii a devét
kvalifikovanych odbornikli v oblasti psychologie ¢i psychiatrie (FM4 Paso Libre
[online]).

Organizace je také zalozena na neformalnim dobrovolnictvi. Tito dobrovolnici
pomahaji organizaci pii zvlastnich pfilezitostech, jako je napiiklad pomoc pfi
také pii pofadani rliznych oslav ¢i privodi. Mezi tyto neformalni dobrovolniky patii
z velké Casti Siroka vetejnost, fadové sestry nebo studenti z mistnich univerzit (FM4
Paso Libre [online]).

Od vzniku organizace se na jejim fungovani podilelo celkem 691 zahrani¢nich
dobrovolnikii. Podle organizace FM4 Paso Libre tedy vyplyva, ze z celkového poctu
vSech dobrovolnikll byla téméf jedna tfetina dobrovolnikil ze zahranici. Tito pomocnici
pochazeli z vice jak 20 stati svéta. Nejvice dobrovolnikl zde bylo ze Spojenych statt
americkych, Némecka a Francie. Dale se zde objevily zemé jako je Australie, Italie,
Holandsko, Spanélsko, Honduras, Guatemala nebo Anglie. Nejméné zastoupenymi
zemémi byly Kolumbie, Nikaragua, Finsko, Kostarika, §V3’/carsko, El Salvador,
Brazilie, Chile, Belgie nebo Haiti (FM4 Paso Libre [online]).

Vzhledem k mému vyzkumnému cili, ktery zkouméd vniméni pomoci od
zahrani¢nich dobrovolnikl z organizace FM4 Paso Libre, bylo nutné, abych v této
kapitole teoreticky vymezila tématiku dobrovolnictvi. V této kapitole jsem se vénovala
zejména dobrovolnictvi v zahranic¢i a piiblizila dobrovolnictvi v samotné organizaci

FM4 Paso Libre.
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2 Migrant nebo uprchlik

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala tématem dobrovolnictvi, na kterém je
zalozeno fungovani celé organizace FM4 Paso Libre. Nyni se tedy budu zabyvat
tématem migrace a uprchlictvi, na které se v ramci své prace budu divat z pohledu
ptijemct pomoci. V této kapitole definuji pojmy "migrant", "uprchlik" a "transmigrant"
a popisi, jaké jsou mezi t€mito tremi terminy rozdily. Nasledné se zamétim na specifika

prace s touto cilovou skupinou.

2.1 Migrant

Dle OSN stale neexistuje jedinad formalni definice pro pojem migrant, ktera by
byla pravné upravend a zakotvena. OvSem vétSina odbornikli se shoduje na tom, ze
termin migrant oznacuju osobu, ktera opustila zemi svého ptivodu, a to bez ohledu na
pri¢inu migrace nebo pravni status. Podle OSN migranti opousti svoji zemi pivodu
v disledku neptiznivé socidlni ¢i ekonomické situace. Dlvodem odchodu do jiné zemé
muze byt napiiklad zlepSeni Zzivotni situace jedince nebo nalezeni nové préce.
V nékterych ptipadech miize byt pti¢inou také odchod za vzdélanim, znovunalezeni
celé rodiny ¢i neékterych rodinnych ptislusnikii nebo jiné ditvody. OSN rozliSuje migraci
na docasnou nebo kratkodobou, ktera trva zejména od tii mésicti do jednoho roku, a na
dlouhodobou nebo trvalou, kterd se tyka odchodu ze zemé ptivodu, ktery ptekracuje
délku trvani jednoho roku. Nésledné se mlze kazdy migrant bezpecné vratit do své
zem¢ pivodu a nadéle vyuzivat ochranu, ktera je mu statem zajisténa (Edwards

[online], Refugees and Migrants [online]).

2.2 Uprchlik

Pojem uprchlik definuje Umluva o pravnim postaveni uprchlika z roku 1951
(doplnéna Newyorskym protokolem z 1967 roku), ktera jej vymezuje jako kteroukoli
osobu, ktera se nachdzi mimo zemi svého puvodu a ma opravnény strach
z pronasledovani, z diivodu své rasové, narodnostni nebo nabozenské ptislusnosti. Tyto
osoby mohou byt také prondsledovany kvili pfislusnosti k jistym spolecenskym
vrstvam nebo jsou to ty osoby, které citi opravnénou obavu z pronasledovani v dasledku
zaujimani urcitého politického ndzoru. Tato osoba neni schopna nebo odmita ptijmout
ochranu, ktera by ji byla poskytnuta v ramci zemé plvodu (MatouSek a kol., 2010,

5. 331).
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Uprchlikem se rozumi také osoba, kterd se rozhodla odejit ze zemé¢ ptavodu
v disledku vale¢ného konfliktu. Jeji postaveni ve spole€nosti je ohroZeno a situace, ve
které se nachdazi, je shleddvana jako nebezpecnou a nesnesitelnou. Tito lidé se snazi
nalézt bezpeci v okolnich statech, a tim se stavaji mezinarodnimi uprchliky. Dilezitymi
aktéry jsou praveé okolni staity, UNHCR a jiné organizace, které uprchlikim pomahaji,
protoze navraceni do zem¢ plivodu by znamenalo ohroZeni této osoby ¢i smrtelné
nasledky (OSN [online]).
osob jako migranti a uprchlici. Osoby, které se povazuji za uprchliky, jsou takové, které
se rozhodly odejit ze zem¢ pivodu v dusledku strachu a je pro né¢ velmi riskantni se do
své vlasti navratit (Matousek a kol., 2010, s. 331, OSN [online]).

Mexicky zédkon rovné€z vychazi z definice uprchlika, kterd je vymezena
v Umluvé z roku 1951. Mexicky zakon také deklaruje, Ze Zadny uprchlik nemtze byt
vracen na uzemi, kde mu hrozi nebezpeci ohrozeni zivota ¢i kruté¢ho zachazeni s jeho

osobou (La ley, 2011 [online]).

2.3 Transmigrant

V ptedchozich kapitolach jsem definovala pojmy "migrant" a "uprchlik", ale
vzhledem k tomu, Ze organizace FM4 Paso Libre pouziva pro tyto osoby oznaceni
transmigrant, které si pro ucely tohoto projektu vymyslela, je tedy nutné, abych pojem
transmigrant také definovala.

Organizace pomahd uprchlikim 1 migrantim, ktefi pochédzi nejcastéji ze zemi,
nachézejici se pod Mexikem, jako jsou naptiklad Honduras, Guatemala nebo
El Salvador. Mnoho z nich Mexikem pouze prochazi a nasledné¢ putuji do Spojenych
statl americkych. Podle této skutecnosti vzniknul také nazev organizace FM4 Paso
Libre. Slovni spojeni "Paso libre" v piekladu ze Spanclského jazyka znamena volny
priachod a FM4 zde oznacuje neexistujici formu migrace - transmigranti. Dle organizace
tento termin oznacuje osobu, ktera prochazi misty nebo staty, které se nachdzeji mezi

zemi ptivodu a cilovou destinaci jeji cesty (Hérnandez, 2016).

2.4 Specifika prace s migranty a uprchliky

Nyni se budu vénovat specifikim prace s cilovou skupinou migrantd
a uprchlikd. V této ¢asti popisi hlavni problémy, které v ramci odchodu ze zemé ptivodu

mohou nastat. Dale se budu vénovat principiim, kterymi by se méla prace s touto
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cilovou skupinou fidit a potiebam, které jsou pro migranty i uprchliky dulezité. Spravné
¢1 Spatné zachéazeni s touto cilovou skupinou mize ovlivnit, jak tuto pomoc migranti
¢i uprchlici vnimaji.

Mnoho odbornych publikaci se zabyva spise specifiky prace s cilovou skupinou
uprchliki. Vzhledem k situaci transmigrantli, ktefi Mexikem prochdzeji, mizeme
konstatovat, Ze jsou jejich situace 1 zivotni podminky s uprchliky velmi podobné.

Pro préaci s touto cilovou skupinou je nutné si uvédomit, ze osoby, které
se nachdzeji v pozici uprchlika ¢i migranta, jsou stale lidé a maji stejné biologické,
psychické i socialni potieby jako kazdy jiny ¢lovék (Matousek a kol., 2010, s. 331).
Jejich situace se ovSem ndsledkem odchodu z vlasti zménila. Tyto osoby se momentalné
nachdzeji v jakémsi doCasném provizoriu. At’ uz jsou to uprchlici, ktefi se nemaji kam
vratit a ¢ekaji na udéleni azylu nebo migranti, ktefi se nachazeji mimo svoji zemi
puvodu a nevédi, co je ¢eka. Ob¢ tyto skupiny lidi se ve vétsin¢ piipadi nachazeji
ve velmi nejisté situaci a maji strach ze své budoucnosti. Migranti 1 uprchlici jsou
ve vét§in¢  pfipadi poznamenani traumatem a mohou vykazovat zndmky
psychosomatickych onemocnéni. Tato onemocnéni vznikla v dusledku velké miry
stresovych situaci v jejich rodné zemi nebo jako nasledkem udalosti ¢i udalosti
prozitych v prubéhu jejich cesty (Matousek a kol., 2010, s. 333-339).

Nésledkem odchodu se také rapidné snizil jejich socidlni status a zménily
se jejich dosavadni zastdvané socidlni role pouze na jednu, a to migrant ¢i uprchlik.
Socialni role se u této cilové skupiny neméni pouze viici spolecnosti, ale také v ramci
jejich rodiny, naptiklad v n€kterych ptipadech mohou déti ptebirat funkci hlavy rodiny,
z divodu jazykovych bariér. Tato skutecnost mize v duasledku vést k nartstani
agresivity mezi ¢leny této cilové skupiny (Kuric, 1997, s. 12-13).

DalSimi problémy, které s migraci souvisi, jsou sociokulturni odli§nosti. Prave
jazykova bariéra je dalSim z mnoha problémi, které mohou pii praci s migranty
¢i uprchliky nastat, ale také nedorozuméni zptisobené jinym vniménim hodnot, norem
¢itradic, mize byt pro praci s touto cilovou skupinou velmi komplikované (Kuric,
1997, s. 10-11).

Pfi praci s migranty ¢i uprchliky je nutné mit neustidle na paméti, Ze se zde
nachdzeji také zvlast ohrozené skupiny, na které je tfeba se vyraznéji soustiedit. Mezi
tyto skupiny patii predev§im déti a nezletili bez doprovodu, Zeny nebo staii lidé. Dale
sem mohou patiit také fyzicky nebo mentalné postizeni lidé ¢i osoby, které se staly

obéti extrémniho nasili (Matousek a kol., 2010, s. 333).
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2.4.1 Principy prace s migranty a uprchliky

V této podkapitole se budu zabyvat principy, které by se pii praci s touto cilovou
skupinou migranti i uprchliki mély uplatiovat. Tyto principy nejsou nijak zvIast
odlisné od principd, které by se mély dodrzovat pii praci s jinymi ohrozenymi cilovymi
skupinami. V z4sad¢ by se mély chranit zejména prava a zajmy osob, které se nachéazeji
v obtizné zivotni situaci. Méli bychom dbat na jejich distojnost a soukromi, ale také
na davérnost kazdé vypovédi ¢i rozhovoru. Velmi dilezité pii praci s migranty
¢i uprchliky, je také respektovani kazdé osoby jako individua, bez ohledu na jeji ptivod,
etnicitu, rasu, barvu pleti, jazyk, v€k, zdravotni stav, orientaci, politické ndzory
¢i pfislusnost k ur¢itému nabozenstvi. Musime také respektovat osoby bez ohledu
na jejich ekonomickou situaci nebo skutecnost, jaké mé osoba postaveni ve spolecnosti
nebo jak se na zivoté ve spolecnosti participuje. V neposledni fadé musime kazdého
klienta informovat o jeho moznostech, jakymi se jeho situace muze fesit, a samotného
jedince do tohoto feseni aktivné zapojujeme. Umluva mezi tyto principy zahrnuje navic

zasadu neskodit (Matousek a kol., 2010, s. 334).

2.4.2 Potieby migranti a uprchliki

Jak jsem jiZ popsala v této kapitole, kazdy migrant i1 uprchlik je stale osoba,
kterd ma neustdle stejné potieby, jako kazdy jiny clovék. Tento fakt se neméni ani
v disledku odchodu do nového ¢i nepratelského prostiedi. OSN tedy definuje potieby,
které¢ jsou pro tuto cilovou skupinu dualezité. Patii sem zejména potieby napliovani
rodinného Zivota. Uprchlici 1 migranti maji potiebu byt ¢lenem rodiny a chtéji mit
moznost vychovavat své déti podle jejich zakotvenych hodnot nebo piesvédceni. Tito
lidé potiebuji byt také aktivni a sobéstacni. Jedna se totiz o jejich Zivot, o kterém
si cht€ji rozhodovat sami, proto je pro né dulezité védét, ze jej maji stale ve svych
rukou. Velmi dilezité je pro né také to, aby byli zaméstndni n¢jakou Cinnosti, ktera
ma pozitivni vliv na télesnou i dusevni pohodu jejich osoby. V opaéném piipadé mize
necinnost a zavislost vyustit v zoufalstvi, vztek ¢i dokonce patologické chovani viici
spolecnosti. Dulezita je také komunikace. Pokud jedinci nerozumi, dochazi k castému
nedorozuméni at’ uz na strané piijemcii pomoci ¢i osob, které jim pomoc zajist'uji.
Pro migranty a uprchliky je velmi dualezity kolektiv, ktery tyto lidi podporuje,

a navzajem si projevuji solidaritu. To mlize mit také pozitivni vliv na identitu jedince.

vvvvvv
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zakladnim kamenem kazdé préace s jakoukoli cilovou skupinou (Matousek a kol., 2010,
s. 335).
aktivitou socialniho pracovnika zprostfedkovat osob¢ kvalitni poradenstvi. V idedlnim
piipad¢ by tato spoluprace méla vyustit v integraci cizince do spole¢nosti daného statu
(Matousek a kol., 2010, s. 334).

Cilem této kapitoly bylo teoreticky vymezit cilovou skupinu uprchlikd, migrantt
a transmigrantt, ktefi byli mymi respondenty pfi vyzkumném Setfeni. V této ¢asti jsem

také popsala specifika prace s touto cilovou skupinou.
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3 Socialni fungovani

V predchozi kapitole jsem se veénovala definovani pojmi migrant, uprchlik
a transmigrant, a nasledn¢ jsem popsala specifika prace s touto cilovou skupinou.
Vzhledem k mému vyzkumnému cili je tedy nutné, abych se ve své praci vénovala také
konceptu socialniho fungovani. V této kapitole se zaméfim zejména na definice
socialniho fungovani a na jeho pojeti, které se s rlznymi autory odliSuje. Déle
se zam&fim na jednu definici, kterou nasledné dikladnéji ptiblizim a popisi jeji aspekty,
které jsou nezbytné pro dosazeni spravného socidlniho fungovéni jedince.

Néktefi autofi se divaji na koncept socidlniho fungovani jako na cil socialni
prace. Sheafor, Horejsi a Horejsi popisuji cil socialni prace jako pomoc pfi zlepSovani
socialniho fungovani jednotlivel ¢i socidlnich systémii a ochrana téchto jedincti nebo
systémil pred nepiiznivymi situacemi, pomoci zmén jejich socialnich podminek. Spatné
socialni podminky mohou pfinaSet obtize v jejich socidlnim fungovani ve spolecnosti.
Obdobné definuje cil socidlni prace také americkd Néarodni asociace socialnich
pracovnikl, kterd se shodla na definici socidlni prace jako na profesionalni aktivité,
ktera si klade za cil pomdhat jedincim, skupindam nebo komunitdm meénit ¢i znovu
nastavit spravné socidlni fungovéni. Dale se také zaméfuje na obnoveni nebo vytvofeni
novych socidlnich podminek, které jsou piiznivé pro fungovani jednotlivcl, skupin
¢i komunit ve spolecnosti. Oproti tomu se nizozemska asociace socidlni pracovnikt
zamétuje spiSe na pojeti socialni prace jako na pomoc jedinctim, ktefi se ovSem sami
aktivné podileji na feSeni svych problémi v oblasti socidlniho fungovani. Tito jedinci
se snazi zvladat obtize spojené s interakci mezi nimi a jejich socidlnim prostiedi.
Socialni pracovnik se zde snazi zménit pouze zpisob, jakym lidé interaguji se svym
socidlnim prostiedim. Socidlni pracovnik se také snazi zménit vztahy, které jsou pro
tyto osoby nezbytné nutné pro spravné socialni fungovani ve spolecnosti (dle Matousek,
2001, s. 184-185).

Z vySe uvedenych cili socidlni prace je tedy velmi dulezité zamérit
se na vysvétleni pojmu socidlni fungovani. Existuje mnoho definic ¢i pojeti socialniho
fungovani, proto pro svoji praci vyberu pouze néckteré, kterymi se pokusim pojem
socialni fungovani objasnit.

Dle Musila a Navrétila je jednou z nejvyznamnéjSich propagatorek tohoto
konceptu Harriet M. Bartlettova, kterd popisuje socidlni fungovani jako vzajemné

interakce mezi pozadavky jedince a pozadavky socialniho prostfedi. Autorka rozliSuje
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dve polohy socialniho fungovani. Na jedné stran¢ je to fakt, zda lidé zvladaji fesit svoje
socialni ukoly, zivotni situace nebo Zivotni problémy, ve kterych se jedinci nachazeji.
A na stran¢ druhé jsou to pozadavky ¢i ukoly, které lidé casto vnimaji jako tlak,
prichazejici z jejich socidlniho prostiedi, se kterym jsou neustdle v interakci. Z tohoto
pojeti konceptu socidlniho fungovani vyplyva podle Musila a Navratila nékolik
skutecnosti. Jedinec je v neustalé interakci se svym prostfedim, které vznasi pozadavky,
definuje ocekdvani ¢i formuje socidlni role ¢loveka a 1idé jsou nuceni na tyto pozadavky
reagovat. Pozadavky mezi jedincem i prostfedim jsou obvykle v rovnovaze do té doby,
nez je jedinec prestane zvladat. Nasledné vznikaji problémy, které musi osoba vyfesit.
Ovsem nékteti lidé nejsou schopni fesit svoji problémovou situaci sami a navratit si zpét
svoji rovnovdhu s prostiedim. Ptfi¢ina jejich probléml ¢i nezvladani muize byt také
zalozena na nedostateCnych dovednostech a schopnostech jedince nebo
na neadekvatnich pozadavcich, které na né prostfedi klade. Socidlni pracovnik
se nasledn¢ zamétuje na obnovu dovednosti klienta, aby dokéazal zvladat pozadavky,
které na néj jeho prostiedi klade, a tim navraci jeho schopnost socidlné fungovat v ramci
jeho socialniho prostiedi, které musi byt v rovnovaze (Musil, Navratil, 2000, s. 118-
119).

Obdobn¢ definuje socialni fungovani 1 Stewartova, kterd jej popisuje jako velmi
obsahly a Siroky koncept, ktery se zabyva pfizptisobovanim jedincii normam
a ocekdvanim spolecnosti. Toto pfizpiisobovani zahrnuje chovani jedincti nebo ptijmuti
a zvladani uréitych socialnich roli v ramei komunity. Usili jedinct p¥izptisobit se musi
byt v souladu s ocekavanimi, kterda na n¢ jejich socidlni prostiedi klade, a pfispivaji
jedinci ke spravnému socidlnimu fungovéani. Koncept socidlniho fungovani také zavisi
na rozvoji, udrzovani a trvalém budovani dilezitych socidlnich vazeb a vztahd, které
utvareji nase socialni prostiedi (1992, s. 173).

Konceptu socidlniho fungovéani se vénuje také Carlton, ktery popisuje tento
pojem jako schopnost jedince zvladat kazdodenni ¢innosti v zivoté a aktivné se podilet
na vytvareni a udrzovani vztahti takovym zplisobem, ktery bude vyhovujici jak pro
tohoto jedince, tak pro ostatni osoby a bude v souladu s pozadavky a o¢ekavanim vsech
v komunité. Socidlni pracovnik nasledné¢ pomaha feSit problémy spojené
s nedostatecnym ptizpisobenim se ¢i zvladanim roli nebo ¢innosti, které jsou potifebné
pro spravné fungovani pii provadéni kazdodennich c¢innosti nebo pro vytvareni
a udrzovani vztahi. Béhem zivotniho cyklu dochéazi velmi ¢asto ke zmén¢ roli, které

jedinec zastdva a pravé v téchto situacich je mnohdy nezbytna prace socidlniho
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pracovnika, ktery jedinci pomahé se s novou situaci 1 rolemi vypotradat. Nasledn¢ je
jedinec schopny novou roli aktivné napliiovat (dle Musil, Navrétil, 2000, s. 119).

Posledni definici, kterou pfedstavim, je pojeti socialniho fungovani podle
Barkera, ktery tento pojem definoval ve svém Slovniku socidlni prace, vydaném
americkou Narodni asociaci socidlnich pracovnikli. Socialni fungovani zavisi
na vyhovujicim naplilovani socidlnich roli jedince ve spolecnosti, které je zalozeno
na dvou aspektech. Prvni zdvisi na sprdvném zastavani roli ve vztahu ke svym
nejbliz§im ¢i blizkému socidlnimu okoli. Druhé je zalozeno na napliiovani roli jedince
ve spolecnosti, vic¢i jedinci samému. Barker ve svém pojeti definuje také potieby
socidlniho fungovani, které jsou pro ¢lovéka nezbytné nutné a jejichz uspokojovanim
muze jedinec dosdhnout spravného socidlniho fungovani. Toto pojeti je zalozeno
na uspokojovani zékladnich potieb ¢loveéka, ale také na dalSich potfebach, které jsou
nezbytné pro uplatnéni tohoto jedince ve spolecnosti. Barker rozdéluje potreby jedince
na:

,»a) Télesné aspekty (jidlo, pristresi, bezpeci, zdravotni péce a ochrana)

b) Osobni naplnéni (vzdelani, odpocinek, hodnoty, estetika, nabozenstvi,
dosazeni uspéchu)

¢) Emocionalni potreby (pocit soundlezitosti, vzajemna péce, spolecenstvi)

d) Adekvatni sebepojeti (sebeduivéra, sebeticta a osobni identita).” (dle

Matousek, 2001, s. 186)

vvvvvv

pomahat svym klientliim, at’ uz jednotlivcim, skupindm nebo komunitam, pfi zméné,
zlepSeni nebo znovu navraceni spravnych schopnosti ¢i dovednosti, které vedou

ke spravnému socialnimu fungovani (dle Matousek, 2001, s. 186).

3.1 Aspekty socialniho fungovani podle Barkera

V této kapitole se budu detailné zabyvat definici socialniho fungovani podle
Barkera, kterou jsem také pouzila ve svém vyzkumu. Pokusim se ptiblizit a rozpracovat
potieby, které do svého pojeti socidlniho fungovani Barker zahrnul. Na tyto potteby
se budu divat z pohledu samotnych migranti ¢i uprchlika.

Pojeti, které Barker zaujima, se z velké ¢asti podobd pyramidé potieb, kterou

ve své teorii lidskych potieb definoval americky psycholog Abraham H. Maslow. Podle

25



n¢j je lidska osobnost zalozend na péti zakladnich potiebach, které na sebe navazuji
podle jejich naléhavosti. TudiZ je nutné, aby jedinci uspokojovali nejprve potieby
nejzékladnéjs$i, a nasledné postupovali k uspokojovani potieb na vysSich urovnich.

Nedostatek uspokojeni potieb mize vést k deprivaci jedince (McLeod 2018, [online]).

3.1.1 Télesné potieby

Jak jiz bylo zminéno, kazdd osoba musi mit naplnéné potieby od téch
nejzakladnéjsich, kterymi jsou potieby fyziologické neboli télesné. Podle Barkera
do téchto télesnych potieb patii zajisténi jidla, pristtesi, bezpec¢i, zdravotni péce
¢iochrana (dle Matousek, 2001, s. 186). Obstaranim téchto télesnych potieb je
zakladnim pfedpokladem pro pieziti dané¢ho jedince. Uspokojenim nejzékladnéjSich
potieb vede také ke spravnému fungovani lidského téla, zejména automatickych procest
jako jsou napiiklad dychani, traveni nebo také spravné proudéni krve. Kazdy jedinec,
ktery nema zajiStény ani zakladni ani ty z vysSich fad Maslowovy pyramidy lidskych
potteb, bude mit s nejvétsi pravdépodobnosti tendenci smefovat k naplnéni zakladnich
fyziologickych potieb na prvnim misté, misto toho, aby si ze svého Zebiicku vybral

potieby jiné (Taylor, Houthakker, 2009, s. 43).
Jidlo a pitna voda

Migranti 1 uprchlici, ktefi odesli ze zem& plivodu, nemaji ve vétSing pripadi
zajisténé ani zékladni potieby. AvsSak kazda osoba ma pravo na obdrzeni stravy a pitné
vody, ktera odpovida dostatenému mnozstvi, kvalité i hygienickym podminkam. Dle
UNHCR je minimalni standard pfijmu potravy 2100 kcal pro jednu osobu na den
a minimalni spotfeba vody na osobu se pohybuje okolo 15 az 20 litri na den. Pfi
poskytovani stravy bychom méli dbat na kulturni a ndbozenské zvyklosti a tradice nebo
také na zdravotni omezeni jedince. Napftiklad u lidi s riznymi dietami ¢i zdvaznym
onemocnénim, aby se jejich zdravotni stav v disledku poskytnuti potravy nezhorsil.
Musime také poskytnout kvalitni stravu détem, aby byl zajistén jejich spravny vyvoj

(Jamal 2000, s. 19, Informe final, 2017, s. 91 [online]).
Pristiesi

Pro cilovou skupinu migranti 1 uprchlikti je dilezité mit prostor, ve kterém
mohou stravit n¢jaky cas, kde se mohou najist, vykonat zékladni a hygienické potieby

nebo misto, ve kterém si mohou odpocinout.
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Dle Narodniho institutu pro migraci v Mexiku by kazda osoba, ktera odesla
ze své zemé plivodu a nachazi se v tézké zivotni situaci, méla mit narok na poskytnuti
dostatecného prostoru, ktery bude spliiovat distojné zivotni podminky. Témito
podminkami je dostatek svétla, vétrani nebo vytapéni, podle ro¢niho obdobi. Uprchlici
1 migrantu by méli mit narok na lazko, na kterém si mohou v noci odpocinout. M¢li
bychom také zohlednit zvI4stni potfeby zejména nemocnych a osob s postizenim, déti,
téhotnych Zen a kojicich matek nebo také starSich dospélych. V zafizeni, ve kterém tito
jedinci pfebyvaji, musi mit zajiStény dostatecné hygienické i materidlni zabezpeceni.
Organizace by méla mit také zvlast’ vyhrazeny prostor pro umisténi osob, které patii
ke skupindm LGBT komunity (Informe final, 2017, s. 84-87 [online]).

Migranti i uprchlici by méli mit narok na pfistup k dostatecnym hygienickym
zatizenim, ktera dbaji na jejich soukromi a distojnost. Tyto osoby musi mit také piistup
k zékladnim hygienickym vyrobkiim osobni potieby a maji také dostateéné zajistény
piivod vody pro vykonani zakladni hygieny. Zenam a divkam jsou pravidelnd

poskytovany zakladni hygienické balicky (Informe final, 2017, s. 90 [online]).
Bezpeci a ochrana

Zakladnim ptredpokladem toho, aby uprchlik ¢i migrant, ktery se nachazi
v nepiiznivé situaci, na n¢jakém misté zustal, je také fakt, ze se na tomto misté musi
citit bezpecné. Také by mu méla byt zajisténa ochrana.

Maslow definuje potiebu bezpeci jako komplex dalSich potteb, které musi byt
naplnény. Témito potiebami jsou napiiklad stabilita, ochrana, zavislost a potfeba mit
v zZivoté urcity fad, strukturu a normy, kterymi se jedinec fidi. Dal$i potiebou, ktera do
tohoto komplexu spada, je také potieba prava a svobody jedince, které nejsou omezeny
strachem. Maslow upozoriiuje na to, Ze potfeba bezpecCi a ochrany je téméf stejné
dialezitad, jako uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb, tudiz bychom tuto
potiebu neméli odsunovat do ustrani (Jamal 2000, s. 43).

Nérodni institut pro migraci upozornuje také na to, ze bychom méli migrantim
iuprchlikim zajiStovat ochranu, ale nesmime pfitom zapominat na dodrzovani
zakladnich lidskych prav jedince. Méli bychom se zejména vyvarovat rasismu,
diskriminaci, slovnimu ¢i fyzickému nasili, ale také Spatnému zachéazeni s t€émito lidmi

(Informe final, 2017, s. 95 [online]).
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Zdravotni péce

Mnoho migranti a uprchliki je z divodu Spatnych zivotnich podminek,
ve kterych se momentéalné nachazeji, velmi nadchylnych na rizna onemocnéni ¢i zranéni.
Nérodni institut pro migraci identifikoval nejvice vyskytujicich se onemocnéni, kterymi
jsou: chiipka, kasel ¢i bolest v krku, bolesti hlavy, hypertenze, diabetes
a gastrointestinalni onemocnéni s pfiznaky prijmu nebo zvraceni. Z tohoto diivodu maji
migranti 1 uprchlici pravo na pfistup ke kvalitni Iékatské péci, kterou poskytuje
dostatecné kvalifikovany persondl. UNHCR také uvadi, ze by se méla zdravotni péce
vénovat zejména preventivnim programim, které mohou predchazet riznym
onemocnénim. Zakladnim piedpokladem pro vykon kvalitni zdravotni péce je také
dostate¢né materidlni, technické i1 persondlni vybaveni. ZvySenou pozornost musi
zdravotnici vénovat také détem, t€hotnym Zenam nebo lidem, ktefi jsou nakazeni
HIV/AIDS (Jamal 2000, s. 21, Informe final, 2017, s. 115-123 [online]).

Diilezita je zde také psychologickd pomoc, z diivodu castych vyskytl traumatu
uosob z této cilové skupiny. Mnoho osob trpi uzkosti, bolestmi hlavy, nervozitou
¢idepresemi. Tyto stavy jsou zplsobeny zejména dlouhodobym plisobenim stresu
na osobu, ktera opustila zemi piivodu, zadrzenim ¢i deportaci osoby; nasilim prozitym
na Uzemi jejiho statu nebo pii jeji cesté, ale také je mohla podnitit samotna situace
v zafizenich, ve kterych osoba pfechodné pobyva. Kazda z téchto osob ma tedy ndrok
na kvalitni psychologickou ¢i psychiatrickou pomoc (Informe final, 2017, s. 124-131

[online]).

3.1.2 Osobni naplnéni

Nyni se budu vénovat dalsimu komplexu potieb, kterymi jsou potieby osobniho
naplnéni. Podle Barkera (dle Matousek, 2001, s. 186) spada do téchto potieb vzdélani,
odpocinek, hodnoty, estetika, nadboZenstvi a dosazeni tspéchu. Vzhledem k mé cilové

skupiné€ si vyberu pouze nékteré z téchto potieb, které v této podkapitole popisi.
Vzdélani

Dle UNHCR je pristup ke kvalitnimu vzdélani zédkladnim lidskym pravem déti
uprchlikli a slouzi zarovenn jako ochranny néstroj. Vzdélani je jednou
z nejvyznamnéjSich aktivit, které pomahaji uprchliklim i migrantim se rozvijet a miize

také prinaSet nadéji na lepsi budoucnost (Jamal, 2000, s. 21-22). Pro tuto cilovou
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skupinu je Casto dulezita vyuka cizich jazyki. Jak jsem jiz psala v kapitole o specificich
prace s migranty a uprchliky, Casto se stava, ze se tito lidé dostanou do situace, kdy
nejsou schopni jazyku dané zemé rozumét a dostavaji se tak do situace, ktera pro
né¢ muze byt frustrujici. Vzdélani mize byt v nékterych piipadech také aktivitou, ktera
jedinci poméha v rozvoji svych schopnosti, ale také zabranénim v necinnosti
¢istagnaci, do které se tato osoba v zafizeni mulze dostat. Vzdélani je také
pfedpokladem pro integraci do spolecnosti a uplatnéni se na trhu prace (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 59-60, Matousek a kol., 2010, s. 335).
Hodnoty a naboZenstvi

Pojem hodnota znamend pro kazdého jedince néco, co méd pro né velmi
dilezitou vahu a je kvili tomu schopen vyvinout velké usili, aby toho docilil nebo
si to udrzel. Jde tedy o jakysi zddouci cil, pro ktery motivuje své chovéani a jedndni.
Hodnoty mtizeme roz¢lenit na hodnoty materialni a nemateridlni, nebo také na hodnoty
osobni €i socialni. Jinym typem hodnot mohou byt také hodnoty duchovni nebo
moralni. Tohle ¢lenéni neni velmi striktni, protoze ve skutecnosti mnoho hodnot
ptesahuje z jedné kategorie do druhé. Vagnerova také definuje zékladni lidské hodnoty,
mezi které patii naptiklad vztahy s lidmi, materidlni hodnoty, moc, pravda, svoboda,
moudrost, ale také moralni hodnoty. Kazda hodnota se v pribéhu zivota utvafi, ale také
se miiZe ménit, a to zejména v disledku plsobeni riznych vnéjsich socidlnich faktort.
Naptiklad ziskdnim rtiznych zkuSenosti ¢i prozitim pozitivnich ¢i negativnich udélosti.
Jestlize v zivoté jedince dojde k né¢jakému zasadnimu zlomu, mize se také zmeénit i jeho
zebticek hodnot. Vniméani hodnot miize byt také kulturné podminéno a pii praci
s riznymi cilovymi skupinami tuto skute¢nost musime mit vzdy na paméti (Vagnerova,
2017, s. 357-360).

Migranti i uprchlici, ktefi prichdzi do jiné zemé&, uznavaji ve vétsiné piipadua jiné
normy 1 hodnoty a Casto zde mize dochazet se stietu hodnot. Kazdé hodnoty v ramci
dané kultury jsou ovlivnény nabozZenstvim, které se v konkrétni zemi nachazi.
Nébozenstvi mlize byt totiz soucasti kulturniho kapitdlu dané zemé. Pokud jedinec
migruje, a ztraci tak veskeré hmotné véci, tyto nabozenské hodnoty ¢i samotna vira
zustava s jedincem za kazdé situace. Nabozenstvi ma také vliv na utvafeni osobni
identity jedince a utvafeni jeho vlastnich hodnotovych systémi (Vrana, 2010 [online],

Dupré, 2008, s. 7 [online]).
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3.1.3 Emocionalni potiteby

V této podkapitole popiSi potieby, které Barker oznacuje za potieby
emocionalni. K témto potfebam patii pocit sounalezitosti, vzdjemna péce a spoleCenstvi

(dle Matousek, 2001, s. 186).
Poti'eba sounaleZitosti a lidské vztahy

Tyto potieby se fadi mezi potieby socidlniho kontaktu, ktery mé kazdy jedinec
individuélné urceny podle vyhovujici Cetnosti a intenzity konkrétniho vztahu. Sdm
jedinec si také vybird, jaké vztahy jsou pro néj zaddouci, a jaké naopak nikoli. Potfeba
sounalezitosti zahrnuje potiebu byt v kontaktu se svym socidlnim okolim, tedy utvaret
vztahy s prateli a byt soucasti urcité socialni skupiny, naptiklad byt soucasti rodiny.
Uspokojovani téchto potfeb slouzi zejména k omezeni pocitu nejistoty a nastoleni
pocitu bezpeci. Vseobecné pro kazdého jedince je velmi dilezity pocit nékam patfit
autvrdit se tak ve své vlastni hodnoté. Lidé, ktefi jsou soucasti spoleCenstvi,
si uvédomuji, ze jsou zde urcitd pravidla, ktera musi respektovat (Vagnerova, 2017,
s. 347)

S vytvarenim lidskych vztahti také souvisi pocit intimity, ktery si klade za cil
vytvaret hlubsi vztahy, které budou stabilni a spolehlivé. Tato potieba se s riiznymi
lidmi méni, pro n¢koho je utvareni hlubokych vztaht ptijemné, pro jiné nikoli. Potfeba
intimity se vaze s touhou po vzijemné blizkosti, divérnéjs$i konverzaci nebo také
s ochotou se otevfit jiné osob¢ (Vagnerova, 2017, s. 348)

Dle Maslowa (1970) je pro kazdého jedince velmi dulezité byt soucasti urcité
socialni skupiny, at’ uz rodiny, sousedstvi, spolecenské tiidy nebo také soucdasti
pracovniho kolektivu. Casté stéhovani, ztrata rodiny, domova, pratel nebo také ztrata
sousedl, mize mit za nasledek dezorientaci nebo negativni dopady na osobnost jedince.
Tato skutecnost mtize nasledn¢ vést k zapomnéni lidskych tendenci se s nékym spojovat
nebo nékam patfit (dle Taylor D. L., Houthakker H. S., 2009, s. 44).

Z téchto skutecnosti tedy mizeme konstatovat, Ze je pro migranty i uprchliky
velmi dulezité rozvijet jejich socialni vztahy, které mohou omezit jejich pocity nejistoty.
Pocit soundlezitosti jim také muze pomoci citit se bezpecné a utvrdit se v hodnoté
vlastni osoby. Pii dlouhodobém neuspokojovani této potfeby mize dochazet také

k pocitim strachu ze zavrzeni. S timto strachem mulze byt spojeny také pocit
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osame¢losti, uzkosti nebo také negativni myslenky z toho, Ze nebude ve spolecnosti

akceptovan (Vagnerova, 2017, s. 347).

3.1.4 Adekvatni sebepojeti

Nyni se budu zabyvat poslednim aspektem pojeti lidskych potieb od Barkera,
kterymi je adekvatni sebepojeti jedince. Mezi tyto potieby uvadi sebediivéru, sebetctu
a naplnéni osobni identity (dle Matousek, 2001, s. 186).

Adekvatni sebepojeti se podle Abrahama Maslowa nachdzi na samotném
vrcholu pyramidy lidskych potieb. Pokud je splnéna potieba nékam patfit, nasledné
se u kazdého jedince objevi potieba nebyt pouze ¢lenem skupiny. Clovék citi potiebu
ucty, kterd se vztahuje k jeho osobé a snazi se od ostatnich jedincl vymezit. V ramci
naplnéni své osobni identity ma jedinec tendenci rozvijet své schopnosti ¢i predpoklady,
aby se stal tim, kym chce byt nebo tim, kym byt mize. Naplnéni potfeby osobni identity
a rozvoje osobnosti jedince mohou byt ovlivnény také pocitem uzkosti, strachu
z nejistoty nebo také stagnaci ve fazi, ve které se jedinec momentdlné nachazi.
S potiebou seberealizace také souvisi potieba role rodice, kterd tvoti vyznamnou slozku
pro utvrzeni dospélého ¢loveka ve své identité. Pée o potomstvo a jeho vychova mize
napomahat dospélému jedinci k nalezeni smyslu jeho Zivota (Vagnerova, 2017, s. 344-
351, Riddall - Leech, 2003, s. 53).

V této kapitole jsem definovala koncept socialniho fungovani, ze kterého jsem
vybrala definici podle Barkera a popsala jeji aspekty. Tuto definici jsem pouzila jako
podklad pro vyzkumné Setteni.

Cilem teoretické prace bylo objasnit tématiku dobrovolnictvi, migrace
a socialniho fungovani. Vymezeni téchto témat slouzilo jako teoreticky podklad pro

vyzkumné Setfeni. V nasledujici ¢asti se budu zabyvat samotnym vyzkumem.
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4 Metodologie

V piedchozi ¢asti bakalafské prace jsem se zabyvala teoretickym vymezenim
tématiky dobrovolnictvi a jeho typy. Zaméfila jsem se zejména na dobrovolnictvi
v zahrani¢i, kterym se také zabyva mij vyzkum uskuteCnény v organizaci FM4 Paso
Libre v Mexiku. Déle jsem se vénovala definovanim konceptu socidlniho fungovéan,
ze kterého jsem vyclenila jednu definici. Nasledné€ jsem se tuto definici snazila piiblizit
a popsat jeji aspekty. Tuto definici jsem také pouzila jako podklad pro sviij vyzkum.
Nyni se tedy zaméfim na empirickou cast mé bakalarské prace.

V této kapitole se zaméfim na metodologickou stranku vyzkumného Setfeni.
Definuji cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a dalsi dil¢i vyzkumné otazky. PopiSi typ
vyzkumu, pro ktery jsem se vzhledem k mému cili rozhodla. Zaméfim se také na vybér
zkoumaného vzorku. Dale se budu zabyvat metodou ziskavéani dat, kterou jsem
pro vyzkum zvolila a postupem, kterym jsem data sbirala. Nasledné popisi kodovani
ziskanych dat a zplisoby zpracovani dat. V této ¢asti se také zamétim na etickou stranku

vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumna otazka

Nyni se budu zabyvat cilem vyzkumného Setfeni a vyzkumnou otazkou, kterou
jsem rozdélila do né€kolika dil¢ich podotazek.

Miovsky definuje cil vyzkumu jako struény, jasny, vystizny a hlavné
Ve vyzkumném cili by mél byt také popsan hlavni vyzkumny problém, kterym se tato
prace bude zabyvat. Z tohoto problému musi vychdzet vyzkumnd otdzka, ktera jasné
definuje podstatu problému a je vnitiné bezrozpornd. Kazda otdzka obsahuje pouze
terminy, které mtizeme rozdélit do dil¢ich znaki a tyto konkrétni znaky jsme schopni
zkoumat (Miovsky, 2006, s. 122-123).

Na své zahrani¢ni praxi jsem byla v organizaci FM4 Paso Libre, kterd
je zaloZzena zejména na praci dobrovolnikl, ktefi pomahaji transmigrantim,
prochazejicim Metropolitni zénou Guadalajary. Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti,
v organizaci je zastoupen vysoky podil dobrovolnikli ze zahrani¢i. Vzhledem k tomu,
ze neexistuji vyzkumy, které by se zabyvaly tim, jak tito transmigranti vnimaji pomoc

od dobrovolnikii-cizinct, rozhodla jsem se timto tématem zabyvat. Formulovala jsem
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cil své bakalaiské prace, ktery zni: ,,Zjistit, jak vnimaji migranti 7 organizace FM4
Paso Libre pomoc v socidlnim fungovdni od dobrovolnikii-cizincii.“
Hlavni vyzkumna ot4zka tedy zni: ,,Vnimaji migranti v organizaci FM4 Paso
Libre pomoc pri socialnim fungovani odlisneé od dobrovolnikii-cizincu?" Hlavni
vyzkumnou otazku jsem rozdélila na dil¢i vyzkumné otazky, které navazuji na hlavni
vyzkumnou otazku a shoduji se s aspekty teorie, kterou jsem si vybrala pro definovéani
socialniho fungovani. Dil¢imi otdzkami tedy jsou:
1DVO: Jaké jsou rozdily pri praci mezi dobrovolniky-cizinci a mistnimi
dobrovolniky?
2DVO: Jak migranti vnimaji pri poskytovani zakladnich potieb od
dobrovolnikui-cizincii?
3DVO: Jak migranti vaimaji pomoc od dobrovolnikii-cizincii, pri zajistovani
potieb osobniho naplnéni?
4DVO: Jak migranti vnimaji pomoc od dobrovolnikii-cizincii, pri napliovani
emocnich potreb?
SDVO: Jak migranti vaimaji pomoc od dobrovolnikii-cizincii, pri napliovani

potieb sebepojeti?

4.2 Kvalitativni vyzkum

V této podkapitole se pokusim popsat typ vyzkumné strategie, kterou jsem pro
svoji praci vybrala.

Vzhledem k mému vyzkumnému cili, ktery se zabyva subjektivnim vnimanim
pomoci a také vzhledem k vybéru zkoumaného vzorku, kterymi jsou migranti
z organizace FM4 Paso Libre, jsem se rozhodla vybrat kvalitativni typ jako strategii
mého vyzkumu.

Jak uvadi Creswell, kvalitativni vyzkum je postupem, pii kterém se snazime
porozumét zkoumanému socidlnimu nebo lidskému problému a utvofit souhrnny obraz
daného problému. Vyzkumnik analyzuje rizné dokumenty, podavéa vypovédi a ndzory
ucastniki, které zkouma v jejich ptirozenych podminkéch (dle Hendl, 2005, s. 50).

Tento typ vyzkumu se uskutecniuje pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu
s danym prostiedim nebo jedincem ¢i skupinou. Vyzkumnik ziskava podrobny popis
zkoumaného jedince, skupiny, situace ¢i fenoménu. Hlavnim cilem je tedy ilustrovani
toho, co se v dané situaci déje, pro€ jedinci ¢i skupiny jednaji urcitym zptisobem nebo

jak uskute¢nuji kazdodenni aktivity ¢i interakce. Hlavnimi vyhodami tohoto typu
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vyzkumné strategie jsou zejména moznosti zkoumat dany jev v pfirozeném prostiedi,
moznosti sledovat procesy a utvaret teorie (Hendl, 2005, s. 52).

Kvalitativni vyzkum mé také mnoho nevyhod. V hledem k tomu, Ze se jedna
o proces, ktery je pruzny, ale lze téZce opakovat. Mnoho autorii kritizuje také fakt,
ze vysledky ziskané analyzou dat, jsou subjektivni a nelze je aplikovat na celkovou
populaci. Dalsi nevyhodou je také Casova ndroCnost samotného sbéru a analyzy dat

(Hendl, 2005, s. 52).

4.3 Metoda vybéru zkoumaného vzorku

Metodu vybéru zkoumaného vzorku, kterou jsem pro svij vyzkum zvolila,
je metoda stratifikovaného zamérného vybéru, ktera patii k nepravdépodobnostnim
metoddam vybéru.

Metoda zamérného neboli ucelového vybéru je téméi nejrozsirenéjsi metodou,
kterou vétsina vyzkumnikl ve svém kvalitativnim vyzkumu pouziva. Za ucelovy vybér
zkoumaného vzorku muzeme povazovat takovy postup, pii némz cilen¢ hleddme
vhodné ucastniky podle urcitych kritérii. Tedy na zékladé stanoveného kritéria, kterym
muze byt vlastnost nebo stav jedince ¢i skupiny. Vyhledavame pouze ty osoby, které
toto kriterium spliiuji a souCasné také souhlasi s ucasti ve vyzkumu (Patton, dle
Miovsky, 2006, s. 135).

Stratifikovany ucelovy vybér spociva v tom, ze je mozné rozd¢lit zékladni
soubor ucastniklt do urcitych skupin ¢i vrstev, ze kterych nasledné vybirdme zéastupce.
Pti jednoduchém pouziti tohoto vybéru zvolime za kazdou skupinu zastupce, se kterym
nasledné provadime vyzkum. Avsak ve vétsiné pfipadii postupujeme tak, Zze zvolime
kritérium ¢i kritéria, podle kterych vybereme urcity pocet zastupct dané skupiny, které
muzeme dale délit pomoci dalSich urcenych znakt, jako je naptiklad pohlavi ¢i vék
(Miovsky, 2006, s. 137).

Pro sviij vyzkum jsem zvolila skupinu ucastniki, které jsem vybrala na zaklad¢
nasledujicich svou kritérii: a) Spadaji do cilové skupiny migranti b) Jsou klienty
v organizaci FM4 Paso Libre a jsou ochotni spolupracovat. Néasledné jsem tuto skupinu
ucastniki rozdélila podle pohlavi, v€ku a vyclenila jsem také 2 specialni skupiny,
kterymi jsou nezletili bez doprovodu a rodina. Z kazdé skupiny jsem vybrala jednoho
az dva zastupce. Vzhledem k tomu, ze vétSina migrantl, ktefi se nachdzeji v organizaci
FM4 Paso Libre, jsou muzského pohlavi, pfevazuje v mém vyzkumu také pocet muza,

ktefi byli mymi respondenty. Utastniky vyzkumu jsou tedy jedna divka (17) a jeden
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chlapec (16), kteti spadaji do skupiny nezletili bez doprovodu. Déle jsou to muzi
ve véku 22, 25, 31, 38 a 47 let a zvlastni skupinu rodina zastupuje jedna Zena 24 let

a jeji muz 26 let, ktefi maji syna 5 let.

4.4 Metoda a proces ziskavani dat

Vzhledem k cili vyzkumu, ktery se zabyva subjektivnim vnimanim pomoci
od zahrani¢nich  dobrovolnikdi, jsem se rozhodla pro zvoleni metody
polostrukturovaného rozhovoru. Tento typ dotazovani se povazuje za jakousi stiedni
cestu mezi rozhovorem strukturovanym, ktery méa pevné danou strukturu otazek
a rozhovorem nestrukturovanym, jehoz struktura neni pfesné stanovena a ve vétSing
piipadi ma podobu volného vypravéni. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje
stanovenym ucelem, definovanymi okruhy osnovy, ale také velkou pruznosti celého
procesu ziskavani dat (Hendl, 2005, s. 164).

U polostrukturovaného rozhovoru mame ptesné¢ definované jadro rozhovoru,
které¢ obsahuje hlavni témata a otadzky, které musi vyzkumnik ucastnikim polozit.
Na toto jadro nasledné navazuji dalS$i dopliujici otdzky a témata, ktera vyzkumnik
vnima jako smysluplné ¢i vhodné. Obvykle se tyto dopliujici otdzky povazuji
zauzitené ve smyslu doplnéni kontextu daného problému, ktery nas zajima.
V polostrukturovaném rozhovoru €asto nechdvame ucastniky vysvétlit, jak konkrétni
véc mysli, a ovéfujeme si, ze jsme ji pochopili spravné, pomoci dopliujicich otazek,
které téma rozpracovavaji do hloubky (Miovsky, 2006, s. 159-161).

Rozhovory s Ucastniky jsem provadéla pfimo v organizaci FM4 Paso Libre,
v mexickém mésté¢ Guadalajara. Organizace mi poskytla klidné misto pro uskutecnéni
vSech rozhovort. Timto mistem byla kanceldf, kterd se nachdzi piimo v centru
organizace, které je pro migranty pifirozenym prostfedim, a vSichni se zde vétSinu Casu
pohybuji. Diky tomu se na tomto misté¢ citi uvolnéné a nemaji ho asociovéno
s nepiijemnymi pocity. Kazdému ucastnikovi jsem se predstavila a informovala
ho o cilu mého vyzkumu. Nasledné¢ jsem se kazdého zeptala, zda je v potadku,
ze rozhovor bude nahravan. Rozhovory se skladaly z péti hlavnich okruhti otazek, které
navazuji na dil¢i vyzkumné otazky. Zacala jsem otdzkami obecnymi, jako je napiiklad:
wJak vnimate, zZe vam pomahaji dobrovolnici-cizinci?"” A nésledné¢ jsem se presunula
k hlavnimu okruhu otazek, které odpovidaly na dil¢i vyzkumné otdzky. Témito
otazkami jsou: ,Jaké vidite rozdily ve zpiisobu prdace mezi dobrovolniky z Mexika

a dobrovolniky z ostatnich zemi? V cem vidite rozdilny zpusob poskytovani zakladnich
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Zivotnich potieb od dobrovolnikii-cizincu? -jidlo, rozdavani obleceni, zdravotni péce.
V éem vidite rozdilnou pomoc od dobrovolnikii-cizincii v podpore vasich hodnot
a v otazkach nabozZenstvi? V cem vidite rozdily v podpore vasi sebeduvéry a sebeucty
od dobrovolnikii-cizincii? Nebo v cem vidite rozdilnou podporu v oblasti spolecenskych
vztahu od dobrovolnikii-cizincu?" V pribéhu rozhovoru jsem se doptdvala na razné
souvislosti a dopliujici otdzky, kterymi jsem cely rozhovor rozvijela. Béhem celého
rozhovoru jsem se snazila navodit neformalni atmosféru, ktera ucastnikim pomohla
se oteviit a odpovidat beze strachu na dotazované otazky. VSechny rozhovory byly
provadény ve Spanélském jazyce, ktery je také rodnym jazykem vétSiny migrantd
v organizaci FM4 Paso Libre.

Se vSemi rozhovory jsem provadéla tzv. fixaci neboli zaznamenavani
na diktafony, ve dvou telefonech. Audiozdznam ptedstavuje v dneSni dobé
nejpouzivanéj$i metodu fixace. Tento zdznam je nestranny a je na ném nahrano vse tak,
jak se ve skuteCnosti odehralo, tudiz je autenticky. Audiozaznam plni také kontrolni
funkci, protoze je mozné si jej uchovat a nasledné se k nému vracet (Miovsky, 2006,

s. 197).

4.5 Kédovani a zpusoby zpracovani dat

Kazdy rozhovor jsem piepsala pomoci tzv. doslovné transkripce. Transkripci
je nazyvan postup, pii kterém se piepisuje mluveny projev z rozhovoru ¢i diskuze
do psaného formatu. Tento proces je ovSem velmi naroény Casove, ale dilezity
z hlediska spravného vyhodnoceni vyzkumu. Piepis mluveného projevu lze zapsat
pomoci specialni fonetické abecedy IPA, kterd je navrzena pro zachyceni vsech
moznych dialekth ¢i jazykovych prvki. Je také mozné zapsat mluveny projev pomoci
normalni abecedy. N¢ktery projev mizeme piepsat pomoci spisovného jazyka, ktery
ovSem odstrani jazykové dialekty ¢i nespisovné jevy. Déje se tak, pokud se soustiedime
pouze na obsahovou rovinu rozhovorti (Hendl, 2005, s. 208). Jelikoz je pro mne dilezita
pouze obsahova stranka rozhovort, pievedla jsem mluveny projev do spisovného
Spanélského jazyka. Z divodu ochrany osobnich udaji jsem ve svém vyzkumu
nepouzila zddna jména.

Nasledné jsem zvyraznila ¢asti textu, které jsem povazovala za duilezité a zacala
jsem je kodovat. Miovsky definuje kodovani jako proces, pfi kterém vyzkumnik
ptitazuje klicova slova ¢i symboly k uréitym ¢astem piepsaného textu. Tento proces ma

umoznit snadnéjsi praci s danym textem. Kodovani mizeme také oznacit za identifikaci
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urcitych ¢asti textu, které k sobé spojujeme v zavislosti na vytvorenych kategoriich
(Miovsky, 2006, s. 219-220).

Jakmile jsem textu pfipsala dané kody, hledala jsem mezi nimi souvislosti, diky
kterym bych mohla tyto ¢asti textu spojit v riizné celky. Tato metoda se nazyva metoda
vytvareni trst, kterd slouzi k seskupeni vypovédi do rtznych skupin, podle urcitych
vlastnosti ¢i podobnosti. Trsy nesou urcity tematicky, ¢asovy nebo personalni piekryv.
Tedy vyhledavdme ve vypovédich vSechny turyvky, které jsou spojeny uréitym
tématem, udalosti odehravajici se v urCitém ¢ase nebo udalosti, kterd byla uskute¢néna
v ramci urcité skupiny osob. Procesem vytvareni trsii vznikaji obecnéjsi kategorie, které
jsou ohrani¢eny ruznymi tématy (Miovsky, 2006, s. 221). Ve svém vyzkumu jsem
vytvorila Sest kategorii, do kterych jsem umistila nakodované casti textu. Témito
kategoriemi jsou vnimani dobrovolnikii-cizincii, vztah s dobrovolniky-cizinci, zakladni

potieby, hodnoty a nabozZenstvi, socialni vazby a sebepojeti.

4.6 Etické otazky vyzkumu

Pfi vyzkumu je nutné dbat také na etickou stranku, ktera hraje
ve spolecenskovédnim vyzkumu dilezitou roli. Dle Hendla existuji zakladni pravidla,
kterd zahrnuji etické chovani vzhledem k ucastnikim vyzkumu. Vyzkumnik je povinen
ziskat informovany souhlas, kterym ucastnik dadva najevo, ze se chce vyzkumu ucastnit.
Zaroven vSak musi byt tato osoba informovana o prabéhu a ucelu vyzkumu. Pokud
doslo k zatajeni cile vyzkumu, vyzkumnik je povinen na konci provedené studie
informovat ucastniky o okolnostech studie. Kazdy tucastnik miize svoji spoluticast
na vyzkumu v jakékoli fazi ukoncit. Vyzkumnik musi dbat také na anonymitu, tim,
ze neodhali identitu ani soukromi jedince (Hendl, 2005, s. 155).

Miovsky tento vycet dopliiuje o etickd pravidla, kterd chrani samotné
vyzkumniky, mezi které fadi napfiklad ochranu hranic kontaktu mezi vyzkumnikem
a ucastniky. Neciti-li se vyzkumnik v dané situaci pfili§ bezpecné ¢i jisté¢, ma pravo
vyzkumny kontakt ukoncit. Ma také pravo na ochranu soukromi i osobnich udajt. Pfi
vyzkumu vznikaji rizné osobni vztahy, které mohou byt jak pozitivni, tak negativni.
Proto je dllezité, aby si chranil tidaje osobni identity, které by se mohly stat zdrojem
nepiijemnych situaci. Nutné je také dodrzovani hranic vyzkumného vztahu, aby
nedochazelo k silné osobni fixaci, jak ucastnika, tak vyzkumnika (Miovsky, 2006,

5. 285-289).

37



Pfed kazdym rozhovorem jsem vSechny ucastniky spravila o cili vyzkumu
a prib¢hu zjiStovani dat. Od kazdého ucastnika jsem si vyzadala Ustni souhlas, kterym
daval najevo, Ze se chce na tomto vyzkumném Setfeni podilet. Dale jsem vSechny
respondenty informovala o mozZnosti ukonéeni rozhovoru v jakékoli fazi. Ugastniki
jsem se také zeptala, zda souhlasi s tim, Zze budou rozhovory nahravany na telefony. Pro
zachovani ochrany osobni identity v této praci neuvaddim zddnd jména, pouze vk
apohlavi osob. Z divodu ochrany své osobni identity, jsem respondentim
neposkytovala téméf zadné osobni udaje, pouze kiestni jméno a zemi, ze které
pochazim. Pti kazdém rozhovoru jsem se snazila navodit neformalni atmosféru, aby
se ucCastnici citili uvolnéné. Zaroven jsem ovSem dbala na to, abychom nepiekrocili

hranici profesionalniho vztahu.
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S Interpretace dat

V této kapitole popisi data, ktera jsem ziskala vyzkumnym Setfenim. Data jsem
analyzovala a rozdélila do Sesti kategorii, které se ovSem navzdjem prolinaji. Nyni
se tedy pokusim o interpretaci téchto kategorii.

Jelikoz byly vSechny rozhovory uskutecnény ve Spanélském jazyce, bylo tedy
nutné, abych vypovédi prelozila do Ceského jazyka. VSechny citace, které zde uvedu,

jsou mym vlastnim prekladem.

5. 1 Vnimani dobrovolniku-cizincu

VSichni ucastnici vyzkumu se shodli na tom, Zze nevnimaji pfitomnost
zahrani¢nich dobrovolnikli v organizaci jako negativni. SpiSe naopak, vnimaji je jako
osoby, které jsou veselé, radostné ¢i laskavé. Neékteii dokonce uvadi, ze zahrani¢ni
dobrovolnici jsou veselejsi a citlivéjsi, nez dobrovolnici mistni. Jeden z ucastnikt
vyzkumu tento fakt komentuje nésledovné: ,,Ne, viibec mi nevadi, Ze tu jsou
dobrovolnici ze zahranici. Naopak jsem rad, zZe tu jsou. Vychazime spolu moc dobre,
protoze jsou vsichni moc mili, moc laskavi a hlavné se ke mné chovaji hezky. [...]
Vy (cizinci) jste vice veseli, vice citlivejsi a vice laskavi. Mexicané (mistni dobrovolnici)
Jsou jednou veseli a podruhé jsou zase nastvani. Na rozdil od vSech cizincu, kteri jsou
veseli vzdycky". Druhd Gc¢astnice vyzkumu dodava: , Nikdy jsem neméla problém s tim,
Ze mi pomahaji dobrovolnici-cizinci. Pracuji fakt skvéle. Kdykoli néco potrebuji, tak mi
pomohou. Navic jsou casto milejsi a ochotnéjsi, nez ostatni Mexicané (mistni
dobrovolnici)."

Vétsina z ucastnikti si také mysli, Ze jejich pozitivni ndlada a laskavost,
je spojend s tim, Ze si dobrovolnici ze zahrani¢i museli nejdfive dobife promyslet, zda
chtéji vycestovat a pomdhat migrantim v cizi zemi. Tudiz jsou S$tastni, Ze mohou
pomahat, jsou vice motivovani a prace je bavi. Jeden z ucastniki uvedl: ,,Myslim
si, Ze jsou porad veseli, protoze museli prekonat dlouhou cestu, aby sem prijeli. Takze
si to museli dopredu opravdu rozmyslet, jestli tady chtéji pomahat nebo ne."”

Dal$im dtlezitym tématem, které z rozhovorti vyplynulo, byl také nazor
na to, jak cizinci pracuji. Celkoveé se nejprve vSichni Gcastnici vyzkumu shodli na tom,
ze nevidi rozdily mezi tim, jak pracuji mistni, a tim, jak pracuji zahrani¢ni dobrovolnici.
Pti bliz§im doptavani jsem zjistila, ze st mnoho z nich mysli, Ze zahrani¢ni dobrovolnici

pracuji vice, nez mistni. Jsou také do prace vice zapaleni a jsou vice ochotni.
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Ale na druhé¢ stran¢€ jsou mnohem pomalejsi, nez mistni. Podle respondentt je divodem
to, Ze jsou zahranicni dobrovolnici novi a teprve se uci, jak organizace funguje a kde
mohou najit viechny potiebné véci. Casto se také stava, Ze cizinci nerozumi dobie
Spanélsky. To ovSem ucastnikiim vyzkumu nevadi. Jeden tc¢astnik uvadi: ,,Cizinci jsou
vic pracoviti a vic ochotni. Kdykoli néco potrebuji, tak mi pomohou, i kdyz treba
nerozumi. To je potom trochu problém, ale dost se snazi, aby mi pomohli." Také jiny
ucastnik vypovédél, zZe: ,,Nevidim Zadny rozdil v praci, ale stavad se casto to, ze kdyz
prijdu za néjakym cizincem (zahranicnim dobrovolnikem), tak moc nevi, jak to tady
funguje. Pak se teda pta ostatnich, takze musim cekat a vse je takové vice zdlouhavé.
Ale na druhou stranu se mi zdd, Ze ti cizinci pracuji trochu lépe, protoze je to pro
né nové, nové prostredi a vsechno.” OvSem jeden z respondentli na praci dobrovolniki-
cizincl pohlizi z jiného uhlu pohledu. A uvadi, ze si mysli, Ze mistni dobrovolnici
pracuji mnohem vice a vnima préaci mistnich jako lepsi, rychlejsi a vice koordinovanou.
Rika také: ,,Myslim si, Ze mistni pracuji mnohem vice, protoze maji jiny temperament a
Jjsou rychli. Vzdycky vi, co potiebuji a nemusim jim to dlouze vysvétlovat. Jsou vice
sehrani, protoze rozumi Spanélsky a uz tady vse znaji, protoze tady pomahaji dlouho.

Taky délaji vic véci, pomahaji u viaku a jsou na cesté, kde nam davaji jidlo."

5.2 Vztah s dobrovolniky-cizinci

Z rozhovort vyplynulo, Ze vSichni ucastnici vyzkumu, az na jednoho, maji
s cizimi dobrovolniky spiSe lepsi vztah, nez s dobrovolniky mistnimi. Jednim z hlavnich
divodi je to, ze jsou mnohem citlivgjsi a vice se o n€ zajimaji. Jeden z respondentli
uvedl: ,,Mdm lepsi vztah se zahranicnimi dobrovolniky, protoze s nimi rad mluvim. Jsou
vice citlivi a poslouchaji, co rikam. Takze se mi zda, Ze se o mé vice zajimaji. Mexicané
(mistni dobrovolnici) veédi, jaky Zivot Zijeme, jaké mame problémy a to vSechno.
Ale cizinci ne. Takze jim miizu Fict muj pribéh a oni mi zase reknou ten sviij."

VétSina ucastnikit se také shodla na tom, ze si s dobrovolniky cizinci radi
povidaji, protoZze jsou v komunikaci s nimi vice otevieni. Respondenti také uvadi,
ze se od nich cht&ji dozveédét, jak to vypadd a funguje v jinych zemich. Jeden
z UCastnikl uvedl: ,,Ale kdyz mluvim s cizinci, mam pocit, ze jsou v komunikaci o sobé
vice otevieni a muzeme si navzajem popovidat.” Jiny dodava: ,,Cizinci mi reknou, jak
to chodi jinde, zejména v Americe. A pak alespon nebudu prekvapeny, az tam prijedu.
Kdyz mi reknou, jak to tam chodi, tak budu alesponi néco vedet." OvSem n&ktefti

respondenti vnimaji, Ze se s nimi zahrani¢ni dobrovolnici nechtéji hovofit z divodu
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strachu z neznalosti Spané¢lského jazyka. Jedna Ucastnice tekla: ,,Jsem rada, Ze tu s nimi
muizu bydlet a miizu s nimi mluvit. Akorat mé nékdy Stve, Ze nékteri mluvit nechtéji,
protoze se boji, ze neumi dobre Spanélsky. Ja bych s nimi mluvila rada, protoze kdyz
mluvite s cizincem, tak se od néj miZete leccos naucit. Navzdjem se muzZeme ucit
Spanélsky, protozZe jda to moc taky neumim. Nebo jsem rada, kdyz mi povidaji, jaké
jetov jejich zemi." Jeden z respondenti dokonce uvadi, Ze ma nejlepSi vztah
s dobrovolniky z Némecka. Tento fakt komentuje nasledovné: ,.Ze vsech dobrovolnikii,
které jsem tady potkal, byli nejlepsi dobrovolnici z Némecka, protoze méli s migranty
takovy zviastni vztah. Viibec nevim, jak to popsat. Proste se chovali ke kazdému
vyjimecné a s kazdym si hned chtéli povidat. Ale je to moznd tim, Ze ti Némci umi
perfektné spanélsky, takze se neboji mluvit."

Z rozhovort také vyvstala otdzka divéry. VétSina respondentd uvedla, Ze vice
divéiuje dobrovolnikiim-cizincim, protoze se vice zajimaji o n€ a o jejich problémy.
Nekteti spojovali diveru s tim, ze zahrani¢ni dobrovolnici pochazeji z jiné zemé, tudiz
respondentim rozumi. Jeden ucastnik vyzkumu fekl: ,,Mam k nim i vétsi diveru,
protoze se zajimaji o to, jaké mam probléemy nebo o moji rodinu a viastné o vSechno."
Jiny uvedl: ,,Vice duveruji dobrovolnikiim-cizinciim, protoze mam pocit, ze mi rozumi,
protoze jsou také z jiné zemé. TakzZe museli odejit z té své, aby sli pomoci tady. Proto
si jich vice vazim, za to, co tady délaji. Ale neznamend to, zZe bych nediiveroval

’

Mexicanum (mistnim dobrovolnikium), to vitbec ne." Jeden z respondentl fekl,
ze duvétuje stejné mistnim i zahraniénim dobrovolnikim a uvadi: ,,Vsichni tady
dodrzuji pravidla a respektuji kazdého. Proto si nemyslim, Ze bych diiveroval vice
cizincum nebo mistnim. Duveruji vSem stejne a nikdy jsem s nikym z nich nemél zadny
problém." Pouze jeden z ucastnikli vyzkumu vice divétuje mistnim dobrovolnikim,
protoze mu vice rozumi a znaji problémy, se kterymi se potyka. Tento ucastnik fekl:
»Vice duveruji Mexicanum, protoze oni vedi, ¢im si prochazim, a védi, jak to vSechno
chodi. Také mi vice rozumi a citi veci stejné. TakzZe kdyz néeco potiebuji, obracim
se na né (mistni dobrovolniky). Je pro mé prosté lepsi, resit vSechny véci s mistnimi,

kteri rozumi Spanélsky a vsechno je o dost rychlejsi."

5.3 Zakladni potieby

Z otazek, které smétovaly na pomoc pii napliiovani zakladnich Zivotnich potteb,
se vSichni ucastnici vyzkumu shodli, Ze nevnimaji rozdilnou praci, kterou vykonavaji

dobrovolnici-cizinci ani mistni. Mnoho respondenti uvedlo, Ze vnimaji pomoc
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pii poskytovani zdkladnich potteb stejné, protoze dobrovolnici pracuji spolecné. Tudiz
Zzadny z respondentli nerozliSuje, zda mu pomoc poskytuje mistni ¢i cizinec. Jeden
z UCastnikl uvedl: ,,Nevidim zadny rozdil. Kdyz néco potiebuji, napriklad to jidlo nebo
vodu, tak mi pomuze kdokoli a nerozlisuji, jestli je to cizinec nebo mistni." Druhy
respondent dodava: ,Mdm pocit, Ze vSichni pracuji stejne. No nemyslim
si, Ze by pracoval nekdo jinak treba v kuchyni. Tam pracuji vsichni stejne a spolecnée.
Navic jidlo dostavame také vsichni spolecné a vétsinou, kdyz néco napriklad nechci,
tak jim to reknu dopredu a kazdy vi, Ze kdyz reknu tohle ne, tak to znamenad,
Ze to nechci. Tomu rozumi i ten, kdo neumi Spanélsky."

Jediny rozdil, na kterém se ucastnici shodli, je ten, ze zahrani¢ni dobrovolnici
pracuji odlisné€ v Satné. N&kteti jsou radsi, kdyz jsou v Satné cizinci, protoze jsou k nim
milej$i, ochotngjs$i a vice se snazi pomoci. Jedna z tcastnic uvedla: ,,(Vidim rozdil)
Jediné v satné, tam pracuji jinak. ProtoZze mistni jsou rychli, ale taky se jim moc casto
nechce hledat véci, které by lip sedély. Takze jsem spis rada, kdyz jsou tam cizi
dobrovolnici, kteri se opravdu snazi najit lepsi vec, ktera by mi sedéla. Navic, kdyz
potriebuji vice obleceni pro kluka (syna), tak mi ho daji spise cizinci." Pro jiné je ovSem
lepsi, kdyz jsou v Satné mistni dobrovolnici, ktefi rozumi a pfesné¢ védi, co po nich
respondenti pozaduji. To ucastnici komentuji nasledovné: ,,Ale v Satné je rozdil velky,
protoze kdyz cizinci neznaji dobre jazyk, tak nerozumi, co po nich chci, takZe tam
stravim mnohem vice casu.” Dalsi respondentka dodéava: ,,Vidim rozdil jenom v Satné,
jinde ne. Ale v satné je to pro mé hrozné, protoze kdyz je tam nékdo, kdo mi nerozumi,
tak nevim, co mam délat. Takze musim najit néjakého mistniho dobrovolnika, aby mi
pomohl. Navic, kdyz potrebuji néjaké damské hygienické potieby, tak se citim
zahanbend, kdyz mi ten clovék nerozumi a musim to Fikat znovu nebo jesté nékomu
dalsimu."”

Ze zékladnich potiteb jsem také vycClenila lékarskou pomoc, ktera zahrnuje
1 pomoc psychologickou. VétSina uc€astniki vyzkumu vnima 1ékatskou pomoc stejné od
mistnich 1 zahrani¢nich dobrovolniki. Divodem je také fakt, ze se v organizaci
nenachdzi mnoho Iékatft, kteti by byli ze zahrani¢i. Mnoho z nich uvedlo,
ze psychologickou pomoc zatim nenavstivili, protoze si rad€ji promluvi se samotnymi
dobrovolniky. Jeden z respondentl uvadi: ,.Zatim jsem nemél potiebu navstévovat
psycholozku, staci mi, kdyz si muzu promluvit s dobrovolniky. Ti mé vidycky
vyslechnou, hlavné cizinci. S témi si Fikame naSe pribehy navzdjem a miizu jim rict,

co mé trapi." Jiny z respondentt tekl: ,,Nevidim rozdil v lékarské pomoci, protoze jsem
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zatim ani nevidél nikoho z doktoru ze zahranici. Ale i kdyby, tak si myslim, Ze by
pracovali uplné stejné, protoZe ty nemoci musi zndt vSechny a urcité by mi pomohli

stejné, jako mistni."

5.4 Hodnoty a naboZenstvi

VétSina Gcastnikl vyzkumu se shodla, ze jsou pro né dilezitymi hodnotami
zejména prace, rodina, vzdélani a vira. Respondenti také uvadéli, ze je zahrani¢ni
dobrovolnici v téchto hodnotach podporuji. Jeden z ucastnikl fekl: ,,ProtoZe vidim,
Ze mé ve v§em podporuji a to mi pomahd, abych se nevzdala a dosla az do Spojenych
stati."

Pro vétSinu respondentit je dilezité vzdélani, proto mnoho z nich vnima
zahrani¢ni dobrovolniky jako velky pfinos, zejména v pomoci pii uceni anglického
jazyka. Jeden z ucastnikii to komentuje: ,.Nejdiilezitejsi je pro mé prace, vzdeélani
a hlavne rodina, proto jsem se rozhodl odejit. Musim zajistit rodinu a chci si najit praci.
A v tom mé podporuji. Hlavné s cizinci tady muzu mluvit anglicky, protoze musim
anglictinu opakovat, abych ji umél, az budu ve Spojenych statech.” Dalsi respondentka
uvadi: ,Jsem rada, zZe miizu pozadat cizince, aby mi pomohli s ucenim kluka (syna).
Jsou moc ochotni a mohou ho naucit i zakladni anglicka slova, protozZe ja anglicky
neumim. A dost mu to pomaha." Nékteii uCastnici se také shodli, Ze mistni dobrovolnici
s nimi mluvit anglicky nechtéji. Proto jsou radi, ze s nimi mluvi cizinci a poméhaji jim
s opakovanim anglického jazyka. Uvadi takeé: ,,Vetsina umi anglicky, takze jsem radd, zZe
s nimi mohu mluvit, abych to nezapomnél, protoze mistni semnou moc mluvit anglicky
nechteji."

Také vétSina ucastnikit vyzkumu vypovédéla, ze jim nevadi, pokud ma
dobrovolnik-cizinec jinou kulturu, hodnoty nebo jazyk. Tuto skute¢nost berou mnozi
naopak pozitivné, protoze se mohou od cizincti mnoho véci dozvédet nebo se mohou
ucit navzajem. Jeden z Ucastnikl uvadi: ,,Miizeme si kazdy navzajem promluvit o tom,
co chceme. Alespon mi reknou, jak to funguje v jinych zemich, co je tam jinak. Taky
Jjazyky jsou vSechny jiné, takze ja je muzu naucit Spanélsky a oni mé jejich jazyk." Jiny
respondent fiké: ,,Ano, kazdy mdame jinou kulturu. Ale vsichni cizinci jsou moc mili
a muzu s nimi mluvit o vsem. Akorat je obcas tezké, Ze nerozumi Spanélsky, ale alespon
se tady mohou zlepsit. Miizeme se ucit navzajem."”

OvSem v otdzce ndboZenstvi, se vétSina odpoveédi riizni. Néktefi ucastnici

vyzkumu uvedli, Ze jim v otdzkéch viry mohou pomoci pouze dobrovolnici mistni, ktefi
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maji stejnou viru, jako oni. Jeden z nich tento fakt komentuje nasledovné: ,,Nemluvim
s cizinci o nabozZenstvi, protoze tomu nerozumi. Mluvim o tom jenom s mistnimi, protoze
maji stejné nabozenstvi jako ja a citi to stejné, prosté mi rozumi." Dal$i respondenti
se shodli, Ze jim nezélezi na tom, zda dobrovolnici v néco véti ¢i nikoli. Pouze jim staci,
ze je v otazkach viry podporuji. Jeden z respondentt uvedl: ,,Vira je pro mé velmi
dulezita, ale nezalezi mi na tom, v co kdo véri. Pokud si chci promluvit, vim, Ze by mé
v tom vsichni podporili, i kdyz nejsou verici. Kdyz jsem nékoho poprosil, aby se semnou
pomodlil, tak to udélal nebo u mé stal a byl tam semnou.” Jini uvadéli, ze vnimaji
pomoc jak od véticich, tak od nevéficich stejné. VéEtsina se ovsem shodla na tom, ze jim
pomahé promluvit si o otdzkach viry se skupinou, kterd do organizace dochazi. Mezi
tyto dobrovolniky patfi zejména fadové sestry nebo studenti z teologické fakulty. Jeden
ucastnik tekl: ,,Myslim si, Ze mi mohou pomoci vsichni stejné, at’ uz je to cizinec nebo
mistni. Jsem rdd, ze sem prichazi lidi z cirkve, se kterymi si mohu promluvit. Navic
to jsou taky cizinci, takze ano, mohou mi pomoci jak mistni, tak cizinci." Dalsi ucastnik

dopliwje: ,,Kdyz potiebuji nékoho, kdo mi pomiize, tak jsou tu sestry, které sem chodi.

Ty semnou mluvi o rodiné, o mé situaci, a diky modlitbam to lépe zvladam."

5.5 Socialni vazby

Témét vSichni se shodli na tom, ze jsou dobrovolnici-cizinci vice citlivi
v otazkéch tykajici se blizkych vztahti. Nékolik respondentt také uvedlo, Ze zahrani¢ni
dobrovolnici vnimaji podobné to, Ze momentalné nevidi svoji rodinu, tudiz citi, ze jim
cizinci vice rozumi. Jeden respondent uvadi: ,,Zahranicni dobrovolnici jsou tady nékolik
meésicu, takze to chapou a miizu se jim sverit. Oni mi taky rikaji, Ze je to pro né tézke.
Takze jsou na tom podobne, jako my tady. A jsem rad, Ze mé nékdo chape, protoze mi
rodina chybi. Takze kdykoliv potiebuji, tak si semnou cizinci promluvi." Utastnici
vyzkumu také uvadi, ze jsou zahrani¢ni dobrovolnici vice trpélivi a chéapavi pfi
poskytovani sluzby telefonovani. Jeden z Gcastnika fekl: ,,Pri rozhovorech jsou cizinci
vice chdpavi a snazi se, abychom se spojili s nasi rodinou. Myslim, si, Ze je to tim,
Ze taky nevidi svoji rodinu, a tak vi, Ze je to pro nas diilezité."” Jiny také dopliuje: ,,Pri
telefonovani jsou vice trpéelivi, nekdy to nechaji zvonit fakt dlouho. TakzZe jsou vice
ochotni a opravdu se snazi pomoct.”

VétSina ucastnikli také vnima jako dilezité to, Ze jim pomaha, kdyz s nimi
dobrovolnici-cizinci mluvi o jejich rodindch. Jeden respondent uvedl: ,,S rodinou mi

pomdahaji tak, Ze semnou o ni mluvi a potom mi vypravi o té své. Diky tomu, Ze jsem
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tady, tak mam novou rodinu, ktera mé dokaze podporit.” Mnoho z nich komentuje,
ze je pro n€ organizace FM4 Paso Libre novou rodinou a dobrovolniky vnimaji jako
ptratelé. Jeden respondent tika: ,,Dobrovolniky vnimam jako prdtele, kterym se miizu
sverit a vim, ze mé podpori. Také jsem si tady naSel nové pratele, které jsem potkal
béhem cesty. Vsichni jsme tady pres den na jednom misté, takze mame moznost spolu
komunikovat navzajem. Muzu mluvit i s ostatnimi migranty i s dobrovolniky, kdykoli

se mi zachce."

5.6 Sebepojeti

Vsichni ucastnici vyzkumu se shodli na tom, ze jim dobrovolnici podporuji
sebeduveru tim, ze je v jejich tézké situaci podporuji, zajimaji se o né a davaji jim pocit
toho, Zze za nimi stoji. Tato kategorie se velmi prolind s kategorii prvni, a to vnimanim
cizinct. Jeden z ucastnikd vypovedél: ,,Zahranicni dobrovolnici se vice zajimaji, jsou
vice srdecni a mili. TakzZe se s nimi nebojim o nicem mluvit. Jsem rad, Ze mé ve vSem tak
podporuji a pomahaji mi. [...] Dokdzou mé podporit v tezké chvili a snazi se mi dat
najevo, ze tu pro mé jsou."

VSsichni také uvedli to, Ze je momentalné napliuje prace, kterou jim dobrovolnici
zadavaji. Tim se citi byt uzitecni a nemysli na situaci, ve které se momentalné
nachézeji. Jeden z Gcastnikt tekl: ,,Pomahaji mi tak, Ze se citim uzitecny, kdyz pomaham
s nadobim nebo s uklidem. Tim mi zvysuji sebeduveru.” Jiny také dodal: ,,Davaji mi
na starosti ruzné veci, takZze muzu pomdhat. Takze se citim lépe a pomaha mi to odvést
Spatné myslenky jinam.” Samotnd c¢innost doddvd respondentim odpovédnost
a sebejistotu. Tuto skute¢nost komentuje jeden z ucastniki vyzkumu nésledovné: ,,Daji
mi divéru v tom, ze muzu obstardvat pocitac, takze se citim byt zase sebejisty a musim
byt také zodpovédny a spravedlivy. Takze mi tim dost pomahaji zase se postavit na nohy

a citit se uzitecne."
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6 Diskuze

V této kapitole shrnu vysledky vyzkumného Setfeni a pokusim se je také uvést
do souvislosti s teoretickymi vychodisky, které jsem popsala v ptedchozi teoretické
¢asti této prace a zaméfim se na naplnéni cile. Nasledné popisi limity této bakalaiské
prace.

Cilem prace bylo zjistit, jak vnimaji migranti z organizace FM4 Paso Libre
pomoc pfi socidlnim fungovani od dobrovolniki-cizinct. Pro zjistovani pomoci pii
socidlnim fungovani, jsem si vybrala definici konceptu socidlniho fungovani podle
Barkera. Ten jej rozclenuje do Ctyf oblasti potieb - télesné potieby, potieby osobniho
naplnéni, emoc¢ni potieby a sebepojeti. V rozhovoru jsem se také zamétila na vnimani
rozdili v pomoci od dobrovolnikii-cizinci a mistnich dobrovolnikli. Nyni se tedy
zam¢tim na konkrétni vysledky, které z rozhovort vyplynuly.

Z vyzkumného Setfeni jsem se dozvédéla, ze Zadny z ucCastnikli nevnima
pfitomnost zahrani¢nich dobrovolnikti, jako néco Spatného. VSichni je vnimaji jako
citlivé, veselé a laskavé. Neékteri participanti také uvedli, Zze jsou dobrovolnici-cizinci
vice veseli, nez dobrovolnici mistni. Dle uc¢astnikit vyzkumu je to ovlivnéno zejména
jejich motivaci. Z vysledkti vyzkumu, ktery uskutecnila Rebecca Tiessen (2012, s. 10-
11) vyplynulo, Ze je hlavni motivaci zahrani¢nich dobrovolnikl zejména osobni rozvoj,
potteba pomoci druhym ¢i ziskani interkulturnich znalosti. To by mohlo byt pfi¢inou
silné motivace zahrani¢nich dobrovolnikl, kterd zpiisobuje, Ze jsou vnimani, jako
veseli, citlivi ¢i laskavi.

Témét vSichni ucastnici uvedli, Ze maji s cizimi dobrovolniky lepsi vztah nez
s dobrovolniky mistnimi. Jako hlavni diivod sdélili, Ze se o né cizinci vice zajimaji,
naslouchaji jim a vnimaji, co tikaji, protoze je to zajima. Valova (2016, s. 25) ve svém
vyzkumu definuje, ze dilezitou motivaci dobrovolnikd, ktefi odjeli do zahraniéi,
je touha setkat se s migranty a sezndmit se situaci, ve které se migranti nachazi. Diky
této motivaci vnimaji ucastnici vyzkumu zahrani¢ni dobrovolniky lépe nez mistni.
Pouze jeden z respondentii uvedl, Zze ma lepsi vztah s mistnimi dobrovolniky, ktefi maji
stejné hodnoty a rozumi mu. Jak popisuje Dupré (2008, s. 7 [online]), kazdy migrant
vnima rozdilné hodnoty ¢i normy, nez ty, jaké maji lidé v riiznych statech. Zde také
muze dochazet ke stfetu hodnot mezi piijemcem pomoci a dobrovolnikem, ktery pomoc

poskytuje.
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Ugastnici vyzkumu také popsali, jak nahliZeji na celkovou praci zahrani¢nich
dobrovolnikii. Témét vSichni uvedli, ze vnimaji cizince jako vice ochotné a vice
pracovité. OvSem jejich prace je pomalejsi, protoZze jsou novi, stile se uci, jak
organizace funguje a nckteii neznaji dobfe Spanclsky jazyk. Jeden ucastnik projevil
opacny nazor. Dle n¢j jsou vice pracoviti dobrovolnici mistni, vzhledem ke svému
temperamentu a zivotnimu tempu.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze zadny z castnikii nevnimé pomoc pii napliovani
zakladnich zivotnich potieb rozdilné od zahrani¢nich ¢i mistnich dobrovolniki. Jediny
rozdil vidi pfi poskytovani obleCeni a hygienickych potfeb v Satné. Zde se ucastnici déli
na dvé poloviny. Jedné skupin¢ vyhovuje, Ze zde pracuji mistni, ktefi jim rozumi. Druha
skupina komentuje tuto skutecnost tak, Ze je pro n¢ mnohem piijemnéjsi, kdyz jsou v
Satn€ dobrovolnici ze zahranici, ktefi jsou mnohem ochotnéjsi a vice se snazi pomoci.
Zde bychom také mohli polemizovat o tom, zda to neni pravé ziStnost UcCastnikil
vyzkumu, kviili které je pro n€ prace zahrani¢nich dobrovolniki v Satn€ piijemné;si.

V oblasti napliiovani osobnich potieb mizeme z vysledki vycist to,
ze je kulturni odliSnost dobrovolnikl pravé velkym pfinosem v pomoci. Téméf vSichni
respondenti uvedli, ze nevidi problém v tom, Ze se Casto setkdvaji s dobrovolniky, ktefi
nemluvi dobfe Spanélskym jazykem. Kulturni odliSnosti také vétSina hodnoti pozitivné,
protoZze si mohou navzdjem predat kulturni znalosti danych zemi. VSichni ucastnici
se také shodli na ctyfech hodnotach, které jsou pro né dulezité. Témito hodnotami jsou
rodina, prace, vzdélani a vira. Hodnoti jako velkou vyhodu to, Zze jim zahrani¢ni
dobrovolnici pomahaji v oblasti vzdélavani. Zejména jim Casto pomahaji s anglickym
jazykem, na rozdil od mistnich dobrovolnikii. To potvrzuje také definici pfinost pro
migranty, které formuluje webova stranka International volunteer HQ. Dle ni zahrani¢ni
dobrovolnici zajistuji migrantim a uprchlikim ptistup a podporu ke vzdélani, zejména
v oblasti anglického jazyka (VolunteerHQ, [online]).

V otazkach nabozenstvi se ovSem respondenti neshodli. N&kteti popsali, Ze jim
v této oblasti mohou pomoci pouze mistni, ktefi maji stejné ndbozenstvi a hodnoty. Jini
uvedli, ze jim mohou pomoci, jak mistni, tak cizinci stejné, i kdyz maji jiné
nabozenstvi. Nekteti také uvedli, ze je dilezité pouze to, zda je Clovek vétici ¢i nikoli.
Dalsi ucastnici také doplnili, Ze jim nevadi ani pomoc od nevéficich, ktefi je pouze
v tichosti doprovodi. OvSem vSichni respondenti se shodli na tom, Ze jim velmi
pomahaji dobrovolnici, kterymi jsou fadové sestry nebo zahrani¢ni studenti z mistni

univerzity. Dle organizace FM4 Paso Libre jsou témito skupinami dobrovolnici
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neformalni (FM4 Paso Libre [online]). Tento fakt také potvrzuje, prohlaseni Egertona
a Mullana, ktefi uvadi, Ze neformalni dobrovolnictvi dotvaii kontext formalnimu
dobrovolnictvi. Zde ovSem nemlzeme potvrdit jejich dal§i tvrzeni, které uvadi,
ze se neformalnimu dobrovolnictvi vénuji zejména osoby se zakladnim vzdélanim
(dle Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 12).

Dle ucastnikii vyzkumu miizeme vidét velkou podporu v oblasti naplinovani
emocnich potteb od zahrani¢nich dobrovolniki. Mnoho z nich uvedlo, Ze jsou cizinci
v téchto otazkach vice chapavi, protoze se nachdzi v podobné situaci, jako piijemci
pomoci. Zahrani¢ni dobrovolnici museli opustit své rodiny, pfatele a jiné socialni
kontakty a odjeli do cizi zem¢ pomahat. VétSina ucastnikl tedy vidéla velky rozdil
v podpote socidlnich vztahl pifi sluzbé telefonovdni. Zde uvadéli, ze zahrani¢ni
dobrovolnici jsou mnohem chapavéjsi a vytrvalejsi, pfi pomoci v kontaktovani rodiny
¢i pratel pfijemci pomoci. Mnoho z nich také uvedlo, Zze maji k zahrani¢nim
dobrovolnikiim velkou divéru a povazuji je za ptatele ¢i rodinu. Zde miizeme nalézt
pocit soundleZitosti. Vagnerova definuje, Ze uspokojeni této potieby vede k omezeni
pocitu nejistoty a nastoleni pocitu bezpeci. To muze také vést k utvrzeni osoby
ve vlastni hodnot¢ (2017, s. 347).

V oblasti sebepojeti jsem se setkdvala spiSe s obecnymi odpovéd’mi, protoze
vétSina UCastnikll nerozeznava v této oblasti rozdil mezi pomoci od mistnich
a zahrani¢nich dobrovolnikd. Zde uvadéli dilezitost podpory od dobrovolniki-cizinci.
Ovsem uspokojovani téchto potieb jim zajistuje zejména Cinnost, kterou v organizaci
dostavaji. Diky témto aktivitam se citi byt uziteCni a pomahaji jim budovat sebedaveru.
Dle Matouska (2010, s. 335) je velmi dulezité, aby byli pfijemci pomoci zaméstnani
néjakou ¢innosti, kterd ma pozitivni vliv na télesnou i dusevni pohodu jejich osoby.

Z rozhovoru s rodinou se potvrdilo také minéni Vagnerové. Ta definuje potiebu
seberealizace, ktera je spojend s potfebou napliovani role rodice, ktera tvoii vyznamnou
sloZku pro utvrzeni dospélého ¢loveka ve své identité. Péce o potomstvo a jeho vychova

muze napomahat dospélému jedinci k nalezeni smyslu jeho Zivota (2017, s. 344-345).

6.1 Limity

Nyni popisi limity této prace, které mohou omezovat jeji objektivitu.
Prvnim omezenim, které zde mohu nalézt, je samotné prostiedi vyzkumu,
kterym byla organizace FM4 Paso Libre. JelikoZ organizace migrantim poskytuje

sluzby a napliiuje jejich potieby, mohli bychom také polemizovat o tom, zda byly
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vypovédi respondentt pravdivé a objektivni. Za dalsi limitujici faktor povazuji maly
vyzkumny vzorek a zvlasté nizky pocet zastoupeni jednotlivych skupin, zejména
nezletilych bez doprovodu, rodin ¢i starSich dospélych. Dal$im omezenim, kvili
kterému by se mohla snizovat objektivita vyzkumu, mtize byt také skute¢nost, ze jsem
byla pro ucastniky vyzkumu také cizinka a dfive jsem v organizaci piisobila jako
praktikantka. Tudiz jsem byla jednim ze zahrani¢nich dobrovolnikli. Poslednim
dalezitym limitem vidim omezeni tohoto vyzkumu pouze na vniméani zahrani¢nich
dobrovolnikii v konkrétni organizaci, tedy organizaci FM4 Paso Libre v Mexiku.
Pusobeni téchto limith jsem se snazila zmirnit tim, ze jsem tcastniklim vyzkumu
vysvétlila, k jakym uceliim budou rozhovory slouzit. Ubezpecila je, ze s nahravkami
rozhovorii budu pracovat pouze ja a tyto nahravky nebudou poskytnuty organizaci FM4
Paso Libre ani jinym osobam & subjektim. Ucastniky jsem také informovala
o anonymité vSech vypovédi. Pro zachovani lepsi objektivity jsem respondentim

nefekla, ze jsem v organizaci diive pusobila jako praktikantka.
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ZAVER

Bakalatska prace se vénuje tématu Jak migranti z organizace FM4 Paso Libre
vnimaji pomoc v socialnim fungovéani od dobrovolnikd - cizincti. V teoretické casti
jsem se zaméfila na definovani pojmu dobrovolnictvi a popis dvou zakladnich typa,
na které se rozdéluje. Témito typy jsou dobrovolnictvi formalni a neformalni. Zabyvala
jsem se také tématikou dobrovolnictvi v zahranici a popsala jsem motivy, které osoby
k vyjezdu podnécuji. V dalsi Casti teoretické prace jsem se zaméfila na definovani
pojmi "migrant", "uprchlik", "transmigrant" a popsala jsem specifika prace s touto
cilovou skupinou. Nakonec jsem vymezila koncept socidlniho fungovéani, pomoci
riznych definic autorti. Z téchto definic jsem vybrala pojeti od Barkera, ktery
rozpracovava potireby socialniho fungovani do ¢ty kategorii. Kategorie jsem blize
specifikovala s ohledem na cilovou skupinu.

Druhé ¢ast bakalafské prace se vénuje vyzkumnému Setieni. V Givodu této ¢asti
jsem definovala cil prace a vyzkumné otazky. Teoreticky jsem vymezila kvalitativni
vyzkum, pro ktery jsem se vzhledem k cilu této prace rozhodla. Definovala jsem také
vyzkumny vzorek, ktery jsem zvolila pomoci metody stratifikovaného tucelového
vybéru. Vyzkumné Setfeni jsem uskutecnila v organizaci FM4 Paso Libre,
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. Ziskand data jsem nakodovala
a analyzovala pomoci metody vytvareni trsi. Na zavér metodologické ¢asti jsem
se vénovala etickym vychodiskiim vyzkumu.

Pomoci metody vytvafeni trsi jsem data rozdélila do Sesti kategorii, které jsem
popsala v kapitole Interpretace dat. Z vysledkl tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze Zadny
z Ucastnikll vyzkumu nevnima ptitomnost dobrovolniki-cizinct v organizaci FM4 Paso
Libre negativné. SpiSe naopak, ucastnici je vidi jako citlivéjsi, veselejsi ¢1 laskave;si,
nez dobrovolniky mistni. VétSina respondentl se shodla na tom, Ze maji s dobrovolniky
- cizinci lepsi vztah, protoze umi naslouchat a zajimaji se o n&. Utastnici vnimaji jako
pozitivni zejména predani kulturnich odlisnosti ¢i pomoc pii vyuce anglického jazyka.
Z vyzkumu také vyplynulo, ze vétSina nevidi rozdil pfi poskytovani zakladnich
zivotnich potfeb od mistnich a zahrani¢nich dobrovolnikli. V otazkach naplnéni
emocnich potieb vnimaji jakousi soundlezitost k zahranicnim dobrovolnikiim, zejména
proto, Ze se piijemci pomoci i dobrovolnici nachazeji oddéleni od svych domovd,
rodiny ¢i pratel a vnimaji tuto skute¢nost podobné. Nejrozporuplnéjsim tématem byly

otazky nabozenstvi. Nékteii uvedli, ze jim nevadi pomoc od zahrani¢nich dobrovolniki,
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1 kdyz maji jiné ndbozenstvi ¢i jsou ateisté. Jini vnimaji odliSnost ndbozZenstvi spiSe
negativné. VSichni respondenti se ovSem shodli na tom, ze jim v téchto otazkach
pomahaji skupiny neformdlnich dobrovolnikl, ktefi do organizace dochdzi. Témito
skupinami jsou zejména fadové sestry ¢i zahrani¢ni studenti, ktefi studuji na teologické
fakulté¢ mistni univerzity. Nejtézsi oblastni napliiovani potieb, byla otazka sebepojeti.
VSichni Ucastnici uvedli, Ze jim zde pomah4 zejména jakékoli ¢innost, ale nezalezi, zda
jim tuto aktivitu poskytuji dobrovolnici mistni ¢i zahrani¢ni. Z rozhovorii také
vyplynulo, ze v pomoci pii budovani sebedlvéry, ucastnikim velmi pomahéa podpora
od dobrovolniki, zejména cizinca.

Vysledky mohou slouzit jako evaluace dobrovolné ¢innosti cizincii v organizaci
FM4 Paso Libre nebo jako motivace pro osoby, které se rozhoduji, zda se zahrani¢nimu
dobrovolnictvi vénovat. Tato bakalafska prace mize také slouzit jako podklad pro dalsi

vyzkum v oblasti zkoumani pfinost zahrani¢nich dobrovolniki z pohledu samotnych

piijemct pomoci.
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Seznam pouzitych zkratek

OSN - Organizace spojenych narodi
UNHCR - Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky
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