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UvVOoD

Téma bakalarské prace ,,Rozvoj nonverbalni komunikace déti predskolniho véku* spada
do oblasti psychologie, pedagogiky, ale 1 sociologie. Jelikoz jsem zaméstnana jako ucitelka
v matetské Skole a pracuji s détmi od tii do Sesti let, je mi toto téma blizké. S mimoslovnim
vyjadfovanim se setkavam kazdy den, a to nejen v praci, ale i doma se svymi dvéma syny
v tomto véku. Pokud chci dobfe détem porozumét, méla bych nonverbalni komunikaci dobie
zvladat a chapat. Clovék by si nejen mél prostudovat piislugnou literaturu, ale k porozuméni
mimoslovniho vyjadfovani je také potteba cit, empatie.

Cilem teoretické Casti prace je popsat predSkolni v€k z hlediska psychologie, pedagogiky
a sociologie. Shromazdit informace o nonverbalni komunikaci avyhledat poznatky
o nonverbalni komunikaci déti predSkolniho véku.

Prvni kapitola se bude vénovat psychologické charakteristice déti predSkolniho véku, jak
se vyviji jejich dovednosti, smyslové vnimani, mysSleni, pozornost a pamét’.

Druha kapitola bude charakterizovat ptedSkolni veék zpedagogického hlediska. Zde
se zam¢efim na to, jaké role ve vychové hraji slozky vychovy a jaké mohou nastat vychovné
potize v kontextu s tématem prace, tj. s nonverbalni komunikaci.

Ve tfeti kapitole postihnu piedskolni v€k ze socialniho hlediska. Jak probihé socializace,
jaké navazuje socialni styky a jaky je citovy vyvoj ditéte a jeho emo¢ni prozivani.

Tyto ti1 kapitoly by ndm mély poskytnout celistvy pohled na dit¢ pfedskolniho véku, jeho
VYVO0j a 10Zvoj.

Ctvrta kapitola je vénovana prostiedkiim nonverbalni komunikace a pojeti nonverbalni
komunikace riznymi autory.

V paté kapitole se pokusim piiblizit nonverbalni komunikaci déti predskolniho véku.

Cilem praktické casti je zjistit, jestli hrou pfedSkolni déti rozvijeji svou nonverbalni
komunikaci. Prokézat rozvoj nonverbdlni komunikace u dévcat predskolniho véku
pii uspavani panenek. Hypotéza, kterd bude ovéfovana, je, ze starSi dévéata pouzivaji pfi
uspavani panenek vice mimoslovnich prostredki, prvkii nez dévcata mladsi. StarS§imi dévcaty
minim dévcata od 5 do 6 let a mladsi jsou ve véku 4 let. Hypotéza bude testovana metodou
standardizovaného pozorovani a na DVD se bude zaznamenavat vyskyt pfedem urcenych

mimoslovnich prostiedkd.
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V ramci pozorovani dévcat pti uspavani panenek mohou nastat urcité potize. Musim pocitat
s tim, ze dévcata nebudou chtit spolupracovat, budou se pii natdCeni stydét nebo naopak se
budou ptehnané ptredvadét. Praktickd ¢ast bude, po pfedchozim souhlasu rodicu a feditelky,

realizovana v Matefské Skole Vidnava.
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1 PSYCHOLOGICKA CHARAKTERISTIKA DETI

PREDSKOLNIHO VEKU
1.1 Uvod

Kapitola charakterizuje ptedskolni veék z hlediska vyvojové psychologie, ktera zahrnuje
vyvoj poznavacich procest, zakladnich schopnosti a dovednosti.

Jako pocatek predskolniho véku uvadi Klindova, Rybarova (1974, s. 54) zacatky utvareni
osobnosti ditéte, plny rozvoj sebeuvédoméni. Toto obdobi trva od dovrSeni tietiho roku
do ukonceni Sesti let, tedy nastupem do Skoly. Teyschl (1973, s. 160) periodizuje predsSkolni
vek jako ¢tvrty az Sesty rok zivota. Naproti tomu v novéjSim pojeti vyvojové psychologie
Langmeier a Krej¢itova (1998, s. 84-85) chépou v SirSim smyslu piedskolni vék jako obdobi
od narozeni po vstup do Skoly a v uz8im pojeti je to ,,v€k matetské Skoly*.

1.2 Vyvoj poznavacich procesi

Mezi poznévaci procesy fadime smyslové vniméni, pozornost a pamét’ a mysleni. Rozvoj
téchto poznavacich procest probiha v pfedSkolnim obdobi intenzivné. Diky tomu dité 1épe
poznava okolni svét a tato objektivni skute¢nost se také odrazi v jeho psychice. Poznavaci
procesy se vyviji v souvislosti s vyspélosti nervové soustavy ditéte. (Klindova, Rybarova,
1974, s. 56-57)

1.2.1 Smyslové vnimani

Na pocatku predskolniho obdobi je ve zrakovém vnimani nepfesnost, dit€¢ nepozna vice jak
Ctyfi barvy. Dokonalejsi barevné vidéni ma dité pétileté, Sestileté. Sluchové vnimani souvisi
s vyvojem feci. Jestlize ma dit¢ dobfe vyvinuty sluch, vnima fe¢ dospélych ptesnéji a tim
jiidokonaleji napodobi. Dit¢ v tomto véku také vnima jinak prostor. VSe se mu zda veétsi
a Sirsi nez dospélému, prostor piecenuje. (Klindova, Rybarova, 1974, s. 57) ,, Dokdze vnimat
z celkii stale vice a vice detailii.“ (Teyschl, 1973, s. 160)

1.2.2 Pozornost a pamét’

Umyslna pozornost je v tomto obdobi nestala a zaméfena spise na to, o co se dité zajima.
K rozvoji umysiné pozornosti pomahaji hry s pravidly jednoduché pracovni tikony. V tomto
veku prevlada pamét nazorna (Teyschl, 1973, s. 160-161) a jeji rozsah se rozviji.

Dité¢ si toho dovede vice zapamatovat a vybavit. I trvalost paméti je vyS$i nez v predeslém

obdobi. (Klindova, Rybarova, 1974, s. 60)
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1.2.3 Mysleni

Mysleni je vtomto veéku situacni, ,,teésné spojené s cinnosti, kterou dité prave kona*.
Mysleni neni planem budouciho jednani nebo ohliZzenim se do minulosti jako u dospélého.
Zacind se vSak rozvijet také mySleni pfi¢inné, kdy dit€¢ chape vztahy mezi vécmi
podle vngjsich znakt. (Teyschl, 1973, s. 161)
1.3 Vyvoj schopnosti a dovednosti

Mezi zakladni schopnosti a dovednosti, které se v predskolnim obdobi vyviji, fadime vyvoj
hrubé a jemné motoriky, rozvoj feci.

Pohyby ditéte jsou zdokonalené a elegantnéjsi, pohybova koordinace zlepSend a je zde
patrné vétsi hbitost. Zrucnost ditéte se projevuje v jeho vyvijejici se sobéstacnosti a v kresbe.
V kresbé dit€ uplatni své rozumové pochopeni okolniho svéta. (Langmeier, Krejéifova, 1998,
s. 85)

Re¢ se zdokonaluje a s tim souvisi i riist poznatki ditéte o sobé samém i o okolnim své&tg.
Dité také uziva feci k regulaci svého chovani. (Langmeier, Krej¢itova, 1998, s. 86) Od tii
zhruba do péti let tidi dité své chovani podle slovni instrukce tak, Ze si ji opakuje nahlas
a poté nastupuje tzv. vnitini fe¢, bez vyjadfovani nahlas. (A. R.Lurji, in Langmeier,
Krejc¢itova, 1998, s. 86)

Obdobi predskolniho véku mizeme v souvislosti s vyvojem poznavacich procesu,
schopnosti a dovednosti rozd¢€lit na mladsi a starSi vék. To, co se na pocatku piedSkolniho

obdobi vyviji, rozviji, je ve star§Sim v€ku na vyssi Grovni.
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2 PEDAGOGICKA CHARAKTERISTIKA DETI
PREDSKOLNIHO VEKU
2.1 Uvod

V kapitole se zamétim na predSkolni veék z hlediska pedagogiky, tj. vychovy a vzdélavani.
Jaké funkce zde zastavaji slozky vychovy a jaké vychovné potize nonverbalniho charakteru
mohou u ditéte nastat.

2.1.1 PredSkolni obdobi

Toto obdobi je nejintenzivnéjsi, co se tykd riistu a vyvoje ditéte. Mlize byt chapano

jako obdobi od narozeni do zacatku povinné skolni dochéazky, ale v poslednich letech je spise

chapano jako obdobi, kdy dit¢ dochazi do matetské Skoly. (Opravilova, 2002, s. 13)
2.2 Slozky vychovy

2.2.1 Télesna slozka vychovy

Podle Bélinové télesnd vychova tvoii zdkladni slozku vychovy a ostatni na ni navazuji.
Ma za ukol zajiStovat optimalni télesny vyvoj ditéte, upeviiovat jejich zdravi, zvySovat
odolnost organismu, ucit zdkladni hygienické navyky a také rozvijet hrubou ajemnou
motoriku. Optimalnim télesnym vyvojem ditéte se rozumi jeho fyziologicky normalni rist,
umérny véku a individudlnim zvlastnostem. V tomto obdobi se rozviji funkéni vlastnosti
organismu. Patii knim zvySovani sily, rychlosti, obratnosti, vytrvalosti i celkova
prizptsobivost organismu na prostiedi. Rozvijenim téchto funkcnich vlastnosti se vSak
neobejde bez rozvijeni hrubé a jemné motoriky, se kterou jsou spojeny pohyby. Rozvojem
pohybti se buduje kostra, svalstvo a rozviji se vnitini orgdny a nervova soustava.
Nejenom Ze se organismus stavd odoln&j$im proti nemocem a zdravi ditéte je pevnéjsi,
ale pohyby maji vyznam pro celkovy rozvoj osobnosti a spole¢enské uplatnéni ditéte. Télesna
vychova tvoii zaklad a ptfedpoklad pro vychovu pracovni.
2.2.2 Pracovni sloZzka vychovy

Pracovni vychova slouzi k probuzeni zajmu ditéte o pracovni Cinnost, k rozvoji jeho
pracovni schopnosti a ndvyku s ohledem na jeho psychické a fyzické moznosti a potieby. Dité

se zarovein seznamuje s riznymi materidly, pracovnimi nastroji a postupy prace.
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2.2.3 Rozumova slozka vychovy

Rozumova vychova a vzdélani je proces, ktery za¢ina od narozeni a je dobré zacit s touto
vychovou spontdnné, nez dité nastoupi povinnou Skolni dochazku. Prave tolik toho, co si dité
osvoji do predskolniho v€ku, si neosvoji po zbytek zivota. Uz J.A.Komensky zdlraziioval
dilezitost rozumové vychovy od nejutlejsiho véku ditéte. Ta dulezitost je dana védomim
a jeho ulohou, protoze ovliviiuje veskerou ¢innost, hru ditéte, obohacuji jeho citovy zivot,
rozviji fe¢ a poznavaci schopnosti. Ukolem rozumové vychovy v piedikolnim véku
jerozSifovani poznatkli ditéte o spoleCnosti, pfirodé, vécech a jevech a rozvijeni jejich
intelektudlni potieb a z4jmi. Rozumova vychova je jedna ze slozek vychovy vsestranné
rozvinuté osobnosti a pomaha ditéti osvojit si vse, co je dulezité.

2.2.4 Mravni sloZzka vychovy

Mravni vychova je vychovné plsobeni na détskou osobnost s ohledem na jeji moralni
vyvoj. Mravni vyvoj ditéte je proces, kdy si doty¢ny osvojuje spolecenské moralni hodnoty,
rozliSuje, co je dobré a co zlé. V1iv na mravni vyvoj ma i socidlni prostiedi a zkuSenost ditcte.
U mravni vychovy bychom mé&li mit na zfeteli individualnost, potfeby ditéte a jeho vyvojové
moznosti.

Dulezitou roli zde také hraje divéra, naklonnost a sympatie, kterd je potiebna k tomu,
abychom mohli po ditéti pozadovat néjaky vykon, ¢i nauCeni se nové formé¢ chovani,
schopnost urcitych dovednosti, pojmt, hodnot i socialnich vztahd. Pravé u ditéte ptedSkolniho
véku, tj. u toho, ktery navstévuje matetskou Skolu, je mravni vychova dilezitd. Dostava
se do kolektivu, ktery fidi ucitelka a kde jsou vymezena pravidla. Ale pravé se vstupem
narazime i na konflikty mezi détmi, at’ uz to jsou pie o hracky nebo tlohu ve hie. Proto se zde
prave setkava s nejveétsim mravnim piisobenim na jeho osobnost.

2.2.5 Esteticka slozka vychovy

Estetickd vychova neboli také umélecka piisobi zamérné na jedincovy smysly, city, rozum,
fe¢ a vali. M4 také vliv na formovani kulturnich navyka a z4jmu, které tvoii predpoklad
pro rozvoj kulturniho zivota celé spolecnosti. Jedinec by mél byt poté schopen krasu v Zivoté
avuméni vnimat, prozivat i vytvaret. Ukolem estetické vychovy je viestrann& kultivovat
détskou osobnost esteticko-vychovnymi prostiedky napf. uménim; rozvijet estetickou
vnimavost a tvofivé schopnosti déti a také umoznit détem prozit néjaky esteticky zazitek

prostiednictvim divadelnich ptedstaveni, koncerti, atd. (Bélinova, 1980, s. 179-251)
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2.3 Vychovné potize v kontextu nonverbalni komunikace

Podle Teyschla a Bruneckého mohou ve vychové nastat urCité potize. Nékteré z nich
muzeme podle projevii a pfi¢in zaradit k nonverbalni komunikaci. Patfi k nim okusovani
nehtl, cumléni palce a dloubani se v nose. Bud’ dité nékoho napodobuje anebo je to projev
momentalniho dusevniho stavu ditéte.

2.3.1 Okusovani nehti

Okusovani nehtli je projevem nervozity, napéti ¢i neptfijemné situace a pri¢inu hledame
v neuspokojivém, napjatém psychickém prostfedi doma ¢i ve Skole. Neni dobré dité trestat,
stale ho upozoriovat, ale spiSe posilit jeho sebediivéru a zbavit ho pocitu strachu.
2.3.2 Cumlani palce

Na druhou stranu cumlani palce je projevem dusevniho uvolnéni nebo ospalosti ¢i nudy.
2.3.3 Neschopnost hrat si

Jinym problémem muze byt to, Ze si dit¢ nedovede hrat. Chyba je na strané rodicu.
V predskolnim véku je Zadouci, aby si dit¢ hrdlo s ostatnimi. Neni-li tomu tak, miZze
za to omezovani ve vychove ze strany rodic¢t. Rodice jsou pfili§ tizkostlivi a boji se o své dité.
Zde hrozi nebezpeci, ze se v ditéti vypestuje nezdravy egocentrismus, ktery bude branit
v socialni interakci ve Skole. Dit¢ bychom neméli zahrnovat spoustou hrac¢ek, nebot’ to mize
vést ktomu, Ze si nebude hrat szddnou. Také bychom ditéti neméli déavat hracky,
které neodpovidaji jeho veéku. A samoziejmé plati, abychom ditéti vénovali pfiméfenou
pozornost.

2.3.4 Zarlivost

DalSim nezadoucim projevem ve vychové je zarlivost, nejcasteji na nove ptichoziho ¢lena
do rodiny, tj. mladsiho sourozence. Tehdy vznikd tento pocit, nebot’ se dit¢ musi délit s noveé
prichozim ¢lenem o rodiCovskou péci. Jeji projevy se snadno daji vycist ztvare ditéte,
ponévadz se dité tvaii neptatelsky, az agresivné. Také se u n€j mohou objevit neurotické
projevy ve snaze vydobyt si ztracenou pozici. Zustaneme-li v prostiedi mateiské sSkoly,
mohou déti zarlit na své spoluzadky napt. kvuli oblibenosti v kolektivu ¢i na jeho zruc¢nost,

télesnou zdatnost.
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2.3.5 Spory, agresivita

I u déti predSkolniho v€ku se objevuji spory, agresivita a nasili. VEtsinou se jedna o hracky
a jejich sdileni. Takové spory né€kdy koncivaji napft. kousnutim, néjakym uderem. Na tyto
spory bychom neméli nahliZzet jako na velice zavazné. Vaznéjsi je totiz, kdyz se n€komu
ublizuje bezdivodné. Pfic¢iny mohou byt rtizné, od neovladnuti se az po hlubsi poktiveni
povahy, jehoz pravdépodobnym vinikem je situace v rodin¢ ¢i rodi¢e samotni.

»PFi hodnoceni agresivniho chovani predsSkolnich deti je treba vzit v uvahu zejména
motivaci k takovému jednani, schopnost ditéte pochopit negativni dusledky, schopnost ditéte
chovani ovladat a volit prijatelnéjsi zpiisoby prosazovani svych potreb. V predskolnim véku
se tyto kompetence teprve rozvijeji. “ (Vagnerova, 2000, s. 124)

2.3.6 Hyperaktivita a jeji projevy

Neékdy se u ditéte setkdvame s hyperaktivitou. Dité je neklidné, tékavé, neposedi,
je neustale v pohybu, nedovede se soustiedit, tropi hluk, ska¢e do rozhovort, déla Saskoviny.
Pokud dit¢ udrzime v nuceném klidu, mize si kousat nehty, kroutit ¢astmi odévu
nebo si Skubat obo¢i. VSechny tyto projevy jsou vyrazem duSevniho neklidu, u nékterého
ditéte labilnéjsi nervovou soustavou. Odhaleni pficiny hyperaktivity neni snadné, u jeho
vychovy se musime fidit obecnymi zdsadami, jako je napf. pevny fad, organizované aktivity,

duslednost. (Teyschl, Brunecky, 1973, s. 176-202)

Jak uvadi ve svych skriptech Opravilova: ,, Dnesni dité si zada, aby s nim dospéli travili
dostatek casu, hrali si s nim a spolecnym zZivotem mu davali vzor do jeho budouciho Zivota.
S ditétem ma byt zachazeno trpélivé a vlidné, ma mu byt dopran dostatek stimulace

a porozumeéni.“ (Opravilova, 2002, s. 23)
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3 PREDSKOLNI VEK ZE SOCIALNIHO HLEDISKA
3.1 Uvod

V kapitole bych chtéla popsat, jak se dit¢ socializuje. Proces socializace znamené postupné
zaclenovani jedince do spolecnosti. V souvislosti se socializaci popisi socialni styky a vztahy
ditéte v predSkolnim véku. Pro dité je v tomto véku také diilezité navazovat socidlni vztahy.
V tomto obdobi je také dilezity emocni vyvoj jedince, ktery je pravé uzce spjat s procesem
socializace.

3.2 Socializace

Primérni socializaci zajiSt'uje rodina, ta uvadi své dit€ do spolecnosti lidi. Socializa¢ni
proces v sob¢ zahrnuje tfi vyvojové aspekty. Jsou jimi vyvoj socialni reaktivity, socidlnich
kontrol a hodnotovych orientaci a osvojeni socidlnich roli. (Langmeier, Krej¢ifova, 1998,
s. 90)
3.2.1 Vyvoj socialni reaktivity

Vyvoj bohaté ¢lenénych emocnich vztahd k lidem v bliz§im 1 vzdalenéjSim spole¢enském
okoli. Socialni reaktivita se projevuje v chovani a komunikaci s rodi¢i, v navazovani kontaktu
s lidmi $ir§iho spolecenského prostiedi.

3.2.2 Vyvoj socialnich kontrol a hodnotovych orientaci

Vyvoj norem, které si dité vytvari na zakladé ptikazi a zédkazi dospélych a které poté
piijima za své. Osvojuje si je na Urovni poznavacich procest, které podle reakci dospélého
maji vyznam, dit¢ je k dodrZovani norem motivovdno odménami a tresty. Po ztotoznéni
se snormami je dit¢ schopno pocitovat vinu za nezaddouci chovani a tim se rozviji
jeho svédomi a zaCinaji se projevovat altruistické chovani a empatie. Normy usnadnuji
orientaci v socidlnim prosttedi a rozvijeji vlastni identitu.

3.2.3 Osvojeni socialnich roli

Osvojeni vzorcl chovani a postojt, které jsou od ditéte ocekdvany ostatnimi v zavislosti
na jeho vek, pohlavi, Skolu. Jedna se o celistvé, souvisejici chovani a ¢innosti. V rodin€ vnima
dité postaveni jejich Clena i jeho vyznamové odliSeni. Uplatnéni role otce a matky ma velky
vyznam i ve vychové k rodiovstvi a je pro dit€ vzorem, ovliviiujicim jeho chovani v jeho
budouci roding. Rodice v tomto obdobi ptedstavuji pro dit¢ emocionalné vyznamnou autoritu,

dalo by se tici ideal.
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Identifikace se subjektivné vyznamnou osobou zvysuje jeho pocit jistoty a bezpe¢i. Vazanost
na rodinu se uvoliiuje pfichodem sekundarni socializace tj. nastupem do mateiské Skoly
a kontaktem s vrstevniky. Dité si kamarady vybirda podle shody vnéjSich znakt. V détské
skupiné se rozviji schopnost sebeprosazeni, soutézeni i spoluprace (Langmeier, Krej¢irova,
1998, s. 90).

3.3 Socialni vztahy

Mertin a Gillernova uvadéji dalezitost vénovani pozornosti vyznamnym socidlnim
vztahim. Stale nejvyznamnégj$i zistavaji vztahy vrodiné. Rodina ditéti poskytuje pocit
jistoty, bezpeci, dit¢ zde méa zdzemi a také sivrodiné formuje pohlavni identitu.
V predskolnim véku se dité zacina zajimat nejen o své pohlavi, ale i o to opacné a uvédomuji
si odlis$nosti obou pohlavi. S timto zajmem je spojena i spousta her v matei'ské skole a také to,
jak se k sobé chovaji rodice. Jak spolu komunikuji, jestli jsou k sobé nézni nebo se hadaji
a jak se usmifuji. Zajimaji se také o jejich naha téla. Autoti uvadéji: ,, Prdavé predskolni vek
je dobou, kdy dite potrebuje videt kaZdodenni interakci obou pohlavi, rodici, kteri jsou
pro né akceptovatelni, aby bylo schopno prijmout rodice vlastniho pohlavi jako svuj
identifikacni vzor a rodice opacného pohlavi jako urcity model pro pozdéjsi volbu svého
Zivotniho partnera. Zda se, ze pravée predskolni vék je vyzmamny pro pocit spokojenosti
v partnerskych vztazich v dospélosti. Klicem k prirozenému a relativné vyvazenému vyvoji
Jje pritomnost obou rodicii, obou pohlavnich vzoru v normalni kazdodenni rodinné interakci.
(Mertin, Gillernova, 2010, s. 20-21)

V ramci rodiny se vytvaii celoZivotni pouto mezi sourozenci a také s prarodi¢i. Vyznamnym
Cinitelem vazby mezi sourozenci je to, zda se jednd o bratra ¢i sestru, mladsi nebo starsi.
Podle toho si zafixuji urcity zptisob chovéani. MiZze se jednat o péci mladsiho sourozence,
ale tak¢ se uci empatii, poznadvat a odhadovat chovani sourozence opacného pohlavi,
coz mize byt vyhoda pro pozdé¢jsi partnerské vztahy. Prarodice jsou pro predskolni dité
jakousi alternativou rodict. Prarodi¢e maji na dité vice Casu, jsou tolerantnéjsi, dovedou déle
s dit¢tem probirat urcité téma, odpovidat mu trpélivé na otazky. Také ditéti predavaji

své zazitky a postoje. (Mertin, Gillernova, 2010, s. 20-21)
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Socialni vztahy jsou soucasti mezilidskych postoji, které mohou byt pratelské
¢1 nepratelské, dominantni ¢i submisivni. Stejné takové jsou i postoje rodict ¢i rodicovsky
vychovny styl vic¢i détem (Doherty-Sneddon, 2005, s. 26). Tyto postoje se projevuji
1 v mimoslovnich signélech viz pfiloha 1.

3.4 Emocni vyvoj a city jedince

Emocni neboli citovy vyvoj ditéte predskolniho véku je soucasti jiz zmintované socializace.
Je to dulezity prvek k vychové zdravého cloveéka, jedna z podminek uspésné socializace
a vytvoteni spolecenskych vztaht (Mertin, Gillernova, 2010, s. 126).

Autorky Klindovd, Rybarova wuvadéji charakteristické zvlaStnosti v citech ditéte
ptedskolniho veéku. City v zivoté ditéte maji zvlastni vyznam a funkci, nebot’ se uplatiuji
piijejich veSkeré cinnosti a vchovani. Citové reakce patii k nejCastéjSim reakcim
psychickym, proto je nutné, aby v psychice ditéte pfevazovaly city pozitivni nad negativnimi.
Negativni city naruSuji détskou osobnost a neptiznivé ovliviiuji jeho charakter. (Klindova,
Rybérova, 1981, s. 68)

3.4.1 Projevy citi

Projevy citl 1ze zatadit do prostfedki nonverbalni komunikace a Ize je spatfit v mimice,
v pohledu, v gestech i1 v haptice. Projevuji se city kladné jako radost, spokojenost, veselost,
laska, ale také city zaporné, mezi které mizeme zaradit smutek, Zzal, zlost, strach,
nespokojenost. Pokud se naufime rozumét témto nonverbdlnim projeviim citd ditcte,
porozumime jemu samotnému. (Klindova, Rybarova, 1981, s. 68)

3.4.2 Obsah citu

rozumovy vyvoj i vychova ditéte. U ditéte se projevuji nové city jako plachost, nesmélost.
A pravé na zacatku predSkolniho véku lze zaznamenat zménu, kdy se dité v neznamém
prostfedi, mezi nezndmymi lidmi chova plase, ostychd se a brani se blizSimu kontaktu.
Je to vSak kratké obdobi, po kterém se opét dit¢ chova ptimérené. (Klindova, Rybarova, 1981,

. 68)
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3.4.3 Zpisoby projevovani citi

Dalsi zvlaStnosti jsou zplisoby projevovani citi. Mezi mladSim a starSim ditétem
predskolniho véku je velky rozdil. U mladSich déti city probihaji prudce a intenzivnég, dité
svym projevim neklade zdbrany.
Ma-li radost, smé&je se, ma-li zlost, k#i¢i, dupe. U starSiho ditéte je prabch cith
organizovan¢j$i, mén¢ zivelny a dité je schopno své citové projevy ovladat. Je to kvili jeho
silici vuli a vzriistajici kriticnosti k vlastnim citovym projeviim. (Klindové, Rybérova, 1981,
s. 71)
U ditéte city afektni povahy nastupem do kolektivu ustupuji. Nonverbalni prostfedky
komunikace jako hlazeni, objeti, které déti znaji z rodiny, je nahrazeno vécnou komunikaci.
Déti uz nevyjadiuji city, afekty pfimo, mimoslovné, ale pouZivaji slova. (Jefabkova, 1993,

s. 152)

Na zavér bych citovala: ,, Dité potiebuje vzdy a v kazdém prostiedi jistotu, Ze je v jeho
blizkosti nékdo, kdo mu miize nejen pomoci a poradit, nybrz i projevit néznost a naklonnost
milym slovem, pritulenim, pohlazenim. Nedostatek citovych vztahii mezi ditétem a dospélym

ochuzuje psychiku ditete. “ (Klindova, Rybarova, 1981, s. 70)
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4 NONVERBALNI KOMUNIKACE
4.1 Uvod

Kapitola bude vénovana mimoslovnim prostfedkiim vyjadfovani neboli feci téla. Jakymi
zpisoby, prosttedky komunikujeme nonverbalné, co vyjadiuji a jak jim porozumét.
., Od chvile, kdy se lidé postavili na zadni a kdy se jim predni koncetiny promenily v jemné
ruce, zacali se spolu cile domlouvat nejriznéjsimi gesty. *“ (Morris, 1999, s. 5)

Némecky autor E.Thiel (1993, s. 8) uvadi, ze 55% informaci zrozhovoru ziskdme
z komunikace télem. To, co pfichdzi pies verbalni kanal, jsou jen hola fakta, kdezto
nonverbalni kandl nam pfenasi ,,obraz duse®.

Dalsim faktem je, Ze 93% komunikace probih4 nonverbalné a vnimani vnéjs$iho svéta se déje
pomoci nasich smyslii. M¢li bychom se teda zajimat a seznamit se s feci téla. (Bélohlavkova,
2001, s. 63)

4.2 Re¢ téla

Re¢i t&la, nonverbalni komunikaci, se zabyva spousta autorti. V téchto podkapitolach bych
nastinila rizné prosttedky feci téla v porovnani rznych autort.

Profesor Univerzity v Opole J.Podgorecki (1999, s. 142-143) chape termin nonverbalni
komunikace jako vyzkumny proud, ktery se zabyvd dorozumivdnim mimojazykovymi
prostfedky. Rozd€luje nonverbalni komunikaci na individudlni a interakéni sdéleni.
Individualni sdéleni jsou takova, kdy nemaji svého pfijemce, jedinec je sam. Patii
sem mimika a vokalizace, tj. ton a intenzita hlasu, rychlost fecCi ap. Interak¢ni sdéleni
se vyskytuji v piipadé interpersonalniho vztahu, tj. vztahu dvou a vice osob. Radi se sem
zrakovy kontakt, vzdalenost interakce, interpersonalni prostor, teritorialita a ,,facingova“
formace, jinak také ,tvari v tvai.

4.2.1 Mimika

Mimika je chapana jako vyraz tvare, kterym vyjadifujeme hlavné emoce a to sedm
primdrnich emoci, kterymi jsou S$tésti, pfekvapeni, strach, obavy, radost, klid, spokojenost,
zajem. Do prostiedkli mimiky zahrnujeme vSechny ¢asti tvare- oci, oboci, usta, nos, lice, ¢elo,

brada. (Safrova, 1994, s. 58)
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K témto sedmi druhtim emoci dospéli psychologové P.Ekman a W.Fiesen pfii zjisStovani, kolik
druht emoci Clovék mutize rozliSit v obli¢eji jinych lidi. Nékteré pocity maji podvojnou
podobu. (Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 109)

Redi &asti obli¢eje a porozuméni jim se podrobnéji zabyvaji autofi jako R.Davies, M.Hartley,
D.Morris a A.Pease.

Vyraz tvare ovladaji mimické svaly, které maji schopnost vyjadfovat i ta nejjemné;jsi
vnitini prozitky, ovlivnit vyjadiovani pti kontaktu s druhymi a porozumét druhym. (Tegze,
2003, s. 305)

Vyraz tvare je to vétSinou prvni, ¢eho si na vas druzi lidé vSimnou. Podle jednotlivych
vyrazil tvate posuzuji lidé vaSe osobnostni vlastnosti. Aniz bychom si to uvédomili, mohli
bychom piisobit ustarané€, povysen¢ ¢i nabrucené.(Hartley, 2004, s. 18)

4.2.2 Re& odi, pohledy
ktery je vytvafen pusobenim svétla a slz na povrchu o¢i. Toto piisobeni dodava o¢im zivot
a jiskru. (Davies, 1996, s. 107)

Zrakem se uskuteCnuje veétsSi Cast kontaktu s okolim a pomdhd ndm svét poznéavat
a orientovat se v ném. (Tegze, 2003, s. 320)

,,Signaly vysilané oc¢ima jsou pri vSech setkanich zakladem veSkeré komunikace. Zornice
oka totiz vysilaji signaly, které nemiizeme vedomé kontrolovat a na které podveédomé
reagujeme. Pokud spatiime néco, co nam pripada zajimavé, zornice se rozsiri a zvetsi,
na druhé strané pokud v ndas néco vzbudi pocity jako zlost nebo neprdatelstvi, nase zornice
se zuzi a zmensi. “ (Harltey, 2004, s. 30)

Mares, Kiivohlavy (1995, s. 107-108) fadi mezi dalsi hlediska vedouci k porozuméni feci
o¢i, pohled smér zorné osy, neboli zaméfeni pohledu na konkrétni cil, délku pohledu, jejich
¢etnost, celkovy objem, sled. Dale uvadi uhel pootevieni vicek, tvary obo¢i, vrasky kolem oci
a frekvenci mrkacich pohybt.

4.2.3 Gesta

Gesta jsou pohyby, které doprovazeji slovni projev nebo jej zastupuji. Jsou slozkou
verbalni komunikace stejné€ jako zvuk, zkracuji ji, dopliiuji jeji vyznam nebo dévaji vyznam
novy. Gesta vyjadiuji ideu, zndzoriiuji ¢i dokresluji fecené a davaji srozumitelnéjsi vyznam

sloviim. (Opravilova, 1994, s. 62-63)
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V literature se setkame s délenim gest na ilustratory, regulatory a adaptéry.

4.2.3.1 Ilustratory

[lustratory doprovézeji, ilustruji verbalni sd€leni. PouZzivaji se také k vyjadieni velikosti,
tvaru predmétu. Pouzivani ilustrator vede ke zvySovani schopnosti zapamatovani. Ptikladem
ilustratorti je roztazeni rukou do vétsi vzdalenosti, pokud hovofime o nécem velkém.

4.2.3.2 Regulatory

Regulatory zaznamenavaji, udrzuji, fidi a koordinuji fe¢ druhého. Naptiklad pohyby rukou
naznaci pokracovani ¢i zastaveni feci.

4.2.3.3 Adaptéry

Adaptéry vyuzivame k uspokojeni osobni potfeby nebo jsou zaméieny na c¢loveka,
se kterym mluvime. Mlze jimi byt poSkrabani se na hlavé, kde nas néco svédi nebo sebrani
smitka z odévu druhého. Adaptéry jsou také zaméfeny na piedméty, jako naptiklad
bezmyslenkovité kresleni. (DeVito, 2001, s. 156-157)
Adaptér je vyrazem konfliktu ¢i pochybnosti. Gesto se pouziva, kdyZ je dotycna osoba nejista,
nevi, jestli zattoCit nebo ustoupit. Adaptéry maji ptivod v détstvi, jsou détské. Mohou byt
1 vrozené. (Lewis, 1989, s. 32-35)

4.2.3.4 Symboly

Lewis (1989, s. 24) tadi do skupiny gest, vedle ilustratorti, regulatorii a adaptéri jesté
symboly. Uzivaji se v konkrétni vyznamové oblasti a jsou prekladany do slova. Jedna se napf.
o vztyCeny palec, ktery fika, ze to jde skvéle nebo dvéma prsty naznacené V jako vitézstvi.
4.2.4 Posturologie

Posturologie se zabyvd mimoslovnim sdélovanim fyzickymi postoji a jejich zménami
pii socialnim kontaktu. Poloha téla, rukou, nohou, hlavy sd¢€luje, jestli chceme v hovoru
pokraCovat, zda je ndS psychicky postoj pratelsky nebo neptatelsky. Postoje jedné osoby
jsou oteviené a zaviené. Postoje dvou a vice osob se déli na souhlasné a nesouhlasné. (Mares,
Kitivohlavy, 1995, s. 110-111)
4.2.5 Kinezika

Zkouma volné pohyby nonverbdlni komunikace, které maji komunikacni obsah
se zamefenim na emociondlni déni. Z charakteristik pohybii vyCteme intenzitu ne kvalitu
emoci. Prudké, rozsahlé emoce svéd¢i o vysoké hladin€ emoci. Takto pohybujici se ¢lovek

Ny emocemi.
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Naproti tomu, ¢loveék projevujici se pohybovym klidem, strnulosti je emocionalné lhostejny,
apaticky. V souvislosti se socialni komunikaci se setkdme s pohybovym projevem odezvy
tj. formou odpovédi na sdéleni. Naptiklad mtze jit o pohyb hlavou na znameni souhlasu.
(Ktivohlavy, 1987, s. 53-54)
4.2.6 Haptika

Haptikou rozumime komunikaci dotykem, neboli taktilni komunikaci. Jedna
se o nejprimitivnéj$i zptisob nonverbalni komunikace. (Montagu in DeVito, 2001, s. 167)
Dotyky v komunikaci maji své vyznamy. Vyjadiuji pozitivni emoce, jakymi jsou podpora,
citovad naklonnost apod. Dotykem se také vyjadiuje hravost jako ndklonnost ¢i agresivita.
Dotyky ovladaji nebo usmeériuji chovani, postoje a pocity druhych.
Dotyky tykajici se pozdravi, louceni jsou ritudlni. Funkénimi dotyky se rozumi dotyky
provadéné za ucelem néjakého tkonu. (Jones, Yabrough in DeVito, 2001, s. 168)
4.2.7 Proxemika

Proxemiku fadime do nejprostSich zptisobli nonverbalni komunikace. Jedna se o sdélovani
prostiednictvim vzdalenosti mezi lidmi pfi styku, kdy lidé mohou stat i sedét. Proxemika
rozliSuje dvé dimenze- horizontalni a vertikalni. Horizontalni dimenze se urcuje vzdalenosti
stop nohou dvou lidi, ktefi spolu komunikuji. Vertikalni dimenze je vymezena pfevySenim
v hladiné o¢i komunikujicich. Idealni je stav, kdy o¢i komunikujicich jsou na relativné stejné
urovni. (Ktivohlavy, 1987, s. 47-49)
E.T.Hall (in DeVito, 2001, s. 161-162) rozlisil ¢tyii vzdalenosti pii komunikaci, které¢ definuji
typ vztahu mezi lidmi.

4.2.7.1 Intimni vzdalenost

V intimni vzdalenosti je pfitomnost druhé osoby jasna. Je to vzdalenost mensi nez 45 cm.
Takhle spolu lidé komunikuji pfi milovani, uklidiovani nebo pii zédpase. Nékteii lidé povazuji
intimni vzdalenost za nepfijatelnou na vefejnosti.

4.2.7.2 Osobni vzdalenost

Osobni vzdélenost urcuje osobni prostor kazdého jedince. M4 rozmezi od 45 cm do 1,2 m.
Tato vzdalenost tvoii jakousi ,,bublinu®, kterou si jedinec snazi chranit pii vniknutim né¢koho

jiného. Dovnitt smi vstoupit napf. jen ten, koho ma rad. Toho miize uchopit, drzet.
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4.2.7.3 Spolecenska vzdalenost

Zde se komunikuje spolecensky. Je to vzdalenost od 1,2 m do 3,7 m. Nefesi se osobni
zélezitosti, vytraci se pohled na detaily. Cim je vzdalenost vétsi, tim je komunikace
formalng;jsi.

4.2.7.4 Vetejna vzdalenost

Tato vzdalenost nas chrani a v ptipad¢€ potieby umoziiuje obranné akce. M¢éfi 3,7 m a vice.
Nerozezname detaily obliceje, ale vidime vSe, co se déje.
4.2.8 Ostatni prostiedky komunikace

Chronemika je prostiedek nonverbalni komunikace, ktera

se zabyva zachazeni ¢lovéka s Casem, napi. jak s Casem hospodafi, jak je dochvilny, kolik
¢asu vénuje jednotlivym osobam a problémiim.

Komunikovat beze slov mizeme také darem, ¢inem, pachem a tpravou zevnéjsku. Beze

slov s ndmi komunikuji také rizné znaky a znacky.
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5 NONVERBALNI KOMUNIKACE DETI
5.1 Uvod

O komunikaci déti nalezneme v ¢eském jazyce malo literatury. Proto se také o toto téma
zajimam. Pravé mimoslovni signaly, fe¢ téla ndm toho povi u ditéte vice, nebot’ jeho slovni
zasoba neni rozsifena jako u dospélého jedince. V této kapitole se dozvime néco o zésadach
komunikace s ditétem, o uzivani nonverbalnich prostiedkl v pojeti vybranych autort, jak vidi

komunikaci beze slov magazin pro maminky a jaké rady nabizi.
5.2 Jak s détmi komunikovat

Jedna zmala autorek, kterd se veénuje nonverbalni komunikaci déti, je vyvojova
psycholozka G. Doherty-Sneddon, ktera prednasi na univerzité ve Skotsku.

Pti komunikaci s ditétem bychom méli dodrzovat urcité zdsady. Podle Doherty-Sneddon
(2005, s. 16-19) jimi jsou zamérnost, vizualni signaly, vrozena komunikace, komunikace
naucena, pozornost dospélych, schopnost reakce a opora.

5.2.1 Zamérnost

Zamérnost spociva v pozorovani chovani ditéte a rozliSeni zda jeho nonverbalni chovani
je tmyslné ¢i se jedna o spontanni reflexy a porozuméni témto signalim. Pro vyvoj ditéte
je dobré zamérnost povzbuzovat. Je vSak dilezité neposilovat nezadouci signaly, které dité
pouziva zamérné. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 16-17)

5.2.2 Vizualni signaly

Vizualni signaly jsou nejnapadnéjSim rysem détské komunikace. Jsou jimi pohledy, vyrazy
tvare a gesta rukou. Umozinuji ndm proniknout do emocnich, fyziologickych a kognitivnich
stavl ditéte. Bez téchto signalt je détska komunikace chuda a také by neprobehla vzajemna
interakce. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 17-18)

5.2.3 Vrozena komunikace

Zasada vrozené komunikace v sobé nese otazku, zda osvojeni néjaké komunikativni
dovednosti v raném véku je zalezitost vrozena nebo ziskana. Tato otdzka byva pfedmétem
diskuze v rdmci psychologie. Nonverbalni komunikace ma vrozené zaklady, které jsou vSak

do jisté miry ovlivnény ziskanymi a nau¢enymi zkuSenostmi. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 18)
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5.2.4 Naucena komunikace

I kdyz ma dité urcitou genetickou vybavu k rozvinuti dobré komunikace, je ovlivnéno
zkuSenostmi z détstvi. Dit€ se musi naucit pouzivat nonverbalni komunikaci a také porozumeét
signalim od druhych lidi. Komunikaéni dovednosti ditéte se rozviji diky kvalitni mezilidské
interakci. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 18)
5.2.5 Pozornost dospélych

K pochopeni détské komunikace a piedpoklad citlivosti k potfebam ditéte patii pozornost
dospélych a jejich vnimavost. Bez této zasady neziskdme zadnou informaci ze signald,
které dit¢ vysila. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 19)
5.2.6 Schopnost reakce

Nezbytnym doplitkem vnimavosti je schopnost reakce dospélého na prani a potieby ditéte.
Bez této schopnosti nedosdhneme kvalitni komunikace a nepomiizeme ditéti rozvijet
jeho chapani komunikace. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 19)
5.2.7 Opora

Jestlize chce byt dospély ucinnou oporou, musi dit¢ dobie znat. Musi posoudit
jeho schopnosti a znalosti. Spravny tsudek si dospély udela, kdyz pochopi, co mu dité sd€luje
o svych znalostech verbalné i nonverbalné. Pomoc dospé€lého pii komunikaci s ditétem vede

k lepSimu vzdjemnému dorozuméni. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 19-20)
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5.3 Déti a uzivani mimoslovnich prostredkii

5.3.1 Pohled

Zminky o nonverbalni komunikaci déti publikoval ve své knize Vavra (1990). Kdyz
se zabyval sdélovani pohledem, signaly oc¢i, zminil détsky pohled neboli vzhlédnuti.
Bez tohoto prostfedku se, pii komunikaci s dospélym, dité neobejde. Pokud se dospély nesnizi
na uroven ditéte, je nutné, aby dité pouzilo tento pisobivy prostfedek. U ditéte jsou typickeé
velké oci, které maji podmanivou moc a fikaji si o zvySenou pfizenl a naklonnost. (Vavra,
1990, s. 121)

Pohled zastdvd vyznamnou funkci v emocnim, socidlnim a kognitivnim vyvoji ditéte.
Pti osvojovani feci je jednim z faktor spole¢nd vizudlni pozornost. Pohled také pouzivame
pfi zdlGraznéni néjaké informace a muize ndm usnadnit zapamatovani informaci. Teprve
u Ctyfletého az pétiletého ditéte je zfejmé pochopeni pohledu druhych. Od tohoto véku si dité
zacne spojovat vyssi Cetnost pohledl s pocity zalibeni, se sympatii. Od Sesti let je vnéjSim
ukazatelem premysleni a soustfedéni se odvraceny pohled. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 94,
119)

5.3.2 Vyraz obliceje

Vyraz obli¢eje nam poskytuje dalsi znalosti o nonverbalni komunikaci. Z tvafe miizeme
vycCist emoce, viz priloha 2. Tvaf vyjadiuje mimicka gesta, odezirani ze rtd a dité podle tvare
rozeznava ruzné osoby. Dité¢ dobfe rozezna lidi podle tvare zhruba od deseti let. Mensi dité
muzeme snadno zmast prevlekem, maskovanim. Pozorovani vyrazii ostatnich areagovani
nané je soucast socidlnich vztahli a rozviji postoje k nim. Okolo patého roku dité zacina
chépat vztah mezi vyrazy a emocemi. Z vyrazl tvafe lze také poznat, zda dité¢ podvadi. Patii
zde rozsitené zornice, niz$i frekvence mrkani, pobledla kiize a u mensich déti se setkdme
s uhybanym pohledem. Odezirani ze rti pomaha deSifrovat fec. (Doherty-Sneddon, 2005,
s. 154-155)

5.3.3 Napodoba, opiceni

Véavra se vénuje opiceni jako lidské schopnosti, bez které bychom se nenaucili mluvit.
Klade si otazku zacatku opic¢eni po druhém, napodobovani vyrazi ¢i posunkti. V tomto
ptipadé pfihlizi k ndzoriim Svycarského psychologa Piageta, ktery se napodobou zabyval.
(Piaget in Vavra, 1990, s. 224-225) Po uvahach a zdGvodnénich dospél Piaget ke tfem

mechanismim napodoby.
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To, co vidim, napodobuji pfesnymi svalovymi pohyby se ziskanymi vjemy. Mechanismus
momentalni napodoby neboli napodobovani konkrétniho projevu, u ditéte funguje na konci
prvniho roku Zivota. Ve vyjime¢nych piipadech uZz v osmi mésicich. Ke slozitéjsim
mechanismim patii odddlend napodoba, kdy se dité opi¢i az po uplynuti n¢jaké doby. S tim
souvisi uchovani si obrazu, vzoru v paméti a objevuje se nejdiive v roce a pul. Na konci
druhého roku Zzivota ditéte se mizeme setkat s fiktivni ndpodobou. Jde o napodobovani
projevi mimikou ¢i gesty a ma souvislost snéjakym stavem, akci obecné (napt. dité
napodobuje usinani svéSenim hlavy a zavienim oci).

5.3.4 Dotyk

Haptickému kontaktu u déti bychom méli vénovat velkou pozornost. Ma kladny vliv
na psychické zrani a psychicky zivot ditéte. (Ktivohlavy, 1987, s. 51) Dité je schopno vnimat
hmatové podnéty uz v déloze. Prostfednictvim dotykli vniméa a zkouma okolni svét a také
se uci radu signalt. (DeVito, 2001, s. 167)

Ptiméienost dotyku mé vyznamny vliv na mnoho aspekti vyvoje ditéte v oblasti socialni,
emocni, télesné a kognitivni. K podpote vyvoje slouzi dotykova terapie. Déti jsou télesné
zdravéj$i a Iépe prospivaji po intelektudlni strdnce. V rtiznych kulturdch dotyky podléhaji
riznym, nékdy i pfisnym pravidlim. Porusovani pravidel je dospelymi tolerovano spise
umensich déti. Dotyky vraném détstvi souviseji svyvojem vazby mezi ditétem
a opatrovnikem.

Kvalita vazby ma vyznamné disledky pro budouci vyvoj a chovani ditéte. V predskolnim
veku se Castéji dotykaji dvojice stejného pohlavi, snad proto, ze si spolu vice hraji. (Doherty-
Sneddon, 2005, s. 162, 178-179, 180-181)

5.3.5 Gesta

Gesta souvisi s fe¢i. Pohyby rukou ndm pomahaji pfi feci k vyjadfovani souvisejicich
informaci. Dfive nez se dit¢ nau¢i mluvit, vyjadiuje se pomoci gest, které se (i jejich vyznam)
s vékem meéni. V piedSkolnim véku se gesta stavaji symbolictéjsimi. Gesta jsou méné
konkrétni, pokud je dit¢ vyspélejsi. Dité¢ gesty znazoriiuje své mysSlenky a lze jimi méfit
stupen rozvoje mySleni. Gesta lze také vyuZit pro urychleni vyucovani a uceni. (Doherty -

Sneddon, 2005, s. 60-61, 81-82)
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V podkapitole 4.2.3 jsou gesta rozdélena na ilustratory, regulatory, adaptéry a symboly.
U ditéte se adaptéry objevuji ve stresovych, konfliktnich situacich. Nejcastéji se jedna
o pohyb upravujici vlasy. Toto gesto je z¢asti vzdorné a z¢asti obranné. U dospélého je toto
gesto pouzivano pii pocitu nejistoty. (Lewis, 1989, s. 32-35)
5.3.6 Postoj

U ditéte se také setkdme s vyjadienim vztahu pratelstvi, neptatelstvi a emociondlnich stavl
posturologicky. (Kiivohlavy, 1987, s. 53)
5.3.7 Osobni prostor ditéte

Musime pochopit, ze i dit€¢ ma a vnima svou osobni zénu. Dité reaguje citlivé na chovani,
které se vztahuje k pravidlim blizkosti. Jestlize osobni prostor ditéte nebudeme respektovat,

muze to dit€ pochopit jako signal nadfazenosti. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 30-31)

, V détstvi se neustdale méni kognitivni, socidlni, emocni i télesné schopnosti. Neverbalni
komunikace poskytuje cenné ukazatele viech aspektii vyvoje a sama prispiva k vyvoji ¢loveka.
Budeme-li venovat pozornost détskym vyrazim tvare, pohledum a gestim, dokazeme
se orientovat v potirebach a touhdch ditéte, podporime jeho uceni a rozvoj a umoznime

mu ucinné reagovat na podnéty prostredi. “ (Doherty-Sneddon, 2005, s. 183)
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5.4 Re¢ mimiky a gest

Jak jsem se jiz v uvodu této kapitoly zminila, nonverbalni komunikaci déti neni vénovéana
takova pozornost, jak by si zaslouzila. Kromé jiz jmenovanych autori mutzeme obcas
nalistovat 1 ¢lanky v Casopisech pro maminky. Jeden takovy Clanek se vénuje fe¢i mimiky
a gest. (Drazanova, 2005, s. 56-58) Autorka se zde zamysli nad tim, pro¢ rodie zapominaji
na nonverbalni komunikaci jejich déti. Oni je u¢i vyjadiovat se ustné€, rozviji jejich slovni
zasobu a jazykovy projev. Kdyz ale dit¢ nau¢i vnimat jejich fe¢ téla, umozni
mu to v budoucnu Iépe nachazet porozuméni u okolniho svéta a v dospélosti
se mu komunikace beze slov miiZze stit predpokladem uspéchu a spolecenského uznéni.
Napft. kontakt o¢ima pifi komunikaci, ktery si dit¢ osvojilo jiz v détstvi, se v prubc¢hu
jeho dalsiho zivota neméni. Nau€me proto své déti pouzivat pohled pii styku s ostatnimi
lidmi, nebot’ to pfispiva k utvareni a udrzovani dobrych vztaht. Na druhé¢ stran¢ je také dobré
naucit dité tzv. vécnému pohledu. Tento pohled je vhodny v situacich vyzadujicich vaZnost
a znamena, ze dit¢ pfi komunikaci s druhym zaméii sviij pohled na pomyslny trojuhelnik
na ¢ele mluviciho- vychovatele, ucitele. Nejen Zze mu to pomutze lépe porozumét obsahu
sd€leni, ale maze také udélat dobry dojem na vychovatele, ucitele. Dit¢ bychom m¢li také
naudit rozlidit a pouZivat gesta otevienosti a uzavienosti. Rict mu, Ze otevienymi gesty,
jako jsou napft. rozptazené ruce dlanémi nahoru, nezkiizené ruce a nohy, celkova uvolnénost,
vyjadiuje svou upfimnost a sympatii ke ¢loveéku, s nimz hovofi.

Na druhé stran¢ uzaviena gesta jako prekiizené nohy a ruce, propletené prsty, tvoii bariéru
k vhodné komunikaci. Je dobré ditéti vysvétlit, ze nékdy bude muset pouzit i uzaviena gesta,
aby se nenechal ovlivnit osobou, se kterou komunikuje. Jak autorka uvadi: ,, Umét naslouchat
beze slov je velka vec a ti, kdo to dokazou, dosahnou v zivoté mnohé. Naucte dite naslouchat
beze slov a pritom uzivat odpovidajici mimiku, spravna gesta, spravny pohled. “ (Drazanova,

2005, s. 58)
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6 PRAKTICKA CAST

Praktickd cast bakalafské prace je realizovand v matetské Skole a je zaméfena
na mimoslovni vyjadiovani dévcat predskolniho veéku, ktera jsou rozdélena do dvou skupin-
na star§i a mladsi. Star$i dévcata ve véku 5-6 let a mladSi dévcata ve véku 4 let. Budu
se u nich snazit prokdzat rozvoj v pouzivani nonverbalnich prostfedkii komunikace. Zjistim,
zda rozdil jednoho, dvou let hraje v rozvoji pouzivani mimoslovnich prostfedku roli.

6.1 Stanoveni problému

Za problém jsem stanovila otdzku: ,,Pouzivaji starSi dévcata pii uspavani panenek vice
nonverbalnich prostfedkii nez dévcata mladsi?* Problém vyjadfuje vztah mezi zavisle a
nezavisle proménnymi. Zavisle proménnd je pouzivani nonverbalnich prosttedkli a nezéavisle
proménnou tvofi vék dévcat- mladsi, starsi.

6.2 Vybér prvkii do zkoumaného vzorku

Vybér vzorkli, dévcat, probihal metodou zamérného vybéru ,primérnych jednotek®.
Tato metoda nezaruCuje pomérn¢ veérohodné vysledky a nelze tvrdit, ze vybrany vzorek
je typickym reprezentantem (Chraska, 2007, s. 22), ale u dévcat predskolniho véku se tento
vybér zdal nejptijatelnéjsi i1 s rizikem nizké vérohodnosti. DévEata jsem vybirala podle toho,
ktera se mi zdala, z hlediska uzivani mimoslovnich prostfedki, nejvhodnéjsi. V kazdé vekové
skupiné jsou zastoupena tfi dévcata.

K realizaci praktické casti potfebuji, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. O ochrané

osobnich informaci, souhlas rodi¢u, viz ptiloha 3 a 4.
6.3 Hypotéza

»tarsi dévcata predSkolniho véku pouzivaji vice nonverbalnich prostfedkti komunikace
nez dévcata mladsi.*
Hypotézu ovéfim pomoci metody pedagogického vyzkumu, kterym je standardizované
pozorovani. Jde o pozorovani, které spociva v zamérném, cilevédomém a relativné
objektivnim sledovani zvolenych jevi. K tomuto pozorovani se vétSinou pouzivaji observacni
techniky. (Chraska, 2007, s. 151-152)

Standardizované pozorovani bude probihat pomoci videokamery, kterd zaznamena vyskyt
nonverbalnich prostiedkli pfi uspavani panenek dévcaty. Prostfedky, prvky nonverbalni

komunikace jsou uvedeny v tabulkach 1 a 2.
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6.4 Ovérovani hypotézy

S dévcaty jsem se sesla béhem jejich denniho pobytu v matetské Skole. Nejprve probéhlo
setkani se skupinou mladSich dévcat a poté s dévcaty starSimi. Pfed nataCenim jsem si s nimi
povidala o tom, jakymi rliznymi zplsoby se nejcastéji uspavaji miminka. Jak se miminka
mohou oslovovat, Ze u uspavani miizeme sedét, ale 1 chodit, zpivat jim ukolébavku a houpat
ho ¢i kolébat. Také jsem jim fekla, ze miminka se hladi, mazli se s nimi, usmiva se na né,
ale mizeme se 1 mracit, pokud nechtéji usnout. Pfed uloZenim mizeme miminku dat pusu.
Pozorovanymi prvky nonverbalni komunikace pii uspavani panenek/miminek byly: osloveni
doprovazené gestem, chlize- posturologie, zpivani ukolébavky s dlouhodobéjsim ocnim
kontaktem- pohled, houpani/kolébani, hlazeni, mazleni- haptika, usmivani se na panenku-
mimika, mraceni- mimika, pusa- mimika a ndpodoba. ZvlaStnim prvkem nonverbalni
komunikace, na ktery jsem se také zaméfila, je ndpodoba neboli opiceni. Prvek
jsem pred dév€aty nezminovala a byla jsem zvédava, kdo ajak se po kom bude opicit,
resp. napodobovat zptisob uspavani.
Po rozhovoru se dévcata posadila, vzala si panenku do rukou a ja jsem zacala jejich prvky
nonverbalni komunikace zaznamenévat na videokameru. Dévc¢ata ptitomnost videokamery
brala na védomi. U mladSich dévcat jsem zaznamenala ostych.
Sestavila jsem si tabulky sprvky, prosttedky nonverbalni komunikace. Po analyze
videozaznamu jsem vyskyt prvkl zaznamenala pomoci carek do piedem

pfipravenych tabulek.
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Tab. 1 Mladsi dévcata

Prvky nonverbalni Michaela Alexandra Odeta

komunikace 4 roky 4 roky 4 roky

Osloveni s gestem

Chtize

Ukolébavka s o¢nim

kontaktem

Houpéni, kolébani / / /

Hlazeni /

Mazleni

Usmivani / /

Mraceni

Pusa / /

Napodoba, opiceni / /
Tab. 2 Starsi dévcata

Prvky nonverbalni Vanesa Romana Adéla

komunikace 6 let 5 let 6 let

Osloveni / /

Chtize

Ukolébavka s o€nim |

kontaktem

Houpani, kolébani / / /

Hlazeni / /

Mazleni /

Usmivani / / /

Mraceni

Pusa /

Népodoba, opiceni /
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Po vyhodnoceni jsem dospéla k vysledku nizs§iho vyskytu nonverbalnich prvka u mladsich
dévcat. Rozdil nebyl pfili§ markantni, proto bylo tfeba provést test nezavislosti chi-kvadrat
pro Ctyfpolni tabulku. K tomuto testu bylo nutno formulovat nulovou a alternativni hypotézu.
Nulové hypotéza: ,,Pocet prvkii nonverbalni komunikace u mladsich dévcat je stejny jako
pocet prvkil nonverbalni komunikace u starSich dévcat. Alternativni hypotéza: ,,Pocet prvki
nonverbalni komunikace je u mladSich a starSich dévc€at rozdilny, tj. star§i dévcata
ptedskolniho véku pouzivaji vice nonverbélnich prostfedki komunikace nez dévcata mladsi.
Pro test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyipolni tabulku je zvolend hladina vyznamnosti 0,01
a stupen volnosti 1 (Chraska, 2007, s. 82-83), tudiz kriticka hodnota je 6,635 (Chraska, 2007,

5. 248).

] (ad-bc)?
(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)

Nejprve si sestavime ¢tyipolni tabulku a poté podle vzorce y2 = n

vypocitame chi-kvadrat, ktery srovname s kritickou hodnotou uvedenou v tabulce (Chréska,

2007, s. 248) a odmitneme ¢i piijmeme jednu z hypotéz.

pouzivaji nepouzivaji
mlad 10 20 30
starsi 14 16 30
24 36 60
L (160 — 280)2
X = 30.24-36- 30
s _ . 14400
X =0 T77600

¥ = 60-0,0185
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6.5 Vyvozeni zavéri

Po vypoctu a srovndni chi-kvadratu s kritickou hodnotou pfijimam nulovou hypotézu.
Pouzivani prvkl nonverbalni komunikace je u mladsich dévcat predskolniho véku stejny jako
u dévcat starsich. Jeden ¢i dva roky nehraji, v pouzivani nonverbalni komunikace, roli.
Prvek napodoby, o ktery jsem se zajimala, pouzilo, dle tabulek 1 a 2, polovina dévcat, tzn. tfi

7 Sesti.
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ZAVER

V teoretické Casti zavérecné prace jsem se veénovala rozvoji ditéte v predskolnim véku,
prostiedkiim nonverbalni komunikace a mimoslovnimu vyjadfovani ditéte v pfedSkolnim
véku. Informace jsem hledala v literatufe autori zabyvajicich se témito otdzkami, snazila
jsem se jejich ndzory a pojeti porovnat. Dité se vtomto obdobi rozviji po strance
psychologické i sociologické. V rozvoji a vyvoji ditéte ndm pomaha pedagogika.

V navaznosti na teoretickou cast je Cast prakticka, ve které jsem zjiStovala rozvoj
v pouzivani nonverbdlnich prvki komunikace. Rozvoj jsem prokazovala u dévcat pii hie
s panenkami, konkrétné pfi jejich uspavani. Standardizovanym pozorovanim a vyhodnocenim
pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro c¢tyipolni tabulku jsem zjistila, ze u dévcat
predSkolniho véku, rozdélenych na skupinu mladSich a starSich, neni, v pouZzivani
nonverbalnich prostfedki komunikace, rozdil.

I kdyz se v pribéhu piedskolniho véku rozviji u ditéte pozndvaci procesy, schopnosti
a dovednosti, vyviji se proces socializace a vyvoj zaznamenavaji i emoce, city, pouzivani
nonverbalni komunikace u dévcat rozvoj nezaznamenava. Jsem si védoma, ze jsem zkoumala
pouze dévcata u jedné Cinnosti a otazkou do budoucna miize byt pouzivani nonverbalni
komunikace iu chlapc. Za uvahu by také stdlo, jestli dit¢ pouziva vice nonverbalnich
prostftedki doma nebo v matefské Skole. Proto je tato prace uréena nejen ucitelkam
v matefské Skole, ale také rodicum.

Ptinos zéavéretné prace vidim v pochopeni dileZitosti nonverbdlni komunikace
pfi vzajemné interakci dospélého s dospélym, ale i s ditétem a jeji rozvijeni u ditéte
predskolniho véku. Pozornost by se méla vénovat nejen slovnimu vyjadirovani ditéte, rozvoji
jeho fteci, ale také vyjadfovani mimoslovnimu. Jak néktefi autofi uvadéji, z nonverbalnich

prostfedkti komunikace ziskdvame vice informaci nez ze slov.
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PRILOHA 1

Nonverbalni signaly znacici ndklonnost a dominanci.

zvétsend pozice, zabrani

Blizkost pfibliZeni, naklonéni dopfedu o
vétsiho prostoru
Orientace primé;jsi pfima
Pohled Cast¢jsi pohledy a vice mén¢ pohledd, pii ustavovani
vzajemnych pohledi dominance Cast¢jsi pohledy
Vyraz o xiwr i sy .
o Castgjsi usmeévy zadné usmévy, mraceni
obliceje
VVVVVV . ukazovani na protéjsek nebo
Gesta 7ivE€jsi, podobna . || N Proteyse
na jeho pfivlastiovani
DrZeni téla oteviengjsi, podobné vzptimeny postoj, ruce v bok
Dotyky Cast¢jsi (pfimeétene) Castéjsi sahani na protéjsek
. s NIV hlasity, nizsi ton, vétsi rozsah
Toén hlasu vy$si, celkoveé vyssi tonina Y ’

toniny

Zdroj: Argyle in Doherty-Sneddon (2003, s. 28)



PRILOHA 2

Vyraz obli¢eje vyjadiuje emoce- strach (pravdépodobné zindidnek, se kterymi

se fotografoval).

Zdroj: vlastni fotografie



PRILOHA 3

Souhlasim, aby moje dcera .................. , byla natoCena videokamerou na DVD pfii hie s
panenkami jako pfiloha k praktické ¢asti bakalaiské prace p. Machti na téma ,Nonverbalni

komunikace déti predskolniho véku“.

Podpis Ve Vidnavée dne 5. 3. 2012




PRILOHA 4

Souhlasim, aby moje dcera Michaela Brankova, byla natogena videokamerou na
DVD pii hie s panenkami jako pfiloha k praktické ¢asti bakalaiské prace p. Machii na téma
JNonverbalni komunikace déti predskolniho véku’
Podpis j"/iu iﬁck Ve Vidnaveé dne 5. 3. 2012

Souhlasim, aby moje dcera Alexandra Kudla¢kova, byla natocena videokamerou na
DVD pii hie s panenkami jako pfiloha k praktické ¢asti bakalafské prace p. Machil na téma
,Nonverbalni komunikace déti pfedskolniho véku"
podpis e, Ve Vidnavé dne 5. 3. 2012

/

Souhlasim, aby moje dcera Odeta Mal¢ikovd, byla natotena videokamerou na DVD
pfi hfe s panenkami jako pfiloha k praktické ¢asti bakalafské prace p. Machi na téma
Nonverbélni komunikace déti pfedskolniho véku®
Podpis ﬂ»aimm‘ Ve Vidnavé dne 5. 3. 2012

Souhlasim, aby moje dcera Adéla Latindkova, byla natogena videokamerou na DVD
pii hfe s panenkami jako pfiloha k praktické Casti bakaldfské prace p. Machd na téma
;Nonverbalni komunikace déti pfedikolniho v&ku:

Podpis £ f . Ve Vidnavé dne 5. 3. 2012

Souhlasim, aby moje dcera Romana Kostorkova, byla natocena videokamerou na
DVD pfi hie s panenkami jako pfiloha k praktické ¢asti bakalafské prace p. Machii na téma
JNonverbalni komunikace déti pfedSkolniho véku’
; // / )
Podpis K%"J’ i /';;//,ﬂ"}"?"za Ve Vidnavé dne 5. 3. 2012

Souhlasim, aby moje dcera Vanesa Hlochova, byla nato¢ena videokamerou na DVD
pii hie s panenkami jako pfiloha k praktické Casti bakalafské prace p. Machd na téma
JNonverbalni komunjkace déti pfedSkolniho véku"

Podpis___ Do AMr<re, Ve Vidnavé dne 5. 3. 2012




PRILOHA 5

DVD






