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Anotace

BLAZKOVA, Kamila Role symbolické online komunikace v praxi socialniho pedagoga.
Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2023. pocet stran 55

Bakalarska prace.

Impulsem pro volbu tématu bakalatrské prace bylo shlédnuti dokumentu o manipulaci s
lidskymi emocemi, cileném pusobeni na uZivatele socialnich siti “7he social dilemma. “,
Bakalafska prace se zabyva otazkou emoci mezilidské komunikace face to face
v kontextu prenosu do prostiedi ICT a vyuziti symboli Emogi. Prace je koncipovana do
tfi celk. Prvni cast bakalafské prace, s podtitulem “Profese socidlniho pedagoga a
komunikacni interakce v prostredi ICT, “ v teoretické roviné hleda odpovédi na otazky
vztahu kultury a jazykovych dovednosti v mezilidské interakci. Podnétem pro empirické
Setfeni s kvalitativni strategii je kniha E. Danesiho, The Semiotics of Emoji: The rise of
visual language in the age of the internet. Cilovou skupinou Setfeni je pét respondentt
vyvojové skupiny adolescentl, v rozmezi 18 az 20 let. Pro sbér dat byla zvolena
vyzkumna tradice symbolického interakcionismu, metoda polostrukturovaného
rozhovoru s vyuzitim socialni sité messenger. Pro zpracovani ziskanych informaci a dat
byla pouzita zakotvena teorie a oteviené kodovani. Na zavér prace jsou predstaveny
vysledky Setieni, identifikovany vztahové vazby uzivateld a symboli Emogi v prostiedi
socialnich siti. Vyusténim Setfeni je nastinéni mozného uplatnéni téchto symboll v praxi

socialniho pedagoga.

Kli¢ova slova: adolescent, emoce, informacni a komunikacni technologie, kultura,

mezilidska interakce, socializace, socialni pedagog, symbol emogi



The Annotation

BLAZKOVA, Kamila, The Role of Symbolic Online Communication in the Practice of a
Social Pedagogue. Hradec Kralové: Faculty of Education, University Hradec Kralové,

pocet stran 55 Bachelor’s Thesis.

The impulse for the choice of the topic of the bachelor thesis was watching a documentary
about the manipulation of human emotions, the targeted influence on social network users
"The social dilemma.", The bachelor thesis deals with the issue of emotions of
interpersonal face to face communication in the context of transfer to the ICT
environment and the use of Emogi symbols. The thesis is conceived in three units. The
first part of the Bachelor's thesis, subtitled "The Profession of Social Educator and
Communicative Interaction in ICT Environment," seeks answers to the questions of the
relationship between culture and language skills in interpersonal interaction at the
theoretical level. The impetus for the empirical investigation with a qualitative strategy is
E. Danesi's book, The Semiotics of Emoji: The Rise of Visual Language in the Age of
the Internet. The target group of the investigation is five respondents of the adolescent
development group, ranging from 18 to 20 years old. The research tradition of symbolic
interactionism, a semi-structured interview method using the social messenger network,
was chosen for data collection. Grounded theory and open coding were used to process
the collected information and data. At the end of the paper, the results of the investigation
are presented, identifying the relational links between users and Emogi symbols in the
social networking environment. The outcome of the investigation is an outline of the

possible application of these symbols in the practice of the social educator.

Keywords: adolescent, emotions, information and communication technologies, culture,

interpersonal interaction, socialization, social pedagogue, emoji symbol
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Uvod

Pti studiu odbornych prament vztahujici se k profesi socialniho pedagoga a socializace,
jsem si uvédomila, jak Casto jsou v odborné literature slova “prostiedi a komunikace*
zminovana. Obé tyto “socialni komodity* jednoznacné patfi k zakladnim stavebnim
kamentm efektivni prace socialniho pedagoga. Na pocatku druhé dekady 21. stol. se
mezilidska interakce prenesla do specifického prostiedi aplikaci socialnich siti. Pro
moznou roli uplatnéni profese socialniho pedagoga se oteviely nové vyzvy v oblasti

rozvoje komunikacnich dovednosti.

Ustiednim tématem bakalaiské prace se stalo vyjadfeni emocni roviny mezilidské
interakce v prostedi ICT. Impulsem pro volbu tématu bakalarské prace, byl dokument o
manipulaci s lidskymi emocemi, cileném pusobeni a negativnich dopadech na uzivatele
socialnich siti “The social dilemma.“ Mezilidska komunikace face to face ziskala
v prostiedi ICT novy rozmér, a je otazkou, zda misky vah negativnich dopada neptevazi
dopady pozitivni. Jak se vyrovna nase globalni spolecnost s vyjadfenim nonverbalni
slozky v podobé emoci, tedy naseho ptirozeného zpusobu komunikace, s prostiedim

informacnich a komunikac¢nich technologii?

Teoreticka Cast prace je koncipovana do kapitol zabyvajicich se roli socialniho pedagoga
na pocatku druhé dekady 21. stol., vztahem kultury a jazykovych dovednosti ve
spolecnosti, vymezenim cilové skupiny pro empirické Setfeni, adolescentt, a dale emocni

rovinou mezilidské interakce v kontextu jejiho pfenosu do kyberprostoru.

Praci socialniho pedagoga Ize v Sir§im pojeti chapat, jako zasadni kulturu spolecnosti, ve
které proces socializace probiha a zptisob jeji socialni komunikace. V uzsim pojeti, je pro
socialniho pedagoga dulezitym prvkem jeho prace efektivni komunikace a porozumeéni.
Pro soucasné dospivajici se prostiedi ICT prolina s jejich kazdodenni béznou realitou.
Pokud chceme dospivajici podpofit na jejich cesté hledani vlastni identity a zaclenéni se
do spolecnosti, je nutné pedagogické pracovniky, psychology, socialni pedagogy a dalsi
profese spjaté se socializaci jedince, podpofit v rozvoji komunikacnich dovednosti
prostiedi kyberprostoru. V opacném piipadé se mezigenerani porozuméni muZze stat

novodobym Babylonem 21. stoleti.

Pro praktickou Cast bakalarské prace byla zvolena strategie kvalitativniho §Setfeni s tradici

symbolického interakcionismu, ktery spojuje lidské jednani se symboly, hleda analytické
10



prvky a identifikuje jejich vztahy. Sbér dat byl proveden metodou polostrukturovaného
rozhoru. Osloveno bylo celkem pét respondenti ve véku 18 az 20 let. Intelektualni a
prakticky cil predstavuji uplatnéni symbolu Emogi jako prostiedku vyjadieni emoc¢ni
roviny v prostiedi socialnich siti. Personalni cilem je wvyuziti poznatki tohoto
kvalitativniho Setfeni pro pfipadnou budouci diplomovou préaci v navazujicim studiu
socialni pedagogiky na UHK. Zakladnim pramenem pro zpracovani tématu emoci a
symbolu Emogi, pro mne byla kniha Marcela Danesiho “THE SEMIOTICS OF EMOGI,

The rise of visual language in the age of the internet.

V zavéru bakalarské prace jsou predstaveny vysledky empirického Setfeni a nastinéna
mozna role uplatnéni symbolti Emogi v praxi socialniho pedagoga s vyuzitim socialnich

siti.

11



1. PLAN VYZKUMU

Nazev prace: Role symbolické online komunikace adolescenti v praxi socialniho

pedagoga

Téma prace: Definovani emocniho naboje symboli Emogi v komunikaci soucasnych

adolescentt v praxi socialniho pedagoga v prostredi ICT.

1.1 Stanoveni cila vyzkumu

Hlavnim cilem bakalatské prace je u respondentti analyzovat a identifikovat jejich zptisob
vyjadieni emocni roviny v prostfedi socidlnich siti. Komunikaéni dovednost patii mezi
klicové kompetence profese socialniho pedagoga. Teoretickym cilem bakalarské prace je
na zakladé heuristického zkoumani odbornych prament najit a analyzovat vliv
exponencialniho rozvoje informacnich a komunikacnich technologii na adolescenty a

jejich emocni interakcei v kyberprostoru.

Pro praktickou ¢ast vyzkumu byla zvolena kvalitativni strategie. Rozhovory probihaly
v domacim prostiedi respondent. Z divodu zachovani autentiCnosti vyjadfeni
subjektivnich nazorti respondentti byl zvolen tradi¢ni symbolicky interakcionismus a
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl propojen o interakci se socidlni
aplikaci messenger. Respondenti udélili informovany souhlas s pofizenim a nakladanim
ziskanych dat. Rozhovory byly uloZeny na nosi¢ cd, ktery je pro pfipadnou kontrolu
dodrzeni etického kodexu, variability a wvalidity dat k dispozici ulozen v deskach

bakalarské prace.
Intelektualni cil

Intelektualni cil reaguje na stale chybéjici legislativni ukotveni profese socialniho
pedagoga v podminkéach Ceské republiky. Poukazuje na moznou inspiraci legislativniho
a obsahového ukotveni profese socialniho pedagoga u nasich slovenskych sousedt. Cili
na nutnost rozvoje novych kli¢ovych kompetenci socialniho pedagoga v oblasti

komunikac¢nich dovednosti v prostiedi ICT.

12



Prakticky cil

Negativni dopady prostiedi ICT na jeji uzivatele jsou jiz znamé a v zasade alarmuyjici.
Prakticky cil je nastinénim mozné role symboli Emogi v praxi socialniho pedagoga

v oblasti profylaktické funkce socialni pedagogiky.
Personalni cil

Personalni cile jsou dva. Prvnim cilem je najit komunikaéni most mezigeneracni propasti
s vyuzitim socialnich platforem. Pfi praci s adolescenty ve vychovném ustavu, se
kazdodenné fesi v navaznosti na pouzivani ICT jejich urcity diskomfort pii komunikaci
face to face. Klientim se jevi pfirozenéjsi interakce prostfednictvim socialnich siti.
Prostredi ICT a uplatnéni socialniho pedagoga je spojeno (i) s druhym personalnim cilem.
Kvalitativni vyzkum bude pilotnim Setfenim piipadné diplomové prace kvantitativniho

vyzkumu v navazujicim studiu socialni pedagogiky na UHK.

1.2 Vytvoreni konceptualniho ramce

Formulace vyzkumného problému:

Symbol emogi, prostfedek vyjadieni emocni slozky mezilidské interakce pfi praci

socialniho pedagoga
Definice kli¢ovych koncepta:

a) Socialniho pedagoga v CR na po&atku druhé dekady 21. stol.; Teoretické
vymezeni socialni pedagogiky a jeji funkce; Informacni a komunikaéni
technologie /dale jen ICT); ICT, propast mezigeneracniho porozumeéni.

b) Kultura-Nika lidské spolecnosti; Jazyk-symbol mezilidské interakce; The Social
dillemma-strategické cile socialnich platforem; Vyvojové obdobi adolescence;
Syndrom rizikového chovani.

¢) Emoce-element lidského chovani; Lingua Franca ICT; Re¢ ikon a symbold;
Emogi, symbol emoci v prostfedi ICT; The Semiotics of Emoji: The rise of visual

language in the age of the internet.
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2 Sociilni pedagog a komunikac¢ni interakce v prostredi ICT

V Ceské republice neni doposud profese socialniho pedagoga zakonn& vymezena. Jiz
vroce 1993 byl v periodiku “Socidalni pedagogika“™ ptedstaven “Manifest Socidlni
pedagogiky“. Autofi Némec a Sip zde upozortiuji Baumanovskou metaforou “svét se
stavd tekuty“ na bezprecedentni spoleCenské zmény v oblasti ekonomické, socialni a
politické globalizace. V kontextu s rozvojem ICT predikuji nutnost posunu socialni

pedagogiky z moderniho pojeti na pojeti pozdné moderni. (Némec, Sip, 2013).

2.1 Socialni pedagog v CR na po&itku druhé dekady 21. stol.

Vynalozené Gsili akademikil, odborné vefejnosti a studenti oboru socialni pedagogiky je
znac¢né. Presto ustavni zakonodarci doposud profesi socialniho pedagoga zakonné
neukotvili. Socialni pedagogika se tak muze citit v roli levobocka pedagogické profese.
Jeho zarazeni ve Skolském zafizeni je otazkou vile vedeni Skoly pozici obsadit, a umu
feditelt Skol najit financovani této profese zriznych dotacnich programi. Duvody
neukotveni profese socialni pedagoga v Ceské legislativé jsou ruzné. Prekvapujicim se
stal pfistup pana poslance Gazdika: , Divodem nezarazeni socidlniho pedagoga mezi
pedagogické pracovniky je podle néj predevsim nedostatek praktickych zkuSenosti s touto
pozict (MSMT, 2022).

Nize uvedené dokumenty MSMT, Bila kniha a Strategie vzd&lavaci politiky do roku
2020, predstavuji ur€ity nastin vyvoje v oblasti vzdélavani a socialni prace. Pravé socialni
pracovnici alternuji moznou roli socialnich pedagogt. Profese socialniho pedagoga je
zminéna az ve Strategii vzdélavaci politiky do roku 2030+ a dale v novele zakona

563/2004 Sb.
Bila kniha

Bila kniha (2001) obsahovala konceptualni ramce vyvoje a cild CR v oblasti vzd&lavani
a vychovy. Dokument prochazel pravidelnou revizi v souladu s vyvojem spoleCnosti a
jejiho ocCekavani v téchto oblastech. I kdyz v sobé Bila kniha nese dodnes platné
mySlenky z oblasti vychovy a vzdélavani role socialniho pedagoga vymezena nebyla

(MSMT, 2001).
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Strategie vzdélavaci politiky do roku 2020

Za ucelem naplnéni kritérii pro Cerpani dotaci z EU, byla koncipovana “Strategie
vzdélavact politiky do roku 2020.“ Po obsahové strance dokument rozviji myslenku o
maximalni podpofe rozvoje kazdého jedince. Cili na problematiku odlisného
sociokulturniho a ekonomického prostiedi. Jsou zde posileny klicové kompetence na
stran€ uciteld a socialnich pracovnikii v kontextu novych socialnich problémua ve

spole¢nosti. (MSMT, 2014). Vymezeni pozice socialniho pedagoga stale chybi.
Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

Mezi strategické cile dokumentu patii snizovani socialnich nerovnosti a vyzva k proméné
zpusobu komunikace v kontextu ¢tvrté digitalni revoluce. Cili na podporu digitalnich a
socialnich kompetenci jedince. Formuje potfebu rozvoje v oblasti kulturniho povédomi a
vyjadfovani. Byly zde zapracovany pozadavky na zvySeni bezpecnosti v online prostiedi.
V navaznosti na ICT je poukazan diraz na nezbytny rozvoj klicovych kompetenci
jedince v oblasti kritického mysleni. Profese socialniho pedagoga je zde zafazena mezi

“podpiirné pedagogické profese (MSMT, 2020, 5.47).
Zikon o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004 Sb.

Definovani profese pedagogického pracovnika zni: ,, Kazdy, kdo vykondva pedagogickou,
¢i vychovnou cinnost. Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci,
primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost, primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje

vychovu a vzdéldvani na zdkladé zvidsmiho pravniho predpisu (zakon ¢.563/2004 Sb.).

Od prosince 2018 do dnesSnich dnd probiha legislativni maraton novely zakona
€.563/2004 Sb. V ¢asti prvni, hlaval § 16 je uvedeno: obor socialni pedagogiky; z pozice
splnéni jednoho z moznych pozZadavkii na vzdélani vykonavdni profese vychovatel
(Wagner, 2018, s. 12, online). “ V naSich podminkach lze vnimat pfesah prace socialnich
pracovniki do oblasti socialni pedagogiky. Inspirativni pfistup k profesi socialniho
pedagoga lze spatfit u naSich vychodnich sousedd. Zakon 138/2019 Z. z. Zakon o
pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni

niektorych zakonov kategorii odbornych zamestnacom jsou v §23 uvedeny profese
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Specialny pedagog a terénny Specialny pedagog, lieCebny pedagodg, socialny pedagog.
(Slov-Lex, 2022, online).*

2.2 Teoretické vymezeni socialni pedagogiky a jeji funkce

Na otazku: , Kdo je socialni pedagog a jaky je obsah jeho prace? Ize odpoveédét slovy
praktikujicitho socialniho pedagoga Horadkové: ,,Jsem socidlni pedagog. Priivodce.

Prostrednik. Poradce. Opora“ (Hordkova, 2022).

Pro teoretické vymezeni oboru socialni pedagogiky je zasadni publikace profesora Krause
“Zaklady socidalni pedagogiky. “ Kli€ové kapitoly predstavuji historickd vychodiska
vyvoje socialni pedagogiky, metodologie oboru, mozné uplatnéni profese socialni
pedagoga v praxi. Profesor Kraus hovoti o socialni pedagogice ve vztahu k vychové a

prostredi, vyjadiuje se o socidlni pedagogice jako o zivotni pomoci.

Definuje dvé funkce socialni pedagogiky:

a) ,, Preventivni (profylaktickou) a terapeutickou (kompenzacni). Oblast prevence je
pro socidlni pedagogiku predevsim vhodnym prostorem pro jeji koncepcni
rozvoj.

b) , Profylakticka funkce: ,,Socidlné pedagogickou kompenzaci, terapii, cimz mdame
na mysli vvychovné (casto prevychovné) piisobeni v oblasti potieb clovéka a jejich
uspokojovani s cilem vyrovnavat nedostatky, které zpiisobily negativni viivy

prostiedi (Kraus, 2008, s.46).

Jak profylakticka, tak kompenzacni funkce jsou v praci socialniho pedagoga svazany
s klicovou dovednosti efektivni komunikace. Kraus definuje komunikaci jako: ,, Proces,
pri némz si v primém i neprimém socidalnim kontaktu sdélujeme informace a vyznamy.
Predstavuje veSkeré spojeni clovéka se svétem, umoziuje ziskat informace o déjich,
vzdjemné dorozumivani i vyménu emociondlniho obsahu (Kraus, 2008, s.119).“
Zduraznil také nutny vztah komunikace a socializace, pfipomina, ze kazdé sdéleni ma

svoji formu a vztah.

V kontextu rozvoje ICT lze ukotvit mezi dalsi funkce socialni pedagogiky: ,, Funkci
anticipacni-priprava jedince pro podminky budouct spolecnosti do které jedinec vstoupi

a kterou md svou aktivni ¢innosti vytvdret a pretvdret (Poldk, 2023, online).
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2.3 Informacni a komunikac¢ni technologie, propast mezigeneracni

porozumeéni

Kyberprostor se stal se svymi komunikacnimi a informac¢nimi technologiemi jednim
z hlavnich symboli mezilidské komunikace postmoderni spolecnosti. Udrzet kulturni
tradice jednotlivych narodi, v pomyslnych rigidnich hranicich multikulturalismu, bude
velmi slozité. Jednotliva etnika se dobrovolné asimiluji do prostfedi kyberprostoru.
Prostiedi ICT nabizi jedincim a spoleCnosti svobodu projevu, novou jazykovou
subkulturu, zptisoby sdileni si zazitkl, navazovani pratelstvi, nové pristupy ke vzdélavani
atd. Z ddvodu nadmérného uzivani prostedi ICT a chybé&jicimu kritickému my§leni se ve
spoleCnosti objevuji nové symptomy rizikového chovani, poruch chovani a emoci,
socialné patologickych jevl. Na otazku: ,, Proc by mél socialni pedagog intenzivné hledat
nové dovednosti v oblasti komunikacni interakce ve virtudalnim prostredi? “ je mozné
reagovat citatem z knizky Laserova romance od Ladislava Serého: ,, Je-Ii mozno vytvorit
Jjiny svét, kde prestanou platit omezeni fyzického byti, nebude vétsina lidskych zdrojii
energie vahat a vstoupi do néj se stejnou radosti a lehkosti, s niz si nici své tradice, dusi
svou kulturu, meéni svou krajinu. Virtudlni svét nabizi snadnou cestu, bezbolestnou
existenci, a dokonce iluzi nemateridalniho téla, tedy naplnéni touhy po vécnosti* (Sery,

2009, s. 45, 0. 24).

Napftic¢ globalni spolecnosti tak prorista generacemi provéfené face to face s prostiedim
kyberprostoru. Spolecnost zaroveni prichazi s novym pozadavkem mezilidské interakce:
rychle, stru¢né, jasn¢! Tento pozadavek se v naSem mezigeneraCnim porozuméni muze

stat neptekonatelnou komunika¢ni propasti.

Mezigeneracni propast porozuméni

Kultura je nedilnou soucasti lidské spolecnosti. ,,Od vzniku lidské rasy je mozné se
dopocitat cisla deseti tisic generaci (Hansen, 2018, s. 8.) “ Devét tisic devét set devadesat
generaci se vyvijela lidska kultura bez vlivu digitalnich technologii. Marc Prensky pfiSel
v navaznosti na védeckotechnicky pokrok s oznaenim generace digitdlnich imigrantii
a “digitdlnich domorodcu.“ Technologickd analyticka A. Samuelova pozdé&i v jeho
mySslence pokracovala a zavedla pojmy ,.digitdlni exulant, sirotek a dédic* (Docekal,

Muller, Harris, Heger, 2019, s. 158-160).
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Deset tecek pro generaci digitalnich imigrantu

wImigrant-cizinec, prichazejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho charakteru
(MVCR, 2023, online).“ Generace narozena v sedmdesatych letech a dfive. Jsou to
vlastné posledni pamétnici doby analogové. Zazili védeckotechnologické novinky
v podobé automobilu, televize, telefonni budky, ¢i pevné linky doma. S digitdlnimi
technologiemi se setkali az ve svém dospélém véku. Pokud tedy chtéji v novém prostiedi

obstat, ¢eka je svym zpusobem asimilace kyberprostorem.

T¥i tecky pro generaci digitalnich domorodcu

O “digitalnich domorodcich “ se zminil Manfred Spitzer jako o generaci narozené po
roce 1980 (ne€kdy se hovoii o generaci tzv. milenialt). Narodili se od poloviny 80 do
poloviny 90. let minulého stoleti. Pocitace, videohry, digitalni piehravani hudby,
videokamery a mobilni telefony se staly nedilnou soucasti jejich détstvi a dospivani.
Domorodci zvladaji bez problému efektivné pracovat prostfednictvim internetové sité.

Uprednostiiuji grafické znazornéni pred textem, multitasking (Spitzer, 2014, s. 185-200).
Jedna tecka pro generaci Digitalnich sirotka, exulantu a dédica

Generace digitalnich domorodct jiz dorostla a pfijala spoleCenskou roli rodica. Jejich
déti, maji moznost neomezeného pristupu k technologiim ICT a kyberprostoru. A.
Samuelova oznacila tuto generaci v navaznosti na rodi¢ovsky pfistup k vychové a

pfistupu k internetu za digitalni sirotky, exulanty ¢i dédice.
Digitalni sirotek

Digitalni sirotek se zavie do svého pokoje se svym “HANDY* (lidové oznaCeni
mobilniho telefonu, typické pro némecky a anglicky mluvici zem¢). Rodi€ je spokojen,
pfichazi pseudopocit nulového rizika “dité je doma, pod dozorem. “ Ve stejné chvili rodic
pracuje home office, pfipadné si rodi€ zije vlastni socialni zivot s aplikaci facebook vedle

ditéte.
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Digitalni exulant

Opakem digitalniho sirotka je digitdalni exulant. , Exulant je clovék, ktery ze své zemé
neodesel dobrovolné, byl vyhndan a oznacuje se také jako vvhnanec. Pobyva v exilu mimo
svou zemi a hodld se domii vrdtit poté, co ditvody exilu pominou (Kdo je kdo, 2021). Tyto
déti vyrastaji s minimalnim pfistupem k ICT a kyberprostoru. Jejich rodice se je snazi

pred virtualnim svétem, mozna az pfilis§, chranit.

Digitalni dédicové

Ideédlnim se jevi vychova digitdlnich dédicu. Tato metafora je pro porozumeéni slozité)si.
Pivodni vyznam slova dédic je nutné spojit s historickym a kulturnim kontextem.
Deédictvi, prfedani hmotnych statkd, lze pfirovnat k dédictvi v podobé zkuSenosti a
znalosti, které soucasni rodice ziskavali v oblasti kyberprostoru. Tito rodice pfi vychove
respektuji pozadavky na technologickou, virtualni gramotnost a zaroven dokazi svym

¢

potomkim vysvétlit obdobu potrekadla pro oheri: ,, Internet je dobry sluha, ale zIy pan.

Nezapominejme, Ze Gspésna socializace vychazi z piijeti kulturnich vzorct a ocekavani

spoleCnosti, ve které tento proces probiha.
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3 Kultura-Nika lidské spolecnosti

Kultura patii mezi nejvyznamnéjsi spolecenské védy. Etymologie pojmu kultura je spjaty
vusim chapani s lidskou cinnosti v oblasti obdélavani, péstovani. Sociologicka
organizace, realizace a rozvoje ¢innosti, objektivované ve vysledcich fyzické a duSevni

prdce (sociologickd encyklopedie, 2023). “

Koukolik upozoriuje na kulturu jako na nezbytnou soucast lidské spolecnosti. Geerzt
hovorti o vztahu kultury a souborech fidicich mechanismt. Nakoneény se odkazuje na
to elitnimi védci rozdilnych disciplin, jejich pojeti definice pojmu kultura nabizi shodné

prvky a hloubku.

Profesor Koukolik piSe: ,, Stejné diileZitd, jako je stavba a funkce mozku je viak lidskd
kultura. Neprezili bychom bez ni. Z hlediska stavby a funkce mozku je kultura informace
ziskana socidlnim ucenim, tedy ucenim jeden od druhého, déti od starsich generaci, stejné

Jako od jejich vrstevniku (Koukolik, 2014, 5.22). “

Nakonec¢ny uvadi ve svych Zakladech psychologie definici kultury dle Tugarinova:
,Spolecensky jev, zahrnujici vSechny stranky a formy spolecenského Zivota...v
ontologickém smyslu je souhrnem materialnich a duchovnich hodnot vytvorenych a
nahromadeénych lidstvem béhem historického procesu; z hlediska casového je souhrnem
navyki, znalosti, dovednosti vSeho druhu; z hlediska funkcniho je zpracovdnim
prirodnich predmétu a ldtek a vzdéldvanim clovéka samého (Nakonecny, 1998, s. 194. In

v. p. Tugarinov, 1981, s. 82 n.).

V esejich Geerzte z prelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti, 1ze spatfit moznou
definici kultury v kontextu rozvoje ICT: ,, Na kulturu je nejlépe pohlizZet nikoliv jako na
komplexy konkrémich vzorcii chovani-zvykii, obyceji, tradic, soustav chovdni-, jak tomu
dosud prevazné bylo, ale jako na soubory ridicich mechanismui-pldami, navodii, pravidel,
instrukct (toho, co pocitacovy inzenyri nazyvaji ,, programy “) pro rizeni chovdani (Geertz,

2000, s. 57).

O dusledcich téchto mechanismu-plant atd., vlivu prostiedi ICT a socializace jedince pise

Lupac: ,,Momenty, které viastné vyristaji v SirSich kulturnich posunii, které stavi déti
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doprostred pozornosti a davd jim znacnou svobodu v tom, se viasmé jako formovat, coz

po tom vede k pomérné vysoké individualizaci v jiZ nizkém véku “ (Lupac, 2017, online).

Na jedné strané se spoleCnost snazi podpofit jedince v efektivnim zaclenénim do
spoleCnosti a ocekava od né&j pfijeti spoleCenskych norem. Na strané druhé dava

spolecnost zelenou prostiedi ICT a prostor pro individualizaci.

Statistika z roku 2019 fik4, e v CR pouzivalo mobilni telefon 97 % jednotlived nad
Sestnact let (CSU, 2019). Vyzkum realizovany spole&nosti N. Admosphere v fijnu 2016,
(1031 respondentli, zaméfeny na vékovou kategorii 6-14 let), zjistil, ze 58 % déti

disponuje chytrym telefonem a 40 % tabletem.

Kultura a socializace jsou obousmérnym procesem. Lidska ¢innost je ovlivnéna kulturou
a kultura lidskou ¢innosti. Tugarinova posledni ¢ast vymezeni pojmu kultura se vztahuje
ke vzdélavani Clovéka samého, Geerzt hovoii o programech, instrukcich. Tugarinovo
vymezeni kultury jako souhrnu materialnich a duchovnich hodnot, ¢i Geertzeho uvahy o

fidicich mechanizmech, jednoduse, predb&hly svoji dobu!

3.1 Jazyk, symbol mezilidské interakce

., Hranice mého jazyka jsou hranice mého svéta (L. Witigesntein, 2023).

Pti vstfebavani matefského jazyka nejen naslouchame, ale také pozorujeme nonverbalni
projevy. Socialni u€eni je ziskavani zkuSenosti a védomosti v navaznosti na mezilidskou
interakci. NasSe feCova centra se formuji prostfednictvim procesu uceni. Pro verbalni
slozku pouzivame jazyk, fe¢, soustavu symboll, znakd. Emocni naboj ziskava
komunikace az prostfednictvim nonverbalni slozky, napfiklad mimiky, haptiky,
proxemiky atd. Tyto slozky nonverbalni komunikace se v pribéhu tisicileti staly radarem

nasi komunikace v bézné realité.

Na vyrocnim setkani Americké psychiatrické asociace byla Casto feSena otazka. ,,Co si
viastné zpusobujeme viivem digitalizace? Provadime tu snad obri pokus sami na sobé a
na svych détech? “ Nikdo nebyl na tuto otdazku schopen s jistotou odpovédeét, ale vSichni
se shodli na tom, Ze zmény, které pozorujeme v lidském chovani za poslednich deset let
ve smyslu vzdjemné komunikace a srovndvani jsou extrémné rozsahlé a mozné nds

ovliviji na hlubsi roviné, nez si myslime (Hansen, 2021, s. 7).
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Spitzer v knize: ,, Digitdlni demence, jak pripravujeme sami sebe a nase déti o rozum *
uvadi souvislost mezi vynalezem pisma a lidskou feci. Pokud bychom v dobé& vynalezu
pisma zacali pouzivat pouze pismo, pak by budouci generace Cekaly katastrofalni
dusledky nejen ve vyvoji jazyka, ale také kultufe her a komunika¢nich dovednosti. Jen
k osvojeni matetského jazyka pottebuje ¢lovek sto tisic “jazykovych zkuSenosti“ (Spitzer

2014, s. 215-217).

Halliday se ve své knize “Jazyk jako socidlni sémiotika“ odkazuje na Bernsteina. Ten
pfisuzuje pro porozumeéni spolecenského systému jazyku zasadni roli (Halliday, 2021, s.
61). Oba autofi se zabyvaji otazkou vyznamu jazyka v kultufe narodd. Kultura je pro
uspesnou socializaci jedince spoleéné s podminénim védecko-technologického vyvoje

pro uspésnou socializaci jedince zasadni.

Mezi zékladni symboly kulturni vyspélosti kazdé spoleCnosti patii interpersonalni
komunikace a kultivovanost narodniho jazyka. Za zatézovou zkousku zachovani
jazykové kultivovanosti lze povazovat naptiklad migracni viny. Pfiklad ze zahranici.
Rakouska spolecnost obdrzela pokyn, aby z divodu zvysené kvoty piijimanych cizinct
byly na pracovisté umistény piktogramy vyjadiujici jasné a zfetelni pokyny (osobni
zkuSenost autorky). Pfistup, rychle, stru¢n€, jasn€ vysvétlit pracovnikiim, co je spravné,
co je zakazané, je ve své podstaté obdobou pozadavka na uZzivatele kyberprostoru. Rozdil
je pouze v dosahu duasledkt. Lokalni piktogram mél vliv par desitek zaméstnancu firmy.

Socialni platformy maji dosah globalniho méfitka.

3.2 The social Dilemma a strategické cile socialnich platforem

, Existuji dva prumysly, které svym zdkaznikiim Fikaji uzZivatelé: Nelegalni drogy a

software (E. Tufte, The social dilemma). “

Plvodni zamér architektd socialnich siti byl ve prospéch lidské spolecnosti. ,,V celém
svete se diky témto platformam deély smysluplné systémové zmény. Byli jsme naivni. Kdyz
tto véci vypustite, Ziji svym viastnim zZivotem. A to, jak se pouzivaji, se lisi od toho, co

Jste cekali! Neexistuje jeden konkréni zloduch (Netflix. 2022).

Nadnarodni spolecnosti z oblasti ICT, jiz ptiznaly cileny pozadavek do fad odbornika
z oblasti psychologie a IT specialistl, na naprogramovani algoritmt ovliviiujici chovani

uzivatell tohoto prostiedi. ,, A kazdy cil je zaloZen na Algoritmu, jehoz cilem je postupna,
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mirna a nepatrnd zména ve vasem chovani a vanimani. To je produkt, je to jediny produkt,
na ¢em mohou vydélat. Zméni, co délate, jak myslite, kym jste. Je to postupnd zména. Je

nepatrna (Netflix. 2022, The social dilemma).

V dokumentarnim filmu “The social dilemma “ vrcholni manazefi a IT specialisté, dnes
jiz byvali manazefi, spolecnosti Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram, YouTube,

Google, Pinterest priznali tFi cile socialnich platforem:

1. Cil vysoké interakce, abyste neprestali scrollovat. ,, Scrollovat znamena
vertikalni nebo horizontdlni posouvani radkii na obrazovce. Pojem se
rozs$iril predevsim diky socidlnim sitim, na kterych uzivatelé velmi casto
bezmysilenkovité scrolluji, aniz by obsah skutecné vhimali. Existuji pritom
aplikace, které dokazi scrollovat automaticky za vas, coz znamend, Ze
radky obrazovky posouvaji za vas (IT slovnik, 2022, online).

2. Abyste se porad vraceli a pozvali prdtele a oni pozvali jejich prdtele ...

3. Reklamni cil, aby vydélali co nejvice na reklamdch. (Netflix. 2022, The

social dilemma). “

Je ziejmé, Ze socialni platformy podporuji prenos mezilidské komunikace do prostiedi
ICT. Dnesni populace sdili na svych profilech ptibehy, fotografie, nazorové postoje.
Nase osobni setkani jsou nahrazena prostfedim, ve kterém varovné signaly nonverbalni
slozky komunikace chybi. Je to prostiedi, kde uzivatel ziskd velké mnozstvi
dezinformaci. Ty jsou hnacim motorem nejen globalni ekonomiky, ale predev§im
mezilidskych vztaht, kdy se uzivatel bez kritického mysleni velmi snadno stane mouchou

v siti predatora v podobé nadnarodnich platforem ICT.

To nejvzacnéjsi, co lidska bytost pri prichodu na tento svét ziskavd je Cas. Tato veliCina
se stala obchodni komoditou gigantti vlastnici socialni sit€¢. Umi ji velmi dobfe zpenézit.
UZivatel ztraci pojem o Case straveném v kyberprostoru, do kterého je vtazen.
Prizptsobuje se rychle, komunikuje stru¢né, jasné definuje své nazory, Casto bez
moralnich zabran. Slova, ktera velmi dobfe vystihla pfistup mladych lidi k traveni asu
v medidlnim prosttedi pochazi zknihy, Nové vyzvy rodiCovstvi-medialni vychova
v digitalni dobé€: ,, Medializace prostiedi je v soucasnosti takovd, Ze nelze nebyt vystaven

piisobeni médii. Zvlasté mladi lidé pouZivaji casto nékolik médii soucasné a to zpiisobuje,

23



Ze cas, vnémz jsou jejich piisobeni vystaveni, je podstatné vétsi nez cas samotného

vyuzivani médii (Ambrozovd, Junova, Stasova, 2021, s.26).

Neopomenutelné jsou negativni dopady nadmérného uzivani ICT. Globalni spole¢nost
identifikuje nové symptomy a syndromy rizikového chovani a jevd. Dusledky
nekritického traveni Casu na socidlnich siti zasahli bio-psycho-socialni model lidské
bytosti komplexné. Stale Cast&ji jsou ve spolecnosti sklofiovana slova, agrese, tizkost,

deprese, obezita, onemocnéni srdce, problémy s patefi, nespavost, zhorSeni zraku atd.

3.3 Etymologie a vymezeni obdobi adolescence

Cilovou skupinou Setfeni je vyvojova skupina adolescenti. Adolescence je
z etymologického hlediska latinského pivodu, a co do vyznamu znamena doristat,

dospivat, mohutnét. K vymezeni ¢asového useku ve vyvoji jedince existuji rizna pojeti.

Nespor vymezil adolescenci do obdobi mezil2 az 20 lety veku, chape adolescenci jako:
., Prechod z détstvi do dospélosti v lidské spolecnosti predpokldadd nejen fyzické zrani,
nybrz i osvojent kultury, jistého systému védomosti, norem, navykii a dovednosti, diky jim
miize jedinec pracovat, plnit spolecenské funkce a nést z toho vyplyvajici socidlni

odpovédnost, (NeSpor, 200, s. 40).

Ulrichova ve své knize Clovek, stres a osobnostni piedpoklady vymezila definici
adolescence takto: ,,Adolescenci nazyvame vyvojové obdobi, které zacina ukoncenim
pohlavniho dospivani a konci nastupem dospélosti. Je to obdobi vyvoje od 15 do 20 let.
nejbystrejsi. Téz se snazi brat svij Zivot odpovédné a svobodné do svych rukou,

(Ulrichovd, 2012, s. 55). “

Pravni fad Ceské republiky jasné definuje pravni odpovédnost v plném rozsahu k véku
18 let (OZ, 2014). Ve vztahu k socialni dospélosti, osamostatnéni se, prodlouzeni doby
studia, ukotveni se spoleCensky a profesné je mozné vékové rozmezi socialni adolescence

vymezit mezi 12 az 26 (i) vice lety.
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3.3.1 Znaky adolescence

Jedinec prochazi mnoha zménami, od pohlavniho dozravani, vymezuje svou sexudlni
orientaci, hleda vlastni identitu, méni styl oblékani, hudby, ma potiebu sounalezitosti
k vrstevnickym skupinam, hled4 si misto ve spoleCnosti a vymezuje se v nazorovych
postojich, uspokojuje své emocni potieby. V obdobi adolescence 1ze hovoftit o zvySené
emocionalni vznétlivosti, labilit€ vedouci az k uzkostnym a depresivnim stavim. Pro
obdobi adolescence jsou velmi Casto typické neadekvatni emocni reakce na podnéty

v oblasti chovani, které prichazeji jako fyziologicka reakce.

3.3.2 Pétzakladnich psychickych potieb dle Zdenka Matéjcka

Dité ve svém vyvoji potfebuje zazemi, jistotu. To plati i pro adolescenty. Zdenck

Matgjcek na své prednasce v roce 2004 hovoii o péti dusevnich potiebach ¢lovéka.
Nasledné definuje pét zakladnich psychickych potieb:

o Stimulace, podnéty, centrdlni nervovy systém musi byt nabuzen a musi se mu
dostdvat dost podnétii, v ndlezité kvalité, mnozZstvi a proménlivosti, jinak se
organismus nudi.

o Smysluplny svét, aby se dité mohlo nécemu naucit, tak musi prosté podnéty, které
prichazeji mit néjaky smysl. Kdyby vSechno prichdzelo nahodné, tak z toho Zddné
poznatky nevzejdou. Je to princip uceni, styCnost podnétu, dité vnima, Ze to ma

néjaky vyznam, md to néjakou odezvu.

Teprve s jistotou v zdadech se dité vypravuje na dobrodruzné vypravy za poznanim

svéta. Odména buduje, trest jenom zastavuje.

o Pozitivni identita-védomi, co jsem, zac stojim, co znamendm pro druhé lidi,

v jakém vztahu jsem k nim a v jakém oni ke mné.

o Potieba otevifené budoucnosti-to znamend vyhled dopredu, ponévac, je-li
budoucnost zaviend, nemdme-li nic pred sebou, tak to znamend zoufalstvi.

(Matéjicek. 2015).
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Na prvni pohled prostiedi ICT svym uzivatelim vSechny vyse uvedené potieby napliuje.
Uzivatel je Salen smysluplnosti virtualniho prostredi, dit€ se vydava za hranice reality a
zaziva nova dobrodruzstvi, uzivatel se mize stat tviircem, narcisem svého ja. Kdo jiny,
nez kyberprostor otevira svymi podnéty cestu do budoucnosti v podobé pocitu snadného
uspéchu, nekolikanasobnych zivotnich Sanci, nulovych duasledkd za bezosty$né
komentovani bez znalosti jadra problematiky. Nesmyslné challeng vyzvy, hranicici
s etickych kodexem, az porusovanim zakonnych norem a ohrozeni Zivota uzivateli. To
vSe se s pocitem, ze takto nastavené nekdy az nulové limity chovani v prostredi ICT jsou
ve své podstaté v porfadku. Normalni je pfeci komunikovat kdykoliv, kdekoliv,

s kymkoliv a vyjadrit se k cemukoliv.

3.3.3 Syndrom rizikového chovani

Prenos rizikovych jeva do prostiedi ICT se stal pro profesi socialniho pedagoga a
profylaktickou funkci socialni pedagogiky vyzvou, na kterou bychom meéli formou
legislativniho ukotveni této pozice jako spoleCnost reagovat. V souvislosti s obdobim
adolescence se ustalilo ozna¢eni SRCH-D. Bélik s Hoferkovou upozorfiuji na negativni
jevy v oblasti psychosocialniho vyvoje (maladaptace, poruchy chovani, agrese,
delikvence, kriminalita, socialni fobie, sebeposkozovani, sebevrazednost). Prostfedi ICT

poskytuje rozvoji téchto jevii nekoneCny prostor. (Bélik, Hoferkova, 2018, str. 7).

Vymezeni SRCH dle WHO: ,,Adolescenti jsou samostatnou rizikovou skupinou,

stanovila SRCH-D a definovala t7i oblasti, které se navzdjem kombinuji, usnadiuji

spolecny vznik a maji spolecné priciny (Hamanovd, Kabicek, 2001).

V souvislosti s obdobim adolescence se ustalilo oznaceni SRCH-D, ktery podle WHO

obsahuje 3 slozky:

a) zneuzivani navykovych ldtek, (klesd vék uzivateli, roste podil divci populace

b) negativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje (maladaptace, poruchy chovani,
agrese, delikvence, kriminalita, socidlni fobie, sebeposkozovdni, sebevrazednost)

¢) rizikové chovani v oblasti reprodukcni, (predcasny sex, predcasné rodicovstvi, casté

striddani partmerii, pohlavni nemoci (Bélik, 2018, str. 7). “

Vsechny tii vySe uvedené slozky maji také spoleny bod v klicové kompetenci v podobé

prace s emocemi.
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4 Emoce, element lidského jedince

Od prvniho nadechu a kiiku novorozence, do posledniho vydechu naseho pozemského
byti jsme spjati s emocCnim, ¢i citovym prozitkem. Emoce podminiuji nase chovani
v dalSich zivotnich etapach, a maji svoji vlastni logiku. Od dob Darwina fadime mezi
zakladni emoce fadime, Stésti, smutek, hnév, hnus a strach, a néktefi (i) prekvapeni.
(poznamky autorky z pfednasky vyvojové psychologie). ,, Emoce jsou vhéjSim motorem
motivaci! Jsou urcujici pro cely Zivot. Emoce jsou pravdivé, emoce je potreba zvladat,

a to jak pozitivni, tak negativni (CT1, 2022).

4.1.1 Emoce-predispozi¢ni program lidské bytosti

Emoce jsou neopomenutelnou slozkou naseho chovani. Pfi mezilidské komunikaci face
to face se velmi té€zko ovladaji, predstiraji, jsou pfitomné u vSech nasich dusevnich jevu.
Jsou tuzce spjaty s vyvojem lidské populace a lze je definovat jako: ,, Predispozi¢ni
programy chovdni, jez primo souviseji s akci, (tedy organizované, behavioralni reakce).
Jsou tvoreny pocity, jez jsou dosti silné na to, aby se organizovaly do vzorce chovani.
Maiji cil, intenci a viastni logiku. Jsou organickou vypovédi o nasem stavu a o tom, co s

nim délat; sméruji ke zméné vnéjsi nebo/a vnitini situace (Emoce, 2023).

Koukolik ve své knize Mozek a jeho duse odkazuje na pokusy, které prokazali ptimou
souvislost mezi emocemi a Gichovymi, sluchovymi a zrakovymi podnéty. Cichové
podnéty prevazuji nad aktivaci sluchovych a zrakovych podnéta. Napftiklad: ,, Vyraz
hnusu z cichového podnétu u druhého jedince v nas dovede navodit stav, jako bychom je
prozili sami (Koukolik, 2014, str. 270).“ V prostiedi ICT doposud neni mozno vnimat
vuni uzasné€ vypadajicich gastronomickych fotografii, ¢i sledovat varovné signaly
vyplyvajici z nonverbalnich slozek readlné komunikace face to face. Hodnoceni probiha
na zakladé spravné nastaveného filtru v aplikaci, rozhrani a uhlu nafoceni. Hodnoti obraz,
ne obsah! Jedna z dopliiujicich otazek pfi rozhovoru s respondenty mifi na nazorovou
komparaci vyjadieni emoc¢ni slozky ptfi komunikaci face to face a komunikaci v prostredi

socialnich siti.

Petrova v prispévku na téma “Doteky* cituje slova Schreibra: ,, Zivot bez emoci ztrdci

smysl. Emocni mozek je evolucné starsi a je v tésnéjSim vztahu s télem nez s kognitivnim
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mozkem. Proto byvad casto snazsi pristupovat k emocim prostrednictvim téla nez slova

(Petrova, 2016, online).

4.1.2 Lingua Franca a socialni komunikace v prostiedi ICT

Palo Fabus ve svém pfispévku o napéti mezi rychlosti a srozumitelnosti v komunikacnich
procesech piSe o: ,,rozsahu zmén a novych druzich instituci, které oddéluji moderni
spolecnosti od tradicnich...o prostém faktu, Ze soucdsti socidlnich zmén byvaji zmény
v kulturnich hodnotdach a ekonomickych a politickych podminek pro vyhodnocovdni

socialnich jevu (Fabus, 2022). “

Generace déti narozenych po roce 2011 naprosto bézné pouziva ve svém rodném jazyce
anglicismy, aniz by tuSily jejich skutecny vyznam. Déti si nedélaji legraci, ale komunikuji
o super pranku, chodi se bavit na party, a jsou singl. Stavaji se jim mega udalosti, jsou
free, dési se, ze musi odpoledne doma workovat, a vidéli kjut (cute) pejska. VCerejsi game
byl easy. Popularita uzivani zkratek roste. Pfikladem je OMG (Oh my God), IDK (I don’t
know), BRB (be right back), ILY (I love you). Za hranice slusnosti patfi Casto pouzivané

FCK. S dopomoci symbolu Emogi ziska zprava i emocni nadech.

Jazyk znamena evoluci, je znakem kazdého naroda a vzdy byl ovlivnén politickym,
technickym a védeckym vyvojem. Narody mezi sebou potiebuji komunikovat. Anglictina
je povazovana za “Lingua Francu.“ Anglicismy a odborna terminologie ICT pronikaji
nejen do CeStiny. Pfi pozorovani zpusobu uzivani nékterych znich, by mélo byt,

klasifikovano jako trestny €in proti dané jazykové kultufte.

4.1.3 Emogi ikonicky jazyk v prostiedi ICT

,, Ze spojent obrazit a informaci se rodi novy jazyk (Sockwell, Pottsovd, 2018, s.34).

Je mozné, Ze nasi spoleCnost Ceka navrat ke kofenim Mayské civilizace ¢i Egyptské
civilizace? Jejich jazyky patfily mezi hybridni. Obsahovaly foneticky zalozené znaky a
zarovei jednodussi piktogramy. Obdobou je dnesni synchronni psani zprav obsahujicich

jak slovo psané, tak symbolt Emogi.

Jasné, strucng, vystizn€, ale také ted, hned a okamzité. Zakony, kterymi Ize
charakterizovat kyberprostor. Na rozdil od pfimé mezilidské interakce, face to face s

nonverbalnimi emocnimi projevy, prostiedi ICT dava svym uzivatelim moznost
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disinhibice: ,,OdlozZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekondni nesmélosti, plachosti a
ostychu, v krajnich podobdch miiZe jit o obchdzeni tabu a zdkazu, tedy o jistou
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odvdzanost, ¢i nevdazanost na normy, ktera miize byt az anomdlni (Vybiral,2009, s. 272).

Uzivatelé prostedi ICT maji naptiklad moznost vyjadfit své emoce, které pro né mohou
byt vjejich realném zivoté svazujici (disinhibice). Vyjadfeni nonverbalni slozky
komunikace a jeji emocni roviny v prostfedi ICT supluji piktogramy, symboly v podobé

Emotikonti a Emogi.

4.14 Milniky symboli Emogi

Urcitym zplisobem lze datovat vznik emotikonu (pfedchidce symboli Emogi), jiz
s koncem 19. stol. a psacim strojem. V roce 1881 se v periodiku Puck objevil emotikon

oznacujici radost, smutek, lhostejnost, trapeni:

. S L ] — —
- - L - ] - -
™ . - — -
S — —— [
Ty, ."-[l:|.1|'|;h--:}'_ Indiffercnce. Astonishmeni

(Epochaplus, Simonkova, 2020, online)

Celych sto let se Emotikony v pisemném projevu objevovaly velmi zfidka. Osmdesata

1éta 20 stol. se piinesla do pisemného projevu Emotikony ismévu :-) a zamraceni :-(.

Jméno Harvey Ross Ball, grafik, ktery jiz vroce 1969 vytvoril jako zakazku pro
pojistovnu “flacitko v podobé smajlika“ (Danesi, 2017, s. 12) je praotcem dnesniho

veselého smajlika.

Dalsi prostor ziskaly Emotikony s pfichodem emailu v devadesatych létech 20. stol. Zrod
Emogi byl podminén zakazkou vyrobce mobilnich telefond pro rozhrani webovych
aplikaci mobilnich telefont s cilem oslovit vékovou kategorii nactiletych. Predlohou
Emogi se staly japonské komiksy manga a pfedpovédi pocasi. Emogi se sklada z
japonského “e (obrazek) a “moji “(postava). V rodném listu Emogi je uvedeno datum
narozeni Emogi 1998, misto narozeni Japonsko, otec Sigetaka Kurita. Prvni sada Emogi
obsahovala 180 kusti (Chrobok, 2017). Nicolas Loufrani by mohl byt povazovan za

architekta podoby Emogi, tak, jak jej dnes zname.
29



V roce 2007 byl zadan grafiky z listu New York Times pozadavek na vytvoreni ikon
novych aplikaci NYT pro iPhon. Pozadavky zakazky znély: , Jedna kategorie, jeden
obrazek; zZdadné barevné prechody; jednoduché a srozumitelné v kazdém jazyce; rychlé
rozpoznavani (Sockwell, Pottsovd, 2018, s. 16). “ Pozdéji ziskali autoti dalsi zakazku, pro
socialni sit¢ Facebook. Pfiznavaji, ze pro stylizaci ¢erpani inspirace stylizovani ikon

obliceju u jednoho z nejvétsich predstaviteld kubismu P. R. Picassa.

Od roku 2010 Emogi bylo unifikovano pod konsorcium Unicode Standard 6.0 a
souvisejici ISO/IEC 10646. Nové symboly navrhuji sami uzivatelé. Musi spliiovat
zasadni kritéria: ,, Byt dobre citelné i v malé velikosti na displejich mobilnich telefonii, byt
srozumitelné v ruznych kulturdach anebyt zaménitelné za jiny piktogram, ktery uz
existuje.“ Jiz vroce 2014 obsahoval 722 Emoji standardu Unicone 6. Béhem
nasledujiciho roku se tento pocet rozrostl o dalsich 250 kustt Emoji. V roce 2019 bylo
uznano oficialné jiz 3 138 téchto symbolt. Aktualizace symbolti Emogi reaguje na déni
dané doby. Odrazi v sobé€ rasovou diverzitu v podobé raznych odstint pleti, objevuji se
genderoveé neutralni varianty symbolt Emogi, reaguji na geopolitické udalosti. Emoji jsou
ve své podstaté ideografickd forma sdéleni obsahu, které vyuziva lidskd populace

predevsim k neformalni komunikaci.

4.1.5 Vyzkumna Setfeni a symbol Emogi v praxi

Vychodiskem kvalitativniho Setfeni mi byla kniha Marcela Danesiho “Sémiotika of
Emoji“. Autor v ni pfedstavil nejen historicky vyvoj symboli Emogi, ale také funkce
téchto symbold, jejich gramatiku, kompetence a v neposledni fadé vysledky vyzkumného
Setfeni. Jednim z nich je vyzkum amerického Kinsey Institutetu zroku 2019, dalsi
nezavisly vyzkum profesora V. Evense a spolecnosti Talk Talk z roku 2015. Ti Emoji
v prostfedi ICT oznacili za nejrychleji rostouci jazyk na svété. Profesor Evens fika:
., Oproti prirozenym jazykim, jako je treba anglictina, je emoji univerzdlni a lehce
rozpoznatelné, protoze vyuziva vizudlni systém. Nenahradi tradicni jazyky, ale bude je

stdle vice dopliovat. “ (Rakovda, 2021). “

Pravdépodobné poprvé v historii byl bez jakychkoliv protesti ze strany odborné
verejnosti a akademikt vybran nejprestizn€j§im slovnikem vsech dob za “Slovo roku*

piktogram: ,, 7var s Tears of Joy.“ Oduvodnéni vybéru, pro¢ byl zvolen piktogram je
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neméné zajimavé: ,, Zachycuje étos, naladu a obavy“ roku a odrdzi , prudky ndrust

popularity emotikomi po celém svété v roce 2015 (Danesi, 2016, s. 6).

Vysledky spole¢ného vyzkumu Oxford University Press a obchodu s mobilnimi
technologiemi, SwiftKey, ukazaly, ze v roce 2015 stouplo ve Velké Britanii uzivani
emogi v mezilidské interakci o 20 % a v USA doslo k riistu 0 17 %. Na otazku, zda se
muze Emogi stat Lingua Francou prostfedi ICT odpovim slovy Sokwella a Pottsové:
,, Obliceje mohou mit vyznam komunikace nebo sdileni nebo také lidstvi, podle Vaseho
tthlu pohledu. Soucasné jde o trik ¢i vizudlni iluzi, kterd ma divdka vtahnout do
konverzace. Facebook je postaven na interakci mezi lidmi, proto tolik oblicejii, zvirat a
cinnosti. Je tu vSe o ¢em lidé na Facebooku tlachaji-cestovani, osobni uispéchy, déticky,
zvirdtka a tak ddle. Propojenim toho vznika jedno velké spolecenstvi. Cela ta vSehochut
mySlenek tvori a gest tvori novy ikonicky jazyk, ktery Ize sdilet, a ktery je univerzalné

srozumitelny (Sockwell, Pottsovd, 2018, s. 34-36).

Pomyslnou prvni pticku s 94 % ze sta ziskala v Setfeni M. Danesiho pravé emotivni
funkce Emogi. Zajimavé je vyjadieni jednoho z respondentti Danesiho Setfeni, kdy na
otazku: ,, Proc radéji pise Emoyji, nez slova? “ odpovédéla: ,, Emoji mi umoziuji odpovidat
bez hnévu, takze tim nerozcilim mého pritele.” Jeji odpovéd koresponduje s dalSimi
vysledky Setfeni aplikace Swiftkey. ,,V roce 2015 byly symboly vyuzivany ze 70 %
v pozitivaim duchu, pouze 15 % v negativnim duchu a 15 % v duchu neutrdlniho

vyjadieni pri komunikaci v online prostredi. (Danesi, 2017, s. 48).

4.1.6 Vybrané funkce symbolu Emogi

Modalita vyznamu emogi

(Logika) kazdy zpiisob posouzeni obsahu daného soudu c¢i vyrazu (napriklad jako néceho

mozného, nutného, povinného, pochybného (Dobry slovnik, 2023, online).

Relativné zvlastni pouziti symboli Emogi a jejich modality je pfipad ze soudni praxe.
V roce 2015 probéhlo ve state¢ New York soudni stani s namitkou, ze pfi predkladani
dikaza byl opomenut symbol Emogi (sméjici se). Tento symbol charakterizoval zamér
obzalovaného jako pozitivni imysl, a ne zlo¢inecky zamér. Soudce namitku kvitoval a
dal poroté pokyn zohlednit vSechny symboly spjaté se zdmérem obzalovaného (Danesi,
2017, s. 38).
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Faticka funkce symbolu Emogi

Faticka slozka je nedilnou soucasti komunika¢nich dovednosti kazdého pedagoga. Cilem
této slozky je udrzovat vztah s komunikacnim partnerem, identifikovat co je mu béhem
rozhovoru pfijemné, komfortni. Ve své podstaté se jedna pfi rozhovoru predevsim o
naplnéni spolecenské role. Danesi se odvolava na E. Goffmana a jeho termin “pozitivni
socialni tvar. “ Tento vyrok v kontextu pouzivani Emogi muze dle autora znamenat jako
pozitivni uvod naptiklad na Gvod sms zpravy (vesely smajlik). Jedna se o jednu
z nejbéznéjSich fatickych funkci tohoto symbolu. Obdobou je Emogi pouzity pro

ukonc¢eni komunikace. Dalsi fatickou funkci Emogi je vyplnéni “trapného ticha.*

Pro praxi socialniho pedagoga je spravné uchopeni této funkce dulezité. Divod je prosty,
identifikovani komfortni zony klienta, pfijemnych podnéti v probihajici komunikaci za
ucelem efektivniho vysledku spoluprace. Jakobson vymezil tento “Socidlné a situacné
podminény typ dialogu“ s odvolanim na termin antropologa Malinowskeho “phatic
communion “— jako zaméreni na kontakt ucastmiku komunikace, na jeho navazovani,

rozvijeni, prerusovani nebo ukoncovani (Hofmannovd, 2017). “
Emotivni funkce symbolu Emogi

Jednou ze zakladnich funkci emocionality je adaptace a regulace chovani na aktualni
podminky. Opét jedna z dualezitych oblasti pro klicové kompetence praxe socialniho
pedagoga. Problémem emocionality je “viasmi logika emoci.“ Emoce jsou subjektivné
vnimané a s mirnou nadsazkou muzeme fici, ze jim chybi racionalita. Naucit se ovladat
své emoce, piizpusobit své chovani dané situace, je v obdobi kazdé generace a dospivani
adolescentt velkou, ne vzdy zcela splnénou vyzvou. Soucasna generace dospivajicich ma
toto obdobi spojené s prenosem mezilidské interakce do prostredi ICT. Emogi se tak stali

jejich symbolem pro vyjadfeni emocniho vyrazu komunikace v tomto prostiedi.

Funkce symboli Emogi, modalita, facilita a emotivni funkce se staly zakladnim
vychodiskem pro kvalitativni Setfeni. Cili na definovani symbolu Emogi pro mozné

vyuziti té€chto symboll v praxi socialniho pedagoga.
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S Definovani vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka (HVO)

,Jak jsou emoce vyjadiené formou emogi pii mezilidské interakci v prostedi ICT

pro uzivatele definované, a tim i srozumitelné pro socialni prostiedi?*

1. Dil¢i vyzkumna otazka 1 (DVOL1)
Pro¢ a jaké socialni sit€¢ pfi své interakci a za jakym ucelem, soucasni
adolescenti ve své mezilidské interakci pouzivaji?
2. Dilé¢i vyzkumna otazka 2 (DVO2)
Co pro respondenty predstavuji terminy informac¢ni a informacni technologie,
komunikace face to face, verbalni a nonverbalni slozka mezilidské komunikace.
3. Dilé¢i vyzkumna otazka 3 (DVO3)
Jaka je u dotazovanych obsahova a emocni komparace vybranych symbolu
Emogi v prostiedi ICT?
4. Dil¢i vyzkumna otazka 4 (DVO4)
Pti jakych situacich pouzivate jednotlivé symboly Emogi?
5. Dilé¢i vyzkumna otazka 5 (DVOS)

V jakych oblastech vidite mozné uplatnéni symbolu Emogi?

5.1 Rozhodnuti o metodach

Kvalitativni Setfeni je vedeno vychodiskem pro pfipadné kvalitativni Setfeni budouci
diplomové prace. Cilova skupina byla zvolena v maximalnim rozmezi dvou let a vybrana
ze studentd stfedoskolského prostiedi. Vyjimkou je respondentka, ktera se v prabéhu

zpracovani bakalafské prace byla piijata na VS.
Vyzkumny vzorek

V procesu socializace je jednim z nejboutlivejSich vyvojovych obdobi adolescence. Pro
vyuziti poznatkl Setieni, rozvoj a splnéni personalniho cile byla zvolena cilova skupina

adolescent 18-20 let.
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Konkretizace vyzkumného vzorku

Za ucelem polostrukturovaného rozhovoru bylo osloveno pét respondenti. Dva
respondenti studuji &tvrty roénik SS zdravotni $koly, dva respondenti jsou ve tietim
roéniku SS vizualni tvorby a designu, paty respondent studuje VS obor architektura.

Respondenti byly pozadani o udé€leni informovaného souhlasu s pouzitim ziskanych dat.

5.2 Metody sbéru dat a jejich organizace

Z dtvodu ziskani podrobnych dat pro zjisténi subjektivniho vnimani symbold Emoji u
jednotlivych respondentd bylo zvoleno kvalitativni a tradice symbolického
interakcionismu. Hendl popisuje symbolicky interakcionismus: , Clovek Zije
v symbolickém svété. Jeho jednani se 7idi podle symboly. Symboly maji pro clovéka jak
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osobni, tak socidlné obecny a zavazny vyznam (Hendl, 2016, s. 84).“ Pro explorativni
cast vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Otazky se
vztahovaly ke zkuSenostem respondentl, jejich pocitim a vnimani symbolu Emogi na
socialnich platformam. Soucasti rozhovoru byl sbér dat prostfednictvim aplikace
messenger s pozadavkem na omezenim verbalnich projevi ze strany respondentt.

Respondentiim byl na odpovédi ponechan Casovy prostor dle jejich uvazeni. Rozhovory

probihaly v domacim prostfedi respondent.
Rozhovor se sklada ze ¢tyr casti:

a) Kontextové a demografické otazky, vék, zkuSenosti s oblasti ICT a socialnimi
platformami, subjektivni emocemi pii komunikaci face to face v komparaci
s emocemi pii komunikaci v prostredi ICT.

b) Prakticka Cast s pozadavkem na vybér deseti nejCastéji volenych symbolti Emogi
pii jejich komunikaci v prostiedi socidlnich siti. V této fazi rozhovoru neni
povolena komunikace face to face. K interakci s respondentem dochéazi pouze

prostfednictvim aplikace chat.

¢) Dopliiujici a sondazni otazky. Respondenti byli pozadani o popis jednotlivych

symbolt Emogi a vymezeni situaci, kdy vybrany symbol pouzivaji?

d) Na zavér rozhovoru jsou respondenti vyzvani k zamysleni: Zde a v jaké situaci si

oni sami predstavuji pfipadné vyuziti symbolt Emogi.
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Nasledné byl proveden doslovny piepis rozhovoru. V navaznosti na jednotlivé dilci
otazky byla ziskana data zpracovana do excel prehledu. Nasledovala analyza jednotlivych

DVO s cilem vykrystalizovat zakladni kategorie kodovani.

5.2.1 Zajisténi kvality vyzkumu

Pro zajisténi kontroly kvality bylo nutné sledovat cely proces. Pro posouzeni objektivity
vyzkumu bylo vhodné pouzit triangulaci. Z davodu dodrzeni subjektivity respondentt pfi
rozhovoru v praktické casti vyzkumu bylo pouzito kvalitativni Setfeni a tradice

symbolického inerakcionismu.

5.2.2 Koncepty kvality vyzkumu

Do konceptu kvality vyzkumy byla zafazena validita, reliabilita a dodrZeni etického

kodexu vyzkumu.
Validita

Validita neboli platnost vyzkumu je zajisténa peclivym vybérem prament pro heuristické
Setfeni. Teoretickd Cast je posloupnym vedenim od problematiky vymezeni soucasné
profese socialniho pedagoga, predstavenim eventualnich divodd pro rozvoj jeho
komunikacnich dovednosti v kontextu pfenosu emoc¢ni slozky mezilidské interakce
do prosttedi ICT. Dale byli peclivé vybrani a osloveni respondenti obdobné vékové
kategorie (18-20 let) z prostiedi stiednich kol a prvniho roéniku VS. Nedilnou souéasti

validity je maximalni snaha o systematickou, podrobnou analyzu dat a jejich interpretace.
Reliabilita

Spolehlivost vyzkumu je zajisténa podrobnym a piesnym piepisem zdznamu rozhovoru.
Respondentim byl piedlozen shodny ramec otazek a ponechan Casovy prostor dle jejich
uvazeni. VSechny rozhovory probéhly u respondentd v domacim prostiedi

prostfednictvim aplikace WhatsApp a messenger.
Eticky kodex vyzkumu

Pro zpracovani bakalaiské prace bylo zajisténo dodrzovani etickych principt, ze strany
vyzkumnika maximalni snaha, aby nedoSlo k poskozeni ¢i Gjmé respondenta nebo

vyzkumnika. Byl pofizen hlasovy souhlas a dale pisemny informovany souhlas
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respondentt. Je kladen duraz na ochranu osobnich udaju a soukromi respondentu.
Respondentim byla ponechana moznost se k poloZené otazce nevyjadrit. Respondenti
byly na zéklade¢ jejich souhlasu v rozhovoru oslovovani vykanim s kfestnim jménem. Pro

analyzu dat byla identita s jejich souhlasem zménéna na respondent €islo 1-5.

5.3 Analyza a interpretace dat

Interpretace dat probé&hla na zakladé analyzy zvolenych kategorii a otevieného kodovani.
Pro znazornéni a identifikaci znakt a jeva byla vyuzita barevné skala a program excel.
Postupné bylo u DVO provedeno postupné analyzovani konvergence a komparace
ziskanych informaci. Byly vyhodnoceny a ukotveny vychozi kategorie a identifikovany
kédy. Nasledné byla provedena vztahova analyza mezi jednotlivymi kategoriemi.

Vystupni data byla formulovéana do zavéru vyzkumné zpravy.

5.3.1 Kodovani, vybrané funkce symbolu Emogi

Obsah péti rozhovort byl doslovné piepsan na 35 stran formatu PDF. Data byla
zpracovana do prehledu ve formatu excel. Byly analyzovany jednotlivé DVO, a to za
ucelem zjisténi nazorovych postoju uzivateld, jejich znalosti a zkusSenosti s prostiedim
socialnich siti. Na zakladé této analyzy byly vytvoreny kody a interpretovana data
vztahujici se k DVO 1 a DVO 2. (tabulka kategorie a kody DVO1 a DVO?2, ptiloha A.)

Druhym krokem bylo analyzovani dat v kontextu modality, fatické a emotivni funkce.

Zde byla zpracovana faze rozhovoru prostiednictvim sociélni sité messenger

5.3.2 Definovani kategorii

Z divodu podrobné a prehledné analyzy emoc¢niho naboje vybranych symbolt Emogi,
byly DOV3, DVO4 zpracovany v programu excel a s vyuzitim barevné stupnice. Pro
DVOS byla navrzena kategorie uplatnéni Emogi a kody: Funkce uplatnéni; Pravidla pro
pouziti symbolu Emogi; Budoucnost Emogi. Kompletni analyza zaznamenanych dat a

rozboru je nahrana na nosic¢ a vlozena do desek bakalarské prace.

Kategorie prostredi komunikace

Otazky byly cileny na vék, kdy klienti pfistup k ICT ziskaly, divody ziskani tohoto
pfistupu, nejvyuzivanéjsi socialni sité ICT.
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Kategorie prostiredi komunikace obsahuje kédy:

a)

b)

c)

d)

Vék; respondenti shodné udavaji vék mezi 10 az 13 rokem jejich zZivotd. Jeden

respondent uvedl, Ze: , Je to tak davno, Ze si to jiz ani nepamatuji.”

Duvody pristupu k ICT; respondenti shodné uvedli mezi hlavni divody
zptistupnéni prostredi ICT pozadavky ze strany vzdélavaciho systému. Dalsi
divody byla dochazka do Skoly a rodicovska kontrola. Respondenti pozitivne

kvituji moznost zaclenéni se do socialnich skupin v prostiedi ICT.

Lokalni prostiedi; respondenti vyuzivaji ICT v domacim prostiedi ke Skolni
pfiprave, ke komunikaci ve skole. Kvituji pfistup k wifi a datim ve Skolnim

prostiedi.

Socialni sité; vSech pét respondenti minimalné€ jednou v prubéhu rozhovoru

uved! socialni sit messenger. Mezi dalsi oblibené sité patii Facebook, Instagram.

Kategorie ucastnici komunikace

Otazky byly smérovany na mezilidskou interakci respondentd. Zaroven byla polozena

otazka: ,, Zda znaji ve svém okoli, nékoho, kdo prostredi IC T nevyuziva? “ Déle bylo cileno

na mnozstvi Casu straveného v prostfedi socialnich siti a na vnimani pozitivnich a

negativnich dopadt tohoto prostiedi.

Kategorie ucastnici komunikace obsahuje kody:

a)

b)

Komunikant a socidlni sité; respondenti shodné€ uvedli, Ze nejcastéji komunikuji
prostfednictvim socialnich siti s kamarady, Skolni skupinou; s rodinou. Dva
respondenti uvedli, Ze vyuzivaji kyberprostor pro: ,.Zabiti nudy, zabiti volného

v 13
casu.

Digitalni exulant v ICT; Respondenti neznaji ve svém okoli nikoho, kdo by
prostiedi ICT ve svém zivoté nevyuzival. Dle vyjadfeni neni vyjimkou ani
generace seniorl. Tuto kategorii, babiCek a dédeckd, vnimaji respondenti
v prostiedi ICT pozitivn€. Generace senioru, dle zkuSenosti respondentd, velmi
rada vyuziva symboly Emogi pro vyjadieni citového projevu v podobé zvyseného

mnozstvi srdicek.
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¢) Cas straveny na socialnich sitich; Respondenti uvedli, Ze sviij mobilni telefon
maji neustale u sebe, v€etné nocnich hodin. Velmi Casto vyuzivaji aplikaci budik.
Nejcasteji v prubehu rozhovoru znélo: ,,Je hodné propojeny; vsichni s tim
pocitaji, kdyvkoliv na cemkoliv dohodnout; musim komunikovat.” Pouze jeden
respondent z péti uvedl, ze bez pfistupu k internetu by mohl byt v pribéhu jeho

dovolené.

d) Prinos socidlnich siti; Pfinosem je pro respondenty predev§im splnéni rychlosti
odezvy komunikace, zpusob jejich kazdodenni komunikace, je to prostiedni

traveni jejich volného Casu.

e) Negace socialnich siti; Respondenti na jedné strané¢ povédomi o negativnich
dopadech prostiedi ICT hovoti, zaroven upozorfiuji na systémovou podminénost
toto prostfedi vyuzivat. Za negativni povazuji: ,, Neinformovani lidé, kteri

komentuji néco, o cem porddné nic nevi...

Kategorie Terminologie ICT a druhy komunikace

Kategorie terminologie byla cilena na schopnost respondentt definovat prostiedi je jejich
kazdodenni soucasti, na otazky vztahujici se k vymezeni pojmu verbalni a neverbalni

komunikace.
Kategorie obsahuje kody

a) ICT; respondenti definovali prostfedi ICT jako prostiedi: , /nformujeme a
s nékym komunikujeme; komunikace s lidma. “ Shodné si vybavili pro pojem ICT:
elektroniku a mobil.

b) Verbalni komunikace; respondenti méli s definovanim tohoto terminu
problém. Dva z respondenti maji spjatou formu komunikovani jako fec.

¢) Neverbalni komunikace; zde dva respondenti odpovédéli, nevim. Dalsi chapu

tuto formu komunikace jako formu psaného vyjadieni ¢i feci téla.

Kategorie komunikace ICT versus face to face;

Zde byly cileny na terminologii a vyjadfeni, definovani: Komunikace tvafi tvar, tedy
realnou mezilidskou interakci a komunikace v prostfedi kyberprostoru, v ICT.

Respondenti byly pozadani o vyjadieni rozdilu pii komunikaci v té€chto prostiedich.
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Zarovenl respondenti odpovidali na otazku, které ztéchto prostiedi vyuzivaji radéji,

kterému davaji prednost.

a)

b)

c)

Face to face, (tvari v tvar); pfi této formeé komunikace respondenti uvédomuyji,
ze: ,,Jak se chova, vidite, jak se tvari atd. a miZete s tim néco délat; jak reaguje;
vite, jak to ten clovék mysli.; clovék prosté vidi oblicej toho druhyho, jeho emoce,
Jjak se chovd, co déla s rukama. “ Respondenti automaticky hovofili o emocich, o
neverbalni komunikaci, pfestoze tyto terminy nebyly ve své podstaté schopni
definovat, vymezit se k nim.

Kyberprostor; respondenti si uvédomuji problematiku prostfedi v kontextu
divéryhodnosti obsahu a smysleni jejich protésku pii interakci, hovoii o
moznosti zamérné zmeny identity a profilu uzivatelu ICT. ,, Zapiraj, zZe se néco
déje; se to snazim jakoby skryt; Viastné nevite, jakd je realita; nejde tak snadno
VyCist; to nent tiplné prirozené; neuprimny.“ Zaroven kvituji moznost dostatku
Casu na to si pfipadnou odpoveéd rozmyslet, nebo zastfit realny stav jejich

psychického rozpolozeni.

Face to face versus ICT; Vsech pét respondenti na tuto otazku odpovédélo
okamzit€ bez vahani. dva z respondentt kvituji spiSe osobni setkani a komunikace
face to face. Divody jsou pravé moznost nacist si neverbalni projevy a moznost

na né reagovat. Tii respondenti se citi komfortnéji pfi komunikaci v prostredi ICT.

Kategorie Emoce

Respondenti byly vyzvani k vyjadfeni se kslovu emoce, jak vyjadifuji emoce

v kazdodenni realité, a jak v prostfedi ICT. Na zékladé ziskanych dat byly nastaveny dva

kody:

a) Emoce; jeden z respondentt definoval emoce jako: ,, Pocit, miizeme vyjadrit,
ale nemitZeme si na to sahnout. “ Tt respondenti hovofili o negativnich emocich
v podobé vzteku a nastvani se na druhého. Respondent Cislo pét definoval
emoce jako: ,, Rozpolozenim clovéka a to, ¢im si zrovna prochdzi, jsou citit jeho
city atd.” Respondent ¢islo 3 vnima emoce jako: ,, VétSinou obtiz; tlacej lidi

nazpatek, treba vztek. Empatie; tu nesndsSim. *

b) ICT a emoce; Respondenti vyuzivaji pro vyjadieni emocni roviny v mezilidské

interakci v prostiedi ICT symboly Emogi (smajliki). Jeden respondent navic
39



uvedl prostredek Gify. Pfi bézné komunikaci vnimaji respondenti moznost
nacist si neverbalni komunikaci, na jehoz zakladé umi predpokladat skute¢né

umysly jejich protéjsku.

5.3.3 Modalita, fatické a emotivni funkce symbolu Emogi

Druh4 a tieti cast rozhovoru byla provazana s praktickym vyuzitim prostedi socialnich
siti. Byly nastaveny tfi kategorie: Kategorie vizualni shoda symbolu; Kategorie shoda

neverbalni popis symbolu; Kategorie verbalni popis a rozbor symbolu (Tabulka ¢&. 2.

Vybrané symboly Emogi (zaslané v jedné zpravé) ptiloha B.)

Kategorie vizualni shoda symbolu

Respondenti byly pozadani o zaslani deseti jimi nejpouzivanéjSich symboli Emogi
v jedné zpravé do skupiny na vytvorené pro potreby rozhovoru v aplikaci messenger.
Celkem bylo ze strany respondenti zaslano padesat symbolt Emogi. Shoda panovala o
tfi symboll, kdy se shodli vzdy dva z respondentt. Ve ¢tvrtém piipad€ 1ze chapat shodu
z divodu zvolené lidské postavy se zakrytymi usty, jednou Zenského a jednou muzského

pohlavi.

Kategorie shoda neverbalni popis symbolu

V dalsi fazi byly respondenti vyzvani k postupnému zaslani jednotlivych symbolt Emogi
se struénym komentafem, co dany symbol vyjadiuje. VSe probihalo bez verbalni
komunikace. (Tabulka €. 3, kategorie shoda neverbalni popis symbol Emogi, ptiloha C.)
Ve vypracované analyze shodnych prvkii emocni roviny a pouzitych symboli Emogi se
respondenti shodli pouze u jednoho symbolu. Respondenti v aplikaci messenger
pracovali rychle, jejich reakce byly okamzité, pti fazeni slov k symboliim nezavahali. U

dalSich symboli 1ze vnimat urcitou spojitost popisu symbolu v kontextu synonym.

Kategorie verbalni popis a rozbor symbolu

V této fazi Setfeni respondenti popisovali vlastnimi slovy, jak jednotlivé symboly
vnimaji, v jakych situacich je pouzivaji. Nasledné byly vyhodnoceny kody s obdobnym
emocnim zabarvenim. Respondenti vyuzivaji symboly Emogi zejména pro vyjadieni
emoci radosti, smutku, v pfipadé oznaceni trapasu, tedy néceho, co se jim nepovedlo.
Zaroven pouzivaji symboly Emogi pro vyjadfeni ironie. Respondenti pocitaji s moznym
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problémem interpretace jejich komuniké na strané komunikatora. Tti respondenti pocitaji
s ptipadnou odezvou s pozadavkem na vysvétleni obsahu. Jeden respondent povazuje
problém s interpretaci komuniké za problém komunikatora a mozné dopady
nedorozuméni tzv.: ,,Haze za hlavu.* Zarover respondenti pfiznali, Ze i oni v nekterych
ptipadech fabuluji o svém aktudlnim psychickém stavu. (Tabulka ¢. 4 kody emocni
roviny; Tabulka ¢. 5 kddy komparace respondentd a emocni roviny symboli Emogi.

ptiloha E.)

a) Faticka funkce symbolu Emogi; Symboly pouzivaji také z divodu zahajeni
komunikace, ukonCeni komunikace a tzv.: ,Vyplnéni trapného ticha.“ Tento

pfistup respondentt Ize zaclenit do plnéni fatické funkce symbolu Emogi.

b) Modalni funkce symbolu Emogi; Pro efektivni posouzeni obsahu komuniké, a
tedy funkci modality symbolu Emogi, je nezbytnou souc¢asti komuniké také slovni
vyjadfeni zpravy. Jedna z respondentek se jiz pokusila napsat zpravu pouze
formou symbolu Emogi. Sama vyhodnotila jeji vystup za ne zcela srozumitelny

jejimu okoli.

¢) Emotivni funkce symbolu Emogi; Respondenti vyuzivaji této funkce Casto a
rady. Predpokladaji, Ze riznou interpretace pouziti daného symbolu Emogi.
Symbol, ktery jeden respondent pouzije pro vyjadieni nejistoty, muze druhy

vnimat jako oznaceni trapasu.

5.4 Uplatnéni symbolu Emogi pri socidlni komunikaci

Respondenti shodné uvedli, ze vzhledem k mnozstvi pouzivanych symboltt Emogi si je
velmi slozité predstavit jejich uplatnéni. Pfesto, oni sami tyto symboly pii komunikaci

prostfednictvim socialnich siti opakované a casto uzivaji.
Funkce uplatnéni

Respondenti reagovali na otevienou otazku uplatnéni symbolu Emogi. Jednoznacné se
shodli na uplatnéni: ,, V komunikaci mezi lidmi, to stoprocentné!“ Dva respondenti vidi
moznost vyuziti pfi hodnoceni sluzeb, naptiklad v obchodé€. Jeden respondent jiz ma
zkuSenost a uplatnéni t€chto symbolt ve zdravotnictvi, a to v podobé stupnice znazornéni

bolesti pfi praci lékare s détskymi pacienty.
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Pravidla a vyjadreni emogi

Na otazku, zda a pfipadné jaka pravidla pro pouzivani symbolu Emogi, respondenti
jednoznacné odpoveédéli: ,,Nemaji pravidla; pravidla podle mé nejsou; To asi ne.
V navaznosti na predchozi ¢asti rozhovoru jsem zaznamenala pro oblast pouziti symbolu
Emogi, urcité dodrzovani etické normy. Jeden respondent doslova uvedl. ,, Pokud nemcdte
dobry vztah se Séfem tieba jako kamarddskej, kdybyste si takhle psali o prdci a tak, tak
Jakoby primo v praci asi tiplné ne. “ Dalsi respondent ma pro dodrzeni urcité korektnosti

¢

symbol, ktery oznacil jako: ,, Zasmdla bych se, ale neni to vhodné.
Budoucnost Emogi

Respondenti reagovali na otazky vztahujici se k vizi uplatnéni symbolti Emogi, k jejich
dalSimu vyvoji. Zaznamenany byly odpovédi tipu: ,, Bude se pouZivat vice nez ted je jich
Jjenom pdr, ktery to dokazou vystihnout sprdvné; No ve svém vyvoji, podle mé cdstecné
ano. Podle mé pordd potrebujeme slova. “ Respondenti zaroven poukézali na pouzivani
barevného rozliSeni té€chto symboli. Respondent ¢islo 3 na jedné strané chape tyto
symboly jako détinské, na druhé stran€ kvituje pouzivani téchto symbolu ze strany jeho
okoli smérem k nému. Za vyznamné povazuje symbol Emogi vztek. Tento symbol ma pii
interakci s jeho matkou tfi rizné barvy. Pokud je pouzity symbol rudého Emogi zlost,

radéji matce nevola a zustava u pritelkyne.

5.5 Vztahy mezi kategoriemi

Zakony platné pro nasi komunikaci face to face sprvky verbalni a nonverbalni
komunikace ziskavaji v prostiedi ICT nova pravidla. Obé formy jsou soucasti kazdodenni
zivotll spolecCnosti. Vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi jsou vedeny k cili zjistit, jak
se soucasna generace dospivajicich vyrovna s chybéjici nonverbalni slozkou mezilidské

interakce v prostiedi ICT.
Vztah kategorie ucastnici interakce a prostiredi komunikace

Respondenti se shodli, ze ptistup k prostfedi ICT byl a je podminén pozadavky systému.
Primarné v kontextu vzdélavani. Zaroven si uvédomuji, ze mohou z prostredi poklidu

domova komunikovat bez omezeni se svym okolim. Nase doposud znamé lokalni
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prostiedi domova se svym bezpecim tak vrista do prostiedi ICT s jeho bezmeznymi

hranicemi a pravidly.

Vztah kategorie komunikace face to face a uplatnéni symbolu Emogi v prostredi

ICT

Respondenti pocituji rozdil mezi komunikaci face to face. Pfi této komunikaci vnimaji
nonverbalni projevy zucastnénych. Jsou, dle jejich prohlaSeni, schopni reagovat a
odhadnout pfi komunikaci zamér jejich protéjsSku. V prostiedi ICT vnimaji potfebu
predjimat, ze informace a komunikace mohou byt zkresleny piipadnou fabulaci,
ovlivnénim identity zGCastnénych a zplisobem interpretace emocniho vyjadieni
symbolem Emogi. Velmi casto pouzivaji symboly Emogi pro vyjadieni jejich
psychického stavu, 1 kdyz sami, ne vzdy oteviené svému socialnimu okoli pfiznaji jejich
skuteCné psychické rozpolozeni. Zaroven respondenti uvedli zkuSenosti s pouzitim
téchto symbola v roviné ironie. Ta je pro n€ v pripadé komunikace face to face rozhodné

Citeln&jsi nez v prostiedi ICT.

5.6 Formulovani zavéru vyzkumné zpravy

Cilem Setfeni bylo analyzovat a najit odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak jsou
emoce vyjddrené formou emogi pri mezilidské interakci v prostiredi ICT pro uzZivatele
definované, a tim i srozumitelné pro socidlni prostredi? “ V zhledem k objemu uzivateli
socialnich siti nelze na zakladé tohoto Setfeni Ginit 74dné zasadni zavéry. Setfeni
kvalitativni strategii ma predstavit mozny thel pohledu péti dospivajicich jedincu, ktefi
se s prostiedim ICT potkavaji od svého détstvi. Zaroven slouzi jako pilotni Setfeni pro

kvantitativni strategii budouci diplomové prace.

Diléi vvzkumna otazka 1 (DVO1) ve znéni:

Proc¢ a jaké sociélni sité pii své interakci a za jakym ucelem, soucasni adolescenti ve své

mezilidské interakci pouzivaji?

Nezbytnou soucasti vyvoje kazdé civilizace je veédecko-technicky pokrok, kdy se

pozitivni a negativni dopady projevi v jeji kultufe, ve zplsobu mezilidské interakce.

Poslednich deset generaci, z desetitisic pfedchozich, komunikuje prostfednictvim
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realného face to face a prostiednictvim ICT soucasné. NejCasteji jsou vyuzivany socialni
sité Facebook a messenger, Instagram, WhatsApp. Duvodem vyuzivani prostiedi ICT je
rychlost, stru¢nost a vSude pfitomnost internetu. Tyto bonusy komunikace jsou ze strany
uzivatelt ICT plné kvitovany. Maji své pratele, rodinu i §kolni povinnosti na dosah dle
jejich vlastni potieby, maji svou socidlni svobodu rozhodovani s kym, kdy a jak budou

ve spojeni.

Diléi vvzkumna otazka 2 (DVQO?2) ve znéni:

Co pro respondenty predstavuji terminy informacni a informacni technologie,

komunikace face to face, verbalni a nonverbalni slozka mezilidské komunikace.

Tato otazka byla pro respondenty znacné limitujici. Respondenti byli sami prekvapent,
jak velky problém je definovat, popsat tyto terminy slovné. To, co denné pouzivaji pii
své komunikace v ICT se v odpovédich kondenzovalo do slova elektronika a mobil.
Verbalni a neverbalni komunikace, ktera je soucasti kazdé lidské bytosti, byla pro
respondenty nedefinovatelna. Na druhé strané respondenti pocituji rozdil mezi
komunikaci Face to face. Pii této formé komunikace vnimaji moznost nonverbalni
projevy zucastnénych pozorovat a ptipadné predjimat, jaky je jejich skuteCny umysl ,

mohou se 1épe prizpisobit, ¢i manipulovat s dal§im pribéhem této formy komunikace.

Dil¢i vvzkumna otazka 3 (DVO3) ve znéni:

Jaka je u dotazovanych obsahova a emocni komparace vybranych symboli Emogi

v prostiedi ICT?

Celkem bylo ze strany respondenti zaslano v socialni aplikaci messenger padesat
symbolu. V pfipad€ zaslani pouze symbolu Emogi panovala shoda u tfi symbold, vzdy ve
shodé dvou respondentd. Na prvni pohled je komparace vybranych symbolt velmi slaba.
Po provedeni analyzy symbolti Emogi doplnénych o stru¢né pisemné vyjadreni k jejich
obsahu a emocnimu naboji, se komparace zvysila. Posledni analyza komparace na
zakladé slovniho vyjadieni doplnéni obsahu a emocniho naboje jednotlivych symbola
Emogi o slovni vyjadfeni v navaznosti na kvétnaty Cesky jazyk a mnozstvi synonym,
které uzivatelé ve svém rodném jazyce maji, prokazala, ze emoce nejcastéji pouzivané

emoce jsou emoce radosti, smutku, strachu.

Dil¢i vyzkumna otiazka 4 (DVO4)
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Pti jakych situacich pouzivate jednotlivé symboly Emogi?

Nejcastéji respondenti uvedli komunikaci s prateli, rodinou a Skolou. Dalezitou roli pfi
komunikaci v ICT pro né hraje moznost vyjadiit ironii. Dalsi dilezitou funkci, fatickou,
plni symboly Emogi pfi zahajeni €i ukonCeni komunikace. Neméné dulezité je pro
respondenty funkce emotivni. Pisemny projev dopliiuji o symboly Emogi, ¢imz podporuji
emocni obsah sdéleni. Zaroven respondenti sami poukazali na problematiku modalni
funkce téchto symboli. Jsou si védomi, ze zamér a obsah informace vyslané nemusi byt

stejné pochopeny pfi interpretaci na strané komunikanty.

Dil¢i vyzkumna otizka S (DVOS)

V jakych oblastech vidite mozné uplatnéni symbolu Emogi?

Pouzivani symbolu Emogi nem4 jasna pravidla. Na zakladé empirického Setfeni jsou
symboly Emogi podpirnych prostfedkem vyjadieni emocni roviny, dopliiuji pisemnou
zpravu. Vzhledem k premise komunikace: ,, Informace vyslana nemusi byt informaci
Prijatou,“ miuze byt forma pouziti symbolu zavadéjici, a ne zcela idealni variantou.
Zaroven pripominam moznost ne vzdy zcela korektniho pfistupu uzivateld ICT v podobé
disinhibice, fabulace apod. Nonverbalni slozka v ICT jednodusSe a prosté chybi. Presto
respondenti poukazali na moznost uplatnéni symbolt Emogi jako evalua¢niho nastroje,
napiiklad ve sluzbach a obchodu. Neméné zajimava je zkuSenost respondentky
z prostiedi zdravotnictvi, kde se jiz symboly Emogi pfi interakci s malymi pacienty

pouzivaji.

45



Zavér:

Pozitivni ptisobeni jedince na spolecnost, a obracené spolecnosti na jedince, je zakladem
kazdé vyspélé civilizace. Civilizace Egyptant, Sumerd, Rife Aztékd a dalsi davno
zaniklé civilizace maji spolecné znaky v podobé rigidnich hranic, omezenych moznosti
v po¢tu komunikujicich, vyuzivani symbola v jejich kultufe, a tedy i v mezilidské
interakci. Prostfedi informacnich a komunikacnich technologii posunulo hranice
soucCasné globalni spolecnosti na orbit planety Zemé. Uzivatelé prostiedi ICT utvareji

napfi¢ vSech statd a spolecnosti novy, spolecny jazyk, Lingua francu.

Dle vysledkt Setfeni neexistuji jasna pravidla pro symboly Emogi a vyjadieni emoci.
Bylo by tedy mozné myslenku na definovani symbolti Emogi zavrhnout. Na druhé strané
ze Setfeni vyplyva, Zze souCasnd generace dospivajicich uprednostfiuje pro svoji
komunikaci prostfedi ICT a symboly Emogi jsou pro jejich komunikaci a vyjadfeni
emocniho naboje dilezité. Vyjadiuji jejich prostfednictvim smutek, radost, strach, zlost,
lasku a mnohé dal§i emoce a pocity. Pro respondenty je vyuzivani prostredi ICT
komfortni, nabizi ur€itou anonymitu, moznost rozhodovani se kdy, kde, s kym a jakym

zpusobem budou sdilet své zazitky, nazorové postoje, emocni rozpolozeni apod.

V Setfeni byl zaznamenan problém s verbalnim projevem pfi pozadavku na vymezeni se
ke kazdodenn€ pouzivanym pojmum jako jsou informac¢ni a komunikacni sit€, emoce atd.
Mezi dalsi postiehy lze zaradit problém respondentl se slovni zasobou, se slovnim
opisem kazdodennich Cinnosti. Pozadavek na verbalni komunikaci v kontextu vyjadieni
se respondenty k dané problematice, byl velmi svazujici. Lze je specifikovat jako limity

Setfeni.

Respondenti se shodli, ze symbol Emogi vyuzivaji i z davodu vizualniho, rychlejsiho
dekodovani obsahu sdéleni. Mezi dal§i divody uzivani symbolu Emogi lze zaradit
nulovou autokorekci aplikaci. Symbol dle jejich vyjadieni systém nenahradi, coz v
ptipadé psani zprav lze a nasledné dochazi k zasilanim nesmyslnych zprav. To se v

ptipadé pouziti symbolu Emogi nestane.

Socialni pedagog je tak ve své mozné roli mediatorem mezi aktéry, jako jsou naptiklad
Skola a rodina, rodina a socialni odbor, fesi oblasti sociokulturniho znevyhodnéni, rodina

a policejni organ apod.
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Socialni pedagog musi byt i velmi dobrym pozorovatelem. Neni podstatné, co je feCeno,
ale jakym zpusobem a v jakych souvislostech dana interakce probiha. Socialni pedagog
je profese, kterou bez komunikacnich dovednosti nelze vykonavat. Generace
dospivajicich upfednostiiuje mezilidskou interakci v prosttedi ICT. Vznika novy prostor

pro uplatnéni profese socialniho pedagoga.

Symbol Emogi patii k nejrychleji rozvijejicim se jazykim. Vznik symboli Emogi je
spjaty s pozadavky na jeho srozumitelnost, v kazdé kultufe, univerzalnost,
rozpoznatelnost, a tedy kvalitu vizualniho zpracovani téchto symboli. Prostiedi ICT je
prostiedim, které uzivatelé (vyvojové skupiny adolescentil) vnimaji jako druhou zivotni
realitu. Socialni pedagog by mohl vyuzit toto prostiedi pro navazani kontaktu s jedincem
¢i skupinou, icebreak, ¢i evaluaci sezeni a zpétnou vazbu zic¢astnénych. Symbol Emogi
by bylo mozné zaradit do praxe a funkce profylaktické Cinnosti. Lze si predstavit
preventivni programy zpracované pro kyberprostor, v podobé kvizt, tnikovych her,
vzdelavacich her s moznosti odpovédi formou symboli Emogi (radost, smutek, zlost,
laska, prosba, trapnost, priasvih apod.). Neopomenutelné jsou i prace se skupinami
imigrantl. Migrace patii do 21. stol., a pravé symbol Emogi by mél patfit diky své
srozumitelnosti a vizualnimu zpracovani do skupiny komunikacnich nastroju prace
socialniho pedagoga s touto cilovou skupinou. Dalsi zajimavou moznosti uplatnéni
symbolu v praxi socialniho pedagoga je i oblast rozvoje finan¢ni gramotnosti. Mnoho
jedinct a rodin se v prub€hu svého zivota potka se situacemi, které mohou znamenat
finan¢ni problémy, v disledku existencni problémy. Toto téma je v kontextu soucasnych
ekonomickych problému velmi aktualni. Profylakticka funkce pedagogiky by méla patfit
v této oblasti mezi zasadni. Bankovni domy dnes nabizi produkty v podobé béznych tctt
a debetnich karet détem od 13. let. Lze si predstavit demoverze béznych ucti, kde si
uzivatelé vyzkousi imaginarni hospodareni s finan¢nimi zdroji, kde se nauci zadat si
trvalé a inkasni piikazy, odkontrolovat si své pfichozi a odchozi platby. Forma symbolu
Emogi jako evaluace jejich vykont. Idealni by bylo propojit ziskavani finan¢nich
prostfedkil (imaginarnich) na zakladé plnéni ukold. Ukazat dospivajicim, Ze nejprve je
potfeba pracovat, plnit si povinnosti, poté prichazi doba odpocinku a uzivani si
zaslouzené odmény. V nasi spoleCnosti Casto hovoiime ve vztahu k jedinci o jeho
pravech, méné Cast€ji hovotime o jeho povinnostech. Dalsi ze specifickych kol pro
socialniho pedagoga je poukazat a vysvétlovat otazku vyrovnani misek vah mezi pravem

a povinnostmi jedince vici spoleCnosti a opacné. Zluta barva pro prava, oranzova pro
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povinnosti, zelena pro idealni nastaveni vzajemného prospéchu, ¢ervena pro negaci, tak
by mohla vypadat barevna Skala symboli Emogi v praxi socialniho pedagoga v této sekci

préav a povinnosti.

Za velmi ktehkou v névaznosti na negativni dopady nadmérného ¢i neefektivniho
vyuzivani ICT Ize povazovat skupinu adolescentl. Osobni zivotni role rodice této vékové
skupiny a profesni role vychovatelky klienti Vychovného ustavu, kazdodenni interakce,
utvrzuje presveédCent, ze je nutné pro prostredi ICT rozvijet komplexné oblast kritického
mySsleni. Manipulativni techniky socialnich aplikaci pfinasi do Zivota jejich uZivatelt
zmeény. Bez kritického mysleni neni na prostiedi ICT pfipraven dospély jedinec, natoz ti
nejzranitelnéjsi, nejvice ovlivnitelné skupiny déti, dospivajici. Z tohoto divodu by méla
byt role socialni pedagogiky posilena tak, aby se nemusela citit jako levobocek

vychovného procesu. Je nutné pro ni ziskat maximalni podporu.

Dirigent uchopi htulku, mavne. Orchestr Citajici i né€kolik desitek muzikanti z riznych
konct svéta, rizného matetského jazyka, zapocne symfonii. Lingua franca hudebnikd,
jsou jiz vice nez osm set let noty. Symbol Emogi: Socialni pedagog uchopi mobil, podiva
se na prave prijatou zpravu ditéte, vale¢ného bézence v 21. stol. ..
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Priloha A

Tabulka kategorie a kody DVO1 a DVO2

Diléi vyzkumna otazka 1 (DVO1)

2. Dil¢i vyzkumna otazka 2 (DVO2)

Pro¢ a jaké socialni sit€ pii své interakci a za
jakym ticelem, soucasni adolescenti ve své
mezilidské interakci pouzivaji?

Co pro respondenty pfedstavuji terminy
informacni a informac¢ni technologie,
komunikace face to face, verbalni a
nonverbalni slozka mezilidské komunikace,

kategorie kod kategorie kod
Vék ICT
Dutvod k pfistupu do Terminologie Verbalni
prostiedi ICT 1I(CT a qiuhy komunikace
) omunikace
komunikace 1, . 1 Neverbalni
Lokalni prostfedi .
komunikace
Socialni sité face to face
Komunikant a Komunikace Kvberprostor
socialni sité ICT versus face yberp
to face
Digitalni exulant
v ICT Face versus ICT
ucastnici s - ;
. Cas straveny na
interakce socialnich sitich Emoce
Emoce
Pfinos socialnich siti ICT a emoce
Negace socialnich
siti
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Priloha B

Tabulka €. 2. Vybrané symboly Emogi (zaslané v jedné zprave)

Dil¢i vyzkumna otazka 3 (DVO3)

Jaka je u dotazovanych obsahova a emo¢ni komparace vybranych symboli Emogi v prostiedi ICT?

Repsondent 1. Respondent 2 Resp:%nden Respondent 4 Respondent 5
Anna P ss A &
E3ETER ~ ’A‘:OQ"QQA & - FEOOROE T L === N
*.M;\;.G;é @5@‘9’” ' "(?)“ 3 <o Q?}.::f@“-
i___,v_,&‘.x\- p e e ) S ( .;‘:v ‘n;\>v<
) , .
&‘b shoda u dvou z péti respondentii

shoda u dvou z péti respondentii

- shoda u dvou z péti respondent
shoda u dvou z péti respondent, pii splnéni piedpokladu, Ze jeden respondent je
l?h Q 7ena a druhy respondent je muz.
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Priloha C

Tabulka €. 3, kategorie shoda neverbalni popis symbol Emogi

symbol Emogi pocet shod
& laska 2 x
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Priloha D

Tabulka €. 4 kody emoc¢ni roviny

Dil¢i vyzkumna otazka 4 (DVO4)

Pfi jakych situacich pouzivate jednotlivé symboly Emogi?

I mit rad, laska, trapnost, trapas, priser

ironie

bezradnost, nejistota zoufalost, nejistota,
strach.

pod¢kovani

pla¢, smutek

Stesti, radost, libi se mi to, smich, vtipna historka, kulisarna,

I zlost Neutralita

Tabulka ¢. 5 kody komparace respondenti a emocni roviny symbolti Emogi

Dil¢i vyzkumna otazka 4 (DVO4)

Pfi jakych situacich pouzivate jednotlivé symboly Emogi?

Repsondent 1. Respondent 2

Respondent 3 Respondent 4 Respondent 5

<= nevinost

%2 odpovéd na vie,
kdyz neni vhodnéjsi
emaii

@ hah vtipné

ss zoufalost 2 blbost, hloupost s\—k;\?rf;m malej, ale
2 Stésti @milyju té = nic moc 23 paréda
respondent vice
J.prosim . v w2 nedavam to & velmi vtipné
Emogi nevyuziva; P
nicmén¢ znd symboly
@y pusa % radost & smutny 22 roztomilé
Emogi, kvituje, Ze je
“ schovka Anejistota pouZziva okoli v w chut & krdsné prace/to dét
interakci s nim;
= nevim :5trapas respondent ma Y dobry % javim
zaporny vztah k citu
strach @ praser . 25 pekny {trapas
empatie,
o P ) 25 zasmala bych se,
o plac |G borec ale neni to vhodné
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Priloha Cislo E

Prepis rozhovoru, respondent Cislo 1

Dobry den, dnesni rozhovor bude nasledné analyzovan, bude zpracovan pro bakalarskou
praci s nazvem Symbolickad online komunikace v praxi socialniho pedagoga Na uvod
naSeho rozhovoru bych Vam rada podékovala za Vas vstticny pfistup. Dovolim si Vas
pozadat o vyjadieni k informovanému souhlasu s pouzitim a zpracovanim dat, které pii
dne$nim rozhovoru ziskam. Je to jednak z divodu zachovani pro budouci kontrolu
validity a reliability, a pfedev§im z divodu dodrzeni etického kodexu. Vysledné znéni
bakalarské prace Vam v pripadé Vaseho z4ymu rada predlozim, pro ptipadnou zpétnou

vazbu. Bude Vam vyhovovat pro oslovovani vykani kiestnim jménem? Ano.

Tak. Bakalafska prace se zabyva otazkou, zda jsou emoce vyjadiené formou emogi pri
mezilidské interakci v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii pro svoje
uzivatele jasné definovatelné, a tim 1 srozumitelné pro socialni prostfedi. Zni to hrozné
slozité, ale je to velmi jednoduché. Pijdeme postupnymi kroky, rozhovor se sklada ze
Ctyt Casti. Mohla byste se mi prosim kratce pfedstavit, kolik Vam je let, jaky studujete
obor a jak vypada Vas bézny den?

Dobry den, ja se jmenuji Anna Vocelova, je mi 18 let. Studuji stfedni Skolu vizualni
tvorby a studuji branding design. Muj bézny den vypada ta, ze vstavam, jedu do
Skoly busem anebo autem, hmm ucim se ve Skole, potom jdu po Skole na jidlo, a
podle toho, jak mam brigadu, tak jdu na brigadu, anebo jedu rovnou domu. Mate u
sebe po celou tu dobu sviij mobilni telefon? Ano, mam. Mohu se zeptat, mobilni telefon
mate i pres noc? Ano, mam, mam ho vedle sebe na parapetu. Takze je to Vase druhé
ja, nebo by se to dalo definovat? Spis je to takovej budik. Dobte. Kdy jste vlastné ziskala
prvni pfistup k internetu, v kolika letech? Mohla byste si vzpomenout? Asi néjak kolem
14, 13 let. A byla jste tenkrat jedna z poslednich nebo prvnich? Spi§ z poslednich. Cim
to bylo zptisobeno, Ze jste byla jedna z poslednich? Jak to vnimate? Kvuli mym rodicua.
Oni maji dany, kdy muzeme dostat telefony. Dobfe, dékuji. Kdy jste zacala
komunikovat se svym okolim pomoci riznych aplikaci, a hlavné jaké aplikace vyuzivate?
Tak vyuzivam Instagram a messenger na komunikaci se svymi prateli, hlavné kvali
nim jsme si stahla tyto aplikace, ehm, facebook ohledné prace. Je nékdo, s kym
nekomunikujete, prostfednictvim socialnich siti, nékdo, kdo prosté nema telefon, nema

socialni sité? (respondentka neudrzuje o¢ni kontakt, pii hledani odpovédi odklani zrak do
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prostoru, v ruce drzi sviij mobilni telefon, je klidna, nad odpoveédi premysli). Jedina moje
kamaradka, ale s tou stejné musim komunikovat pres teamsy, takze ne. Takze
vyuzivate socialni st Teams? Ano. Dékuji. Jakou roli vlastné ve VaSem zivoté hraji
socialni platformy a kolik ¢asu na nich stravite, mate predstavu? Stravim na nich hodné
casu, ale protoze se spiSe zabyvam ohledné Skoly a prace, tak ne cely dny. Studujete
tedy desing a to v oblasti informacnich technologii, kyberprostoru, nebo, co si pod tim
mam predstavit, kdyz je to v tomto kontextu? Studuji branding, desing, takze ano,
pracujeme hlavné na pocitacich atd. Tam spiSe hm, hm, délame v programech nez
na socialnich sitich. A komunikujete, ale pfes socialni sit€? S uciteli a tak dale. I
s uCiteli? (respondentka mi vstupuje do otazek, v prubéhu, nestac¢im otazku dokoncit.)
S kym v§im tedy komunikujete pomoci socialnich sitich v soucasné dobé? S kamarady,
s rodinou, s uciteli, s lidmi z prace. Dékuji. Co Vam pfinasi pfi komunikaci pies
socialni sité takovou nejvétsi radost, co tam vidite jako to na tom, ze mate moznost prosté
mit u sebe telefon a spojit se s tim svym svétem, v ¢em je to kouzlo? Nevim, (smich,
pokyvovani hlavou, vesela mimika). Neni v tom Zadny kouzlo je to elektronika a ma
nam to pomahat. Néjak moc velky kouzlo v tom nevidim. A vidite néjaka negativa,
tim, ze vlastné€ u sebe mate porad telefon? Samoziejmé, Ze to pusobi na nasi mentalitu,
na nas mozek, jak jsou v tom ty viny atd. a neni to aplné nejzdravéjsi, ale vSechno
dobry je k nécemu Spatny. Otocila jste citat, dékuji (Gsmévna reakce). Tak pujdeme dal.
Pljdeme na otazku Cislo dvé. Ta otazka hlavni jakoby druha dil¢i je: Co pro respondenty
predstavuji terminy informacni a komunikaéni technologie, a jesté dalsi terminy. Ja je
vezmu s dovolenim postupné. Vzdycky Vam polozim otazku a poprosim Vas abyste
prosté fekla prvni, co Vas napadne. Kdyz se budete chtit zamyslet, klidn¢ se zamyslejte.

Cas je jenom Va3. Co si predstavite, kdyz vyslovim

a) Informacni a komunikac¢ni technologie? To, Ze nékoho informujeme a s nékym
komunikujeme? (respondentka si neni jistd, hleda ocni kontakt, mimicky se

utvrzuje, zda je to ocekdvand odpovéd). Jakou formou? Elektronika.

b) Co si predstavite, kdyz feknu verbalni komunikace? Jestli nic, tak feknéte, ze nic,
ja jen ptam. Nic. A kdyz feknu neverbalni komunikace? Hmmmmm nevim.

(respondentka jevi motoricky neklid).

¢) Co, kdyz feknu, slovo emoce? Pocit, néco, co muzeme vyjadrit, ale nemuzeme
si na to sahnout. A jaky vidite jejich vyznam v té mezilidské interakci, v té
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d)

komunikaci mezi Vami a Vasim okolim? H, tak lidé podle emoci se musi
prizpusobit tomu druhému. Moc nerozumim odpovédi, jestli byste mi to mohla
pfiblizit? Pokud je nékdo nastvany, tak se podle mé musime pfizptsobit k tomu a
nebyt jesté vice naStvany a pokusit se ho tfeba néjak zklidnit atd. A jak to
provazete s tou (respondentka dokon&uje otazku za mne s fou emoci? Ze ta emoce
Jje ten vztek. Emoce je tieba vztek pro Vas? Ano? Hm. A jak vypada vztek, kdyz
pujdete s Vasi kamaradkou, co nema mobil a potkate se na ulici, budete se bavit
face to face, a jak to budete vlastné feSit v prostfedi, kdyz to bude kamaradka
nekde Uplné na druhy strané zemékoule, kdyz to prezenu, jak budete komunikovat
a pracovat s emocemi v tomhle prostredi, prostfedi socidlnich siti? Kdyz jsem na
socialni siti, tak smajlikem! (respondentka méni intonaci, je veseld, slovo
smajlik vykrikne). Smajlikem,Cili emogi symbolem? Ano. Dobfe, d€kuji. Jaky
vidite rozdil pii komunikaci pravé s tou kamaradkou face to face a pti komunikaci
tfeba s nékym jinym, kdo komunikuje Cisté jenom pres socialni sit€, vnimate tam
néjaky rozdil, jaké ty rozdily jsou, pro Vas? Hm, tak jenom to, Ze kdyz to je face
to face, tak toho clovéka muzeme néjak sklidnit, nebo néjak to vice zpracovat,
a kdyz to je pres mobil, tak to moc nejde. Mohla byste mi to néjak pfiblizit,
v ¢em ten rozdil je, pro¢ to nejde pres ten mobil? Protoze (respondentka vdhd,
hledd jak se vyjarit) jste v jedné mistnosti a nevite jak se poradné ten clovék
cejti. Nemuze to filtrovat. Nemuzete filtrovat, jako si ho nacist, nebo kdyz sedite
proti nékomu a snim komunikujete, tak se déje co? Tak vite, jak se chova, vidite
jeho, jak se tvari atd. a muzete s tim néco délat. Vy sama, vice komunikujete,
v jakém prostiedi? Protoze ma hodné véci na praci, tak spise pres ten mobil.

A jakou formou tam tfeba vyjadiujete emoce? Emoji.

My se pomalu presuneme do treti ¢asti naseho rozhovoru. Tam budeme pracovat
s aplikaci messenger, s tim, ze ja Vam budu davat pokyny, a Vas poprosim, abyste
mi reagovala jenom socialni siti. A vlastné mluvit v této €asti rozhovoru budu
s dovolenim pouze ja. Pokud Vam nebude néco jasného, tak budeme muset vytesit
z Vasi strany Cisté pouze za pomoci aplikace messenger. Ano, dobre. Ja Vas
pozadam o zaslani celkem deseti symbolti Emogi, které pii své komunikaci Vy
osobné nejvice zasilate, jeste prosim nic nedélejte, protoze budeme posilat v jedné
zpravé vSech deset symbold, pozadam Vas, abyste je tam vyspecifikovala za

sebou tak, jak Vas opravdu napadaji. Ted prosim. (respondentka obratem, do 13
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vterin zaddni splnila, pouze se ujistila, Ze ma emogi ddvat do zpravy vedle sebe,

ne pod sebe.)

Nyni Vas pozadam, abychom vzali prvniho Emogi, kterého jste mi poslala, a
velmi strucné jste mi v dal§i sms emoci, kterou byste k tomuto Emogi pfifadila.
Co pro Vas znamena? To samé Vas poprosim u druhého, pak u tfetiho, u ¢tvrtého
az po toho desatého. Az to budete mit hotové, tak mi jenom feknéte.
(respondentka pracuje v pomalejsim tempu, doptdva se, co kdyz nebudete védet,
Jjak ma Emogi definovat? Prerusuji na 15 vterin nahravdni. Celkova doba

zpracovani pozadavku je jeden a pul minuty.

ora
== nevinost -~ schovka
& laska w: nevim
22 Steésti strach
@ zlost @ plac
->pusa 2 nepiijemnost

Hotovo, dékuji. ja si je s dovolenim stahnu. Zarovei se omlouvam za komplikace,
které pfi kopirovani Emogi pro dalsi zpracovani nastaly. Bohuzel jsem
predpokladala, ze to bude v této fazi o néco jednodussi. Nicmén€, posuneme se
k dil¢i otazee Cislo 4. A vlastné ted” téch deset, které jste mi oznacila v messengeru
a napsala jste mi k nim, tak, jak to citite, bych s Vami rada jednotlivé symboly
prosla a priblizila si a nastinila v jakych situacich je vlastné€ pouzivate. To prvni,
jak byste tedy pojmenovala Emogi, v jakém vyznamu a v jakych situacich jej

pouzivate, dala jste ho na prvni misto|?
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<= nevinost

kdyz mi nékdo néco posSle, tak mu tim v podstaté
dékuji.NapiSu mu dékuji a dam za to tohoto smajlika, aby védél, ze mu to muzu
nékdy oplatit. To znamena jako nevinnost, v jakém sméru? Ze mu to miZete potom
oplatit, nerozumi? Mohla byste mi to néjak bliz vysvétlit? (respondentka vaha, hleda
odpoveéd’, nevi.) Takze v jakém pfipadé pouzijete tohtoo Emogi, kterého jste nazvala
nevinnost? Kdyz mi tfeba nékdo néco posle do Skoly, tak mu tim v podstaté dékuji.

Dobfte, dékuji moc. Jdeme dal.

T+ AE
& laska

Emogi laska, jestli byste mi jej popsala svymi slovy a vlastné
fekla v jakém piipadé€ ho pouzivate? Lasku, tu pouzivam, kdyz si piSu s moji rodinou.
Jenom s rodinou? I s kamarady. Abych jim ukazala, Ze je mam rada. A rozliSujete
néjakym zpusobem, kolik srdicek je k rodiné a kolik kamaradiim, kolik pfitelovi: Ne.

Takze je to takové obecné vyjadreni, nebo? Ano.

2> stesti
Co tfeti misto? Nevim, jak bych to popsala, vzdycky, kdyz, to
samé, jak u té prvni, ze to poSlu vzdycky, kdyz mi nékdo néco posle. Spise ke Skole
atd. nevim, jak bych to jinak poslala. Takze se citite §t'astné, nebo jak jinak byste

(respondentka kyve hlavou a rika), hm, ano.

@ zlost
Co dalsi Emoji? Toho pouzivam, kdyz jsem nastvana. A
mate néjaky rozmeér té nastvanosti? Ne. Je to Emoji. A posilate ho komukoliv. Kdyz

mne ten ¢lovék naStve.

- pusa
Paté misto obsadil Emogi, u které¢ho jste napsala pusa. Je to
podobné jako u jednicky trojky. Vlastné jakou mam naladu, tak si z toho vyberu.
Takze vlastné tyto tfi emogi, nevinnost, pusu a §tésti fadite do jedné skupiny jako

podekovani, nebo jak tomu mam rozumét? Ano.
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~schovka
A co dalsi Emogi? Schovka? To je, kdyz se citim trapné.

Kdyz mne nékdo opravi, tak posilam tohle, protoze se citim trapné. Takze vyjadieni

néjaké trapné situace? Ano.

1 nevim
Na sedmém misté mate Emoji a u néj napsano, nevim. V jakych
situacich ho tedy pouzivate, co vlastn€ pro Vas znamena, co vyjadiuje? Nemam ponéti.
Nevim, jak bych to vysvétlila. A tak proc¢ jste ho tam umistila? Do jakych zprav ho
davate? Néco podobného jako ta schovka, citim se trapné a nevim, jak odpovédét.

Cili je to n&jaka emoce, jako smutnd, nebo? Stésti, ale zaroven nestésti. Dekuji.

% strach

Dal$i Emogi, je u néj napsano strach, je to modrozluto, v jakych
situacich ho pouzivate, pii jaké komunikaci, s kym? (respondentka vdhd, hm, hm, hm)
KdyZz mi nékdo posle néco hrozné zajimavyho a ja nevim, jak reagovat. Kdyz mi
nékdo néco posle a nevim, co na to mam napsat, tak t'’k tomu dam tohohle smajlika.
Protoze znamena, ze vhau, ale zaroven znamena, ze bojite. A ceho se bojite? Toho,

co Vam ten ¢lovék posle. (respondentka se sméje).

= plac

predposledni smajlik je plac. Smajlik se slzickama, To znamena,
ze jste neSt’astny, Hodn€ nest’astny, jako? Muze to byt hodné nest’atsny, ale zaroven i
ironie? A jak rozeznate tu ironii od toho hodné nestastného? Podle toho, o ¢em se s tim
clovékem bavite. A, jste si vzdycky jista, ze ten clovék Vam vlastn€ napise tu skutecnou
realitu, jak se citi anebo, ze muze vyuzivat toho, ze v prostiedi vlastné mess. neni vidét a
jenom pouziva symbol a vlastné mize ve své podstaté fabulovat, kdyZz to feknu osklive,
tak lhat? Manipulovat s Vami? To je jeho pFistup, ja si mazu myslet, co chci. Nemuzu
védét, co presné vyjadruje. A ocekavate, kdyz mu poslete smajlika s plaCem, ze on

pochopi, ze je to plac a ne ironie? Ano.
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£2 neprijemnost
Co nepiijemnost. Ze se mi nechce o nééem mluvit nebo
je mi neprijemny o nééem mluvit. A jak na to reaguji vétSinou ti, ktery to piSete? Maji
to stejne, védi, ze se Vam nechce komunikovat? Podle toho,s jakym ¢lovékem mluvim.

Nékdo mi chce pomoc, nékdo mi Fekne, chei byt sama. Tak mne necha.

Kdyz se na ty smajliky podivam, tak vlastné jste fikala, ta nevinnost, pusa a §tésti, ze je
vyuzivate tedy na odpovédi jako podékovani. Ano. A je Vam to jedno, nebo ¢im se
orientujete? Podle emoci. Jak se v tu chvili citim. A jaké tedy vnimate emoce? Co jsou
pro Vas emoce? Kdyby, jste je méla pojmenovat? Ehmmmmmmm, néco, co
nemuzeme, na co si nemuzeme $ahnout, mame to jenom v hlavé, Takze jsou to néjaké

reakce? Ano.

My se posuneme do zavérecné Casti, kterou bych rada pojala takovou néjakou Vasi vizi.
Myslite si, a kde by bylo mozné vlastné€ pfipadné symboly emogi uplatnit? K ¢emu ty
Emogi jsou? Kde by se dali uplatnit? Tak samoziejmé v komunikaci mezi lidmi, to
stoprocentné, treba v néjakych reklamach, ze v podstaté vSechno je komunikace, ze
Emogi zna hrozné moc lidi. Myslite si, ze Emogi potfebuji néjaky ustni preklad, nebo,
7e kdyz vezmu Emogi tady v Cechach a poslu ho klukovi do Australie, tak jeho vyznam
pochopi? Myslim, ze pokud maji aspon podobnou, podobné chapajici smysl jako my,
tak ano. Maji Emogi vibec néjaka pravidla, ptipadné jaka? Hm, nemaji pravidla.
Nemaji? Tak v Ceském jazyce ve své podstaté je mékké i, tvrdé y, vim, kdy mam napsat
velké pismeno apod., vim, jak mam postavit vétu, aby druhého nenastval, jak to funguje
u Emogi? V podstaté, kdyz chcete néco rict, tak to napiSete, a za to date néjaké
Emogi, aby ten ¢lovék védél, jak to ma vzit. Treba napiSete Ahoj, a je rozdil mezi
timhle a mezi Ahoj a usmivajici se smajlik. Takze tim Emogi davate najevo né&jaké své
citéni? Ano, néjaky emoce. Kolik tak Vy, symbolt Emogi pouzivate? Mate predstavu?
Hm, néjakych dvacet, ani ne. Tusite kolik jich je v soucasné dobé? Hm, Ja Vam to
prozradim, asi 3700, v tuto chvili uznanych. Takze pravidla fikate, ze asi zadna
nevnimate? Ne. Mohla byste to néjak shrnout, vidite néjakou budoucnost pro symbol
Emogi? Hm urcité se bude néjak vyvijet, ohledné kazdy véci urcité udélaji néjaké
emogi. A v budoucnu se asi bude pouzivat vice nez ted’. Protoze lidé jsou zavisly na

elektronice, podle mne. Myslite si, ze mize nahradit klasicky psané pismo? Jak, které,
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ano. Ted moc nerozumi, jak, které ano, jak byste mi to pfiblizila? Hm, ze napriklad
slovo pes nahradi Emogi pes. Takze se nebude vypisovat dog, ani anglicky, Hm ano, je
to jednodussi udélat click, click a hotovo. Um¢la byste mi fici tfi zasadni davody, proc
pouzivat Emogi v komunikaci? Vice se ti lidé na druhé strané mobilu do toho vciti, a
nékdy napriklad mate, Ze Vam to v mobile upravuje néjaka slova, tak je lepsi
kliknout na Emogi, protoze, Emogi Vam to neupravi, a tim padem to nemuzete
zkazit. A tfeti divod? Treti duvod, Ze tieba u nas v ¢esStiné maji hromada slov néjaky
jiny, vice vyznamu, a emogi ma dost Casto jeden vyznam nez vic. TakZe, jste
presvédcend ze ta informace vyslana od Vas v podobé Emogi, kdyz se dostane vlastné
k protéjSku, tak ten ji pochopi tak, jak Vy jste to myslela? On si to prevezme, jak chce,
a pokud tomu nebude rozumét, tak doufam, ze mi napise, Zze tomu nerozumi. Protoze
ti, co fikate bychom ve svi podstaté zbofily premisu, kterd se tyka komunikace, ze

informace vyslana, nemusi byt informace pfijatd, coz v mezilidské interakci je velmi

Castym piipadem.

Ja Vam opravdu strasn€ moc dékuji za Vas Cas, protoze jste se mnou stravila vice nez pul

hodiny, za Vasi otevienost a vstiicnost. Dékuji moc, hezky den.
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Priloha F

—

Informovany souhlas

. — A
Ja, -72#134 Biaz é‘?ﬂfﬁ........l{mm souhlasim s poskytnutim vyzkumného
rozhovoru a naslednym vyZitim pro igely bakalfské price na téma: Symbolickd online
komunikace v praxi socidlnitho pedagoga,

Svym podpisem vyjadiuji souhlas 8 nife uvedenymi body:

a) Byl/a jzem informovén/a o iéelu rozhovory, kterym je shér dat pro potfeby
vyzkumu bakaldfské prace, se zplsobem zpracovini BP a cilem BP,

b) Pred zahdjenim rozhovoru jsem byla sezndmena s priibEhem, obsahem a
zpiisobem zaznamendni rozhovorw, déle s vyuZitim dat pro dalii analyzovani

¢} BP mi byla pfed odevadinim do systému ze strany vyzkumnika zpfistupnéna.

d) Byla jsem seznimen/a 5 pravem odmitmou odpovédét na jakoukoli otizku,
piipadné do 5 dni odmitnout Géast na vyzkumu.

¢} Souhlasim s nahrivanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
Epracovanim.

f} Zvukovy ziznam rozhovoru nehude zpfistupnén tfetim strandm. Prepis rozhovoru
bude poskyinut pouzc vedoucimu a oponentovi bakaldfské price, komisi u
abhajoby bakalafské prace, jinak nikomu. Vyjimkou jsou &isti citované v texm
préice (voln® dostupny online).

g) Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory naklidéno a jakym
zpisobem bude zajifténa anonymita i po skonfeni rozhovord, kterd mnemoini
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno & jiné osobni ddaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

h) UdEluji soublas, aby vistup rozhovoru byl pouit pro potfeby bakalafské price
pani Kamily Blazkové. Zvukovd nahrivka a transkripce rozhovoru viak bude po
ukonéeni vyzkumu a posouzeni bakalafské price smazdna.

vi S
VP Daum: 39 70732 Podpis respondenta: ..%’:‘“ ’_{’ W#
Padpis vyzkumnika: 222777
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Informovany souhlas

4, David... l.u.bﬁ&[sﬂ\.....timlo souhlasim s poskytnutim vyzkumného
rozhovoru a néslednym vyZitim pro G&ely bakaldfské price na téma: Symbolickd online
komunikace v praxi socidlniho pedagoga.

Svym podpisem vyjadiuji souhlas s niZe uvedenymi body:

a)

b)

<)
d)

e)

h)

vPOL Datum: 4 2.2027% Podpumspondmjw_a\_

Byl/a jsem informovin/a o Géelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu bakaléfské price, se zpiisobem zpracovani BP a cilem BP.

Pied zahdjenim rozhovoru jsem byla sezndmena s pribéhem, obsahem a
zplsobem zaznamendni rozhovoru, dale s vyuzitim dat pro dalsi analyzovéni

BP mi byla pfed odevzdénim do systému ze strany vyzkumnika zpfistupnéna.
Byla jsem seznémen/a s privem odmitnou odpovéd®t na jakoukoli otdzku,
pripadné do 5 dnii odmitnout G¢ast na vyzkumu.

Souhlasim s nahrévanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovanim.,

Zvukovy zaznam rozhovoru nebude zpfistupnén tfetim stranim. Pfepis rozhovoru
bude poskytnut pouze vedoucimu a oponentovi bakaldfské prace, komisi u
obhajoby bakalafské prace, jinak nikomu. Vyjimkou jsou &asti citované v textu
préce (volné dostupny online).

Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym
zplisobem bude zaji$téna anonymita i po skondeni rozhovord, kterd znemoZni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno & jiné osobni udaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Ud&luji souhlas, aby vystup rozhovoru byl pouzit pro potfeby bakalafské price
pani Kamily BlaZkové. Zvukova nahravka a transkripce rozhovoru viak bude po
ukonéeni vyzkumu a posouzeni bakalafské price smazana.

Podpis v¥: DL s A T
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Informovany souhlas

|| ROPR

u’dfc‘. /./@/V{ ...... timto souhlasim s poskytnutim vyzkumného

rozhovoru u ndslednym vy2itim pro Géely bukaldfské price na téma: Symbolicka online
komunikace v praxi socidlniho pedagoga.

Svym podpisem vyjadFuji souhlas s niZe uvedenymi body:

a)

b)

€
d)

€)

g

h)

Byl/a jsem informovin/a o 0Celu rozhovoru, kierym je sbér dat pro potfeby
vyzkumu bakaldfské prace, se zpisobem zpracovéni BP a cilem BP.

Pted zahdjenim rozhovoru jsem byla seznidmena s pribéhem, obsahem a
zplsobem zaznamenidni rozhovoru, dale s vyuZitim dat pro dalsi analyzovani

BP mi byla pted odevzdinim do systému ze strany vyzkumnika zpfistupnéna.
Byla jsem sezndmen/a s pravem odmitnou odpovéd® na jakoukoli otdzku,
pfipadné do 5 dnd odmitnout Gc¢ast na vyzkumu.

Souhlasim s nahrivinim nédsledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovénim.

Zvukovy ziznam rozhovoru nebude zplistupnén tfetim stranam. Pfepis rozhovoru
bude poskytnut pouze vedoucimu a oponentovi bakalafské prace, komisi u
obhajoby bakalafské préce, jinak nikomu. V§jimkou jsou &asti citované v textu
préce (volng dostupny online).

Byl/a jsem obezniamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym
zphsobem bude zajiiténa anonymita i po skonéeni rozhovord, kterd znemoZni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢&i jiné osobni Gdaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

Udéluji souhlas, aby vystup rozhovoru byl pouZit pro potfeby bakaldfské price
pani Kamily BlaZkové. Zvukové nahrdvka a transkripce rozhovoru viak bude po
ukonéeni vyzkumu a posouzeni bakalafské prace smazéna.

V Pnd. Datum: 2.3 20027 Podpis lupondanj“j ......
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Informovany souhlas

'

Yo, AU AOLLl0........... timto souhlasim s poskytnutim v§zkumného
rozhovoru a ndslednym vy2itim pro ately bakaldfské priice na téma: Symbolickd online
komunikace v praxi socidiniho pedagoga.

Svym podpisem vyjadFuji souhlas s niZe uvedenymi body:

a) Byla jsem informovin/a o (&elu rozhovoru, kierym je sbér dat pro potfeby
vyzkumu bakaldfské price, se zplsobem zpracovani BP a cilem BP.

b) Pied zahdjenim rozhovoru jsem byla seznémena s pribéhem, obsahem a
zpiisobem zaznamendni rozhovoru, déle s vyuzitim dat pro dalsi analyzovani

¢) BP mibyla pfed odevzdanim do systému ze strany vyzkumnika zpfistupn&na.

d) Byla jsem sezndmen/a s privem odmitnou odpovédét na jakoukoli otdzku,
pHipadné do 5 dndl odmitnout Giast na vizkumu.

¢) Souhlasim s nahrdvdnim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovinim.

f) Zvukovy ziznam rozhovoru nebude zptistupnén tfetim strandm. Pepis rozhovoru
bude poskytnut pouze vedoucimu a oponentovi bakalafské prdce, komisi u
obhajoby bakaldfské price, jinak nikomu. Vyjimkou jsou &asti citované v textu
price (volné dostupny online).

g) Byl/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory naklidéano a jakym
2zplisobem bude zajisténa anonymita i po skondeni rozhovord, kterd znemoZni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno & jiné osobni ddaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a,

h) Udgluji souhlas, aby vy¥stup rozhovoru byl pouZit pro poticby bakalafské prace
pani Kamily BlaZkové. Zvukova nahrivka a transkripce rozhovoru vak bude po
ukonfeni vyzkumu a posouzeni bakalafské price smazina.

VK Datum: s s 20272
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Informovany souhlas

da, KUSISNA. DO kaan’ ....timto souhlasim s poskytnutim vyzkumného
rozhovoru a naslednym vyZitim pro uéely bakalafské price na téma: Symbolickad online
komunikace v praxi socidintho pedagoga.

Svym podpisem vyjadiuji soublas s niZe uvedenymi body:

a)

b)

©)
d)

€)

h)

V.4 2 J& Datum: {4

Byl/a jsem informovén/a o uéelu rozhovoru, kierym je sbér dat pro potfeby
vyzkumu bakalafské prace, se zplisobem zpracovani BP a cilem BP.

Pfed zahdjenim rozhovoru jsem byla seznémena s prilbéhem, obsahem a
zZpusobem zaznamendni rozhovoru, déle s vyuzitim dat pro dalsi analyzoviani

BP mi byla pfed odevzdinim do systému ze strany vyzkumnika zptistupnéna.
Byla jsem sezndmen/a s privem odmitnou odpovédét na jakoukoli otizku,
pfipadné do 5 dni odmitnout U¢ast na vyzkumu.

Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovinim.

Zvukovy ziznam rozhovoru nebude zpfistupnén thetim strandm. Prepis rozhovoru
bude poskytnut pouze vedoucimu a oponentovi bakalafské price, komisi u
obhajoby bakalafské prace, jinak nikomu. Vyjimkou json &dsti citované v texmu
price (volng dostupny online).

ByV/a jsem obeznimen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladino a jakym
zphsobem bude zajiSténa anonymita i po skonteni rozhovord, kierd znemozni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno &i jiné osobni Gdaje,
diky kterym bych mohVa byt identifikovén/a.

Ud&luji souhlas, aby vystup rozhovoru byl pouZit pro potfeby bakaléfské price
pani Kamily Blazkové. Zvukové nahrivka a transkripce rozhovoru viak bude po
ukonéeni vyzkumu a posouzeni bakaléfské prace smazéna.
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