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Souhrn

Predmétem diplomové prace Navrh doporuceného postupu vybéru uvérového produktu pro
fyzickou Klientelu je analyzovani forem spotiebitelskych tvéru poskytovanych klientovi,
hodnoceni a navrzeni optimalizace vyuziti konkrétni moZznosti volby bankovniho C¢i
nebankovniho Gvéru ¢i pujcky pfi rozhodovani klienta- fyzické osoby.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje pojmy uvérové produkty, fyzicka klientela, bonita klienta a
uvérové registry. Problematika financovani fyzickych osob se zabyva faktory, které
ovlivituji jejich rozhodovani, hodnoceni a zadluzeni klienta. V praci zminuji také
informace o jednotlivych typech uve€rovych registrti, véetné jejich informacéni vazby na
nasledné poskytnuti véru klientovi.

Prakticka cast predstavuje deskripci a komparaci jednotlivych typa spotiebitelskych smluv,
poskytovanych bankovnimi 1 nebankovnimi institucemi. Na zéklad€ jejich rozboru
nasleduje nalezeni jejich spolecnych a rozdilnych faktorti a nésledné¢ pirehledné uvedeni
vyhod a nevyhod téchto smluv. Tato komparace slouzi dale jako podklad k navrhovanym
feSenim financovani potfeb fyzickych osob, konkrétné k optimalizaci vybéru
spotiebitelského uvérového produktu poskytovaného bud’ bankovni nebo nebankovni
instituci pro klienta- zadatele o uvér ve forme doporuceni pro Zadatele. V praktické Casti
jsou vyuzity osobni zkuSenosti jak z oblasti nékolikaletého ptisobeni v sociologické
vyzkumné spolecnosti, tak v oblasti n¢kolikaleté ¢innosti tvérového poradce ve financnich
institucich.

Zaverecna Cast hodnoti cil prace a jeho dosazeni spolu ovéfenim a doporucenim cesty
zadatele o uvér- fyzické osoby pii vybéru bankovniho ¢i nebankovniho Gvéru a postup pii
sjednavani tohoto uvérového produktu s ohledem na konkrétni smluvni podminky

bankovniho ¢i nebankovniho typu uvérové smlouvy.

Kli¢ova slova: Gvérové produkty, fyzicka klientela, nekalé praktiky, zadluzovani, bonita

klienta, uvérové registry



1. Cil prace

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace je vytvofit soubor ucelenych informaci,
shrnutych do konkrétniho postupu, vztahujicich se k vybéru spottebitelského tveéru pro
Klienta — fyzickou osobu. Cil vychazi z deskripce legislativni a pravni Gpravy, dale
z konkrétnich ptikladti uvérovych smluv jejich komparaci, véetné komparace konkrétnich
spotiebitelskych produktti nabizenich posuzovanymi finan¢nimi institucemi a nasledného
zhodnoceni dosazenych poznatk.

Cilem praktické casti diplomové prace je na zadkladé analyzy podkladl ziskanych
komparaci avérového produktu spotiebitelského uvéru riznych finan¢nich instituci, zjistit
vhodnost ziskani uvérového produktu konkrétni financni instituce a detailnéj$i objasnéni
zkoumané problematiky potencionalnimu zadateli o uvér. Dale je tkolem vyhodnotit
a zobecnit povédomi obcan o moznostech vybéru konkrétni financéni instituce
K poskytnutému avéru a s naslednou moznosti doporué¢enych krokt Zadatele, smétujicich
K Gspésnému a vhodnému vybéru finan¢ni instituce. Splnénim dil¢ich cilt, které na sebe
vzajemné navazuji, bude naplnéni hlavniho cile diplomové préace. Pravé dil¢i cile, mezi néz
jsem zatadila teoreticka vychodiska daného tématu, praktickou realizaci deskripce
s naslednou komparaci zhodnocenim poznatkli z analyzovanych podminek uvérovych
smluv a analyzou a komparaci konkrétnich parametri posuzovanych produkth
spotiebitelskych vért jednotlivych finanénich instituci, vedou K ziskani informaci
potiebnych k podkladim, které mohou nasledné slouZit k objasnéné dané problematiky
poskytovani uveérového produktu spotiebitelsky tvér a zaroven jako konkrétni doporuceni

postupu pro zakaznika — fyzickou osobu, zadatele o spotiebitelsky aveér.



2. Metodika prace

Teoreticka cast prace je zpracovana deskripci a analyzou dostupné literatury vztahujici se
k tématu prace, legislativnimi podklady, rozhodnutim soudu, a dal$imi podklady. Teorie je
dale metodicky rozpracovana ziskanim udaji ze smluvnich podkladi a informaci z nich
ziskanych zahrnutim do konkrétnich vysledkd.

Pti zpracovani diplomové prace byla, jako zdroj informaci, vyuzita prevazné¢ odborna
literatura a piispévky z odbornych internetovych diskusi a ¢lankt, zakony a vyhlasky
souvisejicich téma, slouzicich hlavné pro ujasnéni zakladnich pojmu této problematiky.
Téma vybrané pro ptedlozenou diplomovou praci nema v soucasnosti dobé zadny uceleny
zdroj informaci, z tohoto divodu byly nejvét§im zdrojem webové a ostatni stranky, které
se zabyvaji aktudlnimi informacemi v oblasti poskytovani Gvéra fyzickym osobam. Dalsi
vyuzitou metodou sbéru informaci bylo zahrnuti nékolikaleté osobni zkuSenosti se
zprostiedkovanim bankovnich i nebankovnich finanénich produkti. Dale jsou zde jako
zdroj odbornych informaci pouzity informace ziskané na zakladé odbornych konzultaci
s pracovniky né€kolika finan¢nich instituci, posuzovanych v komparacni ¢asti této prace.
V praktické casti jsou provedeny komparace dosazenych poznatkli jednotlivych
posuzovanych kriterii, s jejichzZ pomoci byly pieneseny vlastni vysledky téchto komparaci
na hlavni cil této prace.

V zéavérecné Casti byly pouzity metody zhodnoceni dosazenych vysledkti formou posouzeni a
zhodnoceni dosazenych vysledkli s konecnym névrhem piehledu vSech poznatk a zavéri,
které jsou nasledné zpracovany V ucelené formé do prehledné tabulky a grafu.

Jak v teoretické, tak i v praktické ¢asti prace, byly interpretovany a vyuzity praktické
zkuSenosti se zprosttedkovanim poskytovani tveérovych produkti jak pro bankovni, tak

nebankovni instituce.



3. Literarni reSerse

Literarni resSerse je provedena formou vyhledani odborné literatury a souvisejici legislativy
a je zaméfena na popis a objasnéni informaci, tykajicich se vybraného tématu problematiky
poskytovani uvérovych produkti fyzické klientele. Zahrnuje zékladni pojmy z oblasti
finan¢nich systémil, popsany a rozebrany jsou jeho slozky jak bankovni, tak nebankovni.
Dale je objasnéna problematika avérovych ruznych produktd poskytovanych bankovnimi i
nebankovnimi subjekty, s dirazem objasnéni formy produktu spotiebitelsky uver, ktery je
nasledné v praci dale analyzovdn a posuzovan. Dal§im dulezitym bodem je nésledné
provedeni analyzy a komparace jednotlivych uvérovych smluv spotfebitelskych uvéri
u n¢kolika vybranych bankovnich a nebankovnich instituci, vcetné zhodnoceni jejich
spole¢nych a rozdilnych smluvnich podminek. Nésledné ziskané informace se ziskanymi
poznatky pfimo souvisejicimi jsou v zavéru shrnuty do konkrétnich vysledkti a doporuceni.
Prace je pro piehlednost a lep$i nazornost a orientaci v problematice doplnéna
souvisejicimi tabulkami (pfevazné vlastniho zpracovani). Zavér literarni reSerSe je vénovan
shrnuti s ndvrhem objasnéni konkrétni doporuceni postupu vybéru finan¢niho produktu

spotiebitelsky uvér pro zakaznika — fyzickou osobu, Zadatele o spotiebitelsky uvér.



4. \Vysledky predlozené vlastni prace

Vlastni prakticka ¢ast diplomové prace je zamétfena na provedeni deskripce a nasledné
komparace jak nabidek uUvérG konkrétni vySe, nabizenych bankami a nebankovnimi
finan¢nimi institucemi, tak zhodnocenim samotnych smluvnich podminek jednotlivych
komparovanych uvérovych smluv. Splnénim dil¢ich cila prace, kterymi jsou stanoveni
vhodnosti produktu pro konkrétni typ klienta, objasnéni problematiky tvérovani vcetné
rozboru problémovych ¢asti ivérovych smluv a posouzeni typu produktu spotiebitelsky
uvér, je nasledné dosazené konec¢ného cile této piedlozené prace, a to vytvoreni soubor
ucelenych informaci, které jsou v zaveéru prace shrnuty do konkrétniho postupu,

vztahujicich se k vybéru spotiebitelského uvéru pro klienta - fyzickou osobu.

Cilem prace je vytvofit soubor ucelenych informaci, shrnutych do konkrétniho postupu,
vztahujicich se k vybéru spotiebitelského uvéru pro klienta - fyzickou osobu. Prace
ukazuje teoretickou i praktickou rovinu poskytovani tvérovych produktt klientovi —
fyzické osobé. Vypovida o podminkdch poskytovani uvérovych produktl, seznamuje
s jejich ¢lenénim, posouzenim vhodnosti vybéru produktu spotiebitelsky uvér v zavislosti
jak na pozadavcich klienta, tak na nabidce jednotlivych mozZnosti poskytnuti finan¢nimi

institucemi.

Cil vychazi z legislativni a pravni Upravy, konkretizaci vyuZziti a vyznamu jednotlivych
posuzovanych Casti uvérovych smluv spolu s jejich komparaci.
Jednim z dil¢ich cilli praktickeé ¢asti diplomové prace je rozSifeni teoretickych znalosti
vefejnosti o problematice poskytovani financnich produktti a objasnéni problematiky
uvérovani. Tento parcidlni cil je naplnén v teoretické ¢asti prace formou deskripce a
analyzy, vychazejici z vySe uvedenych legislativnich a pravnich zdroji. V préci jsou
zapracovany 1 praktické poznatky na zdkladé odbornych konzultaci s pracovniky
finan¢nich instituci (regionalnim feditelem nebankovni spole¢nosti Profil Credit Czech a.s.

a dlouholetou spolupracovnici banky na pozici poradce pro fyzickou klientelu).

DalS§im parcidlnim cilem prace je stanovit vhodnost produktu pro konkrétni typ klienta.

Tento cil je naplnén vyhodnocenim poznatkii ziskanych na zédkladé provedenych analyz a



komparaci. V praktické ¢asti prace je provedena analyza informaci ziskanych z dostupnych
zdrojii jednotlivych posuzovanych financnich instituci. Formou deskripce a komparace
jednotlivych typti smluv je vytvoien piehled podminek uzavirani uvérovych smluv u
jednotlivych  finan¢nich instituci. Posouzeni vhodnosti vybéru bankovniho ¢i
nebankovniho spotiebitelského produktu pro klienta je provedeno na zakladé provedeni
komparace parametri vyse uvedenych vypracovanych modelovych piipadi a na zaklade
komparovanych podminek jednotlivych Uvérovych smluv. Modelové piiklady jsou
vyhotoveny a tedy platné k aktualnimu datu 20. 11. 2015. Posuzovanymi kritérii jsou
predevsim vyse RPSN a urokové sazby, celkové vySe mési¢ni splatky a s tim souvisejici
meésicni iveérovym zatizeni klienta. Metodou komparace konkrétnich smluvnich parametra,
kterymi jsou vybrané parametry vysSe poskytnutého uvéru, RPSN, Grokova sazba, celkova
Castka splatnd klientem a moznost pojisténi véetné vySe jeho mésicni platby, je

vyhodnocena celkova vyhodnost a vhodnost produktu spotiebitelského uvéru pro klienta.

Z porovnavanych parametrii vyplyva, Ze klient zaplati nejméné celkové u instituce GEMB.
Naopak zcela nejdrazsi ve vSech parametrech je uvér od nebankovni spolecnosti Profi
Credit Czech a.s. Co se tyCe potiebné dokladovosti pro sjednani uvéru, kazda
Z posuzovanych spolecnosti pozaduje doloZeni piijmu Zadatele a jeho identifikacnich
dokladt. Spolecnost GEMB a mBank navic, pokud klientovi chodi mzda na tcet, resp. ma
u instituce veden bézny ucet, kam mu chodi mzda minimalné¢ 3 mésice, nepozaduje
dolozeni piijmu. VSechny posuzované instituce jsou ¢leny sdruzeni SOLUS, a tedy musi
postupovat v souladu s jeho podminkami a dostateéné zji§t'ovat moznost tvéruschopnosti
klienta. Bankovni instituce jsou navic ¢leny BRKI (Bankovni registr klientskych
informaci), piipadné NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci) a tedy jsou
prisngj$i co do vybéru klientely, které vér nasledné poskytnou. Podstatné rozdily jsou
VvV moznostech uzavieni pojiSténi pro piipad neschopnosti splacet Uvér z diavodu
nepiiznivych zivotnich situaci. Bankovni instituce nabizi moznost této ochrany klientliim
mlad$im 65 let, ktefi nejsou v invalidité, v pracovni neschopnosti a je dle svého prohlaseni
zdrava. Instituce mBank navic nabizi nad rdmec standardniho pojiSténi za urcitych
podminek moznost odkladu splatky jistiny. Nebankovni spole¢nost nabizi ve smluvnich
podminkach moznost odkladu az tfech po sob¢ jdoucich splatek, a to z urcitych smluvné
stanovenych diivodl a mé toto zahrnuto automaticky ve splatce uveru. Z vyse uvedeného

hodnoceni vyplyva, ze zcela jednoznacné je vyhodnéjsi bankovni uvér, ktery si zvoli



klient, ktery neni veden v registru SOLUS ani v registru BRKI a NRKI. Pokud bude
Vv nékterém z téchto registrti veden z diivodu pozdniho hrazeni ptedchozich zavazki, bude
nucen volit Gvér nebankovni spoleCnosti. Z tohoto diivodu je doporuceno obezietné
posouzeni hlavné pii rozhodovani klienta o akceptaci dalSich smluvnich podminek

nebankovni spolec¢nosti.

Dalsim dil¢im cilem praktické casti prace posouzeni etickych a pravnich problémi ze
smluv vyplyvajicich. Ke splnéni tohoto cile byl proveden rozbor smluvnich podminek, na
jehoz zakladé bylo provedeno nalezeni jejich spolecnych a rozdilnych faktort a nasledné
prehledné uvedeni vyhod a nevyhod téchto smluv. Komparované vybrané smluvni
podminky jsou vybrany po konzultaci s odbornymi pracovniky finan¢nich instituci. Jsou
jimi akceptace rozhod¢i smlouvy, moznost avala, celkovd bonita klienta, jednoduchost
dokladovost, dokladovost vyse pfijmu, sankéni podminky. Z komparace vySe uvedenych
parametrl vyplyva, ze pfi posuzovani vybéru financni instituce zalezi na vice okolnostech,
které smétuji k vyberu spotiebitelského ivéru u nejvhodnéjsi konkrétni finanéni instituce.
Pokud Zadatel spliiuje vSechny podminky kladené finan¢ni instituci a zaroven akceptuje
jeji podminky, nemé problém se =ziskanim produktu spotiebitelsky Uvér jakékoli
posuzované instituce. Klient musi zvazit z hlediska svych moznosti (vySe piijmu, zda je ¢i
neni veden v registru neplaticli, zda je dostatecné bonitni k ziskani Gvéru nabizeného
uritou instituci, zda akceptuje dal$si smluvni podminky) moZnost vybéru konkrétni
finan¢ni instituce z komplexniho hlediska. Diraz by mél klast predev§sim na akceptaci
smluvnich podminek vybrané finan¢ni instituce z hlediska vyse ptipadnych sankci, nutnost
podpisu rozhod¢i smlouvy a v neposledni fadé vyse dalSich parametri nabidky (RPSN,
urokova sazba, dokladovost, nutnost dolozZeni avala). Z komparace smluvnich podminek
dale vyplyva, ze klient by mél vzit v tvahu, jestlize porusi jakoukoli podminku stanovenou
v avérové smlouvé a dalSich dokumentech tvoficich celkovy pravni rdmec Uvérové
smlouvy, jedna se z pravniho hlediska o poruseni podminek Gvérové smlouvy, za které jak
jednotlivych posuzovanych spotiebitelskych smluv jsou shrnuty v této casti prace
v ptehlednych tabulkach. Zavérem této dil¢i Casti prace je provedena optimalizace vybéru
finan¢ni instituce z hlediska typu zadatele. Posuzovan je zde typ zadatele, ktery mize
dosdhnout jak na bankovni, tak nebankovni typ produktu a tedy se miize rozhodnout, ktery

z téchto typt bude akceptovat. Dil¢i cil je vySe uvedenymi postupy naplnén.



Vysledkem praktické casti prace je komparace, kterd slouzi nésledné jako podklad
k navrhovanym feSenim financovani potieb fyzickych osob, konkrétné k optimalizaci
vybéru vhodného uvérového produktu bankovniho ¢i nebankovniho typu pro klienta -
zadatele o uvér ve formé doporuceni pro zadatele. Splnénim dilCich cild, které na sebe
vzajemné navazuji, je nasledné naplnén hlavni cil diplomové préce, tedy je stanoven
konkrétni postup pii vybéru tvérového produktu konkrétni financni instituce klientem.
Pravé dilci cile, mezi néz jsem zahrnula teoretickd vychodiska daného tématu, praktickou
deskripci a komparaci jednotlivych faktord avérovych smluv s naslednym zhodnocenim a
vybérem vhodného produktu pro klienta, vedou k ziskani informaci potfebnych k feseni
dané problematiky, tedy konkrétniho ucelen¢ho postupu klienta — zadatele o uvérovy
produkt. Tento postup je v zavéreéné Casti prace shrnut jak do deskriptivniho souhrnu
ukazuje klientovi cestu, jak zvolit produkt, ktery bude maximaln¢ uspokojovat jeho

potieby a nebude potencionalni hrozbou z hlediska mozného nesplaceni v budoucnosti.

Provedenymi komparacemi a na zékladé jejich vyhodnoceni bylo vyvozeno, Ze existuji
podstatné rozdily jak v moznostech nabizenych kriterii uvérovych produkti jednotlivych
finan¢nich instituci, tak rozdily v smluvnich podminkach posuzovanych finan¢nich
instituci. Na zakladé syntézy zjisténych poznatki lze zkonstatovat, ze pies riizné nedostatky
nékterych smluv, pfes jejich rozdilnost v parametrech nabizenych produktd, vcetné
podstatnych rozdilnosti ve smluvnich podminkach Gvérovych smluv, se diky mozZnosti
dikladného zjistovani téchto podminek pied uzavienim smluv mohou klienti naslednym
nepifijemnym situacim v pfipadé¢ podrobnéjsiho zkouméni uvérovych smluv jesté pired

jejich uzavienim vyvarovat.

Podstatny kus prace na finanénim vzdélavani do budoucnosti vidim v oblasti soucasné
nedostate¢né finan¢ni gramotnosti a nedostate¢ného vzdélavani v této oblasti obcant jak
mladsich Skolnich generaci, tak obc¢anii seniort, ktefi, jako nekalymi praktikami ohrozené
skupiny, potiebuji ve finan¢ni oblasti diikladnéjsi objasnéni.

Konkrétni vysledky, které se vztahuji k vytyéenym cilim diplomové prace, jsou
zpracovany a komparativné znazornény V tabulkach. DileZitost pfinosu osvéty ve finanéni
oblasti vidim pro klienty, ktefi nemaji zadné povédomi o tom, jak funguje samotny

uveérovy proces. Dale pro klienty, kteti ¢astecné povédomi o problematice maji a chtéji se



vyvarovat ptipadnych naslednych neptedvidatelnych situaci. Pfinosem v této oblastido
budoucna je mozna ¢aste¢na ¢i uplna eliminace nekalych praktik zprostiedkovatelt, které
predstavuji dlouhodobé vazny problém. Proto je nutné vénovat velkou pozornost prevenci
a vyvarovani se mnohdy zbyte¢nych komplikaci podpisem problematickych smluvnich

ujednani klientem.



5. Zavér

Diplomova prace ukazuje teoretickou i praktickou rovinu poskytovani avérovych produkta
Klientovi — fyzické osobé. Vypovida o podminkach poskytovani Gvérovych produkti,
seznamuje s jejich ¢lenénim, posouzenim vhodnosti vybéru produktu spotiebitelsky avér
Vv zavislosti jak na pozadavcich klienta, tak na nabidce jednotlivych moznosti poskytnuti
finan¢nimi institucemi. Celd prace vcetné provedené komparace ukdzala na fakt, Ze dneSni
doba, kdy znatné mnozstvi ob¢ant fesi své pozadavky na koupi drazsi véci ¢i sluzby
pievazné zadosti o uvér, je podani této zadosti a nasledné poskytnuti uvéru mnohem
jednodussi a rychlejsi nez tomu bylo pied nékolika lety. S timto soucasnym trendem jde
vSak ruku vruce nebezpeCi nepiiméfen¢ho zadluzeni klienta a stim spojené dalsi
nepfijemné situace. Proto je vice nez zadouci, jak pro potencionalniho zadatele o uvér, tak
pro rozsifeni obecného povédomi o této feSené problematice v Siroké populaci, aby se
kazdy alespont caste¢né ¢i zdkladné v problematice poskytovani finanénich produkti
orientoval.

Podstatnou efektivitu vidim pfedevS§im v dal§im zvySovani finan¢ni gramotnosti obcanti —
a to nejen v oblasti informovanosti 0 moznych negativnich dusledcich podpisu nevhodné
uvérové smlouvy, tak pfedevSim v informovanosti o smluvnich podminkach jednotlivych
finan¢nich instituci. Nadéale poroste vyznam osobniho vzdélavani se v této oblasti.
Navrhuji zde mozny postup Zadatele o uvér, ktery by mohl slouzit jako zékladni voditko
pii rozhodovani postupu vybéru a podpisu uveé€rové smlouvy tohoto zadatele. Ziskané
vysledky a vSechny informace jsou pfinosem pro mou praci finan¢niho poradce a takeé
mohou byt ndpomocny pii zpitehlednéni problematiky zkoumaného cile prace. Dale mohou
byt zakladnim voditkem pro klienta, ktery zvazuje pozadat o néktery z avéru.

Tato prace piinasi Zadateli o uvér ndzornou ukézku toho, ¢eho by se mél pii zvaZovani
finanéniho uvéru vyvarovat a na co by m¢l zamétit svoji pozornost dukladnéji. Ukazuje mu

cestu, jakou by se mél pfi svych tivahach o feseni svoji finan¢ni situace orientacné fidit.
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