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Cilem préce je vytvofit soubor ucelenych informaci, shrnutych do konkrétniho
postupu, vztahujicich se k vybéru spotiebitelského uvéru pro klienta - fyzickou
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finan¢nich instituci. Prakticka ¢ast - vypracovani formou provedeni komparace
uvérovych smluv vybranych spotiebitelskych aveért u nékolika bankovnich

a nebankovnich instituci, zhodnoceni jejich spole¢nych a rozdilnych smluvnich
podminek. Kone¢ny piehled vSech poznatki a zavéri bude zpracovan v ucelené
formé do prehledné tabulky. Zavér - navrh konkrétniho postupu pro klienta - Zadatele
0 spotfebitelsky uver.
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Souhrn

Predmétem diplomové prace Navrh doporuceného postupu vybéru tvérového
produktu pro fyzickou klientelu je analyzovani forem spotiebitelskych Gvéra
poskytovanych klientovi, hodnoceni a navrzeni optimalizace vyuziti konkrétni moznosti
volby bankovniho ¢i nebankovniho uvéru ¢i pijcky pii rozhodovani klienta- fyzické osoby.

Teoreticka Cast prace vymezuje pojmy uvérové produkty, fyzicka klientela, bonita
klienta a averové registry. Problematika financovani fyzickych osob se zabyvé faktory,
které ovliviuji jejich rozhodovani, hodnoceni a zadluzeni klienta. V praci zminuji také
informace o jednotlivych typech tvérovych registrii, véetné jejich informacni vazby na
nasledné poskytnuti avéru klientovi.

Prakticka cast predstavuje deskripci a komparaci jednotlivych typt spotiebitelskych
smluv, poskytovanych bankovnimi i nebankovnimi institucemi. Na zaklad¢ jejich rozboru
nasleduje nalezeni jejich spolenych a rozdilnych faktorti a néasledné piehledné uvedeni
vyhod a nevyhod téchto smluv. Tato komparace slouzi dale jako podklad k navrhovanym
feSenim financovani potieb fyzickych osob, konkrétné k optimalizaci vybéru
spotiebitelského tveérového produktu poskytovaného bud’ bankovni nebo nebankovni
instituci pro klienta - Zadatele o uvér ve formé doporuceni pro zadatele. V praktické ¢asti
jsou vyuzity osobni zkusSenosti jak z oblasti nékolikaletého ptisobeni v sociologické
vyzkumné spolecnosti, tak v oblasti n¢kolikaleté ¢innosti tvérového poradce ve financnich
institucich.

Zaverecna Cast hodnoti cil prace a jeho dosaZeni spolu ovéfenim a doporuc¢enim
cesty zadatele o uvér - fyzické osoby pii vybéru bankovniho ¢i nebankovniho uvéru a
postup pfi sjednavani tohoto uvérového produktu s ohledem na konkrétni smluvni

podminky bankovniho ¢i nebankovniho typu uvérové smlouvy

Klicova slova: uvérové produkty, fyzicka klientela, nekalé praktiky, zadluzovani,

bonita klienta, uvéroveé registry



Proposal Recommended Procedure for Selecting
a Credit Products for Physical Clientele

Summary

The subject of the thesis Proposal recommended procedure for selecting a loan product of
clients is analyzing forms of consumer credit provided tothe client, evaluation
and suggest optimization using a specific choice of bank and non-bank credit or loan
in deciding client.

The theoretical part defines the concepts of credit products, natural clientele,
creditworthiness and credit registers. The issue of financing of natural persons pursues the
factors that influence decisions, evaluations and indebtedness of clients. In my thesis, |
also mentioned about the various types of credit registries, including information links on
the subsequent granting of a loan to the client.

The practical part is the description and comparison of various types of consumer
contracts, provided banking and non-banking institutions. Based on the analysis of
consumer contracts are found common factors and differences and then advantages and
disadvantages of these contracts. This comparison is also the basis for the proposed
solutions to the financing needs of individuals, particulary to optimize the selection of
consumer credit products provided either banking or non-banking institutions for clients -
loan applicants in the form of recommendations for applicants. In the practical part there
are used personal experiences both in terms of several years of work in sociological

research company, and in several activities of a credit counselor in financial institutions.

Keywords: credit products, natural clientele, unfair practices, indebtedness,

creditworthiness, credit registers
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1 Uvod

Prace je zaméfena na problematiku poskytovani uvérovych produkt, nabizenych
bankovnimi i nebankovnimi institucemi fyzickym osobdm. Primarnim cilem préace je
porovnani a vyhodnoceni spotiebitelskych uvért tak, aby potencidlni Zadatelé
0 spotiebitelsky uvér meéli moznost ziskat piehled o podminkach nabizenych
spotiebitelskych Uvérdt od riznych finan¢nich instituci bankovniho i nebankovniho
charakteru.

Riznymi finan¢nimi institucemi jsou v této praci mySleny bankovni a nebankovni
instituce. Prace je zaméfena na rozdily nabizenych spotiebitelskych véri od kamenné
banky, internetové banky a nebankovni finan¢ni instituce. Na zaklad¢ praktické zkusenosti
Jsou pro nazorné piiklady zvoleni zastupci téchto instituci. Jako zastupce kamenné banky
je zvolena GE Money bank a.s., internetovd banka mBank, a jako zastupce nebankovni
instituce spole¢nost Profi Credit Czech, a. s.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na informovani o struktute finan¢nich instituci, jakymi jsou
obchodni banky a bankovni soustava celkové, dale uvérové obchody a spottebitelské uvéry
jak bankovniho, tak nebankovniho charakteru. Vysvétleny jsou souvisejici pojmy jako
finan¢ni instituce, banka, bankovni a nebankovni produkty, rozdil mezi Gvérem a ptjckou,
spotiebitelsky uvér, troceni uveéru, rocni procentni sazba nakladl, rozhod¢i dolozka,
sménka.

Prakticka ¢ast je vénovana problematice poskytovani jednotlivych vybranych uvérovych
produktli na zakladé jejich porovnani od vybranych instituci, a to s ohledem na hodnoceny
rozbor jednotlivych typti uvérovych smluv. Pfredmétna spolecnost je vzdy nejprve struéné
charakterizovana, po té jsou upfesnény podminky spolecnosti pro ziskani véru, vytvoren
modelovy piiklad nabizeného Uvéru a nasledné shrnuty mozné pozitiva a negativa
poskytovaného tivérového produktu. Cilem praktické ¢asti prace je na zdklad€ vytvorenych
modelovych piikladi, podle kterych jsou jednotlivé parametry Gveéru srovnany, piedlozit
posouzeni vhodnosti vybéru bankovniho ¢i nebankovniho tveérového produktu pro klienta.
Z hlediska jednotlivych typi bankovnich ¢i nebankovnich Gvérl je srovnana predev§im
vySe ro¢ni procentni sazby nakladi uvéru, vySe Urokové miry a vySe splatné castky
klientem, dale pak piedev§im pravni aspekty podminek poskytnuti jednotlivych

bankovnich ¢i nebankovnich Gvéri z hlediska jejich smluvnich podminek.
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Na zaklad¢ provedené deskripce a analyz vybranych bankovnich a nebankovnich uveért
jsou v zavéru prace vyvozeny poznatky o spotiebitelskych uvérech a financ¢nich institucich
s naslednym zobecnénym doporucenim pro potencionalniho klienta, ktery zvazuje potizeni
spotiebitelského uvéru a vybira si mezi bankovnim a nebankovnim poskytovatelem tohoto

finan¢niho produktu.

Hlavnim pfinosem této prace je rozsifeni teoretickych znalosti ve finan¢ni oblasti,
konkrétné v oboru poskytovani uvéri, které bude moci vyuzit potencionalni klient - Zadatel
o uvérovy produkt - ve fazi zamysleni se nad svym budoucim finan¢nim zatizenim a
naslednym, vybrani vhodného uvérového produktu, pro svoji potfebu. Cilem teoretické
¢asti diplomové préce je poskytnout zédkladni informace o zplisobech a moznostech vybéru
uvérového produktu, rozsifit si teoretické znalosti této problematiky. Cil praktické ¢asti je
zaméfen na tvorbu zobecnéni konkrétniho postupu, ktery bude moci potencionalni klient
vyuzit ve svém rozhodovani pifi vybéru konkrétniho uvérového produktu, poskytnutého jak
bankovni, tak nebankovni instituci. Tento postup by bylo vhodné po konzultaci

s pravnikem aplikovat v praxi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem ptedlozené diplomové prace je vytvorit soubor ucelenych informaci, shrnutych do
konkrétniho postupu, vztahujicich se Kk vybéru spotfebitelského tvéru pro klienta -
fyzickou osobu. Dil¢imi cili jsou rozsifeni teoretickych znalosti vefejnosti o problematice
poskytovani finan¢nich produkti, stanoveni vhodnosti produktu pro konkrétni typ klienta,
objasnéni problematiky uvérovani véetn¢ rozboru problémovych ¢asti uvérovych smluv
a posouzeni typu produktu spotiebitelsky uvér. Dale komparace vybranych uvérovych
smluv - posouzeni etickych a pravnich problému vyplyvajicich z uv€rovych smluv
spotiebitelskych tvért s dopadem na klienta i s dopadem na finan¢ni instituci a kone¢né
vypracovani konkrétniho doporu¢eného postupu pro zakaznika - fyzickou osobu, zadatele

0 spotiebitelsky uvér.

2.2 Metodika

Teoreticka cast predloZené prace je zpracovana deskriptivnim objasnénim zékladnich
finan¢nich pojml uveérové produkty, uveérovy proces, vhodnost produktu pro urcity typ
Klienta. Pii zpracovani teoretické ¢asti prace jsou dale ptiblizeny pojmy finanéni instituce a
jejich stru¢na charakteristika. V praci je uveden legislativni ramec problematiky Gvérovych
smluv, vcetné souvisejici tématiky zpracovani klientskych informaci v Gvérovych
registrech.

Metodickym postupem pfi ziskavani zdroji informaci pro diplomovou praci je vyuzita
analyza podkladl, vztahujicich se k dané problematice, dale informaci ziskané predev§im
z dostupnych legislativnich podkladii, zékoni, vyhlaSek, rozhodnuti soudi a dalsi dostupné
literatury, vztahujici se k tématu prace.

Ke sjednoceni poznatkli vztahujicich se ke spotiebitelskému typu uvéru u jednotlivych
posuzovanych finan¢nich instituci, jsou jako zdroj vyuzity webové stranky zabyvajici se

finan¢ni problematikou a dale internetové stranky stavajicich finan¢nich instituci. DalSim
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zdrojem informaci vyuzitym v této praci je i odborna konzultace s pracovnikem finanéni
bankovni i nebankovni instituce.

Prakticka ¢ast je vypracovana formou provedeni analyzy a komparace tvérovych produktt
aktualn¢ nabizenych posuzovanymi financnimi institucemi a analyzou a komparaci
uvérovych smluv spotiebitelskych Gvéri u téchto vybranych bankovnich a nebankovnich
instituci. Nasledné je provedena syntéza zhodnoceni jejich spoleénych a rozdilnych
smluvnich podminek. Kone¢ny ptehled vSech poznatkii a zavérii je nasledné€ zpracovan
v ucelené formé do pichledné tabulky.

Jelikoz v soucasné dobé k danému tématu neexistuje zZadny konkrétni zdroj ucelenych
informaci, které by slouzily klientovi pro objasnéni zakladnich postupl pii sjednavani
uvérového produktu, byla v praci vyuzita komparace rtiznych typd spotifebnich smluv na
zaklad¢ zdroju z aktudlné dostupnych webovych stranek financnich instituci, véetné osobni
konzultace s pracovnikem banky a nebankovni spole¢nosti.

V teoretické i1 praktické ¢asti prace jsou dale vyuzity i praktické zkuSenosti s praci jak pro
bankovni, tak nebankovni financ¢ni instituce.

Zavérem prace je navrh konkrétniho postupu pro klienta - Zadatele o spotiebitelsky uvér,
ktery je rozepsan do konkrétniho postupu a upozornéni, na co se ma klient piedev§im pii
sjednavani uvérového produktu zamétit. Navrh postupu je v zavéru prace ucelenou formou

zpracovan do grafického znazornéni.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast prace je zpracovana analyzou dostupné literatury, kterd se vztahuje
k tématu prace. Dale jsou vyuzity legislativni podklady k pfedmétnému tématu prace,
metodicky je zpracovana teorie. Z hlediska praktického vyuziti pro klienta jsou v této
diplomové praci komparovany nejbéznéjsi typy uvérovych produktl pro fyzickou
klientelu, a to produkt spotiebitelsky uvér. Tento je komparovan jak z hlediska nabidky
samotného produktu, tak z hlediska srovnani Gvérovych podminek jednotlivych instituci.
Na uvod této prace jsou objasnény pojmy ,spotiebni“ a ,spotiebitelsky uvér.
V nebankovni praxi se pouzivaji oba pojmy a ¢asto dochazi k jejich zaménovani. Je to
z toho diivodu, Ze opravdu znamenaji totéz. Pokud se Fidime piislusnym zakonem®, mél by
byt pouzivan ndzev ,,spotiebitelsky aveér”. V bézné praxi se vSak setkdme se stale CastcjSim
oznacenim ,,spotfebni veér. Jedna se pouze o kratsi verzi slovniho spojeni, ale oznacujici
totéz. V literatufe se vétSinou uvadi pojem shodny s tim, ktery je uveden v jeho zakonné
podobé. Ale neni tomu tak vzdy. V této praci jsou pouzity oba pojmy s ohledem na to,
Vv jakém to bude kontextu. Proto naptiklad v kapitole, ktera je vénovana legislativni strance
uvérovani je pouzit vyraz ,,spotiebitelsky, protoze v této podobé je v zédkoné definovan.
Mizeme se setkat 1 s tim, Ze jsou oba pojmy odliSovany a spotfebni Uvér je chapan v Sirsi
roviné nez spotiebitelsky, nicméné pro potieby této prace budou oba pojmy zcela
zaménitelné.

Pfed samotnou problematikou spotiebnich uvérd, at' jiz po strance legislativni nebo
praktické, je Zadouci, ne-li pfimo nutné, nejdiive se seznamit se samotnym pojmem. Proto
si nejdiive zavedeme jak samotny pojem, tak i dal§i nezbytné skutec¢nosti, jako jsou
odlisnosti od jinych tvérovych produktli, na které je tfeba pii praci s timto pojmem brat
zietel.

,,Pro spotrebitelské uvery plati vedle obecné upravy smlouvy o uveru v obchodnim
zdkoniku i specialni uprava v zakoné o spotrebitelskéem uvéru. Primarnim cilem upravy v
tomto zdkoné je — v souladu s upravou v EU - ochrana klienta ve vztahu zaloZeném na

spotrebitelskéem uveru. Potreba ochrana klienta vyplyva z urcitého nerovného postaveni, ve

! Zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozd&jsich predpisii.
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kteréem se klient miize ve vztahu k bance ocitnout a které vyplyva z toho, zZe klient nemusi
byt schopen spravné posoudit veskeré podminky “.*
Zakladnimi pojmy, které je tieba si na pocatku objasnit, jsou pojmy uvedené v Zakoné ¢.
145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru, a to:
e spotiebitel, kterym se rozumi fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,
e v¢fitel, jimz se rozumi osoba nabizejici nebo poskytujici spotiebitelsky uveér
v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (synonymné zde pouzivame také pojem poskytovatel spotiebitelského
uvéru) a
e zprostiedkovatel, tj. osoba, kterd neni vétitelem a kterd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani za odménu nabizi

spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které¢ se sjednava spotiebitelsky uvér,

s vétitelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzavtit nebo ji jménem véfitele uzavira.

3.1 Finan¢ni systémy

Pod pojmem finan¢ni systém si miiZeme predstavit jak bankovni, tak nebankovni systém,.
Tento systém tvoti v konkrétni zemi celou soustavou bank a nebankovnich instituci, které
spoluplisobi v dané zemi. Uvedeny systém zabezpecuje financni sluzby sektoru fadovych

obcani, podnikateld, Zivnostnikil, firem, statnich instituci a uradu.

3.1.1 Bankovni systém

»Bankovni systém lze definovat jako systém, tvoreny centrdlni bankou a vsemi obchodnimi
bankami piisobicimi v dané zemi, resp. v teritoriu prislusného nadnarodniho ekonomického
spolecenstvi, jejich vzajemnymi vazbami a vazbami k okoli.«®

Bankovni systém je relativné samostatnym a otevienym systémem. Jeho institucionalni
uspofddani a organizace se vSak Casem muze meénit, a t0 v zavislosti na potiebach

finan¢niho systému, kterého je soucasti. Zakladnimi subjekty kazdého bankovniho systému

2 7akon &. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvaru.
8 REJINUS, O., Penézni ekonomie, s. 112
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jsou obchodni banky. Tyto jsou ze zdkona povéfeny provadét bankovni operace a bankovni
sluzby. Jsou zamétfeny predevS§im na obchodovani s penézi a poskytovani rtznych

bankovnich sluzeb.*

3.1.2 Nebankovni systém

Nebankovnich instituci, jakozto konkuren¢nich instituci bankovnich ustavi, se také ptimo
dotyka sjednoceni postupti pii poskytovani finan¢nich produktt, predevsim dle Zakona.’
Déle uvadim vybrané zmény v zakoné o spotiebitelském tvéeru, ktery plati v od 1. ledna
2011 :

e Pted podpisem smlouvy dostanete hlavni informace o Gvéru.

e Mate pravo vyzadat si smlouvu k precteni jesté pred podpisem.

e Pokud zjistite, Zze ve smlouvée chybi povinné informace, budete mit uvér levnéjsi.

e Poskytovatel ivéru musi diikladn€ posoudit vasi schopnost splacet.

e (Od smlouvy o ptijcce muzete odstoupit do 14 dnti od podpisu bez udani davodu.

e Za predcasné splaceni uvért zaplatite méné nez dnes. U pujcky na vice nez rok to
nesmi byt vice nez procento z pfedcasné splacené castky, u kratSich uvéra 0,5
procenta z predCasné splacené ¢astky.

e Pokud kupujete zboZi na splatky a zboZi vratite, zaniké i smlouva o ptjcce. RPSN®
musi obsahovat v§echny naklady na avér.

e V Zivnostenském rejstiiku’ si muzete zkontrolovat, zda je poskytovatel uvérd

opravnén pujcovat penize

3.2 Uvérové produkty

4

Dalsi ¢ast prace je vénovana objasnéni pojmu spotiebitelsky Gvér, véetné vymezeni jeho
odliSnosti od jinych tUvérovych produktl a dilezitosti podkladi pii posuzovani jeho

poskytnuti Zadateli.

4 7akon &. 21/1992 Sb., o bankach ze dne 3. biezna 2012

> Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozd&jsich predpisii.
® RPSN- ro¢ni procentni sazba nakladi na uvér, uvadi se v procentech, dale viz kapitola 3.3

T Www.rzp.cz
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vvvvvv

obchody predstavuji vétSinou podstatnou ¢ast aktiv finan¢ni instituce.
Tyto uvérové obchody zvysuji vynosy banky, na druhou stranu ale predstavuji riziko, které
muze v prabéhu tvérového obchodu vzniknout.
Kazda banka ma ve své nabidce vzdy nékolik typl a nabidek uvért. Vybér konkrétniho
produktu obvykle zalezi na klientovi, ale v nékterych pfipadech mlze pomoci také
zamé&stnanec banky, ktery klientovi pomize s vybérem nejvhodnéjsi avérového produktu.
Zékladni kritéria Clenéni uvérovych produkti’lz8

e piijemce uvéru,

e forma poskytnuti iveru (penézni Givéry, zavazkové uvéry nebo zaruky),

e doba splatnosti avéru (kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé),

e 1ucel pouziti (acelové, neucelove),

e mena,

e zpisob zajisténi (zajiSteéné, nezajistene).

Pro ucely rozsahu této prace a pro objasnéni podstaty a procesu uvérovani a vhodného
vybéru pro klienta jsou vybrany penézni produkty, které vyuziva fyzicka klientela, a to
kontokorentni Gvér, hypotécni tivér, kreditni karta, spotiebitelsky uvér a leasing. U téchto
produkti finan¢niho trhu je dale pro potfeby S§irSi vefejnosti - piipadnym Zzadatelim
0 n¢ktery z typtl uvért - objasnéna podstata a problematika Gvérovani v této oblasti. Dale
Jsou v této praci pro jeji ucel rozdéleny produkty na penézni avérové produkty:

e bankovni,

e nebankovni.
S ohledem na stanoveny cil prace je v praktické ¢asti prace uvazovano dale s finanénim

produktem spotiebitelsky tvér.

3.2.1 Bankovni uvérové produkty

vvvvv

poskytovani uvértt svym klientim. Uvér mize byt tedy charakterizovan jako casové

8 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 25-36
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omezené pienechani penéz k volnému ¢i smluvné vdzanému pouziti za tplatu. Cenou za

Cx s, 1910
poskytnuti Givéru je trok

Uvéry mizeme ¢&lenit dle nékolika kritérii. Z pohledu ¢asového, dle zajiiténi uvéru, podle
poskytovatele uvéru, vzhledem k ucelu Gvéru, metody uvérovani, mény, vysi uvéru,
odvétvi prijemce uvéru, pravniho postaveni piijemce. Pro ucely této prace postaci jen
zakladni ¢lenéni:*
Z hlediska ¢asového — rozhodujici je doba splatnosti Gvéru:

e kratkodobé uvéry — splatné do 1 roku,

e stfednédobé uvéry — splatné od 1 do 4 let,

e dlouhodobé uvéry — doba splatnosti je nad 4 roky.

Z hlediska zajisténi véru — rozhoduje zaruka poskytnuta klientem:
e 7ajiSténé Uvery — uvery se zastavou,

e nezajisténé uvery — uvéry bez zastavy,

Dle poskytovatele uvéru — zalezi, kdo uvér poskytuje:
e Dbankovni Gvéry — jsou poskytované bankami,
e Kkonsorcialni uvéry — na poskytnuti tvéru se podili konsorcium bank,
e Vvefejné uvery — jedna se o statni very,
e dodavatelské uvéry — jsou odlozenou platbou za provedenou dodavku vyrobki nebo
sluZeb, odloZeni je 0 dohodnuty pocet dnl,

e nebankovni Gvéry - poskytovany nebankovnimi institucemi.

Dle tcelu — kritériem je pouziti ivéru:
e spotiebni Gvery,
e provozni uvéry — uveéry poskytnuté na financovani obéznych prostiredkil,
e Sezonni Gvery,

e investini Uvery

% http://www.penize.cz/urokove-sazby
Y DVORAK, P.; MALEK, J.; RADOVA, J. , Financni matematika pro kazdého, s. 24
"' DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 25-50
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e pieklenovaci uvéry — urcené na preklenuti prechodného nedostatku financi,
e uvéry privatizacni, hypoteéni, importni,

e vyvozni uvéry.

Dle pravniho postaveni piijemce — komu jsou uvéry poskytovany:
e pro fyzické osoby, pro domacnosti,
e uvéry pro podnikatelské osoby,

e uvéry pro veiejné organy (instituce).

3.2.1.1 Penézni Gvéry
Penéznimi uvéry se mohou oznacit ty typy Gvéri, pii kterych banka poskytuje klientovi

likvidni*? finan&ni prosttedky.

Penézni Gvéry miizeme rozd¢lit z pohledu:
e Casu - kratkodobé (pi. kontokorentni uvér, eskontni uvér), stfednédobé (pf.
spotiebitelské Gvery, uveér z kreditnich karet), dlouhodobé (napt. hypotecni uvéry)

e druhu subjektu — uvéry komeréni, spotfebni avéry.*?

Kontokorentni Givér

Kontokorentni Gvér patii mezi nejvyznamnéjsi bankovni uvéry kratkodobého charakteru.
Tento Gvér je poskytovan na béZném uctu tak, ze klient mize zistatek uctu Cerpat do
debetu™. Po sjednani kontokorentniho Givéru mize klient tento uvér vyuzivat tak, Ze mize
platit ze svého uctu 1 v piipadé, kdy na ném nema dost financnich prostiedkil. Pti zfizovani
kontokorentniho tvéru je vzdy s avérujici instituci dohodnut maximalni vérovy ramec.
Banka vétSinou povoli 1 urcité kratkodobé piekroceni tohoto Uveérového ramce, coz
vetSinou znamend budouci sankci klientovi v podobé dalSich néklad pro n€j. Smlouva

uzavirand pro kontokorentni aveér mezi klientem a bankou je vétSinou kratkodoba. Tyka se

2 Likviditu lze definovat jako momentalni schopnost hradit finanéni zivazky, jedna se o finanéni termin.
¥ DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 36-50
4 Debet-minusovy zistatek na Gétu
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predevsim konkrétniho ucelu a doby, pro kterou je uvér zfizovan. Nékteré banky mohou

vyzadovat po klientovi zajisténi, které vychazi z bonity klienta a z vyse uvéru.'®

Uvér z kreditni karty

O vydani kreditni karty klient pozada banku sdm, pfipadné mu sama instituce, u které ma
vétSinou veden sviyj ucet a tedy bankovni ustav zna klientovu bankovni historii a platebni
moralku, sama vydani kreditni karty nabidne. Banka posoudi klientovu bonitu, provéti jeho
splaceni schopnost v piislusném registru16 a stanovi klientovi Gvérovy ramec'’, do kterého
muze uver Cerpat. V piipadé, ze je klient dostatecné bonitni, je mozno veérovy ramec po
dohodé klienta s bankou smluvné navysit ¢i snizit. Penézni prosttedky ma klient k
dispozici okamzité. Pro aktivaci karty staci pouze zaplatit kreditni kartou u obchodnika.
K témto transakcim je kreditni karta primarné urcena a diky ni klient mize vyuzivat rizné
dlouha bezliro¢na obdobi, kdy za Cerpany uvér od banky neplati zadny trok. Druhou
moznosti je vybrat pené¢zni hotovost z bankomatu. Toto je vSak uskali dnesnich finan¢nich
problému nékterych klientd, jelikoz si mnoho z nich dostate¢né neuvédomuje, ze Cerpani
tohoto typu Uvéru sebou nese jak okamzité uroceni pijcené Castky pii vybéru hotovosti
Z bankomatu, tak dalsi poplatky spojené s Cerpanim uvéru.

Klient tedy nemusi zadat o uvér z kreditni karty kazdy rok, je jen na ném, kdy a jak rychle
Gvér do vyse uvérového ramce vylerpa. Uvérovy ramec ma formu revolvingové, coz
znamend, Ze klient je prakticky stidle zadluZen a opakované splaci stile stejnou castku
uvéru. Stale se ale diky vyCerpané a zatim nevracené ¢astce dluhu pohybuje v pasmu dluhu
vicéi aver poskytujici instituci. Stac¢i mu jen provadet urcité minimalni splatky mésicné,
zbytek nevycerpaného uveéru (tzv. tvérového ramce) ma stale k dispozici pro éerp'élni.18

Pro nazorny piiklad uved’'me ptiklad uvérového ramce 20 tisic K¢. Klient ma k dispozici
celkovou c¢astku 20 tisic K¢, z niz vycerpal 15 tisic K&. K dispozici mu tedy zbyva stéle
moznost k ¢erpani 5 tisic K¢, ale musi vzit v uvahu, ze pokud bude chtit vyuzit

bezlro¢ného obdobi, musi ¢astku 15 tisic K¢ splatit do doby urcené instituci jako

> Viz osobni zkugenost se zprostiedkovanim finanénich produktii finanénich instituci

18 Dale viz kapitola 3.4

17 Uvérovy ramec- maximalni mozna vyse vypijéené ¢astky v ramei sjednané uvérové smlouvy ke kreditni
karté

Bhttp://www.porovnej24.cz/kreditni-karty/prehled-karet
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maximalni dobu pro bezro¢né piijceni penéz, jinak plati z nesplacené ¢astky trok. Tento
ne ztidkakdy byvé v &astce desitek procent.™

Kazdy mésic je nutné, aby klient splatil minimalni ¢ast vyCerpaného uvéru a uroky.
Podstatnou nevyhodou téchto typt uvért je, Ze Uroky jsou velmi vysoké. Vyhodami
klasické kreditni karty je tzv. beziiro¢né obdobi, ve kterém muize klient splatit celkovou
¢astku vycerpaného uvéru zcela bez urokd. Délka bezurocnych obdobi se lisi podle
podminek poskytujici instituce a ¢ini vétSinou maximalné 45 dni. U nékterych instituci je
to az 55 dni.”°

V této souvislosti je dulezité uvést informaci, kterou si mnoho majitelti kreditnich karet
neuvédomuje a to je fakt, ze pokud klient Cerpa penize z uvérového ramce, zalezi také na
faktu, zda tyto Cerpa v hotovosti napt. vybérem castky z bankomatu, nebo s kartou zaplati
u obchodnika. Pokud cerpa penize v hotovosti, na tuto transakci se vétSinou bezirocné
obdobi nevztahuje a klient plati urok ode dne vyb&éru castky z bankomatu. Na
bezhotovostni platby u obchodnika se bezirocné obdobi u vétSiny uveérovych instituci
vztahuje. Tato velmi dulezita informace je uvedena v Gvérovych podminkach vydané

kreditni karty, ale ne kazdy klient ji dostatecné porozumi a bere ji v tvahu.?

Hypotecni tvér

Pro tento typ véru je typické, Ze je poskytovan na zéklad¢ zajiSt€né existujici vhodné
nemovitosti. Tato slouzi jako zastava oproti poskytnuti vyse tohoto uvéru. Tyto Givéry jsou
dnes poskytovany jak v bankovnim, tak nebankovnim sektoru, a to vétSinou na relativné
vys8i poskytované finan¢ni ¢astky.

Hypote¢nim uvérem je podle upravy uvedené v Zakoné o dluhopisech22 uvér, jehoz
splaceni dohromady s pfislusenstvim je zajisténo zastavnim pravem k nemovitosti.
Nemovitost se musi nachazet na izemi Ceské Republiky, ¢lenského statu EU nebo dal$iho
statu, ktery je soucasti Evropského hospodaiského prostoru. Muize se jednat také
0 rozestavénou budovu. Uvér je povazovan za hypoteéni Gvér tehdy, kdyz vzniknou

pravnich a&inky vkladu zastavniho prava do katastru nemovitosti.?®

9ptiklad uveden na zéklad& osobni praktické zkusenosti ze spoluprace s GEMM a.s.
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kreditn%C3%AD_karta

?! Informace poskytnuta pracovnikem bankovni instituce

22 74kon &. 190/2004 Sb., o dluhopisech, ve zn&ni pozd&jsich piedpisi

2 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 36-50

23



Podle § 2 vyse uvedeného Zakona®* se viak zdkon nevztahuje na nasledujici pripady:
e hypote¢ni uvéry — vylouceny jsou uvéry poskytnuté pro ucely bydleni a zajisténé
zastavnim pravem k nemovitosti vazané na néktery z ucelll vyjmenovanych
v bodech 1. az 5. (§ 2 pism. a).?
Vyse castek poskytnutych na zakladé smlouvy o hypotecnim uvéru je z hlediska svého
zajiSténi navazana na nemovitost, kterd slouzi jako vhodna zastava finan¢ni instituci
Vv dobg, kdy trva tivérovy vztah mezi finanéni instituci a klientem. Maximalni mozna vyse
tohoto typu Gvéru zavisi na:
e vy3i disponibilnich zdroja® klienta, které mohou byt pouZity pro splaceni avéru,
e aktudlni odhadni cen¢ zastavy, resp. vySe tzv. maximalni mozné zadluzitelné
hodnoty nemovitosti (ocenéni nemovitosti stanovené v dob& poskytnuti avéru)?’
V minulosti byly hypoteéni uvéry sjedndvany pouze na financovdni nemovitosti.
V soucasnosti uz jsou hypote¢ni uvéry poskytovany v zasad€ na jakykoli ucel pouziti
finan¢nich prosttedkt. Oproti vyhodé mozného pouziti poskytnutych prostiedkl prakticky
na cokoli stoji zna¢na nevyhoda, a to vysoky urok uvéru a s tim spojend i vyssi Castka
mesicni splatky a tedy i mési¢niho zatizeni klienta platbou tohoto uvéru. Typy ucelového
pouziti mohou byt nasledujici:
e Tzv. americké hypotéky- do zastavy ddvame nemovitost a pomoci poskytnutého

uvéru financujeme napiiklad vybaveni domécnosti, nemovitosti, auto ¢i dovolenou.

e Bezucelové hypotéky- nemusime bance Ucel pouziti penéz viibec sdélovat.

Zajisténi hypotecniho uvéru

Hypotecni uvér musi byt vzdy zajiStén zastavnim prdvem k vhodné a financni instituci
akceptovatelné nemovitosti. Neni mozné, aby se za hypotéku rucilo napt. ruciteli, jako je
tomu u stavebniho spofeni. V této souvislosti bych nastinila problém pii financovani
druzstevniho bytu pomoci tohoto typu uvéru. Z hlediska ucelovosti by toto financovani

mozné bylo, jelikoz by existovalo poskytnuti financi pouze na koupi bytu, ale hypotéku 1ze

24 Zakon &. 190/2004 Sb., o dluhopisech, ve znéni pozdgjsich predpisi

2 Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/oblast-pusobnosti-
zakona

**Disponibilni zdroje- finanéni prostiedky, které miize klient pouzit ke splaceni zavazku

2" Maximalni mozn4 zadluZitelna hodnota nemovitosti predstavuje maximalni ¢astku, kterou miZe banka
ziskat zpét v pfipad¢ prodeje zastavené nemovitosti, pokud nebude uvér klientem fadné splacen
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http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2010/zakon-c-145-2010-sb-806#paragraf2
http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/oblast-pusobnosti-zakona
http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/oblast-pusobnosti-zakona

pouzit i na koupi druzstevniho podilu. V tomto ptipad¢ vSak vznikd problém s pravnim
ramcem, jelikoz pravné vzato byt samotny (nemovitost) je néco jiného, nez vyse uvedeny
druzstevni podil (u druzstevnika - majitele druzstevniho podilu na nemovitosti). Problém
vznika pfi zajisténi uveéru, protoze druzstevnim bytem nelze rucit. Co se tyCe hypotecniho
uveéru, ktery je poskytovan jako uvér na urcity ucel, lze jej Cerpat pouze do vyse ceny toho,
co je pfedmétem financovani hypote¢nim Gvérem.
Cerpani hypoteéniho Givéru mize byt jednordzové nebo postupné. Vzdy zaleZi na zptsobu
ucelu a na jaky uvér je poskytovan a taktéz na tom, co je dohodnuto s finan¢ni instituci
VvV avérové smlouve. Jednorazové Cerpani se pouziva vétSinou v piipade, kdyz je z uvéru
financovana koupé jiz existujiciho objektu vhodného do zastavy (napf. nemovitost). Dale
se vyuziva, kdyz klient chce hypotecni uvér pouzit ke splaceni jiného, dfive poskytnutého
uvéru a mnohdy nevyhodnéj$iho Gvéru, nez by byl avér hypotécni prave posky‘mut}'/.28
Postupné Cerpani hypote¢niho uvéru se nejcastéji vyuzije pii financovani vystavby nebo
rekonstrukce nemovitosti.
Spléceni u tohoto typu Gvéru mize byt:

e jednorazové - nejcastéji se pouziva zaroven s pojisténim, eventuelné i stavebnim

spofenim, nebo
e prubézné - pouziva se spolu se splacenim pravidelnych mési¢nich splatek anuity29 a

jde o nejcast&jsi zpusob splaceni hypoteénich Gveérd.

Eskontni avér

Eskontni uvér se nejéastdji pouziva pro kratkodobé financovani potfeb podniki. V Ceské
republice neni tak Casto vyuzivan, protoze existuji dal$i Gvérové produkty,
zejména kontokorentni uvéry, u kterych je jejich ziskani jednodussi.®® Z tohoto divodu je
V této praci zminény typ eskontniho uvéru uveden pouze okrajové pro uplnost informaci

uvedenych v této ¢asti prace.

Podstatou eskontniho uvéru je fakt, ze obchodni banka provede odkup sménky pred lhitou

jeji splatnosti. Pfedmétem odkupu je sménka za zbozi, sluzby nebo jiné statky. Tato

%8 http://www.finance.cz/bydleni/hypoteky/abeceda-hypotek/splaceni/

% Anuita-stala platba hrazenou v pravidelnych ¢asovych intervalech po dané obdobi, neménna v &ase,
obsahuje v sobé jistinu i umor

%0 7droj:https://cs.wikipedia.org/wiki/Eskontni_Gvér
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sménka predstavuje néstroj platby mezi odbératelem a dodavatelem. Odbératel je nazvan

emitentem sménky, dodavatel nazvan remitentem.*

Povinnosti emitenta®>®

je povinnost uhradit remitentovi sumu, ktera je uvedena na
smeénce, a to do data jeji splatnosti. V pfipad¢, ze nabyvatel sménky potiebuje rychle ziskat
penézni prostiedky, predd sménku obchodni bance. Schvalovaci proces eskontniho tvéru
je u kazdé obchodni banky jiny a fidi se internimi pfedpisy piislusné banky. Ke kazdé
transakci pristupuje banka individudlné. Pokud je sménka bankou odkoupena, emitent
sménky se stava dluznikem vici bance a tim zanika jeho vztah k remitentovi. K okamziku
splatnosti sménky se banka obraci na emitenta a vyzve jej k uhradé zavazku. Pokud neni
zavazek splnén, obraci se poté banka na piivodniho drzitele sménky. Vyhody eskontniho
uvéru jsou predevsim rychlé ziskani penéznich prostredkii jesté pred splatnosti sménky a
relativné nizkd tirokova sazba. Nevyhodou eskontniho uvéru je diskont, tj. ¢astka, kterou
si banka ode¢te od nominalni hodnoty sménky (tj. od ¢astky uvedené na sménce), a dalsi

poplatky spojené s realizaci averu.

Vysi diskontu ovliviiuji nasledujici faktory:

e datum splatnosti sménky,
e diskontni sazba Ceské narodni banky, od které se odviji urokova sazba,

e bankovni poplatky spojené s uskuteénénim transakce eskontniho Gvéru.

Obchodni banka si miZe eskontované sménky nechat ve svém portfoliu a v dob¢ splatnosti
sménky ptedlozit hlavnimu sméneénému dluznikovi k proplaceni. Dale miize na stejném
principu sménku dale reeskontovat na jiné subjekty.35 Jestlize banka sménku eskontuje,
stava se se vSemi pravy a povinnostmi majitelem sménky. Poskytuje tak eskontni Gvér

subjektu, ktery na ni eskontoval sménku. Vyse uvéru se stanovuje sménecnou castkou a

%2 Emitentem se rozumi spole¢nost &i jiny subjekt, ktery je opravnén vydavat neboli emitovat finan&ni
instrument, kterym jsou penize, ceniny ¢i cenné papiry

% https://cs.wikipedia.org/wiki/Emitent

3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Eskontni_Gveér

% Reeskont sménky—zpétny odkup sménky
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dobou splatnosti pfedmétné sménky. Eskontni typ uvéru je splatny sménecnikem v den

uvedeny jako den splatnosti sménky.*

3.2.2 Nebankovni uvérové produkty

Nebankovni subjekty jsou dal§imi z poskytovatelli financnich prostfedkt a tedy dalSimi
Z Gcastnikl finan¢niho trhu.
Nebankovni pujcka je pijcka, kterou klientovi poskytuje jiny subjekt nez samotna banka.
Tyto pajcky se typicky vyznacuji mensi naro¢nosti na zadatele a vy$$im trokem.
Toto vSak neni pravidlem. Jsou i spolecnosti, které maji tirok jiz srovnatelny s bankovnimi
ustavy. Na rozdil od nich vSak vétSinou nevyzaduji doloZeni piijma a nezkoumaji pfip.
zapisy v bankovnim registru (BRKI). U nebankovnich spolenosti vSak vzdy
doporudujeme velkou obezfetnost.’
Poskytovateli nebankovnich ptijcek rozumime:

e Stavajici vetsi zndmé nebankovni spolecnosti,

e malé, nové vzniklé spolecnosti,

e soukromi investofi.
Typy nebankovnich plijéek jsou:

e kratkodobé pijcky (do 10 000 K¢, splaceji se jednorazove),

e pujcky stiedni velikosti (v tadech desetitisicti, spoleCnosti vétSinou vyzaduji

pravidelny piijem klienta),
e nebankovni americké hypotéky (v fadech statisicti az milionti, jsou vzdy zajisténé

nemovitosti).

3.2.3 Spotiebitelsky avér

Pro ucely této diplomové prace je zasadnim posuzovanym produktem z hlediska vybéru
klienta zvolen typ produktu spotiebitelsky uvér neucelovy, ktery je klientem nejCastéji

pozadovanym Gvérovym produktem.®

3.2.3.1 Pojem spotiebitelsky avér

% 7droj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Sménka
%7 Osobni zkusenost se zprostiedkovanim nebankovnich finanénich produkti.
%8 Posouzeno na zaklad& odborné konzultace s pracovnikem bankovni i nebankovni instituce.
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Tento pojem si potenciondlni zadatel o uvér predstavi asi jako zadost o pujcku, kterou
muze pouzit po jejim vyfizeni a vyplaceni na zakoupeni vybaveni domécnosti, zakoupeni
dalsiho spottebniho zbozi ¢i dalSich potieb.

wdpotrebitelskym uverem se rozumi odlozena platba, pijcka, uvér nebo jina obdobna
financni  sluzba  poskytovana nebo  prislibena  spotrebiteli  veritelem, nebo
zprostiedkovatelem. Dozor nad dodrzovanim povinnosti pri poskytovani spotiebitelskych
wveri vériteli, kteri neposkytuji uvéry na zdkladé povolent, licence nebo registrace Ceské
narodni banky (napr. nebankovni uvérové, splatkové a leasingové spolecnosti), vykonava

X 1 ;. 39
Ceskd obchodni inspekce.

V literatutfe se definice spotfebnich uvért popisuje jako, ze jsou to ,,uvéry poskytované
fyzickym osobam — spotiebiteliim, uréené na nepodnikatelské ucely* 40
Podle toho, jakému subjektu je Gvér poskytovan, se daji vymezit nasledujici subjekty -
ptijemci spotiebitelského tvéru:

e piijemcem je fyzicka osoba, nebo

e podle Gcelu, na ktery je uvér poskytovan — na nepodnikatelské Gcely.
Ob¢ tato hlediska lze posuzovat i soucasné. V tom piipadé je za spotiebitelsky tvér

v I Y r . v v s « v 41
povazovan takovy Uvér, u kterého jsou splnéna ob¢ kritéria soucasne.

O tom, jak je spotiebitelsky Gveér vylozen v Zakong, pojednava kapitola 3. 2. 3 této prace.

Dalsim krokem k pochopeni toho, pro¢ néco takového, jako je spotiebni uvér, existuje, je
uvédomit si, ¢im se od ostatnich produktl odliSuje. Uved'me si tedy ty charakteristiky,
které ¢ini spotfebni Givér uvérem spotiebnim. Jedna se zejména o:

¢ informace jako podklady pro avér,

e zdroj splaceni uvéru,

e vySe poskytnutého uvéru,

e nebezpeci predluzeni,

e schopnost klienta posoudit predlozené informace.

% http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/spotrebitelsky _uver.html
“ REVEN DA, Z., Penézni ekonomie a bankovnictvi, s. 144
* DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 536
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Podklady pro posouzeni spotiebniho uvéru jsou obecné u tohoto typu tivéru méné naro¢né
nez u uverd jinych (podnikatelskych). Z toho vyplyva jak nizs§i vypovidaci schopnost
téchto informaci, tak i obtiZznost ovéfeni jejich spravnosti bankou. Proto je pro banku
nutnosti mit moznost ovéfit si uveéruschopnost zadatele naptiklad v avérovém registru (dale
v kapitole 3.4 této prace). Banka ové&fuje jak bonitu klienta*, tak na zakladg scoringu®
I moznost splaceni - ivéruschopnost klienta.

Uvér se od ostatnich druhti poskytovani finanénich prostiedkd 1i§i i ve zdrojich, ze kterych
klient splaci vznikly dluh- zavazek véftiteli. Z vyse uvedeného divodu rozliSujeme tyto
typy:

e Podnikatelské tUvéry- poskytovany na objekty nebo cinnosti souvisejici
s vyrobou zbozi nebo poskytovanim sluzeb. Jejich vyuzitim vytvaii podnikatel
zisk, ze kterého miize splacet uvér. Tedy samotny objekt Gvéru ¢i Cinnost
souvisejici s vyrobou vytvari prosttedky pro splaceni uvéru.

e Spotfebni uvéry — jak vyplyva z jejich oznaceni, vyuzivaji se na financovani
spotieby (zbozi, sluzeb). Toto zboZi sice poskytuje zadateli (spotiebiteli)
uzitek, nevytvaii vSak Zzadné financni prostfedky pro splaceni uvéru.
Spotiebitel tedy plati splatky uvéru, jistiny a trokti ze svych disponibilnich
prijmu.

Vyse spotfebniho tvéru fyzickych osob byva vétsinou nizsi v porovnani s podnikatelskymi
uvéry. Vyplyva to z toho, co jiz bylo feceno, a sice to, Ze tyto Givéry jsou primarné urceny
k financovani spotfeby. Kvili nizké vysi poskytnutych Gveért musi banky sniZzovat i své
naklady v souvislosti se sjednavanim novych a spravou stavajicich uvért. Také z téchto
divodii poskytovatelé¢ finan¢nich prostfedkli vyuZzivaji pfed konecnym vyplacenim
finan¢nich prosttedkt Zadateli k provéfovani jeho uvéruschopnosti spladceni a bonity
standardizované postupy - predev§im je to prohlaseni zadatele o uvér a jeho ptedchozi
provéfeni v ivérovych registrech.44

ProtoZe V poslednich letech vzrostla celkové uvérova angaZovanost obcanli, neni
vyjimkou, ze ve spotfebnim sektoru dochdzi k pfedluzovani dluznikl. Z tohoto divodu

hraje vyznamnou roli zodpovédny pfistup K uzavieni avérové smlouvy obou zicastnénych

*2 Bonitou klienta se rozumi posouzeni schopnosti klienta ke splaceni dohodnutého zavazku, véetnd
posouzeni jeho finan¢ni situace.

* Scoring- proces posouzeni uvéruschopnosti klienta ke splaceni pozadovaného avéru.

* http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery
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stran, stejné jako zajisténi dostatecnych prosttedkii ke splaceni zavazkl - zadluzenosti
jednotlivych zadateldi o uvér (napt. ivérovy registr). Dalsi véc, kterou je tfeba zminit, aby
bylo rozliSeni spotfebniho Gvéru od jinych produkti kompletni, je fakt, ze sam obycejny
Clovék nema dostatecné informace k tomu, aby byl schopen ndlezit€¢ profesionalné
posoudit vSechny informace obsazené ve smlouvé o uvéru. Proto pro zachovani urcité
rovnosti informaci mezi obéma stranami a také z divodu ochrany spotiebitele, upravuje

podminky poskytovani téchto typt uvera prislusny zékon.®

3.2.3.2 Druhy spotiebnich uvéra
V literatufe se uvadi nasledujici roz&lenéni druhii spottebnich Gvera dle:*®
e subjektu, ktery uvér poskytuje,
e zpisobu poskytovani,
e Uceluy,
e zajiSténi.
Jednotlivé druhy mizeme jests rozélenit dale na nasledujici:*’
Podle subjektu, ktery spotiebiteli poskytuje spotfebni uvér, mizeme tento produkt ¢lenit na
spotiebni uvery:
e piimé — kdy je spotfebni uvér poskytovan piimo bankou nebo nebankovnim
poskytovatelem a
e nepiimé — kdy je spotifebni uvér poskytovan prosttednikem (zprostfedkovatelem)
mezi poskytovatelem a spotiebitelem, a to at’ uZ financnim zprosttedkovatelem
nebo piimo prodejcem zboZi ¢i sluzby.
Podle zptisobu poskytovani Givéru nabizi dvé moznosti, a to Gvery:
e jednorazové (splatkové) — poskytovany najednou, po jejich splaceni smlouva
zanika,
e revolvingové — v Gvérové smlouveé je urcen tzv. uvérovy ramec, do jehoz vyse
muze spotiebitel financni prostfedky cerpat. Splacenim téchto prostiedkl se

uveérovy ramec obnovi a spotiebitel miize tvér Cerpat znovu.

#° Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist.

*® DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 537-539

*" http://finance.topsid.com/index.php?war=bankovni_obchody _a_produkty&unit=bankovni_uvery
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Uroky se vzdy plati z aktualni vy3e Cerpané &astky. Revolvingové® Ize tedy chapat i jako
opakovany vztah klienta a banky za podminek pivodné sjednanych ve smlouvé, za
predpokladu, ze nedojde k odstoupeni od smlouvy ze strany nékteré ze smluvnich stran.
Podle ucelu, a to na 1’1Véry:49

e ucelové — jsou urCeny na nakup urcité sluzby nebo zbozi, vétSinou maji
urokove vyhodnéjsi sazby,

e neucelové — poskytovatel uvéru neovéiuje, na co byly finan¢ni prostredky
vynalozeny. Byvaji tedy také poskytovany v nizSich ¢astkach a zpravidla jsou,
diky mensimu mnozstvi provéfovanych informaci, a tim i vétSimu riziku, drazsi.

Podle zajisténi, jsou to uvery:
e zajisténé — kdy je splaceni zajisténo nékterym z dostupnych nastroji, ¢asto ruc¢enim
jiné osoby a
e nezajisténé — neni sjednano zadné zajisténi, proto se jedna o malé avéry nebo uveéry

velmi bonitnim osobam.

3.3 Legislativni ramec

Tato ¢ast teoretické Casti prace je vénovana objasnénim problematiky legislativniho ramce
uvérovych smluv. Pochopeni této pravni Upravy je dilezitym piedpokladem k pochopeni

celkového cile této prace.

»~Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském uveru a o zméné nékterych zdkonii (dale téz jen
,,zakon*) je transpozici smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ES ze dne
23. dubna 2008 o smlouvdach o spotrebitelském uveru a o zruSeni smérnice Rady
87/102/EHS do ceského pravniho radu. Cilem pravni upravy je dosazeni harmonizace
spotrebitelského trhu v ramci Spolecenstvi, a tim i posileni duvery a pravni jistoty

spotrebitelii a poskytovatelii spotrebitelskych uveru. Novy zdkon nahradil zakon ¢.

*® Revolving-opakujici se splaceni a nasledné znovuéerpani finanéni ¢astky na zékladé Gvérového ramce
dohodnutého smluvné
*9 http://finance.topsid.com/index.php?war=bankovni_obchody_a_produkty&unit=bankovni_uvery
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321/2001 Sb., o nekterych podminkdch spotiebitelského uvéru, ktery jiz neodpovidal

e, NP 50
soucasnemu vyvoji uverovych produktii nabizenych spotrebiteliim na trhu.

Spolu s legislativnim ramcem smluv souvisi i pojem ochrany spotiebitele. Ministerstvo
financi CR zastieSuje tedy i pravni ramec ochrany spotiebitele. Tato je shrnuta

v nasledujicich tiech pilifich:™

,»Obecnym cilem ministerstva je dosazeni stavu, kdy spotiebitel cini na financnim trhu
odpoveédné a adekvatni rozhodnuti ve vztahu k jeho aktualni situaci, tj. obstarava si sluzby
a porizuje si produkty, jez nejlépe vyhovuji jeho aktudlnim potiebam a mozZnostem.
Soucasné musi byt spotiebitel schopen efektivné prosazovat a chranit své zdjmy a prava.
Tohoto cilového stavu lze dosdahnout aktivitami v ramci t/i oblasti, oznacenych jako pilire
ochrany spotrebitele na financnim trhu.

Prvnim je informovanost spotrebitele, tedy zajisteni adekvatnich informaci poskytovanych
pracovniky s odpovidajici odbornosti. Navazujicim pilitem je oblast financni
gramotnosti, umoznujici spotiebiteli s informace spravné zpracovat, vyhodnotit a provést
na financnim trhu konkrétni rozhodnuti. Tretim pilitem je pak zajistéeni adekvatniho
postaveni spotrebitele ve vztahu k distributorum financnich produkti a sluzeb.

V' konecnem dusledku informovanéjsi a odpovédné rozhodovani spotrebitelii prispiva
nepochybné k efektivnéjsimu a stabilnéjsimu fungovani financniho systéemu a k celkové

efektivnéjsi alokaci zdrojii na F T.«%2

Zakon o spottebitelském tvéru rozlisuje nékolik druhti spotiebitelskych uvérd. Z tohoto
divodu vném existuji rozdilné pohledy pfistupu. Povinnosti véfitell a seznamy
poskytovanych informaci se tedy mohou u rozdilnych druht spotiebitelskych uvéra lisit.

Zakon takto tesi predevsim:

e spotiebitelsky tivér (jako obecny pojem),

% Ministerstvo financi CR. 2010. Platnd legislativa v CR - Spotiebitelsky ivér [online]. [cit. 2015-06-25].
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/pravni-ramce

>! http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/pravni-ramce

32 Ramcova politika MF [online]. 2007. [cit. 2015-06-25]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-spotrebitele
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3.3.1

spottebitelsky vér s moznosti precerpani (tzv. kontokorentni tvér),

spotiebitelsky uvér jako ptekroceni (napt. dosazeni nepovolené¢ho zlstatku na
bézném/platebnim uctu),

dohodu, kterou se odklada v diasledku prodleni véfitele platba nebo méni zpisob

placeni, a to z divodu odvraceni fizeni o narocich vétitele.>

Informacéni povinnosti poskytovatele spotiebitelského avéru®

Jestlize je spotiebitelsky uvér nebo jeho zprostiedkovani nabizeno formou reklamy, jejiz

soucasti je jakykoliv udaj 0 jeho nakladech, musi tato reklama obsahovat jasnym a

vystiznym zpuisobem:

ro¢ni procentni sazbu nakladu, tedy podil z celkové vySe nakladl spotiebitelského
uvéru (RPSN),

vypujéni trokovou sazbu, a to spolu s udaji o veskerych poplatcich, které jsou
soucasti celkovych nékladi spottebitelského uvéru pro spotiebitele,

celkovou vysi spotiebitelského uvéru,

vysi jednotlivych splatek véetné celkové castky splatné spotiebitelem,

dobu trvani spottebitelského uvéru,

v piipadé spotiebitelského tivéru ve forme odloZené platby za konkrétni zboZi nebo
sluZbu jejich cenu a vysi ptipadné zalohy,

informaci o povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikkové sluzb& souvisejici se
spotiebitelskym tvérem, zejména pojiSténi. Toto v piipadé, jestlize je uzavieni
takové smlouvy podminkou pro ziskani spotiebitelského Uvéru za nabizenych

podminek a naklady na tuto sluzbu nelze uréit predem.

Vétitel poskytne spotiebiteli, s dostatecnym piedstihem, v pisemné formé nebo na jiném

trvalém nosici dat, zejména

informace o véfiteli, pfipadné o zprosttedkovateli spotiebitelského Gveéru, celkové

vysi, podminkach ¢erpani a dobé¢ trvani spotiebitelského uveru,

>3 http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-
spotrebitele

> Poskytovatelem spotiebitelského Gvéru rozumime véfitele

% 74akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru ze dne 4. dubna 2012
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e 0 vypuj¢ni trokové sazb¢, podminkach, které upravuji pouziti této sazby a pripadné
0 podobném indexu nebo jiné referenéni Grokové sazbé, ktera se muze pouzit pro
stanoveni pocatecni urokové sazby. Dale o dobé, podminkach a postupu pro zménu
urokové sazby (jestlize se z né&jakych divodi prezentuji rGzné urokové sazby,
uvadéji se vyse uvedené informace o vSech urokovych sazbach),

e 0 celkové castce splatné spotiebitelem a ro¢ni procentni sazbé nédkladii na
spottebitelsky uveér (RPSN), pficemz RPSN musi byt zaroven vysvétlena pomoci
reprezentativniho ptikladu, kde budou uvedeny vSechny ptedpoklady pouzité pro
jeji vypocet, u které je véfitel povinen zohlednit pozadavky na spotiebitelsky uvér,
které mu uvedl spotiebitel,

e 0 vysi, Cetnosti a poctu plateb, které ma spotiebitel vici vetiteli provést,

e 0 poplatcich za vedeni jednoho nebo vice Gétl, na kterych jsou uvedeny platebni
transakce a Cerpani. Toto neplati v ptipadé€, pokud je otevieni uctu nepovinné,

e 0 poplatcich za pouzivani platebnich prostfedkii pro platebni transakce i ¢erpani,

e 0 veSkerych ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze smlouvy a o podminkach, za
nichz 1ze tyto poplatky zménit,

e 0 urokové sazbé¢, ktera se pouzije V piipadé opozdénych plateb nebo smluvni
pokuté v pripadé prodleni spotiebitele, informace o veskerych dalsich dusledcich
vyplyvajicich z prodleni spottebitele,

e 0 pfipadném pozadovaném zajisteéni,

e 0 pravu odstoupit od smlouvy,

e 0 pravu na predCasné splaceni spotiebitelského uvéru, 0 pravu vétitele na pripadnou

nahradu vzniklych nakladii a o zplisobu stanoventi jejich V}'/poé‘fu56

Véftitel musi po dobu trvani spotiebitelského tvéru informovat spotiebitele v pisemné
form¢€ nebo na jiném trvalém nosic¢i dat o kazdé zméné vypijcni urokové sazby, a to
Vv dostateéném piedstihu pfed jeho ucinnosti, jinak neni tato zména vzhledem ke
spotiebiteli u¢inna. V informaci jsou uvedeny vySe splatek po Upravé vypljcni urokové
sazby a Cetnost téchto splatek.

Za poruSeni informacni povinnosti lze povazovat fakt, kdyz tato povinnost

% 74kon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru ze dne 4. dubna 2012
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e nema pisemnou formu,
e neobsahuje zdkonem pozadované informace, nebo
e nebyla alesponn v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli v pisemné podobé
nebo na jiném trvalém nosiéi dat, i kdyZ o to spotiebitel véfitele pozadal.
V tomto piipadé se poklada spottebitelsky uveér od pocatku za uroceny ve vysi diskontni
sazby, ktera je platnd v dob& uzavieni této smlouvy a je uvefejnéna Ceskou narodni
bankou. Ostatni ujednani o jinych platbach spotiebitelského uvéru jsou neplatna. Vétitel se

V tomto ptipad¢ vystavuje také riziku vetejnopravniho postihu.57

3.3.2 Moznosti predcasného splaceni

vvvvvv

musi byt spotiebiteli znamy pied uzavienim samotné tvérové smlouvy.
Ze Zakona® vyplyva opravnéni spotiebitele spotfebitelsky avar uplnd nebo Eastedns splatit
kdykoliv po dobu jeho. V tom piipadé méa spotiebitel pravo na snizeni celkovych néakladii
spotiebitelského Gvéru o vysi uroku a dalsich nakladu, které by byl povinen zaplatit tehdy,
pokud by nedoSlo k pfedcasnému splaceni doplaceni poskytnutého uvéru. V piipade
predcasného splaceni tohoto uvéru ma vetitel pravo na nidhradu nutnych a objektivnich
nakladi, které odivodni a vznikly mu v souvislosti s timto pfed¢asnym splacenim. Vyse
nahrady ndkladl nesmi pfesahnout 1 % z pfedcasné splacené c¢asti celkové vyse
spotiebitelského uvéru, jestlize doba mezi pred¢asnym doplacenim a dohodnutym koncem
doplaceni celého uvéru piesahuje jeden rok. Pokud tato doba neni delsi nez jeden rok,
nemuize vyse nahrady nakladd presahovat 0,5 % z pred¢asné doplacené casti celkové vyse
tohoto tvéru.
Véftitel také nemuze chtit také uhrazeni nakladl souvisejicich s pfedcasnym doplacenim
V piipadé, Ze:

e splaceni bylo provedeno v ramci plnéni z pojistné smlouvy uréené k zajisténi

splaceni spottebitelského tvéru,

e jestlize doslo k ptecerpani avéru, nebo

57 http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/spotrebitelsky_uver.html
58 Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru ze dne 4. dubna 2012
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e pokud k doplaceni doslo v obdobi, ve kterém nebyla stanovena pevna urokova

sazba.>®

Uhrazeni naklad nemiize prevysit vysi troku, ktera by byla klientem zaplacena za obdobi

od predcasného doplaceni do terminu ukonceni Gvéru.

3.3.3 Roc¢ni procentni sazba nakladu (RPSN)

vvvvvv

spotiebiteli zakonem stanovenym zptusobem poskytnuta, je informace o ro¢ni procentni
sazb¢ nakladu (tzv. RPSN) spotiebitelského tveru.

Rocni procentni sazbu ndkladli na spottebitelsky uvér zakon o spottebitelském uvéru
definuje jako ,,celkové ndklady spotrebitelského uveru pro spotrebitele, vyjadrené jako
rocni procentni podil z celkové vyse spotrebitelského uveru®“. Vyznam RPSN na
spotiebitelsky uvér tkvi v nasledujicim: RPSN jako ekonomicky ukazatel, na rozdil od
urokové sazby zohlednuje vSechny naklady spotiebitelského tvéru, které spotiebitel
Vv ramci poskytnuti Gvéru zaplati. Urokova sazba v8ak hodnoti pouze cenu vypujéenych
finanénich prostfedkil, a to formou procenta z vyptijéené ¢astky za uréité obdobi. Urokova
sazba vSak nebere v vahu piipadné dalsi poplatky, které se na dany finan¢ni produkt vazi.
K témto nakladim patii naptiklad poplatek za uzavieni smlouvy, za spravovani Gvéru,
opakujici se poplatky za vedeni uctu, pojiSténi schopnosti splacet spotiebitelsky uveér a
ptfipadné dalsi platby. VySe RPSN poskytuje tedy spotiebiteli jednu z hlavnich informaci,
na zaklad€¢ kterych se pii sjednavani smlouvy o spotiebitelském uvéru rozhoduje a
pfipadné neptresnost tohoto ukazatele mize mit zaporny vliv na jeho rozhodnuti. Obecné
plati fakt, 7e pokud je vy$si RPSN, tim mén& vyhodny spotiebitelsky Gveér je.®

Postup vypoctu RPSN na spotiebitelsky tveér je konkrétn€ uveden v rovnici uvedené
Vv ptiloze ¢. 5 Zakona.®" Tato uvedena rovnice pro stanoveni RPSN odpovidd na rocnim
zékladé celkové souCasné hodnoté Cerpani na jedné strané a celkové soucasné hodnoté

splatek na strané druhé.

> Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni, ze dne 4.dubna 2012, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

% DVORAK, P.; MALEK, J.; RADOVA, J., Financni matematika pro kazdého, s. 193-194

81 7akon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tivéru a o zméne nékterych zédkont, ze dne 4.dubna 2012, ve
znéni pozdéjsich predpisi.
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Pro uplnost v této praci uvedu také vypoet RPSN:*?

RPSN vyjadfuje urokovou miru, pro kterou se rovna Cista soucasna hodnota ziskanych
pujcek Cisté soucasné hodnoté vydaji. Vydaji jsou mysleny splatky, poplatky, atd. Jedna se
tedy o takové r, pro které plati nasledujici rovnice:

n Bj

2 T T
= 1+ r‘nf S+ o

kde:

e M je pocet poskytnutych pijcek,

o A je vyse i-té poskytnuté pujcky,

e tjje doba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. ptij¢ky), kdy byla i-ta ptijcka
poskytnuta,

e N je pocet plateb,

 Bjjje vyse j-té platby (splatky, poplatku atd.),

e Sjdoba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pljcky), kdy byl j-ty poplatek zaplacen

I se z rovnice pocita numericky pomoci pocitace (tfeba metodou ptleni intervalu),

protoZe analytické feSeni je velmi slozité.

V praxi se mnohdy mtzeme setkat s RPSN, ktera se pohybuje v fadech desitek, nékdy
i stovek ¢i dokonce tisicti procent. V této souvislosti je tfeba zminit, ze se vétSinou jedna
0 nekalé praktiky, které poskytovatelé ¢i zprostiedkovatelé finan¢nich produktd uplatiiuji
vuci klientovi. Z tohoto diivodu je dilezité studovat dikladné podminky smluv pted jejich
uzavienim a vyvarovat se pfipadné lichvy. Lichvu si ¢asto lidé vykladaji jen v souvislosti
s vysi aroku, ktery byl smluvné ujednan. Tento je sice v pfimé souvislosti se zdkonem,
jedna se ale jenom o jednu ze smluvnich podminek. Dal§i podminka, kterou musi
naplnovat trestny ¢in lichvy je totiz fakt, Ze u lichvy je nutno vyuzit né¢i tisné€ ¢i zneuziti
zadatele o Uvér v konkrétni situaci, ve které se pfimo nachazi. Dale je nutno posoudit
pfipadné zneuziti nezkuSenosti, rozumové slabosti, indispozice zadatele, spoji tyto dvé
veci, kdy na strané jedné, atd. Jestlize tedy nékdo vyuzije na jedné strané tisné osoby, ktera

si pijcuje penize, a na druhé stran¢ sjedna rok nebo jiné plnéni neimérné nastalé situaci,

%2 http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/
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jedna se o lichvu. V praxi je posuzovan piipad od pripadu a o tom, jak se hodnoti neznalost

ve vztahu véfitele k dluznikovi, se rozhoduje na zakladg souvislosti jednotlivych piipadi.®®

3.3.4 Odstoupeni od smlouvy

Zakladnim V této praci posuzovanym uvérovym produktem, jak bylo vySe zminéno, je
spotiebitelsky uvér, ktery je sjednan na zékladé spotiebitelské smlouvy o uvéru. Proto je
Vv této subkapitole uveden zpiisob odstoupeni od tohoto typu smlouvy.
Spottebitelskymi smlouvami jsou mySleny veskeré takové smlouvy, ve kterych na jedné
strané vystupuje spotiebitel a na druhé strané¢ podnikatel, resp. vétitel. Spotiebitelskymi
smlouvami tedy muze byt z finan¢nich typti smluv smlouva 0 Gvéru, z ostatnich typa
smlouva kupni nebo najemni. Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy uzavirané na dalku a
mimo obchodni prostory mize provést spotiebitel, pokud splni pozadavky uvedené
v Zakon&**, Spottebitel ma pravo odstoupit od smluv uzavienych na dalku i mimo
obchodni prostory i bez uvedené duvodu ve lhuté 14 dnd. Tato lhita se pocita ode dne
uvedené¢ho jako den uzavieni smlouvy nebo u jinych typt smluv:

e ode dne prevzeti zbozi — tyka se kupnich smluv,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi — u smluv, u kterych je pfedmétem

nékolik druhi zbozi, pfipadné dodani n¢kolika ¢asti,
e ode dne pifevzeti prvni dodavky zbozi — jedna - li se 0 smlouvy s pfedmétem

pravidelné opakované dodavky zbozi.

Vyse uvedené moznosti jsou v této praci uvedeny z divodu vétsi nazornosti postupu pii

odstupovani od smlouvy tvérového charakteru.

Povinnosti podnikatele - poskytovatele finan¢nich prostfedka — je fadné poucit spotiebitele
0 jeho pravu od smlouvy odstoupit. Jedna se o tzv. splnéni informacni povinnosti véfitele.
Jestlize tak véfitel neucini, lhlita pro odstoupeni od smlouvy se prodluZuje o rok, tzn. 1 rok

a 14 dni. Existuje moznost, aby podnikatel tuto svoji povinnost informovat spotiebitele

% http://www.bezplatnapravniporadna.cz/online-zdarma/trestni-pravo/trestne-ciny-a-jednani/49-lichva-co-je-
to-co-se-povazuje-za-lichvu-definice.html

%4 Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
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splnil dodate¢n€. V uvedeném piipadé zacind bézet Ctrnactidenni lhlta nasledujici den

poté.65

Pokud je realizovano odstoupeni od smlouvy, spotfebitel musi do 14 dni od odstoupeni
vratit podnikateli zbozi, které obdrzel. V nasem piipadé se tedy jednad o finanéni castku,
kterou klient obdrzel od veéftitele. Podnikatel je povinen po obdrzeni odstoupeni od
smlouvy bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do 14 dnt, vratit vSechny od spotiebitele
piijaté penézni prostiedky, véetné ndkladi na dodéani. Podnikatel neni povinen vratit
spotiebiteli pfijaté finan¢ni prosttedky piedtim, nez mu spotiebitel zbozi (v tomto piipadé

poskytnuté finan&ni prostfedky) preda nebo prokaze, Ze je odeslal.®

3.4 Uvérové registry

Finan¢ni instituce se pfi rozhodovéni, zda klientovi Gvér poskytnou, rozhoduji predevsim
na zakladé uvérovych registri. Uvérovy registr je databaze vsech typt klientd, tedy
fyzickych osob obcant, fyzickych osob podnikateld i 0sob pravnickych, ktefi byli
posouzeni Vv ramci jejich podané Zadosti o piislusny typ avéru. Ugelem provozu téchto
uvérovych registrii je poskytnout ucastnikiim registri udaje o klientech, které potiebuji
instituce pro poskytovani uvérl, Diky této provazanosti je tak mozno zabranit poskytovani
vérd nebonitnim klientim nebo klientim se $patnou platebni moralkou.®
V uvérovych registrech najdeme:
e udaje o identifikaci klienta,
e udaje o bonité klienta,
e informaci o uveérové historii klienta (informace o tom, jaké typy uvéra a ve které
bance klient mél ¢i o které pouze zadal a byly mu odmitnuty, které dosud cerpa,
jaka je zbyvajici vySe zdvazku klienta, jak zavazek splacel a splaci, pfipadné jak

dlouho byl po splatnosti s plnénim zavazku).®®

% http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/

% \mww.coi.cz

®7 Informace ziskany odbornou konzultaci s pracovnikem finanéni instituce

% http://www.finance.cz/zpravy/finance/210471-k-cemu-slouzi-uverove-registry/
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V Gvérovém registru jsou obsazeny informace o tvérech, které klientovi byly poskytnuty,
0 jejich prubehu Cerpani, splaceni a zaroven udaje o osobach, které byli nebo stale jsou
ruciteli za poskytnuty uvér. Tyto informace vkladaji do registru jak banky, tak jiné financni
instituce, mobilni operatoii, dodavatelé energii pro domacnosti, ufady, atd. Vzdy zalezi na

konkrétnim typu registru a na tom, k ¢emu a jaké instituci slouzi.%

3.4.1 Uvérovy registr CNB

Uvérovy registr CNB je veden na zakladé § 38a zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach Ceskou
narodni bankou. Na jeho zakladé se banky mohou spole¢né bez souhlasu klienta
informovat o bankovnim spojeni, identifika¢nich tdajich o majitelich ¢t a zalezitostech,
které vypovidaji o bonit€¢ a dlivéryhodnosti jejich klientl, a to také prostfednictvim
pravnické osoby, ktera je stoprocentné vlastnéna bankami. K informacim, které jsou v této
databazi uvedeny, maji piistup banky za podminek, které stanovila vyhlaska Ceské narodni
banky ¢. 164/2002 Sb., o podminkach pfistupu k informacim. Jsou uvedeny V informacni
databazi Ceské narodni banky, ktery se nazyva Centralni registr avéra. "
Centrdlni registr Gvért je informacni systém, ve kterém se daji nalézt informace o
zavazcich fyzickych osob podnikateld a pravnickych osob co se tyka jejich avéra. Registr
umoziuje aktudlni vyménu vySe uvedenych informaci mezi Gcastniky Centralniho registru
uvéra. Ucastnikem uvedeného registru jsou vsechny banky a pobocky zahraniénich bank,
které piisobi na tizemi Ceské republiky. Déle jsou zde ucastny dalsi osoby, které uvadi
zvlastni zakon.™
V Centralnim registru uvérti jsou uvedeny jak soucasné, tak i budouci zavazky klientd
(0 které ma klient pozadano a jesté neni rozhodnuto o jejich vyfizeni). Tyto zahrnuji riziko
bez ohledu na velikost pohledavky tucastnika registru. Nejsou zde uvedeny zaporné
zustatky (debety) na béznych uctech nasledujicich typt:

e Cerpané uvéry hotovostni, kontokorentni,

e debety na béznych uctech nad stanoveny limit (2000 K¢),

e dosud necerpané tivérové ramce vcetné bankovnich pfislibi,

% www.finance.cz
O www.cnb.cz
" Zdroj: centralni registr avéri
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e zaruky vydané zadateltim,
e 1uvérové ekvivalenty vybranych podrozvahovych pohledavek.
Ugastniky Centralniho registru uvérd je sdileno:
e informace o celkovém uvérovém zatizeni zadatele (informace o celkovém stavu
zavazki jednotlivych zadatelti vzhledem k institucim bankovniho sektoru CR),
e databaze informaci, které jsou poskytnuty do Centralniho registru uvéra (vSechny
udaje vlozené ucastnikem uvérového registru do této databaze).
Klient ma pravo seznamit se s informacemi, které jsou o ném v Centralnim registru avéri
vedeny. Pokud chce pofidit vypis z tohoto registru, musi pisemné pozadat Ceskou narodni
banku prostfednictvim vyplnéni jejiho tiskopisu. Za poskytnuti vypisu s udaji
z Centralniho registru uvéra je uétovan poplatek podle aktualniho sazebniku CNB.
V souladu s obsahem Centralniho registru jsou zadosti o poskytnuti vypisa CNB piijimany
podané za pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele (zadosti, které¢ podaji

fyzické osobami ¢i osoby nepodnikajici, nejsou akceptovémy).72

3.4.2 Dalsi avérové registry

Kromé vyse uvedeného Centralniho registru uvéri jsou v CR provozovany jesté dalsi
uvérové registry. Aby mohly byt udaje o klientovi do tohoto registru zaneseny, je nutny

souhlas s poskytnutim osobnich udajii klienta do téchto registrli, a to na zdkladé Zakona.”

3.4.2.1 Registry CCB

Spole¢nost CCB provozuje bankovni a nebankovni registr klientskych informaci. Tyto
registry jsou vzajemné¢ provazany a spolupracuji na vyméné informaci.

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)

Ugastniky tohoto registru se mohou stat viechny banky, které ptisobi na &eském trhu a
nenachézeji se v rezimu nucené spravy nebo likvidace.”

V registru BRKI jsou obsazeny nasledujici informace:

¢ informace pouze o Gverovych operacich klientd,

2 \www.mesec.cz/clanky/jak-funguji-uverove-registry/
73 Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajt
™ www.mesec.cz/clanky/jak-funguji-uverove-registry/
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e historické udaje za posledni cCtyfi roky (po cCtyfech letech po ukonceni
uveérového vztahu jsou vSechna data o ivérovém vztahu z registru vymazana),

e typ uvéru (osobni, hypotecni, kontokorentni, kreditni karta),

e pozice osoby vzhledem k uvérové operaci (za je klient zadatel, rucitel),

e faze Givéru (zadost o Gver, existujici uver, splaceny uver),

e vyse uvéru nebo uveérového ramce,

e datum vyplaceni Gvéru,

e datum skutecného piedpokladaného splaceni uvéru,

e vySe mésicni splatky,

e nastaveni splatek periodicky,

e historie pravidelnosti a v€asnosti splaceni za poslednich 12 mésict,

e zda je uvér zajistén a jakou je to formou,

e vyse zbyvajici ¢astky veéru, kterd neni jesté splacena,

e vySe dluhu po splatnosti,

e datum posledni aktualizace idajl v registru.

Nebankovni registr klientskych udaji (NRKI)
Tento registr provozuje spole¢nost CCB. Jeho ¢leny jsou jak leasingové, tak splatkoveé
spolecnosti. V registru jsou shroméazdény jen ty informace, ke kterym dal klient souhlas

pro jejich poskytnuti podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané klientskych ﬁdajﬁ.75

3.4.2.2 Registr Solus

Cleny registru Solus'®, ktery patfi k dalSim dilezitym uv€rovym registrim plisobicim
v Ceské republice, jsou bankovni i nebankovni instituce. Udaje z tohoto registru slouzi
primarn¢ pro ucely poskytovani informaci o klientech v ném vedenych ucastnikiim tohoto
sdruzeni. ,, Poslanim tohoto sdruzeni zaloZeného nikoli za ucelem zisku je spoluprace,
vzdjemnd pomoc a ochrana spolecnych zajmii jeho clenii a vytvareni spolecné databdze

. o ’ , . . . v 7w . v o v r ool
subjektii, které nesplni svoje povinnosti ve vztahu k financni ¢innosti clenii sdruzeni. *

> \www.finexpert.e15.cz/uverove-registry-v-cesku
6 \www.solus.cz
" SOLUS [online]. 2011 [cit. 2015-06-25]. Dostupné z: https://www.solus.cz/cs
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4 Prakticka ¢ast

Problematika poskytovani uveérovych produkt pro fyzickou klientelu je v soucasné dobé
pomérné Casto diskutovanym problémem a to jak mezi obCany, tak na vladni urovni (napft.
stanoveni podminek lichvy). Tato problematika ma souvislost s ¢innosti nadfazenou
tomuto tématu- poskytovani wvérovych produktd obcanti v souvislosti s naslednym
vymahanim nesplacenych zavazkii. Spolu s poskytovanim uveérovych produkti je tedy
potieba zminit i obory, zabyvajici se hrozbami a riziky, které existuji v uvérové oblasti
v Ceské republice i ve svété. Jedna se predevsim o problém lichvy, nekalych praktik pii
sjednédvani uvéri a nasledném vymaéhacim procesu. V soucasné dobé roste stile vice
vyznam piedchoziho spravného uvazeni vybeéru vhodnosti uvérového produktu pro klienta,
a to predev$im v souvislosti S naslednym zadluzenim a moznostmi splaceni tohoto
zavazku.

V této souvislosti je tfeba zminit dilezitost preventivnich a medialnich aktivit - projekta,
tykajici se medializace jednotlivych ptipadi nesplaceni, uvérovych podvodd, lichvy, atd.
Prikladi, tykajicich se tohoto tématu, které by obcany informovaly a mohly je pfipravit na
udalosti, které mohou v souvislosti s pfipadnym nesplacenim uvéru nastat, je dnes
bezpocet. O nenadalych moZznych negativnich udalostech je tfeba obfany informovat jiz
pfed samotnym uzavienim Gvérové smlouvy. Vzdyt prece v zdjmu kazdého z nds by méla
byt snaha informovat se a vzdélavat ve finan¢ni problematice vlibec. Na prvnim misté je
tedy jist¢ mit zdkladni prehled o pravech a povinnostech obcCana- spotiebitele, dale
0 znalostech moZnych feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci a také o zpiisobu oznamovani
nepiiznivé zivotni udélosti véfiteli. K tomu je tfeba pfed uzavienim nékterého z Gvérovych
produkti mit alespon zakladni znalosti postupu vybéru vhodnosti tohoto finan¢niho
produktu. S etikou tohoto podnikani pak tizce souvisi i obecna znalost pfipadnych pravnich
problému, které mohou v souvislosti s uzavienim Gvérové smlouvy do budoucna nastat.

V ptipadé¢ wuzavirani smlouvy je dilezitd vzdjemna spoluprace mezi véfitelem,
zprostiedkovatelem a dluznikem. Dulezitou roli v celém procesu uvérového procesu a
schvalovani maji jednotliva posuzovana kritéria uvedend zajemcem o Uvér. Jsou vlastné
tou prvni a nejdulezitéjsi informaci v systému poskytovani avérovych produkti.

Aby bylo mozno provést komparaci parametrti vybraného produktu z hlediska porovnani
parametrickych vlastnosti jednotlivych nabizenych uvért, je tfeba objasnit vyhody a

nevyhody spotiebnich avéra, véetné struktury celého tvérového procesu. Dalsim krokem

43



k pochopeni problematiky je objasnéni pojmt uvedenych ve smluvnich podminkach
uvérovych smluv a stim souvisejicich pojmt z hlediska mozného nekalého jednani

poskytovatelt.

4.1 Vyhody a nevyhody spotiebnich uvéri

Spottebitelské uvéry mohou byt poskytovany finan¢nimi institucemi bud’ jako ptimé uvéry
poskytnuté financ¢ni instituci, nebo uvéry zprosttedkované prostiednictvim spolecnosti,
které prodavaji zbozi nebo sluzby vazané na spottebitelsky avér.

Pti vybéru vhodnosti Gvérového produktu pro klienta hraje velkou roli n¢kolik faktord,
které ovliviuji chovani klienta. Z hlediska subjektivniho vybéru dle hodnoceni klienta je to
jeho v prvni fad¢é uspokojeni jeho potieby, napf. nakup spotiebniho zbozi, auta, ptipadné

vvvvvv

roli hraji také jeho finan¢ni moznosti, bonita. V neposledni fad¢ jsou to samotné podminky

Lo, . . L (s 1 78,7
avérovych smluv. Pro uéely této prace je zvolen b&zny klient’™

- fyzicka osoba, zadajici
o neucéelovy uvér v bance ¢i nebankovni instituci, v produktivnim véku 25 — 45 let,

vétSinou muz, zamestnanec, zenaty.

4.1.1 Vyhody spotiebnich uvéri

Jednou ze zékladnich vyhod tohoto typu uvéru je fakt, ze penize mame k dispozici
pomérn¢ brzy, vétSinou ihned - tedy rychlost vyfizeni uvéru a ziskani finan¢nich
prostredki.

Dalsi vyhodou je snadna ziskatelnou penéz, resp. naslednd koupé zbozi, na které bychom
museli jinak delsi dobu, vétSinou 1 nekolik let, Setfit. Spotiebni zboZzi se tedy pro klienta
stava dostupnéjsi, mize si jej ihned pofidit z ciziho vyptjceného zdroje (dluh, zavazek
vuci vetiteli) a nésledné tento splacet dle dohodnutych podminek. Diky tomu, ze je

splaceni dohodnuto na ur€ity pocet splatek v pfedem dohodnutém casovém obdobi, neni

8 Vybér je proveden na zakladé dedukce vyb&rem dle osobni zkuSenosti se sjednavanim spotiebitelskych
uvérn, na zakladé nékolikaleté praxe v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni v kombinaci s informacemi
zZ internetového zdroje viz www.bankovnipoplatky.com

" http://www.bankovnipoplatky.com/rozdilna-situace-na-trzich-spotrebitelskych-uveru-ve-stredni-evrope-
11547 .html
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tolik jednorazové zatizen rozpocet klienta. Z vyse uvedenych divodi je tedy velmi
dalezité, aby si klient fadné rozmyslel, jakou castku mésicné bude moci vynakladat ze
svého rozpoctu na jak dlouhé casové obdobi. Jelikoz se u spotfebnich uvéra jedna
o relativné mensi poskytnuté Castky oproti hypotéénim ¢i ucelovym uvérim, klient
vétSinou neuvazuje tak, ze si predem vyzkousi, zda mésicni ¢astku, kterou bude nadale pii
sepsani uvérové smlouvy a poskytnuti finan¢nich prostiedkii mési¢né¢ vynakladat, bude
zvladat splacet. U vyssich ¢astek poskytnutych uvért se doporucuje, aby si klient napiiklad
pul roku pied poskytnutim uvéru zkusil odkladat mésicné ze svého piijmu castku, ktera
pak bude odpovidat vysi splatky jeho néasledného uvéru napt. na sviij spofici ucet. Timto
zjisti, zda mu v budoucnosti nebude Cinit problém, aby mésicni splatku ze svého rozpoctu
hradil. Klient si tedy vétSin€ v souladu s podminkami poskytovani Gvért a hodnoceni
bonity bankou sdm muze zvolit, jakou splatku mési¢né bude platit.

Dalsi vyhodou pro obé¢ strany, jak stranu veéftitele, tak dluznika, je samotnd existence
zékona®, ktery zaruduje prava a povinnosti obou z uvérovych stran.

»Zdkon o spotrebitelském uvéru spada do prava verejného a upravuje nékterd prdava a
povinnosti souvisejici se spotrebitelskym uverem. V jeho prvni casti (§1 az §24) je
definovan spotrebitelsky uver, informacni povinnost a spravni delikty, druha (§25 az §26)
se zabyva zménou Zivnostenského zdakona a prechodnymi ustanovenimi. Treti cast v
paragrafu definuje zménu zdkona o Ceské obchodni inspekci a ctvrtd cast (S28) podobné
definuje také zmény zakona o Ceské ndarodni bance. Soucdsti jsou také prilohy Povinné
informace v reklamé, Povinné informace pred uzavienim smlouvy, Vypocet rocni procentni
sazby ndkladii na spotiebitelsky uver ¢i Formuldr pro standardni informace o0

o L8l
spotrebitelskéem uveru.*

o

4.1.2 Nevyhody spotiebnich tvéra

Klienta — Zadatele o uvér zajima piedevS$im vySe turoku, ktera je prvni podstatnou
nevyhodou. To, Ze si miiZeme dnes véc nebo sluzbu poftidit relativné ihned, neni zadarmo.

Jelikoz se za vSe plati, musime pocitat s tim, ze i ta tuto sluzbu plijceni urcité Castky

80 zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni (dale té2 jen ,,zakon®)
8 http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-145
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zaplatime. Jedna se o zékladni nevyhodu, kterou pujCovani penéz mé oproti tomu,
kdybychom véc ¢i sluzbu pofidili z vlastnich zdroj.

Dalsi zna¢nou nevyhodou je fakt, ze pokud dojde k tomu, ze nebudeme mit dostatecné
zdroje ke splaceni - dojde kvypadku naseho piijmu (nemoc, ztrata zaméstnani,
neoCekavané dalsi vydaje v rodinném rozpoctu, mateiska dovolend, atd.). S tim souvisi
moznost vzniku nepfijemné situace, kdy v ptfipadé¢ nesplaceni zavazku muze dojit
k vymahani, exekuci ¢i osobnimu bankrotu. Z téchto diivod je tfeba predem peclivé zvazit
vyhody, ale predev§im nevyhody a mozna rizika uvéru, ktery si hodlame pofidit. S tim
souvisi 1 moznost zvazit pojisténi tivéru proti témto rizikim, pokud jej finan¢ni instituce

nabizi.

4.2 Uvérovy proces

Tato ¢ast prace je vénovana samotnému popisu uveérového procesu, aby bylo mozno ziskat

ucelené zakladni informace o samotném prubéhu celého procesu.

V odbornych textech nalezneme ¢lenéni uvérového procesu na ¢asti uvodniho rozhovoru
S klientem, ziskdvani informaci pro posouzeni Zadosti, zpracovani Uveéroveé Zadost, jeji
posouzeni, rozhodnuti o poskytnuti ¢i neposkytnuti ivéru, uzavieni tvérové smlouvy,
poskytnuti uvéru, kontrola dodrZzovani podminek smlouvy.®? V této literatufe je popsan
postup uvérujicich bankovnich instituci. Nebankovni instituce maji postup stejny s tim, ze
nemaji moznost pristupi k informacim do n&kterych bankovnich registra® a tedy nemohou
a nevyuzivaji maximaln€ mozZnosti zjiSténi posouzeni tveruschopnosti splaceni klienta.
Pro Gcely rozboru v této praci je rozdélen Gvérovy proces na cast Zadosti o ver, posouzeni

poskytnuti tivéru, smlouvu o poskytnuti véru a splaceni avéru.

82 PUCHINGER, Z., Bankovnictvi I: ivodni kapitoly k problematice bankovni soustavy, s. 174
8 BRKI- Bankovni registr klientskych informaci
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42.1 Zadost o avér

vvvvvv

0 poskytovaném uvéru. Tyto informace zahrnuji fakta, co musim udélat pro to, abych uvér
ziskala, v&etn& informaci o naleZitostech uvérové smlouvy, které jsou uvedeny v zakon&.®*
Klient - Zadatel o uvér - se vétsinou obrati na pobocku svoji banky, ve které ma veden tcet.
Tam by m¢l mit logicky nejvyhodnéjsi podminky pro ziskani ivéru, jelikoz banka zna jeho
platebni historii, piipadné piijmy, zlstatky i obraty na tctech, odkud klient pfijmy Cerpa,
jeho vydaje odchazejici z uctu, atd. Dalsi moznosti pro klienta je moznost ¢erpat informace

o moznosti a podminkach poskytnuti avéru z internetovych stranek poskytovatele.®®

4.2.2 Posouzeni uvéruschopnosti Zadatele

Posouzeni uvéruschopnosti zadatele Ize definovat nasledné takto:
,, Véritel poskytne spotrebitelsky uver jen tehdy, pokud je na zdkladeé posouzeni
uveruschopnosti spotiebitele s odbornou péci zrejmé, Ze spotrebitel bude schopen
spotrebitelsky uver spldacet, jinak je smlouva, ve které se sjedndava spotrebitelsky uver,
neplatnd. Spotrebitel za timto ucelem poskytne veriteli na jeho zZadost uplné, presné a
pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni schopnosti spotrebitele splacet spotiebitelsky

uver. “®8 V této fazi procesu finanéni instituce provéfuje celkovou bonitu Zadatele.

4.2.3 Smlouva o poskytnuti Gvéru

Spottebitelsky uvér se poskytuje na podkladé pisemné smlouvy. Soucastmi této smlouvy
jsou podminky pro poskytnuti ivéru, Cerpani ivéru a splaceni avéru.
Penize pak mohou byt dle podminek smlouvy pouzity na nakup riznych druhd zbozi nebo
sluzeb, konkrétn€ na:

e rekonstrukci ¢i modernizaci bytu/ domu,

e zafizeni ¢i vybaveni bytu/ domu,

e nemovitost,

8 Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni (dale té2 jen ,,zakon®)
8 Viz osobni zkugenost se zprostfedkovanim finanénich produktii finangnich instituci pro klienty
8 http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/spotrebitelsky _uver.html
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e spotiebni elektronika,
e poftizeni dovolené,

¢ naklady studia, podporu zdjmovych ¢innosti.

Uroceni uvéru
Kazdy uvér se uroci v %, ktera vyjadiuje urokova sazba. Tato je vztazena vzdy k urCitému
casovému Useku a zavisi na ni vyse uroku. Urok je cena za zapujcené penize z pohledu

dluznika a odména za zaptijcenou ¢astku penéz ze strany véftitele.

Tabulka ¢. 1: Pouzivané zkratky urokovych sazeb

Cas Urokova sazba (0s.) Zkratka
Den Denni urokova sazba p. d.
Me¢sic Mg¢sicni tirokova sazba p. m.
Ctvrtleti Ctvrtletni Girokova sazba p. Q.
Pololeti Pololetni tirokova sazba p. s.
Rok Ro¢ni urokova sazba p. a.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska délky placeni fixnich splatek uvéru je dileZzité zvolit trokovou sazbu vztazenou
k délce jeji fixace. Tato sazba mize byt:®’
e fixni- pevna Urokova sazba, ktera se neméni po celou dobu trvani uvéru, je
stanovena ve smlouve, je pouzivana pro vétsSinu kratkodobych uvérg,
e pruzna- jedna se o pohyblivou sazbu, kterd se mize za dobu trvani platek Gvéru

meénit, jeji vySe zavisi na aktudlni vysi irokovych sazeb, které stanovuje CNB.

4.3 Pravni a etické problémy smluv

Z pohledu pravniho hlediska a etiky je v této praci zminéna problematika tzv. nekalych
praktik poskytovateli a zprostfedkovateld spotiebnich uvért. Nekalymi praktikami

v souvislosti S uzaviranim uvérové smlouvy rozumime nedodrzeni nékteré z podminek,

8 www.cnb.cz
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stanovenych pro uzavieni smlouvy o uvéru. Mezi povinnosti zprostiedkovatele® patti
informovat zdjemce o uzavieni veru dostatecné o podminkach uzavirané smlouvy, véetné
piipadnych sankci a nasledkii. Tyto praktiky mnohdy mivaji za nasledek fakt, ze se dluznik
pozdéji mize dostat do tzv. dluhové pasti, piipadné do kruhu nesplacenych zavazkl a

muze mu hrozit exekuce na plat ¢i majetek, insolvencni fizeni ¢i osobni bankrot.

4.3.1 Lichva

wLichva neboli uzena (z lat. osdria; z gem.:. gut. lehdn = lei hen) je obecné zavazek
neprimereny k Zisku zavazkem ziskanému. Nejcastéjsim prikladem jsou pujcky s velkymi
nebo dokonce obrovskymi uroky, treba i 100 % za kazdy den. Podle ceského zdakona je
lichva trestny cin, jehoz se dopusti ten, kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti, tisné,
nezkusenosti, lehkomyslnosti nebo néciho rozruseni, da sobé nebo jinému poskytnout nebo
slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté vzajemného plnéni v hrubém nepoméru, nebo kdo
takovou pohledavku uplatni nebo v timyslu uplatnit ji na sebe prevede. Cesky zdkon viak
nestanovuje zZadnou procentudlni hranici, od které by pujcka byla povazovana za lichvu, a
tak jsou nabizeny pijcky s RPSNi pres 4000 %.“®® Vyse RPSN jsou stanoveny
jednotlivym uvérovymi podminkami instituci a jejich etické a moralni dopady se posuzuji

vzdy podle konkrétni situace.

4.3.2 Nepiimérené sankce ze smlouvy

Pfesny navod, kterym by se urCovala vySe smluvni pokuty, neni uveden ani v platném
obcanském zékoniku, ani se neda urcit z obchodniho zdkoniku nebo ze soudni judikatury.
Jsou ale urcité limity a kritéria, ze kterych se da v pfipad¢ stanoveni maximalni vySe
smluvnich pokut vychéazet. Sjednani nepfiméfené smluvni pokuty mé pfitom v obCanském
pravu, kde na rozdil od obchodniho zakoniku ¢i obCanského zakoniku chybi uprava
moznosti soudniho modera¢niho prava nepiiméfené vysoké smluvni pokuty, zpravidla za
nasledek absolutni neplatnost takového ujednani. Posledni snahu o pfesné vymezeni

maximalni vySe smluvni pokuty na nasem uzemi ptfedstavoval § 1336 obecné¢ho zdkoniku

8 Viz kapitola 3.3.1 této prace
8 Wikipedia [online]. [cit. 2016-02-29]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Lichva
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obcanského ve znéni platném do roku 1868. Limit tak v soucasnosti piedstavuji zejména
dobré mravy. Tyto se v ¢eském pravu hodnoti jako jedna z hlavnich zasad soukromého
prava. Predstavuji zaklady mravl spolecnosti a slouzi k nalezeni spravedlivého feSeni tam,
kde neni mozno pouzit pravni normy z ditvodu nespravedlivych vysledkii. V souvislosti se
smluvni pokutou v obcanském pravu jsou dobré mravy zminovany prevazné ve dvou
ptipadech. Prvnim piipadem je ujednani o smluvni pokuté, které mtze byt uplné nebo
Z ¢asti neplatné, pokud se ptici dobrym mravim podle obcanského zakoniku. V druhém
piipadé se jedna o vymahani smluvnich pokut, které jsou coby vykon prava v rozporu
s dobrymi mravy obcanského zakoniku. Pravni kroky, které jsou vykonavany v rozporu
s dobrymi mravy jako zékladnim pozadavkem na chovani subjektii obcanskopravnich
vztahil, nebudou chranény soudy ¢i jinymi organy, které rozhoduji o pravu na zaplaceni
smluvni pokuty. D4 se fict, Ze judikatura soudu spiSe odmitd pokusy o zobecnéni
podminek, které by bylo mozno predpokladat, jestli smluvni pokuta v konkrétnim piipadé
bude platnd ¢i neplatnd kvili rozporu s dobrymi mravy. V nékterych soudnich
rozhodnutich Nejvyssi soud vSak mnohdy uvadi, Ze jeho stanovisko je v téchto otazkach
jasné, mnohokrat opakované a stejné.90

Nejvyssi soud v ramci diivéjsi rozhodovaci praxe zptesnil ureni pfiméiené vysSe tak,
ze "zatimco smluvni pokutu sjednanou ve vysi zhruba 0,5 % denné z dluzné castky posuzuje
jesté jako odpovidajici dobrym mraviim, ujednani o smluvni pokuté ve vysi 0,67 %, resp.
0,71 % denné z dluznych castek je jiz nutno povazovat s prihlédnutim k okolnostem daného
pripadu za neplatny pravni ukon, ktery se prici dobrym mraviim™ %

Zakon™ stanovuje sank¢ni sazby, které jsou pfiméfené a neodporuji dobrym mravim. ,, Od
1. ledna 2014 vyse uroku z prodleni odpovidd rocné vysi repro sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendarniho pololeti, v nemz doslo k prodleni, zvysené o
osm procentnich bodu. Procentni sazba urokii zuistava a bude zustavat pro konkrétni
pripad (zapocatého a trvajictho) prodlent stejnd, i kdyz se pozdéji zméni repro sazba CNB.
(Pri vzniku prodleni se vyse uroku z prodleni neodviji od repro sazby platné v prvni den

prodleni, ale uz ani od repro sazby, ktera platila pro posledni den toho kalendarniho

% http://pravniradce.ihned.cz/c1-54200770-do-jake-vyse-je-smluvni-pokuta-jeste-primerena
% Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 25. 11. 2009, sp. zn. 33 Cdo 1682/2007.
%2 74kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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pololeti, které predchazi kalendarnimu pololeti, v néemz prodleni nastalo, nybrz od repro

sazby platné v prvni den kalenddiniho pololeti, v némz doslo k prodlent.)*>

4.3.3 Rozhod¢éi smlouva

Rozhod¢i smlouvou se rozumi zvlastni dohoda, na zaklad¢ které je umoznéno
vedeni rozhod¢iho ftizeni. Ur€uje tim pravomoc ad hoc rozhodi nebo rozhodéiho soudu
rozhodnout majetkové spory, které vznikly z hlavni smlouvy, a to misto pfisluSnych
obecnych soudi. Mlze byt uzaviena s platnosti do budoucna ve formé tzv. rozhod¢i
dolozky, nebo v ramci uz existujiciho sporu. V tom piipadé se jedna o smlouvu o rozhodci.
Muze byt obsahem bud rovnou hlavni smlouvy, nebo ve vedlejSich obchodnich
podminkach (jestlize jde o spor spotiebitell). Vzdy ale musi byt vZdy sjednana pisemné,
jinak by byla neplatna.

Rozlisujeme mezi dvéma typy rozhod¢ich smluv:

e Smlouva o rozhodci — jedna se piedevsim o jiz vznikly spor.

e Rozhod¢i dolozka— jednd se o vSechny spory, které mohou v budoucnosti
vzniknout ze sjednaného pravniho vztahu, které byl uzavien na ziklad¢é hlavni
smlouvy.

Obsahem obecné dohody je fakt, Ze vSechny ¢i jen nékteré spory, které v budoucnu na
zéklad¢ hlavni smlouvy mohou vzniknout, jsou pak feSeny mimosoudné v rozhod¢im
fizeni. V ramci rozhod¢i smlouvy je mozné zohlednit i sjednani konkrétniho rozhodéiho
soudu nebo rozhodct, o konkretizaci pribéhu samotného fizeni nebo o naleZitostech a
moznostech piezkumu rozhod¢iho fizeni.”

Ve spottebitelskych sporech se od 1. dubna 2012 v z&mu ochrany spotiebitele pro
sjednavani rozhod¢ich smluv pravidla zpiisnila. Rozhod¢i smlouva musi byt uzaviena
samostatné a nesmi byt soucdsti podminek, kterymi se fidi hlavni smlouva. V jiném
pfipadé je tato neplatna. Poskytovatel uvérunavic musi obsah rozhod¢i dolozky
spotiebiteli vysvétlit, véetné veSkerych nasledkl jejiho uzavieni. V zékoné je také nové
uvedeno, Ze rozhod¢i smlouva musi obsahovat pravdivé, presné, uplné tidaje o rozhodci ¢i

rozhod¢im soudu, 0 odméné a predpokladanych ndkladech mozného rozhodciho fizeni.

% http://www.bulletin-advokacie.cz/zakonne-uroky-z-prodleni?browser=mobi
% https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhod%C4%8D%C3%AD_smlouva
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Soud

Dale o zahajeni, form¢ vedeni a mistu, kde se toto fizeni bude konat. Dalsimi informacemi
zde jsou informace o0 dorucovani a vykonatelnosti rozhod¢iho nalezu. V soucasné praxi se
provadi povinnost informovani spotiebitele také podpisem formuldie o tzv. Splnéni
informaéni povinnosti véfitele. Zde zajemce o uvér pisemné stvrzuje véfiteli fakt, Ze jej

véfitel dostate¢nd informoval o podminkach uzavieni rozhod&i smlouvy.™

4.3.4 Bianco sménka

Sménka je formou cenného papiru, vydaného v zdkonem stanovené formé. Obsahuje
bezpodmineény pisemny zavazek (piikaz) v presné stanovené formé, ktery poskytuje
majiteli sménky pravo vyzadovat po urCité osobé (tzv. sménecném dluznikovi) v uréené
lhiité a misté zaplaceni penézni Castky uvedené na sménce. Bianco sménkou rozumime
sménku, kde neni uvedena celkova c¢astka ke splaceni penézitého zavazku. Pro dluznika je
tedy dtlezit¢ mit dokladovano, k jakému ucelu ¢i smlouvé se dana sménka vaze, a tedy
jaké zni plynou zévazky co do vySe konecné dluzné castky. Vyhodou sménky je
pfedevsim, Ze se jednd o zdvazek nesporny, to znamend, Ze ten, kdo ma v dispozici
origindlni sménku a je jejim opravnénym majitelem, prokaze své pravo na jeji zaplaceni
dostatecné timto drZzenim dostatecn&. DluZnik, ktery se chce branit povinnosti sménku
zaplatit, musi divody svoji obrany nejen tvrdit, ale i sdm prokazat. Naopak jeji nevyhodou
je fakt, ze musi byt vystavena se zdkonnym obsahem. Jestlize n&ktera z jejich podstatnych
nalezitosti chybi, sménka pozbyva platnosti. Dilezitym faktem, na ktery je tfeba upozornit
je fakt, Ze pfipadné zfalSovani sménky nema vliv na platnost sménky, jestlize sménecny

soud vydal jiz jednou platebni rozkaz, dluznik je povinen faleSnou sménku zaplatit.96

4.3.5 Kontrola ¢innosti a dohled

Divéryhodnost a stabilita bankovniho sektoru je pro fungovani ekonomiky jednou ze
zékladnich podminek. Za finanéni instituce v CR se pokladaji zejména banky, spofitelni a
uvérova druzstva, pfipadné druZstevni zalozny. Tyto se 1iSi od bank pravni formou

(druzstevni zélozna muze byt zaloZena jen ve formé druzstva), hodnotou nutného

% https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhod%C4%8D%C3%AD_smlouva
% https://cs.wikipedia.org/wiki/Sm%C4%9Bnka
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zakladniho kapitalu (35 mil. K¢ u druzstevnich zalozen, 500 mil. K¢ u bank) a klientelou,
pro kterou je mozno vykonavat ¢innosti druzstevni zalozny (zde se jedna o ¢leny druzstva.
Na divéryhodnost finan¢niho sektoru a na celkovou stabilitu finan¢niho systému dohlizi
v CR Ceska narodni banka. Divéryhodnost, stabilita a konkurenéni prostiedi se neda
zajistit pouze trznimi mechanismy, proto je ¢innost uvérovych instituci regulovana velkym
mnozstvim restriktivnich a ptikazujicich pravidel, ptedevsim v podobé& pravnich predpisii
ve form¢ bankovni regulace. Dohledem nad dodrzovéanim téchto pravidel a vyvozovani
dasledkt z jejich poruseni se pak rozumi dohled nad ¢innosti avérovych instituci. Tento

dohled zahrnuje jak bankovni dohled, tak dohled nad &innosti druzstevnich zalozen.*’

4.3.6 Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel muze od sjednané smlouvy odstoupit do 14 dnti. Musi to ale ud¢lat pisemné, a
to nejpozdéji v posledni den této lhity. Pokud se k tomuto kroku spotiebitel rozhodne, je
povinen vratit jistinu nejpozdéji do 30 dnt od odstoupeni a zaplatit Grok, na ktery mé za
tuto dobu véfitel narok v ptipadé, pokud by k odstoupeni nedoslo. Krokem, kdy spotiebitel
musi zaplatit Urok, se zabrafuje zneuzivani pljéovani penéz beziro¢né ze strany
spotfebitelil po ur&itou dobu.®

Spotrebitel ma také pravo kdykoli vér zcela nebo jen z&asti predCasné splatit, a tim
I pravo na snizeni nakladd v daném poméru. Vé&fitel ma pravo jen na nahradu nutnych a
odivodnénych nédkladli vzniklych v souvislosti s pfed¢asnym splacenim a tato nahrada
nesmi presdhnout Castku uroku, kterou by spotiebitel zaplatil, kdyby Gvér predCasné

nesplatil.*°

4.4  Modelové priklady uvérovych smluv finan¢nich instituci

V soucasné dobé plisobi na naSem financnim trhu velké mnoZstvi bankovnich
I nebankovnich instituci, které poskytuji spotiebitelské tvery. Tyto uvéry jsou dlouhodobé

klienty velmi poptavané, ale podminky jejich poskytujicich instituci se mohou znaéné lisit.

" www.cnb.cz

% Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakoni (dale té2 jen ,,zakon®)

%8 15 zakona &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdgjiich
predpist
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Cilem této prace je porovnani a vyhodnoceni spotiebitelskych tvéera tak, aby potencidlni
zadatelé o spotiebitelsky uvér méli moznost ziskat pfehled o nabizenych parametrickych
moznostech spotiebitelskych uvéri od raznych finanénich instituci. Prace ma poskytnout
potencionalnimu zadateli o uvér piedstavu o moznostech spotiebitelského uveérovani
jednotlivych instituci na zakladé deskripce a komparace jednotlivych modelovych
ptikladt. Z tohoto divodu pro vytvofeni uceleného obrazu bankovnich i nebankovnich
podminek uvérit jsou zvoleni nasledujici zastupci jednotlivych instituci (viz metodika
prace str. 45 a dale kapitola 4. 4. 1). U posuzovanych instituci, resp. simulace jejich
splatkovych podminek, nejsou u zaddné z webovych finanénich kalkulacek dostupnych
u téchto instituci zohlednovana data splatnosti pljcky - tedy ke kterému dni je pujcka
splacena. Z tohoto diivodu neni v simulacnich modelech s timto datem uvazovéano.

Pro ucely této diplomové prace uvazujeme jako klienta nejbéznéjsi typ zadatele — fyzickou
osobu, zadatele o nelcelovy spotiebni uvér, zaméstnaného, v produktivnim véku,

s dolozitelnym piijmem.'?°

441 Spotiebni uvér

Jako poskytovatele spotiebitelnych uvérii byli pro ucely této prace vybrani za zastupce
bankovnich instituci kamenna banka GE Money bank a. s. , internetova banka mBank a. s.
a jako zastupce nebankovnich spole¢nosti spoleénost Profi Credit Czech a. s. Tyto
instituce, které poskytuji spotiebitelské uvéry, byly zvoleny tak, aby si potencionalni
Zadatel o uvér mohl na zakladé€ deskripce a komparace Gvérovych podminek jednotlivych
smluv utvofit uceleny pohled jak na tivérové smlouvy a jejich podminky jak kamennych
bank, tak internetovych bank a podminky nebankovnich instituci. S vyse uvedenymi
institucemi jak bankovniho tak nebankovniho charakteru jsem dlouhodobé spolupracovala
na zprostfedkovani jejich uvérovych produkti a mam se zprostfedkovanim jejich
finan¢nich produktii osobni zkuSenost. VySe uvedené finan¢ni instituce jsou do této
diplomové prace zvoleny z diivodu, ze jsou vetejnosti dostatecné znamé, a to jak ze
sdélovacich prostfedki - TV, internetu, tak jsou také vybrany z didvodu mozné
kombinovatelnosti jimi nabizenych uvérovych produkti. Uvéry poskytované témito

institucemi jsou zde nasledné hodnoceny a porovnavany jak =z hlediska typu

1 ) v ’ v . r ’ v s .
% zvoleno na zéklad& osobni zkusenosti a odborné konzultace s pracovnikem finanéni instituce
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poskytovaného produktu (spotiebitelsky tvér), tak z hlediska délky splaceni (ne kazda
instituce nabizi uvér na urcity pocet délky splaceni). Pro ucely této praktické casti
predlozené diplomové prace jsem vybrala ty, které je mozno komparovat co do poctu délky
splaceni v mésicich - na 30 mésict, dale typy pro fyzickou klientelu (nejsou zde
komparovany podnikatelské produkty, protoze ucelem této prace je zhodnoceni Uvért
spotiebitelskych, urenych pro fyzickou klientelu), S moznosti pojisténi (pojisténi také
nenabizi kazda instituce). U kazdé instituce jsou uvedeny nasledné informace, tykajici se
podminek ziskani uvéru, podminek uvérové smlouvy, vcetné¢ uvedeni vyhod a nevyhod
uvéru u konkrétni instituce. Dale je u kazdé z instituci posuzovanych Vv této praci uveden
nazorny modelovy ptiklad uvéru. U vyse uvedenych porovnani je zohlednéna také
ucelovost spotiebitelského uvéru. JelikoZz spottebitelsky tvér miize byt jak ucelovy, tak
neucelovy, od tohoto faktu se odviji i vyse urokové sazby. Uéelovy uvér zpravidla miva
niz8i sazbu nez Gvér neucelovy, ale z hlediska poptavky klienti je pro zadatele lakavejsi
formou neucelovy. Divodem toho byva fakt, ze klient nedokladd ucel, na jaky penize
pouzije, miiZe je pouZzit na cokoli.

Komparaci modelovych ptikladii k ur¢itému datu vyhotoveni je vytvofen prehled srovnani
jednotlivych smluv co do vyse RPSN, urokové miry, celkem zaplacené castky, moznosti
pojisténi uveéru a rizika v ptipad¢ platebni neschopnosti klienta. V praci jsou dale
porovnany také celkové cCastky zaplacené klientem. Aby byly modelové piiklady
srovnatelné, jsou vyhotoveny na stejnou ¢astku tvéru k ¢erpani 100 000 K¢, dobu 24 a
jsou vytvofeny ve stejném Casovém obdobi. Z hlediska kombinovatelnosti jednotlivych
smluv je zde uvazovano s pojisténim proti neschopnosti splacet, ktera je zohlednéna ve
vysi splatky tuvéru. Na zavér kazdé z posuzovanych instituci je uveden nazorny ptiklad
konkrétni uvérové smlouvy a popsany vyhody a nevyhody této smlouvy. Tyto jsou pak
spolu s parametrickymi podminkami jednotlivych smluv komparovany v dalsi casti
predlozené prace. Pro ucely této prace jsou zde komparovany vybrané casti smluv a
smluvnich podminek, které jsou déale uvedeny v ptilohach. Celd znéni téchto smluv véetné
vSech jejich stran jsou k dispozici na internetovych strankach posuzovanych finan¢nich

instituci.
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4.4.1.1 Smlouvy bankovnich Gvéri-kamenné banky
Jako zéstupce kamenné banky byla na zékladé vyse uvedeného posouzeni vybrana GE

Money bank, a.s.

GE Money Bank, a. s. (dale jen GEMB) patii mezi nejvétsi Ceské penézni ustavy. Je
k dispozici jak na ob¢antum, tak na malym a stfednim podnikim. Velkou vyhodou této
banky je, Ze je soucasti jedné z nejvétsich a nejsilnéjSich spolecnosti na svété — spole¢nosti
GE. Spole¢nost GE ma diverzifikované portfolio tykajici se jak pramyslovych, tak
finan¢nich firem. GEMB sidli na adrese Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 a je zapsana
u MS v Praze, odd. B vl. 5403, IC: 25672720, DIC: CZ69900311. S G¢innosti od 1. ledna
2007 ptistoupila GE Money Bank, a. s. k vybranym bankovnim standardtim. Jedna se o
Kodex chovani mezi bankami a zdkazniky a Kodex o poskytovani ptedsmluvnich
informaci souvisejicich s Gvéry na bydleni. Banka poskytuje zadatelim o spotiebitelsky
uvér bezucelny nazvany produkt Expres uvér, ktery ma minimalni vysi 20 000 K¢ a

maximalni poskytovanou vysi 800 000 K&.'*

Podminky ziskéani avéru:

¢ plnoletost,

e dva platné doklady totoznosti,

e zfizeni uétuu GEMB,

e trvalé bydliité a dale kontaktni adresa na uzemi CR v piipadé Zadatelt obdanti CR,
povoleni k pobytu na izemi CR v piipadé ostatnich Zadateld,

e trvaly zdroj pfijmi (jste-li v zaméstnaneckém poméru, nesmite byt ve zkusebni ani
vypovédni lhite),

e minimalni mésicni piijem 5 000 K¢ (v pfipad¢ podnikatele zaklad dané za predesly
rok alesponi 60 000 K¢),

e béZzny ucet vedeny u GEMB - pokud klient ziizen bézny uc¢et u GEMB nema, je

nutno jej v bance jej zalozit pred podpisem smlouvy.

108 \www.gemoney.cz
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Doklady, které jsou potiebné k zadosti uvér a bankou pozadovany, jsou uvedeny dale.

Mate - li u GEMB bézny Gcet a pljcku nebo Flexi kredit déle nez 4 mésice, staci pielozit:

e obcané CR piedkladaji platny ob&ansky prikaz a druhy doklad totoznosti (fidi¢sky
prikaz, cestovni pas nebo rodny list),

e ostatni zadatel¢ predkladaji cestovni pas a priikkaz o povoleni k pobytu na uzemi
CR,

e dva telefonni kontakty (prvni domu, druhy do zaméstnani).
V piipad¢ nekteré zmény u zadosti predlozenych udaji musi klient dolozit jejich zménu.

Pokud mate u GEMB veden bézny tcet, piipadné uz ztizenu pujcku ¢i Flexi kredit méné

nez 4 mésice, ptipadné nejste klientem GEMB, je nutno navic dolozit trvaly pfijem:

2 ; ,
%2 nesmite byt ve

e pokud jste zamé&stnanec, dokladate potvrzeni o piijmu’
zkuSebni ani vypoveédni 1huté, v piipadé uzavieni pracovniho poméru na dobu
urcitou tato nesmi koncit do 3 mésicti od podpisu zadosti o Expres ptjcku,

e pokud jste podnikatel, dokladate aktualni danové piiznani za minuly rok,
zivnostensky list nebo koncesni listinu,

e jste-li dichodce, ptedlozite aktualni dichodovy vymeér.

4.4.1.2 Modelovy ptiklad tvéru GEMB

Modelovy priklad je vyhotoven na zdkladé osobni konzultace v bance ze dne 20.11.2015 :

192 Piloha A: GEMB - Formulaf potvrzeni o piijmu
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Tabulka ¢. 2: Parametry uveru GEMB

Posuzovany parametr uveéru Ciselnd hodnota
Castka uvéru k ¢erpani 100 000 K¢&
Urokova sazba 8,4 % p. a.

RPSN 8,83 %

Pojisténi 382 K&/ mésicéné
Celkova castka splatna klientem 108 846,90 K¢
Poplatek za poskytnuti uvéru 1295 K&

Zdroj: www.gemoney.cz - viastni zpracovani

Vyse uvedené splatky je pouze orientacni a od vysledné schvalené vyse splatky se mohou
lisit. Jestlize si zvolite delsi dobu splaceni uvéru, naklady na jeho splaceni mohou byt
vys$si. Nabidka je pouze informativni - splnénim vSech vySe uvedenych podminek nevznika
zadateli narok na uzavieni smlouvy o Uvé€ru. GEMB si vyhrazuje pravo, Ze neakceptuje
7adost o uvér. Urokova sazba pouze reprezentuje moznou nabidku a od vysledné sazby
schvalené bankou se muze lisit. Toto posouzeni banka fe$i na podkladu zhodnoceni
uvéruschopnosti zadatele se zohlednénim individudlnich bankou nabizenych sazeb.
Kone¢na smlouva se podepisuje piimo na poboéce GEMB. U c¢astek vySSich nez
300 000 K¢ musi byt dolozen souhlas druhého manzela. U ¢astek vyssich nez 500 000 K¢
musi byt v zadosti zapsan spoluzadatel, a to druhy z manzelti nebo dalsi osoba. Nabidka

banky neni zavazna.

4.4.1.3 Vyhody expres ptjcky:
e klient si mlze urcit vysi splatky,
e klient ma penize ihned k dispozici,
e muze si urcit dobu splaceni 24 - 120 mésici,
e cCastka k Cerpani bez ruceni je do 300 000 K¢& bez nutnosti podpisu manzela ¢i
manzelky, do 500 000 K¢ bez nutnosti rucitele,

e Kklient ma moznost pojisténi ptijcky,

103 Viz ptiloha B
104 poplatek je jednorazovy pii poskytnuti uvéru.
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e urokod59%p.a.,

e schvaleni podani zadost on-line do 5 minut,

o vysSe splatky je fixni po celou dobu splaceni, datum splatky si mtze klient stanovit
sam, v prabehu splaceni ho mize zménit,

e pujcku klient mize kdykoli predéasné splatit v plné vysi nebo i ¢asteéné. (Casteéné
splaceni nejde uskute¢nit v den uréeny pro fadnou splatky),

e zdarma je aktivovéna sluzba Infolimit.*®

Vyhodou tvéru je maximalni moznost vySe tohoto uvéru az do 800 000 K¢, dile moznost
rozloZeni splatek az na 120 mésicu a to, Ze klient ma penize k dispozici prakticky ihned po
podpisu smlouvy v celé vysi. V zavislosti na finanéni situaci klienta a na pozadavcich
klienta je mozno Expres pujcku splacet 24, 30, 40, 50, 60, 72, 84, 96, 108 a 120 mésicu.
Urokova sazba je pevna po celou dobu trvani avéru.
Dalsi vyhodou je moZnost volby pojisténi uvéru (viz Ptfiloha B: GEMB - Pojisténi
schopnosti splacet). Toto pojisténi je dobrovolné a zajist'uje:
e jistotu splaceni zavazki z Expres pujcky v piipadé nenadalych nepfiznivych
Zivotnich situaci,
e vySe thrady za pojisténi nezévisi na veku klienta,
e klient miiZe volit rozsah pojistn¢ho kryti.
U tohoto uvéru se da dobrovolné sjednat jeden z dvou typt nabizenych poji§téni:106
Zakladni soubor pojisténi A zahrnuje pojisténi pro ptipad:
e pracovni neschopnosti (z ditvodu dlouhodobé nemoci nebo trazu),
e invalidity III. stupn€ nebo mimotadnych vyhod III. stupné,

e umrti.

Komplexni soubor pojisténi B zahrnuje pojisténi pro ptipad:
e pracovni neschopnosti (z ditvodu dlouhodobé nemoci nebo urazu),
e invalidity III. stupné nebo mimotadnych vyhod III. stupné,

e Umrti,

1% Infolimit je sluzba, ktera zobrazuje nezavaznou nabidku uvérovych produktit GE Money Bank (Expres
pujcka, Kreditni karta, Konsolidace, Flexikredit), ke konkrétnimu klientovi.
100'viz ptiloha B
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e ztraty zaméstnani.

Pro ucely tohoto posouzeni z hlediska porovnani uvéri ostatnich zvolenych instituci je
uvazovano s pojisténim typu A - zakladni pojisténi. Podminky ke ziskani naroku na toto
pojisténi jsou V nasledujici deskripci.

Soubor pojisténi si mize sjednat fyzicka osoba (podnikatel i nepodnikatel), ktera:*"’

e je mladsi 65 let,

e je podle svého prohlaseni zdrava,

e neni v pracovni neschopnosti,

e neni invalidni,

e souhlasi s tim, Ze v ptipad¢, kdy je Skodna udalost pokracovanim nebo recidivou
nemoci nebo urazu, ke kterym doSlo pfed pocatkem pojisténi, pojistitel mize
uplatnit vyluku z pojiSténi a plnéni z takové udalosti neposkytnout,

o souhlasi s vyplacenim pojistného plnéni v pfipadé¢ pojistné udalosti smrti

pojistnikovi, resp. GE Money Bank, a.s.

Podminky poskytnuti pojistného plnéni jsou pocitany za splnéné u této instituce v piipade,
kdy pokud trva pracovni neschopnost klienta vice nez 60 dnti a pokud klient splni
podminky pro vznik ndroku na pojistné plnéni. V tom piipad€ za néj pojiStovna piebira
splaceni pravidelnych splatek uvéru, a to dle vySe stanovené ivérovou smlouvou, spolu
s uhradou za pojisténi po dobu trvani klientovy pracovni neschopnosti (nejdéle vsak po 18
meésict). Poprvé lze toto uskute¢ni za mésic, ve kterém bude klient 60. den v pracovni
neschopnosti. Dle pojistnych podminek Ize vsak toto vSe uskutecnit za piedpokladu, ze

splatnost uvedené splatky uvéru spada do doby trvani pracovni neschopnosti klienta.'®

97 Viz ptiloha B
198 \www.gemoney.cz
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Schéma ¢. 1: Ilustracni schéma cerpani pojisteni

23, kvétno
&0. den trvani PN,
I vznik naroku
2. bieena na poijistné
zofotek P oingni
splatka splatka spldtko
1. dubng 1. kvétna 1. £ervna
hradi klient  hradi klient hradi pojistovng
[+ dodatelng
20 kveten)

Zdroj: www.gemb.cz

Sazebnik za sjednani pojiéténi:log‘110

8,40 % z pravidelné mésicni splatky - pro vysi tivéru do 124 999 K¢ (vcetng)

6,20 % z pravidelné mé&siéni splatky - pro vysi tvéru od 125 000 K¢

do 249 999 K¢ (v¢etn¢)

4,40 % z pravidelné mésicni splatky pro vysi Gveéru vyssi nez 250 000 K¢

Poskytnuti uvéru se fidi aktualnimi tvérovymi podminkami, platnymi v dob¢& poskytnuti
avéru, M

4.4.1.4 Nevyhody expres uvéru:

Pokud nemd klient veden osobni cet u této instituce, pro Ucely Cerpani a nasledného

splaceni splatek si jej musi zalozit. Jeho vedeni je zdarma.

4.4.1.5. Priklad podminek uvérové smlouvy - kamenna banka

Pro nézorny piiklad uvérovych podminek smlouvy kamenné banky zde uvedu nékteré ze
zakladnich uvérovych podminek splatkovych tvérh této instituce, platnych od 1. 9. 2015
(viz ptiloha C : GEMB zékladni_produktové-podminky-s-uveru-2015-09-01 a ptiloha D:
GEMB Sazebnik poplatki).

199 \www.gemoney.cz

19 |nformace k této pojistné ochrang véetnd vyse limit pojistnych plnéni jsou uvedeny v p¥iloze B

111 pgiloha C: zakladni produktové podminky pro poskytovani spotfebitelského splatkového uvéru, G&inné od
1.9.2015
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vvvvvv

se predevsim o podminky, kdy banka odmitne klientovi ¢erpani uvéru, pokud ze strany
klienta dojde ke zméné (viz piiloha C, bod 16). Dalsim dilezitym bodem je fakt, Ze se
klient podpisem smlouvy zavazuje ke splacenim bezhotovostnim zptisobem (viz piiloha C,
bod 16). Dulezité je, ze vyse rocni urokové sazby se sjednava jako pevna (viz ptiloha C,
bod 18). V ptipadé prodleni klienta se splatkou banka muze urocCit dluznou c¢astku
z prodleni a pozadovat dalsi poplatky (viz pifiloha C, bod 25). Tyto poplatky nejsou
v produktovych podminkach specifikovany, ale jsou uvedeny v sazebniku poplatki.
V bod¢ 26 téchto podminek je uvedena i moznost celkového doplaceni uvéru, na coz jsou
ale véazany dal$i povinnosti klienta, které musi pfed doplacenim splnit. Konkrétni
podminky doplaceni se dozvi dale opét v sazebniku poplatkii. Dulezité upozornéni pro
klienta je upozornéni banky, kdy je tento upozornén v sazebniku poplatki na fakt, ze
pokud v Sazebniku neni poplatek uveden, neni bud’ uctovan, pokud jej klient nema ale
uctovan ve smlouveé, ostatnich ujednanich nebo v dispozicich ¢i produktovych
podminkach. Klient by mél davat pozor na to, Ze pii uzavirani smlouvy musi disledné a
navazné prostudovat jak Smlouvu, tak Sazebnik, Dispozice ke smlouvé a Produktové
podminky. Tyto dokumenty maji jednozna¢nou névaznost podminek na sebe a celkové

tvofi pravni ramec celé smlouvy.

4.4.2 Smlouvy bankovnich Gvéri - internetové banky

Na zéklad¢ vySe uvedeného posouzeni z diivodu osobni zkuSenosti a moZnosti néasledné
komparovatelnosti uvérové smlouvy z hlediska nabizené doby splaceni a nabizené vyse
uvéru spolu s dal$imi posuzovanymi institucemi byla pro tcely této prace vybrana jako

internetova banka mBank.

Spoleénost mBank piisobi v Ceské republice na zakladé tzv. evropského pasu pro
podnikadni v bankovnim sektoru. Je obchodni znackou mBank S.A., diive BRE Bank S.A.,

kterd v 25. listopadu 2013 sloucila své aktivity pod jednu stfechu a pfijala jméno své

vvvvvv

zakazniki, coZ ji fadi mezi predni financni spole€nosti ve Stfedni Evrop€. mBank S.A. je
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soucasti skupiny Commerzbank, jedné z nejvétSich financnich skupin v Evrope. V Ceské

republice doslo k piejmenovani z BRE Bank SA na mBank S.A. k 1. lednu 2014.*

Podminky ziskani uvéru:

fyzicka osoba stars$i 18 let, zpiisobila k pravnim ukonim,

trvaly zdroj pfijmul - zaméstnanec, nesmi byt ve zkusebni ani vypovédni lhtté,
trvalé nebo prechodné bydlisté a kontaktni adresa na tzemi CR v piipadé zadatel
obc¢ant CR, povoleni k pobytu na izemi CR v ptipadé ostatnich Zadateld,

zadatel neni ve zpozdéni se splatkou u jiné banky a nemate negativni zdznam
v databazich Credit Bureau,

v soucasné dob¢ u mBank nema dluh po splatnosti.

7o~

Doklady pottebné k vytizeni zadosti o Gver:

U stavajicich klienti mBank, kterym je na mKonto pravideln¢ zasilan pfijem, neni

vyzadovano jeho dolozeni.

U ostatnich Zadatell je vyzadovano dolozit:

piijem ze zavislé Cinnosti — doklada se poslednimi 3 vypisy z bankovniho uctu
nebo potvrzenim o vysi piijma,

piijem ze zaméstnani v zahrani¢i se doklada poslednimi 3 kompletnimi vypisy
zuétu, kam je pfijem =zasilan piijem, dale potvrzenim o vysi piijma od
zameéstnavatele,

pifijmy Z podnikani zadatel dokldda poslednim podanym dafovym piiznanim,
potvrzenim o uhrazeni dang, aktudlnim potvrzenim o bezdluZznosti vydaném
pfislusnym Finan¢nim Gfadem,

socialni davky — doklada se invalidni, starobni a vdovsky dichod - dokladem
0 pfiznéni ptislusné davky, dale bankovnim vypisem, kam je davka zasilana,

pfijem z podilu na zisku se doklad4 danovy ptiznanim spole¢nosti, zdpisem z valné

hromady o rozdéleni zisku, vypisy z uctu, kde jsou potvrzena piijeti vyplaty.

112 \pyww.mbank.cz
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4.4.2.1 Modelovy ptiklad uvéru mBank

Modelovy priklad je vyhotoven na zakladé internetové simulace uveru na strankach

www.mbank.cz ze dne 20. 11. 2015 pro produkt mPuijcka Plus :

Tabulka ¢. 3: Parametry uveru mBank

Posuzovany parametr ivéru Ciselnd hodnota
Castka uvéru k ¢erpani 100 000 K¢&
Urokova sazba 9,9 % p. a.
RPSN 10,36 %
Pojisténi 99 K¢ / mésicéné
Celkova castka splatna klientem 110 637,00 K¢
Poplatek za poskytnuti ivéru 0 K¢

Zdroj: www.mbank.cz - viastni zpracovani

4.4.2.2 Vyhody mPujcky Plus:
e moznost prodlouzeni doby spléacenti,
e sniZeni mésicni splatky,
e moznost zmény terminu splatky,
e moznost odlozit splatku jistiny,
e ziruka nejlepSi nabidky - jestlize b&hem splaceni dostane klient lepsi nabidku,
mBank garantuje jeji dorovnani (akce platna do 31. 12. 2015),
e (K¢ za vyfizeni,
e (K¢ za vedeni tivérového uctu,
e (0 K¢ za mimotadnou splatku 1 predcasné splacent,
e (K¢ za inkaso splatek z osobniho uctu mKonto,

e 0 K¢ za zasilani elektronickych mésic¢nich vypist na e-mail klienta.
Klient si muze také volit pojisténi uvéru (viz ptiloha E:
mBank_pojisteni_schopnost_splacet_VPP). Toto pojisténi je dobrovolné, 1ze zde vybrat ze

3 mozZnosti. Zakladni moZnosti u mBank pljcky je pojiSténi typu A a Al, rozSifenym
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pojisténim je soubor pojisténi B. Ob¢ zdkladni pojisténi jsou sjednatelnd za 99 K¢ /
meésicné.

V pojisténi typu A je zahrnuta pracovni neschopnost, umrti, invalidita III. stupné.

V pojisténi typu Al je zahrnuta ztrata zaméstnani, amrti, invalidita III. stupné.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, ze se klient pii sjedndni uvéru a jeho zabezpeceni
pii splaceni musi rozhodnout, zda je pro n¢j akceptovatelngjsi kryti rizika pracovni

neschopnosti, nebo rizika ztraty zaméstnani.**®

Vyhodami pfi sjedndvani pojisténi je fakt, ze:
e Kklient nemusi absolvovat 1ékatskou prohlidku ani vyplnovat dalsi tiskopisy,
e poplatek za pojisténi je inkasovan rovnou z klientova tctu,
e sjednani pojisténi je jednoduché, staci pouze zavolat na mLinku banky, ptipadné si
V internetovém bankovnictvi zaktivovat pojistny balicek vybrany klientem a

nasledné jeho zvoleni potvrdit autorizacni SMS,

e klient si mize sjednat pojisténi rovnou pfi zfizovani svého osobniho u¢tu mKonto.

Limity pfipadného pojistného plnéni zavisi na pojistnych podminkach, které jsou uvedeny

na internetovych strankach banky.

4.4.2.3 Nevyhody mPujcky Plus

Hlavni nevyhodou tohoto produktu je fakt, ze klient musi uzaviit ucet u mBank, na ktery je
nasledné Givér naCerpan a jsou z ného inkasovany splatky. Pokud tedy ma klient béZzny ucet
u jiné finan¢ni instituce, musi si uzaviit u mBank dal$i béZny tcet. Dalsi nevyhodou je
relativné nizky poc€et obchodnich mist, kde se da v tzv. kamennych obchodnich mistech
pujcka sjednat. V ostatnich pripadech je tieba jeji sjednani fesit internetovou komunikaci a
nasledny podpis smlouvy a pfedani potfebnych dokumentt pies zaslani dokumentt
kuryrem. Pro podrobnéjsi ilustraci a ndzornéjsi pedstavu o spotiebitelském tvérovani zde
je uvedeno porovnani ivéru mPuj¢ka Plus na internetovych strankach www.finparada.cz

s netcelovymi spotfebnimi uvery ve vybranych finan¢nich institucich. Modelovy ptiklad

pocita s vyskou pajcky 50 000 K¢ pfti splatnosti 7 let.

113 \wmww.mbank.cz
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Tabulka ¢. 4: Porovnani urokovych sazeb a RPSN

Srovnani pijéek podle RPSN Produkt Urokova sazba RPSN potadi podle RPSN
mm mPijéka Plus 9,9 % p.a. 10,4 % 1
Air Bank Pajcka 9,9 % p.a. 10,4 % 1.
Zuno Bank Online Pajéka 9,0 % p.a. 10,4 % 1.
Sberbank FER pujéka 9,99 % p.a. 10,5 % 2.
GE Money Bank Expres pujcka 10,58 % p.a. 11,1 % 3.
Komeréni banka Osobni avér 8,4 % p.a. 11,2 % 4,
Cetelem Osobni plijéka na cokoliv 10,9 % p.a. 11,5% 5.
Equa banka Minutova pijéka 10,9 % p.a. 11,5 % 5.
Reiffeisen Bank Rychla pijéka 10,9 % p.a. 11,5 % 5.
HomeCredit Hotovostni pajéka 13,9 % p.a. 14,8 % 6.
UniCredit Bank PRESTO pajéka 13,4 % p.a. 15,3 % 7.
Expobank (LBBW) Expo pQjéka 14,75 % p.a. 18,2 % 8.
Ceska spoiitelna Pajéka 17,2 % p.a. 19,0 % 9,
¢soB Puajéka na cokoliv 14,9 % p.a. 20,9 % 10.

Zdroj: http://www.finparada.cz/Pujcky-Kalkulacka-Spotrebnich-Uveru.aspx z 12.11.2015

4.4. 2.4 Priklady podminek smluv internetovych financnich instituci

Jako konkrétni ptiklad avérovych podminek Uvé€rovych smluv spotiebitelskych uvéra
internetovych bankovnich instituci je zde uveden piiklad uvérovych podminek ptjcky
nazvané mPajcka (viz priloha F: mBank_sazebnik osobni uvery a ptiloha G:
mBank_podminky_poskytovani_uveru ).

V podminkach pro poskytovani hotovostnich uvéra mBank (ptiloha G) v kapitole 2. 3. je
ureno Uroceni Uvéru. Zde je tfeba si diikladné rozmyslet, zda klient bude akceptovat
ptipadné budouci zvySeni urokové sazby za podminek, které tyto podminky vymezuji.
Jedna se hlavné o zmény vztahujici se k sazbam uréovanym CNB. V kapitole 4. jsou déle
uvedeny podminky pfedCasného doplaceni, které koresponduji s podminkami uvadénymi
Vv dalSich posuzovanych finan¢nich institucich. Velmi dualezitd je kapitola 6. PoruSeni
povinnosti. Zde jsou specifikovany sankce v ptipad¢ troki, pohledavek a dalSich poplatkti
spojenych s pozdnim splacenim uvéru. V bodech 6. 1. 2 je specifikovana povinnost klienta

hradit finan¢ni instituci urok z prodleni, vyplyvajici z dalSiho pravniho blize zde
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nespecifikovaného pravniho ptedpisu. V tomto ptipad¢ je dulezité dat velky pozor na
konkretizaci ivérové smlouvy vzhledem k tomuto bodu smluvnich podminek.™*

V podminkach jsou déle presné vymezeny konkrétni ptiklady poruseni podminek smlouvy
ze strany klienta, opét s vazbou na blize nespecifikované urceni souvisejicich pravnich
predpist. V nésledujici Casti téchto podminek je uplatnéno opravnéni mBank na dalsi
pozadavky vici klientovi (déale sazebnik ptiloha F). Dulezitost studia podminek smlouvy
zde vidim také ve studiu Zvlastnich ujednanich (bod 8 téchto podminek), kde jsou uvedeny
jak formy Cerpani a splaceni tohoto uvéru, tak zvlastni ujednani v podani vypovédi, stejné
tak jako v bod¢ 11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, mj. pfedev§im o informacni
povinnosti klienta vi¢i bance v pfipadé¢ jakychkoli zmén. Tyto podminky opét
koresponduji s podminkami ostatnich posuzovanych instituci.

V ptipad€ zvazovani podpisu téchto podminek doporucuji néktera jejich nepftili§ konkrétni
ustanoveni, kterd navazuji na studium dalSich souvisejicich pravnich pfedpist, radéji

konzultovat pfedem s pravnikem.

4.4.3 Smlouvy nebankovnich instituci

V soucasné dobé je na trhu nékolik desitek nebankovnich instituci poskytujicich
nebankovni uvéry. Jednotlivé finan¢ni instituce se 1isi v poskytovani svych tvérovych
produktl jak na rizné doby délky jejich splaceni (v mésicich, letech), tak podle toho, zda
je tvér mozno sjednat s pojisSténim ¢i nikoli.

Na zaklad¢ vyse uvedeného posouzeni z divodu porovnatelnosti podobnych vstupnich
parametri pro zadost o uvérovy produkt Spotiebitelsky uvér (délka splaceni, vyse
poskytované Castky instituci, moznost pojisténi) vySe uvedenych financnich instituci byla
pro ucely této prace vybrdna jako zdstupce nebankovnich spolecnosti nebankovni
spolecnost Profi Credit Czech, a.s., kterd pro ucely této prace spliiuje moznost komparace
co do délky moznosti splaceni tvéru, tak moznost komparace v podob¢ sjedndni pojisténi
proti neschopnosti splaceni dohodnutych splatek. Nebankovni instituce jsou v této praci
posouzeny jak z hlediska jejich nabizenych moznosti dle internetovych zdroji téchto

spolecnosti, tak dle moji osobni zkuSenosti se spolupraci s témito institucemi.

1% Odborna konzultace s pracovnikem finanéni instituce
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Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a.s. je ¢lenem koncernu PROFIREAL Group SE, jehoz
fidici osobou je PROFIREAL Group SE reg.c. 34280236, se sidlem Nizozemi, Martinus
Nijhofflaan 2, Delft. Tato fidici osoba ze 100% vlastni dale uvedené spolecnosti.
Vyse uvedend nebankovni spolecnost je vyznamnym poskytovatelem Uvérovych
finan¢nich sluzeb. Je soucasti nadndrodni finanéni skupiny Profireal Group, kterd kromé
Ceské republiky plisobi v dalsich tiech zemich stfedni a vychodni Evropy. Jsou to
Slovenska republika, Polsko, Bulharsko a Rusko. Vznik spole¢nosti s pivodnim nazvem
Profireal a.s. se pocitd roku 1994. Pivodné se jednalo o spolecnost se specializaci na
odkup nemovitosti a spravu pohledavek. V roce 2003 rozsitila svoji nabidku jiz pod
nazvem Profi Credit Czech a.s. o poskytovani uvérdi a putjcek pro fyzickou
i podnikatelskou Klientelu. V roce 2010 oslavila spole¢nost Profi Credit Czech a.s. svoje
desetileté vyro&i existence.'™
Podminky pro ziskani avéru:

e pravidelny mési¢ni piijem,

e minimalni vék Zzadatele 18 let,

e trvaly pobyt na tzemi CR.
Podklady potiebné k Zadosti o uvér:

e kopie obcanského prukazu Zadatele o uvér, ptipadné i jeho rucitele,

e potvrzeni o piijmu od zaméstnavatele (zadatel poptipadé i rucitel), u dichodcii

kopie diichodového vyméru nebo usttizek aktuélni sloZzenky,
e dokumenty dokladujici ptipadné dalsi pfijmy (socialni davky, vyzivné apod.),
e dolozeni alesponi jednoho z tzv. ,kontaktnich dokladd" (vypis z BU, SIPO,
vyuctovani za elektfinu, sluzby, plyn atp.

4.4.3.1 Modelovy ptiklad ivéru nebankovni instituce

Modelovy priklad je vyhotoven na zaklade internetové simulace uveru na strankach

www.proficredit.cz ze dne 20. 11. 2015 pro produkt zaméstnanecky 1ivér Bonus:

15 www.proficredit.cz
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Tabulka ¢. 5: Parametry uveru Profi Credit Czech a. S.

Posuzovany parametr uvéru Ciselnd hodnota
Castka uvéru k ¢erpani 100 000 K¢&
Urokova sazba 3,21 % p. m.®
RPSN 38,56 %

Pojisténi nelze samostatn&™’
Celkova castka splatna klientem 138 000 K¢
Poplatek za poskytnuti uvéru 0 K¢

Zdroj: www.proficredit.cz — viastni zpracovani

Pojisténi uveru

U tohoto nebankovniho uvéru se nejedna o klasickou formu pojisténi, kdy se chce klient
zajistit pro pifipad nepfiznivych Zivotnich situaci, kdy by hrozila nemoznost splaceni
dohodnutych splatek. Témito situacemi muze byt dlouhodoba pracovni neschopnost,
invalidita, imrti, ztrata zaméstnani. Pokud je sjedndno standardni pojisténi, zastfeSované
smlouvou s komeréni pojistovnou, poté piecbira zodpovédnost po dobu trvani pojistné
udélosti pojistovna, ktera hradi mési¢ni splatky za klienta. Tato nebankovni instituce
nabizi variantu Gvéru Bonus, u které se nejednd o klasické sjednani pojisténi zastfeSované
pojistovnou, ale je moznost odkladu splatek z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti
nebo z divodu ztraty zaméstnani. V piipadé zadosti klienta o odklad splatek z jinych
diavodu je tieba pisemné zadosti dorucené nebankovni instituci, pficemz schvéleni této
zadosti je zcela na benevolenci poskytovatele uvéru. Tyto podminky jsou uvedeny
v piiloze H: Profi Credit Czech a.s._smluvni_ujednani. Jedna se o smluvni ujednani

smlouvy o revolvingovém tvéru Profi Credit Czech, a. s. — v27012014 118

4.4.3.2 Vyhody tvéru Bonus
e neni pozadovan Ucel Gvéru,
e penize jsou vyplaceny ihned po schvéleni na klientav ucet,

e nezalez na tom, u které financni instituce ma klient ucet veden,

18 poskytovatel uvadi pouze &astky mési¢niho uroden.
17 pojisténi zahrnuto v cené splatky, nespecifikovana ¢astka pojisténi.
18 www.proficredit.cz
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e narok na automaticky revolving 119,120

piipad¢ tadného splaceni uvéru dle
splatkového kalendare,

e poskytnuti uvéru bez poplatku,

e moznost ¢erpani dalSiho zvyhodnéného tvéru pii fadném splaceni piedchoziho,

e poskytnuti avéru az do vyse 166 000 K¢,

e moznost zazadat o vyplaceni i piedCasné splaceni ivéru pfes internet,

e moznost zazadat v ptipad¢ neptiznivé financni situace o doCasné snizeni splatky ¢i

upravu splatkového kalendare na doc¢asnou dobu.

Nebankovni spolecnost nabizi klientovi v pfipad¢ fadného splaceni dle splatkového
kalendare isporu- vraceni ¢astky az 25 tisic K¢. Pro dobfe splacejici klienty ma také sviyj
bonusovy program, nazvany Klub dobrého klienta, kde jsou stavajici klienti, kteti maji
hrazeny vcas své splatky, zvyhodiovani pti dalSim Cerpani Gvéru. V tomto piipade se
klientovi vyrazné snizi jak vyse splatky nového uvéru, tak celkova ¢astka splaceni a RPSN,

, , L o121
resp. urokova sazba tohoto uvéru.

Tabulka ¢. 6: Posouzeni vyhodnosti piijcky nebankovni spolecnosti

Polozka Bé&Zné sazba pljcky Zvyhodnéna nova pijcka
Vyplacena ¢astka (K<) 100 000 100000

Délka splaceni (mésice) 24 24

Vyse splatky (K¢/mésic) 5750 5463

Urokové sazba (%) 3,21 p. m. 2,60 p. m.

RPSN (%) 38,56 31,23

Celkova c¢astka splatna 138 000 131112

klientem (K<)

Zdroj: vlastni zpracovani

19 Revolvingovy uvér je kratkodoby Gvér s moznosti obnovovéni. Z hlediska Eerpani uvéru funguje podobné
jako uvér z kontokorentniho t¢tu, na rozdil od n¢ho je ovsem ucelovy a nezavisly na konkrétnim bézném
uctu. Pfedmeétem financovani byvaji obézna aktiva, pfedevsim bonitni pohledavky, dopliikovée i zasoby.
Pokud zakaznik splati ¢ast dluzné ¢astky, mize si opét - za ptedpokladu dodrzeni podminek ivérové
smlouvy — pijéit az do vyse tvérového ramce. Diky tcelovosti revolvingového tivéru byva jeho trokova
mira vyrazné niz§i nez u uveéru kontokorentniho.

120 https://cs.wikipedia.org/wiki/Revolvingov%C3%BD_%C3%BAv%C4%9Br

121 www.proficredit.cz
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V obou uvedenych modelovych pifipadech nebankovni spole¢nost nabizi spravu pijcky a
jeji vedeni zcela zdarma, nejsou vyzadovany ani poplatky za schvalovaci proces a nasledné
poskytnuti pijcky. Podminkou v uvérové smlouvé je fakt, ze klient je povinen zfidit si
souhlas sinkasem ve prospéch uvérujici spolecnosti poté, co mu je pujéka na ucet
pfipsana. M¢&si¢ni splatky poté spolecnosti inkasuje z klientova uctu v terminu a ¢éstce,
ktera je uvedena v Gvérové smlouvé a potvrzena na souhlasu k provedeni inkasa. Ziizeni
inkasa nema zadny vliv na celkovou ¢astku splatnou klientem, jako to byva u nékterych
Z bankovnich instituci.

V piipad¢ tadného splaceni stavajiciho uvéru je uvérujici instituci nabizen dals$i uvér
zvyhodnény nejen co do vyse RPSN a urokové sazby, tedy i celkové mésic¢ni uspory, tak je
tento novy Uvér zvyhodnén i co do pozadavkl spolecnosti na dokladovost bonity klienta.
Stavajici fadné platici klient, ktery ma uvér splacen, dostdvd nabidku na dal$i avér
s prokazovanim prijmu pouze estnym prohldsenim o piijmu.??> Spolu s touto nabidkou
dostava klient také nabidku s vycislenim moznosti vyse dal§i pozadované castky, vyse

jejich splatek, doby splaceni a vypoctu snizené RPSN u této nové potencionalni ptjcky. 123

4.4.3.3 Nevyhody nebankovniho zaméstnaneckého uvéru:

e niz§i poskytnuta vyplacena ¢astka klientovi,

e pomeérné vyssi RPSN a urokova sazba,

e vysSi mé&sicni splatka a tedy vyssi celkové mésicni financni zatiZzeni klienta,

e vysoké sankce v pripad¢ nesplaceni uveéru,

e klient nedostava zadny vypis z Gvérového uctu po celou dobu splaceni, pouze po
celkovém doplaceni vSech zavazkli nebankovni spoleCnosti je mu zasldno
spolecnosti automaticky potvrzeni o doplaceni uvéru,

e Vv pribéhu splaceni ma klient moznost kontroly celkového splaceni uvéru pouze po
emailové ¢i pisemné komunikaci s centrdlou Gvérujici spolecnosti, nemulize si sdm
napt. pres internetovou sekci firmy zjistit aktualni stav svého zavazku vuci této

instituci.

122 Viz formulaf na Eestné prohladeni ke stazeni z www.proficredit.cz

123 www.proficredit.cz
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4.4.3.4 Piiklad podminek smluv nebankovni instituce

Jako ptiklad uvérovych podminek nebankovniho tvéru byla pro ucely této prace vybrana
firma Profi Credit Czech a.s. (viz pfiloha Piiloha H: Profi Credit Czech
a.s._smluvni_ujednani a Ptiloha I: Profi Credit Czech a.s._obecna_ustanoveni_smlouvy)

Z ptiloh této instituce jsou zde interpretovany casti, které jsou komparovany z hlediska
posouzeni jednotlivych parametri mezi jednotlivymi finan¢nimi institucemi. Jednd se
0 prilohy stanovujici prava a povinnosti obou smluvnich stran (Ptiloha H), kde jsou pro
klienta predev§im dulezita ustanoveni o revolvingu, ktery je ve smlouvé sjednan
automaticky (viz pfiloha H, bod 3, resp. 3.1.) Pokud bude chtit klient revolving vypovédeét,
nasleduje dal$i pfilohy H, bod €. 8, ve kterém je stanoveno, kdy toto lze. Dilezitym
bodem, ktery by mél klient fddné zkontrolovat, jsou upozornéni na piilohy v bodé 6
7.6.). Jak je vySe uvedeno, klient je povinen pii sjedndni Gvéru ziidit ve prospéch
uvérujiciho inkaso ze svého Uc¢tu na splaceni splatek tveéru. Dle bodu 7. 5. ptilohy H toto
Vv prib¢hu splaceni nemlize bez souhlasu uvérujiciho zrusit. Pokud chee dluznik splatit cely
uvér, instituce ma v bodé 11.3 téchto podminek stanoven piesny postup, ktery musi klient
dodrzet. Klient by se mél dopiedu ditkkladn¢ seznamit také s bodem 12 a 13 (sankce a dalsi
sankce), kde jsou v tomto pfipad¢ procentualné vycisleny sankce z jednotlivych dluznych
splatek. Klient musi dat pozor na to, aby nedoslo k zesplatnéni celého véru, jelikoz doba

od prodleni k zesplatnéni celého Gvéru je v pripadé€ této instituce extrémné kratka.

4.5 Vybér bankovniho ¢i nebankovniho produktu komparaci

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je vytvofit soubor ucelenych informaci, shrnutych
do konkrétniho postupu vztahujicimu se k vybéru spotiebitelského uvéru pro zadatele.
Naplnéni tohoto celkového cile je dosaZzeno na zdkladé splnéni dil¢ich cili. Ke splnéni
parcidlnich cili je provedena analyza podkladl ziskanych komparaci, kterd vede ke
stanoveni konkrétniho navrhu posuzovaného uvérového produktu od hodnocené financni
instituce.

Jednim z parcidlnich cilt prace je stanoveni vhodnosti produktu pro konkrétni typ klienta.
Posouzeni vhodnosti vybéru bankovniho ¢i nebankovniho spotiebitelského produktu pro

klienta je provedeno na zakladé¢ provedeni komparace parametri vySe uvedenych
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vypracovanych modelovych ptipadl a na zakladé¢ komparovanych podminek jednotlivych
uvérovych smluv. Syntézou téchto postupit a zhodnocenim jejiho vysledku je dosazeno
vyse uvedeného dil¢iho cile prace.

Modelové piiklady jsou vyhotoveny a tedy platné k aktudlnimu datu 20. 11. 2015.
Posuzovanymi kritérii jsou predevsim vySe RPSN a trokové sazby, celkové vyse mési¢ni
splatky a s tim souvisejicim mési¢nim uvérovym zatizenim klienta. Dale jsou posuzovéna
kritéria jednotlivych smluvnich podminek spole¢nosti, zaméfena na moznost feSeni
pojisténi v ptipad¢€ nepfiznivych Zivotnich situaci, mési¢nich poplatki za vedeni uvéra a
splatek téchto pojisténi. V neposledni fadé jsou posuzovana sankéni kritéria z divodu
nespladceni uvért dle dohodnutych smluvnich podminek jednotlivych modelovych

finan¢nich instituci.

45.1 Komparace parametri spotiebitelskych uvéri posuzovanych instituci

Pro komparaci parametri smluv jsou vybrdny parametry posuzované u jednotlivych
vybranych spotiebitelskych smluv jak u bankovnich, tak nebankovnich instituci (viz odst.

4.4.1.1,4.4.1.2,4.4.1.3,4.4.2.1,4.4.2.2,4.4.2.3,4.4.3.1,4.4.3.2,4.4 3.3)

Tabulka ¢. 1: Komparace vybranych parametru poskytovanych uveéru

Posuzovany GEMB a.s. mBank a.s. Profi Credit Czech

parametr a.S. (zvyhodnéna
varianta)

Vyse uvéru (K¢) | 100 000 100 000 100 000

RPSN (%)™ 8,83 10,36 31,23

Urok. sazba (%) | 8,4 p. a. 9,9p.a. 2,6 p. m.

Vedeni uétu (K¢/ | 0 0 0

MozZnost pojisténi | 382 K&/ més. 99 K¢/més. V cené Uvéru

Poplatek za 1295 0 0

sjednéni uvéru

(KS)

Celkova splatna 108 846,90 110 637 131 112

castka (K<)

Zdroj: vlastni zpracovani

124 RPSN piiblizné 20 % maji banky pouze u produktu kreditni karta, ktery neni uréen k erpani
spotiebitelského Gvéru (viz internetové stranky posuzovanych bank)
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Z porovnavanych parametrd vyplyva, ze pfi porovndvané vysi uveru k Cerpani ve vysi
100 000 K¢ 1 pti zohlednéni poplatku za sjednani uvéru ve vysi 1295 K¢ jednorazové
klient zaplati nejméné celkové u instituce GEMB. Naopak zcela nejdrazsi ve vSech
parametrech je uvér od nebankovni spolec¢nosti Profi Credit Czech a.s.

Co se tyCe potiebné dokladovosti pro sjednani uvéru, kazda z posuzovanych spolecnosti
pozaduje dolozeni pfijmu Zadatele a jeho identifikacnich dokladii. Spole¢nost GEMB a
mBank navic, pokud klientovi chodi mzda na ucet, resp. ma u instituce veden bézny ucet,
kam mu chodi mzda minimalné¢ 3 mésice, nepozaduje dolozeni pfijmu. Stac¢i pouze 3
vypisy z uctu s pripsanou mzdou.

VSechny posuzované instituce jsou cleny sdruZzeni SOLUS, a tedy musi postupovat
v souladu sjeho podminkami a dostate¢né zjisStovat moznost Gvéruschopnosti klienta.
Bankovni instituce jsou navic ¢leny BRKI (Bankovni registr klientskych informaci),
pripadné NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci) a tedy budou mit piisnéjsi
kritéria co do vybeéru klientely, které ivér nésledné poskytnou.

Podstatné rozdily jsou v mozZnostech uzavieni pojisténi pro ptipad neschopnosti splacet
uvér z davodu nepfiznivych zivotnich situaci. Pro ucely této prace je zvoleno porovnani
zékladniho pojisténi pro ptfipad dlouhodobé pracovni neschopnosti ¢i tUrazu, smrti,
invalidity IIL. stupn€. Bankovni instituce nabizi moznost této ochrany klientim mladSim 65
let, kteti nejsou v invalidité, v pracovni neschopnosti a je dle svého prohlaSeni zdréava.
Instituce mBank navic nabizi nad ramec standardniho poji$téni moZnost odkladu splatky
jistiny jedenkrat po celou dobu trvani uvérové smlouvy po dobu 1 - 6 mésicl, a to
v piipad¢, kdyz klient doloZi dlouhodobou pracovni neschopnost ¢i Uraz. Za tento odklad
banka uctuje jednorazovy poplatek 300 K¢ a klient po tuto dobu splaci pouze uroky
z uveru dle splatkového kalendare. Zatimco bankovni instituce jsou zastitény pojistovnou,
ktera nabizi v zdkladni varianté¢ tyto vyse uvedené typy pojistné ochrany, nebankovni
spolecnost nabizi ve svych smluvnich podminkach moznost odkladu az tfech po sobé¢
jdoucich splatek, a to z divodu dlouhodobé pracovni neschopnosti trvajici déle jak tii
tydny, pripadné pokud byl s klientem ukonéen pracovni pomér (viz bod €. 15. 1. - ptiloha
H: Smluvni ujednani Profi Credit Czech a.s.). V tomto ptipad¢ vSak neni nutno uzavirat

zvlastni pojiSténi, nebankovni instituce ma toto zahrnuto automaticky ve splatce avéru.
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Z vyse uvedeného hodnoceni vyplyva, ze zcela jednoznacné je vyhodnéjsi bankovni uvér,
ktery si zvoli klient, ktery neni veden v registru SOLUS ani v registru BRKI a NRKI.
Pokud bude v nékterém z téchto registri veden z divodu pozdniho hrazeni piedchozich
zévazki, bude nucen volit avér nebankovni spolecnosti. Z tohoto divodu bych doporucila
obezietnost hlavné pii posuzovani akceptace dal§ich smluvnich podminek nebankovni

spole¢nosti.

45.2 Komparace smluvnich podminek dvérovych smluv

Dalsim zdil¢ich cili prace je komparace vybranych spotiebitelskych smluv spolu
s posouzenim etickych a pravnich probléml z téchto smluv vyplyvajicich. Ke splnéni
tohoto cile je v nasledujici ¢asti prace provedena komparace hodnocenych smluvnich
podminek uvérovych smluv vybranych instituci. V piehlednych tabulkach je zde uveden
souhrn poznatkl, které jsou dil¢imi cili této prace. Jedna se o stanoveni vhodnosti produktu
pro konkrétni typ klienta, objasnéni problematiky uvérovani véetn¢ rozboru problémovych
¢asti vérovych smluv a posouzeni typu produktu spotiebitelsky uvér. Déle jsou zde
komparovany vybrané uvérové smlouvy z hlediska posouzeni etickych a pravnich
problémt vyplyvajicich znich vyplyvajicich, a to jak sdopadem na klienta, tak
I S dopadem na finan¢ni instituci.

Pro komparaci vybranych uvérovych podminek jednotlivych tvérovych smluv bankovnich
a nebankovnich instituci jsou vybrany podminky uvedené v ¢lancich 4. 4. 1.5, 4. 4. 2 4,

4. 4. 3. 4 této prace, resp. v jejich ptilohach.
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Tabulka ¢. 8: Komparace uverovych podminek spotiebitelskych smluv

Podminky v Gvérové smlouvé

GEMB a. s.

mBank a. s.

Profi Credit Czech a. s.

Rozhodovani sport

Obvodni soud pro Prahu 1,

Finanéni arbitr CR

Neuvedeno

Finanéni arbitr CR, Rozhodce

stanoveny Rozhod¢i smlouvou

Forma splaceni Z bézného uctu klienta | Z mKonta klienta na uvérovy | Z jakéhokoli uctu klienta ¢i 3.
vedeného u GEMB ucet, automatické  inkaso | osoby , automatické inkaso

splatek splatek
Dusledky poruseni splaceni Splatny cely uvér jednorazové | Odstoupeni od smlouvy | Odstoupeni od smlouvy
dle podminek ve smlouvé s okamzitou ucinnosti | S okamzitou platnosti v piipadé

Vv ptipadé prodleni 2 mési¢nich
splatek nebo jedné mésicni

splatky déle nez 3 mésice

prodleni 2  splatek nebo
v prodleni jedné splatky ¢i jeji

¢asti déle jak 60 dni

PredCasna splatka uveéru/Casti

uvéru

Lze kdykoli, nutno pisemné
oznameni, zpoplatnéno dle

sazebniku

Lze kdykoli pfes internet ¢i M-
linku, neni nutno oznamovat,

neni zpoplatnéna

Lze kdykoli, nutno pisemné
pozadat o vyc¢isleni a souhlas
s doplacenim, zpoplatnéno dle

smlouvy

ZruSeni b.0.™ v dobé splaceni

uvéru

Pii splaceni z jiného uctu nutno
oznamit, banka uétuje mésicni

poplatek 200 K¢

Nelze zrusit v prub¢hu

splaceni-  jinak  poruseni

podminek smlouvy

Nutno pisemné sdé€lit, oznamit
nové &islo uctu a ziidit inkaso

Z tohoto uctu

Zaslani 1./ 2. Upominky za
pozdni splatku

600 K¢

150,- K¢ / 500,- K¢

Nejsou uétovany

Sankce pii zesplatnéni celého

avéru

Za splatny uveér 300 K¢,
celkové castky vsSech splatek
platnych dle smlouvy po dni
prohlaseni Gvéru za splatny v¢.

20%

Neuvedeno

Nutnost uhradit zesplatnény
uver / cela jistina i bézny trok
najednou) do 10 dnd ode dne
zesplatnéni, jinak povinnost
zaplatit smuvni pokutu ve vyse

25% z této castky

Sazba tiroktl z prodleni

Repo sazba CNB a 8% p. a.

Sankéni zakonna sazba®®

Prodleni se splatkou vice jak
15 dni- 8% z vysSe splatky, 30
dni po terminu splatnosti
splatky — kromé vyse uvedené
sazby 8% déale 13% zvyse

dluzné splatky

Zdroj: vlastni zpracovani

Z komparovanych parametrii vyplyva, Ze podminky stanovované v ivé€rovych smlouvach

se u jednotlivych instituci znacné€ liSi. Z hlediska rozhodovani ptfipadnych sporli ma

nejnevyhodnéjsi podminky nebankovni spolecnost, u které je rozhodovano na zakladé

spole¢nosti stanoveného rozhodce, a tedy klient nemd moZnost do sporu prakticky

zasahovat. Z pohledu klienta se tedy jedna o jednozna¢n¢€ nevyhodnou podminku uvérové

12 A
> Bézny ucet

126 yypodet viz kapitola 3. 3. 2
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smlouvy, ktera neni pfili§ etickd. Z pohledu uvérujici instituce se jedna o rychlé feSeni
ptfipadného sporu, tzv. jednoinstan¢ni rozhodovéni. Finan¢ni spolecnost se tak relativné
rychleji mize z pravniho hlediska dostat k thradé dluzné ¢astky na ukor klienta.

Déle je zde dulezité upozornit vysi RPSN, které mnohdy hranici s tzv. lichvou a muze
jednat o neetické jednani financni instituce (viz odst 4. 5. 1 - tabulka Komparace
vybranych parametri poskytovanych uvéri). Posuzovano je dle konkrétni situace (dale viz
odst 4. 3. 1 této prace). Jiz pfi samotném posuzovani parametru vySe RPSN muzeme
konstatovat, Ze RPSN vyssi nez zhruba 20 %'’ (viz kapitola 4. 5. 1) se jevi jako velmi
neetické a hranicici s lichvou. Opét zalezi ale na jednotlivém posuzovaném piipadu

Z hlediska moznosti formy splaceni splatek uvéru se jevi jako nejvyhodnéj$i naopak
nebankovni spolecnost, u které klient ke splaceni pouzije svlij stavajici bézny ucet a
nemusi si uzavirat u instituce Ui€et novy, vdzany na splaceni splatek tivéru (viz odst. 4.4.2.1
této prace).

Co se tyka dusledkt poruseni splatkovych podminek, vSechny instituce maji velmi
podobné podminky. Nejnevyhodnéjsi z komparovanych smluv se jevi podminky pii
poruseni fadného splaceni u nebankovni spole¢nosti (viz Piiloha I: Profi Credit Czech
a.s._obecna_ustanoveni_smlouvy, odstavec VII- Urokova sazba pouzitelnd v piipadé
opozdénych plateb a dalsi disledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele).

Z pohledu ptedcasného splaceni ¢asti ¢i celého uvéru jsou nejvyhodnéjsi podminky
U internetové banky, kterd nema podminku sdéleni zaméru piedcasného doplaceni klientem
a ani neuctuje poplatek za toto doplaceni (viz Pfiloha F: mBank_sazebnik_osobni_uvery,
bod 13. Hotovostni uvér mPijcka Plus a Pujcka Pro). Klient se tedy nemusi obavat situace,
pokud nedoplati cely Gvér v terminu stanoveném pro pied¢asné doplaceni, bude mu hrozit
ptipadna sankce za oznameneé nedoplaceni (viz Ptiloha E:
mBank_podminky_poskytovani_uveru, odst. 4.2).

Z hlediska zasilani upominek pii neplaceni ma nejvyhodnéjsi podminky opé€t nebankovni
spole¢nost, ktera si neuctuje za upominani klienta zadny poplatek (viz Pfiloha H: Profi
Credit Czech a.s._smluvni_ujednani, odst. 12 — Sankce).

Pti zesplatnéni celého uvéru a z hlediska sazby urokd z prodleni ma nejnevyhodnéjsi

podminky nebankovni spole¢nost, kterd vychazi markantné¢ nakladnéji, nez spolec¢nosti

127 Osobni konzultace s pracovnikem banky
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bankovni. U nebankovni instituce je tfeba dat si pozor pfedevsim na sank¢ni poplatky pfi
nedodrzovani podminek smluv, které jsou zde na hrané tzv. dobrych mravi. Vysoké
sank¢éni podminky nékterych komparovanych smluv jsou posuzovany jako neetické
jednani finanéni instituce (dale viz viz Piiloha H: Profi Credit Czech

a.s._smluvni_ujednani, odst. 12 — Sankce).

Pro uplné pochopeni problematiky optimalizace vybéru vhodné financni instituce
Z hlediska typu zadatele o produkt spotiebitelsky uvér jsou v nésledujici tabulce
komparovana kritéria, ktera podminiuji moznost ziskani typu produktu spotiebitelsky tver
ve vysi 100 000 K¢ z hlediska splnéni ¢i nesplnéni jednotlivych podminek finan¢nich
instituci zadatelem. Je zde uvedena moZnost feSeni vybéru optimélniho finanéniho
produktu konkrétni posuzované financ¢ni instituce z hlediska subjektivniho posouzeni.128

Nejdulezitéjsi kritéria jsou vybrana po odborné konzultaci s pracovnikem finan¢ni

bankovni 1 nebankovni instituce.

128 Hodnoceno na zakladg udaji ziskanych predchozimi deskripcemi a komparacemi, uvedenymi v této praci,
dale na zaklad¢ praktickych zkuSenosti se zprosttedkovanim produktl financnich instituci
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Tabulka ¢. 9: Optimalizace vybéru financni instituce z hlediska typu Zadatele

Kriteria splnéni Zadatel Zadatel Duivod vybéru finanéni instituce Navrh feseni
zadatelem spliuje nespliluje 122
Bonita X Posuzuji se dalsi soub&zna kriteria™° GEMB a. s.
Bonita X Nelze poskytnout Nelze
Vyse pifjmu™ X Stanovena dle internich pravidel GEMB a. s.
Vyse piijmu X Stanovena dle internich pravidel Nelze
Aval™? X Moznost ziskani vyssi ¢astky uveéru GEMB a. s.
mBank a. s.
Profi Credit
Czecha.s.
Aval X Mj. zalezi na bonité avala a klienta GEMB a. s.
mBark a. s.
Akceptace rozhodci X Dle dalsich podminek splnénych GEMB a. s.
smlouvy zadatelem a stanovenych bankou mBank a.s.
Profi Credit
Czech
Akceptace rozhod¢i X Navrzené finan¢ni instituce nemaji GEMB a. s.
smlouvy rozhod¢i smlouvu mBank a. s.
Nejnizsi sankce z X Dle dalsich podminek splnénych mBank a. s.
poruseni smlouvy zadatelem™®
Nejnizsi sankce z X Dle dalsich podminek splnénych mBank a. s.
poruseni smlouvy 7adatelem™* GEMB a. s.
Dokladovost zadosti Jednoducha doklada se ptijem pouze ¢estnym Profi Credit
prohlagenim, kopie ob&.pritkazu®*® Czech
Dokladovost zadosti Slozitéjsi Doklada se pfijem na formulafi banky, mBank,
obc¢ansky prikaz, vypisy z uctu GEMB a. s.
Zadatel v registru X Nelze poskytnout Nelze
dluznika
Zadatel v registru X Lze poskytnout v urgitych piipadech dle Profi Credit
dluznikt vnitinich pravidel instituce Czecha.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

129 Regeni vybéru optimalniho navrhu finanéni instituce pro fefeni poskytnuti tvéru na zékladé posuzovaného

kriteria

130 Dalf kriteria uvedena v tabulce, vCetné
BLyy3e prijmu klienta stanovena pro posouzeni jednotlivymi vnitfnimi kriterii finanéni instituce
132 Aval-rugitel zavazku, zaleZi na jeho bonité
133 pokud splituje Zadatel bankovni kriteria, 1ze bankovni produkt, pokud nespliiuje, lze Fesit pouze

nebankovnim uvérem
134

Posouzeni bonity, iveérové angazovanosti, splaceni predchozich zavazki

135 Nejjednodussi dokladovost z posuzovanych finanénich instituci viz
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Z vyse uvedenych komparovanych parametrii vyplyva, Ze pii posuzovani vybéru financni
instituce zéalezi na vice okolnostech, které smétfuji k vybéru spottebitelského tvéru u
nejvhodnéjsi konkrétni financni instituce. Z hlediska komparace pozadavkl finan¢ni
instituce na Klienta je dilezité posoudit jeho uvéruschopnost z vice hledisek. Dle
komparovanych parametrl je ve vySe uvedené tabulce zanesena optimalni instituce pro
vybér konkrétniho produktu. Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud zadatel splituje vSechny
podminky kladené finan¢ni instituci a zaroven akceptuje jeji podminky, nema problém se
ziskanim produktu spotiebitelsky uvér jakékoli posuzované instituce. Hraje zde roli mj.
dalezitost vySe piijmu, moznost avala, akceptace smluvnich a sank¢nich podminek
instituce a dale celkova bonita klienta, ptipadné avala.

Z hlediska komparace pozadavku klienta vzhledem k nabidce finanéni instituce jsou v této
praci posuzovana kritéria z hlediska jednoduchosti dokladovosti k ziskani posuzované
nabidky finan¢niho produktu, z hlediska neakceptace rozhod¢i smlouvy, dokladovatelnosti
vySe piijmu stanoveného vnitinimi kritérii finanéni instituce a to pfedevsim z pohledu
akceptovatelnosti jednotlivych v tabulce uvadénych parametri samotnym klientem.
Z tabulky vyplyva, Ze klient musi zvazit z hlediska svych moznosti (vySe piijmu, zda je ¢i
neni veden v registru neplaticli, zda je dostatecné bonitni k ziskani uvéru nabizeného
urCitou instituci, zda akceptuje dal$i smluvni podminky) moZnost vybéru konkrétni
finan¢ni instituce z komplexniho hlediska. Diraz by mél klast pfedevSim na akceptaci
smluvnich podminek vybrané finan¢ni instituce z hlediska vyse pfipadnych sankci, nutnost
podpisu rozhod¢i smlouvy a v neposledni fadé vySe dalSich parametri nabidky (RPSN,
urokova sazba, dokladovost, nutnost dolozeni avala). Potenciondlni klient by mél vzit
V tvahu, ze pokud porusi jakoukoli podminku stanovenou v Givérové smlouvé a dalSich
dokumentech tvoficich celkovy pravni radmec Uveérové smlouvy, jednd se z pravniho
hlediska o poruSeni podminek uvérové smlouvy, za které jak vySe uvedeno hrozi nemalé

sankce.
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5 Syntéza poznatkii a doporuceni pro potencionalni Zadatele

Cilem praktické cCasti prace je na zakladé¢ analyzy podkladi ziskanych komparaci
uveérového produktu spotiebitelského tveéru riznych financnich instituci, zjistit vhodnost
ziskani tivérového produktu konkrétni finan¢ni instituce a detailnéjsi objasnéni zkoumané
problematiky potencionalnimu zadateli o Gvér.

Na zéklad¢ vySe uvedenych deskripci a ndslednych analyz podminek spotiebitelskych
uvért modelove zvolenych instituci, a dale na zaklad¢ komparace jednotlivych produktt a
smluvnich podminek vyvozuji dale uvedené poznatky a z nich vydedukovana doporuceni

pro Zadatele o spotiebitelsky uvér.

5.1 Syntéza poznatkii podminek bankovnich a nebankovnich instituci

Bankovni instituce

Jak z obecnych laickych znalosti, tak i z provedenych analyz spotiebitelskych uvéra je
ziejmé, ze vyhodnéjs$i podminky pro Gvér nabizi banky, nez nebankovni finanéni instituce.
Tyka se to predevsim uvért netcelovych, kde je tento rozdil nejvyssi. Diivodem k témto
rozdilim je fakt, ze nebankovni instituce kryji riziko moZzného nesplaceni Gvérti vysSimi
urokovymi sazbami.

V prvni fad¢é by si mél zadatel o uvér dobife zvazit, zda bude uvér pozadovat od banky,
nebo vyuZije sluZzeb nebankovni instituce. Osobné& se pfiklanim k tomu, aby klient Zzadal
uveér nejprve u banky, kde ma veden sviij osobni ucet, a to z divodu, Ze tato ,, jeho banka*
zn4 klientovu platebni historii a miize mu tedy nabidnout daleko vyhodné;si podminky, nez
je tomu u klienta, ktery piijde jako novy do banky zadat o uvér. Stimto souvisi
I poskytnuti uvéru jak za zvyhodnénych podminek, tak stim souvisejicich nizSich
urokovych sazeb a splatek. Na druhou stranu je tieba ovSem zvazit fakt, Ze znacné
mnozstvi klientd neni schvaleno na zakladé pre - scoringu Vv bance jen proto, Ze se u
nékteré z instituci zpozdili se splatkou (bankovni ¢i nebankovni uvér, pozdni splatka platby
telefonnimu operatorovi, pozdni splatka klienta, za jehoZz Gvér se stavajici zadatel o uvér
zarucil). Z tohoto divodu je znacnd Céast zadatell nucena vyuzit sluZzeb nebankovni
instituce. DalSim doporucenim je tedy fakt, Zze pokud potenciondlnimu Zadateli nyni

bankou neni schvalen uvér, mél by pokud mozno zjistit, z jakého je to divodu a snazit se
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dalsi splatky problémového zavazku hradit véas dle smlouvy. Pokud je to mozné, pockat
s nakupem zbozi ¢i sluzby do doby, kdy bude z uvérového registru jako dluznik vymazan a

bude mit narok na standardni uvér u banky.

Nebankovni instituce

Nebankovni pijcka je uvér, ktery poskytuje jina finan¢ni instituce nez banka. Nebankovni
uvérové spolecnosti preferuji pii feSeni nebankovni pujcky osobni pfistup bez piisné
omezujicich parametri. Nebankovni uvérové spolecnosti maji také tu vyhodu, Ze nejsou
regulovany a kontrolovany Ceskou narodni bankou. Banky jsou svazané tabulkami a
nafizenimi, jejich idedlni klient je ¢lovek s vysokym dlouhodobé prokazatelnym piijmem,
bez dalSich zavazkl a hlavn€ bez zapist v registrech dluznikli. V dnes$ni sloZité dobé je
bohuzel spousta lidi, ktefi se do téchto kategorii nevejdou, a proto voli nebankovni ptjcku.

Nebankovni instituce jsou totiz benevolentnéjsi, co se tyce pozadavki na zadatele. VétSina
z nich posuzuje finan¢ni bonitu klienti mnohem mirnéji nez bankovni domy. Da se fici, ze
se ptizpusobily potiebam klienti, kteti nemaji Sanci uspét v bance. At uz z divodu bonity
nebo teba kvili rizikovému podnikani. Nejen tyto situace se poskytovatelé naudili fesit, a
nedivaji se na zadatele zaujatd. Diky tomu pied&i nabidky bank. Castokrat poskytnou
nebankovni ptijcku i Zadatelim, kteti by na bankovni Gvér nikdy nedosahli.

Nespornou vyhodou je také flexibilita a rychlost poskytovatelli nebankovnich pujcek.
Vétsinou vyplaceji penize rychle a s minimalni administrativou. Nebankovni avér Ize navic
vétSinou sjednat uz od nizsich ¢astek oproti tvérim bankovnim.

Nevyhodou nebankovni pujc¢ky ve srovnani s uvéry poskytovanymi bankami je vSak vyssi
urokovd mira a RPSN. Diky niz§im pozadavkiim na bonitu klienta totiz podstupuji
nebankovni poskytovatelé vyssi riziko, Ze jim klient uvér nesplati.

Nebankovni plij¢cky mohou byt dlouhodobé i1 kratkodobé. Kratkodobé financovani v fadu
tydnt ¢i mésict je znamé;jsi jako preklenovaci nebankovni ptijcka. V praxi je to rychla, ale
drazsi nebankovni plijcka, ktera je nasledné vyplacena dlouhodobou nebankovni ptjckou.
Dlouhodobé ptijcky splaceji klienti nékolik mésici nebo let a maji mnohem piijatelné;si
parametry, niz8$i splatky i urokové sazby. N&které uvérové spolecnosti nabizeji pljcky,

které se svymi podminkami blizi nabidkam bank.
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5.2 Doporuceni pro potencionalni klienty

Hlavnim cilem prace je vytvofit soubor ucelenych informaci, shrnutych do konkrétniho
postupu, vztahujicich se k vybéru spotiebitelského Gvéru pro klienta — fyzickou osobu.
Nasledujici souhrn predstavuje postup, ktery lze klientovi doporucit pti sjednavani uvérové

zadosti na zaklad¢ vyse ziskanych poznatkd.

Souhrn doporuceného postupu Zadosti o uver pro klienta - Zadatele:

Prvnim krokem z doporuceni je ujasnéni si podminek uvéru, ktery chci jako Zzadatel
uzaviit. Je tfeba vzit v uvahu veskeré podminky jednotlivych spolec¢nosti, které 1ze nalézt
Vv jednotlivych Gvérovych smlouvach, jejich smluvnich ujednénich a dodatcich. Ne kazda
ze smluv miZe spliovat pozadavky klienta, a to pfedev§im z hlediska rozdili v poskytnuti
mozné minimalni a maximalni poskytované castky, moznostech a podminkéch
pred¢asného splaceni, odlozeni splatek ¢i pojisténi v pfipadé nemoznosti splaceni. Jelikoz
tyto podminky u jednotlivych spolecnosti jsou rozdilné co do kryti zavazku, tak do vyse
mesicni platby za toto pojiSténi, je tfeba porovnat jednotlivé nabidky spolecnosti dle
klientova pozadavku. Klient by mél pfedev§im vzit v uvahu fakt, ze kazdé smluvni
podminky finan¢ni instituce maji urcitou platnost, tedy platnost od konkrétniho data. M¢l
by tedy davat pozor, aby vZdy nastudoval aktudlni podminky finan¢ni instituce, u které
uvér zvazuje poridit. Dale m& mél dbat na prostudovani veSkerych legislativnich podklada
dostupnych k uvéru, tedy kromé samotné smlouvy o Gvéru dale smluvnimi podminkami,
dispozicemi ke smlouve, produktovymi podminkami, smluvnimi ujednénimi, piipadné
pojistnymi podminkami a navazujicimi sazebniky. Tyto podklady tvoii nasledné celkové
dohromady komplexni pravni ramec smlouvy, tedy je tfeba se fidit vSemi v nich

uvedenymi nalezitostmi.

Druhym krokem, ktery je dilezity pti sjedndvani uvéru, je porovnani riznych aktualnich
zvyhodnénych podminek financujicich instituci. V této souvislosti bych doporucila fadne
prostudovat reklamy, které¢ tyto zvyhodnéné podminky nabizeji. Tyto zvyhodnéné
podminky jsou vétSinou véazany na dal$i podminky splaceni, které ne vzdy je schopen
klient dodrZet po celou dobu splaceni uvéru. Poté mize byt nemile prekvapen tim, Ze uvér,

ktery se pivodné jevil jako vyhodny, je pro néj ve skute¢nosti nevyhodnéjsi, nez byl jeho
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uveér puvodni. S timto souvisi i tzv. odpusténi splatek v ptipadé dobrého splaceni. Ve své
praxi uveérového poradce jsem se setkala s klienty, ktefi Spatné pochopili podminky
zvyhodnénych nabidek uvéra a po nékolika mésicich splaceni byli nemile prekvapeni, ze
to, co pokladali na pocatku za vyhodu, se jim znacné prodrazilo. Bohuzel u vétSiny
instituci nejde nasledn¢ podminky jednou uzaviené smlouvy ménit zaddnymi dodatky a
ujednanimi, a to ani na zaklad¢ pisemnych zadosti klienta. Pfi porovnavani nabidek
zvyhodnéni uvéra by klient mél diakladné zvazit, zda uvér se zakladni sazbou pro jeho
podminky dlouhodobé&jsiho splaceni a jejich dodrzovani nebude pfeci jen
z dlouhodobégjsiho hlediska vyhodnéjsi, ackoli se mu v soucasné dobé jevi diky
zvyhodnéni par korun levnéjsi. Mél by dostate¢né zvazit miru rizika, které musi podstoupit

proto, aby vyhodnég;jsi sazbu dostal a dlouhodobéji si ji udrzel.

Ttetim krokem je dulezitost informaci pro klienta, které se tykajici se samotné zadosti
ouvér. Tyto jsou nabizeny riznymi zpusoby. U bankovnich instituci jsou to vétSinou
zadosti podavané pifimo osobné na kamenné pobocce banky. U internetovych bank je to
vétSinou on- line zadost, podand pies internet a nasledné bankou potvrzena.
U nebankovnich spolec¢nosti je to v nejvétsi mife v soucasné dobé zadost zaddna ptes
internetové stranky ¢i po telefonu, nasleduje schiizka s obchodnim zastupcem spolecnosti
mimo kamenné pobocky. Jelikoz nebankovni spole¢nosti vétSinou neticelové tvéry nabizi
mimo kamenné pobocky, je tfeba dbat pii sjedndvani téchto Gverd zvySené opatrnosti.
Dulezité je, aby si klient pfedem ovéfil, s kym ve spolecnosti jedna, s kym bude smlouvu
podepisovat a predevsim trval na tom, aby mu byly pifedany veskeré dostupné informace,
tykajici se uvéru, prostudovani. Ptred jejich posouzenim by nemél zaddnou smlouvu

podepisovat, ani by nemél spole¢nosti predavat zaddné kopie doklada.

Ctvrty krok souvisi s dalsi diileZitou informaci pro klienta, kterou je informace o moznych
sankcich pfi nespldceni uvéru dle dohodnutého splatkového kalendafe. Tyto sazby za
prodleni se mohou u jednotlivych posuzovanych instituci liSit az o tisice korun. Jelikoz je
uvér vétsinou sjedndvan na delsi Casové obdobi z diivodu aktudlniho snizeni splatky, je

tteba vzit pted jeho sjednanim v tivahu také informace o téchto poplatcich.
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Patym dualezitym bodem, ktery musi klient pied poskytnutim tvéru zvazit, jsou tzv. skryté
poplatky uvéru. Zadatele v prvni fazi vétsinou ovliviiuje reklama spolednosti, ve které
spolecnost 1akd na nizké uroky, ale vétSinou jiz dostatecné dlrazné nezveiejnuje taktéz
dalsi skryté poplatky s pjckou spojené. Jedna se bud’ o poplatky jednorazové placené
(napf. poplatek za sjedndni Gvérové smlouvy, poplatek za mésicni spravu uvéru, za
pravidelné inkasovani splatky zuctu klienta, za vedeni Uveérového uctu, atd.). Tyto
poplatky zohlednuje vySe RPSN, na kterou pfedevSim by se potencionalni zadatel mél
zamé&fit. Pokud by se RPSN blizila vysi tdaje o urokové sazbé&, znamenalo by to pro
klienta, Ze s ivérem nema spojeny zadné dalsi poplatky.

V této souvislosti doporucuji klientovi pied podpisem tvérové smlouvy zaméfit se jak na

zjisténi vyse trokové sazby uvéru, tak predevs§im na celkovou RPSN tvéru.

Sestym velmi dtleZitym doporuéenim pro klienta je dostate¢né zvazeni dlouhodobgjsi
moznosti splacet splatky sjednané v uvérové smlouvé. Ve své uveérové praxi jsem se
setkala s klienty, ktefi pii nedodrzeni podminek smlouvy poté museli zaplatit vice jak
nckolikandsobek ptivodné pijcené castky. Schopnost splacet svij zavazek klient
v rozhodovacim procesu dokladuje vysi svého piijmu, ve vétsin¢ piipadi je to piijem za
posledni tfi ukonfené mésice. V této souvislosti bych doporucila dukladné vybirat
spolecnost, ktera preferuje dolozeni ptijmu klienta oproti spole¢nosti, ktera toto potvrzeni
nepozaduje. Na trhu dnes existuje fada pfevazné nebankovnich subjektt, které toto
potvrzeni nevyzaduji. Zadateli o uvér se toto jednani na prvni pohled miize zamlouvat,
z dlouhodobéjsiho pohledu splaceni zavazku se mi vSak jevi jako velmi rizikové. Jelikoz
tyto spolec¢nosti nevyzaduji zadné dolozZeni ptijmu ani ruéeni, mize V ptipadé neuvazeného
sjednani uvé€ru klient nasledné piijit o veSkery svilj majetek. Ve své v€rové praxi jsem se
nékolikrat setkala sklienty, ktefi byli klienty pfevazné nebankovni instituce, u které
podepsali dle mého nazoru znacné€ neuvazené tveérovou smlouvu. Jeji podminky pak nebyli
schopni dlouhodobé dodrzovat, a nejenze se dostali do tzv. dluhové pasti, ale néasledné

pfisli o veSkery svlij majetek.
Sedmym velmi dualezitym doporucenim, které by mélo byt signalem pro duslednou

opatrnost pii sjednani uvérové smlouvy by mél byt fakt, Ze pokud néktera z instituci

zadateli o uvér jeho zadost o ivér zamitne z divodu zjisténi, Ze zadatel nespliiuje bonitu,
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tedy nebude schopen uvér splacet, klient by mél disledné€ zhodnotit svoji stavajici finan¢ni
situaci a rad¢ji se dal§iho navySeni svého tivérového zatizeni tim, Ze si vezme dal$i uvér

naptiklad u n€které z nebankovnich financnich instituci, vyvarovat.

Nasledujici schéma zobrazuje zjednodusenou formou vyse uvedeny postup.

Schéma ¢. 2. Schéma doporuceného poStupu pri sjednani uveru klientem

Dolozeni
podkladi,
podpis
smlouvy o
uvéru
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Z ptedchozi syntézy poznatkli vyvodime informace o tom, na co by se mél klient zaméfit
pti ¢teni podminek tveérové smlouvy. Riziko podpisu podminek uvérové smlouvy je zde
hodnoceno na zakladé dedukce, vychazejici z komparovanych podminek smluv (viz
kapitola 4. 5. 1 a 4. 5. 2 této prace). Hodnocené parametry*®® jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

Tabulka ¢. 10: Diilezite parametry podminek uvérovych smluv

Podminky avérové Nizké riziko podpisu | Stiedni riziko Vysoké riziko podpisu
Smlouvy podpisu

Rozhod¢i smlouva X
Sankce za predcasné X

doplaceni

RPSN nad 20% X
Sménka X
Néapadné¢ nevyhodné X
podminky sjednani

Zvlast  nevycislené X

skryté poplatky

Zdroj: vlastni prace

Vzhledem Kk vySe uvedenym zavérim a stanovenému cili této prace vytvoreni konkrétniho
doporuceni postupu pro zakaznika — fyzickou osobu Zzadajici o spotiebitelsky uvér je
zaveérem prace doporucen klientovi konkrétni postup, ktery je uveden v grafu €. 1.

Graf ukazuje cestu, kterou muze klient vyuzit, po¢inaje vybérem vhodného uverového
produktu, volbou konkrétnich parametri iivéru a vybéru finan¢ni instituce, tak po dikladné
studium smluvnich podminek a néslednou ptipravu smluvnich podkladf. Schematicky je
znazornén postup od pocatku zamySleni se nad uvérovym produktem, az po podpis
uveérové smlouvy. Potencionalni klient zde ma v ucelené formé& zobrazeno, na které body

podminek smluv se ma dikladnéji zaméfit.

138 Uvedené parametry vybrany po odborné konzultaci s pracovniky bankovni i nebankovni instituce
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Graf €. 1: Doporuceny postup pro zadost o spotiebitelsky uveér
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Zdroj: vlastni prace
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6 Zavér

Cilem prace je vytvofit soubor ucelenych informaci, shrnutych do konkrétniho postupu,
vztahujicich se k vybéru spotiebitelského uveéru pro klienta - fyzickou osobu. Prace
ukazuje teoretickou i1 praktickou rovinu poskytovani tvérovych produkti klientovi —
fyzické osobé. Vypovida o podminkach poskytovani uvérovych produktd, seznamuje
s jejich ¢lenénim, posouzenim vhodnosti vybéru produktu spottebitelsky uvér v zavislosti
jak na pozadavcich klienta, tak na nabidce jednotlivych moznosti poskytnuti finanénimi
institucemi.

Cil vychazi z legislativni a pravni Gpravy, konkretizaci vyuziti a vyznamu jednotlivych
posuzovanych casti uvérovych smluv spolu s jejich komparaci.
Jednim z dil¢ich cilt praktické ¢asti diplomové prace je rozsifeni teoretickych znalosti
vetfejnosti o problematice poskytovani finan¢nich produktii a objasnéni problematiky
uvérovani. Tento parcidlni cil je naplnén v teoretické Casti prace formou deskripce a
analyzy, vychdzejici z vySe uvedenych legislativnich a pravnich zdroji. V préci jsou
zapracovany 1 praktické poznatky na zdkladé odbornych konzultaci s pracovniky
finan¢nich instituci (regionalnim feditelem nebankovni spolec¢nosti Profil Credit Czech a.s.
a dlouholetou spolupracovnici banky na pozici poradce pro fyzickou klientelu).

DalSim parcialnim cilem prace je stanovit vhodnost produktu pro konkrétni typ klienta.
Tento cil je naplnén vyhodnocenim poznatkl ziskanych na zakladé provedenych analyz a
komparaci. V praktické ¢asti prace je provedena analyza informaci ziskanych z dostupnych
zdroji jednotlivych posuzovanych finanénich instituci. Formou deskripce a komparace
jednotlivych typti smluv je vytvotfen piehled podminek uzavirdni Uvérovych smluv
U jednotlivych finan¢nich instituci. Posouzeni vhodnosti vybéru bankovniho ¢i
nebankovniho spotiebitelského produktu pro klienta je provedeno na zakladé provedeni
komparace parametrii vySe uvedenych vypracovanych modelovych ptipadl a na zakladé
komparovanych podminek jednotlivych tuvérovych smluv. Modelové ptiklady jsou
vyhotoveny a tedy platné k aktualnimu datu 20. 11. 2015. Posuzovanymi kritérii jsou
predevsim vySe RPSN a urokové sazby, celkové vySe meésicni splatky a s tim souvisejici
meésicni uvérovym zatizeni klienta. Metodou komparace konkrétnich smluvnich parametrd,
kterymi jsou vybrané parametry vyse poskytnutého uvéru, RPSN, urokova sazba, celkova
Castka splatna klientem a moznost pojisténi véetné vySe jeho mésicni platby, je

vyhodnocena celkova vyhodnost a vhodnost produktu spotiebitelského uvéru pro klienta.
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Z porovnavanych parametrii vyplyva, Ze klient zaplati nejméné celkové u instituce GEMB.
Naopak zcela nejdrazsi ve vSech parametrech je tvér od nebankovni spole¢nosti Profi
Credit Czech a.s. Co se tyCe potfebné dokladovosti pro sjednani tuvéru, kazda
Z posuzovanych spolecnosti pozaduje doloZeni piijmu Zadatele a jeho identifikacnich
dokladti. Spole¢nost GEMB a mBank navic, pokud klientovi chodi mzda na ucet, resp. ma
u instituce veden bézny ucet, kam mu chodi mzda minimélné¢ 3 mésice, nepozaduje
dolozeni pfijmu. VSechny posuzované instituce jsou ¢leny sdruzeni SOLUS, a tedy musi
postupovat v souladu s jeho podminkami a dostateéné zjistovat moznost uvéruschopnosti
klienta. Bankovni instituce jsou navic ¢leny BRKI (Bankovni registr klientskych
informaci), pfipadné NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci) a tedy jsou
ptisnéjsi co do vybéru klientely, které Gvér nasledné poskytnou. Podstatné rozdily jsou
VvV moznostech uzavieni pojisténi pro piipad neschopnosti splacet uveér z davodu
nepiiznivych zivotnich situaci. Bankovni instituce nabizi moznost této ochrany klientim
mlads$im 65 let, ktefi nejsou v invalidité, v pracovni neschopnosti a je dle svého prohlaseni
zdréva. Instituce mBank navic nabizi nad rdmec standardniho pojisténi za urcitych
podminek moznost odkladu splatky jistiny. Nebankovni spolecnost nabizi ve smluvnich
podminkach moznost odkladu az tfech po sob¢ jdoucich splatek, a to z urcitych smluvné
stanovenych diivodd a ma toto zahrnuto automaticky ve splatce uvéru. Z vyse uvedeného
hodnoceni vyplyva, Ze zcela jednoznacné je vyhodngjsi bankovni uvér, ktery si zvoli
klient, ktery neni veden v registru SOLUS ani v registru BRKI a NRKI. Pokud bude
v nékterém z téchto registrli veden z diivodu pozdniho hrazeni ptedchozich zavazki, bude
nucen volit Gvér nebankovni spoleCnosti. Z tohoto divodu je doporuceno obezietné
posouzeni hlavné pifi rozhodovani klienta o akceptaci dalSich smluvnich podminek
nebankovni spole¢nosti.

Dal8im dil¢im cilem praktické casti prace je na zdkladé¢ rozboru smluvnich podminek
nalezeni jejich spole¢nych a rozdilnych faktorti a nasledné piehledné uvedeni vyhod a
nevyhod téchto smluv. Komparované vybrané smluvni podminky jsou vybrany po
konzultaci s odbornymi pracovniky finan¢nich instituci. Jsou jimi akceptace rozhodci
smlouvy, moznost avala, celkova bonita klienta, jednoduchost dokladovost, dokladovost
vySe piijmu, sankéni podminky. Z komparace vySe uvedenych parametri vyplyva, ze pfi
posuzovani vybéru financni instituce zalezi na vice okolnostech, které sméiuji k vybéru

spotiebitelského tivéru u nejvhodnéjsi konkrétni financni instituce. Pokud Zadatel splituje
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vSechny podminky kladené finan¢ni instituci a zaroven akceptuje jeji podminky, nema
problém se ziskanim produktu spotiebitelsky uvér jakékoli posuzované instituce. Klient
musi zvazit z hlediska svych moznosti (vySe piijmu, zda je ¢i neni veden v registru
neplaticl, zda je dostate¢né bonitni Kk ziskani Gvéru nabizeného urcitou instituci, zda
akceptuje dal$i smluvni podminky) moznost vybéru konkrétni financni instituce
z komplexniho hlediska. Dtraz by mé¢l klast pfedevsim na akceptaci smluvnich podminek
vybrané financni instituce z hlediska vySe piipadnych sankci, nutnost podpisu rozhodci
smlouvy a Vv neposledni fadé vySe dalSich parametri nabidky (RPSN, trokova sazba,
dokladovost, nutnost doloZeni avala). Z komparace smluvnich podminek dale vyplyva, ze
klient by mél vzit v tvahu, jestlize porusi jakoukoli podminku stanovenou v uvérové
smlouvé a dalSich dokumentech tvoficich celkovy pravni rdmec uvérové smlouvy, jedna se
z pravniho hlediska o poruSeni podminek tvérové smlouvy, za které jak vySe uvedeno
hrozi nemalé sankce. Nejdulezit€jsi parametry smluvnich podminek jednotlivych
posuzovanych spotiebitelskych smluv jsou shrnuty v této casti prace v prehlednych
tabulkach. Zavérem této dil¢i casti prace je provedena optimalizace vybéru financni
instituce z hlediska typu zadatele. Posuzovan je zde typ zadatele, ktery mtize dosahnout jak
na bankovni, tak nebankovni typ produktu a tedy se mtize rozhodnout, ktery z téchto typta
bude akceptovat. Dil¢i cil je vySe uvedenymi postupy naplnén.

Vysledkem praktické casti prace je komparace, kterd slouzi nasledné jako podklad
k navrhovanym feSenim financovani potieb fyzickych osob, konkrétné k optimalizaci
vybéru vhodného uvérového produktu bankovniho ¢i nebankovniho typu pro klienta -
zadatele o uvér ve formé& doporuceni pro zadatele. Splnénim dil¢ich cilii, které na sebe
vzajemné navazuji, je nasledné naplnén hlavni cil diplomové prace, tedy je stanoven
konkrétni postup pii vybéru uvérového produktu konkrétni finanéni instituce klientem.
Pravé dil¢i cile, mezi néZ jsem zahrnula teoretickd vychodiska daného tématu, praktickou
deskripci a komparaci jednotlivych faktort vérovych smluv s naslednym zhodnocenim a
vybérem vhodného produktu pro klienta, vedou k ziskani informaci potifebnych k feSeni
dané problematiky, tedy konkrétniho ucelen¢ho postupu klienta — Zadatele o Gvérovy
produkt. Tento postup je v zavéreéné Casti prace shrnut jak do deskriptivniho souhrnu
nejdulezitéjSich poznatki, tak do ptehledného grafického zpracovani postupu. Postup
ukazuje klientovi cestu, jak zvolit produkt, ktery bude maximalné uspokojovat jeho

potieby a nebude potencionalni hrozbou z hlediska mozného nesplaceni v budoucnosti.
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Cela prace véetné provedené komparace ukazala na fakt, Ze dneSni doba, kdy znaéné
mnozstvi obCanll fesi své pozadavky na koupi drazs$i véci ¢i sluzby prevazné zadosti
0 uver, je podani této zadosti a nasledné poskytnuti ivéru mnohem jednodussi a rychlejsi
nez tomu bylo pred nékolika lety. S timto soucasnym trendem jde vSak ruku v ruce
nebezpeéi nepfiméfené¢ho zadluzeni klienta a stim spojené dal§i nepfijemné situace
v souvislosti s nedostatecnym pochopenim ¢i nedostate¢nou objasnénosti pravnich a
etickych aspekti smluvnich podminek klientem podepisovanych smluv. Proto je vice nez
zadouci, jak pro potencionalniho zadatele o uvér, tak pro rozsifeni obecného povédomi
0 této feSené problematice v Siroké populaci, aby se kazdy alespon castecné ¢i zakladné
V problematice poskytovani finan¢nich produkta orientoval.

Tato prace ptinasi zadateli o uvér ndzornou ukédzku toho, ¢eho by se mél pii zvaZzovani
finan¢niho uvéru vyvarovat a na co by mél zaméfit svoji pozornost diikladnéji. Ukazuje mu

cestu, jakou by se mél pfi svych tivahach o feseni svoji finan¢ni situace orientacn¢ fidit.
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8 Prilohy

Ptiloha A: GEMB - formuléf potvrzeni ptijmu

o
3| Fotvrzujeme, 2e procovriik [ ] trwale bytem [ | dawm narozent |
%{- jezomBstnén joko [ | telefon/fox do zoméstnant [ | ode dne/misice/roku m
% amé primémy mésiEn S pjem 20 poslednd 3 no z8klod® smiowy na dobu: wrkitou I:‘ newitou |:| plotnost der m
% miésice (bez plidovkd na GBt] m KE slovy I |
7| Potstvgivovanteh dgs: [ |
Potvrzujeme v hrubého pljmu za posiednich 12 mésicl juwddEjte celkovl rofni pffem]
Celkam {v pfipodE krot&i doby wvedte pobet mEsich Eislic) m KE showy | |
Potvrzujeme v Eistéha plijmu 20 poslednich 12 mEsiod juvAdEte calkovi ranl pfem]
Celkem fv plipodE krot® doby uvedte potet mEsich Bislic) o= siovy [ |
Ze mezdy jsou-nejsou® provadEny:
af sréiky na zfiklad v(onu soudniho razhodnut [T sovy [ ]
e ey Corde sl |
Potvrzujeme, Ze procowrik nenive zkuSebnd dob& a e s nim neni vedeno jednani o skonkeni pracovnitho pomErw
5 Uping nézev zoméstnovatels: [ | o [ |
E Adreso zoméstnovatels: [ |
=
i
9‘ Datum wysioveni potvrzeni Powrzeni vystowil (podpis] Furritko zomEstnav atele
:% Pedioenim vypinEného potvrzeni mevznikd ndrok no schwdleni od GE Money Bank
= Potvrzuji provdivost o Gpinost vEech weden(ch Gdojl o zovozuji se, 32 budy kteroukod ze spolefnost! nalefejicl do skuping GE Money,
O | 4. GE Money Bank, a. 5. 0 GE Money Auto, = - o, |déle spaletn& nebo jednotive JGE Money®] informovat o vBach zmEndch tikajicich se
v— | wiffe wedendch skutefnosti o o pfipadnich zmEndch, které by mohly bt dile¥ité pro poskytmut Gréru Soutasng udBjiviSe ivedenému
% zaméstnovateli souhlas s poskytowdnim Gdojl o mé osobE tgkajicich se tredni pracovniho pomErs a mich pfijmd, o to i welefonicky,
[1] Iterékol ze spolenosti skupiny GE Money zo OFelem posouzeni mé schopnost spidcet zdvorky souwviselid se3adosti o Ovér Datumn o podpis Klienta
= Vuypini banka:
O [esoo [T T T T T T T T T et Lo T 1]
o Cisio OM Fiodnié Esio

Zdroj: www.gemoney.cz
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Ptiloha B: GEMB pojisténi schopnosti splacet — str 1 (vynatek z pojistnych podminek str. 2)

Vyhody pojisténi schopnosti splacet

m Jistota sphdceni zdvozki z Expres pdjtky / Expres plus/ Konsolidoce
plicek / Konsoldoce plus | v pripode nenoddalych neprizniviech
Zwotnich situoci.

m\yEe Ohrady zo pojisténi neni zavisla na veku klienta.

u Mz nost volby razsahu pojistného krytl.

Co je pojisténo

Zhkladni soubor pojiEténi A zohrnuje popEtEni pro plipod:

w procovi neschopnost  divodu diouhodobé nemoci nebo drozu)
winvalidity Il stupna

mimrti

Komplexni soubor pojiSténi B zahrnuje pojisténi pro pripod:

n procovni neschopnosti  divodu diouhodobé nemoci nebo drazu)
mimvalidity Il stupni

miamrti

mzirdgty zomestnani

Komu je pojisténi poskytovano

Zakladni soubor pojiSténi A:

Tento soubor pojisteni si miZe siednat fyzickd osobo |podnikatel

i nepodnikatel), kterd:

mje mlodsi 65 let

uje die svého prohldSeni zdriva

mnieniv pracovni neschopnosti

mneni invalidni

w souhikasi s tim, Ze v pripodg, kdy je Skodni uddlost pokrofovanim nebo
reddivou nemoci neba nasledkem nemoci nebo drazu, ke kterym
dodlo pred pofatkemn popStEni, pojistitel miZe wploinit wyluku
Z popstEni a pingni z tokowve uddlosti neposkytnout

m souhilasi 5 vyplacenim popistného plnéni v pfipade pojistné wdalosti
smirti pojistnikovi

Komplexni soubor pojiSténi 8:

Tenito soubor popsténi si mige sjednat fyzickd osobo oméstnanec),

kterd spliuje k dotu sjedndni pojisténi podminky vyZodované pro

soubor A gzarovedc

mje zamestnana na dobu neurfitou a byla zomastnana nepretraté t&2
v predchazejicich 12 masicich a neni ve zkussbni dobé

= nepodala ani neobdrzelovypoved 2 procovniho pomEry, nezrusila se
zamestnavatalem okomEité procovni pomér ani neobdrzela ckom &ité
zruseni procowniho pomery ze strany zomestnovatele, necbdrzela
od zoméestnovatele ani nezaslola zomestnowateli nawrh no skonceni
pracawniho poméru dohodou

v pfpacE. 26 o Kllent W OKOMERL Sjeontn] pajisBnl ve starobnim dichodu,
| ¥ Efpac? soubory pofSen A pojiS:En pro pRiped Smid Omzem d penan
mimafasngch whad Il Sipne Orozem

VB Ot SouborU pofeSnl B e pajissEn pro phpad smila prenanl mimofodrpch

Zdroj: www.gemoney.cz
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Ptiloha B: GEMB pojisténi schopnosti splacet — str. 2 (vynatek z pojistnych podminek str. 3)

Detaind Informoce o podminkioch pHseoupenl k PofSeEnl schopnost splocet
maleznete w inky 5 Rbmowe pafisind smicwwy (Podminky pajisiEnl, wenik

papsint,

Pojistna ochrana a pojistné plnéni

Typ pojistné Pojistné plnéni Limity pojistného
ochromy plnéni
Pracovni Masicni splatky Mo 1B mésitnich
neschopnost vEru Cetné dhrady splatek

0 pajisténi a poplatku

20 sprivu IveEroweho

Uitu] po dobu treani

pracowni neschopnosti®
Invalidita Z5+UR Mo 2 000 D00 KE
IIL stupné nebao
mimorddné
wyhody lll. stupng
Omrti il |l Mo 2 000 D00 KE
Zirdta Masicni splatky Mo 12 mésitnich
zamastnani vEru vCetné dhrady splatek

20 pojisténi a pophatiu

20 sprivu Iveroweho

Oictu] po dobu treani

nezgmastnanosti®
“pingnl na jednu mesCnl iy Spiu madmaing 55 555 KX
**pojistre pinani bucke vyplacana phime popssnkov 5 Manay Eonk
1AL = (7K 2 JEssiny (v =0 oboot od o splotnast pasiednl spiotey van
uhizand pfied dnem smrd ) vznikem Inaakdiy B Swpne / frEntnim mimctaonych
wiyhod L StUpre pOSENahe oo dow Smird ) wenily) imvdldiy B Supne pfenor
IMimCF R oo L SEUpne pOREsEnaha die MEetody’ P Mot s pors
25 = ziEtotek sty OvBNL nespinceneho ke onl Cmrd /vznikl invalidty £ prenan
mimCF ey Phod L Sspne, jehE spkenost Je Sjecnang no dobu po dos Smet/
sermib Invaly 1L seupn / pltnenl mimotadnich vhod 1L stpnd polSnsho

Podminky vzniku ndroku no pojistné pinéni

Typ pojistné Podminky vaniku néroku na pojistné plnéni

ochramy

Procowni Procovni neschopnost nepretrate alespon

neschopnost &0 kalendammich dni

Irwalidito Venik invalidity |IL stupné*

Il stupn@

Omrti Ormirti pojistEného

Zirata Mezamestnanost nepretrate alespon

zomastnani &0 kalendifnich dni™ po upkymuti Sekad ity
190 dni

*netky pfnand mimoadnchvinod BL scupng joriko: ZTR/E)

*sqge dne reglsemce no psiEnsm ohodu proce

Zdroj: www.gemoney.cz

99



Priloha B: GEMB pojisténi schopnosti splacet — str. 3 (vynatek z pojistnych podminek str. 5)

Ztrdtn zaméstndni

Popstovna stanowilo Sekaci dobu v délce 90 dnd od potathu popsteni,
behern které neni ztrita zomestnani povoZowang za pojistnou uddlost.
Iste-li po uplynufi t8to Cekod doby vice nez 60 dnd nezomestnan
|poGitdno ode dne registrace na dfodu procel, soutosne evidowdn
no Urodu prace a spinite-li podminky pro vznik ndroku na pojising plneni,
prevezme za Vas popStowno sphdceni providelmych Owerowpch splatek
po dobu tredni VoS nezoméstnanosti [nejdéle wiok po dobu 1# mesicdl,
0 to poprvé zo mésic, ve kiterém budete 60. den bez zaméEstnani,
0 za predpakdodu, 22 splotnost této splatky Iveru spadd do doby tredani

NEDIMEstnanosti
7. Spen
B0 0 treond
29 hetna MEzOMABSINaNCEY,
Lioferna  kanec 8 terdna 29. fenmio wzrik niwoiw
potdtek  Cekocl Zine registoce i pojlsnie
pojisiEnl  coby zomesntnl N Ulod proce piregan]
Spitthd  splitika Spiitkn
L tervence 1 srpra 1 =41
hradl iient nnad rrod
ke pojisfovng
|+ dodmaing
i Srpen)
L

ME&siZni dhrada zo pojigténi

Misicni dhroda za pojiténi
Ziakdodni soubor 8,40 % z pravidelné masitni splatky prowys
[PojistEni & (wEnu do 124 999 KE (wietngl®

6,20 % z providelné masitni splatky prowys
iwéru od 125 000 KE do 249 999 KE [voetngl®
4,40 % z providelné masicni splatky prowys

wéru od 250 000 KE*
Komplesni soubor | 10,40 % = providalngé masicni splatky provys
pafsténi B inEru do 124 999 KE fvEetna

8,20 % z pravidelné masitni splatky prowys
iweru od 125 000 KE do 249 999 KE [voetngl®
6,40 % z providelné masicni splatky prowys
Owénu od 250 000 K£*

*LNNa00 =0 pajEan je hmzena MEskng po dabu spibcen] Expres pOjeky
[Expres plus J Korsolidoce pdjteks Konsalidace plus

w\/ piipodé Expres pljtky o Konsolidoce pdjtek sevysi (veru iwedanou
w IvEnowe smiouwe razumi Sastha, kterou kient skutetna vyCerpal

uY piipodé spotfebitelskaho splathového iveru Expres plus maamalni
(vErowy ramec uvedeny v (WErove smiouwve znamend visl (nenu, kterou
kiiant miEewyEerpat [t nikoli skuteEnévyEerpana Sistha ivéru]

Platnost a O€innost pojisténi, potatek pojisténi

Pojisténi je plotné [plotng siednoné] zo predpokladu, Ze byly spinény
podminky wvedené v bodech 5.1 (Al Edklodni soubor pojisteni A)

Zdroj: www.gemoney.cz
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Ptiloha C: GEMB - zakladni_produktové-podminky-s-uveru-2015-09-01- str. 1 (vynatek
Z podminek str. 3)

ﬁundnl ustanoveni

10.

11

12

13,

Tyto zdklodni Produktowve podminky spotfebitelského spidthového Overu (dale jen PP° nebo PP50vT] obsohuji smiuwni ujednani,
sjednand mezi Klientern joko spotiebitelemn a Bonkow o weskerych spotiebitelskych splatkovich dverech. PP novazuji na smiowvu, podie
které Banka joko ivenujici poskytne Klientovi joko OvErovanému pengz ni prostiedky a Klient se zovazuje poskytruté pengzni prosthediy
Bance vratit a zoplatit Groky a ve kieré miEe byt ivér ocznofen joko nopf. Expres, Expres pdjtko, Konsolidoce, Konsolidace pijtek,
Konsolidoce -restrukturalizace verd (dale jen Smiowwa o ivsru’l

Pojmy psané s velkymi pismeny maji viznam, kery je weden v techto PP o poked neni pojem vysvetlen, tak ma wenam, kery je
aobsaofen v Podminkach, tj. we VSeobecnych produktowvych podminkach,

Smiuwvri strany pro zddnazngni 23sadnich o wyenamnpch wjednani, kterd jsou vl dileitd a s nimiz vyslownd souhbasi, cznofuj
konkrétni smiuvni ujednani PP nebo jejich ©ast tutné.

Smiuwri ujednani o (weru se Tidi pravnimi pledpisy Ceske republiky.

Veskera spory ze smivwnich ujednadni o vEru mohou bt rozhodovamy:
{iL. Obwodnim sowdem pro Prohu 1;
fil. FinonEnim arbitremn CR

Pfisluznym orgénem dohledu je Ceska narodni banka, se sidlen No Frikope 2B, 115 03 Proha 1, IC 48136450, kterd je téZ opravngna

fesit stEnosti ze smiuvnich ujednani o iveru.

Smiuvmi ujednani o ivEru jsou Lzoviena na dobu wrEitow a zovazuji Klienta diouhodobg k opokovanému ploceni drokd z poskytnuteho

overu a Poplotkd o Banbu k poskytnuti pengznich prostiedid. K zojisténi pohledivek Banky neni pfi sjedndvani ivEr zfizowano zdstovni

privo k vEcem MovityTn o nemovitym.

Pokud to Banko umozhiuje, miZe byt Smiowa o véru sjednana &2 v Internet Bonce Elektronickou instrukci, a to ve forme certifikované

digitdlni instrukoe.

(kv je ferpan a splacen v korunach Eeskjch.

Pokud na strang Klienta sjedniva Over vice Sastnikl, odpovida]i tito OEastnici za veSkerd zavazky ze smiuvnich ujednani o Oveny wiEi

Bance spoletngé a nercedilng. Tito Gfostnic jsou povinni 2volit swého zastupce, kiery je majitelem bezného 02t vedeného pro Klienta

Bankou, z néhoZ jsou pohleddviky Bankyze smiunich ujednani o iveru spldceny [dale jen B& ny Gcet’). Zmenit osobu zastupce mohou

ofostnici na strané Klienta poure pisemnym ozndmenim podepsangm vEemi Ooastniky vietng dosovadniho a nove ustanoveného

zdstupce. Tato zmena nabywd wici Bance OZinnosti Procovni den ndsledujici po doruteni tohoto oczndmeni Bance.

Zastupce GEostniki na strané Klienta je podpisem Smiouwvy o vEru zmocnén zejmeéna prijimat pisemnosti o/nebo jiné informace, siednat

5 Bankou zmenu dota splatnosti splatek, zménit specifikoc swého BEZného Gitw Zdstupce je povinen informovat ostotni OCostniky no

strane Klienta o veskerpch skuteCnostech tikajicich se smiuvnich ujednani o iveru o sowvisejicich vztahd. Banka Eini veskerd pravni

akony pouze wid 2astupci s OCinky pro vEBechny Ofostniky na strané Klienta.

Klient prohlosuje, 7

a) zajisti, aby Banko melo po celow dobu trvani smivvniho veztohu Oplné, pfesné a provdive Odaoje tyhkajici se Kliiento, predevsim jeho
schopnosti splicet fadne a vios pohleddviy Banky phymouci z jokehokoli smivvniho wjednani

bl neprodlent oznami a dalogi plislusnymi dokumenty zmeny veskerpch Odajl, které sdlil Bonce;

] oznami Bance jokykoli Fripod poruSeni s jeho podrobnym popisemn a uvedenim opatieni, kterd bylo nebo budou phijota 2o dEelem
naprov tokového stavu, a to do 3 Procovnich dnd poté, co k této uddlosti doslo;

d] md weskerd povoleni a souhlasy nezbytné pro wzavieni smiowwy s Bonkou, plnéni zdvazkl z ni vyplvajicich o toto povoleni a tyto
souhlosy jsou plotné a OTinng;

e} na wy2adani Banky sdefi dali informace o/nebo doruti dalE listing.

Pripadem poruSeni je kafda z nasledujicich udalosti:

al Klient porui kterékoli smiuvni ujednani obsaZené ve smiuvni dokumentaci o nebo porusi kierékali smiuwni ujednani wovfens se
tlenem Skupiny General Electric

Zdroj: www.gemoney.cz
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14,

bl kterékoli prohldSeni nebozdruka Klienta jsou neprovdive, nespravné, nedplné nebo zovadejict;

o] Kiient se odtne v prodleni se spinénim jokékoli pohleddviy Banky, nebo pokwd je proti Klientovi zohdjen soudni vykon rozhodnut
nebo exekuini fizeni;

d) Klient je v dpadku nebo hrozicim dpadku nebo byly utinény kroky k zahdjeni insolventniho fzent;

& penaini prostiedky jsou nebo byly pouZity Klientemn v razporu s delemn sjednanym ve SmiowE o vEn

Pokud dojde k Pripodu poruseni je Banko oprdvnEna prowest nélkterd nebo viechny z nasledujicich opatfeni:

a) prohlasit swpm rozhodnutim kterékoli zavazky Kliento vili Bance za ihned splotné o paZadat Kiienta o jejich pledtasné sploceni.
Banka o svém rozhodnuti pisemné vyrozumi Kliento, zejména mu sdél den, k némuz prohldsilo zavazky Klienta za ihned splatné
a Ihiitu, v nE je Klient povinen pishuEné zave ky Bance uhrodit;

b pozastavit poskytovini produktd nebo shuzeb;

c| ukontit smiwnivztah s Klientem.

Cerpani ivaru

15.

16

Baonka poskytne Klientovi pengzni prostiedky bez Zadesti Klienta o Serpani iveru a neni-li sipdndno jinok bez stanoveni Gfelu, pokud
ke dni Cerpani ivéru nedochidzi k Fiipodu porueni a jsou spinény veSkeré podminky podle smiuvnich ujednani o vény, a to prevodem
z iveroveho O2tu. (hEnow GEet je uréeni zejména pro sprivu (vEru spoivajici 2eimeéna v zoznamendvani, evidovani a poskytovani
informaci o Cerpdni a splaceni (weru o o stavu pohleddvek o zdvazkd obou smiwnich stran. Pokud je sjedndno Cerpdni Overu OCelove
na predtasné sploceni zdvazkd Klienta a pokud Bankou poskytnuty over nebude k tomuto i2elu dostofovat, zajisti Klient, doploceni
splaceného zdwazku viastnimi prostredy.

Banka je opravnénag odmitnout Klientovi Cerpani, pokud v dob& od podpisu Smiowy o Owéru doSlo na strané Klienta ke zmenam,
zejména v jeho finanéni situaci, které naswediujl tomu, Ze je ohroZena Klientowva schopnost plnit. Tato situace milZe byt povaiowdana
Bankou za Plipod porueni. Pfi nedoferpani veru se odpovidajicim zpdsobem snizuje posledni splatka ofnebo pofet splatek.

17.

18B.
19,

20.
21
22,

Klient je povinen splacet pohleddvky Banky ze smiuwnich ujedndni o (wéru bezhotovostné. Jistina ovéru a droky z poskytrutého viry
jsou splaceny formou providelnych anuitnich splatek, které obsohuji slogku drokovou, & je splacen drok, a slofku Omorovou, & se
=placi jistina. Anuitni spltky jsou po celow dobuw tredni smivvnich ujednani o tveru ve stejné wiSi, méni se poure podil slofek. Ze spldthky
s& hrodi, pokud Banka nema narok na whrazeni jingch swech pohleddvek, nejdive droky zo prisluEné obdobi, zbytek splatky je pouzit
na umofeni jistimy. Plipodné nesrovnalosti mezi Casthou splacenou v pravidelnych mesicnich splatkdch a celkovou diuznou Edstkou
z véru budou zohlednény v posledni splatce.

VyE2 rotni Orokové sazby Oroki 2 posiytnutého Overu je sjednana ve Smiowé o ivéru joko pevnd.

Uroky z poskytnutého véru jsou Bankou GEtovany prisbe2né o jsou zOStovany mEsicne v anuitni splatce. Pouze pro potieby stonoveri
wirSe Orokd se wechdzi z délky kolenddinibo roku 360 dnd a z poftu 30 kalenddfnich drd v ke dém masici.V pfipadé ivéru, kterpm je
spldcen zavazek sjiednony mezi Klientern a jinou osobouw, se Gver Oredi od B. dne ode dne sjednani Smilowy o veéru. V phipode, Ze je
sjedndn den, ke kierému budou anuitni splatky splatné, odliEny cde dne uwaovreni Smiowwy o (wery, bude posledni splatka v odlisngvyEL
Divodem je skutetnost, e v tokovém pripoda je Sastka Orokl obsoZend v prvmi anuitni splatce vypottena s ohledem na potet dni od
diata sjedndni Smiowy o dvere do data splatnosti preni splatky. Tato skutenost ovlvni podil splocengho Oroku a jisting v ndsledujicich
splatkach. To znomend, Ze pokwd dotem prvni spldtky nostane po vice nez 1 mesici ode dne sjedndni Smilouvy o iveru, bude posledni
splatkavyEs. Pokud dotum preni splatky nastane po méné nez 1 mesiciode dne sjednaniZmiouwy o dvery, budevyse posiedni splatky nzs

Bro wylowteni pochybnost] s2 wislowng wweadi, Ze Klient neni oprvnén pouzit k Ohrodé pohleddvek Banky sménku ani Sak.

Banka poskytne Kientovi na jeho 2adost kdykoliv bezplatng tobulku umofeni

Klient je povinen plotit Poplotky die platného Sazebniku. Bonka je oprdvnina i s Ofinky pro j& sjednand smiuvni ujednani Poplathy
prub&né a jednostrann& ménit, rusit & doplhovat, za piedpoklodu poskytnut informace Klientovi 0 zmeng.

&

Zdroj: www.gemoney.cz

102



Ptiloha C: GEMB - zakladni_produktové-podminky-s-uveru-2015-09-01- str. 3 (vynatek
Z podminek str. 5)

23.

24,

25.

26.

Klient a Banka sjedndvaji,Ze kterdkoli ze smiuvnich stran je opravnéna kdykoli zapodist svou splatnou konkrétni pohleddviuz kteréhokoli
ujednani viZi druhé smiweni strang, kerou bude informovat o zopoCitdwanych Sastkach, a to pisemng, Bonko pok zejména formou
Wipisu. Zapotteny mohou byt splatné pohleddviy bez ohledu no ménu, ve kieré jsou denominovany podle Uvetejnéného smeénného
kursu ke dni zopocteni. Pravo zapofiu podle tohoto Slanke mize Banko wwufFit | kdykoli po skonfeni smiuveniho vetahu s Klientem.
Zapotteni je moEné i v phipodeé ukonteni dosuwd nevypofddangého zavazkuy, zejména po skoneni vypovedni doby.

Klient je povinen zajistit, aby nejpozdgjiv Procowni den, v némaE je pohleddvko Banky vyphamjici ze smiuwnich ujedndni o (veru splatna,

byl na Bazném Gftu dostatek penéznich prostiedhd k jeji Ghrode. Pokud by den splotnosti mel plipadnout na den, ktery neni Procownim

dnem, nemd toto skutefnost wiv no dotum splatnesti; Ghrodo bude Bonkou provedena berprostfedng nasledujici Procowni den.

' tomto pfipade je Kiient povinen zajistit, aby byl na jeho B&Zném Otu dostatek penéznich prostiedkd nejpoedaji poskedni Procovni den

predchazejici dni, v némz je Sastka splotnd. Nestaci-li disponibilni zdstatek penginich prostiedkd Kliento na dhrodu vBech splatmpch

pohleddavek Banky, budou, nestonovi-li Banka v konkrétnim pFipod@ jinak, hrazeny v nasledujicim pofodi:

1. Orokové phisluSensai weru;

2. splatky jistiny Ivéru;

3. smiuwri pokuty, Groky z prodieni o dalSi platby sankeniho charakteny, wee Groku z prodieni je sjiednanov Uvefeifiovanam Orokovém
listho;

4. Poplatky o ndhroda Bankou vynaloZenych ndklod;

atozprovidia podle terminu splaotnosti [od nejstarSiho terminu splatnostil

' pripodé prodleni Klienta s dhrodou pohleddvek Banky ze smiuvnich ujednani o iveru je Banka oprivnéna zejmeéna Grocit diuznou
Casthu drokem z prodieni, pofodovat Poplotiky, smivvni pokuty a jingé platby sowvisejici s prodlenim, ukoniit smiuvni vztah s Klientem,
prohlasit swem rozhodnutim zéwvazek Klienta za ihned splotny, pozostavit poskytovani bankovnich produkt a slufeb Klientovi. Dale je
Bankao oprévngna vymahat splatny zovazek viEi Kientovi, o to i prosthednictvim ffefich osob, postoupit svou pohledaviu za Klientem,
informovat Bankowni registr klientskych informoci a Nebonkowni registr Kientskgrch informioci, SOLUS - zajmove sdrufeni pravnickich
osob, IC 69346925,

Klient je opriwnen splatit ivér zcela nebo z Sasti pred konetmym terminem splatnosti sjigdnanym ve Smiouve o Ovéru, poked Bance
pisemne ozndmi swlj Gmysl predtasné splotit, v cendmeni wede dotum predtasné splatky a v plipode Sastetného predtasného
sploceni t&z jeji vigsi. Banka je opravnéna na oznameni poZadovat Uiedni ovEreni podpisu Klienta. Banka ma pravo na ndhradu nutrich
a objektime cdivodnémpch naklodd vznikipch v pfimé souwvislosti s predfosnym splocenim, a to podle Sazebniku; ndhrada naklod
nepiesdhne Sdsthu droku, kterou by Klient zoplatil zo dobu od pPedtosného splaceni do skonfeni spotfebitelského wéru. Klient je
povinen v den predoasného sploceni zajistit no BEZném 0ty dostotek disponibilnich pengznich prostfedkd k provedeni piedtasného
sploceni, jinak Banka neni povinna predCosné splaceni (véru prowvest. Banka a Klient sjedndwaji,Ze pii predtosném tastetném sploceni
52 odpovidajicim zpdsobem sniZuje viSe posledni splathy, piipodné se téZ snZuje polet splatek. O dotu splatnosti posledni splatky bude
EKlient Bankou informowan. Pokuwd Smiowu o Overu sjednalo o vice ODastnikd no stroné Kliento, je oprivnén predtosng splatit dwer
kterykoliz nich prostrednictvim Bazného BbEtw, pokud se o jiném zpldsobu provedeni predtasného splaceni nedohodmnou vEichni Gtostnici
na strang Klienta s Bankou jinok. O provedeni predtosného splaceni je Klient, ktery predCosné sploceni proved|, povinen pisemné
informovat ostotni BCastniky no strang Klienta. Pokud dojde k predSosnému sploceni celé jistiny Ovens, ovBok pengini prostiediy na
OEtu Klienta nebudou dostacovat k Ghrod@ rokd ze splacend jisting (véru a/nebo ndhrode ndkodd Bonky za plediasné sploceni of
nebo dalSich phipodnych naidctovarych Poplatkd o Orokd, budou ndhrodo ndklodd Bonky souvisejicich s predosnym splacenim a
dosud nezalctovany drok splatné v den, kiery cdpovidd datu nejblizsi nasledujici fadné splathy.

27.

2B.

RoEni procentni sceba nakladd (dale jen JRPSNT) predstavuje Celkove naklody spotfebitelského dveru vyjadrené jako rofni procentri
podil z celkowe vyEe spotfebitelskeho Ovenw. RPSN je wpottena ke dni sjednani Smiouwwy o veru podle veorce wedeného v priloee
zdkona £ 145/2010 Sh., o spotfebitelském (vén o o zmeng nékterpch zdkond.

RFSM je vypocteno za predpoklodu, Ze smiuwvni ujedndni o (very, zejména zplsob splaceni pohleddvek Banky, splatnost, Orokovad sazba,
Poplatky o oswatni platby zdstavali emenné, budou platit do konce platnost Smiowvy o ivinu a Klient o Banka budou fadné ovEas pinit
veskens své advazky ze smivvnich ujedndni o Gvene Visi RFSN dale ovivnuje zejména vySe ivery, doba jeho splatnosti, tetnost o vyse
Jednotlivych plateb.

Zdroj: www.gemoney.cz
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Ptiloha C: GEMB - zakladni_produktové-podminky-s-uveru-2015-09-01- str. 4 (vynatek
Z podminek str. 6)

29,

30.

Celkowymi naklody spotfebitelského (véru [dale jen Celkové naklody spotfebitelského (véru’ jsou veskere naklady znameé Bance,
které musi Klient Bance v scuvislosti s poskytnutgm ovErem zaplotic do Celkovych néklodd spotfebitelského (vEns jsou zaihrnuty: Oroky
z poskytnutého veru, jednonizovy Poplotek za poskytnut Overy, mesicni Poplotky 2o vedeni (veroveho OTtu, nejnzsi mésicni Poplothky
zavedeni b&Zného OZtu nabizeného Bankou a Poplatky 2o plichcei transokei na beZném GEtu. Poplatky 2o vedeni beZného ftu of nebo
za phichaei transakei no b&Eném OEtu nejsou do Celkovich ndklodd spotfebitelského dvéru zohrnuty v plipodé beZného Gy, u kterého
Klient spinil podminky poedle plisluénich Produktovych podminek pro jeho vedeni o/ nebo piichozi transokce zdarma, avsak nejedna se
o kampof nebao ﬂné zvyhodnini na dobu urSitou. Pokud ve Smiowe o Gveru vyjadil Klient souhlos s pojigténim, Ohroda pojisEni do
Celkowych naklodd spotrebitelského dvéru nevstupuje, nebot pojisténi neni podminkou pro sjednani Smilowy o dwéru ani podminkou
pro sednani Smiowsy o vens s konkrétnimi porametny.

Celkowva Castko splatmd spotfebitelem znomend souwfet wySe poskytnutého wéru a Celkowich ndklodd spoffebitelskeho iveEry; je
wypoCtena ke dni uzavieni Smilowy o IvEnu.

Zanik zavazku o vy

3L

32
33

34,

35

36

Zavazek o ivEru zanikd z=jména:

a) uplynutim doby, na kterou byl sjedndn;

b pisemmnou dohodou smiluvnich stran;

| pisemnou vypoved Klienta s OCinnosti ke dni doruceni Bance, neakceptoval-li Kiient zmeEnu smivwniho wjednani a oznamil-li pisemne
Bance v pribghu 1 mésice pred Gfinnosti phisiuEngé zmeny swij nesouhlos se zménow. 2o zménu smiuvniho ujedndni se v tomio
smyslu povazuji veskerd zmeny, keré je Bonko oprivnéna uskutenit jednostranni;

d pizemnou vypovedi Klienta po uphmuti jednomesicnivypovadni doby;

& pisemnou vypovedi Banky po uplynuti dvouméEsicni viypovedni lhdty, jejE béh poding prynim dnem mésice ndsledujiciho po cdeslani
wypovedi Bankou, pokud Banko ve vwpovedi vijimetng necdloZi pofatek vypovedni Ihity:

fl pisernnymn odstowpenim Klienta bez uwedeni divodu ve Ihite 14 dnl ode dne izavfeni Smilowvy o Gvenu V plipoade. Ze smiueni ujednani
o iveru necbsahuji povinné informaoce, Ihita pro odstowpeni neskonti divve ez 14 dnl poté, kdy Banka chybejici informace Klientowi
poskytne. Klient je povinen cdstoupeni odeslot Bance na adresu Obchodniho mista. Lhito bude zochovana, pokud je odstoupeni
pdesiano Bance nejpoedEji v posledni den |hity. Pokud Klient cdstoupil, je povinen Bance nejpoediji do 30 dnd ode dne odeslani
odstoupeni zoplatit jistinu o drok, no kteny by Bonce venikl narok, pokud by k odstoupeni nedoslo, o to za obdobi ode dne Serpdni
veru do dne sploceni jistime. PTi stonoveni vySe denniho Oroku z nesplocenéaviSe Cerpaného véru se wychazi ze sjednané Orokove
s by, z délky kalendafniho roku 380 dni o ze skutetného poliu dni, po které byly penézni prostiedky Bonkou Klientovi poskytnuty [3.
odie dne Cerpdni do dne splacenil. Poked dvér sjednalo vice Goastnikd na strang Klienta, je opravnen odstowpit iveru ktenykoli z nich;
powinnost sphatit jistinu a drok prostiednictvim Bezneho Ottu z0stawd zachovana, poked se nedohodnou vEichni GSostnic na strane
Klienta s Bankou na jiném z plsobu splocen;

g we vztahu ke wiem GCastnikdm Smiowy o (véru na stroné Klienta, pokud kterykolv z nich zdvazek o Overu wpovedél nebo od néj
odstoupil, a to ke dni, ke kterému nastaly wiEi Bance Ginky odstoupeni nebo vwpovedi. (2astrik na strans Klienta, ktery od zivazk
odstoupil nebo jej vypovedsl je povinen vwpoved nebo cdstoupeni donuit v kopii ostatnim dZastnikim na stroné Klienta.

Zianik advazku o (vEru s= nedotykd povinnosti smiuvmich stron vyporadaot sivedjemng zovazky venikle na jejim zaklode.

Pokud iver siednolowvice Dfastnikd no strang Klienta, Bonka odesle vwpoved zdstupci O2astnikd na strang Klienta a v kopii 182 ostatnim

fastniklm na strang Klienta s tim, Ze pro OZinky vypovedi je urcujici vypoved odeslanad jejich zastupci

Okomzikemn zaniku zivazku o (veru sevsechny dosud nesplatné pohleddviky Bonky ze smiuwnich ujednani o dveru se stvaji splatrgmi,

s vijimkou pripodu odstowpeni Kiienta od Smiowy o iveru ber udani divodu ve [hoté 14 dnd ode dne jejiho ueaviend

Cmemn zruSeni BEZneho GStu je Banka oprawvnéna pisemne azndmit Klientovi nowe Cislo OTtu, v jeho prospéch se Klient zovazuje splacet

rviEr wCetni prislusensai.

Temito PP se fidi take smiuvni vetahy ze Smiouvy o dveru sjednané prede dnem 1. 1. 2011 se spotfebiteli, s vijimbou

[ ujednani o ndhrodé naklodd Bonky za pfedfosné splocent, tato je sjedndna v Sazebnilo;

Zdroj: www.gemoney.cz
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Ptiloha D: GEMB-sazebnik poplatkii — str. 1

Sazebnik poplatka za produkty a sluzby pro fyzické osoby
nepodnikatele platny od 7. 7. 2015
East SpotFebitelské splatkové avéry

\WaZend klisntko, viZeny Kisnte,

v Sazebniku najdste poplatky 20 vibrané slfby poskytované GE Mongy Bank. V pripadé, Ze poplatek zo vyuFivanou sluebu v Sazebniku nendleznete, znamend to,
Ze poplatek neni Octovan, pokud ho ovEemn nemate sjednony ve Smlouve, Dispozidch, Froduktovich podminkdch nebo 2WdEtnim wedndni
WaSe GE Money Bank

GE Money
Bank

-h pledstov

LEGENDA

ZDARMA SIuZba je pro dany produkt poskytowing a je zdarma.
x SluEba neni pro dany produkt poskytovana/ relevontni.

AKTUALNE NABIZENE PRODUKTY

Vedeni pohlediviy Bankyv pfipodé ukonZeni smiowvy o vedeni B&Zného OEtu uréeného ke splaceni zavazki Kienta
\yhotovenivypisu 2 iveroveho GEtu na 25dost Kiento
Zména doto mésitni splatky Expres pljtky nebo Konsclidoce pljtek

Pojisténi schopnosti spiicet od BMP Paribas Cordif Pojistowny, o.s. [souhlos s pojistanim neni podminkou pro ziskani (veru;

wySz pojistnéha se zaokrouhluje ne celé koruny nohonu]

Pojisténi schopnosti spldcet - Soubor pojisténi A - Pro pfipad procovni neschopnosti, imvalidity 11, stupng, dmrti. Pro Overy sjedmang
od 28.B. 2014,

- pro ru do 124 999 KEvietng

— prowipsi véru od 125 000 KE do 289 999 KE vEetné

- provipsi Oweru naod 250 000 K2

PojiEténi schopnosti spldcet - Soubaor pojiténi B — Pro pfipad procovni neschopnost, imvalidity 11 stupn@, dmrti, ztraty zaméstnani.
Pro ivéry siednané od 26, 8. 2014.

Poplatekza poskytnuti veru proZadosti o Over podané od 7. 7. 2015 prostfednictvim obchodniho mista nebo telefonniho bonkéfe
- pro Expres plijtku

- pro Konsolidaci pdjoek

Poplatek zo predtosné sploceni celé jisting nebo jeji asti [na zaklode Z2édosti kliental. Pro (véry sjednoné od 7. 8. 2014,

— pro (wEry, kde doba mezi pfedtosmym splacenim a sjipdnanou dobou splotnosti veru neni delEi neg jeden rok
- pro: Ivery, kde doba mezi pfedtosnpm splocenim a sjipdnonou dobou splotnosti iveru je delsi nez jeden rok
Mepfesdhne vEak 2astku droku, kterou by klient zaplotil 20 dobu od pfed@asnéha splaceni do skoneni vErw.

Zdroj: www.gemoney.cz

105

mEsitng
jednordzovie
jednorazovie

MESIENE z anuitni splatky
MEsitné z anuitni splatky
MESIENE z anuitni splatky

MEsitne z anuitni splatiy

mi Z anuitni splatiy
MBsitné z anuitni splatky

jednordzovie
jednorazovie

z piedCasné splocené
jistimy Overu
z pfedtosné splocené
istimy CvEns

200 KE
SO KE
100KE

B.A0 %
620 %
4,60 %

10,60 %
B20%
B.40 %

1295 KE
1795 KE

mias 0.5 %

max 1%
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Ptiloha D: GEMB-sazebnik poplatkii — str. 2

Expres pijcka, Konsolidoce pijtek - nedodrzeni smiuvnich podminek
1 Zoskani kazdé upominky
2 Prohlageni Ovenu za ihned splatny
3 Smiuvni pokuta z divodu uvedeni neprovdivich, nedplnych, nesprinmich nebo zowadajicich ddaji pfi sjedndwani iveru a pe dobu tredni
IvErove smiowvy

2 nesplacens jisting
z celkove tastkyviech
splatek splatnpch die

& Smiuvni pokuta za opakované prodleni se splatkou

vEru 2o splatny
5 Sazba Oroklz prodleni

HISTORICKY NABIZENE PRODUKTY

(vérowé produlkty byvalé spoleénosti GE Money Multiservis, o.s.™

louvy podni prohlaSeni

600 KE
300KE

5 %, min. 1000 KE

20%

repo sazba CNE +

B % pa.

1 Poplatekzo poskytnuti (veru®™ ZDARMA
2 Poplatek za spravu iveru Eahrnuje platbu zo plevod pengznich prostiedkd avedeni Gctu, ktery je uren ke 0 KE
splaceni sp elskaho iviru)* n
3 Poplatek zo vraceni preplotku 20 kaZdé vraceni 100 KE
g Poplatekza vraceni platby s chybnym variabilnim symbolem 20 kaZdé vraceni 100 KE
. S A 5 %z jistiny.
5 Poplatek [smiuvni pokutal zo predtosné sploceni iveru i, 100 KE
51 wodkodovych produkad X
5.2 uwhotovostnich produktd X
E Smiuvni pokuta za prodleni se splacenim ivaru z kozdé diEné splatky 20%,
Ly P =sp & e = sploty min. 100 KE
7 WUpominky
7.1  zoskani 1. upominky 400 KE
7.2  zoskani 2. o dalEi upominky 500 KE

2010.

al Prodej Hotovostnich nebankovni i a Hotowostnich Mu
sazby naklodd na over |
JeZ viSe je wedena wi
U a je platny pro smiouvy o Ow

vis (verd byl ukonZen k 30. 9
ML, ti. procentni podil z

« 20 sprivu Dveru je ji
k poplotkd je nedilnou so

sivyhrazuje pravo akci tento poplatek nedCtovat.
1. 10. 2004 i v o dvinu, na ktes }

Zdroj: www.gemoney.cz
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v 0 IvEru, na kiteré se vetahuje zvlass

ZDARMA
4D KE

min. 1

& % z jistiny,

miin. 100 K
20 %,

miin. 100 Kt

400
500 Ke

diufné Easthky, ktery je kiient povinen zaplotitvefiteli za obdobi jednoha roku.

ZLARMA

A9 KE

100 KE

100 KE

3 %z jistiny,
min. 100 KE

x
20 %,
min. 100 KE

400 KE
500 KE
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Ptiloha E: mBank_pojisteni_schopnost_splacet_ VPP —str.1 (vynatek z pojistnych podminek

str. 3/5)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI PONSTENI
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Ptiloha E: mBank_pojisteni_schopnost_splacet_ VPP — str.2 (vynatek z pojistnych podminek

str. 4/5)
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