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UvoD

,Vim, Ze jen v nebi nejsou a#ld vzacnosti. Zde na zemi jsou jen lidé. Ale jm&o? To

vpravc lidské je laska.

Pribude —li naSim Usilim kazdodermlespa trochu lasky, nebudeme Zit marfn
FrantiSek Luke$

Tato bakal&ska prace seénuje problematice Syndromu vyiiemi u osob, které paji

0 osobu blizkou a navazuje na moji absolventskaaipktera nese tentyz nazev ,Syndrom
vyhoreni u osob paijicich o osobu blizkou.” Kdyz se vyslovi slovoépémnohym z nas
se vybavi dti, stari, nemocni, bezmocni. &0 druhé je velmi zasluzg@nost, ktera dava
Zivotu smysl. Na druhou stranuiie paradox# dojit k tomu, Ze ghem rekolika tydni,
mesiai ¢i let, jak uvadi gkteré vyzkumy, péujici smysl Zivota ztraci. Pédomu tak je —
na tuto a mimo to i na dalSi otazky, souvisejickgedromem vyhi@ni, jsem se snazila
odpovdét praw ve své prva psané praci. Tato prace byla teoretickou a zabyval
se popisem této problematiky z pohleddyjiei osoby. Stala se tak teoretickym ramcem,
ktery poskytuje zakladni informace a zamy®dkladem pro dalSi navazujici préci, ktera je
praci empirickou. Prvntadst mé bakal&ké prace ma za cil z&tit se i na dalSi popisna
a hodnotici hlediska, ktera se #egchozi praci nevyskytuji a ro#$i tak podklad
pro vyzkumnouwast prace. Pouzivam metodu pracetvid hodnotit- jednat. V prvni fazi —
vidét — na zaklagl odborné literatury a faktempirického kvalitativniho vyzkumu popisuji
problém syndromu vyheni u osob paijicich o osobu blizkou, jeho projevy psychicke,
fyzické, mezilidské, dopady na okoli, popisuji éMjgci formy pomoci.Ve druhé fazi —
hodnotit - gistupuji k hodnoceni dopé&d psychosocialniho problému, kterym syndrom
vyhoreni bezesporu je, formy pomoci a sluzby. Y&titfazi jednat — se pokouSinginit
zawry v kontextu socialni prace. DalSimi metodami f@lgza, syntéza a kompilace, kdy
sbiram poznatky autdisociologi, psycholod, socialnich pracovnik

Vyzkumnacast této prace se zabyva Zivotnimi zkuSenostriujje osoby. Pro ziskani
informaci ke zpracovani dat byla v souladu s vyzkom otdzkou pouZzita kvalitativni
metoda vyzkumu. Vyuzila jsem techniky polostrukitaného rozhovoru. Pryvadou

inspiraci k vytvéeni otazek k rozhovém mi slouzila publikaceMiovského Kvalitativni



pristup a metody v psychologickém vyzkdihllavni cilem je zawit se na problematiku Zivotnich
zkuSenosti osob pajicich o osobu blizkou a zjistit, jaké jsou zZiviotkuSenosti paijiciho

v doméacim prosedi. Jako ddli cile jsem zvolila nasledujici: prozkoumatigady
se zvySenym rizikem vzniku syndromu vybnoi do hloubky a identifikovat shody a rozdily
v zivotnich osudech gajicich, zjistit, jak se zgmila Zivotni situace peijici osok

Vv souvislosti s p& o osobu blizkou, popsat Zivotni stylépgciho, zjistit divod motivace
vedouci k p& o osobu blizkou, analyzovat na konkrétnidliklpdech, jak je mozné
syndromu vyhgenicelit.

Vyzkumnou ¢ast otevira kapitola Gvodni, kterd seznamujen&e s charakteristikou
vyzkumu, nasledujici popisuje vyigny hlavni cil a s nintyii dil¢i cile, které tvéi zaklad
pro pojmenovani kategorii .id@ti kapitola podava obraz, jakym igwbem byla data
sbirdna. Deskripce dat a jejich nasledné kédowanti hlavni jadro této prace. Tyto data
pak interpretuje kapitola&tvrta. V diskusi hodnotim vysledky vyzkumu. Celowagq
uzavira zaer, v emz se pokousim zhodnotit napin cili, které jsem si kladla v Gvodu

prace.

! MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkuRmaha : Grada, 2006. ISBN 80-
247-1362-4 .



A. Teoreticka ¢ast

1 Pé&e, dlouhodoba pée v domacim prostedi

V nésledujici kapitole popisuji a definuji pojmy geé solstatnost, socialni pomoc,
dlouhodobé p& a domaci ge. Nize uvedené definice a pojeti maji za kol vakked na
p&i jako takovou a pomocitend&i zorientovat se v problematice poskytovan&epé
Vzhledem k tomu, Ze se zabyvam v baketé praci socialnimi sluzbami a jinou formou

pomoci péujici osol¥, povazuji za nutné se seznamit s pojmetepésirSim kontextu.
1.1 P&e

Pojem je &zko definovatelny, protoZze pé je vzdy socialniho charakteru. Tyka se
celého spektra lidi a jejich geb. Dle toho, komu je Bé ukena, rozliSuji mnozi autio
(MatouSek, 2003, BasStecka, Goldmann 2001) naskdduji p&€e o seniora, pe
0 umirajiciho — paliativni @&, hospicova, p& o pozstalé, pée o dit — rodiovska,
péstounska. Dle mista poskytované&@ése dli na: domaci, instituovanou, ambulantni,
pobytovou - rezidetni, jakym zmisobem je provésha, nese fvlastky pastoréni,
spol&nd, stidava, zdravotni, oS@ivatelskd, socialni. Podle délky poskytovanéepé
rozliSujeme pé& obcasnou a dlouhodobou. O druzich, které souvists pésobu blizkou,
se vice zmiuji pozdji. Pojem pée nema jasnou definiddozna i proto, Ze g je stara
jako lidstvo samo. D& se z toho usuzovat, Z&lgecku i vlastni, dana a miaena. Kdyz
se podivame do velmi davné historie, jak imme Bible (nap. Jk 1, 27), pospolitost ma
povinnost postarat se o vdovy, sirotky a dalSifikfpmoc patebuji. Rikladem Sel
dokonce kral: ,A tak sidlil MefiboSet v JeruzalEmeba kazdodena jidal u kralova stolu.
Kulhal na olg nohy* (2. Samuelova 9:13). Vnimavositévutrpeni a snaha na toto utrpeni
reagovat, tvtilo konstitutivni prvek sebepojetiés’anskych komunit — katolické — charitni
¢innost, evangelické — diakonické, pravoslavi —nfitapické uplaiovani lasky (caritas)
a to od samého patku jejich existence.(DolezZel, 2010).Géskych zemich, podobrjako
jinde, byla socidlni p#& pgevazri na rodi a blizkych, az od 16. stoleti pomaltephazi

i na stat. V sotasnosti je vweské pravni Upravp&e pojmem tradinim, z obsahového
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hlediska vSak spiSe odpovida pojmu socialni portweiw.zdn.c2 Valerian Bugel (2010)
se v souvislosti se socialni pomoci #o)e o ,specifickém druhu interakce, jakou Ize
ozna&it slovy charitativni/socialni/humanitarni pomodtera je moznou odpédi na
rozdilnou social&-ekonomickou situaci lidi patich do fizného typu spotenstvi.

P&e vyplyva ze spoleenské solidarity, spdva v redistribuci progedki a sluzeb
ve spolenosti.(Krebs, 2005) Od pouzivani pojmweée v sotasné dob opousti, protoze
se ma za to, ze brani klientovi v akiviDle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve zreni pozajSich edpidi, ktery nabyl dinnosti dnem 1.1.2007 (dale jen zakon
o socialnich sluzbach), se zmje pomoca podpora v souvislosti se¢legovanim
do spol€nosti.(Chloupkova, 2009) Kéwpa (2000) potvrzuje wlezitost rozvijeni
autonomie: ,Nadrérna kontrola brani rozvoji autonomie“ Pravidlo ,ubmit ¢lovéku,
kterému pomahame, aby si co nejvéciviklal sam.” zmhuji v procesu pée i francouzsti
autai Pichaud a Thoreuova (1998, s. 42)

Cilovou skupinou jsou lidé, ktepotrebuji pomoc — jsou zavisli na pomoci. V souvislosti
s tématem mé prace se musim zminit o skulgith jako objektu pé&e v doméacim prostdi.

Typickym a spolénym rysem pro vySe uvedené je€ith mira bezmocnosti.

Bezmocnostjak ji charakterizuje zako#i 100/1998 a zako&. 582/1991.: jde o trvaly stav

vyZadujici nepetrzitou péi, tj. oSetovani a obsluhu (MatouSek, 2003). Dnes se spiSe

pouziva termin zavislost na pomoci jiné fyzické lmsovysSe zmigny zakon o sociélnich

sluzbach, oznalje osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby zéklad kritéria

posuzovani p& o vlastni osobu. Dle tohoto kritéria pak stanewipp® zavislosti:

1. lehké& zavislost — nutna kazdodenni pomiiclf a vice Ukonech pé o viastni osobu a
sokEstanosti

2. stredrg t¢Zk4 zavislost — nutna kazdodenni pomtic 18 a vice ukonech pé o vlastni
osobu

3. téZka zavislost — nutna kazdodenni pomti2g ukonech p& o vlastni osobu

4. Uplna zavislost — nutna kazdodenni pomb@p a vice ukonech pé o vlastni osobu.

Pfi posuzovani p& o vlastni osobu procély stanoveni stugnzvislosti se hodnoti

schopnost zvladat tyto Ukonyiprava stravy, podavani, porcovani straujjjipani stravy,
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dodrzovani pitného rezimu, mytild, koupani nebo sprchovani,épéo Usta, vlasy, nehty,
holeni, vykon fyziologické poéeby etrg hygieny, vstavani zifka, uléhani, zgna poloh,
sezeni, schopnost vydrZzet v poloze wsestani, schopnost vydrZet statemig’ovani
predn®ta denni pateby, chlize po rovig, chize po schodech nahoru aiolvyber
obleteni, rozpoznéni jeho spravného vrstveni, oblékawi¢kani, obouvéani, zouvani,
orientace v firozeném prosedi, provedeni si jednoduchého ®8et, dodrzovani
lécebného rezimu. iP posuzovani saista’nosti pro @ely stanoveni stugnzavislosti
se hodnoti schopnost zvladatité ukony (zakon o socialnich sluzbach). Podle toho
stupré je pak vyplacen fispevek na péi, z kterého si osoba zavisla hradizmé sluzby
spojené s p#. V pripad peiovani o osobu blizkou by #¢hbyt piispivek i finartnim
ohodnocenim prac#oveka, ktery péuje. V sodasnosti se hodndiskutuje o zneuzivani
tohoto gispeEvku. Peujici osoba tentoifspivek ma jako hlavni ifljlem, pokud je doma

a peuje celodend, nebo vedlejSiiiem k @ilepSeni dchodu nebo jinéhorpmu.

Prispévek na p&i, jak jej popisuje zakon o socialnich sluzbach peskytuje osobam
zavislym na pomaoci jiné fyzické osoby z&elem zaji&ni potebné pomoci. Narok maji
osoby uvedené v 8§ 4 odst. 1) zakona o socialnigkbath, které zivodu dlouhodob
negiznivého zdravotniho stavu takovou pomoci@otiji — tj. @i pé&i o vlastni osobu
a [¥i zajiskni sok¥statnosti v rozsahu stanoveném stémpnzavislosti. DalSi podminkou je,
Ze jim tuto pomoc Pslusnd osoba poskytuje (osoba blizka, jina fyziakgoba,
poskytovatel socialnich sluzeb).Narok riésptvek vSak nema osoba mladsi jednoho roku,
kde se pedpoklada srovnatelny stup@&e jako o osoby bez n#pnivého zdravotniho
stavu. O pispsvku rozhoduje obecnitad obce s roz&nou fisobnosti.(Kalvach, 2009)
Zavisla osoba ,v @isledku ztraty fyzické, psychické nebo intelektu@nfonomie pdebuje
podstatnou pomoc k uspokojovani Zivotnichi@ot* (Analyza vyvojovych trenda poteb
tuzemni distribuce, grant MPSV, GK MPSV-01-44/99Cfici pak vykonava veSkeré
¢innosti, jimiz se maximak snazi zmirnit dsledky vySe uvedenych handidap
(ToSnerové, 2001).

-11 -



1.2 P&e jako proces uspokojovani pateb

Pichaud, Thoreauova (1998, s.42) popisuji proceés takto: ,prvni ukol poméahajiciho by
mél spasivat v tom, Ze zmapuje situaci ...pokud jde o jehtigday”

Co se rozumi pojmem peba? Pdeba je dle Svancary (2004) ddivy motiv, jak
v chovani zuiat, tak v lidsk&innosti, je to stav vyvolany hiifyziologickym nedostatkem,
ktery ma psychologickou odezvu (hlad, pohybova epe), nebo je vyvolanym
proZzivanym nedostatkem v lidskych vztazich (nedekta&itového, laskyplného vztahu,
socialni opory) P@eby jsou spojeny s n&m a tendenci kinnosti.

Jiny pohled na p#¢by nabizi Pichaud, Thoreauova (1998, s.36):igPou se nerozumi
néco, coc¢lovéku chybi, ale také a hlagro, kéemuclovek k ni sngtuje.. poteba je projev
bytostného fAni."

Dle Ktivohlavého (1998) psychologoveé peby #idi a uvadi v ufitou soustavu. Podobnou
soustavu sestavil Maslow, jehoZ hierarchigg@otzaznamenala Siroky ohlagejme proto,
Ze vystizr popisuje zakladni pohnutky, které owliyi chovani a prozivani. Plhakova,
(2004). Nyni si je pedstavime podrolji.

Maslow rozdlil lidské poteby (motivy) do pti skupin, které usp@dal do vyvojového
poradi. Nize umishé poteby musi byt dostate¢ uspokojovany, aby se mohly uplatnit
potieby vySSi Grov& Hierarchie, ktera je pro lepSi pochopeni zn&sman graficky
na obr¢.1, postupuje zdola nahoru takto: 1. fyziologicketigby, 2. pateba jistoty
a bezpei, 3. poteba rkkam patit a byt milovan, 4. pdeba oce#éni druhymi a kladného
sebehodnoceni a 5. jako vrchol pyramidy -i@iod seberealizace. Zatimco pratyii
potreby Ize ozné&t jako nedostatkove, motivujici k jednani, kdygamismu 8co chybi
a potebuje to ziskat (D-pteby od deficiency, nedostatek), je seberealizadgelpou
rastovou, nesriujici k odstrasni néjakého nedostatku a k vlastnimu uspokojeni, ale
k presazeni tomného stavu a k nadosobniminil (B-poteba od being, byti). Pomoci
smerovani k vysSim cfim maze ¢loveék dokazat pekonat neuspokojeni zakladnich fedt
svého organismu.(Kratochvil, 2002) Z hlediska ptskdni pée nas zajimaji peeby
zékladni — fyziologické, jejichz neuspokojeni jednéich se rmdiZze odrazit na zdravi

a celkovém stavu, proto zaujimaji misto na zakiggmamidy.(Pichaud, Thoreauova,1998)
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Marie SvatoSova (1999, s.21) uvadi, Ze "jestlizeatatku nemoci byly prviadé poteby
biologické, v zaerecné fazi velmicasto nabyvaji natdezitosti poteby spiritualni.”

Zderek Kalvach (2009) dopotwije ve své firucce peujicim, aby vSechny piwby byly
uspokojovany v rovnovaze. Laicky qmvatel by ndl usilovat o spokojenost pacienta.
Pti zavazném onemoéni nelze vesrs usilovat o ,Sisti“ nemocnéhdlovéka; pokud vsak
trpi nebo je ng&astny, neni p& Zejme dokre vylactna. Jeiteba znovu konzultovat vedeni
lécby i psychoterapeutické podpory. Zakladnim nastnoje komunikace s pacientem
aEimé reagovani na jehoigni. Vysoce hodnocena peba bezp#&osti a jistoty
V kontextu poskytovani @gé v domacim prostdi je zajitna trvalou moznosti kontaktu
pro pfipad nahlého problému (zhorSeni stavu, pad, jim@zami) a monitorovanim stavu
pacienta (krevni tlak, pulz¢lesna teplotafi oSetovatelskych parameir(vihkost hizka),
dodrZzovéani léebného a rehabilitaiho planu a sloziSich oSatovatelskych uUkoi,
zajiseni pravidelnych kontrol pacienta ze strany profeéloich zdravotnik Zajiseni
zakladnich oSébvatelskych povinnosti, jakymi jsou rappiiméieny gijem potravy
a tekutin, vyngSovanic¢i hygiena pacienta aizka. Pro smysluplné travedasu, zajisni
animace, nabidky aktivit, komunikace a smyslovyeotrpta (Kalvach, 2009, Rozsypalova,
M. Staikova, M. a kol,1999)

P&e sahd od komplexnich forem az pcipébcasnou(Matousek,2003). Nas, vzhledem

k tématu pé&e jiné osoby o osobu blizkou, zajima pojem dlowathddpée.

1.3 Dlouhodoba p&e

Pojmem dlouhodoba pé se zpravidla oziaje komplex sluzeb, které gebuji osoby
s dlouhodob omezenou saistainosti. Nejde jen o pouh§as, po ktery pdeba pée trva,

byt by Slo i o dozZivotni zalezitost, sluzby dlouhodgi#e potebuji lidé, jejichz stav je
setrvaly. Byva zfisoben —akchronickymi onemoaimimi nebo je dsledkem zdravotniho
postizeni, &jiz téelesného nebo duSevniho.(Kalvach, 2009) Ministerpiaze a socialnich
véci (MPSV) udava, Ze kdo nejvice pettuje sluzby dlouhodobé ¢& jsou lidé vySSiho
véku.(www.mpsv.cz Obecr plati, Ze dlouhodoba pé by nEla byt pokud mozno

poskytovana tam, kde si ttovek s chronickym zdravotnim postiZzenirfepe. Rednost ma
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vzdy pirozené prosedi, nejlépe ve vlastni domacnosti. Formalni i mani pé&e

se navzajem prolinaji, doplji a vzajema podporuji (Kalvach, 2009).
1.4 P&e v domacim prostedi — domaci pée

Domaéaci p&e rodinna, p&e o osobu blizkou, osobni @&

Rodinna pée je neformalni, charakteristicka tim, Ze ji ne@ddi profesionalni p&vatelé
— odtud pojem ldti peujici. Co se rozumi pak osobou blizkou, o které¢jgovana pée,
to vyswtluje Michélek (2010, s. 120):

.Za 0soby blizké povaZzujeme (podle § 11@anského zakoniku) tyto osobyilpuzny v
fad® prfimé, sourozenec a manzel partner (registrovanéeyatvi), jiné osoby v po¥ru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sakizajem blizké, jestlize by Gjmu,
kterou utrgla jedna z nich, druh&lodrg pocitovala jako Ujmu vlastni.”

v s

Jsou to ¢lenové rodiny, partrié nebo blizSi patelé, kt& poskytuji péi caste&ne
sokEstatnym nebo nesaistainym lidem. (Levine,1999). Skuteost fijeti rodinné pée
jako sowgéast vztali v rodire ma citovou vazbu, bez niz by rodina k takovémuhoonuti
nedospla.(EliaSova, 2009) débek se navic zhnije o osobni p# (personal care), ktera
predstavuje nejnato¢jSim stupé p&e. Pée je caso¥ velmi nakladna, fyzicky nebo
psychicky naréna, vyzadujici netrzitou gitomnost péujici osoby a takto vystihuje
charakteristiku osobni pé: .V literatue byva tento typ @& charakterizovan z hlediska
¢asovych néarok jako p&e 24 hodin dertha 365 di v roce. Jsou to neustale stejné,
monotonk den za dnem se opakujici aktivity.“§{dbek, 2005, s. 12)

Domaci p&e profesionalni

Domaci péovani o zavazhnemocnéhaloveéka se zavaznym zdravotnim postizenim neni
z hlediska spolmosti rozhoda ,samozejmosti a soukromou zalezitosti rodiny“. Jde
ze spoléenského hlediska o ,minié@dre obétavou a narénou praci®, pi niz maji peéujici
rodiny pravo na vSestrannou pomoc, podporu &isnast profesiondlnich sluzeb. Laicka
dlouhodoba p& by ntla byt podporovana ze strany zdravotnickych i doaé
pracovnik ve smyslu poradenstvi, intervence ifippd komplikaci a tzv. respitnich
(oddechovych) sluzeb pro qgici osoby a rodiny (Kalvach, Z., 2009). O resfin

sluzbach se zmuji v posledni kapitole jako o jedné z moznosti pocma prevence
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syndromu vyheeni u peéujicich. Pra¢ domaci pé&e je napléni predstavy o satinnosti
pomoci a podpory, o které se Kalvach vySerzn@. Jak tomu spra¥rmrozunmet? Michalik
(2009) v pgirucce Maly pravni pivodce peéujicich vystluje chapani domaci peé takto:
.V prubéhu let se termin domaci ¢ pouzival jednak pro ozéeni pée poskytované
blizkymi osobami (a to ponejvice & kterou bychom mohli oztia za p€i socialni), tak
pozdji se objevilo i chapani pojmu domécicpejako pée zdravotni — poskytovane
v doméacim progedi“ Ministerstvo zdravotnictvi definuje ve své |smhi zvéejnené
koncepci domaci @é jako zdravotni p& poskytovanou pacietitn na zaklad indikace
oSetujiciho Iékde v jejich vlastnim socialnim prasti (misto pobytu, kde pacient trvale
nebo pechodr bydli). Tato pée je poskytovana pacidmh, jejichz zdravotni stav
nevyzaduje pobyt ve zdravotnickémtizani Ustavni p&. ,Poslanim je zajistit v ramci
primarni pée ve vlastnim socialnim prasti klienta takovy rozsah a kvalitu peibné
zdravotni a socialni pé, ktery je dle aktualnich podminek, poziatkdy a vyzkumu
mozny tak, aby Kk hospitalizaci klienta nebo jehmisg€ni do Gstavu socialni pé
dochazelo jen tehdy, kdyz je to nezliytrutné“ Domaci pée je &tSinou zprosedkovana
agenturami domaci pé podle zvlaStnich pravnichigalpii. Jde o integrovanou gig
kterou zabezp®ije tym |ékad, zdravotnich sester, fyzioterap&upsycholog, socialnich
pracovniki. MiaZe byt poskytovana formou akutni domadigélouhodobé domaci g a
domaci hospicové pé (Misconiova, 2006).

Na zavr kapitoly je teba zdraznit, ze ,v péi jde predevSim o vzajemné vztahy
oSetujiciho a oSébvaného — 0 miru vzajemného porozminsi a vyho¥ni si navzajem.”

(Hnizdil, Savlik, 2007) Proto dalsi kapitola pojésté o osobnosti pajici osoby.
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2 Osobnost pé&ujiciho

Karel Kopriva (2000) zdraziuje dilezitost vztahu mezi klientem a pracovnikaeiifi, také
vztahu mezi osobou blizkou a dogicim.Vychazi z empirickych  vyzkuim
kdy prostedkem k ziskani dat pouZzil dotaznikovéhoiedt v jednom nejmenovaném
domow diachoddi. Dle rgj pomahajici profese bez vztahu ke klientovi jelpou vykonem
swienych pravomoci. Hlavnim néastrojem procesu je osstbpomahajiciho (Kdjva,
2000).

2.1 Vymezeni pojmu osobnost

Zpocatku je teba definovat, co to osobnost je. Existuje spodsfaic osobnosti a neni
jednoduché osobnost zcela jednaaw®avystizre a striéné definovat. Vzhledem k tématu
a obsahu prace je vSakeba popsat osobnost podréjpn abychom si byli ¥domi,

co vSechno rize pomahani ovlisovat. Alena Plhakova (2004, s.42) ve své knizelnice
obecné psychologie definuje osobnost takto: ,Osebi® pojmem, kterym ozdajeme
individuélni utvdeni lidské psychiky. # popisu vnitnich subjektivnich zkuSenosti
pouzivdme adjektiva psychicky, mentalni a duSemtipadré duchovni a osobnostni, ktera
koresponduji s ozganim utitého celku psychickéhosdi.” Z toho Ize jednodusSe vyvodit,
Ze jde o individudlni jednotu bio-psycho-socialnictiaké stale opomijenych duchovnich
aspekli. Pro pochopeni duchovniho Ukolu uvadim pojeti odik@ ziady psychologie
Vladimira Smékala (2005, s. 20) , osobnost je snigbta ¢lovéka a zfisob, jakym
¢loveék tento smysl uskutauje.”

Do psychického ¢&hi pak z#azujeme psychické procesy — kognitivni, emocionalni
a motivani, které provazi chovani a prozivaniidaijeme sem vnimanigeni, panst,
mysSleni. Laicka psychologie souhenazna&uje tyto procesy jako rozum, ktery owvije
rozhodovani, planovani, usuzovaréseni probléiin dale vili a treti slozku emoce — cit
(Plhakova, 2004). Préw posleds zminované slozky bych se chvili pozastavila, protoze

emoce hraji velkou Ulohu v celém procestepéak potvrzuje Jabek (2005).
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2.2 Emoce

e

Autofi Langmeier, Balcar a Spitz (2000, s.115) tvrdi, Zmoce jsou nejileZitgjSim
prostednikem mezi poebami a motivytloveéka, jeho chovanim, fyziologickymi pochody
a cily, k nimiz se jehodekavani, snazeni a goani vztahuje.”

Alena Plhakova (2008) dava city do souvislostélesnou konstituci, temperamentem,
na jehoz zaklatl ma kazdy tendenci ké&itému zakladnimu citovému ladi. DXli je
na zékladni a komplexni — vyssi, socialni city. Meakladni, které se€asto vyskytuji

i v procesu pé&e, radi pocity nelibé — strach, smutek, Uzkostgvhia pocity libé jako
je radost, $sti, spokojenost. VSechny jsou odpdiv na rjaky podrét, kterym byva
obvykle ukitd, typicka zivotg dulezita situace. City Ize ovlivnit pragtdnictvim mysleni
a chovani.(Plhakov4, 2008) Na tomto principu pakji stizné terapie, které jsou
napomocny Vv l&bé ¢i prevenci syndromu vyheni. Dle J&bka (2005, s. 13) emoce f/o
neodmyslitelnou saiésti osobni pie: ,bez emoci by to prastneslo.” Je vSak pigba
umét s emocemi ddle pracovat. R jejich nespravném vyvazenifipemaini nestabilig,

se u péujici osoby objevuji i takové emoce jako bezfjathezmoc a osa#tost. Pocit
neustalé odpasdnosti zfgisobuje velkou zéf. (Je¢abek, 2005) Tak dochazi k situacim,
které mohou vést k syndromu vyieai. Za povSimnuti stoji Smékalovo (2005) zamysleni
nad zakladnimi city. Zmiuje city jako S&sti, radost a jejich protiklad neésti a smutek.
Nabada, Ze je mozno za vSech okolnosti zkoumattiismého srdce a rozvijet kladné city
jako radost a 8sti. Jeieba vSak date chapat slovo &ti. DneSni spot@most chape &sti
jako zvlastni phodné vijSi konstelace okolnosti, kdy séco poda. Tento zdar ma pak
piinést pocit radosti. A to je past, lidé se protid wialo Fastnymi. Ale radost je stav, stav
srdce, ktery vyplyva z postoje kKeem vijSim, z harmonie se &em a z pochopeni
fadu.(Smékal, 2005) Také Frankl (1994, s.177) pgea3tsti jako vedlejSi produkt
sledovani ufitych cilti, ¢i realizace subjektivh vyznamnych hodnot: ,8ti neni jenom
vysledkem napléni smyslu, nybrz také obegjn neintendovanym vedlejSim efektem
sebetranscendence. Proto je nelze ,sledovat, spié ,nasledovat‘Cim vice se nah

nékdo zamgtuje, tim spiSe za#n selhava...”
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City Ststi a radosti dokazi uzdravovat mysl a srdce. SmME@05, s.120) na zéw
dodava: “Dokazi nas tim vice obohatitn zretelrgji si uvédomime, jak se z radosti &sti
rodi laska kbliznimu, n&k a vira v moznost zlidévani s¥ta a ve zkvalitovani
podminek Zivota.”

Laska, nadie a vira — tato slova jsouasto frekventovana zvl&Stve spojitosti
s uplattovanim ,vysSich” princip. Na druhé stranje vSak teba zminit pohled Kadjpvy,
ktery popisuje problematiku lasky k bliznimu. O hothch jako je laska, vira a régel piSi
nize, vracim se k poston clovéka. Pomahajici se dostdva ddett mezi idealem
a realitou. Mluvi se o schopnosti vystoupit ze seloévat se na gvzverti. Tato schopnost
v8ak [Finasi utrpeni v traumatickych situacich a v pomi&fraj procesu neni o tyto stavy
nouze. Dostavuji se pocityidy, viny, studu. Schopnost pak je vyuZzita i k tgnaby tyto
negijemné pocityclovék vytésnil, jako by neexistovaly.iRom, jak je vySe uvedeno, tyto
emoce vznikaji jako odped’ na réjaky podrét, ¢ili da sefici, Ze jde o firozenou ¥c, jak
potvrzuje i Kogiva (2000). Tyto pocity ozriaje za ruSive, ozyvaji se jakoigledky
citovych Uraz z détstvi. Je mozné a nutnéijpmat je v procesu wdoneni, aby dochazelo
k uzdraveni. Jiny autor Schmidbauer (2000, s.13gryk zavadi termin ,syndrom
pomahajiciho® jako dsledek narcistické poruchy osobnosti: ,pomahajicmaha, aby
nevnimal vlastni pocity prazdnosti, a neschopnasiiat néco pro sebe.”

LenkaCerna (nedatovano) také zimje nevhodné postoje - tzv.etmb rovnici — eméni
nastaveni osobnosti: ,dat véci napil je nuda. V polowaté praci jsou chyby. Maximum
neexistuje. Hranici maxima nemam. KdyZlan nail, miZe gijit napomenuti, chyba.
Délani na maximum eliminuje chyby. Ve své&fase musim byt efektivni. Den je kratky.
Odpainek mi beretas. Nejradji si vSe udlam sam.“ Postoje souvisi s motivaci a torm

s hodnotami — dle Nako#eeho (1999, s.139) jsou postoje ,zkuSenosti orgaaizé
vztahy k hodnotam.*

City hraji nespornou ulohu v syndromu vylni, o cemz s¥déi i to, Zze na zaklad
udavanych poait se da diagnostikovat syndrom vyhni — gikladem je pocitovy dotaznik,
ktery je dostupny na webovych strankdch www.pecugloz, kde se pracuje s otazkou
,Jak ¢asto se citite uvedenym tgobem?"Clovek vypliujici dotaznik hodnoti pocity
dle Skédly — jakéasto se tak citi (nikdy, vzagnolras, obvykle, ptad). Otazky jsou typu

jak ¢asto se citite unavenaly,v depresimohici telesrt vycerpanaly,citov
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vycerpandly gastnaly,zdrcenaly,vyprahlaly,iastnaly,ustvandly,citim se jako
v pasti,nikomu na ni nezalezi, dnes mohtici mam dobry den, jsem plnd/ly elanu,
bez iluzi a naStvanad/y na lidi,slabd/y a bezmocraggd.(www.péujdoma.cz ) Tento
dotaznik také uvadim iboze.

2.3 Motivace

Motivace ovliviiuje kazdé naSe jednani. Motivaci, jak ji definujadRovéa (2004, s. 319),
lze chapat jako ,souhrn vSech intrapsychickych dyickych sil neboli motiu, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proziNa s cilem zmnit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosahnouwteaho pozitivniho* Jinakieteno - motivani
procesy jsou duSevni sily, které aktivizuji a @smji chovani. Jednim z nejsich
motivatnich ¢initelu je dle Rushe (2004) smysl Zivotaiiwohlavy (1998. s. 75) uvadi, Ze
kazdy cil, ktery ma smysl, hodnotu, jéleZity motivani cinitel: ,tam kde jde o sifovani
lidské cinnosti Kk cili, je to pray¥ tento cil, tj. to, co jeigd nami, co nds motivuje...A cilem
je to proto, Ze to ma pro nasciiou hodnotu.” Smysluplnost je centralnim faktorem
zvladani narénych situaci, a tim bezesporwpé osobu blizkou je. {@ohlavy, 1998)

Nyni vymezim motivy.

Motivy

Motivy — neboli pohnutky jsoufftinami naSeho jednani a chovani. (Kohoutek, 2004)
Kohoutek (2004) do motiviadi poteby, pudy, zajmy, sklony, postoje, vztahy. ieby,
o kterych se zniuji v prvni kapitole, se vztahuji i k osdlpe&ujici. Kazdy ma stejne
potreby, pouze zjsob, jak je uspokojit, jeaeny (Pichaud, Thoreauova, 1998).iebty
petovatele se projevuji jak v motivaci, kdyigobi jako motivani cinitelé, tak i v zivotnim
stylu, kde se projevuje spiSe jejich formalni aspedpisob, jak jsou uspokojovany (Hartl,
Hartlova, 2000).

Proto se pdebam ¥nuji jeS€ i v kapitole nasledujici, pojednavajici o zivotrgiglu, ktera
popisuje, jakym zfisobem (ne)riize uspokojovat peljici osoba své pieby biologické,
psychickeé i socialni, spiritualni.
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Autofi Hawkins a Shonet (2004, s. 23) nasji problematiku nevhodné motivace
u pomahajicich ,Zkouméanéthto smisSenych motivzahrnuje fiznani si stinnych stranek
vlastnich impul2 pomahat, ¥etré touhy po moci a toho, jak ndiplieme své vlastni
potreby prostednictvim druhych.” Negativni motivy, které si neshpomahajici wdomit,
pak mohou vést ktomu, Ze pomahajici se dostanez&uslosti ¢i naruzivosti,
nebo motivanich ,zvracenosti* v podab sebepoSkozovanii sebetryzeini, které je na
Skodu jemu samotnému, nebo i okoli — kdy dochgmdupnému ztraceni &t solidarity
s druhymi lidmi (Langmeier, Balcar, Spitz, 2000h j& pak velmi nebezpeé, mize dojit
az k patologickému jevu jako je domaci nasili. i§scmotivy tedy nejsou wdonelé.
Nap:. PavelRi¢an ve své stati, dostupné na internetovych straniéew. dobromysl.cz,
prirovnava needomé motivy k temnym sklepenim duse:

~Existence nesdomé vrstvy naSeho duSevniho zivotagamtemnych sklepeni duSe, je
dilezita i pro naSi sluzbu p@bnym, trpicim a ohrozenym. Nadomé rovig svou sluzbou
uskut&nujeme krasné a uslechtilé idealy, ale za#ose nam do toho na n&lomé rovir
mohou plést vSelijaké postranni, vigemért sobecké pohnutky, pocity &mi, které nam
v té praci pekazeji, nebo ji znehodnocuiji, takzékdy misto abychom pomohli, naopak
ublizime.“Ri¢an, nedatovano)

Prikladem takovych sobeckych pohnutek je hlad p&rdsti a obdivné lascedh, jimz
se pomaha. (Schmidbauer, 2000, str. 136). Z vy&eleného lze vyvodit, Ze je peba
stéle hodnotit a sledovat motivy naSeho jednarbpthpraw ty jsou prostedky k cili. D&
sefici, Ze pokud jsou motivy spravné a dobre, taK,iwisledek naseho snazentite byt
dobry. Proto se zabyvam i motivy kladnymi, které maji nabadat k dobrému jednéni,

a tim jsou hodnoty.

2.4 Hodnoty

Motivace souvisi s hodnotovym systémem, ktery se&ubeéhem Zivota v procesu zrani
osobnosti. Pravhodnoty vypovidaji o osobnosti qugiciho, dle Hartla a Hartlové (2000,
s. 182) jde o ,usp@dany systém hodnot podléleZitosti; utuje nejobecsSi postoje,
Zivotni styl a moralku kazdéhgoveka.” Proto se dnes hodinovai o zmeénéné hierarchii
hodnot.

Kondas (1977) zttaziuje mj. sebehodnoceni, které ma vliv na jednanda se, Ze je

souwasti vnitni dynamiky osobnosti (0 sebehodnoceni, sebereftekiepojeti se rozgji
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nize), dle Nakonmého je ,s¥t ¢lovéka predevsim sétem hodnot a hodnotova orientace
¢lovéka, kterd vyjatbje jeho vyznamné Zivotni cile,the u mnoha jedinic presahovat
prioritu biologickych hodnot (zdravi, pozitek) ajij@sou mohou byt hodnoty kulturni
¢i duchovni.“(Kondas, 1977 in Nako¥rey, 1993, s.194) Manzelé Linda a Richard Eyrovi
(2000) zdiraziuji vyznam hodnot: jako motivai zasady, které pomahaji orientovat
se v Zivo¥, davaji skuténou svobodugini jej nezavislym na tlacich z ¥8i. Rozdlili
dvanact zakladnich hodnot na hodnoty byti (kdo )seehodnoty davani (co davame
druhym) Tyto nize uvedené hodnoty bylynhrat Glohu v procesu motivace i samotnéepé
0 osobu blizkou. Hodnoty byti — poctivost, odvahajrumilovnost, samostatnost
a vykonnost, sebek&zea stidmost, ¥rnost a zdrZenlivost. Hodnoty davani — oddanost
a spolehlivost, respekt a Ucta, laska, nesobeckostitlivost, vlidnost a srdeost,
spravedinost a odpu#ti. D4 seftici, Ze jde i o moralni hodnoty, nebgrijeti téchto
zékladnich hodnot a chovani podle nich vede &s&tish spokojenosti. Eyrovi (2000, s. 18)
cituji Ernsta Hemingwaye: ,VaSe chovani je morakdyZ se po &m citite dobe. Kdyz
jste se citili Spaty) chovali jste se nemordri Dostavame se tak k etice jako takové
a etickym hodnotam. Jak dodrZujeme tato pravidlas mpozatuje hlas swdomi.
Dle Krivohlavého (1994, s. 30 - 31) je&lomi specifickym lidskym jevem, vySSitiadu
nezli instinkt. Tyka se moralni strdnky chovani.t di€domi, znamené byglovékem.
»A obrazre feceno je sedomi ugitym druhem kompasu, ktery nam umiaje orientovat se
tam, kde neni jinych, ndm blizkym orietiiéch bodh.”

Zde nelze opomenout hodnotieR’anské, které se jinak nazyvaji ctnostmi.

Vice uvadi Katolicky katechismus (1995, §1812

Lidské ctnosti jsou zakergny v boZzskych ctnostech, které tigpbuji lidské mohutnosti
pro (tast na bozském Zivat BoZzské ctnosti se vztahujiiipmo k Bohu. Uschafuji
kiegany, aby Zili v dvérném vztahu k Nejsi#¢jSi Trojici. Fivodem, divodem i
predmétem bozskych ctnosti je trojjedinyiB.”
Laska je nejen ctnosti, je zaravBozim gikazanim ,Milovat budes blizniho svého jako
sama sebe.“(Mt 22, 39) Neda se tetty, Ze uplatovat lasku by bylo &co nemozného,
nebo pouze pro ,vyvolené" Dle Smékala (2005) jkdagijeti toho druhého jaky je, jde
o potebu byt milovdn a milovat. Jak uz byteceno, pateby mame vSichni lidé stejné.
Maslow (2000, in PIhakova, s. 37Gjrpvnava nedostatek lasky k nemoci, kdyz tvrdi: ,Da

se fict, Ze nemoc “hlad po lasce’je mozné ekterych gipadech I&t doplnenim
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patologického nedostatku. Hlad po lasce je nedastatnemoc, tak jako nedostatek soli
nebo avitaminéza.”

Laska je projevem, nejen slov, ale gest, pohlaaaaktivniho naslouchani — empatie, ktera
se opird o Uctu a respekt k osobnosti druhého.W§ectnosti, nejvyssi hodnoty — vira,
nactje a laska se dofuliji. Vira jako it nékomu, re¢emu a v Bco je stav duSe, kterd
je napomocna ve s#fovani. Tvdi prostor pro zastavani nazoru, stanoviska, prostor
pro lasku a nagji.(Smékal, 2005)

Na zawvr cituji vyzvu apostola Pavla, kteraue byt a v skterych gipadech je motivaci
pro naplni smyslu prace, tedy i Zivota.

~Konecné, brati, méjte zdjem o vSechno, co je pravdivé, caigstné, co je spravedlivé,
CO je nevinng, co je milé, co slouzi dobré ¢stiv a 0 kazdou zdatnost neliinfost, ktera

si zasluhuje) chvaly* (Flp 4,8)

2.5 Osobnostni rysy a vlastnosti

Zvlastni pozornost si zaslouzi psychické vlastndsieré jednotlivcecini jedingnymi

a které se projevuji v odliSnostech a rozdilechvahoé a prozivani kazdéhdoveka.
Nejlépeieteno jde o charakteristiktiovéka Rican, 2010, s. 41).

Hynek Jé&abek (2005) uvadi tyto vlastnosti, které jsou o$obéi od peujici osoby
vyZzadovany — jsou to: pravidelnost, vytrvalostgtabost a znéna odpo¥dnost. To jsou
piedpoklady pro vykon této profese, je vSak ipba vyhnout se deké idealizaci
pomahajici osobnosti. Schmidbauer na z&klddiSenosti pokazuje na poSetilost idealniho
naroku na pomahajiciho. Problém vidi jiz&gdvi, kdy je jedinec formovan jako osobnost
v rodirg. Zde vznika nebezpgé Ze tzv.dobré vlastnosti mudovek rozvijet a ty ,Spatné” -

v ocich rodeét mysleno, musi pottavat. Vznikd nebezgé které je pro poméahajiciho pak
osudové — tento typ pracovnika, ktery se boji pibjsvé girozené vlastnosti, emoce,
je vystaven syndromu vybeni. Schmidbauer povazuje nedokonalosti pomahajicih
paradoxg za ,potencialtd produktivni® Odkazuje na sebezkuSenostni vycvikiere
pomahaji zvySit psychohygienu pomahajicich a tikedphazet syndromu vykeni
(Schmidbauet, 2000).
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2.6 Typologie osobnosti

C.G Jung a jeho dva typy osobnosti

Jung upozornil na to, Ze lidi Ize ragd do dvou z&kladnich skupin — introverty
a extroverty. V odbornych publikacich, fap ¢asopise Socialni sluzby autorka Kate
Stibalova (2010) zmiuje Jungovo rozieni osobnosti jiné, ve vztahu ksyndromu
vyhoreni. Prvni skupina - lidé emocionalniho typu — Jidé nichz pevladaji emoce
nad mySlenim, vynikaji velikou citlivosti ke spddmskému é&nhi, k emocionalnimu stavu
druhych. Jsou velmi citlivi k ptgbam druhych, maji pibu Uzkého citového vztahu.
S druhymi lidmi jsou schopni spolupracovat a poskgt jim oporu. Tito lidé jsou jist
vhodnymi osobnostmi pro P& na druhou stranu jsou vSak riziku vzniku syndoom
vyhoteni vystaveni vice nez skupina druha - lidé kagmibo typu — osobnosti, u nichz
prevladd mysleni nad emocemi, jsou velmi schopniclagio mySleni, uvazovani,
usuzovani. Ve vztazich klidem jsou vSak znat fejiwedostatky, chovani k druhym
je emocionala chudé a strohé. K pabam druhych jsou necitlivi, je to tzv. sniZzena
socialni inteligence. Syndrom vyiemi se vSak nevyhyba ani druhému typu osobnosti,

jak by se mohlo na prvni pohled zdati@ghlavy, 1998)

2.7 Reflexe a sebereflexe

Reflexi se rozumi wdoneni si své situace ve srovnani s tim, jak si myslibeenas vidi ti
druzi, nebo-li kriticky hodnotit, co se s nangielve s¥té. Ujasiujeme si svoje postaveni,
roli v Zivote, rodirg, praci. Sebereflexe pak dava poznani, co to s d&8j co to znamena.
Zrcadli, kdo jsem, co jsem é&dl, co mam udat, z¢ceho to prameni. @sledkem

je zvySovani psychické kultury osobnosti viastblizkych. Clovék, ktery praktikuje reflexi

a sebereflexi (nap zpytovani s¥domi), je silnou osobnosti, protoze vi v kazdém
okamziku, co se s nimégk, cocini. Toto chovani a jednani vyhodnocuje, cdisgbuje
soke ¢i druhym. (Smékal, 2004)

Koptiva (2000, s. 14) popisuje, jak byehvypadat idealni pomahajici pracovnik: ,lIdeélnim
pomahajicim pracovnikem je tedy prosoaiabnientovana zrald osobnostdoma si svého

Zivotniho smdfovani, s piznivym a realistickym sebepojetim, osobnost barateckychdi
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psychopatickych rys s pedpokladem sebereflexe vlastniho rozhodovani, jEdna
I emoci,oteyena podatam..."

Tim secasté&né vyswtluje pojem sebepojeti, seligpti, které ma za nasledekdomi

si sama sebe, své role a svych moznosti a nakooiée svého sigtovani, svétinnosti.
Sebepojeti je postojetioveka k sokd samému (Prasko, 2007). Na rozvijeni sebepojeti
se podileji interpersondlni vztahy, které m.j. mag@baji redukovat pocit osdfosti,
dodavaji povzbuzeni, pomahaji deédét se rco o sol, zvysuji sebelctu, figpivaji

k fyzickému i emocionalnimu zdravi (J.A.DeVito, 200 Taktéz Kivohlavy (1997)
potvrzuje, Ze na utwani lidského ,Ja' se podili interakce s druhgiovékem. Proto
pod tuto sté zarazuji podkapitolu ,Vztahy jako s@ast byti."Plaminek (2007, s. 15 - 16)

sebepojeti vysitluje nasledové

s

,Tim nejdilezitéjSim co dostaneme, je protdilpzitost vnitné prijmout vSe, co nas
charakterizuje, a to¢etré odhalenych slabin, a & se mit radi se vSim dobrym i se vSim,
co se nam na prvni pohled libilo néMmoto sebefijeti je cestou k vnini stabilig a
nutnym gredpokladem kvalitnich vztéts okolim.*

Plaminkova slova potvrzuje Prasko (2007, s. 138hegijeti je ,nalit se vidst se reala
pozitivré.“ Sebepijeti znamena fijmout tedy sebe se svymi danymi vlastnostmi,
temperamentem, povahou. Kdyz se vratim k motivagelze zde negpomenout pkazani
lasky — ,Miluj svého blizniho jako sam sebe.” (M2,29) Tim nas JezZis vyzyva kjpti
sebe, k milovani sebe a dava totikfzani lasky k sabsama jako kritérium hodnoceni

lasky k druhym. D4 se usoudit, Ze béigepi sebe sama nelze slouzit druhym.

2.8 Vztahy jako sowast byti

s

Jak prohlasil anglicky poetik Zijici v Sestnactétoleti John Donne, ,Zadn§lovek neni
ostrov sam pro sebe.” Mezi osobou, kterdi pdskytuje, a osobou, kterddéotiebuije,
vznika slozité pedivo vztalii. Nékteré z nich jsou svou povahou naprosto odliSnesedh

ostatnich. Ale vzdy zalezi na individualni situ@dichalik, 2010)
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Rodina jako sociélni st’

Rodina jako socialni gidle Krivohlavého (1998) fedstavuje vyznamnou ulohu hb&

a prevenci stresu a syndromu vigi. Upozotiuje, Ze pro spravnou fungujici socialni si
je treba, aby kazdglen této sit, skupiny, rodiny nejen dostaval dobra z ni plyripate
také gispival svou pomoci vifpad nehody, nouze,étkosti. Jde o vztah vzajemné
pomoci. Rozumi se timigdevSim ochota byt s onim postizenym, ochota nelséni,
ochota vyslechnout &y, emocionalni vylevy — rozb#ené emoce, neodsuzovat jej a byt
v tézké chvili s nim.(Kivohlavy, 1998) Pr&v rodina se stava v débp&e moznou
podporou, dle Kalvacha (2009) smsto okruh podpory vtéto débzuzuje pouze
na nejblizsi okoli, je vnimano jako samgmost. Pokud nedochazi k podpopovazuje

se to za bezohlednost, zanedbarepé

2.9 Zivotni zkuSenost

,Lidsk& zkuSenost je népnosna, ohém musis projit sam."

Dostojevsky

Zivotni zku3enost je spojena s osobnadtivéka, jak slovo zkudenost nazwge, jde

0 zkouSeni a zakouSeni, tedy o prozitékeho, coclovéka v jeho Zivat poznamenava
ameni. K osobnosti péit Zivotni cesta, na které sbird jedinec poziti¢hinegativni
zkusenostiRi¢an (2010, s. 163) k tomuto zrani osobnosti dodéleky ¢lovek je, tocasto
nejlépe pochopime, kdyZ se ptame, jak se takovaht §ile Bastecké a Goldmanna (2001)
spory, jak zkuSenosti dand osoba ziskava a zpraéptesi koevoluce — v kazdém jedinci
existuje jakasi vrozena forma zpracovani zkuSenkiia se ozivi, kdyz dana osoba zazije
to, co do této formy zapada. Naikladu setkani golema a $ému vySe zZminautdi
dokazuji vzajemnou zavislost, jedno ovlivni druh& yzajemném setkani a to tak, ze
navzdy budou jini, nezipdtim. ZkuSenost sej@ diky pandti. Pan&t” viemova a pojmova
se stala zakladem teorie temperamentu a charaftterGloningera.(BaStecka, Goldmann,
2001) Jde o proces pamatovani si, a tienim.

Réada bych zminila jeden citat z Bible, ktery sewuybbavuje v souvislosti se zkuSenosti.
Apostol Pavel napsal: ,Vime, Ze vSecko napoméahdbkému &¢m, kdo miluji Boha" Rim
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8, 28). Ztoho lze vyvodit, Ze kazda &ma mize byt zménou k dobrému, ktera nam
umoziuje rist. Redpokladem je vSak vySe uvedena laska k Bohu. Uetézka postoje, jak
se stavime k problému — rfapostoj - dnes tolik frekventovany pojem pozitimySleni.
Toto tvrzeni opiram o poznatek Nakoéného (1999, s. 148 - 149), kterjigousti zn¢nu
za ugitych podminek i natenych postaj, neba’: , vSe nadené je podmigné®, na druhou
stranu tvrdi, Ze vyznamné postoje se &@impouze tehdy, pokud jde o velmi né&mou
situaci. Pokud se &ni, tak vlivem korektivni zkuSenosti. &ité zkuSenosti mohou veést
k trvalym disledkim (Nakong&ny, 1999) Znéna je dilezita pro utvéeni zralé osobnosti.
Dulezité je vSak znat vyvoj osobnosti jako takovyptpZe na zékladtéto znalosti nebo
zkuSenosti se daji modifikovat émit, pretvéet) nskteré osobnostni slozk¢lovek se tak
stava sam sabvyvojovym psychologemR(i¢an, 2010). Stavani se osobnosti je celoZivotni
proces, za ktery jsm&sté&né odpowdni. Smékal (2005, s.26) adhziuje v Uloze tohoto
procesu pra&v nasi wli, ,jako nezbytny nastroj progmy.” Zména je mozna, pokud
pochazi zevnit
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3 Zivotni styl peéujicich

Zivot ¢lovéka, ktery se rozhodnegwzit Glohu péujiciho, prochazi velkou z#nou zvlast
pak v oblasti Zivotniho stylu. Autorky Zacharovéerknanova a Sramkova (2007, s. 22)
pibliZuji téma Zivotni stylu nasledown,Zivot ¢lovéka miZzeme charakterizovat neustalym
uspokojovanimiznych poteb” O potebach jsem mluvila v prvni kapitole v souvislosti
s poskytovanim p&. Nyni se knim vracim - jak bylo vySgeno, Zzivotni styl

s uspokojovanim pteb Uzce souvisi. Protoze Zivotni styEpgci osoby se projevuje prav

v neuspokojeni mnoha geb, povazuji za nutné & kapitolu vymezenim pojiy jako

je hierarchie pdtb, deprivace, frustrace.
3.1 Hierarchie potieb, frustrace, deprivace

Pri p&i, jak bylo v prvni kapitolgecenom, se&ilovék peiujici o osobu blizkou zagtuje

na uspokojeni pé¢b potebného, osoby blizké. fiPtom je ¢asto obtizné sousdit

se na pdeby své vlastni. Jakikd Hawkins a Shohet (2004, s. 27): ,Je to dokonce
povaZzovano za sobecké&eBto tu naSe pieby Zistavaji.”

PrestoZe je Maslowova hierarchie velmi znama, povaaupezbytné zminit se o ni znovu,
tentokrat vzhledem k geajici osols. Nize uvadim jednotlivé aspekty Zivotniho stylterk
odpovidaji uspokojovani pet biologickych, psychickych, socialnich a duchotni
Pro lepSi pedstavu a orientaci uvadim i grafické znazairpyramidy pateb — viz obg.1 -

-Maslowova pyramida ptgb a Zivotni styl.

Disledky neuspokojeni pateb

Frustrace - z latinskéhdrustrare znamena zhatit, zrtia Jde o stav motivovaného jedince,
ktery nardzi v cestza cilem na fekazku. V zivat civilizovanéhocloveka dochazicasto

k prekazkam zejménatipuspokojovani sekundéarnich pelb. V souvislosti s frustraci se
mluvi o narénych Zivotnich situacich, neznamena to vsak, jeds# o situace vyjiniaé.

S prekadzkami se setkava motivovany jedinec vedasto. Odpowdi na frustraci je dle

Rosenzweiga vzdy tita forma agrese —@ni Ut@it, vyhruzky a jiné podoby négtelstvi.
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M

DalSi odpo¥di na frustraci ize byt strach, deprese, regrese chovani na niZ&ijoxy
stupe chovani. (Svancara, 2003)

Deprivace je dlouhodoba a silnd frustrace vedouci ke stidd&mani deprivace
(nedostateki neuspokojeni cit) a spankova deprivace se jevi jako Mg @icina stresu,
ktery je jednim ze spou&ih syndromu vyhteni(Matousek, 2003).

Syndrom vyhofeni — protoZze syndrom vylieni je Ustedni téma této prace¢muje se mu

nasledujici kapitola.
3.2 Zivotni styl

Zivotni styl

Uvadim definici Zivotniho stylu sociolozky Dufkov@005n): ,Zivotni zpisob niizeme
charakterizovat jako systém vyznamnyighnosti a vztal, Zivotnich projevu a zvyklosti
typickych, charakteristickych pro dity subjekt (jedinceci skupinu, spolé&enstvi Ci
spole&nost coby konkrétniho nositele Zivotnihaigpbu).”

lvanova (2007, s. 17) dodava: ,Zivotni styje..mnohem vice spjat s konkrétnimi
podminkami jejich prace, spalenskym Zivotem, participaci na &déni a kulturnich jevech,
vyuzivani volnéh@asu apod.“ Jan Mochk (2010) zmiuje charakter zZivotniho zgobu, ktery

je ukovan kvalitou tti kategorii¢innosti:¢innosti pracovniho, vazaného a volnéhsu.

¥  Vaolny ias

Potfeba uznani
(sebeucta, status)

Spolecenské potfeby
{pocit sounaleitosti. laska)

/ Potfeby bezpednosti
(ochrana. bezpeli)
. pec ¥  Podminky prace
Fyziologicke potfeby
(hlad, Zizen)

¥  Spoleéensky @vot

Obr. €. 1 Maslowova pyramida ptgb a Zivotni styl
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Nyni popisi jednotlivé aspekty Zivotniho stylu, tesouvisi s p& o osobu blizkou a podili

se na syndromu vyleni.

3.3 Podminky prace

Podminky préace, uvedené v pojeti Ivanové (2007)poueitlaji cinnosti pracovniho
a vazanéhatasu(Mocliak, 2010). Praci se rozumi dle Petruska (1996,24) &elna
produkce pedméti a sluzeb, které maji hodnotu pro ostattény spol€nosti, jako
pravidelné zjifovani statk a situaci.Cinnosti pracovnihcasu se paizuji dennimu,
tydennimu, rénimu a celozivotnimu rytmu ¢gtlani dne s noci, tydne s vikendem, prace
a zakonné dovolené, prace samotna). Ve vaganésti nejde tak das, jako o obsah — zde
spadaji vSechny aktivity spojené £peé domacnost, hygiena apod.(M@ék, 2010).
Uspokojovani zakladnich biologickych pelb je upozagho. S nasazenim pro druhé
se peéujici zangtuje na uspokojovani p@b osoby blizké, na sebe v&&sto zapomina,
nebo nedokaze své emoce ar@by vyjadit.(Schmidbauer, 2000) Vzhledem k onemérdn
petované osoby seéasto stava, Ze pé obndasi praci nejen denni, ale ikmio Ta klade
zvySené naroky na jedinceii BlouhodolgjSi neuspokojené piah: spanku mluvime o tzv.
spankové deprivaci. Vyvolava uUnavu, kter4 vede lkos&mu vyerpani, podili se
na rozvoji syndromu vyleni. Unava se projevuje ve sfésmysh — zvlast v poklesu
¢innosti ostrosti vidni, dale v pohybové oblasti — hrozi zhorSeni staliitla.

Zrejmé nejzavazySi zasah do citové oblastiiquistavuje Unava. Jejim vlivem dochéazi
k narfistani vnitniho nagti, které se pak ventilujgiznymi emotivnimi projevy — afekty
a neurotickymi projevy.

Zajimavé zjistni dokladad Buridnek (2001): Kazda fyzicka prace wsmunavovat
psychicky, ale kazd& psychicka prace und&eiveka fyzicky. Unavu zpsobuje taktéz
nedostatény piijem tekutin, dosgdy ¢lovek by mel vypit alespa 1,5-2,0 litru (¢etre
polévek). Do tekutin se nezaptavd mléko a miné vyrobky, alkohol, kava, iontové
a energetické napoje, tekutiny na colovém zakladsysokym mnoZstvim teinu. Spravna
Zivotosprava zahrnuje i zdravou vyvazenou stravhabmi na mineraly a vitaminy a taktéz

zdravy zmsob stravovani. (Kunova, 2004). Vzhledem k povarécgy kterou laicky
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petovatel vykonava, jde jisti o zasah do Zisobu stravovani. Rejici, ktery je vystaven
stresugasto ji ve sgchu, pod tlakem.

Prace ma charakter dlouhodobé¢zat zvla&t té emocionalni, jak potvrzuji vyzkumy.
Stresova situace e byt vyvolana febytkem nebo nedostatkem pétin ohroZzenim
hodnot, kter&lovek vyznava, fyzickym, intelektualninti emainé — volnim gFetizenim
(Burianek, 2001).

Zakz7 je dle Kohoutka (2001) n&foa, deprivani ¢i frustraini situace, nutiafloveéka vydat
vice energie, nez je schopen¢bpaierpat. Richazi postup# stadium Soku, rezistence a
vycerpani. Vyheeni je v zasatl disledkem chronické z&te spojené s dlouhodobym
nasazenim pro jiné lidi (Janovsky, 2003) Jak tWdigina Stivalova (2010) vijspivku
do casopisu Socialni sluzby, byva obvyklé, Ze chronjcljouhodoby stres ipchazi
v syndrom vyheéeni. Ve vztahu k peijicimu se potvrzuje, Zéiginou vyhasnuti, je
nasazeni pro osobu blizkou, které nebyva z hlediska kratkodob&lim vétsi je pracovni
nasazeni (Rieno kontaktem s klienty a zaujetim jejiciZkostmi) bez o#ovani zajni
klientd o tuto intenzitu, tim &3i je pravépodobnost vyhieni.(Ulehla, 2007) Pracovni
podminky souvisi i s moznostildt piestavky, kratkodobé i déletrvajiatas v3ak zde
nehraje zadnou roli, osobadogici pracuje nefetrzitt, ¢asto stereotypgn Peujici nikdy
nevi gedem, kdy bude mit volno, které se neda naplanakagako v EZzné praci termin

dovolené.

3.4 Volny ¢as

DalSim aspektem zivotniho stylu je voltgs. Petrusek (1996, s.156) charakterizuje volny
cas takto: ,Obech je to ¢as, v #mz ¢lovék nevykonavécinnosti pod tlakem zavagk
plynoucich ze spotenskeé dlby prace nebo z nutnosti zachovani svého biofggického

¢i rodinného systému.*”

Cinnosti volnéhasasu jsou typické tim, Ze chybi nutnostiknosti, jedinec 84 to co chce,
dobrovolrgé, volba ¢innosti volnéhoéasu je individualni.Radime sem oblast z&jm
konicka. (Mochfak, 2010). Kdyz se vratime k gebam, volny¢as gedstavuje pdebu
seberealizace. Pgjici osoba by wité rada dlala to, co chce, otdzkouigtava, zda ma

pro volny ¢as podminky. Pokud vezmeme v Gvahu, Z&pgé celodenni, a jak je popsana
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v kapitole Pée dlouhodoba, domaci, osobni, - je vekkaso¥ narana. Ztoho se da
usoudit, Ze payjici osolk nezbyvécas, a jak doklada Kallwas (2007), ani zajettatisve
konicky, zajmy, kulturg Zit. Pra¢ kultura pisobi vyznam# jako socializani cinitel
v socializaci jedince i skupiny, cilem je integrat® spolénosti.(Burianek, 2001) Dochazi
opt ktomu, Ze pdeba seberealizace neni uspokojena. Pokud neirgbpotuspokojena

vicekrat, dochazi k frustraci.

3.5 Spol&ensky zivot

Participace na spalenském zivat je pro kazdéhoidezita, i kdyz tato pgeba — paeba
socialniho kontaktu je u kazdého trochu odliSndseonutnosti a miry uspokojenicey
Jadbek (2004), ktery se zabyval timto aspektem &ujpeich, poukazuje na zavaznou
skut&nost, gesahujici medicinské zj&ti, Ze proces @€ vedecasto ke spolenské
izolaci. Péujici, mezi nimiz pevladaji Zeny, byvaji ponechany rodinami svychkiyich,
svymi sousedy, okolim, celou komunitou dlouh&ioe bez pomoci a bez vyznatjgiho
spole&enského kontaktu. Neédi, anebo dokonce ani nemaji, kam se obratit o godsnu
vyfazeny ze ssta svou peéovatelskou roli, &kdy i opomijeny svymi Sir§imi rodinami.
(Jerdbek a kol., 2005). Zgatku zejm¢ jde o nechinou izolaci, ale postupersasu
se niize peujici dostat do faze, kdy izolaci vyZaduje, jak dold ze své praxe psycholozka
a psyhoterapeutka Angelika Kallwas (2007, s. 61edaom pipadu: ,Ve feti fazi se Zzena
stahuje do ustraniCast&nd nebo UGpld preruSuje kontakty s dosavadnimiaeli

a znamymi, protoze jijpadaji [ilis obtizné“.Casto se odvolava rias a chybjici naladu.
(Kallwas, 2007)

Hajek a Goppoldova (2005) se zabyvaji kvalitou #Avee stati odbornéhdasopisu
Socialni prace. Povazuji nutné zminit se o jejiohlpdu na kvalitu Zivota, protoze zivotni
styl. dle €chto autoé Uzce souvisi s kvalitou zivota. Tvrdi, Ze: ,Kvalije vysledkem
Zivotni stylu — vzajenéhotgobeni zdravotnich, socialnich a ekonomickych pgodka Na
jedné straé zahrnuje objektivni podminky pro dobry Zivot (sdoi a kulturni pdeby,
materialni dostatek(, na druhé stfasubjektivni prozivani dobrého Zivota (spokojenost,

uspokojeni, sebenagini apod.)“(Hajek, Goppoldova, 2005, s. 62)
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4 Syndrom vyhoieni u osob péujicich

Syndrom vyheéeni je natolik Siroké téma, Ze se jen okrdjamiiuji o zakladnich
poznatcich — jako je vymezeni pojmu, diagnostikajgvy, faze, piciny, prevenci a l&bu
syndromu vyhéeni. SpiSe se zaifuji na osobu payjici, jak ona miZze syndrom vyhieni
prozivat, pré¢ atd. Domnivam se, Ze syndrom vi#ioi mize byt na jednu stranu
precaiovan, a to v fipadech, kdyc¢lovék neni dosta@¢ informovan, jak syndrom
vyhoreni vypada, jak je definovan, co je prg typické. Dochézi k omylu, ,postizeny”
vibec netrpi syndromem vyteni. Na druhé stré@gnmize byt také podeémvan, a to
v pripack, Zeclovek, v naSem fipact peujici, nema ucelené informace a je jiz mozna sam
burnoutem stizen, aniz by si toddomil. Nemohu posoudit, zda je prvni situ&ceruha
horSi. Oboji je dle mého nazoru velmi zavazné muwijficiho i pro péovaného. Jako jedno
moznéreSeni se nabizi podani ucelenych informaci. Pride popisuji tuto problematiku,

jak ji vidi i jini auta.
4.1 Vymezeni pojmu

Poprvé tento pojem pouzil v roce 1974 Henry Frebdeger wasopise Journal of Social
Issues. Jeho pojetim lze charakterizovat syndrommoreyi i dnes - psychicky stav
vycerpanosti projevujici sefedevsim jako reakce na chronicky pracovni strabdewa,
2010)

Ve vztahu k p& o osobu blizkou definuje syndrom vyileai konkrétgji Pines a kol. a jak
jl uvadi autéi Hawkins a Shiet (2004, s. 33) ve své knize Supervize v pomaiagjic

profesich:

.Vysledek neustdlého nebo opakovaného @it tlaku spojeného s intenzivnéasti

s lidmi po dlouha obdobi. Takova intenziviégét je obvykla zejména ve zdravotnickych a
Skolskych profesich a v socialnich sluzbach, kd@felni prace” zabyvat se psychickymi,
socialnimi a &lesnymi problémy druhych lidi. Vyhieni je bolestné zji&ni, Ze jiz
nedokazou pomahat lidem v nouzi, Ze jiz vésnbmaji nic, Zeho by mohli rozdavat”
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4.2 Diagnostika syndromu vyhareni

Pomahajici vykazuje spoustéiznaki, které se projevuji ve vSech osobnostnich rovirach
bio — psycho-socialnich a taktéZz spiritualnich. eNidvedené ifiznaky nemusi vSak
signalizovat, Zze musi jit o syndrom vykai. Dilezité je vnimat p&ateni signaly
syndromu vyhéeni — jako je HliSnd angaZovanost, ktera séidd se stale&astjSimi
vykyvy nalad, v¢erpanost, neschopnost odpat, vyskyt infekci. Kallwas (2007, s. 10)
dodava: ,Obec# plati, ¢im diéive rozpozname ifznaky, tim dive miZzeme podniknout

preventivni opaeni.”

Objektivni a subjektivni p¥iznaky

Jankovsky (2003, s. 159) popisujézmaky syndromu vyheni ve tech rovinach - fyzicke,
emocionalni a mentalni.i2naky se mohou projevovat jako objektivni - poxdioy
zverti, nebo subjektivni - co je pacivano jedincem stizenym syndromem vidrd. Nize
uvadim oboje, které se prolinaji uvedenymi kategori- £lesné, emociondlni a socialni.
Télesné vyerpani se projevuje tim, Ze vyiety citi chronickou Unavu a celkovou slabost.
V dasledku Unavy a slabosti jsougpgici vice nachylni k nejznéjSim infekcim, ale také
k arazim a selhani. Trpi bolestmi hlavy, zad, celkovym &typ, které je spojeno
s poruchami spankuCasto se objevuji problémy se zaZzivanim, protoZzei majuseny
stravovaci navyky. Trpi nechutenstvim nebo se rlapfgidaji

Mezi emocionalni fiznaky sefadi pocity Uzkosti, strachu, bezmoci a bezf@domniva
se, Ze se vSe zda byt ztracené, Ze z této sitiedee nalézt zadné vychodiskoteRazuje
podrazdéni, negativni laghi wvaci sok® samému i okoli. Bkdy se mohou objevit
i sebevrazedné myslenky. Typicka je €émidabilita (Jankovsky, 2003).

DuSevni — mentalni, je charakteristické negativnipustoji k sob samému, okoli
a zejména k préaci. Z prace vyktehocloveka se postughvytraci lidsky roznar. Nastava
tzv. dehumanizace - odlid$i, které se projevuje nedostatkem lidskosti vraikei
s okolnim s¥tem. Stale mé&nhse postizeny styka s okolim, uzavira se do svdtitdniho
swta. Dava vinu okoli, zejména osolikteré pomaha (Jankovsky, 2003).

Na vySe uvedenychtiznacich Ize posoudit, zda se jedna o syndromieytidi ne.
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4.3 Féaze syndromu vyhdeni

Proces, jehoz vrcholem je wyitemi, miZe trvat mnoho ®sial az rekolik let. Nektera
fazovani jsou si velmi podobna. Jina se lisi a ksad hlubsi zachyceni procesu vigra.

V literature najdeme &kolik pojeti vyvoje tohoto procesu {kKohlavy, 1998).

Vybrala jsem nasledujici (Hennig a Keller, 1996):

NadSeni - vtomto obdobi mdoveék vysoké idedly, projevuje vysokou angaZzovanost,
po tomto obdobi ffichdzi obdobi stagnace. Idedly se redaalizovat, mini se jejich
zantteni, pracovni okoli Zén4 pomalu pracovnika aifiovat. DalSi fazi je frustrace -
pracovnik vnimé negati¥nprace pro & piedstavuje velké zklamani. \fggposledni fazi -
apatie vladne mezi pracovnikem a klientemiaggstvi, pracovnik &a jen to nejnut§si

a vyhyba se odbornym rozhovion s kolegy a jakymkoliv aktivitam. Posledni stadium
syndrom vyhoeni, kdy je dosaZzeno stadia Uplnéha@erpani, dochazi ke ztgasmyslu
prace, v chovani postizenéhdeplada cynismus, odosobri, odcizeni,¢loveék ztraci

schopnost reflektovat viiiti normy.
4.4 Pri¢iny syndromu vyhoireni

P&e s sebou #inasSi problémy, které zta¢ ovliviuji vztahy postizeného k rodin
i prateiim a naopak. Uloha rodinnéhocpeatele pedstavuje zasadni Zivotni #nu, jeZ je
casto spojena se stresem. Tyto émgn poskytuji pilezitost k osobnimu ustu, ale
nepochyb® vyvolavaji i eméni nagti a Uzkost, které fiZou clovéka €lesre i citove
vycerpat. Nasledkem je palasto onemoaii p&ovatele i jeho neschopnost poskytovat
dalSi péi (Jedlinska, M., Hlabik, P.,Levova, J., 2009).

ToSnerova (2001) se opird o empirii, kdyZz uvadirivupce Pocity a pdeby peujicich
o starSi rodinné ipslusniky vysledky vyzkumu Ministerstva zdravotmictz roku 1998-
1999. Ukolem projektu bylo stanovit mirugoeatelské zé&te a rizika laického gevatele.
Zjistilo se, Ze za? je WtSi u peujicich osob, které bydli ve spote doméacnosti
s pijemcem pée, ¢im vice hodin ¥nuji poskytovani pee, zatZz peujicich osob je &Ssi,
je-li zdravotni stav fijiemce pée horsi, z&z je wtSi, pokud péujici nema dostat@ou

podporu nejblizSi rodiny, z&t je vetSi u pé&ujicich osob, které udavaji mensi spolupraci
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a pochopeni ze strany ofgiciho I€kae seniora. Z&¥ je také ¥tSi, pokud péujici osoby
nemaji dostatek informaci souvisejicich &ip&® jinych gicinach uz bylare¢ vysSe —

v kapitole ,Zivotni styl péujicich.”
4.5 Prevence a léba syndromu vyhdeni - formy pomoci

Prevence je nejlepsi @pob jak se branit syndromu vyieni.

Kupka (2008) uvadi tyto preventivni faktory: ve afati k praci — nalezeni smyslu pracovni
¢innosti, ziskani a fevzeti pracovni autonomie a opory, vy firozeného vztahu
k praci, dale organiza¢asu, asertivni jednani s lidmi — individualni selospzeni.

Ve vztahu k sob Krahulova (2010) uvadi preventivni aspekty jakgjem o vlastni zdravi,
relaxacé, ritudly pro zménu role, zdravy spanek, ktery je uvémim pro tlo i mysl, pohyb

a socialni komunikace. — konstruktivni a racionajmisobieSeni probléiin

Kalvach (2009) zniiuje pomoc zveti — dle ] by se laicka dlouhodobé & ntla tesit
podpde zdravotnickych i socialnich pracovijkv oblasti poradenstvi, ¥&tné intervence
(zdsahu), v fipact komplikaci ¢i zmeén stavu a tzv. respitnich (oddechovych) sluzeb
pro pe&ujici osoby a rodiny. Zakladnim cilem této sluzligerd niize byt terénni,
ambulantni i pobytové je umoznit qagici fyzické osob nezbytny odpéinek Tam, kde
zakon hovéi o zd@izenich socialnich sluzeb, rozumi jimi tatdizani, ktera mizeme na
podporu ¢ alternativu) vlastni domaci pé vyuzit: Centra dennich sluzeb, Denni
stacion&e, Tydenni staciorté, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Donmpre
seniory, Domovy se zvlaStnim rezimem, Ckrén bydleni, Azylové domy, Domy nailp
cesty, Zéizeni pro krizovou pomoc, Nizkoprahova denni cemMiakoprahova zdzeni pro
déti a mladez, Nocleharny, Terapeutické komunity, i8lo€¢ poradny, Z&zeni nasledné
p&e (Michalek, 2010).

2 Relaxace jak ji definuji Cuhgi a Limusin (200526)je: ,prirozena schopnost, ktera uniofe odpd@ivat a
spotebovavat co nejmérenergie. Jde o metodu, ktera podporuje fyzickgylpicky klid a stejétak
udrzuje hladinu klidu nebo n&b z hlediska efektivnosti.”
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Existuji i jiné formy pomoci pro geljici a jejich blizké ve smyslu oddechovych sluzeb,
které jsou uvedeny vySe. Matousek (2007) uvadf.rempavotnicka zdzeni jako je 1éebna
dlouhodold nemocnych. Zde jsotiasto umisovani gevazrg starsi lidé, u nichz socialni
problémy gevazuji nad zdravotnimi.

Obcanské sdruzeni zivot 90 provozuje Respitni centrumoziujici kratkodoby pobyt
lidem odchazejicich z nemocnice nebo lidem s demekteri jinak ziji v doméacim
prostedi. (Matousek, 2007)

DalSi formou, kterou mohou pevatelé vyuzivat jako pomodipevladani pée, je hospic —
forma Gstavni p&. V hospici se veSkery personal zémje na dstojné doprovazeni

¢loveka v poslednich fazich jeho Zivotaww.hospice.cz www.cestadomu.cz). Hospice

nabizeji roviz sluzby domaci @& tzv. mobilni hospic, ktery mohou vyuzivaegevsim
pacienti pobyvajici v domacim prosdli.

Na zawr této kapitoly zmiuji dalezité pravidlo: piznat sam sof) Ze nejen osoby blizké
maji své pdeby, ale Ze i jA mam peby, bez jejichz uspokojovani jsem ohroZefizrit
si, ze rkdy musim pomoc fijmout, nejen poskytovat - kdyZ mam davat, musiketa
prijimat.(Hrd&, 2001). Zdetk KaSparek (2010, s. 4) dovrSuje toto tvrzeni ¢iaBible —
“Miluj blizniho svého jako sebe, kdy v editorialiasopisu Socialni sluzby rozebira do
hloubky toto bozi pkazani — “ v kontextu hebrejské kultury, kde temniimilovat”
neznamena ani tak emoce, jako spiSe konkr&tdomnai vlastni hodnoty a identity, o
nutnosti pée o sebe sama, o vlastni zdravi ve vSech podolsiah podminky pro

smyluplnou a tinnou sluzbu pdgebnym lidem kolem”
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B. Vyzkumna ¢ast

1 Uvod

Vyzkumnagast prace se snazi poodkryt problematiku syndroyhoieni u osob paijicich

0 osobu blizkou. Pro ziskani informaci ke zpracowdat byla v souladu s vyzkumnou
otazkou pouzita kvalitativni metoda vyzkumu. VyazZigem techniky polostrukturovaného
rozhovoru. Inspiraci k vyt¥éni otdzek k rozhovém mi slouzila v prvnitad® publikace
Sociologi€, publikaceKvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzk{endotaznik
syndromu vyhgeni MBI, ktery uvadim viiloze¢. 3. Vysledkem prace budou tedy nazory
a zivotni zkuSenosti respondérst p&i o osobu blizkou.

Kazda kapitola empirickéasti se zabyva jednotlivymi fazemi vyzkumuigPavna faze
pojednava o cilech prace, respondentech, zvolet@dim@opisu mista vyzkumu aiiehu
skéru dat. DalSi faze prace popisuje zpracovani dae. ahalyzuji vytvéené kédy a zth
uvadim kategorie. ledposledni kapitola je zatiena na shrnuti vysledk kde si také
odpovidam na zvolenou vyzkumnou otadzku a prezentd@ byly cile napkny. Prace
je ukortena zégrem, seznamem pouZzité literatury dghami. V fFilozeg.2 je m.j vioZzen

piepsany rozhovor s patou respondentkou — pani ,E".
1.1 Charakteristika vyzkumu

Predkladana empirick&ast bakalgské prace se zabyva kvalitativnim vyzkumem. Byla
zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru. Réya je zandien na problematiku
Zivotnich zkuSenosti osobqugicich o osobu blizkou v domacim pri@sti.

Pro hlubSi pochopeni kvalitativniho vyzkumu jsemauparafrazi od Miovského. Miovsky

(2006, s. 69): ,Pod terminem ramec kvalitativnindsgopu chapeme souhrn obecnych

vlastnosti tohotoifistupu a podminek jeho aplikace v psychologickéakuynu. Znamena

3 BURIANEK, J. Sociologie pro $tdni a vy3$3i odborné skoly.128. Praha: Fortuna. 2001. ISBN 80-7168-
754-5

4 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkuRmaha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1362-4 .
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to tedy, Ze se jedna o popis obecnych pravidpbZadavk, které by alespov minimalni
mite mel splnit jakykoli konkrétni vyzkumny projekt, chdiejeho autor aplikovat

kvalitativni metody*
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2 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace je za#iit se na problematiku Zivotnich zkuSenosti
osob péujicich o osobu blizkou a zjistit jaké jsou zivopkuSenosti paijiciho v domacim
prostedi. Vybrala jsem si Zeny a jednoho muZzejfikbeaji zkuSenosti s gév domacim
prostedi. V jednom fipact se jednalo o Zenu, ktera se mimo &avala své profesi.

Z hlavniho cile byly dale vyvozeny diilcile, jejichz obsah uvadim nize:

Dil¢&i cile:

1. prozkoumat piipady se zvySenymzikem vzniku syndromu vyhi@ni do hloubky

aidentifikovat shody aozdily v Zivotnich osudech pajicich.

2. Zjistit, jak se zminila Zivotni situace peiujici osolé v souvislosti s p@ o osobu

blizkou, popsat Zivotni stylp&ujiciho.
3. zjistit davod motivacevedouci k p& o osobu blizkou.

4. analyzovatna konkrétnich fikladech, jak je moZzngyndromu vyhoteni celit.

Pro hlubSi poznani problematiky syndromu wgm jsem si tedy zvolila kvalitativni
piistup, ktery nevyzaduje rozsahly soubor resporidentstatistické zpracovani dat,
dovoluje prozkoumat figpady jednotli¢ do hloubky a identifikovat shody a rozdily

v zZivotnich osudech gajicich.
2.1 Charakteristika respondenti

Vyzkumné Seeni prokthlo v Uherském Bro#l v megsici bleznu. K realizaci vyzkumného
Seteni bylo vybrano § responderit - ¢tyti Zeny a jeden muz podle nasledujickeitérii:

- osoby, kterésouhlasilys vyzkumnym rozhovorem

- osoby, kter@ovrsily dospglosti a nmely vice nez 18 let Zivota

- osoby, kterépeuji nebo patovaly o osobu blizkowéle nez jeden rok

- osoby, kterépeuji nebo pafovaly o osobu blizkow doméacim prostedi

- osoby, kterénemély drivéjSi zkuSenosts p&i o osobu blizkou
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Vybér responderit byl zangrny, protoZe jsem hledala mezi respondenty osobsrék
spliuji vySe uvedena kritéria.

V pocateini fazi s vyzkumnym rozhovorem souhlasilo Sestaadpnt. V prabéhu Seteni
jedna zZena vaz#nonemocsla, byla hospitalizovana a &chto divodi se ve stanoveném
terminu rozhovor nemohl uskgtet. V zawru bylo realizovano ¢ rozhovofi s osobami,

jejichz zakladni udaje jsou pro lep$epled znadzormy graficky v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 Zakladni Gdaje o vyzkumném souboru

C. Oznateni Vék Piedchozi Délka Vzdéani Osoba blizka
zkuSenost péce

1 Pani A 72 nebyla 5 Stredni odborné manzel

2 Pani B 53 nebyla 3 Stredni odborné matka

3 Pan C 35 nebyla 2 vysokoSkolské dedetek

4 PaniD 50 nebyla 3 sttedoSkolské  matka

5 Pani E 29 nebyla 5 sttedoskolské teta

Zdroj: Vlastni vyzkum

Struény popis vzorku respondeni z tabulky:

Z davodu zachovani anonymity byla jména responlpoznenéna na péateini pismena.
Prvni respondentu jsem si ozila jako pani A.Pani A ma 72 let a dosazenérexini
odborné vzdlani. Redchozi zkuSenost sgé osobu blizkou ne#ta. P&€ovala o manzela
pét let.

Pani B ma 53 let, m& absolvovan&estni odborné vadiani a zkuSenost s §ieo osobu
blizkou také newla. V soasné dob stale péuje o svou matku a tdetim rokemPan C,
35 let,vystudovany psycholog, Jmval o svého &detka dva roky. B rozhovoru mi uvedl,
Ze se o0 p#& déli sjinymi ¢leny rodiny. Uvadl, Ze nefasgji mu pomahala sestra. Také
splnil kritérium, Ze do té doby, nez @ pe&ovat 0 svého &letka, zkuSenosti s pg
0 osobu blizkou ne&h Pani D ma 50 let, ma ukamnou stedni Skolu a fedchozi
zkuSenosti s ¢ nebyla. Nyni p&uje o svou maminku affpom se jedt vénuje povolani

administrativni pracovnice.Pé o matku trvéait roky. Pani E v doke ukorteni pé&e o svou
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tetu dovrsila ¥ku friceti let. Pro zajimavost bych z rozhovoru uvedka,pani motivovala
k p&i predchozi zkuSenost & o seniory v charitnim #aeni, proto problematika se ji
nejevila tak vzdalena. Celkem o tetucpeala @t let. Dosavadni vzdani pani E
je stedoSkolské (Gymnazium J.A.Komenského v Uherskénddro

2.2 Pouzité metody vyzkumu

Jako metoda ziskavani dat byl zvolen polostruki@ngvrozhovor s otéenym typem
otazek.

Definici polostrukturovaného rozhovoru se zabyv&étaMiiovsky (2006). Podle &p

je polostrukturované interview tén vibec nejroz§ensjSi podobou metody interview,
neba dokazereSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, také mtrukturovaného
interview. Ri tvorbé kvalitativnino vyzkumu si vytdme ukité schéma, které je
pro tazatele zavazné. Zakladem pro vyzkum je pék siEhéma obsahujici okruhy otazek,
na které se budemeastniki ptat. Casto Ize zasmovat pdadi kladenych otazek okriih
kterym se pi rozhovoru ¥nujeme. Déle klademédizné dophujici otdzky, jez se vyhradn
vztahuji k hlavnimu cili, této praci a definovanémuzkumnému problému.rProzhovoru

v otdzkach postupujeme déle tak, dokud respondamt mepoda pé¢bné, a pro vyzkum
stZejni odpo¥di, nebo dokud newgrpame celkovygasovy limit pro nahravku rozhovoru.
Rozhovory byly zamrné orientovany na vyzkumny problém, ktery zni: ,Pexbhtika
Zivotnich zkuSenosti osob qgicich o osobu blizkou a Zivotni zkuSenostiéwiiho

v doméacim prosgedi.“ Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, Zebhtsem bylo zbavit
respondenty strachu z g@eniho kontaktu fi nahravani rozhovoru. Otazky do rozhovoru
byly utvoreny pomoci publikaci.

Struktura otazek pro respondenty byla #eda do ti hlavnich oblasti. Na otazky
sondujici, nebo-li zji§ujici identifikatni znaky respondeint na otazkyzjist'ujici popis
Zivotnich zkuSenosti pajiciho v domacim prostdi a na otazkykonéujici cely proces

rozhovoru. Tyto otdzky uvadim Vifpzec. 1.
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2.3 Popis mista vyzkumu

Po domlu¥ s respondenty byla zvolena mista, kde rozhovooburealizovany a také
nahravany. Vyzkumné &eni probihalo ve dvoutipadech v byt responderit — pani D
apani E. Tyto pani bydli vméstbydlist skeératele dat a tedy nebyl problém
s uskuténénim nahravky rozhovoru. Za kladnyipos povaZuji osobni znalost s danymi
respondenty. Situace byla takgemnena a probihala viatelské atmosté

Respondenti — pani A, pani B a pan C byli dopenu vedouci Denniho stacidea
Slun&nice v Uherském Brad Po vyjednani gtito respondenty byla zvolena jako misto
vyzkumu kancel& Azylového domu pro matky <tini v tisni Uhersky Brod. V tomto
zarizeni se velméasto pohybuji, protoze zde pracuji jako vedouctcpvaice.

Misto pisobilo na respondentyifemne a také mi sélili, Ze se zde citili jako v domacim

prostedi.
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3 Sbhér dat

Tato kapitola pojednava o igobu a pikbéhu skEru dat. Jednotlive&asti skiru dat byly
rozckleny do ti hlavnich fazi. A to naifpravnou fazi, poté realizai fazi a posledni fazi
- zawrecnou. Tato¢ast vyzkumu bylatasow velmi obtizna. Bhem ngsice bezna byly

nahrany vSechny rozhovory s respondenty.

3.1 P¥ipravna faze

Data byla sbirana vé&sici kreznu 2011. V prvni fazi jsem oslovila vedouci Déoni
stacion&e Slunénice v Uherském Brad Pani Vintrovou jsem poZadala o vytipovani
a doporgeni respondenf ktei jako peujici vyuzivaji denni staciohajako formu
odlehtovaci pée. Dale jsem oslovila @vzeny a jednoho muze, ti tuto formu odlehaci
p&e nevyuzili. V dalSi fazi jsem pozadala o spolups&echny vytipované respondenty
(pani A, pani B, pana C, pani D a pani E). VySaiamani respondenti sgdvali uvedena
kritéria a byli ochotni sgit své Zivotni zkuSenosti. Poté jsem je poprosilasouhlas

k nahravani rozhovoru. Po vyjahi jejich souhlasu jsme se sgwie domluvili na terminu

a mist setkani krealizaci vyzkumného rozhovoru. Remit a cas byl respondefin
navrzen ze strany &tatele dat. Ve dvouifpadech, kdy Slo 0 osoby znamé z mista bydlist
shiratele dat, se uskuteily rozhovory v girozeném prosedi respondeft— v jejich byg.

V ostatnich pipadech se rozhovory uskaigly v kanceld vedouci Azylového domu
pro matky s &tmi v tisni. Toto progedi sphovalo neutralitu a ostatni vhodné podminky
pro zajiséni neruseného shu dat. Vhodnymi podminkami se rozugdsova a mistni

dostupnost pro respondenty.
3.2 Realizatni faze
Ve tieti fazi byly uskuténény rozhovory, které byly zaznamenany na diktafonedhom

piipact  diktafon nebyl pouzit, protoze zfmku jedna Zena s nahravkou rozhovoru

na diktafon souhlasila, ale vii&hu nahravani rozhovoru Zena pozadala, aby informace
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byly predany, ale bez pomoci diktafonu. Citila se nerv@memohla vypovidat. Proto
informace po uko¥eni rozhovoru byly ihnedipvedeny do pisemné podoby.

Délka jednotlivych rozhovdr se pohybovala &Sinou v rozmezi od 30 do 45 minut.
Na paatku kazdého rozhovoru jsem se jednotlivym respotide striené predstavila,
slila jsem jim zamdr prace a pozadala je o svoleni, abybph rozhovoru mohl byt
z divodu zaznamenani jeho auténtsti nahran na diktafon a potéepsan do pisemné
podoby. Ubezp8la jsem je o anonymit veSkerych osobnich udaj VSichni s touto
moznosti souhlasili.

Dulezitym pozadavkem ip vyhotoveni rozhovoru je ujistit respondenty o lzacani
duvérnosti informaci, které ndm jedinecéidNa toto reaguje Hendl (2005) a uvadi: ,Proto
je zachovani soukromiatezitym pozadavkem vyzkumu.” Dale k tomu dodavatere kdo
je ochoten nam stbvat své dvérné informace ze svého soukromi, je upoZorrie tyto
informace budou vyhradnvyuzity pro ziskani witych dat k vyzkumu.

Pro vytvdeni spravné atmosféry k na¢hi rozhovol jsem si srespondenty néjke
neformélé pohovdila o samotné problematice. Pro navazarivéchého kontaktu
a uvolreni naggti jsem také s#lila osobni zkuSenosti s §iéo osobu blizkou.

K tzv. em@&nimu bezpé& dodrzované u kvalitativniho vyzkumu se vykytujpogsta
prilezitosti, kdy @astnik vyzkumu se musi vyjad ke svym emonim citlivym
zaleZitostem. Tuto situaci potvrzuje Hendl (200&ry pipomind, Ze v kvalitativnim
vyzkumu jde malokdy o zcela banalndcv a zkuSeny vyzkumnik musi datastnikovi
prilezitost, aby se uvolnil a prawyswtlil také své pocity.

Rozhovory probihaly az na jedemigad bez komplikaci — né&emny pocit z diktafonu.
Ténmet vSichni respondenti byli velmi otéeni a sdilni a to natolik, Ze ¥kterych otazkach
odbihali od tématu. Mi potiebu i mimo rdmec otazek k tématwlsdat informace, které
s vyzkumnym problémem a tématem praceéténmesouvisely. | festo jim byl nechan
prostor k vypovidani se.dkdy nastavalo i delSi @ni, na gkterych bylo znét, Zesktere
oblasti vyzkumu jako iwvody p&e, motivace a fbeh p&e byly poznamenané silnym
emocionalnim zazitkem Dostalo se mi takifeyg z@gtné vazby, Ze rozhovor je realizovan
v bezpéné a divéryhodné atmost@. Z rekterych rozhovar se méeni jevilo jako prostor

pro utvdeni odpo¥di na danou otazku.
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3.3 ZAavéreéna faze

Na za¥r rozhovoru jsem poskytla prostor k doghin informaci. Vyjadila jsem jim obdiv

a poatkovani za jejich ochotu &s, ktery ¥novali poskytnutim rozhovoru.
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4 Vyhodnoceni a interpretace vysledit

Tato ¢ast prace popisuje vysledky rozholokteré jsou rozéleny do péti kategorii.
Kategorie se vztahuji k diim cilim a souviseji s vyzkumnym problémem. Nazev katégori

byl vytvoren podle vypoddi responderita nasledé vytvorenymi kody.
4.1 Seznam vytvd@enych kategorii

Po nasled& vytvorenych kédech a vytvenych spolénych témat bylo vyhotoveno
nasledujicich § kategorii. Jednotlivéazvy kategorii

=

-Vyzdimany citron®
2. Kazdy to ma jinak
3. ,Jizda z kopce*

4. Néco za gco

5. Boj s wtrnymi mlyny

Vysvetlivky k textu deskripce dat:
..kratké meeni
...delSi méeni

V vulgérni vyraz

4.1.1 ,Vyzdimany citron®

Tato kategorie byla vytwena z nasledujicich kéd

(A10): anava, (Al17): wdomeni si vyhdeni, (B11): tiha, (B12): psychika, (C27): &t
(D3): zlo, (D15): zagah, (D17): kolokh, (D49): vyprahlost, (D24) malatnost, (E26):
imunita.

Rodinné zazemi ipdstavuje jednu z neajtezitéjSich socialnich jistottlovéka a prag
ve st&i senior patebuje dostatek pomoci. Nejen ovSem senior v tonipat potebuje
pomoc, ale také se to tyka iiapemocnych &i, dospivajicich, zajisté i dodgch. Rodina

jako pirozené socialni prostdi poskytuje znany prostor pro zajighi p&e.
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UZ jak nese nazev této kategorie tzn. vyzdimanyormitje vyerpanost zcela dine
se objevujicim jevem u osob qugicich o osobu blizkou. Postarat seclena rodiny
predstavuje fedevsim zasah do kompetenci a povinnosti celé yo#irojevy syndromu
vyhoreni u pani A byly jiz patrné po roce ¢e Pani A to také potvrzuje svou
vypowdi.(A10): ,Unavu Uzasnou jsem pozorovala vipeghu nebo da seéict po roce, kdy
mi bylo naznéeno, Ze fjde i syndrom vyh&eni’ OvSem i [festo se pani nevzdavala
a snazila se v sebnajit silu, aby mohla pomahat acpeat. Tim Ze neda moznosti
castého odp#inku, relaxace, nebo jen chvilku pro sebe¢domovala si, Zze toto vSechno
praw maze vést k syndromu vyheni.(Al7): ,Ja jsem \déla, Ze jsem byla tou peé
vycerpand a vidla jsem, Ze to rife nastat, to byl prostkolota® a mam pocit,
Ze to vyerpani se zé&alo vic a vic kupit. PrestoZe v oblasti psychiky ith fadu signal,
které aividn¢ prihravaly celkovému wWerpani, pani A &ovala svému manZzelovi
nadbytek pozornosti v pevani

Peovani o osobu blizkou obnaSi takésty problém v oblasti psychické. Vha&dn
poukazuje na tento fakt nazor pani B. (B1ZgkZe ja citim, Ze totathpsychicky su V.*
Dale pani z pé& o manzela potdvala nesmirnou tihu a velky stres. (B1Uplné to
citim.., tu tihu, ten stres je hrozny a byl, snafharsi ze vSeho.”

V oblasti psychiky pé&ujici osoby se utw@celkovy vnitni stav tak, aby jedinec dokazal co
nejpruzigji reagovat na zeny tykajici se stavu jeho psychiky. Podobnou zkasen
doklada pani D (D15); Je to opravdu zagah a mam pocit, Ze je toho hegdmenizete si
odpafinout, jaksi vypnout, i kdyZ rodina pomaha, ale mamgit, Ze to tak je.Fxi pé&i

0 osobu blizkou je dobré mit nadomi, Ze je dlezité mit také volngas pro svou osobu.
Cloveék by nenél zapominat na rekreaci svych sil. Psychickytiizipaky vyerpanosti jsou
u peujiciho wtsinou uvadny nadmira zodpa@dnosti, pracovni nasazeni a houzevnatost.
Pani D @ividné svych chovanim tento fakt nedodrzuje.(D1,Prosté je to celych dvacet
ctyri hodin, v praci to mate osdkiu, nebo dvanéactku, pak jdete dgnprace neexistuje,
tady to nejde, je to jiné, ve dne v noci jste wel®l* Velky stres a z& mohou vést
k vycerpanosti téri kazdého z paujicich, zajisté byvaji nachyjsi lidé, ktei citi velkou
zodpov¥dnost v péi o sveho blizkého. (D49);,Ano, uZz mam pocit, Zze tockdy nejde
zvladnout a prost si pipadam jak vyzdimany citron.U pani E bylo zajimavé, Ze

hlubokou vyerpanost a také nanoost citila po pti letech pée o svou tetu. (E26):.,.A
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ten paty, ten byl hodneézky. Byla jsem uz hodwycerpana. Po vSech strankach. Nevim co
bylo horSi. Ale ufite se to navzdjem ovlievalo. Byla jsem asi takiproku téner porad
nemocna. Chvili asi tyden zdrav4, pak dva tydnyantibiotikech, pak zase dva tydny
zdrava, pak @ zas skolila nemoc a tak to bylo celéhy ku Vybrala jsem asi osmero
antibiotik. Pak mi doktorka/edepsala Iéky na posileni imunity.

Souasti psychickych iiznaki syndromu vyhteni je oblast emoci &Sina respondeiit

v rozhovorech uvéda pocity bezmoci, nespokojenosti az &tosti.

Dulezité je si u¢domit, Ze sotiasti a také podporou vlastni osoby je i prostorgetoe, své
kulturni zajmy, koniky, hobby. Pani ¥as pro sebe travi takovymtoigobem. (D24):
»~Jit do kina, ja si uvd@m, chodim do knihovny, gim si tam gjakou knizku.“VétSinou
zrozhovoru byl uveden opak. Prostor pro realizasiného c¢asu byl pro zbyvajici
respondenty zcela nemozny. Pani E to doklada ng&edypowdi (E29):,To byl ten
pocit uvazani, jak teict, pros¢ celodenni pée.”

Tato kategorie pojednava o fyzické a psychické afgfwsti osob paujici osobu blizkou.
Pro toto ozn&ni se uziva pojem syndrom vybai. Nejvice se respondenti shodovali

na tom, Ze v§erpanost se projevuje v oblasti psychiky.

4.1.2 ,Kazdy to ma jinak"

StZejnimi kody pro tuto kategorii byly:
(A7) : vikendova setkani, (B37): oddaleni, (B3&umzenci, (C8): jednota rodiny, (C10):
neochota statu, (D41): bez pochvaly, (E27): slibyby.

Lze uvést, Ze peljici osoby nemaji stejné zkuSenosti 8&ip& osobu blizkou
V rozhovorech uvéadi dulezité body, které potvrzovaly rozdily v Zivotniabsudech.
Pozitivni zkuSenost s podporou rodinglrpan C. Hovdil o seskupeni rodiny za jednim
cilem. Bere to jako zcela normalni &rpzené chovani vSectleni rodiny. Je to také
spravna cesta jak k problémiigbupovat a take jgjesit. (C8): ,Tak pozitivum jsem prév
videl v té nasi rodig, Ze sme sa vSichni takjak semkli a=eSili vSe spoléne, co dal, takze
sme si byli mnohem blizSi a taky mi tdatb velkl radost, Ze ifesto vSecko, /s
tu nara’nhou I&bu byl d&decek spokojeny, to vidim jako velké pozitivum, mystenjsme

se rozhodli doke.” Pani B nafiklad poukazovala na odvraceni blizké rodiny a dhsad
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osamocenost v pagjici roli. (B37): ,Rodina knam festala chodit, vSichni,
zajimavé...i moji sourozenci.'Doplnila bych vypo¥d pani A. Ta zavzpominala
na vikendy, kdy v dabpé&e ji napomahalydi. (A7): I d éti pomahaly, i pes péi o svoje
deti, snazily se velice poméahat, agpty vikendy, soboty, néld nas zvaly, aby se to
prostedi celko¥ znenilo.* Velkou Ulohu ve zvladani této situace hraje premtit

Zivotni osud pani B poznamenala reakce vlastnitatrdoma p& o jejich matku. Jako
sourozenec se k pani zachoval velmi neuv@z@i8): ,Bratr mi to i jedenkrat naznal

,Ze beru pispevek, tak neni problém, jenze jsem meula, Ze mu babku dam, ze si ji
presehuji, a' si to zkusi, a od té doby to nevzpelinO nevdcéné praci se vyjadije také
pani D. Svou vypasdi doklada nedostatek ocen. (D41): Myslim si, Ze p& o rodinného
prislusnika je velice gkna, ale nevé’na, nikdo vas p@dr¢ neoceni, mam pocit, Ze je to
opravdu povinnost vdch t#ch druhych, i kdyZ také se najdgkdo, kdo mne oceni, Ze jsem
dobrd, Ze to tak zvladam, no jo, ale takovych jeorfiRodobnou reakci k rodéruvadi pani
E(E27): ,TakZze zkuSenost negativni vidim vtom, Ze lidédimy naslibuji a nakonec
nesplni... a jestjsem se dawéla, Ze ti, ktéi mne pozadali o pomoc, Ze budeme mit byt, ti
co tak slibovali, Ze vipade poteby poniZou, tak ti @kde prohlaSovali, maji byt,rese
staraji. Vypovéd’ vhodré ukazuje na zavist mezleny v rodiré. Je tedy fekvapujici toto
celkow samotné zjigni."

Za vyznamnou pomoc a uk&gmi p&€e o osobu blizkou bych uvedla dostatek informaci
o této problematice. Lidé pejici o osobu blizkou by se nélnbat pozadat o pomoc
v pripact nezvladani situace. Je zde stdtppmestské wady s penesenousobnosti, jez
mohou &mto rodindm pomoci. Negativni zkuSenost a nespokgeuvadi pan C: (C10):
»Ze strany rodiny, nebo i okoli je ta pomoc velrobda, tam problém nevidim, horsi je to
s pomoci statu nebodsta, vadi mi to, Zze vSe vSeob&chouho trva, nez dto vyidite,
treba davky, je to jen samé papirovani, a praeehi mi stejé prijde fakt pomala, taky si
myslim, Zze problémem jsou penize a finapodpora, mnoho lidi, kiezistanou doma a
pecuji o rekoho, si myslim, Ze to ma podobné.”

Pro tuto kategorii vyplynuly jako &tejni shody v Zivotnich osudech¢épgcich v oblasti
rodiny, ovSem az na vyjimku jednoho respondenteodirg vidéli jako dalezitou podporu,
oporu, zazemi pro vykon & Stat se snazi v této oblasti pomahat a pomé&hagkteri

respondenti tuto pomoc vnimaji jako nedosiade!.

- 49 -



4.1.3 ,Jizda s kopce"

Pro tuto kategorii byly vyieny nasledujici kody :
(A44): casova tisk, (A54): zapominani, (B10): Spatny spanek, (BlGgjidani stresem,
(D34): pitny rezim, (D38) izolace, (E31): beiAfel, (E32): lenost.

Zivotni situace paujicich osob se bezpochybyni s nabytymi zku$enostmi. To se zajisté
projevuje v Zivotnim stylu samotnychqugicich. AZ na jednu vyjimku vSichni respondenti
uvadli, Zze se zivotni styl z&nil ve smyslu k horSimu. £ala bych nedostatkeasu
na spoléenské vyZiti. Pani A zavzpominala, jaké to bylo¢Apku a také v gibéhu p&e.
(A44): ,To si tak vzpominam, tak jsme chodili vSude, kd#asa i po rodi@, nekdy u nas
na fotbal, jenomZe pak uZ snad aaks nebyl, to sa ani nedalo stihat, ankanpotom
nepodporovali.” Zména Zivotni situace se projevovala u respondenty Ablgsti
zapominani. Na tento faktigla po upozoréni vlastni kamaradky. (A54): ,Sak ja uz sem
sa potom aj neorientovala, kamaradkatmsamaekla.”

Nize uvadim jednotlivé aspekty Zzivotniho stylu, réteodpovidaji uspokojovani geb
biologickych, psychickych, socialnich a duchovni@atala bych oblasti biologickych
potreb. URité je velmi dilezité nezapominat na dostatek spanku. S timgaiéisi kvalita
spanku. Pani B potvrzuje svou zkuSenost s naruSepamkem &hem noci. (B10);Ano,
urcite nespim, budim se ieflrat za noc, nedfu spavat.”Sowasti biologickych pdeb

je také dodrZovat pravidelnou stravu. Stravou c¢hyweék nenel tfeSit réjaké problémy,
kompenzaci #Sim mnozstvim jidla. To vSe pak nahrava vysSimonskk obezi¢. Pani B
doklada své wdomeni z¢astého pojidani a tifeSeni stresu. (B16)A,citim, Ze celkav
hrozre jim, abych zahnala ten stres, takze jA mam sklobekit i doktor mi torekl
pri posledni nvswe, ja si prose ten stres musim zajidat.”

Do biologickych pateb mizeme dale zahrnout dodrzovani pitného rezimu.V§ietsn
vime, Ze dosfla osoba by rla bchem dne vypit kolem dvou litrtekutin. Podobnou
informaci doklada Kunovéa (2004). Podle autorky lmgmla osoba rdla vypit 1,5 -2 litry
tekutin hem dne. Do tekutin nelzadit alkohol, kavu, mléko a migé vyrobky, kolovée
vyrobky, dzusy, iontové a energetické napoje. BPanvadi sveé vlastni zkuSenosti s pitnym

rezimem Bhem dne. (D34),S jidlem, to nemam problém, jime spolu, to se Agam,
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naopak, mam dkdy chué na sladké, jo, s pitim, to uz je horsi, to se musiidat, rkdy
zjistim, Ze za den sem vypila sotva litr.”

Nelze dale zapomenout v souvislosti s biologickpatiebami na pohyb. Pani E postupem
casu pée o svou tetu zjistila, Ze vlastani nema zajem jit ven. (E32)Zjistila jsem, Ze uz
ani nemam paebu celko¥ nekam chodit, ekdy jsem nebylafit dny venku, progtse mi
nechelo.”

Ted bych se zabyvala oblasti psychickych ipbt které souvisi s Zivotnim stylem.
V souvislosti s frustraci se mluvi o ndngch Zivotnich situacich, neznamena to v3ak, Ze se
jedna o situace vyjint@e. S péi o osobu blizkou postupru peujicich gichazeji pocity
nervozity, vzteku a hivu jako disledek neuspokojeni psychickych imit, zejména
pochopeni, opory, lasky ze strany druhych. Dostispatrt se zndnila Zivotni situace
peiujici osoby pray u pani E. Rd péi o svou tetu nekdila. Nyni se ovSem
vyjadiuje.(E27): Predstavte si, z@mla jsem i kout, tak uz jsem byla jednou
vynervovana..., Ze jsem si od manzela jednu vzala.”

V predposledniadé bych zdiraznila jako sogast Zivotniho stylu uspokojovani sociélnich
potreb. Pani E dodava.(E31)Také se mi velmi omezily kontakty s jinymi lidmi.
S vrstevniky jsem se téhwviibec nestykala, také sem se dtlla, Ze lidé v ddine si rikali,

CO se mtfi je, Ze ani nezajdu mezi lidi.”

K zawru této kategorie bych uvedla z§igf zmeny Zivotni situace u pani E, co se tyka
spiritualnich pateb. (E25):,Teta jednou spadla a volala pane Boze, pane Bojejianato
rozcilenarikam, tetino, nevolejte pana Boha, ten nam nejei(slzy) co vam budikat,
bylo to hrozné, jadv bych toto nikdy nekla, chodila serdasto do kostela, ale asi to s tim
souvisi, co sem pevala o tetu, tak jsem Sla do kostela tak honemehmn Aby teta doma
nadhodou netrga, ani jsem se nesoustlila na to, cofikam v modlits, prose ta vira
hodre utrpela.”

Tato kategorie, kterd nese nazelizga s kopce* poisovala zminu Zivotnich situaci
peiujicich o osobu blizkou. Hlavni z&keni bylo na tématiku Zivotniho stylu. Podle
vypowdi responderit jsem tuto kategorii roztila na do ¢tyi oblasti (pateby biologicke,
psychické, socialni a spiritualni).
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4.1.4 ,Néco za réco”

Hlavni jadro této kategorie t¥ionize uvedené kody:
(A18): rodinné zasady, (B9): odpimnost, (B10): vztah, (C39): laskackveku, (C42):
vile, (D11): milovana matka, (E8): manZzelstvi, (E9)dleni, (E11):pedpoklady.

Motivace ovliviuje kazdé naSe jednani. Motivaci, jak ji definujgdRova (2004), Ize
chapat jako souhrn vSech intrapsychickych dynanaicksil neboli motiv, které zpravidla
aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilemenit existujici neuspokojivou situaci
nebo dosahnoutéteho pozitivniho Jinakeceno - motivéni procesy jsou dusevni sily,
které aktivizuji a usgrnuji chovani.

V predposledni kategorii se zabyvanivddem motivace, ktera vedla k gé osobu
blizkou. Zajimavou zkuSenost s vlastni motivaciotexd k péi o osobu blizkou #a pani
E. Ve své vypoedi hovaila, Ze jako dlezitym motivem k p& o osobu blizkou bylo
ziskani bytu, jez #a ve vlastnictvi teta, o kterou pani E¢peala. (E8):,A protoze jsem
tehdy byla uz skoro v rodinobratili se na M, Ze by mi i pomohli, a nakonec, Ze by to
nebylo jen tak...Zze bychom sdloa neli byt, ktery by nam jednouspadl. J& jim na to
rekla, Ze se musim d@brozmyslet, femyslela jsem, mezi tim mne navstiviliggstinou, a
pak jsem se rozhodla, Ze to jen zkusim, aby mpakamemrzelo.“Pani podotyka zajisté
také trochu vyhodu v oblasti materialni a lehkostostupnost bydleni. (E9)Je fakt, Zze
jsem vtom vida i vyhodu ziskat byt, protoZze tehdy jsem bydlelaodnijmu s jednou
kamaradkou a moc ndm to nevyhovalo, protoze jsmelineoc soukromf.Uvédomuje si
a dal vypovida (E11);No, to vite, ¥déla jsem, Ze to nejdeckht jen tak, pro djaké
materialni vyhody, asi bych jen:tivtomu do toho nesla, kdybycltid nezkusila, co @é

o starého a nemohoucilitoveka obnasi. clovek taky musi k tomu mitjaké pedpoklady,
hlavre vztah k lidem, mit rad, tgivost, trochu empatie, téZ ochotu pomoci a moAta b
trochu flegmatik. Podobnou zkuSenost s rozhodnutindgeat o svého manzeladha pani
A. Jeji rozhodnuti Gzce zaviselo na jejich etickyadnotach. Pani uvadi. (A18Ale
presto vSeckogiste z moralnich zasad, jsem se rozhodla okahdineuvazovala jsem
viibec o stavu, Ze bych manzela mohtade svrit, protoZze jsme si velice rozdhy a

nepipadalo mi vibec mozné, Ze bych hékde s¥rila nekomu jinému.”
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K rozhodnuti p&ovat o osobu blizkou ifspivaji také duchovni motivy. Toto potvrzuji
slova pani A. Zavzpominala na své ukotvené eticiavigla ze svého distvi. (A4):
~Jednak n¥ ktomu vedly takové moralni zasady, které mam défstvi, ze své rodiny,
ve které jsem Zila, a velmil@zita \ec byla pro né vira, ktera nd Uzas@# pomahala v tom,
Ze nezijeme sami pro sebe, ale je naSi zasadownatykeco pro druhé lidi, kt& jsou
na tom li7, nez my."

DalSi motivaci k p& je také u¢donmeni, Ze mohou lidé gevat o své blizké ve smyslu
rodinnych vazeb matka-dcera, otec-syn, 8liebivnitka. K tomuto rozhodnuti se uchylila
pani B. vsob si uwdomila odpo¥dnost pée o svoji maminku. (B9):VSechno to
rozhodovani bylo na & protoZe je to mamka, Ze, a mam doma samé chialfe tam
nemohucekat pomoc, tak jsem to nejprve zvazovala, alespak si‘ekla, vydrzim to a jdu
do toho' Pani dale hovid o dileZitosti vztahu ke své matce, coZz s motivaciepg osobu
blizkou mize souviset. (B10):Tak za druhé taky slySim, Ze urdveho cloveka je v tom,
jak se umi o své ro¢k postarat. Dale toto zjiS&ni potvrzuje pan C. Jeho motivace Kipa
svého ddetka byla téZ odpatdnost, Ze on sam se ¢j postara ragji, nez by ho pedal na
starost gkomu, nebo &kam jinam. (C39): Samorejny¥ jsem o tom dostpmyslel, ale tak
celkow o nemoci, jak to bude vypadat, co to bude obnjdks bude léba a vSechno
kolem, tak j& znamedu a zndm ho opravdu velmi deb tak vim, Ze by jinde #p* Poté
dodava. (C42),Takze to, Ze se oédecka postarame doma, ndm bylo jasné podstaied,
viibec jsme neuvazovali o tom, Ze kgam dame, jen jsmesili to, jak ta pée bude do
budoucna vypadat.”

S rozhodnutim p®vat o osobu blizkou souvisi i délka rozhodnutiniPB se k pé
rozhodovala témt mesic, protoZe zvaZzovala své dosavadni pracovni mifdl):
»,Rozhodovala jsem se asiesic, nela jsem dobré pracovni misto a déaciodu mam jeét
daleko. Ale nakonec mi to nedalo, protoZe jsenitga wici mamince povinna. Nedokazu
si predstavit, Ze bych ji odstla do domova dchodi, vite — jsem jeji jedna dcera a kdo by
jiny se nél o ni postarat nez ja: Tak se to jaksi ode mdekavalo... taky moje povaha-
nedokazu odmitnout zadného, zyk@dmku, kdyz vidim, Ze pelbuje pomog¢

Predposledni kategorie zabyvajici sievadem motivace vedouci k géo osobu blizkou

byla dosti ¢casto u respondeituvadna v souvislosti s blizkym vztahem k rodinnym
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prislusnikim s materialnimi moznostmi, se silnou odganvosti k druhému a také vyzva

néc¢eho nového.

4.1.5 ,Boj s vétrnymi mlyny*

Pro posledni kapitolu byly vybrany tyto podstatidék
(A60)" odbornik, (A62): Iéebny pobyt, (C20): relaxace, (C21)yedchozi znalosti, (D20):
zaskok, (D21): volngas, (E36): znalost problematiky, (E38): klid BaKu.

Poslednim cilem této bak&ké prace bylo analyzovat na konkrétnickipgdech
uvedenych respondéntjak je mozné syndromu vykeni ¢elit. Kazdy respondent ¢h
zvolen svoji taktiku pomoci,iepdchazeni a zvladani. Pani A zavzpominala na ¢sjiog
pii p&i 0 sobu blizkou ve smyslu obraceni se naragetho Iékd&e. Pani A uvadi. (A60):
,Odborny léka v Olomouci mé& toto vSechno objasnil a uvedlenk tomu, Ze ja jako
pecovatel jsem povinna pevat o to své zdravi, abych viastmohla pomahdt.Pani o
lékai hovori dale v souvislosti se svym synem ve smyslu pogdp@é&i o manzela. (A62):
»A ten doktor v Olomouci, o kterém jsem mluvilakdnce navrhl synovi, kteryém tech
teZkych chvilich vSude doprovazel, mozmeseni mé situace. Projednal s ndmi takovou
moznost, Ze by bylo vhodné, aby manZela hospitalizaresic t'eba, abych si  trochu
odpaiinula.“ Takovym ,bojem proti ¥trnym mlymim“ byl pro pana Gas ¥novany svym
konickim a volnémuasu. (C20);Ur cite je to tim, Ze na g€o dedu nejsem sam, a tak i
to, Ze mamras a prostor i na svoje kafky, takze jsem se nélivypnout...nebo spis
prepnout na ddeckovu nemoc z jiné oblasti.Pan C si sam potvrzuje informovanost
prvotnich giznalka syndromu vyhteni. Uvadi jako vhodné si &domit gredchozi znalosti
o této problematice. (C21)Tak urite je to dilezité, uz proto, Ze kdyZzcreete podiovat
nejaké prvni giznaky, tak vas tolik népkvapi, vite—e—ce—jed o co se jedna a jakym
zpisobem s tim pracovat, ale hlayrze je to normalni, Ze se to prdstava, myslim si, ze
pokud byclovek wiibec ne¥del, o co jde, tak ho to ike total@ zlomit a znit.”

Dulezitym pomocnikem proti syndromu vyilemi je nabidnuti moznosti se Wpé osobu
blizkou sesfidat ¥eba jen s&kym z rodiny. (D20):,Jen ne¢jaky ten zaskok, to moc

pomize."
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Pani D v souvislosti sefdanim se v pé& hovari o jiz nekolikrdt zminovaném volném
case. (D21):,To si preju vic volnéhocasu pro sebe.“Své zkuSenosti s prevenci nebo
piedchazeni syndromu vytemi potvrzuje pani E. (E36)Ur cite, kdybych znala vSe kolem
syndromu vyhgeni tak jsem nemusela prochazet takovyitkytmi fyzickymi a psychickymi
stavy, ¥déla bych, Ze se jedna o ti onu fazi vyhgeni a snazila bych se tomu dlat
pritrz, myslim si, Ze pajici by m@l byt stimto dobe seznamen, nez secza starat,
nakonec bylo by to dobré, kdyby vadgkdo na socialnim odboru podal tyto informace,
kdyz vyizujete formality kolemsspevku na péi.“.

O pomoci v prevenci syndromu vyiiemi pani hovid dale. (E38 Uvitala bych respitni
pé&i, zde v tomto regionu chybi. Ja si odlehi 7eSila po svém - kdyZ jsem & Ze mi
opravdu nikdo nepoiiie, tak jsem se domluvila s |é&m, zda by teta nemohla na chuvili jit
na kizkové oddeni, abych si odptinula. Tak jsem @a aspa: dva tydny klid.”

Posledni kapitolu uzavira analyza konkrétniéfkladi boje se syndromem vyteni ze
strany respondeiit Kazdy k syndromu vyheni a jeho prevencitistupoval po svém.
V¢étSina se shodovala, Ze pastenit prosé jen cas—chvilku pro sebe. Bkteri uvitali jako
pomoc stidani se v p& o osobu blizkou. Mimo jiné se uvadi také jako pach proti

syndromu vyh#eni-sevypovidat se okoli nebo odboriik ziad [€katd.
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5 Diskuze - Shrnuti vysledii empirické ¢asti

Hlavnim cilem mé bakaiéké prace bylo za#tt se na problematiku Zivotnich zkuSenosti
u osob peéujicich o osobu blizkou a zjistit jaké jsou ZzivotmkuSenosti paijiciho

v doméacim prosedi.Z hlavniho cile jsem si pak dale wjtg dil¢i cile, na které jsem
si pomoci ziskanych rozhowvgrvytvorenych kod, a kategorii odpovidala. V prvni oblasti
jsem se snazila prozkoumatigmdy se zvySenym rizikem vzniku syndromu wgre
do hloubky. Jak jsme jiz zjistili z fpdchozi kapitoly, tak respondenti nejvySSi riziko
syndromu vyhéeni spatovali v psychické oblasti. &kteri postupemcasu u sebe svoji
psychickou vyerpanost sp&bvali diky druhym lidem ze svého okoli. Na Zam¢ napada
otazka, jestli se vé&kterych sekcich odpe@di u respondeiit se nezapoméo zminit
fyzickou oblast.

Druhym cilem, ktery jsem si zvolila, bylo identifikat shody a rozdily v Zivotnich osudech
peiujicich. Témdt vétSina respondefitse shodovala se svym Zivotnim osudem & pé
0 osobu blizkou ve smyslu podpory rodiny svychkyléh a gatel. Neni nic neobvyklého,
Ze pé&e o osobu blizkouimasi do rodiny izné uhly pohledu. V jednontipacd Zena
uvactla i mensi rozpor se svym bratrem, protoze & péosobu blizkou si v pryadé
smyslu spojoval materialni vyhody.die se to chapat jako jiny druh prace, ale od Kkésic
prace provéaéhé rekde na stavly v zaizeni, v pirodk se to jis¢ nelisi.

Jako fteti cil jsem si vytyila zjistit, jak se zmnila Zivotni situace pwijici osok

v souvislosti s p# o osobu blizkou a také popsat, jak Zivotni stghto p&ujicich vypada.
Témet vSechny odpaxdi z rozhovoit smerovaly k upozorgni, Ze péujicim osobam chybi
pievazie dostatekfasu a prostoru pro sjyvolny ¢as, relaxaci, odginek nebo jen lidské
setkavani. V souvislosti se Zivotnim stylem siédomovali -sesvé nedostatky v oblasti
spanku, stravovani, pitného rezimu. Nelze zapomtemaoude ppomenout pani, ktera
béhem celého dnefppéci o osobu blizkou vypila necely litr tekutin.

Predposledni cil této empirick#sti el za Ukol zjistit divody motivace vedouci k peé

0 osobu blizkou. Respondenti se shodovali, Ze masambtivaci byla pro & rodinna
odpowdnost starat se 0 osobu blizkou. Dale etickéofgské hodnoty. Nesmim
zapomenout zminit téZ materialni vyhodu, kteroujigps mladou pani, protoze jeji

motivace byla spojena s racionalnim rozhodnutim.
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Zawrecnym a také poslednim cilem mé empirickéti bylo analyzovat, tedy rozebrat, jak
je mozné syndromu vytienicelit. Zabyvala se prevenci adgdomenim toho, co fedchazi
syndromu vyheeni. Respondenti & rizné nézory. Bkteri upozonovali, Ze je dobré
pied samotnym p®vanim mit dostatek informaci o této problematitkacli, ze

i rozhovor s odbornikem a prosté vypovidani sekomu napomaha k celkove
psychohygie& osobnosti.

K celkovému shrnuti této diskuse a zjifit byly odhaleny Zivotni zkuSenosti osob
pe&iujiciho o osobu blizkou v domacim pi@sti. Je zajimave, jak k této nelehké situaci
respondenti fistupovali svym individualnimifstupem. Bekvapuijici je celkové hodnoceni
p&e —¢tyii respondenti z i uvedli, Ze této zkuSenosti nelituji. Projevilssak zde i role
¢asu, ktery dava schopnost situaci&iginyma ciima, s nadhledem, tito respondenti uz
delSi dobu o svého blizkého népg.
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ZAV ER

Prvni ¢ast mé bakaldké prace, nesouci nazev Syndrom wghd u osob paijicich

0 osobu blizkou, #a za cil zamit se na dalSi popisna a hodnotici hlediska, ktera
se v fedchozi absolventské praci stejného nazmavyskytuji, a tak rozsf podklad
pro vyzkumnoucast prace. Pouzila jsem metodu pracetvidhodnotit - jednat. V prvni
fazi — vidkt — na zaklad odborné literatury a faktempirického kvalitativniho vyzkumu
popisuji problém syndromu vybeni u osob paijicich o osobu blizkou, jeho projevy
psychicke, fyzické, mezilidské, dopady na okoli.pRaoji existujici formy pomoci,
vymezuji osobnost, ktera jaikézitym nastrojem pomahani a také motivaci, ktettatuje
hodnoty vyssi, etické, nabozenské. Ve druhé faziodnotit - gistupuji k hodnoceni
dopadu psychosocialniho problému, kterym syndrohrotgni bezesporu je, formy pomoci
a sluzby. Veieti fazi jednat — se pokouSiniinit zawry v kontextu socialni prace. DalSimi
metodami je analyza, syntéza a kompilace, kdy sbigoznatky autdr sociolodi,
psycholod, socialnich pracovnik

Vyzkumna ¢ast této empirické prace se zabyvala otdzkou ZieotzkuSenosti @ejici
osoby. Jako hlavni cil jsem si vytla zan®iit se na problematiku Zivotnich zkuSenosti
osob péujicich o osobu blizkou a odhalit, jaké jsou ZniorkuSenosti pmijiciho

v doméacim prosedi. Jako ddi cile jsem zvolila nasledujici: prozkoumatigady
se zvySenym rizikem vzniku syndromu vyaoi do hloubky a identifikovat shody a rozdily
v Zivotnich osudech pejicich, prozkoumat, jak se 2Zmila Zivotni situace peijici osok

v souvislosti s p# 0 osobu blizkou, popsat Zivotni stylépgciho, zjistit divod motivace
vedouci k p& o osobu blizkou, analyzovat na konkrétnidtiklpdech, jak je mozné
syndromu vyh#enicelit.

Pro ziskani informaci ke zpracovani dat byla Jaw s vyzkumnou otazkou pouZzita
kvalitativni metoda vyzkumu. VyuZila jsem technilpolostrukturovaného rozhovoru.
Pri samotné realizaci rozhoviojsem byla pekvapena reakci¢hterych respondeff ke

a¢ delSi dobu jiz nep®iji, pii vzpomince na osobu, které se sagmawali, byli pohnuti,
objevily se jim v @ich slzy. RestoZe jsem sefipravovala na tuto fazi vyzkumu

® JURASKOVA, J. (2011)Syndrom vyhieni u osob paijicich o osobu blizko@bsolventska prace). VOS
Caritas Olomouc, vedouci prace Mgr. Dita P&adva, odevzdano dne 29.4.2011.
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dostatén¢, tento zazitek byl pro mne &kany a silny, nebylo prédvsnadné sdilet
respondentovu citlivost. Na druhou stranu mi vsakatl zgtnou vazbu, ¥domi o tom, Ze
jsem v respondentech vzbudilavdru, kdyZ byli natolik schopni projevit své emoceiniu
¢lovéku v cizim prostedi. Zarové mi poskytli neverbalni informaci, ze ¢ o osobu
blizkou byla pro & Zivotni a velmi dlezitou zkuSenosti. OdnasSim si tak velmi hezky
poznatek z tohoto vyzkumu, také ja jsemmsehla s cizimi lidmi sdilet a vy#nit si
zkuSenosti, které mi fmesla dlouholetd @& o tetu. Jedna respondentka, ktera
Vv sowasnosti je&t stale péuje o rodinného fislusnika a je tak stale vystavena riziku
syndromu vyheeni, mi sdlila: ,Vy mi alespai rozumite, kdyz tagikam rekomu jinému,
tak sitikdm, steji neviS, o co jdeiikaji, mas to &Zky, ale newim jim.“ Nas spolény
rozhovor v za¥ru tato Zena zhodnotila jakdgigmnou chvilku a zastaveni se k popovidani,
sebesdileni. Bylo patrné, Ze tertms byl ginosny nejen pro ;- slkératele dat. Takhle
podobré pracuje podfwrna, svépomocna skupina, sociélnf, sie které panuji vztahy
vzajemnosti, empatie, na principu, o kterém jsenzm@ovala vySe — nejen bréat, ale
i davat. | ja si odnésela dobry pocit, Ze nakao rozumi, kdyZ se zminim o problémech,
které sebou g€ o osobu blizkouiasi, Ze se na mne nebude ten druhy divat s despek
kdyZ s&lim, Ze jsem byla p# znechucena, unavena, a pak jsem projevovaladakmoce
jako hrev, zlost, smutek, beznad

Dle mého nazoru se mi pdida vySe uvedené cile naplnit — zé&fila jsem se na @€

0 osobu blizkou v domacim preedi, zjistila zkuSenosti pajicich osob, které se skadre

s mensSimi rozdily navzajem liSily. Potvrdilo se, ¥@revenci syndromu vyhieni hraje
nezastupitelnou Ulohu rodina a vztahy mezi jefilany. DileZitou roli v procesu motivace,
duvodi, prod se péujici rozhodl k dnes jeSttolik nedocesné sluzls, zastavaji vyssi
hodnoty, sociélni, etickéi duchovni. Ty jsou dle mého nazoru v dneSniédbbhuzel
mirné¢ upozadné wi¢i hodnotdm materidlnim a estetickym., kterym vévkdit mladi

a krasy. Na druhou stranu bylo velmiijpmné zjiSéni, Ze rodina, kterd v séasnosti
prochazi krizi, ma stale ngd zvla®' tam, kde se hodnotygtuji a gedavaji dale. Jedna
respondentka v rozhovoru na otdzku motivace uveeléimto zfsobem takédi své syny,
jak se maji chovat ve vztahu k jiny&lenaim rodiny. Riklad je jis& tim nejlepSim
zpasobem vychovy. Rodina se takébgtava nejlepsim a néjpzerejSim prostedim, kde

se mohou hodnoty lidstvi rodit, realizovat i@gavat dalSi generaci. Na 2avéto avahy,

-59 -



ktera se rize zdat mira pateticka, uvadim&u z jednoho rozhovoru, kterd mne velmi
oslovila: ,arove: tohocloveka je v tom, jak se umi o své réelpostarat.

Tato prace se snaZila podat obrazepé osobu blizkou a syndromu vyhoi, ktery ji
doprovazi. V souvislosti s timto tématen® mapada dalSi otdzka, ktera by mohla byt
prednmetem dalSiho zkoumani v rdmci rfagiplomoveé prace — zjistit, kolik pajicich osob

v regionu Uherskobrodska by uvital&izeni sluzby respitni gé, kterd zatim zde chybi.
Zjistené udaje v ramci analyzy fgeb osob pé&ujicich o osobu blizkou v regionu Uhersky
Brod se tak mohou statigzitym podkladem pro néwznikajici socialni sluzbu v ramci

komunitniho planovani.
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Pfiloha €. 1 - Ukazka pouzitych otdzek pro respondenty:

1. Otazky sondujici:
Souhlas k nahrani rozhovoru
identifikacni znaky respondenta:

— Datum:

v

- Cas:

- Misto:

- Vek:

— Osoba blizka:

- Faktory vedouci k g o osobu blizkou:
- Délka pée

- Vzdélani:

2. Otazky zjist'ujici popis Zivotnich zkuSenosti s g o osobu blizkou

Co Vas vedlo k p& o osobu blizkou?

Jak jste se rozhodovala? Jak dlouho?

Bylo to rozhodnuti dobrovolné, nedobrovolné, jak jse citila?
Prevladala pozitiva? Jaka

Negativa? Jaka

Méla jste gredstavu o p& o osobu blizkou — jakou, popiste?
Jak reagovalo okoli, rodina, nejblizsi?

Jak reagovala osoba blizka?

Jaké jste a vztahy k osobblizké?

- Pribeh p&e
Jaké byly za&atky p&e? Co jste vnimala, vnimate jako nejobtjzi?

Co Vas naopak podporovalo, podporuje?
Kdo a jakym zfisobem Vas podporoval, podporuje?
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Zaznamenala jstesjaké zngny v osobnim Zivatv pribéhu p&e — pokud ano, jaké?
Oblast

fyzicka

Psychicka

Socialni

Oblast pateb — poteby spanku, jidla, volnéhtasu, vztahu s OB, rodinou, socialniho
kontaktu, seberealizace, o¢an

Jak vniméte pomoc statugsta, socialnich odbdy okoli, soused rodiny, nejblizSich?
Co Vam chybi fi p&i o osobu blizkou?

Uvitala byste gjakou pomoc, jakou?

VyuZila jste odlebiovaci — respitni pd? Pokud ano, jakou?
Jak jste se o ni dogala?

Prat jste ji vyuzila?

Jak dlouho?

V ¢em vnimate finos této sluzby?

Zmenila se VaSe situace — pokud ano, popiste jak?
Oblast fyzického

Psychického

Socialniho

Zmenil se postoj k osabblizké - pokud ano, popiste jak?

Jsou i gjaké negativa, kterd vnimate ve spojeni s vyuzidgpitni pée?
Znate i jiné odletovaci sluzby?
Myslite si, Ze zpsob, jak vyuZivate respitni gige dost&ujici

3. Otazky ukonéujici proces rozhovoru:

- Doporueni pro budouci gevatele o osobu blizkou - Co byste dogileutém, ktei

se rozhodnou pro pg?
- Pravidla pro uleteni vykonavané gé

- Zhodnoceni rozhovoru
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Pfiloha €. 2 - Rozhovor s pani ,E*

(doslovny pepis nahraného rozhovoru)

Vyswetlivky k textu:
..kratké méeni

...delSi m&eni

T: Dobry den na zstku naSeho rozhovoru bych sedthizeptat, jestli souhlasitetisn, ze
vas budu nahravat.

: Ano, souhlasim

: Mazu wdét, kolik vam je let?

: Dvacet dest

: A vaSe vzdlani?

: Gymnazium a pak pomaturitni studium socialnheyatelstvi.

R
T
R
T
R
T: Tak, dale by mazajimalo, o koho jste gevala?
R: O manzelovu tetu.

T: A jak dlouho?

R: Skoro gt let, no.. tak gjak.

T: Méla jste dive ngjakou zkuSenost s pieo osobu blizkou?

R: Ne, ale jinak jsem uz zkuSenostans pei — d¢lala jsem na charit u starych lidi. Ale to
bylo trochu jiné.

T: To jist, nakonec ptala jsem sé&yodre na pe€ovani doma. Mzu wdét, co vas vedlo
k tomu, Ze jste se rozhodlagpeat o tetu?

R: ... To je trochu dlouha historie. Ale agpstrucné... Tak t@’ nevim jak zét ..— no, v té
dok¢ jsem byla svobodna, pracovala jsem v charitniizeai — doma¥pokojného sté.
Prace n# bavila. V té dob onemocsdla teta — néla mozkovou fihodu a ochrnula na:p
tela. VSichni kolemesili, kdo se o ni postara. Teta byla bépd. Ale protoZze se hodn
starala o druhé, clata ji to rodina, jeji sourozenci vynahradit. Jendj@ sestra
nesouhlasila, a doceladprekvapilo, Ze to byla ta sestra, které nejvice pet@ohla.

T: Hm, tak to je smutné
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R: No tak to v Zive@tchodi. Nakonec serédali sourozenci a jejich rodiny — bylo jicktp..
delali to tak asi tak gl roku. Ale pak uz to nezvladali, hledakjaké /eSeni. A protoze
jsem tehdy byla uz skoro v rodjrobratili se na ma&, Ze by mi i pomohli, a nakonec, Ze by
to nebylo jen tak...ze bychom s/ba n¥li byt, ktery by ndm jednouApadl. J& jim na to
rekla, Ze se musim d@brozmyslet,.. femyslela jsem, mezi tim mne navstiviliggstinou,

a pak jsem se rozhodla, Ze to jen zkusim, aby onp&ktnemrzelo.”

T: Takze jste se tak vlastnozhodla sama, nebylo to nedobrowoln

R: Je fakt, Ze sem v tom ¥d i vyhodu ziskat byt, protoze tehdy jsem bydiael@odnajmu
s jednou kamaradkou, a moc nam to nevyhovovaléopegsme neéti moc soukromi.

T: TakZe bylo to vitané

R: To ano, je to zvlastni, postavila jsem se k tonko japraci, kterou mam prastélat
doma.

T: Takze jste to brala takto, navic za podminkkati®ydleni.

R: No, to vite, ¥dé¢la jsem, Ze to nejdeskht jen tak, pro djaké materialni vyhody, asi bych
jen kvili tomu do toho neSla, kdybychid nezkusila, co p€ o starého a nemohouciho
cloveka obndsi. clovek taky musi k tomu mitjaké predpoklady, hlavéivztah k lidem, mit
rad, trpelivost, trochu empatie, taky ochotu pomoci a mdytarochu flegmatik.. Kdybych
to mela délat jen s vidinou toho bytu, tak to bych skitauz dsiv.

T: Jak jste se rozhodovala, jak dlouho to asi t?al

R: Jé, toz to si hned nevzpominam,ckggte, no... asi vSeho vsudysit. Jak mi pani
reditelka nabidla, Ze jak budu hledat praci, Ze aenmozvat, kdykoli, tak jsem uz nevahala.
T. A co- jak na to vaSe rozhodnuti reagovali n2fi? Setkala jste se sjakou
neobvyklou reakci?

R: VSichni mirikali, Ze je to mojedc a rozhodnuti a Ze to bude nédné. Mamka mi do
toho moc nemluvila, jen Ze si to musim rozmyslet.

T: A co ostatni, fatelé nebo kolegové, jak ti se na to divali? Vzpuité si?

R: Jo, jeS¢ si vzpominam, jak se vSichni starali, abych uzredpreSila byt, aby na nas
byl hned pepséan, aby nahodou se nestalo to, Zze bychom s#i staryt nedostali. A také
nezapomenu, jak kamaradka fekla, Ze by to na mém ngistevzala, Ze nebudu ndéds na
nic, a budu pgéad uvazana. Asi to dole rozmyslim.

T: A jak jste reagovala,ipmysSlela jste o tom, netha jste strachieba Ze to nezvladnete?
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R: No, n¢la jsem trochu strach jak to zvladnu, to jo, aledrahou stranu jsemédéla, ze
na to mam. A pak kdybych to ndhodou nezvladalamigkomize rodina tety. Slibili to. A
ja kdykoli se mohu vrétit k své praci. Préstdela jsem to docela dab.

T: Takze jste necitila nic, co by Vam bréanilo vtées

R: Ne. Jen jsem sieSila, aby si na mne teta zvykla. Znali jsme séjakyich rodinnych
oslav. Ale nijak zvla§sme se neznali. Dnes se obdivuji, Ze jsem bikladaazna.

T: To ukité, Méla jste gfedstavu o tom co pé obnasi?

R: Tak trochu, pracovala jsem se starymi lidmi, ale f&h osm hodin, Ze.édela jsem, ze
musim byt hodhtrpeliva, a na druhou stranu taky selzedoma@, ze si musim drzetjaky
rozumny odstup.

T: A co teta, jak vasifjala? Jaky jste #ly vztah?

R: Jak jsemrekla, moc jsme se neznaly. Ale ja se snaZila bytldskava, jako &ve ke
vSem starym lidem jsem k migtupovala s respektem a uctou.

T: A jak vzpominate na ten &ek, jaké to bylo ze Zatku p&e?

R: Teta byla zpgatku ke mne nedeériva, kdyz jsem ji vedladba na zachod, takiikela,

Ze spadne... no byl to zéatku horor, ale zvladli jsme to.

T: TakZe pedpokladam, Ze i vztahy mezi vami, myslim vamitaugbyly dobré? Je to tak?
R: To ano, teta byla zgétku velmi odtaZzita, ale jak \dth, Ze jsem jenom j4, na koho se
mZe obratit, tak si na mne zvykla a to velmi brzy.

T: Hm. A co jste vnimala jako nejobti&si?

R: Hlavre jsem nesdla dat najevo, Ze seeteho bojim, Ze jireba nedokdZu odvést na
zachod. ,To bylo asi nejhorSi na tom¢atku. Ale na druhou stranu, mne tdila také
nejaké disciplir. Rozhoda to byla zkuSenost do Zivota

T: To ano, a jinak vSechno ostatni bylo dobré, ¥agku? Co p&e?

R: No... Teta se rychle na mne navazala, stala se nalping zavislou. Mozna i proto, Ze
jsem s ni zptatku hodi@d vysedavala, povidala si. A tak se stavalo, Ze ksth od ni
odkehla, tak mne zas volala, Ze pelbuje na zachod. Nevim, zdaanopravdu ten pocit, Ze
se pomei, nebo jen strach ze samoty, nebo jeji rozmamdaovedu posoudit. Je fakt, Zze
jsem to brala hodhnegativr, zlobila jsem se v duchu, navenek jsem se ovladalay si
vzpominam, jak mne navstivila byvala kolegychvili jsme vSechny debatovaly u tety

v pokoji, a pak jsme segsunuly do kuchyh abychom si popovidaly samy. No, moc jsme
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si nepopovidaly, chm, (UgBek)protoZe teta zas volala, Ze chce zas na zadhystlila
jsem ji, Zze patbuji taky byt s ¢&kym sama, Ze u ni néhu poad sedt. To bylo ze z&tku.
Ale bylo to poteba si vysitlit, Ze i jA chci @co, Ze mam djaké pravo na své soukromi.
Teta byla velmi chdpava a hodna. Pid pce jsme byly velmi sehrané. Docela se mi to i
libilo. VSechno klapalo. Nic mi nevadilo, Rano jseenpostarala o hygienu, snidani, pak
obed, uklid. Odpoledne jsen¥tginou travila tim, Ze jsem malovala a tetadaila nahlas
nejakou knizku. Bylo to moc hezké obdobi.

T: To je hezké, tak jste s€énovala i kontkim, malujete?

R: Jo, to n¢ moc bavi a tenkrat si myslim, Zze mi to moc poneahBhkovy relax, f
malovani sem na vSechno zapominala.

T: Takze pevladalo to pozitivni?

R. No ano, zpgatku urite

T: Takze negativni zkuSenosti mate také

Negativni...no...ono spiSe pak se objevilo vigs, \které jsem vida negativié. Treba
bezmoc, se kterou si opravdu neporadite. Do té detgdalo byt vSecko v pol#otb bylo
spiSe aZtvrtym rokem pée. Teta slabla, é&kdy mi spadla, a pak bylo nafé ji zvednout.
Vzpominam si, Ze jsem byla z toho psychicky raaéadreta jednou spadla a volala pane
BoZe, pane BoZe a ja ji nato &dlena /ikam - tetino, nevolejte pana Boha, ten nam
neponize. .. (slzy) co vam budikat, bylo to hrozné, jarsiv bych toto nikdy nekla,
chodila senvasto do kostela, ale asi to s tim souvisi, co sefovala o tetu, tak sem Sla do
kostela tak honem, honem. Aby teta doma nadhodopetegtani sem se nesodstlila na to
corikam v modlit, prost ta vira hod@ utrpéla.

T: Byla jste uz asi hodnvycerpana.

R: To ano, takhle to vypadalo teétvrty rok...A ten paty, ten byl hoéltezky. Byla jsem uz
hodre vycerpana. Po vS8ech strankach. Nevim co bylo hor&. uMite se to navzijem
ovliviiovalo. Byla jsem asi takiproku tén#7 pardd nemocna. Chvili asi tyden zdrava, pak
dva tydny na antibiotikech, pak zase dva tydnywarpak rd zas skolila nemoc a tak to
bylo celého fil roku Vybrala jsem asi osmero antibiotik. Pak rmoktbrka gedepsala 1éky
na posileni imunity.

T: To bylo teda hodhnarané, asi se vam hodrwvSechno zrnilo.
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R: ,Predstavte si, z@la jsem i koiit, tak uz jsem byla jednou vynervovana..., Zze jsem s
od manZzela jednu vzala.” Tak to se mnou zaSlo daéefese jsem bohohuzel zjistila, ze
rodina tety, kterd mi nejvic slibovala pomoci, $&hta. Mimo manzela, jeho rodinu, tak
nevim. Manzelova rodina nabidla pobyt n&e®ve, kde jsem také bydlelgive. Ale
pomoc nebyla tak Uplnd, jen vtom, Ze jsmeresighovali na jiné misto. Revala jsem
dal, i kdyz jsem #ha spolehost manzelovych radi. Nic zvlastniho se nezmilo, jen to, Ze
jsem se necitila d@b jeS¢ vic, protoZze jsem nebyla doma.

TakZe zkuSenost negativni vidim v tom, Ze liddinymaslibuji a nakonec nesplini. A jest
jsem se dozdela, Ze ti, ktei mne pozadali o pomoc, ze budeme mit byt, tikcglthovali,
Ze v pipads poteby poniZou, tak ti ekde prohlaSovali - maji bytsae staraji.

T: To je tedy zkuSenost,

R: Nevim, jestli je to negativii nakonec pozitivni zkuSenogiovek uz neni tak naivni, a
trochu v planu do budoucna uz rozvazuje, zda tzidigou schopni své sliby dodrzet. Dnes
uz vim, Ze jeréba takové sliby brat s rezervou. Na druhou straines vim, Ze jsem se
m¢la hlasit o pomoc fve, nespoléhat jen na sebe, Ze to vSechno muidmaut sama.

T: Co vnimate jako nejobti#j$i ve vaSi pé o tetu?

R: To byl ten pocit uvazani, jak tct, prost celodenni pée.

T: Zajimalo by mne co vaSe peby spanku, jidla, pitny rezim?

R: Co se tye tohoto, spala jsem docela debnaopak jsem byla tak unavend, Z&evgsem
vzdy usnula jak/eévo. Teta v noci také spalat$inou dobie, n¥la 1éky na spani... Neumim
si to vibec predstavit, Ze bych se nevyspala.To uz bybewnedavala.

T: A co jiné poteby — napiklad takovy kontakt s jinymi lidmi?

R: No, to mi hoda chykrlo ze za&atku. Také se mi velmi omezily kontakty s jinydmii

S vrstevniky jsem se té&hwibec nestykala, také sem se dtlla, Ze lidé v ddine si rikali,

CO se mtfi je, , Ze ani nezajdu mezi lidi.

T: Prost jste byla Upl8 odrizla od s¥ta.

R: Presre, a nakonec jsem uz ani nedhf zjistila jsem, Ze uz ani nemam j@iitu celkoy
nekam chodit, kdy jsem nebylaitdny venku, progtse mi neclato.”

T: A co vas volnyas, jak jste jej travila?

R: No, to vite toh@asu uz moc nebylo, nejvic mi cBigbta moznost zajist si jen tak na

kafe, nebo do kina, do divadla.. Vyjit si peojgin tak ven...Nakonec jsem si zvykla. Volny
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cas — ten sem si organizovala sama, v ramci domelady si pecetla casopis, hodéisem
se divala na televizéim dal vic mam dojem. Na koncicggsem byla vic u té televize nez
s tetou.

T: Co si myslite, Ze je nejtkzitejSi pro p&ujiciho @i p&i o osobu blizkou?

R: Ja si myslim, Ze hodmkilezité je, aby p&ijici byl silnd osobnost. A trochu uz zrala se
zkuSenostmi. J& jsenvia zkuSenost s peo nemohouci staré lidi, ale to bylo opravdu
neco jiného. Poznala jsem, Ze jelba undt ici ne, nebo naopak ufnsi7ici o cokoli, Ze
potebujete ta’i ono. Prosé zdraw myslet i na sebe.

T: A znate pojem syndrom vykeni? Odkud jste se o tom dégkla?

R: Syndrom vyh&ni zndm, a to jak teoreticky tak i praktickghBm pée jsem ¥déla, Zze
se r¥co tkje, Ze jsem unavena. A pak jsefdda, Ze prost uz nenizu dal. Ale neidéla
jsem to jmenovat syndromem vigrui, protoZe jsem se timto terminem nesetkala, nebo
spise hod# okrajow.

T: Co si myslite, jeilezité znéat tuto problematiku, nebo to zas tak taids pro
samotnou p& neni? Jaky je vas nazor na tutev

R: Ano, neznalost fizecloveka totalre zlomit.Urcite, kdybych znala vSe kolem syndromu
vyhoeni tak jsem nemusela prochazet takovyakiyimi fyzickymi a psychickymi stavy,
vedéla bych, Ze se jednd o duonu fazi vyheeni a snazila bych se tomudat pritrz,
myslim si, Ze @@jici by n@l byt s timto dobe seznamen, neZ se‘iza starat, nakonec bylo
by to dobré, kdyby vangkdo na socialnim odboru podal tyto informace, kdy#zujete
formality kolem pispevku na péi.“.

T: Ted bych se véas radda j€steptala, jak vnimate pomoc statugsta, socialnich odbay
okoli, sousedl, rodiny, nejblizSich?

R: O pomoci rodiny jsem uz mluvila. A co se&etgtatu, rdsta? No, nevim, co na tct, je

to hlavre jen samé administrativa, dlouho trva, nez geonvysidi..Jinou pomoc nevidim.
A ta podpora finathi, no je to fajn, Ze aspaeco dostanete za tuidu, ale kdyz zaplatite
veci kolem jako Iéky, |éka a rjaké ty kompenzai pomicky na péi, tak vam toho moc
nezbyde.

T: Kromé toho, uvitala byste&makou pomoc?

R: Uvitala bych respitni @& zde v tomto regionu chybi. J& si odlehi /eSila po svém -

kdyZ jsem vidla, Ze mi opravdu nikdo nepdite, tak jsem se domluvila s |é&m, zda by
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teta nemohla na chvili jit naizkové odéeni, abych si odpfinula. Tak jsem #a aspo:

dva tydny klid. Ale pak to zalo na novo. Se vSim vSudy. Navic teta, ktera hgl&DN

z divodu rehabilitace se vratila daijako Uplny lezak.

T: UZ budeme pomalu keit, na vSechno ezité jsem se uz zeptala. Tak na &aye
néco, co byste ckita scklit lidem, ktei uvazuji o tom, Ze by gevali o osobu blizkou nebo
uz teba peéuji? Co byste jim vzkazala, dopéia?

R: Pro mne to byla ufite Zivotni zkuSenost, které dnes nelituji. Na jednans se nize
zdat, Ze jsem prozilaeoo hodw tezkého, na druhou stranu, ty zkuSenosti vam nikdo
nevezme, tauz ty negativnti pozitivni. Hlaveé mne to nadlo vidét veci vic v redlném
swtle, byla jsem jegthodre naivni a vSechno jsem do té dobyeladdealisticky. Myslela
jsem si, Ze std dobr& vile a jakési osobni/edpoklady, abylovek mohl pomahat. Je to
treba, ale jedt vice je poteba zajistit si gjakou oporu,Clovek mé opravdu ohradené
schopnostiClovek mize poméahat zar/pdpokladu, Ze i jemu je pomahano. Ze neni na to
sam. Jako velmieZité vidim - neZz zae clovek pe‘ovat, aby rél opravdu dostatek
informaci o syndromu vylieni.

T: Dékuji, to je vSechno, co jsem gebovala ¥dét.
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Priloha €. 3 - Maslach Burnout Inventory

Je nejznanrjSi dotaznik ke sledovani syndromu vigoi u exponovanych profesi. MA t

faktory. Dva jsou negativwnladkéné - emocionalni Wierpani a depersonalizace. Jeden jérlad
pozitivné - osobni uspokojeni z prace. Pocity se v origif@dnoti jednak na stupnici
castosti vyskytu, jednak na stupnici intenzity Wsid vyhodnocuje se celkovy skor pro

jednotlivé faktory.

Cetnost pocit Sila pocit
0 — nikdy 0 Wbec
1 — rekolikrat za rok nebo mén 1
2 — jednou rssicné nebo mea 2
3 — rekolikrat za ngsic 3
4 — jednou tyda 4
5 — rekolikrat tydne 5
6 — kazdy den 6
7 Velmi siin

V praxi se zda byt vhodjsi pouzivat pouze jeden z ukazatelbud’ ¢etnost nebo silu podit
protoZze respondenti oba ukazatele uvedené najedjmané rozliSuji. Pro ukazku je zvolen
ukazatel sily pocit.

Prevod tohoto zndmého dotazniku, ktery je v litaatuelmi ¢asto uzivan k vyzkutim v
oblasti stresu a pracovnich probi&nje uveden niZe. U nas se s timto dotaznikem racu
malo, gevazri ve vyzkumnych pracich studé@ntpéipadré ve zdravotnictvi, proto nejsou
k dispozici zadn&eské normy. Dotaznik proto slouzi pouze jako u&dgko zajemce o

pomicky v této oblasti.

MBI

V tomto dotazniku dopte do vyznaenych poléek u kazdého tvrzerisla, oznaujici podle
nize uvedeného Kk silu pocit, které obvykle prozivate.

Sila podit \ibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-Velmisiln
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Prace mne cit@wysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na slih

3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni probléiftym se unaven/a
4 Velmi dolde rozumim pocitm svych klient/pacient

5 Mam pocit, ze &dy s klienty/pacienty jednam jako s neosobniaini
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skntenamahava.

7 Jsem schopen velmiiang vyiesSit problémy svych klietifpacient:

8 Citim “vyhdeni”, vi¢erpani ze své prace

9 Mam pocit, Ze lidi fi své praci pozitiva ovliviuji a nala’uji.

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsermés citlivym k lidem
11 | Mam strach, Ze vykon mé prace ndimg citove tvrdym

12 | Mam stéle hodnenergie

13 | Moje prace mifinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usil@yze mne to v§erpava

15 | UZ mne dnes moc nezajima, co e & mymi klienty/pacienty

16 | Prace s lidmi mifmasi silny stres

17 | Dovedu u svych Klietmtpacient vyvolat uvolrénou atmosféru

18 | Citim se s¥Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/paty

19 | Zaroky své prace jsem byl @Spy a udlal/a hodri dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v pra¢eSim velmi klidg — vyrovnag.

22 | Citim, Ze Klienti/pacienti mif@itaji nékteré své problémy

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku
EE = Emociondlni Werpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace
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PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)
(PE Nekteri autdi, viz japonska studie ( 2 )¢lenuji jeS€ - Fyzické vyerpani (Physical
Exhaustion), ¥tSina je zap&itava do EE

1 EE |Prace mne citavvysava

+PE

2 EE | Na konci pracovniho dne se citim byt n& dih
+PE

3 EE |KdyZz rano vstavam a pomyslim na pracovni probléftim se unaven/a
+PE

6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skutenamahava.

8 EE | Citim “vyhdeni”, vi€erpani ze své prace

13 | EE | Moje prace miimasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | EE |Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilayrze mne to v§erpava
+PE

16 | EE | Prace s lidmi miimasi silny stres

20 | EE | Mam paocit, Ze jsem na konci svych sil

5 DP | Mam pocit, Zedkdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnidaini

10 | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, s&hj se méncitlivym k lidem

11 | DP | Mam strach, Ze vykon mé prace réiné citowe tvrdym

15 | DP | UZ mne dnes moc nezajima, coge s mymi klienty/pacienty

22 | DP | Citim, Ze Kklienti/pacienti mfigitaji rnekteré své problémy

4 PA | Velmi dolse rozumim pocitm svych klient/pacienti

7 PA | Jsem schopen velmiiané vyieSit problémy svych kliedtpacienti

9 PA | M&m pocit, Ze lidi f své préci pozitiva ovliviuji a nala’uji.

12 | PA | Mam stéle hodrenergie

17 | PA | Dovedu u svych Kklieifpacient: vyvolat uvolrénou atmosféru

18 | PA | Citim se s3Zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/paty

19 | PA | Zaroky své prace jsem byl &Spy a udlal/a hodi dobrého

21 | PA | Citové problémy v praéesSim velmi klidg — vyrovnag.
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Razeni polozek dotazniku MBI

1 EE | Prace mne citéwysava

2 EE | Na konci pracovniho dne se citim byt nasih

3 EE | KdyZ rdno vstavdm a pomyslim na pracovni @mlyl citim se unaven/a.

4 PA | Velmi dolse rozumim pocitm svych klient/pacient:

5 DP | Mam pocit, Zedkdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobniaini.
6 EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skotenamahava.

7 PA | Jsem schopen velmiiané vyreSit problémy svych kliedtpacienti

8 EE | Citim “vyhdeni”, vi€erpani ze své prace

9 PA | Mam pocit, Ze lidi f své préci pozitivd ovliviuji a nala’uji.

10 | DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, s&hj se méncitlivym k lidem

11 | DP | Mam strach, Ze vykon mé prace réiné citowe tvrdym

12 | PA | Mam stale hodrenergie

13 | EE | Moje prace miimasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | EE | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usiléyhe mne to v§erpava

15 | DP | UZ mne dnes moc nezajima, coge sl mymi klienty/pacienty

16 | EE | Prace s lidmi miimasi silny stres

17 | PA | Dovedu u svych Klieifpacient vyvolat uvolrénou atmosféru

18 | PA | Citim se f3Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/paty

19 | PA | Zaroky své prace jsemdal/a hodr dobrého

20 | EE | Mam paocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | PA | Citové problémy v pragesim velmi klidg — vyrovnas.

22 | DP | Citim, Ze Klienti/pacienti mtigitaji nekteré své problémy

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyheéeni je slozitym psychologickym konstruktem, protsoy sub-Skaly

kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a r@aje se celkovy skor. ProtoZe pocity

-78 -



vyhoreni jsou vnimany jako kontinuum, MBI na kazdé Skale Uroieryhoreni ve fech
stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalnhaieni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupm vyhdeni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji
s vyhdenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni sp&ivani v sodtu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub &l

Stupeér emocionalniho Werpani EE

Nizky 0 -16 fpmérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26
Vysoky 27 a vice = vyhieni! vzorekl 22,0 % , vzorek2 21,8 %

Stupe depersonalizace DP

Nizky 0-6 fpmérna hodnota = 6,6
Mirny 7-12
Vysoky 13 a vice = vylieni! vzorekl 8,0 %, vzorek2 13,7 %

Stupe osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38-32 pmérna hodnota = 36,8

Nizky 31- 0 =vyHheni! vzorekl 34 %, vzorek2 45,8 %

Normativni (pimérné) hodnoty uvedené v tabulce jsou ziskany zaiestu
Publisher, Consulting Psychologists Press, Inclp Pdto, CA 94303 from MBI-Human
Services Survey by Christina Maslach and Susaraéksdn. Copyright 1996 by Consulting

Psychologists Press,

Vzorekl =¢esky vzorek 50 osob (z osobnich referenci)
Vzorek2 = vzorek ze zahrami studie (1)(procento osob se syndromem wghbv daném

faktoru)
Adresa dotaznikthttp://www.psvz.cz/zidkova/doc/mbi.rtf
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Priloha €. 4 - Pocitovy dotaznik

Odpovézte si na nasledujicich 21 otazek: vzdy podiie s pomoci uvedené Skaly od 1 do
7 "Jak &asto se citite uvedenym Zjsobem?"

Skala:

1 2 3 4 5 6 7

nikdy 1-2x za rok vzacn & |obé&as |&asto |obvykle po £ad

Otazky:

1. unavenaly

2. v depresi

3 mohu Zici: ,dnes mam dobry den*

4, t élesn & vy &erpanaly

5. citov & vy &erpandly

6. S tastnaly

7. zdrcenaly

8. vyprahlaly

9. nes tastnaly

10. uStvanaly

11. citim se jako v pasti

12. nikomu na mn & nezalezi
13. otravenaly

14.  plndly starosti

15.  beziluzi a nastvanaly na lidi
16. slabal/y a bezmocnaly

17.  citim beznad &

18.  zavrZzenaly

19.  pln&ly optimismu
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20. plnaly elanu
21. plnaly uzkosti a strach a

Hodnoceni:

A: setéte hodnoty, které jste uvedl/a k nasledujicim otdam: 1, 2, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15,16, 17,18 a 21

vysledek A:

B: sa&‘téte hodnoty, které jste uvedl/a k nasledujicim ot&kam: 3, 6, 19 a 20

vysledek B:

C: odeftéte vysledek B od¢isla 32
vysledek C:

D: settéte vysledek A a vysledek C
vysledek D:

Vysledné skore: vydite vysledek Déislem 21

vysledné skoére:

Vysledné skore:
1 -1,99 Jste v neustalé euforii - (velmiepravdépodobny vysledek)
2 -2,99 P¢inate siv zivotk dobi‘e, vedete zdravy zfisob Zivota

3 -3,99 Pdebujete prehodnotit swuij zpuasob Zivota a prace, uéit si
priority a uvaZzovat o moznychménach

4 a vice Trpite syndromem vyhi@ni nebo alespth syndromem chronické
Unavy ze Zivota v takovém reahu, Ze je nutno s tim &co délat!
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