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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva otazkou spoluprace rodici pii feSeni kdzenskych
problému. V teoretické casti jsou definovany zakladni pojmy, jako je zak,
problémové chovani, kézen, spoluprace. Je zde predstaven i vzdélavaci systém
CR, ve kterém se zak ocitd ataké popsana spoluprace, odpovédnost

a povinnost z hlediska legislativné-pravni stranky.

V praktické casti prob&hlo dotaznikové Setieni na jedné ze statnich Skol
sttedoskolského stupné. Byly piedstaveny vnitini dokumenty a opatfeni, které
Skola ma, aby preventivné ptedchazela kdzenskym problémim se zaky, jeji
zameéteni a oborova orientace. Poté byly prezentovany vysledky dotaznikového
prazkumu a Vv zavéru prace jsou shrnuty nejpodstatnéj$i vystupy, navrhnuty
moznosti pro zlepSeni stavajici situace a popsany poznatky pro praci na ptistim

dotaznikovém priizkumu.
Klic¢ova slova

Kazen, nekazen, problémovy zak, zak, rodi¢, spoluprace, stfedni $kola, rodina,

vychova



Anotation
The B.A. thesis deals with the question of cooperation between parents while

addressing discipline issues. The theoretical part defines key terms such as the
pupil, problematic behaviour, discipline, cooperation. It also introduces the
Czech education system and describes cooperation, responsibility and duty
from the legislative-legal aspect.

The practical part analyses the results of a questionnaire survey at one state
secondary school. Inner documents and regulations are introduced, which are
implemented by the school in order to prevent discipline issues with the pupils,
as well as the school’s focus and orientation. The results of the questionnaire
survey are presented and the work’s conclusion summarises the most important
findings, proposes possibilities for improving the current situation, and
describes points of departure for future work with similar school questionnaire

surveys.
Keywords

Discipline, indiscipline, problematic pupil, pupil, parent, cooperation,

secondary school, family, upbringing
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Uvod

Prace se zaméfuje na problematiku spoluprace rodict pii feSeni kdzenskych
problémi. Vzhledem k celkovému vyvoji spolecnosti, které se v o¢ich autorky
odehrava, bylo téma zvoleno. Diky tomuto zaméfeni jsou Vv teoretické casti
nejprve vymezeny pojmy, kterych se téma tyka ato predevSim zak, kazen
a problémové chovani, spoluprace rodici a Skoly. V jedné z kapitol jsou
shrnuté pohledy na téma kazen z historického pohledu a promény ménicim se
vnimanim kazné S genera¢nim vyvojem spolecnosti a zménou zivotniho stylu.
Cilem bakalafské prace je zjistit sou¢asny stav na konkrétni stiedni $kole.
Prace zkouma miru spokojenosti zakonnych zastupci se $kolou, formu
spoluprace rodi¢a s vybranou SS v ramci FeSeni kazefiskych problémi
Z pohledu rodici. Prace také zkouma, zda rodi¢ viibec vnima jednotlivé

situace za problémové ¢i nikoli.

V praktické Casti jsou teoretické poznatky vyuzity pii zpracovani dotazniku
K vyzkumnému Setfeni. Pro vybranou stfedni Skolu byl sestaven dotaznik
zkoumajici zplsoby komunikace mezi Skolou azdkonnymi zastupci zaka
(rodi¢i), vnimani vhodnosti jednotlivych forem komunikace, vnimani
odpovédnosti za problémové chovani svého ditéte ve Skolnim prostiedi, miru
vyskytu azavaznosti jednotlivych nepfiznivych projevii chovani a miru
znalosti Skolnich materidli, které se otazkou prevence 1 postupl feSeni
kazenskych problémul zabyvaji. Po popisu tvorby dotazniku ajeho uprav na
zékladé ptredvyzkumu budou ptedstaveny a graficky zndzornény vystupy
samotného dotaznikového Setieni. Kazda otazka z dotazniku bude mit vlastni
prostor, kde budou vystupy prezentovany v podob& obrazku s grafickym
vyjadienim stavu ¢i piehledné tabulky a budou slovné doplnény o shrnuti ¢i

porovnani sledovanych faktora.

vvvvv

V zavéru bakalaiské prace budou zohlednény nejdilezitéjsi poznatky

r w7

z praktické Casti opirajici se o teoreticky zaklad a navrhnuty zmény, které by



po implementaci mohly v oblasti spoluprace rodic¢t a Skoly zlepsit stavajici

stav.
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1. Zak stfedni $koly

74k je oznaGeni osoby, ktera je u¢astnikem vzdé&lavaciho procesu na zakladnim
nebo stiedoskolském stupni vzdélavani. Jednd se o vystupni subjekt ve
vzdé€lavacim procesu, kvili kterému Skolské instituce vznikly. Pedagogicky
slovnik nabizi nasledujici vymezeni pojmu: ,, Zdk je oznacent pro clovéka v roli
vwucovaného subjektu, bez ohledu na vék. Zikem miize byt dité, adolescent,

dospély.  (Pricha 2003, 5.316).

Pro ucely této prace bude dale zakem oznacovana osoba zapojena do

sttedoSkolského stupné vzdélavani jako vyucovany subjekt.

Ve stfedoskolském vzdélavani v ramci vzdélavaci soustavy CR existuji &tyii
zakladni druhy ato konzervatote, Stiedni vzdélavani s maturitni zkouskou,
sttedni vzdélavani s vyucnim listem a nastavbové studium. Zatfazeni v ramci
celkového vzdélavaciho systému je graficky znazornéno na obr. 1 — Vzdélavaci
systtm v CR, kde lze vygist, Ze se jedna o vzdélavani, které nasleduje po
ukonceni povinné Skolni dochdzky ¢i dochdzi v pribéhu povinné Skolni
dochazky k pfechodu na kombinovanou formu (konzervatofe ¢i gymnazialni
obory, které¢ nabiraji své zaky jiz v obdobi druhého stupné zdkladni Skoly).

(MSMT 2016)
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Obr.1  Vzdélavaci systém v CR
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Zdroj:
http://www.nuv.cz/uploads/nuv/strategicke/\VZDELAVACI_SCHEMA_CR_A5_CZ.pdf

V Ceské republice ve skolnim roce 2014/2015 dle Statistické roGenky
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy existovalo 1304 instituci
zabyvajicich se stfedoskolskym vzdélavanim, z toho 515 skol zastava stredni

vzdélavani s vyuénim listem a1l 096 Skol stiedni vzdélavani s maturitni

zkouskou. (MSMT 2016)
Dané instituce lze dale rozdélit na:

e Statni

e Soukromé
Vzdélavani v soukromé oblasti vyrazné ovliviiuje celé skolstvi, vyuku, praci
s zaky 1 spolupraci skol s rodi¢i — pro ucely bakalarské prace predevsim vztah
zéka/rodi¢e ke Skole. Zajimavym faktem je, Ze za posledni 3 roky pocet
soukromych §kol nijak zasadné nekolisal smérem nahoru ani dolt, ale kapacita

téchto organizaci klesd, coZ je zndzornéno v nasledujici tabulce:
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Tab.1  Pocet soukromych stirednich $kol v letech 2013-2015

Pocet soukromych Celkova kapacita
Skol
2013 324 129 622
2014 320 126 982
2015 321 123594

Zdroj: http://www.msmt.cz/ministerstvo/msmt-5595-2015-1-pocet-soukromych-zs-a-ss

Pti fadné dochazce by na stfedni stupenn vzdélavani méli vstupovat lidé ve véku
15ti let. Ve stfedoSkolském vzdélavani se tedy pohybuji lidé od 15 let a pii
fadném plnéni Skolnich povinnosti by méli opoustét druhy vzdélavaci stupen
ve véku 17-18 let (dle vybéru 3-4letych oboril). Z vyvojového hlediska
cloveka, se tedy zaci stfednich Skol nachédzeji v obdobi dospivani, které sebou
ptinasi urcita specifika.

Kazdy clovék — v nasem piipad¢ kazdy zak, je jedineCnou osobnosti, ktera se
formuje od prenatalniho obdobi az po jeho ukonéeni zivota. Je samoziejmé
ovlivnén jednotlivymi fazemi, kterymi proSel az po tu soucasnou, aktudlni.
Nejvice jej ovlivituje pochopitelné aktualni faze. V piipadé zaka SS se jedna
0 fazi pubescence a adolescence. Tyto vyvojové faze maji sva vyvojova
specifika.

Vyvojova specifika pubescence

Za pubescenci je ozna¢ovano obdobi mezi 11. — 15. rokem, jeZ je érou velkych
zmén v ramci zivota mladého Clovéka. Nékteré psychologické zmény jsou
zalozeny na zménach fyziologickych a biologickych. Na stfedni Skole se
setkdvame s Zaky prozivajici tuto fazi predevSim v prvnim rocniku.

(Vagnerova 2000, s. 209)
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Celé stadium lze téz uvozovat jako budovani nového postaveni, kdy si zac¢ina
dospivajici budovat pozici v rdmci svych vrstevnikli, mnohdy na ukor jiz
vytvofeného vztahu se svou rodinou. Stale vétSi roli zaCind hrat zevnéjSek
podlozeny vyvojem druhotnych pohlavnich znakii a také péce o svlij vzhled,

ktera byla doposud pro jedince pomérné nedulezita (Vagnerova 2000, s. 211).

Znacnou roli hraje, zda zrani fyziologické a duSevni probiha stejnym tempem.
Pokud tomu tak neni, mize dochéazet k jisté dusevni nerovnovaze, kdy jesté
nedostatecné dusevné vyvinuty jedinec nevi jaky postoj pfijmout ke zméndm
své télesné schranky. Tento proces je narocnéjsi pro divky nez pro chlapce, ale
je nutné zminit, ze predstavitelé zenského pohlavi dospivaji diive a se zménami

si poradi snadnéji. (Vagnerova 2000, s. 212)

Rozdil obdobi pubescence oproti obdobi pfedchozimu je pfedev§im v tom ze
jedinec pfestava vnimat a snazit se rozumét svétu a svému okoli v aktudlnim
stavu, ale snazi se predevs§im pfijit se svym pohledem a ivahami o moznych
zméndch. Konci obdobi pouhého vstiebavani informaci a zacina faze vytvareni
svého nazoru a Uvah. Objevuje se téz jistd forma abstrakce, idealii a snahy

odlisit se. (Vagnerova 2000, s. 217)

Jedna se o dulezit¢ obdobi, kdy dochazi k formovani vlastniho ,ja*“.
Dospivajici zaziva interakci v rdmci své socialni vrstvy a zaroven 1 s lidmi ze
starSich generaci, ktefi jsou pro néj ur€itymi mantinely v ramci jeho bouitlivého
rozvoje, které by v ném meéli probouzet jistou davku sebereflexe. Jedinec se
obvykle citi svym zplisobem jedineény a nedocenény, je proto dilezité aby
okoli, které ho obklopuje, mu vytvoftilo oporu a zaroveii i vzor.

Dospivajici pti dovrSeni svych 15 let obvykle konéi povinnou Skolni zakdzku
a vydava se na vstiic dalSimu vzdélavani, které nepifimo urcuje jeho umisténi
ve spoleCnosti a smér kterym se bude v zivoté ubirat. Paradoxem je, Ze toto

rozhodnuti vykonava v obdobi vzdoru, kdy ne vzdy uznava nazory svého okoli,

14



¢i rodiny, 1 pfesto ze jsou podlozeny letitymi zkuSenostmi. (Vagnerova 2000,
S. 228)

Tato zivotni etapa je ndarocnd pro vSechny strany — pro rodie, pro
dospivajiciho, ktery se snazi pracovat na své suverenit¢ a v naSem piipadné
I pro pedagogické pracovniky na stfednich $kolach. Jedna se obdobi konflikti,
ze kterych nevychazi jako vitéz ani jedna strana. (Vagnerova 2000, s. 237-243)

Pubescent se snazi hledat porozuméni ve své socidlni vrstvé. Jedna se
predevsim o spoluzaky, resp. kamarady, s kterymi travi volnocasové aktivity.
Rozdil je predevs§im v rozdilném zebficku hodnot a priorit, které se diametralné

odlisuji od realného svéta. (Vagnerova 2000, s. 243-249)
Vyvojova specifika adolescence

Adolescence je etapou dospivani v obdobi 15-20 let, hovoiime téZ o jistém
dovrSeni projevii souvisejicich s pubescenci. Viceméné se setkavame se
stejnymi projevy jako v obdobi pfedchozim ovSem s rozdilem, ze dochazi ke
stabilizaci ve vSech oblastech. DovrSenim 18ti let se ¢lovék stava ve vztahu
K naSemu pravnimu systému plnolety a tim padem plné zodpovédny za své

¢iny a rozhodnuti. (Vagnerova 2000, s. 253)

V tomto obdobi hraje dilezitou roli vzhled, ovSem vyznam je o poznani
umirnén¢j$i. Tvofi spolu s ostatnimi faktory komplexni identitu, kterd je
dalezitd pro vytvafeni zdravého sebevédomi. Vlastni ndzory a motivace
prosadit se za¢ind byt podlozena vlastnimi zkuSenostmi a védomostmi namisto

pouhych idealt a mladické nerozvaznosti. (Vagnerova 2000, s. 255-257)

V adolescentech stale zlistdva jistd mira idealismu, diky které mohou snadno
podlehnout zajmovym skupinam, které predevsim cili na vlastni prospé&ch. Tato
vékova skupina snadno podlehne manipulaci a po prvotnim nadSeni ptichazi
kruté vystfizlivéni. Pokud dand zkuSenost nepfinese duSevni ani materialni

ujmu ziskava jedinec velice cennou zZivotni zkuSenost.
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Dochazi k postupnému narovnani vztahu s rodi¢i, ovSem zde zasadni roli hraje
kvalita vychovy. Jedinec se postupné zacina vracet ke vzorim ze svého okoli,

které za¢ina uznavat. (Vagnerova 2000, s. 263)

I pfesto lze tuto epochu stidle nazyvat obdobim hledanim sebe sama.
Adolescent se snazi jistym zptisobem odlisit jak v rdmci volnocasovych aktivit,
tak téZ v ramci zivotnich postoji. Snaha diverzifikace se mnohdy mize
projevovat 1 v oblasti podnikani, kde cilovou skupinou jsou vrstevnici.
Paradoxem je, ze se dana oblast nemusi setkdvat s pochopenim rodici

a starSich generaci coz souvisi s odlisSnym zebtickem hodnot.

Obdobi adolescence byva ukonceno vstupem na vysokou Skolu anebo do
zamestnani. V piipad¢ zaméstnani dochazi ke stretu s realitou, na kterou neni
kazdy ptipraven. Nastava vnitini zklamani, ztrata idedlti a nutnost podfidit se
zab&hlym zvyklostem. Nové zaméstnani zjistuji, ze v profesnim svété musi

zacit budovat svoji pozici od samého zacatku (Vagnerova 2000, s. 294).
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2. Kazen a problémové chovani

Kézen je pojem vyuzivany Sirokou vefejnosti nejen ve spojeni se Skolnim
prostiedim. Mizeme se S kazni setkavat i ve spojitosti s pojmy jako je svoboda,
pravo, povinnosti, autority, hodnoty ¢i moralka. Velmi obecné¢ avSak ptesné
definoval Bendl (2011a, s. 33) kazen jako ,,védomé dodrzovani zadanych
norem . Zakladem Ctyf-slovné definice, kde kazdé slovo mé své opodstatnéni,
je dodrzovéani zadanych norem (pravidel; vzorcii chovani). Rozvijejicim
slovem je ,,védomé®, kdy je podtrzena diilezitost, aby dany jedinec si byl
opravdu védom norem, které jsou od né&j vyzadovany, znal je a respektoval.
(Bendl 20114, s. 33-35)

Vzhledem k tomu, ze jde o dodrzovani ur¢itych norem chovéani — kazen casto
byva pres své nesporné klady vnimana negativné z diivodu omezovani ¢lovéka
(vyzadovani podfizeni se normam chovani) apfi nedodrzovani zadanych
pravidel nasledné ptichazeji tresty, které negativitu podnécuji. V soucasné
dobé se mnohdy mluvi o upadku kazné v celé spolecnosti, které 1ze pozorovat
pti sledovani aktualnich zprav (napft. piipad Sikany na uditelich, kterd neni
vV dne$ni dobé unikatni situaci i kdyZ o nékolik desitek let zpét by byla
neptedstavitelna). (Bendl 20114, s. 33-35)

Spolecnost za poslednich nékolik desitek let prosla velkym pokrokem spjatym
s rozvojem modernich technologii, které umoziuji vyhledavani, sdileni 1 Sifeni
nejriznéjSich informaci prakticky po celém svété v pfitomném okamzZiku
(online). To sebou pfindsi i nové zplsoby pro praci S informacemi, nové formy
komunikace i celkového chovani. Stim je spojeno zrychlovani procest
prinaSejici vétsi tlak na produktivitu, zvySovani konkurence, natlak na vystupni
kvalitu atim i pfipravenost jednotlivych pracovnikl. Prostfedi se stava
agresivnéjSim a stoupd mira osobni odpovédnosti. Diky néstupu modernich
technologii a zefektivnéni procesi zanikaji nékteré pracovni pozice

a pracovnici jsou nuceni reagovat na tyto zmény flexibilné zménou orientace
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a prizptisobeni se novym potfebam na trhu. Kézen je vzdy obrazem vyvoje
lidské spolecnosti, ktery se promita do fungovani rtiznorodych instituci, Gtvara
a organizaci — Skolské zafizeni nevyjimaje. Mozna i pro rychlé zmeény, se
kterymi se spoleCnost snazi vyrovnat je chovani spoleCnosti vice agresivni
ainormy chovani se diky novym formam komunikace pietvareji anoveé

definuji. (Capek 2008, s. 11-19)

Kazen jako ochranny nastroj

Ve skolnim prostfedi je S kdzni pracovano jako S ochrannym nastrojem zaka
I ucitelt. V pedagogickém slovniku (Pricha 2003, s. 98) mizeme najit kazen
naptiklad jako: , Jeden zcili vychovy, prostredek k realizaci vzdélavini
(tradicni Skola); riskantni aZ neprijatelny prostiedek, nicici spontaneitu,
tvorivost, individualitu zdka* Jednd se o nastroj zajiStujici prostor i ¢as na
probrani potfebné latky, lepsi koncentraci zaka a jejich sebeovladani. Jedna se
o tvorbu prostiedi, které napliuje jednu ze zékladnich psychickych potieb dle
Maslowovy pyramidy — potiecbu bezpeci a jistoty, bez niz by se nemohly
napliiovat potfeby vyssich urovni (viz obrazek ¢. 2 — Maslowova pyramida
lidskych potieb), kam spada i potieba poznavani a vzdélavani. (Bendl 2011a,
S. 26-27)
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Obr.2  Maslowova pyramida lidskych potieb

/™

Seberealiza

Potieby uznani
a ocenéni

Spolecenské potieby;
sounalezitosti a lasky

Potfeby ochrany, bezpeci
a jistoty

Fyziologicke potieby

Zdroj: vlastni

Ke kazni jako ochrannému nastroji lze pfistupovat z riznych uhli pohledi:

Orienta¢ni
Bezpecnostni
Vykonovy
Hygienicky
Ekonomicky
Prognosticky

Pojeti orientacni zaka chrani pied scestim, kdy mtze dojit ke ztraté orientace
Vv Zivoté. Zadana pravidla pomdhaji k udrZeni orientace Zivotnich hodnot.
Bezpec¢nostni hledisko zahrnuje ochranu pied nasilnymi ¢iny ve Skolnim
prostfedi 1 agresivnim chovanim napf. Sikanou. Vykonovy pohled na kazen
vyzdvihuje vyznamnou ptednost, kdy pii dodrzovani stanovenych norem
chovani se snizuji Casové ztraty spadajici na vrub feseni problémového chovani

ausmérnovani zaka, ¢imz je efektivnéji vyuzit cely ¢as vyuky a prostiedi
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vybizi k vy$§im vykontim diky lepsi moznosti koncentrace na cil. Smysl
hygienicky nabyva pojem kazen jako ochrana pied skodlivymi vlivy jako je
pozivani tabakovych vyrobku, alkoholu ¢i jinych navykovych latek. (Bendl
20113, s. 27-32)

Diky ekonomickému aspektu jsou eliminovany financni ztraty, zpisobené
napi. kradezemi ¢i poSkozovanim $kolniho majetku, které by Vv ptipadé dis-
funk¢nosti mohla mit $kola i Zak (pfip. rodi¢e zaka). Posledni zminovany
smysl kdzn¢ jako ochrany je prognosticky. Jedna se o preventivni vyznam, kdy
kazen piiznivé dopomaha ke zdravému vyvoji a ristu ¢lovéka. (Bendl 2011a,
s. 31)

Podle Bendla (2011b, s. 36) se novodobé pojeti kazné vztahuje na nasledujici

oblasti:

Cile kézné

Funkce kazné

Obsah kazné

Konstituovani norem kazné
Zodpovédnost za kazen zakt

Rozvijeni kazné

Metody pfispivajici k ukaznénosti zakt

Zasadni zménou ve vnimani cile kdzné je znaCny diraz kladeny na osobni
zodpovédnost, sebeovladani, odpovédnost za sviyj vlastni zivot. ,, Na rozdil od
kazen chape jako prostredek k oviadani sama sebe.“(Bendl 2011b, s. 37).
Funkce kdzn¢ jsou jiz vnimany jako nezbytny prostiedek pro samotny proces
vyucovani a zajisténi bezpe€nosti ucitell 1 zakl, které dale zabezpecuji
predpoklady ke kvalitni vyuce a efektivnimu uceni. (Bendl 2011b, s. 35-41)

Oblast obsahu kézné 1ze rozd¢lit na vnitini a vnéj$i kazen nebo také na kazen

aktivni a pasivni. Zaka, ktery dodrzuje pravidla $kolniho fadu, ale pii situaci,
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kdy je tad porusovan ostatnimi aktivné¢ nezasdhne, miizeme nazvat zakem
pasivné ukaznénym. Prava podstata se vSak skryva v aktivni slozce, kdy zak
sam prispiva k udrzovani abudovéani kazné¢ a slusného chovani ve Skole.

(Bendl 2011b)

Skolstvi vieobecnd ma vychovné avzdélavaci prvky. Vymezeni prav,
odpovédnosti 1 povinnosti je dano predevsim skolskym zdkonem ¢&. 561/2004
Sb., v aktualizovaném znéni. Kazenské problémy mohou spadat kromé
Skolského zakona i do oblasti, které jsou jiz vymezovany zaktim jako osobam
samostatné za sebe jednajicim, kdy se muZzeme opirat o Novy obcansky

zakonik (€. zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Pti feSeni kazenskych prestupkll, kdy konkrétni i casto se vyskytujici ptiklady
byly probrany ve vySe zminénych kapitolach, se casto potykaji praveé
s vychovnou slozkou. Zpravniho vymezeni povinnosti zletilych zaki
a zakonnych zastupct nezletilych zaki vyplyva, ze vychovna ¢ast, se kterou
jsou kazeniské problémy Uzce spojeny, je piedevSim zodpovédnosti zletilych
zaku ¢i jejich zakonnych zastupct. Povinnosti jsou vymezeny Vv paragrafu 22

Skolského zakona nasledovneé:
(1) Zaci a studenti jsou povinni
a) fadné dochazet do Skoly nebo $kolského zatizeni a fadné se vzdélavat,

b) dodrzovat skolni a vnitini fad a pfedpisy a pokyny $koly a skolského

zafizeni k ochrané zdravi a bezpecnosti, S nimiz byli seznameni,

c) plnit pokyny pedagogickych pracovniki Skol a Skolskych zafizeni

vydané v souladu s pravnimi piedpisy a $kolnim nebo vnitinim fadem.
(2) Zletili Z4ci a studenti jsou dale povinni

a) informovat $kolu a Skolské zafizeni o zméné zdravotni zpusobilosti,
zdravotnich obtizich nebo jinych zévaznych skute¢nostech, které by

mohly mit vliv na pribéh vzdélavani,
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b) dokladat davody své nepfitomnosti ve vyucovani Vv souladu

S podminkami stanovenymi $kolnim fadem,

€) oznamovat Skole a Skolskému zatizeni udaje podle § 28 odst. 2 a3
adalsi udaje, které jsou podstatné pro prubéh vzdelavani nebo

bezpecnost zaka a studenta, a zmény Vv téchto udajich.
(3) Zakonni zastupci déti a nezletilych zakt jsou povinni
a) zajistit, aby dité a zak dochazel fadné do $koly nebo Skolského zafizeni,
b) na vyzvani feditele Skoly nebo $kolského zafizeni se osobné zucastnit
projednani zavaznych otazek tykajicich se vzdélavani ditéte nebo zaka,

c) informovat $kolu a skolské zatizeni o zméné zdravotni zpusobilosti,
zdravotnich obtizich ditéte nebo Zdka nebo jinych zavaznych

skute¢nostech, které¢ by mohly mit vliv na prabeh vzdélavani,

d) dokladat divody nepiitomnosti ditéte a zaka ve vyucCovani v souladu

S podminkami stanovenymi $kolnim fadem,

e) oznamovat $kole a Skolskému zafizeni idaje podle § 28 odst. 2 a3
adalsi ndaje, které jsou podstatné pro pribeh vzdélavani nebo
bezpecnost ditéte a zdka, a zmény Vv téchto udajich

V zékoné je tedy usneseno, ze zdkonny zastupce ma povinnost zajistit fadnou
dochazku do Skoly ptipadné dokladat divody nepfitomnosti Vv souladu

s podminkami stanovenymi $kolnim fadem. Skolni ¥ad je vnitini dokument

Skoly, ktery si kazda skola tvofi a upravuje sama.
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3. Spoluprace rodict a Skoly

Téma spoluprace rodi¢l a Skoly je nosnym tématem celé bakalarské prace.
Obecné lze konstatovat, ze se Skoly snazi prezentovat dobrou spolupraci se
zédkonnymi zastupci svych zaka. Ve skute¢nosti vsak spoluprace oblasti, které
se nepiiklada prioritni postaveni ve vyctu ¢innosti, na které se skola zamétuje.
Ve stfedoskolském stupni vzdélavani je toto téma velmi mdalo vyzkumné
zpracovano. Pokud existuji vyzkumy zabyvajici se kooperaci ve vztahu rodic-

$kola, jsou povétsinou ze zakladniho stupné vzdélavani. (Capek 2013, s. 11-39)

Pti tvorbé pohledu na vztah rodice se Skolou, od kterého se spoluprace odviji

1ze charakterizovat dva na prvni pohled navzajem odlisné piistupy.

Pti klientském piistupu je rodi¢ vnimén jako zakaznik a Skola jako
zprostiedkovatel uceleného baliku sluzeb. Z marketingového hlediska ze
soukromé sféry by zprostiedkovatel sluzeb m¢l mit snahu zjistovat klientovy
potfeby a prani a na zaklad¢ téchto informaci ptizpisobovat své ,,produkty*.
Pro klientsky pfistup hraje také skutecnost, ze Skoly (statni Skoly) jsou
pfispévkové organizace, které na naklady na c¢innost ziskavdni financni
prosttedky ze statniho rozpoctu a ten je tvofen zakonnymi odvody (dan¢), ze
kterych je Gast uréena na vzdélavani. Skola tedy zodpovida za kvalitu a vysledy

své prace. (Capek 2013, s. 11-39)

Druhym protipélem ve vnimani vztahi mezi rodiem a zdkem je pfiistup
partnersky. V ném je rodi¢ bran jak partner ve vychovné-vzdélavacim procesu

a je spoluodpovédny za vzdélavani svych déti. (Capek 2013, s. 11-39)

Jak Capek (2013, s. 15) ve své publikaci uvadi: , Skola by méla jednat
S rodicem jako S partnerem ve vzdélavani Zaka, aniz by zapominala, Ze je jejim
klientem. “ &i “Skola musi respektovat, Ze jejim klientem je rodic, a pokud chce
svou ulohu realizovat co nejkvalitnéji, nabizi mu riizné platformy spoluprace

a partnerstvi. ““ oba ptistupy by nemély byt vnimany jako zcela neslucitelné a
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ve spolupraci dbat na hlavni cil a to podporu zdka v rozvoji znalosti
a dovednosti tak, aby nasel ve spole¢nosti po ukonceni vzdélavaciho procesu

své uplatnéni. (Capek 2013, s. 11-39)
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4. V'yzkumné Setfeni na SS a jeho vystupy

Ctvrta kapitola je vénovéna praktické ¢asti bakaldiské prace. V prvni
podkapitole je pfedstavena stru¢na charakteristika respondentl, ve druhé ¢asti
je uvedeno stru¢né seznameni se stfedni Skolou, kde probihal vlastni vyzkum
pomoci dotaznikového Setifeni. Treti Cast popisuje metodu, pouzitou pro
praktickou cast, od pocatku (sestaveni dotazniku) pfes Upravy na zakladé
predvyzkumu, kontrolu a zpétnou vazbu. Ve cCtvrté Casti je popsan prubch
Setfeni a zakladni informace v celkovém pohledu. Posledni oddil této kapitoly
je vénovan samotnym vysledkiim Setfeni a jejich pfedstaveni ve vizualni

I textové podobé .

4.1 Respondenti vyzkumného Setieni

Respondenty vyzkumného dotaznikového Setieni jsou Vv prevazné mite rodice
zakd navstévujicich stfedni Skolu, v nékterych piipadech se muze jednat
0 zékonné zastupce zaki (v ptipadech, kdy péce o dit€¢ nespadd do prav
a povinnosti rodi¢ii, ale bylo pfesunuto zruznych divodi na jiné dospélé
jedince — napi. prarodi¢e po sirotcich, péstounska péce, apod.). V textu
bakalarské prace bude pojem rodi¢ chapan v rozsifeném kontextu jako rodi¢ ¢i
zakonny zastupce Zaka. Pokud se naopak mluvi o synu/dcefi ¢i potomkovi, je
pojem opét chapan v rozsifené podobé¢ jako zak navstévujici danou Skolu, ke
kterému patii jeden z respondentii a mize to byt rodi¢ ¢i v nékterych piipadech
jiny zédkonny zastupce. Jedna se tedy o zdkonné zastupce zaki vybrané stiedni

Skoly.
4.2 Charakteristika prostredi vyzkumného
Setfeni

Vyzkumné dotaznikové Setieni probihalo na Stiedni odborné Skole a Strednim

odborném ucilisti Horky nad Jizerou 35. Jedna se o statni $kolu se zaméfenim
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na gastronomii, cestovni ruch a zemédglstvi. (SOU a SOS Horky nad Jizerou

35 2016)

Skola nabizi studijni &tyfleté obory a dvoulety nastavbovy obor, zakonéené

statni maturitni zkouskou:

e (astronomie,
e (Cestovni ruch,
e Podnikani,

a ucebni tiileté obory zakoncené vyucnim listem:

Cukrat,

Kuchar-¢i$nik,

Zahradnik,

Zemédélec-farmat. (SOU a SOS Horky nad Jizerou 35 2016)

Skola mé v soucasné dobé 258 zaki ve vSech vySe zminénych oborech vyjma

podnikani (neni otevien). (SOU a SOS Horky nad Jizerou 35 2016)

Vybér této Skoly byl uskuteénén diky osobnimu zapojeni na Skole, ze kterého
vyplyva ochota poskytnuti potfebné dokumentace, informaci a piedpoklad
hladkého zprostfedkovani dotaznikového Setfeni ve vSech tfidach pfi tiidnich
schiizkach za pomoci tfidnich ucitelt. Dal§im diivodem realizace vyzkumu na
této Skole je praktické vyuziti vysledki Setfeni pro vedeni Skoly. Pri
dotazovani, zda je mozné v ramci praxe vyuZzit moznost pfimé komunikace se
Cleny pedagogického sboru a zrealizovat dotaznikové Setfeni na téma
Spoluprace rodi¢t SS pii feSeni kazeniskych problémi, byla reakce vedeni
Skoly kladna, ba dokonce bylo zvolené¢ téma prace kvitovano stim, Ze
konkrétné na této Skole se kazenské problémy opravdu vyskytuji a vedeni bude
mit zdjem o vysledky dotaznikového Setfeni i1 pfipadné navrhy, co by se dalo
zménit tak, aby se spoluprdce mezi rodi¢i a Skolou prohloubila, kazenské
problémy byly co mozna nejvice eliminovany a sméfovalo plisobeni Skoly

k jednozna¢nému cili, ktery je mit uspéSné Zzaky s dobrym prospéchem
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a vysledky napft. na riznych soutézich, kde reprezentuji svou vlastni dovednost

i Skolu.

Jako zakladni anosny dokument piedchazejici kazeniskym piestupkim je
Skolni fad. Ve $kolnim fadu jsou vymezena zakladni prava a povinnosti zakd,
podminek zachdzeni s majetkem Skoly, podminky pro zajiSténi bezpecnosti
aochrany zdravi, ochrany pfed socidln¢ patologickymi jevy, projevy
diskriminace, nepftatelstvi nebo nasili, ale také pravidel pro hodnoceni
vysledkil vzdélavani a vymezuje vychovna opatfeni pii poruseni stanovenych

pravidel. (SOU a SOS Horky nad Jizerou 35 2016)

V tvodni ¢asti je definovano, ze se jedna o dokumentaci ur¢enou pro vnitini
potteby Skoly, ktera je zdvazna pro veskeré zameéstnance Skoly, zaky i jejich
zdkonné zastupce. Skolni fad je vyvésen na informaénich tabulich skoly tak,
aby byl voln¢ pristupny k nahlédnuti ataké na webovych strankach skoly

dostupny pro Sirokou vetejnost.

Dalsi opatieni je popsano Vtzv. Programu nulové tolerance, ktery fesi
preventivni opatfeni ohledn€ zneuzivani navykovych latek. Na Skole se
poradaji v souladu s Programem nulové tolerance namatkové prohlidky
s policii CR s vycviéenymi psy pro identifikaci navykovych latek, ale také
preventivni vzdélavaci aktivity a besedy zaméfené na prevenci a osvétu. (SOU

a SOS Horky nad Jizerou 35 2016)

Za dokument, ktery pfedchdzi kazenskym piestupkiim, se da také povazovat
OSOBNI KODEX ZAKA skoly pro oblast gastronomie a cestovniho ruchu.
Jednd se o shrnuti informaci k chovani atpravé vzhledu pifi vykondvani
profesi, které se setkavaji s klienty ¢i pracuji v kuchyni, kde je kladen dlraz na
hygienickd pravidla. V kodexu je za samoziejmost brano slusné chovani,
vyjadfovani a odpovidajici uroven komunikace pracovnika ve sluzbach,
zachovavani poctivosti pfi prodeji aneklamani spotiebitele. Proto je nutné,

zejména pii ¢innostech na odborném vycviku a dal§ich formach praktického
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vyucovani, aby zéaci dodrzovali osobni kodex obsahujici diilezitd zakladni
pravidla pro upravenost aosobni vzhled. Popis kodexu je doplnén
0 fotodokumentaci, ktera upfesiiuje vzhledové pozadavky na Gpravu zakl pii

praxich. (SOU a SOS Horky nad Jizerou 35 2016)

Dalsi dokumenty, které se zabyvaji chovanim, prevenci kdzné€ a nastavuji
pravidla, jsou fady Saten, plany ochrany c¢lovéka pfi mimotadnych situacich
aprovozni fady pracovist. V ramci odbornych vycviki chodi zéaci pfimo na
pracovisté, kde vykonavaji praxi jak v kuchyni, tak na statku ¢i zahradnictvi.
V ramci oboru farméf se setkavaji napf. i S praci se zvifaty jako jsou vcely ¢i
kong, o které se kompletn¢ béhem odborného vycviku staraji a uci se prace
snimi. Dale zajistuji kompletni servis technicko-hospodaiskych stroji. Pfi
vykonu praktického vycviku je tedy kdzenn jednim z hlavnich ptredpokladi
k zajisténi bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci. (SOU a SOS Horky nad
Jizerou 35 2016)

Dal§im dokumentem, ktery se nezabyva piimo prevenci, ale pfispiva
k informovanosti rodi¢l, zaku, ale i Siroké vefejnosti a je jiz nadstavbou nad
povinnou komunikaci, je Skolni Casopis, ktery vychazi jednou ro¢né a je
shrnutim uplynulého roku, nejvyznamnéjSich udélosti a vyzdvihnutim
pozitivnich ptikladii v podobé rozhovori s absolventy Skol jako motivaénim
prvkem pro aktualni i budouci rodi¢e a zaky. (SOU a SOS Horky nad Jizerou
35 2016)

4.3 Pouzita metoda — dotaznik

Samotnému dotaznikovému Setfeni piedchdzela faze sestavovani dotazniku.
V tivodu dotazniku bylo slovné uptesnéno, ¢eho se dotaznik tyka a za jakym
ucelem bude Setfeni probihat. Dotaznik byl zamétfen na formy komunikace
a spolupréce rodict se Skolou, problémové chovani a vnimani miry zavaznosti

kazenskych prestupkl ze stran rodici.
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Pouzité otazky byly z velké ¢asti uzaviené, ¢i polouzaviené. Uzaviené otazky
byly zvoleny z divodu vétsi pravdépodobnosti navratu odpovédi. Respondent
by nem¢l byt zahlcen otevienymi otdzkami, kde mize ztratit motivaci dotaznik
dokon¢it. Po konzultaci s vedoucim prace byly zapracovany vécné podnéty
a pfipominky anasledovalo pilotni odzkouseni dotazniku na skupiné lidi
odpovidajici vekové budoucim respondentiim. ZkusSebni verze dotazniku
poskytnuta 12 lidem z blizkého okoli autorky, kteti méli zkusit dotaznik
vyplnit vroli rodi¢e zaka SS a poskytnout zpdtnou vazbu jak na formu
zpracovani dotazniku, srozumitelnost otazek, ochotu dotaznik vyplnit, tak na
délku dotazniku. Na zaklad¢ poznatkli z pfedvyzkumu byly nékteré otazky
dotazniku pfedefinovany. Finalni znéni Gvodni ¢asti a jednotlivych otazek je

uvedeno v piiloze ¢. 1 — Dotaznik sestaveny pro vyzkumné Setieni.

Distribuce dotaznikd k respondentim probéhla prostiednictvim tfidnich
uciteli. Formulate byly rozdany na zacatku schizky, aby kazdy mél dostatek
¢asu formulaf vyplnit. Rodi€e byli sezndmeni S divodem vyplilovani dotazniku

a postupem.

Vzhledem K nizké tGcasti na tfidnich schiizkach a po konzultaci s vedoucim
prace bylo rozhodnuto, ze probéhne druhé kolo dotaznikového Setfeni, kdy
dokument bude dorucen rodi¢im, ktefi se tfidnich schizek nezudastnili,
prostfednictvim Zaka — jejich syna €i dcery. V patek 22. 4. 2016 byly rozdany
Vv obalkdch dotazniky Zzakim S tivodni informaci a prosbou dotaznik vyplnit

a zaslat nasledujici pond€li opét pres zaka zpét do skoly.

4.4 Vysledky dotaznikového Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno v ramci tiidnich schiizek dne 14. 4. 2016
na vybrané stfedni skole (SOU a SOS Horky nad Jizerou 35), kde byly rozdany
dotazniky V listinné podobé rodi¢lim Zaka. Jiz ucast na tfidnich schiizkach ma
vypovidaci hodnotu. Ttidnich schlizek se zucastnilo 81 rodi¢ti z o¢ekavaného

po¢tu 258. Utast na téidnich schiizkach lze vyjadfit v procentech Gislem
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31,4%. Bylo tedy rozdano 81 tisténych dotaznikt, které vyplnilo
48 respondentii. Navratnost dotaznikli lze vy¢islit v procentuelnim vyjadieni
hodnotou 59,26 %. Ve tiidach s nejmensi ucasti se dostavily pouze 4 rodice

(coz je necelych 15 % z dané tiidy).

Po zhodnoceni nizké i¢asti a navratnosti dotaznikll bylo rozhodnuto na zaklad¢
konzultace s vedoucim prace o druhém Kkole dotaznikového Setfeni, kdy
dotazniky byly pfedany respondenttim prostiednictvim zakt. Zaci rodict, kteii
se nezucastnili tfidnich schiizek, obdrzeli dne 22. 4. 2016 obalku, kterou meéli
pfedat svym zakonnym zastupctm. Distribuce dotaznikli probihala v patek,
posledni den Skoly ato z divodu vyssi pravdépodobnosti, ze dotaznik bude
a vyuzivaji napf. mistni ubytovaci zafizeni Skoly. V pritbéhu dal$iho tydne Zaci
dotazniky nosili vyplnéné¢ ana konci tydne se seSlo novych 74 odpovédi.
Celkem jsou tedy nanasledujicich strankach zpracovany data od

122 respondentt.

Protoze dotazniky byly distribuovany V tist€éné podob¢, bylo nutné odpovédi
zpracovat elektronicky tak, aby $lo data vyuzivat a pracovat s nimi. V prub&hu
zpracovani dat bylo zjisténo, Zze velkd vétSina dotaznikli neni vyplnéna
stoprocentné. Respondenti nékteré¢ otdzky ignorovali ¢i vyplnili pouze cast.
Z tohoto diivodu je u kazdého z vysledki uveden konkrétni pocet odpovédi,
které byly k dispozici.

Pti zpétné vazbe, kterd byla prostiednictvim tfidnich uliteli ptedana, byl
dotaznik pftili§ rozséhly a rodiCe ztraceli silu a motivaci se na otazky dikladné
soustiedit. Dale byl dotaznik i sloZity — néktefi respondenti si nevédéli rady
S vyplilovanim pomoci ur¢ené Skaly a museli se doptavat ucitell, zda systém
vyplilovani pochopili spravné. Pro dal§i praci na Skole a vyzkumy je tedy
doporuceno dalsi dotazniky zestruénit ¢i rozdélit téma na vice Casti (vice

ttidnich schiizek).
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Dotaznik mél dveé c¢éasti. Prvni ¢ast se vénovala otazkdm veécnym, které
zjistovaly spokojenost komunikace mezi rodi¢em a skolou, vhodné a nevhodné
komunika¢ni nastroje, existenci rtiznych problémi vyskytujicich se ve Skole
I v domacnostech, vnimani miry zavaznosti Z pohledu rodi¢l, nejcastéjsi
feSeni problémovych situaci ¢i znalost Skolnich materiald feSicich kéazenské
problémy. Druhd cast dotazniku byla zaméfena na statistické udaje, které
napomohou lepSimu pochopeni a sledovani odpovédi. Jednalo se o otazky, zda
zék chodi na studijni ¢i ucebni obor, kolik mu je let, ve kterém rocniku se
nachazi a dale bylo zkoumdno, v jakém veku se pohybuji rodice, jaké maji
nejvyssi dosazené vzdélani apod. V této ¢asti byla plivodné ze statistickych
duvoda zatazena i otazka, ktera se dotazovala na primérny mési¢ni piijem
domacnosti, ale po konzultaci s feditelem Skoly byla na doporuceni odstranéna.
Doporuceni bylo navrhnuto na zikladné¢ obavy, Ze pokud bude otdzka
ponechana v dotazniku, pravdépodobnost navratnosti dotaznikli bude vyrazné
niz8i. Diky dlouholetym zkuSenostem s komunikaci a praci pana feditele
s cilovou skupinou respondentli, byl podmét zapracovan a otazka vymazdna.
Druha c¢ast byla zaméré v dotazniku zafazena na konec, aby se respondent
neunavil na téchto otdzkach a soustfedil se na otazky, které jsou vécného
charakteru a zjistuji podstatné odpoveédi zaméfujici se na téma bakalarské

prace.

4.5 Vyhodnoceni vysledkil podle jednotlivych
otazek

Nyni jiZz budou postupné piedstaveny jednotlivé vystupy, které byly

vyhodnoceny jako zajimavé z pohledu sledovani spoluprace rodict pii feSeni

kazenskych problémt. Vyhodnoceni vysledki je zaméfenOo na postupné

predstaveni otazek vécného charakteru, tak jak byly kladeny respondenttim.
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1) Otizka z dotazniku & 1: Zije VA syn/Vase dcera (studujici nasi

$kolu) s Vami ve spole¢né domacnosti?

Tato prvni otdzka byla pfidana v posledni fazi tvorby dotazniku a to po
rozhovorech s zaky. Zatazena byla z divodu zjisténi, Ze néktefi Zaci s rodi¢i
nesdileji domacnost a tudiz je vliv rodict/zakonnych zastupct na zaky znacné
omezen nebo dokonce upln€ prerusen. Zjisténi bylo pro autorku velmi
piekvapujici, Ze Zaci stfednich $kol Ziji jiz samostatné, nékteti dokonce 1 bez
jakékoli podpory a tak bylo zkouméano, zda je jedna o ojedinélé piipady ¢i jde
0 bézny jev v dnesni dob¢.
Z vysledkl vyplyva, ze témét 70 % zakl Zije ve spolecné domacnosti se svymi
rodi¢i. Zbyvajicich 30 % vSak srodi¢i sdili domécnost pouze Castecné, ¢i
vubec (3,2 % zakl nezije se svymi rodici).

Obr.3  Zije Va§ syn/VaSe dcera (studujici nasi $kolu) s Vami ve

spole¢né domacnosti?

d 27,9%

M Ano
WUNe

M 3,2% i Casteéné

M 68,9%

Zdroj: vlastni
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V ptipadech, kdy respondenti odpovédeli céastecné, bylo dale zkoumdano
Z jakého divodu tomu tak je. Ve vétsin€ piipadii se jednalo o internatni zéky,
ktefi pfes tyden vyuzivaji moznosti domova mladeze, dale byly zaznamenany

piipady stiidavé péce a souziti S jinymi ¢leny rodiny (napt. prarodici).

Vékové rozvrzeni zakl v rocnicich je také velmi pozoruhodné. Od teoretickych
predpokladii, kdy jdou déti po ukonceni povinné Skolni dochazky rovnou na
stiedoskolsky stupen vzdélavani a vyuci se ¢i vystuduji v fadné dobé, je realita
ponc¢kud vzdalena. Z Setieni bylo k dispozici 120 odpovédi, které jsou
vyobrazeny na obrazku ¢islo ¢tyfi. Rodic¢l, ktefi na Skole maji patnactileté
zaky, bylo ve zkoumaném vzorku pouhych devét (7,5 %). Naopak nejvétsi cast
tvoftili zakonni zéstupci zaki ve veéku 17 a vice let (62,5 %). Z obrazku je dale

patrné, Ze v prvnich roc¢nicich jsou i Zaci, ktery maji 17, 18, ¢i vice let.

Obr.4  V kolika letech a do jakého ro¢niku Zaci dochazeji?
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2) Otazka z dotazniku ¢. 2: Jak vnimate komunikaci a spolupraci

Skoly v uvedenych oblastech?

Druhé otazka dotaznikového Setfeni se zabyvala tématem, jak rodi¢e vnimaji
komunikaci a spolupraci Skoly pii feSeni organizacnich véci, kazenskych

problémt a informovani o mimoiadnych akcich $koly.

Pti této 1 dalSich, typové stejné polozenych dotazech, kdy mél respondent
vyjadfit miru souhlasu/nesouhlasu byla pouzita stupnice od 1 do 6 bodu, kdy
stupenn 1 vyjadfoval plny souhlas a stupen 6 naopak plny nesouhlas. Zamérné
byla pouzita stupnice se sudym poctem tak, aby se respondent musel Vv ptipadé

nerozhodnosti pfiklonit k mirnému souhlasu ¢i mirnému nesouhlasu.

Obr.5

oblastech.

Vnimani komunikace a spoluprace Skoly V uvedenych

Kazen (ocenéni, prestupky)

2,5%0,8%

15,3%

mvl
myv2
mv3
21,2% 60,2% N4

N6

Organizacni zalezitosti Mimoradné akce Skoly

1,7% 7,96% 1,77% 0,88%

31,0%
58,6%

myv2
V3
mNg

N6

Zdroj: vlastni

Ve druhé otazce byla komunikace a spoluprace skoly hodnocena ve tiech

oblastech, kterymi byly:
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e Kazen (ocenéni, prestupky)

e Organizacni zélezitosti

e Mimoradné akce Skoly
Pfi  srovnani vysledkdi pfi rozd€leni odpovédi na dvé skupiny
(vyhovujici/nevyhovujici) 1ze konstatovat, ze drtiva vétSina respondentd vnima
spolupraci a komunikaci skoly jako vyhovujici a to ve vSech tfech sledovanych
oblastech (jako nejniz$i spokojenost byla zaznamenéna spoluprace
s komunikace ohledn¢ organizacnich zalezitosti S vysledkem 96,61 %). z této
hodnoty je vSak zcela spokojenych necelych 60 % respondentli. Ostatni
hodnotili spokojenost niz§im stupném, z ¢ehoz vyplyva, Ze i pres velmi
ptiznivé vysledky existuje prostor pro zlepSeni.

vvvvvv

navazuje praveé uspésnd spoluprace, dalsi dvé otazky se vénovaly zplisobiim,
které Skola vyuzivd pro komunikaci Srodi¢i azkoumani, zda rodice tyto

zpusoby vnimaji jako vyhovujici ¢i nikoli.
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3) Otazka z dotazniku ¢. 3: Jaké zptlisoby pro komunikaci s rodi¢em
Skola vyuziva?
Otazka cislo tfi se tazala, jaké zpisoby komunikace S rodicem Skola vyuziva.
Byly vyjmenovéany vSechny zptisoby, které skola opravdu vyuziva S moznosti
doplnit 1 dal$i jinou formu, kterd popsana nebyla. Na otazku odpovédélo

celkem 121 respondentli S moznosti zvolit jednu nebo vice odpovedi.

Obr.6  Jaké zpisoby pro komunikaci s rodi¢em $kola vyuziva?
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Zdroj: vlastni

Vysledky jsou vyobrazeny na obrazku €. 6 - Jaké zplisoby pro komunikaci
s rodicem Skola vyuziva? Nejvice je dle prizkumu vyuzivan osobni pohovor
a telefonni komunikace, dale pisemné sdcleni v Zakovské knizce. Tyto formy
komunikace se pohybuji mezi 40-50 %. Nejméné¢ a to ve vyjimecnych
ptipadech (pouhych 2,5 % vyskytu) se vyuziva Pisemnd forma (dopisy). Pti
pozorovani komunikaénich procest v rdmci ptisobeni na Skole lze konstatovat,
ze vysledky z prizkumu se shoduji s vypozorovanymi zpusoby komunikace.

K pisemné form& se pfistupuje pouze v ptipadech, kdy se jednd o kéazenské
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ptestupky ¢i zhorSujici se stav zdkova hodnoceni v jednotlivych pfedmétech

(nejcastéji z ditvodu vysoké absence ve skole).
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4) Otazka z dotazniku ¢. 4: Jaké formé komunikace se §kolou davate

prednost?

Nasledna otazka se vénovala opét formé komunikace, ale z pohledu toho, jak
rodi¢im jednotlivé informacné-distribuéni kandly vyhojuji. V rameci
komunikace, ktera vyrazné ovliviiuje hlavni nosné téma celé prace — spolupraci
— lze Spatnou formou komunikacniho kanalu odradit, nebo naopak podpofit
spolupréci rodici a Skoly pro dosazeni spolecného cile, kterym je ziskéani
vzdélani, a nabyti dovednosti potfebnych pro uplatnéni 74kt (z pohledu
Skoly)/potomkii (z pohledu rodi¢li) na trhu a prace a samoziejmé v samotném

osobnim Zivote.

Pii volb& Spatné¢ formy distribuéniho kanalu pro pfedani informaci cilové
skupin€é miize dojit k Gplné ztraté informace ¢1 zméné kontextu, informacnimu

Sumu. Cilovou skupinou zde v tomto ptipadé jsou rodice zaku stfedni skoly.

Obr.7  Jaké formé komunikace se $kolou davate prednost?
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PotéSujicim faktorem je, ze prvni dvé nejvice vyhovujici formy komunikace
koresponduji s nejvice vyuzivanymi druhy komunikace ve Skole. Pisemna
forma, kterd je dle prizkumu, nejméné vyuzivanou, se tadi dle respondentt
Vv ramci oblibenosti do stfednich pozic. Jedna se o velmi formalni a v dnesni
dobé¢ nepiilis vyuzivanou formu obecné a to i vzhledem k finan¢nim nakladim
(platby za vyuziti poSty ¢i jinych zprostfedkujicich spolecnosti) a ¢asovym
prodlevam mezi vyslanim a pfijmutim potiebné zpravy/informace, které sebou

tato komunikace piinasi.

Jako nejméné vhodnou formu komunikace respondenti vyhodnotili socidlni sit
Facebook, coz se dalo predpokladat. Jedna se o jednu z nejnovéjSich forem
komunikace, kterd vyzaduje ovladani modernich ICT technologii
(pocitat/smartphone, webovy prohlize¢ ¢i specialni aplikaci). Socialni sité
a komunikace na socidlnich sitich je fenoménem dnes$ni doby a lze zde vnimat
generacni rozdily mezi vrstevniky zakt navsStévujici stiedni Skolu a mezi

vrstevniky jejich rodict.

Dal§im pozoruhodnym vysledkem, ktery rozhodné stoji za zamysleni je
komunikace prostfednictvim ustniho sdé€leni pies zaka. Pii srovnani vysledka
zobrazki €. 6 a 7 lze vycist, ze byt je tato forma komunikace relativné
vyuzivana respondenti ji vnimaji jako druhou nejméné¢ vhodnou formu.
Z racionalniho uvazovani se da odvodit argumentace k obhajob& tohoto
vysledku jako je nezaznamenatelna forma sdéleni, nelze dohledat a pfi sporu se
stavime do problematiky tvrzeni proti tvrzeni a preneseni velké zodpoveédnosti

na zaka za doruceni Uplné zpravy k rodi¢tm.
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Dalsi dveé otazky, byly vénovany identifikaci nejcastéjSich problémovych
situaci, které rodi¢ se svym ditétem feSi a také vniméani zavaZnosti téchto

projevi problémového chovani rodici.
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5) Otazka z dotazniku ¢. 5: Uved’te prosim, jaké problémy FeSite se
svou dcerou/synem? A zda je zaznamenavate doma, ve $kole nebo

na obou mistech?

Prvni z jiz zminéné dvojice otazek se zabyvala identifikaci, jaké problémy jsou
feSeny. Bylo vydefinovdno 11 problémd, se kterymi se rodice pii vychoveé
svého ditéte mohou setkat. Byl dan i prostor pro doplnéni jinych problému,
které v dotazniku nebyly zminény a rodi¢e se snimi setkavaji. Zadny
Z respondenti nedoplnil tento vycet o novou polozku. Odpovédi u jednotlivych
definovanych problémt byly rizné aukazdého byl jiny pocet ziskanych
odpovédi. Pro ptrehlednost o detailnich vystupech byly data zpracovany do
ptehledné tabulky ¢. 2 — Jaké problémy jsou feseny rodici s détmi (zaky Skoly).

Tab.2  Jaké problémy jsou FeSeny rodici s détmi (Zaky Skoly)

2
) (=]
= = ﬁ
%} ‘C; ;5
=) e =
= = =
z > = ° 3%
= _ T 5 =2 o
T 5§ 3 5§ ¢ . § =z %&F
2 = 5 % s § g & &%
& = =
N ¥ =< ® & 5 g2 2 2=
Nevyskytuje se 78 53 63 78 55 49 78 70 76
Objevil se 1x 2 9 7 3 9 5 - 5 1
Parkrat do roka 5 10 7 - 13 16 - 7 -
1-2 do mésice - - 4 1 2 7 - - 1
INCKolikrat 3 5 - - 2 - 1 2 -
V mesicl
Stale 1 0 1 2 - 4 - - 1
<l 89 77 82 8 8 81 79 8 79
respondentu

Zdroj: vlastni
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Déle byl sestrojen graf, ktery zndzorfuje vyskyt jednotlivych problému
Vv procentuelnim vyjadreni. Jedinym problémem, ktery se vyskytuje v hojné
mife (nad 50 %, konkrétné¢ v 78 %) je problém se zanedbavanim doméaci
pfipravy na vyuku. Zde je potieba se zamyslet, jakym zpisobem je nutné
nastavit nadpravné kroky. Jak je popséno v teoretické Casti bakalaiské prace,
jedna se z hlediska prava o povinnost rodi¢t,, dohlédnout a zajistit, aby jejich
potomek dochazel fadné do Skoly nebo Skolského zatizeni, kde je odpovédny

za plnéni svych studijnich povinnosti.

Obr.8  Jaké problémy jsou FeSeny ve vztahu rodi¢-syn/dcera?
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Zanedbavani domaci piipravy na vyu¢ovani ma piimi vliv na studijni vysledky
a z pozorovani chodu Skoly a pfistupu studentli, 1ze konstatovat, Ze se jedna
o velmi zavazné téma, které ovliviluje 1 celkovou atmosféru. Na zakladné

vysledl z této otazky bude ve vysledném hodnoceni zamysleni nad pficinou,

z jakého dtivodu se tomu takto na této Skole déje a nad navrhy, co by mohlo
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byt zménéno, aby zaci doméci piipravu vnimali jako dualezitou soucast
vzdélavaciho procesu.

Druhé ¢ast paté otazky z dotazniku, kde bylo dotazovano misto/prostredi, kde
rodi¢ zaznamenava jednotlivé druhy problémového chovani, nebyla ve vétsing

ptipadl vyplnéna. Vysledky jsou nerelevantni a nevypovidajici o realném stavu

a tak nebyly zahrnuty do celkového shrnuti vysledki.
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6) Otazka z dotazniku ¢. 6: Jak vnimate miru zavaZnosti uvedenych

problémii?

Navaznou otdzkou, kterd rozebira 11 vydefinovanych problémovych situaci,
které se mohou u zaki stiedni Skoly vyskytovat, je vnimani miry zévaznosti.
Jedna se tedy o pruzkum, ktery sleduje, zda rodi¢e vnimaji problémy jako
zavazné i nepodstatné. Z vysledkli je patrné, Ze rodice vnimaji vSechny
zminéné problémové situace jako zavazné. NejzavaznéjsSim tématem bylo
oznaceno agresivni chovani (8 % rodi€l vnima agresivni chovani jako
nepodstatné), naopak nejméné zavaznym se jevi koufeni (17 % respondentli

vnima koufeni jako nepodstatny problém).

Celkové Ize tedy shrnout, Ze rodic¢e zaki, ktefi navstévuji danou Skolu, vnimaji

obecné veskeré definované problémy spise jako vazné.

Obr.9  Jak je vnimana zavaznost jednotlivych problému?
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Z vlastni praxe autora na této Skole lze dale na zakladné vysledi konstatovat,
ze se na Skole vyskytuji ve zna¢né mife pfedevs§im problémy, které respondenti

fadi na zadni pozice (tedy jako nepodstatné/dle vysledkt spise mén¢ vazné).
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V ramci vychovné-vzdélavaci ¢innosti na Skole se s koufenim, nevhodnym
chovanim a zanedbavanim domadci piipravy setkdvaji ucitelé na denni bazi.
Pokud jsou tedy snahy o eliminaci téchto jevl pouze ze strany Skoly a Skola
nema oporu praveé v rodiCich zaki, zdk nemusi vnimat danou situaci za néco

Spatného, co by mél mit snahu zmeénit.

Ukazkovym piikladem je situace s koufenim. Skola vlastni dvé budovy, které
jsou od sebe vzdalené nékolik set metri a zéaci 1 ucitelé v pribéhu dne
piechéazeji zjedné budovy do druhé. Pii prechodu Zaci pozivaji navykovou
latku ve form¢ tabakovych vyrobkii. Pokud je ucitel disledny, napomene zaka
a mize napomenuti zapsat i do zdkovské knizky, kde o dané situaci informuje
rodi¢e. Pokud rodi¢e vnimaji tento problém jako nepodstatny, neapeluji na
svého potomka, a tudiz nepotvrdi Zakovi, Ze jeho chovani je $patné. Zak
prinese zakovskou knizku, kde je potvrzeno podpisem, Ze je rodi¢ srozumén
0 dané situaci a nadale pokracCuje v zakazané a $kodlivé Cinnosti. Vzhledem
k rozporu postoje rodi¢u a Skoly miize byt zak vystaven pted rozhodovani, jak
se ma spravné zachovat. ProtoZe tabdkové vyrobky jsou ndvykové, miize byt
pak cesta setrvani v nastaveném stavu jednodussi. Ucitel se bez podpory ze
strany rodi¢i dostava do zacykleni. Z pozorovani z praxe lze pak bohuzel
konstatovat, ze ucitelé po Case rezignuji na dlslednost, protoze nevidi zpétny
efekt jejich snahy. Nastavaji tak situace, kdy ucitelé ignoruji, co Zaci béhem

pfesunt na druhou budovu délaji a ¢imz utvrdi Zaky, ze se nejedné o problém.
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7) Otazka z dotazniku ¢. 7: Ohodnot’te nasledujici tvrzeni

V sedmé otdzce byla opét vyuzita forma hlasovani pomoci Skaly, kde bylo
vydefinovano 10 tvrzeni, ke kterym m¢él respondent zaujmout stanovisko, zda
s tvrzenim pln¢ souhlasi (hodnota na Skale: 1) ¢i nikoli (hodnota na Skale: 6).
Vysledky jsou vizudln€ znarodnény na obrazku ¢. 10 — Mira souhlasu

S jednotlivym tvrzenim.
Na obrazku jsou tvrzeni usporadana v nasledujicim potadi:

e Skola si musi poradit sama

e Zavychovu zéka zodpovida zejména Skola

Myslim si, Ze se jedna o problém Skoly a nejsem ochoten se podilet na

spolupraci pfi feSeni téchto problémut

Skola mé piedat feseni odborniktim

Za vychovu zaka zodpovida zejména rodina

Skola musi informovat rodinu

Jsem ochoten spolupracovat pii feSeni kazenskych problémd, ale

predpokladam, ze Skola nevrhne potiebné kroky

Za vychovu zaka zodpovida Skola i rodina

e Skola mé pravo zadat od rodiny spolupréci

e Jsem ochoten vynalozit veskeré usili pfi feSeni kazenskych problému
mého ditéte, v ptipad¢ potfeby navrhnu i postupy feseni

Obr.10 Mira souhlasu s jednotlivym tvrzenim
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V 99 % se respondenti shodli ve tfech tvrzenich a to na tom, ze za vychovu
zaka zodpovida skola i rodina. U této otazky existovali jesté dalsi dvé tvrzeni,
kde za vychovu Zdka odpovidd zejména rodina (86% shoda v tvrzeni) ¢i
zejmeéna Skola (pouze 15% shoda v tvrzeni). Pfi porovnani vysledkl u téchto
tiech tvrzeni Ize konstatovat, Ze vétSina rodi¢i vnima odpovédnost za vychovu
jako oboustrannou zalezitost. Pokud by vSak museli rozhodnout, kde je vétsi

mira odpovédnosti, bezesporu pak lezi na stran¢ rodiny.

Dal§i téméf jednoznaénou shodu pak mélo tvrzeni Skola ma pravo zadat od
rodiny spolupraci (99 %). Tento vysledek logicky navazuje na piedchozi fakta,
kde vétsi mira odpovédnosti je vnimana na strané rodiny, a tudiz je $kola

V pravu pii zadostech o spolupraci.
Respondenti vyrazn¢ nesouhlasili pouze se tiemi tvrzenimi:

e Skola si musi poradit sama

e Zavychovu zéka zodpovida zejména Skola

e Myslim si, Ze se jedna o problém Skoly a nejsem ochoten se podilet na
spolupraci pii feSeni téchto problému

U této otazky vSak vzpomeinime na celkovou uspéSnost vraceni odpovédi
z dotaznikového Setieni. Jiz samotna ucast na tfidnich schiizkach, ktera je
tradi¢ni, periodickou a zab&hlou formou kontaktu Skoly srodi¢i a jejich
spoluprace byla velmi nizka. Dotaznik pravdépodobné vyplnili pouze rodice,
kteti spolupraci uvitaji a vnimaji osobni odpovédnost za chovani svého

potomka.
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8) Otazka z dotazniku ¢.

8: Jakym zpusobem necastéji TFeSite

jednotlivé problémové situace své dcery/syna?

V otdzce osmé byl fokus veénovan problémovym situacim (vychovnym

| kdzenskym problémum), které se objevuji, piedev§im tématu, jakym

zptisobem probihd reakce a pfipadny proces feSeni a eliminace nezadouciho

chovani. V tabulce €. 3 jsou zobrazeny hodnoty, které byly v dotaznikovém

Setfeni sesbirany. Jedna se o otazku, ktera byla Casto vyplnéna pouze ¢asteéné

a tak se celkovy pocet respondentii méni i U jednotlivych problémovych situaci.

Tab. 3

Nevyskytuje se

NeieSim
Domluvou
Ukolem navic
Trestem
Zakazem

Jinym zplsobem

Celkem
respondentii

Zdroj: vlastni
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V prvni fazi vyhodnoceni jsou vysledky zobrazeny dle tfi kategorii a to na
skupinu, kde n¢jakym zplisobem jsou feSeny problémové situace, na skupinu,
kde existuji, ale nejsou feSseny a na skupinu kde se problémové situace

nevyskytuji.

Obr. 11 V jaké miie jsou jednotlivé problémové situace (ne)feSeny ¢i

se nevyskytuji
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Zdroj: vlastni

Ve vSech situacich se naSlo nékolik respondentli, ktefi se s konkrétnim
problémem potykaji a snazi se ho fesit. Nejrozsifenéjsi je Zanedbavani domaci
pfipravy na vyucovani, z ¢ehoz 77 % respondenti danou situaci fesi a 5 %
rodi¢l se s timto problémem setkavaji, ale nepodnikaji zadné kroky k tomu,
aby se situace zménila).

Znacny vyskyt je i u Lhani (50 % respondentt situaci fesi, 3 % o ni vi, ale
netesi ji) a Poznamek za nevhodné chovani/vyruSovani pti hodinach (42 %
rodici situaci fesi, 1 % neftesi).

Pti dalS§im porovnani jsou jiZ zpracovana data pouze téch respondenti, které

danou situaci fesi, a z grafického zobrazeni na obr. 12 mizeme vidét, jakymi

zpusoby jsou problémy feSeny.
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Obr. 12 Pokud jsou problémové situace iFeSeny, jakym zptsobem
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Zdroj: vlastni

V pievazné vétsing piipadd je problémové chovéani feSeno Domluvou. Jako
druhé nejobvyklejsi feSeni rodice pouzivaji Trest. U otazky byl mozné pridat
vyjadfeni vlastnimi slovy, jakym zptusobem situace rodice fesi. V otdzce by
prostor pro vlastni vyjadifeni/uptfesnéni zplisobu fesSeni, ale nikdo krom jednoho
respondenta (odpovéd’ byla prace v domacnosti nebo na zahrad€) této moznosti

nevyuzil.
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9) Otazka z dotazniku ¢. 9: V jakych materialech Skoly je otazka

kazenskych problémii a jejich prevence FeSena?

Jedinou zcela otevienou otazkou byla otazka ¢islo devét, vénujici se tomu, zda
respondenti znaji nebo maji povédomi o existenci dokumenti skoly, které se
pln¢ ¢i cCasteCné zabyvaji otdzkou kazenskych problémt ¢i prechdzeni
kazenskym problémiim.

Oteviena otazka neméla moc velkou tspéSnost a respondenti ji povétSinou
ignorovali. Celkem bylo shromazdéno pouhych 26 reakci ze 122 odevzdanych

dotaznikd. Néavratnost 1ze tedy popsat v procentuelnim vyjadieni Cislem 21 %.

Z tdchto 26 vysledkd bylo v 15 piipadech odkazano na Skolni fad, ktery je
zdkladnim dokumentem Skoly. V ostatni odpovédi byly rozdéleny do ctyft

skupin:
e Ditkami (1 X)
e Skola preventivné upozoriiuje na moznosti, které mohou nastat (5x)
e Brozurou (2x)
e Nemam zkusenosti (3X)

Z vysledku lze soudit, Ze otdzka nebyla pravdépodobné v nékterych piipadech
spravné pochopena. Formulace otazky byla tedy pro respondenty
nesrozumitelnd a mohlo diky tomu dojit k tak velké ignoraci a preskoceni. Pt

dal$im Setfeni by byla tato otdzka urcité pfepracovana.
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10) Otazka z dotazniku ¢. 10: Mate jiZ osobni zkuSenosti s FeSenim

kazenskych problémii a spolupraci se Skolou?

Pti vyskytu kézenskych probléml se Skola obraci na zdkonné zastupce
a pozaduje spolupraci na odstranéni neptiznivych jevi, které narusuji vyuku.
Od respondenti bylo zjistovano, zda jiz maji osobni zkuSenosti s feSenim
kazenskych problémii se Skolou. Témér tietina respondentd (31 kladnych

odpovédi ze 111 celkem ptijatych, odpovida 28 %) jiz mé osobni zkuSenost.

Obr.13 Osobni zkuSenosti s FeSenim kazefiskych problémi

a spolupraci se Skolou?

mAno

mNe

Zdroj: vlastni
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11)Otazka z dotazniku ¢. 11: Pokud ANO, jak probihalo FeSeni

kazenskych problémii Vaseho ditéte ve Skole?

U respondentli s osobni zkuSenosti pfi feSeni kéazefiskych problémi svého
potomka bylo dale zjiStovano, jak probihalo feSeni problému a samotna

spolupréace.

Obr. 14 Zpusoby feSeni kazefiskych problému

6%

m Skola oslovilarodinu a
nasledné se problém resit
ve vzajemné spolupraci
Skola oslovila rodinu a
ocekavala, Zerodina
problém vyresi sama

94%

Zdroj: vlastni

Byla vyuzita polooteviena otazka, kde byly zformulovany tifi mozné zptisoby
a pak moznost jinym zpisobem, kterda davala prostor pro vlastni vyjadieni.
Nikdo z respondenti nevyuzil ptilezitosti vyjadtit svlij nazor vlastnimi slovy
a ze tii nabizenych odpovédi byly vyuZity pouze dvé. Situace, Ze by Skola
oznamila problém a ndhledné¢ ho feSila sama, se nevyskytla. Po ozndmeni
problému Skola problém feSila ve vzajemné spolupraci se zakonnymi rodici

(94 %) nebo spoléhala, Ze problém bude vytesen v rodiné (6 %).

Z vlastni zkuSenosti a pozorovanim pfistupt na Skole mohu potvrdit, Ze vedeni
Skoly se snazi kooperovat se zakonnymi zastupci zakt a problém fesit

spolecné.
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12) Otazka z dotazniku ¢. 12: Pokud ANO, jak probihalo FeSeni

kazenskych problémii Vaseho ditéte ve Skole?

Posledni otazka vécné casti dotazniku se zameéiovala na provéfeni, zda

spoluprace pii feSeni kazenskych problému byla oboustranné vyhovujici.

Obr. 15 Zpusoby fesSeni kazefiskych problému

®Ano

Ne

94%

Zdroj: vlastni

V grafickém znarodnéni si lze v§imnout, ze vysledky kopiruji stav z pfedchozi
otazky, kdy v 6 % ptipadl (coz odpovidd dvéma respondentim z 31), zpiisob
feSeni nevyhovoval. Jednalo pravé o rodi¢e zaktl, kterym byl problém pouze
nahldSen, ale vzijemna spoluprace pro vyfeSeni nastalého problému jiz

neprobéehla.
Pouze jeden z dvou nespokojenych respondenti doplnil upfestiujici poznamku:

e Sikana na ZDS — feeni pres Policii Ceské republiky
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13) Otazky z dotazniku ¢. 13 az 18: Statisticka ¢ast

Otazky 13 az 18 se zabyvaly zjiStovanim osobnich informaci o rodicich

a zacich. Diky témto udajim se s daty sesbiranymi v dotaznikovém Setieni dalo

dale pracovat, rozdélovat data do skupin, coz bylo pro analyzu vysledkt velmi

dilezité. Pro ucely sledovéani tématu prace byly vyuzity v priabéhu zpracovani

vysledu.

V prvni otazky se zamétovali na Zédka a to konkrétné na to, do jakého typu

oboru spada (zda ucebni ¢i studijni). Zajimavosti je, Zze aZ na je na Skole

vyrazné vice studijnich obortl, zastoupeni rodic¢lti na tfidnich schiizkach mély

vEtsi obory studijni (tedy Ctyfleté s maturitni zkouskou).

Obr.16 Souhrnné udaje o Zacich
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Zdroj: vlastni

Ocekavanym vysledkem je nejvyssi zastoupeni rodi¢ u zakd v prvnim

ro¢niku. Primérny vek zéka je necelych 17 let, vék 15 let byl zastoupen pouze

poctem devet zak.
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Druhé ¢ast souhrnnych informaci se zajimala pfimo o respondenty. Dotazani

byli na pohlavi, v€k a nejvyssi ukoncené vzdélani. Zastoupeni mélo vice zen

nezli muzi. Pouze jeden zdstupce rodict byl mladsi 30ti let a nejpocetné;jsi

skupina byla ve vékovém rozmezi 41-50 let (64 %).

Obr. 17 Souhrnné udaje o zakonnych zastupcich/rodicich

Pohlavi zdkonnych zastupct/rodi¢a
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Nejvyssi ukonéené vzdélani Vék zakonnych zastupci/rodiéh
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Zdroj: vlastni

U pozorovéni, jaké nejvyssi ukoncené vzdélani maji rodice zaki stiedni Skoly

(118 respondentil), bylo zjisténo, ze vysokoskolské vzdélani ma pouze jeden

z nich. Naopak nejvice rodict mélo stfedoskolské vzdélani ukoncené vyucnim

listem.
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5. Interpretace vysledku

Na zacatku, pfi vybéru tématu bakalarské prace byl stanoven jeho hlavni cil:
Zjistit spolupraci rodi¢i se SS v ramci feseni kazeniskych problémi z pohledu
rodict.

Pro splnéni cile byla vybrana metoda dotaznikového Setieni. Byl sestaven
dotaznik, zaméfujici se na komunikaci rodi¢-Skola, formy komunikace a jejich
vhodnost pouziti. Dale byly nadefinovany projevujici se kazeiiské problémy,
zjistovana mira povédomi o tom, Zze dané problémy na Skole existuji a zda
rodi¢ pozoruje tyto problémové situace u svého potomka i zkoumana realita,

zda rodi¢ viibec jednotlivé situace vnima jako problémové.

Nastaveni spravnych komunikacnich kandlti je prvnim krokem k zajiSténi
fungujici spolupréce. Z vysledkli dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze osobni ¢i
telefonni forma komunikace je ze strany rodic¢t upiednostiovana. Jedna se
ovelmi efektivni formu komunikace budujici osobni vztah, protoze
komunikace je ptima. Nevyhodou je, Ze pro tyto formy neexistuje zaznam, na

ktery by se dalo v ptipad€ nedorozuméni odkazat.

Jako doporuéeni pro transparentni komunikaci bych vyuzivala kombinaci
osobniho/telefonniho hovoru se shrnutim podstatnych bodd ¢i naslednych

postuptl do elektronické posty.

Jako nejméné vhodnym informacéné-distribuénim kanalem je dle vysledk
socialni sit' Facebook. Jednd se o neformalni kanal. Na druhém misté
z nejméné& vhodnych komunikaénich prostiedkii rodi¢e oznaéili formu Ustniho
sdéleni pies zaka. Tato forma je z mého pohledu velmi nevhodna a doporucila
bych ji vibec nevyuzivat. Postrada zaznam, tak jako osobni rozhovor ¢i
telefonni spojeni a komunikace neni ani pfima. Prostfednikem sdéleni se stava
zak, na kterého je pfenasena zodpovédnost za to, Ze zpravu doruci vcas

a v poradku.
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V ramci zkoumani zodpovédnosti za kéazenské problémy zaka byl vysledek
pozitivni, kdy respondenti vnimaji, ze vétsi odpovédnost jde za stranou rodiny,
ale témét vétSina (99 %) dotdzanych se shoduje v tom, Ze pteci jen je Cast
odpovédnosti 1 na stran¢ Skoly. Z téchto vysledkl je jasné patrné, ze spravné
nastaveni spoluprace je klicovym faktorem pro to, aby zaci byli mohli mit

pfipravené prostiedi pro kvalitni vyvoj, studium a pfipravu do zivota.

Bylo definovéano jedenact problémovych situaci, které se ve Skolnim prostiedi
mohou objevovat. Dotaznikové Setfeni prokazalo, Zze se vSemi definovanymi
oblastmi se rodice setkdvaji. Pro dalsi postup, ktery by zamezil nebo alesponi
eliminoval nezéadouci situace, bych doporucila provést vyzkum metodou
pohovorti a na zdkladé¢ kompletnich dat vytvofit privodce, popisujiciho obecné
zasady spoluprace rodi¢l a Skoly, kde budou popsany ukéazkové piipady
a postupy feseni a také prehled dokumentace Skoly a jejich vyznam. S timto
dokumentem by pak byli sezndmeni vSichni rodice stavajicich zakt, protoze
z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze rodie maji velmi malé

povédomi o dokumentech skoly.
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6. Diskuze

Psani bakaldiské prace obohatilo mé zkuSenosti s tvorbou dotaznikového
Setfeni, které je velmi rozdilné v porovnani s prizkumy a dotazniky
vV ekonomické sféfe, prohloubilo zkuSenosti se studiem apraci s odbornou
literaturou v oblasti pedagogiky a psychologie, a v dovednostech hledani

a usporadani souvislosti do jednoho uceleného celku.

Uvédomila jsem si komplexnost feSeného tématu a navaznosti chovani vedeni
Skoly, pedagogického kolektivu, vyvojovych etap, které zaci aktualné prozivaji
I socialnich rozdilt, ¢i nejruznéjSich Zivotnich situaci, které musi rodiny
prozivat a které také ovlivituji existenci kdzenskych problémiti.

V ramci praxe jsem sama prozila feSeni kézenskych i prospéchovych
problému, kde po zjisténi veskerych souvislosti a duvodd, pro¢ se zakovi
Skolni vysledky i1 chovani zhorSily, neni jednoduché rozhodovat a soudit, zda
zak ma byt vyloucen ze studia. Z druhé strany neni prace s takovym zdkem pro
ucitele vibec jednoducha, a pokud sam zak odmitd spolupraci, je obcas
i spoluprace rodi¢t a $koly malo. Naopak ale diky dobré spolupraci rodici
a Skoly miiZze nastat zlom, kdy zak vidi, ze obéma strandm mu na ném zélezi

a mize tim byt motivovan.

Jako velkou a dilezitou roli shledavam v jednotnosti vystupovani jednotlivych
zastupcl,, reprezentujicich Skolu. Jednotnost do urCité miry z pozorovani
chovani a pfistupti pedagogickych pracovnikll v ramci této problematiky ma
urcité prostor pro vylepSeni. Na druhou stranu musim velmi ocenit pfistup
samotn¢ho vedeni Skoly, kde Skola je oteviena a snazi se kéazenskym

problémim pfedchazet ¢i jim zamezit hned v zarodku.

Po zkuSenosti s realizaci bych zhodnotila, Ze vysledky dotaznikového Setfeni
maji zajisté urcitou vypovidajici hodnotu, ale mnohem piinosnéjs$i by bylo

Setfeni provadét Ustni formou s jednotlivymi rodi¢i v pribéhu delsi doby, kdy
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by byl prostor pro vlastni vyjadfeni, a pfi nejasném pochopeni otazky by mohla
byt otdzka upiesnéna. Také by mélo vétsi vypovidajici hodnotu Setieni
z divodu, ze v pribchu delsi doby, by bylo mozné ziskat odpovédi od vice
respondentl a tak by byla sesbirana data relevantnéjsi. Pfi osobnim rozhovoru

vidim 1 velkou vyhodu toho, Ze mohu pozorovat i nonverbalni komunikaci.

Jako velké pozitivum hodnotim fakt, Zze vysledky byly prezentovany vedeni
Skoly a bylo mi sdé€leno, ze touto otazkou se budou nadale zabyvat. Vérim, ze
V nasledujicim roce budou provedeny osobni pohovory a dojde k prohloubeni

spoluprace.
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Zaver

V zavéru bakalaiské prace budou shrnuty nejpodstatnéjsi vysledky Setient,
které jsou vhodné pro zamysSleni a naslednému pokracovani v prohloubeni
informaci v daném tématu ¢i sestaveni postupu, ktery povede k pokroku v této

oblasti na dané skole.

Kézenské problémy jsou neptijemnym faktorem, se kterym se pedagogicti
pracovnici museji potykat v kazdodennim profesnim zivoté. Je tfeba zamezit
nepfiznivym vliviim problémovych zaka, ktefi jsou neukaznéni a borti pak
disciplinu v celé tiid¢.

Velmi dulezitou roli pii feSeni kéazenskych problémt hraje spoluprace
a kooperace zakonnych zastupci se Skolou. Pro u¢innou a efektivni spolupraci
je tfeba nastavit vhodné informacéné-distribucni kandly. Z Setfeni vyplyva, Ze
nejvhodnéjsi formou komunikace je osobni €i telefonické jednani. Jde o formu
piimé komunikace, kde lze bezprostiedné reagovat a vysvétlit piipadné
neporozuméni. Na druhou stranu jde o typ, ktery neni podlozen grafickym
zapisem, coz muze v n€kterych piipadech zkomplikovat pribéh spoluprace.
Vhodné je tedy kombinovat osobni ¢i telefonni komunikaci se shrnutim

podstatnych bodi ¢i postupt v grafické podobé napi. do e-mailu.

Dle $etfeni bylo dale prokazano, Ze rodi¢e SS v Horkach nad Jizerou reflektuji
existujici problémové situace a to vSech jedenact, které byly vydefinované do
dotazniku. Nejvice se objevuji takové problémy, které rodi¢e vnimaji dle
srovnani s ostatnimi jako méné podstatné. Zde je lze vypozorovat moznou
souvislost. Ve chvili, kdy je Zak napominan na nevhodné chovani, ale na stran¢
rodiny zadk nevnimd danou situaci jako problémovou, nemusi shledat své
chovani za opravdovy problém. Pfi spolupraci Skola-rodi¢, kdy jsou tyto dvé

strany jednotné, miZe dojit k pfehodnoceni situace.
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Z dotaznikového Setfeni bylo zajiSténo, Ze rodiCe nemaji velké povédomi
0 dokumentech skoly, které by toto téma feSily. Pro rozvoj a navazéani na tuto
praci, bych uspotradala osobni rozhovory o detailnéjSich postupech a jejich
ocekavanich. Vysledkem navazné prace by mohl byt privodce popisujiciho
obecné zéasady spoluprace rodict a skoly S ucelenym piehledem dokumentace
Skoly a popisem jejich vyznam pro snadnéjSi orientaci ve vnitinich
dokumentech S$koly. V priuvodci by byly zpracovany ukazkové piipady

a postupy feseni.

Cil bakalaiské prace Zjistit spolupraci rodi¢t se SS vramci kézemskych
problémi z pohledu rodici byl naplnén i s ptfeddefinovanymi pozadavky
a vétim, ze bude prace pro danou skolu piinosna a data z dotaznikového Setfeni
poslouzi jako zdkladni vstup pro nové navazujici Setieni, které povede k tvorbé

navrhovaného privodce spoluprace rodicu a skoly.
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Priloha A: Dotaznik sestaveny pro vyzkumné
Setieni

Dobry dar, weZani rodics,
covaluji 5i Vis pofdgat o vypindm cotozmiky pro moy DORGMAIEROY proo. Zjifene vsiedky pomokou
zhapSit komurdkeer nesl Skoly 5 Vami, rogiEl nesich 2akd. Dotaznik ja amonymal

Predem dokuji 20 VG5 fos g cchoty & vypineni cotaamika ing. Iva Hovarkovd

1] Fije vas synfvaie doers |studujic nafi Sool] £ VAmi ve spoleing domaconosti? | Vyberte pouze
jednu z moZnost, pokwd zveite modnost Castecnd - prosim, upfesnata.
d ano
O ke
J Eastednd [upresnéte prosim): )
Pobryt ma inkernatu
Stidana pabe
Hije samostatre mimo roding

lin&juwvadta w:l.'::n.:.'m'sfn.r.rll:

V nasiegujicich tobulkoch vyberte o kfiZkem concdtejedno pokcke no stupnici 4 [zoela scuhicsim)
&l & [zcaie noscuniesim).

Napriklsd: Souhlasim Hesouhlasam
i 2 3 4 5 &

Ekola j= biizko mEho bydite. x

WyuCoveni trva do 14,43 hod... x

Atd. K

2] Jmk wnimate komuniceci @ spelupraci Skely w uvedenych oblastech?
Wyhowujpe mi M evyhovuje
1 2 3 4 5 &

Komunikace ohisdne oresnizainich zalesitost]
Komunikace chisdn® kazns 23kd [ocensni, plestupky]
Informaveni o mimofadngch akcich Skoly

3] Jekeé zplsoby pro kemuniksd s roditem Skoda vyuZiva? | Zvolfe prosim 1 mebo vice modnost
Osobni pohovor

(istni sdedeni ples ke

Pisemne sdabeni v Iakowsks Enizce

Pisemina forma [dopisy]
Telefarni

lird forma kemunikace [uvedta grosim wiestnimi siovy):
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4] Imke forme komunikace s= Skodow dawate predmost?
Nejvhodnejsi Mejmene vhodne
1 z 3 4 5 &

Osobni pohawvar

Usini soaieni pras aks

Fizemne sdeieni v Takovske kniZce
Piz=mna forma |dopisy|

Telefonni

E-ma=

Facenocak

Jina forma komunikace (uvedts wiashaimi siovy do volnych fodid)

5] Uwedte prosim, jake probiemy resite se svou doerou/synem?[£ast 1] & rda j= zaznamenavate
doma, ve Zkole nebo ne obou mistech. (Cast 2)| v Casti 1 zafkringte poure fedny mednest, v foshi

7 fadrou, jedny rebo obd moinosh:

lak casto? Kde?

We

o .
Rl - IR

2
g

1-Xda
s bl
Pt ol lordt
w milss bl
Stdle

ey shotu e
k1]

Ol ervil 50
1x

Pk 141 dho

Zaskolacty

Loureni

Alohol

lim= drogy

Pozdni prichody domd

Lkaani

Lrageze

AEresivni chowani

SabepoStozujid chowani [ublizuje =)

Zanedbavani domAci pripravy na vyuloeEni

Prislusnast k prodlemosym skupinam

Jing juwsdts wlastrimi siovy oo volnych redko):

€] Jak wnimate miru sAvainost uwedenych probizmd?
ZEvmine Nepodstatns
1 2 3 4 5 &

Zaskolactvi

Koureni

Akahal

Jine dragy

Pozdni prichody

Lk:mni

Hewhodne chovanifvyrusoveani v hodinach
Krageze

Szresivii chowvani

Zanedbdwani domaci priprawy na wyutoeeni
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7] Dhodnotte nasiedujici terzeni:
Souhlzsim Mesouhlasim
1 2 3 4 5 &
J5Em ochot=n vynalozit weckers Lsill pHi recen)
iazefskych proglemil meha ditite, v pripads
potheby nasrhinu i postupy fefeni
Kyslim si, 2= s& jegna o probé=m Skoly & najsem
ochoten s podilet na spoluprac pri refeni techto
proolem
Isem ochoten spolupracovet pri reseni
kazefskych proslemil, ke predookiagam, Te Skots
navrhne potiebne kroky
Swols si miusi poradit sama
Exols musi informovat roding
Exols ma precat feSend odoornikdm
fols md pravo Dadat od rodiny spoluDrad
Za vychovu ks zodoovida zejmena Skola
Za vychovu Iiks zodpovics zejmens roding
Zn vichovu Iika zodpowics Skola i rodina
8] Jakym zplsobem nejiasteji fesite jednotiive problemove situsceswe doery/syna® | Zofirtnate
prosim nejtastals zpdsob fafari pfi fedmotivych sitvocich:
— -4
ETHHHEHE
= '\i E E E g E .%
¥ glE|" -
Pozdni prichody
Zaskolictvi
Lhani
Kracels
AEresivni chowvani
Koufeni
Akohal
Jine drogy
Zanedbavani domaci priprasy Ra eyutowani
Poznamky za mevhodne choveaniwyrusovEni ¥ hodinach
Jake jime 2plsoby vyuZivite? {uvedte wastmimi siovy do vodnych radid]
5] W jakych materislech Skolyje otazkn kazensigch problemd a jejich prewence fesena” | Uvedte
vigsimimi Shovy:
10]  Mate jiZ ozobni fouSenosti s Tefenim kBzenskych problamd B spoluprac se Skolou?

Ano

Nefv tomto pRipacd projcihe presim af k ctczee £ 13)

68



11]  Fokud AND, jak probikelo feSeni kazensiogpch problemd Vaseho ditete ve Skole?
£xols osionite rodinu 8 nsieone = proolem fesil ve vzajemne spaluprad

£xois osionvite rodinu a olekavala, I= roding prodlem vyresi sama

£koln onamils prodlem & nasiedn® ho fesile sama

linym zplsobem [uvadte viastnimi sicvyl:

| I [y Sy Sy |

1z] Souhlasil[z] jste 5 postupem feseni?
J ano
J me—Froc? lak byst= inek postupovalis|? [uvedta wigrtaimi shavy:

13]  was syn/doers studuje cbor

oo 15)  Isbe:
J Ucebma O Mud
J  stusdijnd = Fana

14] Vel Vaseho syna,/doery — 17 vaSvek

"
=

P e
iaks ZakynE nasi skohy? = Do 30 et

4 dale I 3i-40I=t

S a3 O 41-30Iet

- gt O wice nez 30 b=t

j 1?IEt L L i L] " L
J 18 @ vioe =t 1s) Vase mEjMYSS ukonoene vzdelEniT

Zakiadni

15] Jaky rocnik nawstevujeT Stfedni — wjuini st

u| Frvni. O Strednd s maturitou
u| Diraby O wyssi odborne
d  Tret O w ' :
, O wysokoSkolske
J Sterty

Vaimi gakuji 2o Vas fas strovany vypirovanim dotozmiy. LH.
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