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Postoj a motivace zdravotnickych zachranari a ridi¢a vozidel ZZS

k dalSimu odbornému vzdélavani

Abstrakt

Cilem prace je zjistit souCasny postoj a motivaci zdravotnickych zachranaia a fidict
vozidel zdravotnické zachranné sluzby k dalSimu odbornému vzdélavani v prostiedi
ptednemocni¢ni neodkladné péce. Prace objasnuje, jakym zplsobem je mozné
dosdhnout lepsi motivovanosti téchto zkoumanych zaméstnani. Zminuje odborné
vysvétleni pojm motivace, postoj, vzdélavani, pfiblizuje terminy jako zdravotnicky
zachranaf ¢i fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby. Uvedeny jsou terminologické zaklady
k lidské motivaci a postojim. V empirické ¢asti je zjistovan soucasny postoj
zdravotnickych zéachranait a f{idi¢h vozidel zdravotnické zachranné sluzby
Kk problematice dal$iho odborného vzdé€lavani. Jsou zkoumany pfi¢iny, jeZ by mohly
vést k lep§i motivovanosti téchto dvou cilovych skupin. Informace od respondentil jsou
Cerpany z fizenych rozhovort, nasledné pak analyzovany a vyhodnoceny. Cilovou
skupinou se stali zdravotnicti zachranati a fidi¢i Zdravotnické zachranné sluzby Kraje
Vysocina. Vysledky mohou slouzit nejen vedoucim pracovnikiim, jeZ mohou zménit
&i prizpiisobit procesy a zptisoby vzdélavani v organizacich po celé Ceské republice,
ale i Siroké vetejnosti. Data potvrdila, ze motivace k dalsimu odbornému vzdé¢lavani
na uzemi Kraje Vysocina je velmi riznorodd. Motivacnim faktorem jsou casto
zminovany penize, naopak odrazujicim faktorem je Casova naro¢nost, nezazivnost

i nizka prospésnost téchto Skoleni a kurzu.
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Attitude and motivation of paramedics and ambulance drivers

to the continuing education

Abstract

The aim of the study is to determine present attitude and motivation of paramedics and
ambulance drivers to the continuing education. The purpose of the research is to clarify
how could be possible to recieve better motivation in this field. In the beginning
of thesis are described terms as motivation, attitude, education, paramedics
or ambulance drivers. Present attitude of persons in emergency medical services
is measured in empirical part of study. There are discovered the reasons why employees
are not motivated to the next education and is shown how to improve this statement.
As research tool was used semi-structured interview. Than results were analyzed
and described. Participants of research were employess of one ambulance in Vysocina.
Results can help to see level of motivation these participants to the continuing education
as well as employers can see that is necessary to improve situation on ambulance area.
Diversity of participants” motivation is confirmed. The most important positive motive

is money, as negative (for example) many lessons without practical parts.
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Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na postoje a motivaci zdravotnickych zachranaru i fidica
vozidel zdravotnické zachranné sluzby (dale jen fidica ZZS) k dal§imu odbornému
vzdélavani. Vybér tématu byl zvolen v navaznosti na studovany obor, tedy obor
zdravotnického zéachranare, jez S touto problematikou uzce souvisi. Vyzkum ptiblizuje
soucasny stav motivace a prezentuje postoje zdravotnickych zachranait i fidica ZZS.
Také miize upozornit na mozné nedostatky, které se vyskytuji na zachrannych sluzbach
po celé Ceské republice, i kdyz byla data sbirana pouze v Kraji Vyso¢ina.

Prvni, teoreticka cast bakalaiské prace se snazi objasnit vyznam slova postoj.
Po struéném uvedeni do problematiky nasleduje objasnéni pojmu jako motivace
a motivace ke vzdélavani, jez by méla byt nedilnou soucasti vykonu povolani
zdravotnického zachranafe nebo fidi¢e ZZS. Prezentovano je vice definic dle n€kolika
autorl, aby byla zachovana objektivita pohledu. Zaroven je uvedeno zakotveni termint
v oblasti legislativy.

V ¢asti praktické se pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné diky fizenému
rozhovoru, prace pokousi zjistit, co je opravdovou a G¢innou motivaci K celozivotnimu
vzdélavani pro soucasné zdravotnické zachranafe a fidice ZZS v Kraji Vysoéina.
Okrajové se zabyvame i otazkou, zdali je pohnutka vnéjSiho charakteru, tedy jestli jde
0 zajem zamé&stnavatele, nebo se jedna spiSe o osobni, tedy vnitini touhu se i nadale
vzdélavat.

Komplexnim cilem je tedy informovat vefejnost o sou¢asném stavu motivace
a zaroven prezentovat postoje zdravotnickych zachranaiti a fidi¢u vozidel ZZS Kraje
Vysoc¢ina K celozivotnimu vzdélavani. Ziskané vysledky mohou pomoci vedoucim
pracovnikiim téchto organizaci 1épe vidét, jak je tfeba motivovat své zaméstnance
k dalsimu vzdélavani. Zaroven vefejnosti nabidnou pohled na soucCasny stav této

problematiky.



1 Soucasny stav

Prace vychazi ze skutecnosti, Ze postoje a motivace zdravotnickych zachranati a tidic¢t
ZZS Kk dalsimu odbornému, ¢ili celozivotnimu vzdélavani patii k aktualné probiranym
tématiim. V organizacich 1 nemocnicich jsou na zdravotnické zachranaie 1 fidice ZZS
kladeny stale vEtsi ndroky, a to i v oblasti vzdélavani. Tento fakt ovSem nezilistava bez

odezvy a Casto se odrazi na psychice téchto zdravotnickych pracovniki.

1.1 Postoj

Pojem postoj je v soucasné dob& pomérné dobie zmapovany termin. Casto je definovan
jako trvalé zaméfteni, ktera si jedinci vytvaii v pritbéhu zivota (Fontana, 1997).

Prvnimi autory, ktefi se zabyvali pojmem postoj a vnesli ho do sociologie, byli
W. J. Thomas a F. Znaniecki (1918-1920). Jejich definice postoje se sice neujala,
ale samotné pojeti postoje se od té doby pfili§ nezménilo. Postoj chapali jako
individualni protéjsek spoleCenské hodnoty, kde hodnotu nazyvali tim, co je
spolecensky dilezité. Toto vyjadieni pozdé&ji uptesnil G. W. Allport roku 1935. Allport
jej popisuje jako mentalni a nervovy stav pohotovosti. Postoj je organizovany
zkuSenosti vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua vici vSem
objektiim a situacim, s nimiz je v relaci (Nakone¢ny, 1999).

T. M. Newcomb roku 1950 vystupuje s nazorem, Ze ani piedesla definice neni
disledna. Dle jeho minéni autofi smé&Suji postoje s motivy. Sam totiz tvrdi, ze hlavni
rozdil mezi postojem a motivem je, Ze postoj determinuje zplsob jednéni, zatimco
motiv je jeho pfi¢innou. Na svét tedy prisla myslenka, Ze postoj individua vici n¢jaké
veéci lze chapat jako jeho predispozici vici této véci jednat, vnimat ji a citit. Ale ani
Casem se tato definice nesetkala s iplnym souhlasem (Nakone¢ny, 1999).

Tématem se zabyvalo mnoho dalSich autord, mezi nimi D. Krech, R. S.
Crutchfiel, E. L. Ballachey. Tito myslitelé, jak uvadi publikace Socialni psychologie,
chapou postoje jako trvalé soustavy pozitivnich a negativnich hodnoceni emocionalniho
citéni a tendenci jednat pro nebo proti spole¢enskym objektim (Hayes, 2007).

V duchu tohoto pojeti je tedy postoj oznacen jako hodnotici vztah (Nakone¢ny,
1999), ktery se deli na tii slozky: slozku kognitivni, emocionalni a konativni. Diky

témto tfem slozkam se vyjadiuje negativni, neutralni nebo pozitivni vztah subjektu



k udanému objektu. Objektem v tomto piipadé mize byt v podstaté cokoli (osoba, véc
nebo udalost).

Podobné se vyjadiuje 1 psycholog J. Janousek. Tvrdi, ze postoje 1ze délit do tii
slozek. Na slozku kognitivni, informujici o pfedmétu. Slozku afektivni neboli hodnotici
a slozku konativni ¢ili slozku zabyvajici se chovanim, tedy tim, jak vyjadiujeme svij
postoj navenek. Mezi zminénymi slozkami jsou vazby. Slozka kognitivni miize ovlivnit
afektivni 1 konativni. Nejvice vSak celkovy postoj ovliviiuje slozka afektivni, jelikoz
pusobi na zpétné piijimani informaci (Janousek, 1988).

Cesky psycholog M. Nakone¢ny (1999) pridava, ze se lze setkat s postoji
vyjadfenymi slovy, které nazyvame minéni nebo postoji vyjadienymi uréitymi
pfedstavami napf. ndzory. Takové Silné¢ upevnéné a vnitiné jednotné postoje déavaji
vzniknout ptesvédéeni. Pokud bychom pokracovali, lze dojit k souhrnu
svétonazorovych postoju, ¢ili ideologiim.

Iraciondlné ptevzaté postoje nazyvame piredsudky. Samotny souhrn postoji
daného subjektu vytvari viceméné jednotny systém, a kazdy postoj se vyznacuje také
ur¢itou silou (Nakoneény, 2003).

Abychom nezustavali pouze u pohledu Nakone¢ného, lze zminit uvedenou
definici, ktera tika, ze postoj mizeme vnimat jako ,,naucenou predispozici k celkové
priznivé nebo nepriznivé reakci na dany objekt* (Hayes, 2007, s. 95).

Jina monografie se stejnym titulem, Socialni psychologie, uvadi ,,postoj jako
psychickou strukturu, kzera trvale charakterizuje vybérovost subjektu pri prijimani viivii
zvnéjsku a pri cinnosti viici okolnimu prostiedi*“ (Janousek, 1988, s. 30).

Ovsem nazort, zda postoje obsahuji poznavaci, emociondlni i ¢innostni stranku,
nebo jen nékterou z nich, mame vice. Rozdil lze spatfit i z hlediska vazanosti postoje
na Cinnosti. Nékteré vedou piimo k Cinnosti, jiné se projevuji v takové Cinnosti jen
zprostiedkované. Podstatou vSak zlstava, ze emocionalni poznavani a ¢innostni slozky
jsou podtizeny hodnoceni. Postoj je tedy hodnotici vztah. Z tohoto divodu je zde urcita
mira jiz zminované pozitivnosti nebo negativnosti k danému piedmétu (Janousek,
1988).

Postoj i motivace maji, mimo jiné, také spole¢né to, Ze se vztahuji k zamétenosti
lidské ¢innosti. Postoj vSak nevyjadiuje vztah motivu k cili, ale vztah osobnosti K jejimu

specifickému predmétu, uvadi ve své knize Janousek (Janousek, 1988).



Samotny postoj pak mize byt motivovan, jako relativné stabilni charakteristika nebo
psychologicka tendence, projevujici se zejména v hodnoceni a upiednostiiovani riznych
preferenci (Janousek, 1988).

Vlastnimi slovy by se tedy dalo fici, Ze je to zplsob, jakym si usporadavame
informace, nebo jak definujeme nasi zivotni zkusenost. Tim je mysleno to, co se nam
libi nebo naopak nelibi. Obecné fe¢eno termin postoj je nejcastéji povazovan za soubor
myslenek a pfesvédceni, které si vytvarime k urcitym vécem ¢i jeviim v naSem Zivote.
Postoje jako takové jsou V pfimém vztahu vic¢i druhym lidem, ale ¢asto i vii¢i objektim
¢i situacim. Postoj miize byt jak ke konkrétnim vécem, tak k abstraktnim predmétim
a samoziejmé i k Clovéku. Konkrétnimi predméty jsou mysSleny postoje ke vSemu
materialnimu (mobilni telefon, $kola). U abstraktnich pfedméti se jedna o postoje
K uré¢itym myslenkovym pochodiim ¢i hnutim (vztah ke komunismu, viie). (Janousek,
1988).

V obyc¢ejném zivoté se velmi Casto setkadvame s postoji druhych lidi, které se
V nasem zdjmu snazime nejen poznavat, ale zaroven si diky tomuto faktoru vybirdme
ptatele (Janousek, 1988).

Postoje, jako takové, byvaji relativné stabilni, avSak pomérné lehce ovlivnitelné.
Vétsinu z nich si Cloveék vytvaii béhem Zivota zprostfedkované, tedy socialnim ucenim
nebo osobni zkuSenosti (Janousek, 1988).

Jak je jiz vySe zminéno, pomoci postoji si utvatime bud’ negativni, nebo
pozitivni postoj k danému objektu. V nékterych ptipadech se vSak muze stat,
Ze 1 pozitivni postoj k urcitému objektu, muze mit negativni dopad. V takovém piipadé
dochazi k ambivalentnosti postoju, tedy nesouladu mezi jednotlivymi slozkami

(Janousek, 1988).
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1.2 Motivace

Kofenem slova motivace je motiv, ten vznikl na zaklad¢ latinského slova movere, které
muzeme do ¢eského jazyka prelozit jako pohybovat se, hybat se. Vyplyva z toho tedy,
7e motiv je néco, co nas uvadi do pohybu (Akademicky slovnik cizich slov, 1997).
V Akademickém slovniku cizich slov se uvadi, Ze ,motivace je soubor pohnutek
podnécujicich k urcité cinnosti, K urcitemu cili“ (Akademicky slovnik cizich slov, 1997,
s. 522).

RozliSujeme pojmy motivace a motivovani. Zatimco motivace je vnitini
psychicky proces, motivovani je naopak proces plisobici na jedince z vné&jsiho prostiedi,
ktery se snazi ovlivnit jeho chovani (Rezag, 1998).

Jina publikace uvadi, Ze motivace je souhrn vnitinich podnétd, které nas vedou
kK vykonani uré¢ité ¢innosti. Tato ¢innost je spusténa potiebou, ktera nas nuti si motivaci
vytvoftit, abychom dosahli daného cile. Pokud mam tedy hlad, znamena to, Ze motivaci
bude nasyceni. Zjednodusené¢ Ize tedy fici, Ze bez motivace by nebylo ¢innosti. Zaroven
také plati, ze ¢im vétsi naSe motivovanost je, tim veétsi usili jsme schopni vynalozit,
abychom dosahli cile (Adair, 2004).

Na spravnou motivaci maji vliv zejména tii faktory. Prvnim faktorem je podoba
a charakter cile, kterého se snazime dosdhnout. Druhym je pak samotné usili
vynalozené ke splnéni daného cile. Samoziejmé zalezi na jiz zminovaném cili. Cil zde
hraje velkou roli a musi byt natolik lakavy, aby stal za usili vénované k jeho dosazeni.
Tretim faktorem kazdého jednotlivého Cloveka, a to spiSe charakterovym faktorem,
je vytrvalost (Adair, 2004).

Podobné o motivaci smysli Blatny, ktery ptidava, ze vétSina lidského chovani je
konstruovana tak aby primarné dosahla vyty¢eného cile. (Blatny et. al., 2010).

Konkrétné profesor Milan Nakone¢ny motivaci popisuje jako schopnost zaméfit
se na urcity cil, ktery vyvolava vnitini motivaci stav. To vSe za pfedpokladu, Ze subjekt
povazuje dany cil za dosazitelny a dostatecn¢ atraktivni. Jedinec je poté schopen jednat
tak, aby cile dosahl. Zptisob a typ jednani je urCen situaci, V niz se jedinec nachazi.
Ve vysledku to znamend, ze motivované chovani vede k dosaZeni pfedem danych cili.
Jako piiklad muzeme pouzit nasledujici: stav hladu, sméfuje k jedeni a to vede
k nasyceni  a tedy uspokojeni nebo-li dosazeni cile (Nakonecny, 2003).

V jiné publikaci stejny autor uvadi, Zze motivace dava smysl veskerému jednani

(Nakone¢ny, 1996).
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Abychom neziistavali pouze u Nakone¢ného, P. Th. Younga uvadi, ze motivace je
proces aktivace chovani, udrzovani aktivity a fizeni vzorce aktivity. Dle Marie
Vagnerové je motivace vnitini psychicky stav, ktery stimuluje aktivitu zaméfenou
na dosazeni dobrého vykonu i jeho uplatnéni, a udrzuje ji po urcitou dobu. Motiv
samotny pak Ize chapat jako divod pracovnika k dal$imu uceni, ale i kK prokazani svych
znalosti. Pokud neni zaméstnanec dostate¢né motivovan, nepracuje na urovni svych
schopnosti. Proto je dualezité védét, co si zaméstnanCi o svém povolani a organizaci,

V niz pracuji, mysli, a jaky ma pro n¢ vyznam (Vagnerova, 2001).

1.2.1 Pracovni motivace

Pojem pracovni motivace je chépan jako aspekt lidského jednani, ktery je piimo
propojen s vykonavanou pracovni ¢innosti (Bedrnova a Novy, 2007).

Pojem pracovni motivace popisuje nejen ochotu ¢lovéka pracovat, ale i postoj
k dané praci. Mezi zakladni pravidla dobré motivace patii nepochybné pocit, Ze prace,
kterou vykonavame, je smysluplna a piinas§i nam uspokojeni. Druhym, neméné
dilezitym faktorem je nekonfliktni prostfedi, ve kterém by se mél jedinec béhem
vykonu svého povolani pohybovat (Styblo, 1993).

Pohnutky k dosazeni ur¢itého vykonu jsou u lidi rizné. U nékterych je to touha
po uspéchu, u jinych to miize byt naopak strach z netispéchu. V urcitych ptipadech se
mize stat, ze ani dobra motivace nezaru¢i dobré vysledky, a to tehdy, jedna-li se spise
o mén¢ schopného pracovnika. Lze tedy fici, Ze | dostatené motivovany méné schopny
pracovnik €asto nedosdhne takovych vysledki, oproti méné motivovanému schopnému
pracovnikovi (Styblo, 1993).

Psychologie rozdéluje motivaci k praci na motivaci souvisejici s danou praci
a na motivaci, ktera s vykonavanou praci nesouvisi. K motivaci souvisejici s praci patfi
napiiklad potieba kontaktu s lidmi, dale touha byt vidén, potiecba vykonu ¢i potieba
seberealizace. Ke druhé skupiné motivaci fadime motiv penéz, jistoty, socidlnich
kontakti ¢i pocit sounalezitosti (Styblo, 1993).

Pokud se na véc podivame z jiného thlu pohledu, zjistime, Ze motivy se mohou
projevovat i odlisnym zpisobem a jsou rozdélovany do tfi skupin. Jednou z nich jsou
motivy aktivni, které piimo vybizeji k pracovni cCinnosti (v préaci, kde dosahuje
pracovnik uspéchli, mize byt strhnut motivem vykonnosti). Do druhé skupiny patii

motivy podporujici, ty formuji podminky k pracovni Cinnosti (pratelské prostiedi
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¢i kolektiv, v némz pracujeme, a kde se mizeme dostate¢né soustiedit na praci). Treti,
posledni skupinou jsou motivy potlacujici. Tyto motivy by se daly povazovat spiSe
za zaporné. Mame na mysli motivy, jez odvadéji jedince od prace (debatujici skupinka
zapominajici na praci). Z vySe napsaného lze fici, Ze motivace pracovniho jednani je
jednim z nejvice subjektivnich, ale i osobnostnich faktorti, jenz ovlivituje nasi pracovni
vykonnost a tedy blahobyt celé organizace, kde pracujeme (Styblo, 1993).

Nesmime zapomenout zminit dtlezity faktor, ktery s pracovni motivaci
bezesporu v soucasné dobé uzce souvisi, totiz mzda. Mzda je bezesporu jednim
z nejvétsich motivacnich faktort. Pracovnici skrze toto ohodnoceni, mohou uspokojovat
své osobni potieby. Jednd se o motivaéni faktor, ktery ma na kazdého jednotlivého
zaméstnance jiny vliv. U pracovnikili na niZe postavenych pozicich, tedy i1 s niz§im
pfijmem, méa mzda, jako motivacni faktor, vétsi efektivitu, jelikoZ méni jejich Zivotni
uroveil. Opacné pak u pracovnikli na pozicich vySe postavenych, a tedy i vice
vydélavajicich, prevladaji spiSe motivacni faktory jako povySeni, Uspéch
nebo poskytnuti benefitl (Styblo, 1993).

Cely systém odménovani muze byt velice jednoduse znehodnocen napiiklad
pii nespravedlivém hodnoceni pracovnikil nebo neatraktivnosti odmén. Je tedy nutné
kontrolovat, aby vySe mzdy, jako motiva¢niho Cinitele, byla nanejvys spravedliva, aby
zamé&stnavatel bral v potaz vysSi usili pracovnika k vykonani pfedem urceného cile
(Styblo, 1993).

Publikace Aplikovana socialni psychologie uvadi, ze ,,pracovni motivace je jev,
ktery se vyskytuje ve sloZitych souvislostech vnitrniho a vnéjsiho prostiedi v komplexu
vzajemné zavislych, podminujicich se a proménlivych cinitelu (Vyrost a Slaménik, 1998,
s. 51).

Je to jev systémové povahy, jehoz plné porozuméni vyzZaduje porozumét
Jednotlivym elementiim V jejich vzajemné interakci* (Vtipil, 1985, s. 229).

Tento systém se sklada ze tfi zakladnich elementi: ¢loveék - pracovni ¢innost-
organizace. Clovék si v priib&hu Zivota vytvaii k pracovni ¢innosti uréity vztah, ktery se
nasledné stava soucasti motivacnich dispozic. Ty samotné jsou zavislé na osobnostnich
vlastnostech a Zivotnich cilech ¢lovéka. Velky vliv ma vnéjsi prostiedi, které muze byt
Vtomto piipadé pravé organizace, vytvaiejici pfiznivé podminky k zabezpeceni
existence Clovéka a jeho seberealizaci. Stejné¢ tak muize i limitovat uspokojeni téchto

potieb (Vyrost a Slaménik, 1998).
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Dle J. Ruzicky, vSak tvofi motivace k pracovni Cinnosti relativné stdlou strukturu.
V této souvislosti je zminovan tzv. motivacni profil, ktery se sklada z prevladajicich
potfeb jedince a zindividualnich ryst jako dominance, kooperativnost, socialni
citlivost, nezavislost apod. Proto je potieba mit k ispé$né motivaci znalost motiva¢niho
profilu zaméstnance. Pokud je tedy takovy zaméstnanec dobie motivovan, je jeho
pracovni ¢innost nejen nezbytnym zdrojem obzivy, ale zaroven i zdrojem uspokojeni,
spolecenské prestize a ziskani pozice v organizaci. Takovy jedinec navazuje a rozsiiuje
osobni vztahy, ziskava pratele, tedy i dilezité emocionalni zazemi (Vyrost a Slaménik,

1998).

1.2.2 Motivacni program organizace

Motivaéni program vede ke zvySovani vykonnosti a pfijimani zmén. M¢l by se
zaméfovat na otazky hodnoceni dosazenych vysledkd, podporovani iniciativy
a tvofivosti zaméstnancii. Motivace muize byt spontanni pouze Vv ptipadé, ze se alespon
¢astecné fidi urcitym motivacnim schématem. Samotné motivacni schéma je dano
spoleCenskym chovéanim, cili a tkoly organizace, ale i organiza¢ni kulturou a jejimi
hodnotami. Pfi vytvafeni motiva¢niho schématu je dulezité piihlizet k motivaénim
profilim a demografickému slozeni pracovnikd. Jinak feCeno, motivovani by mélo mit
systematicky charakter v podobé nitratniho programu, jenZ odpovidd poslani
organizace. Sestaveni motiva¢niho programu ma dvé faze. Prvni faze je analyticka,
kde jde pfedevSim o sbér a vyhodnoceni informaci (napft. sbér socidlné-ekonomickych
informaci, které mohou zahrnovat jak udaje technické, tak i organiza¢ni podminky
prace, ale i profesni, kvalifikaéni a demografické sloZeni pracovnikt). Druha faze je
faze ptipravy a realizace motivacniho programu, zahrnujici psychologickou analyzu
a obsahujici zjisténi o postojich pracovnikl k praci a organizaci (Vyrost a Slaménik,
1998).
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1.3 Zdravotnicky zachranar

Zdravotnicky zéachranaf je zdravotnicky pracovnik, jenz je zpusobily k vykonu
zdravotnického povolani. Timto tématem se zabyva zakon ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Vyse zminovany zdkon se také piimo zabyva néplni prace zdravotnického
zachranafte. ,, Za vykon povolani zdravotnického zachranare se povazuje ¢innost v ramci
specifické oSetrovatelské péce na useku neodkladné, anesteziologicko-resuscitacni péce
a akutniho prijmu. Ddle se zdravotnicky zdchranar podili na neodkladné lécebné

a diagnostické péci* (Zakon €. 96/2004 Sh., § 18).

1.3.1 Odborné vzdélavani zdravotnickych zachrandiii

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoldani a k vykonu c¢innosti  souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pée a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakonii (zdkon
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) se také zabyvd pozadavky, nutnymi
k vykonu zdravotnického povolani v Ceské republice. Dale se zabyva celoZivotnim
vzdélavanim zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikl, a uznavanim
zpisobilosti k vykonu zdravotnickych povolani. Zdravotnické povolani mizeme chapat
jako souhrn ¢innosti vykondvanych danym zdravotnickym oborem.

Podle tohoto zakona, konkrétné dle §18, muize zdravotnicky zachranat ziskat
odbornou zptsobilost k vykondvanému povolani n¢kolika zplisoby:

* Prvnim zptisobem je absolvovani akreditovaného zdravotnického bakalaiského
studijniho oboru pro piipravu zdravotnickych zachranafa.

* DalSi moZnosti je dokonceni alespon tfilet¢ho studia v oboru diplomovany
zdravotnicky zachranaf na vysSich zdravotnickych Skolach.

» Tteti variantou je absolvovani stiedni zdravotnické skoly v oboru zdravotnicky
zachranaf a to pouze v piipade€, ze studium bylo zapocato nejpozdéji ve Skolnim roce
1998/1999. Takovymto zplisobem ziskand zpusobilost je vSak podminéna tim,
ze zdravotnicky zachranaf bude nejprve pisobit po dobu tii let pod odbornym dohledem
(Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
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Zdravotnickym zéachrandfem se muze také stat zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal
zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna sestra. K tomu specializovanou zptisobilost
V oboru sestra pro intenzivni péci. Zaroven byl v poslednich Sesti letech, nejméné pét let
Clenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby a to alespont v poloviné

tydenni pracovni doby (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

1.4 Ridi¢ vozidel zdravotnické zachranné sluby

Povolanim fidice ZZS je cinnost v pfednemocni¢ni neodkladné péci, zdravotnicka
dopravni sluzba a pieprava pacienti v neodkladné péci, kde se pod odbornym dohledem

podili na poskytovani zdravotni péce (Zakon ¢. 96/2004 Sh.).

1.4.1 Odborné vzdélavani Fidicu zdravotnické zachranné sluZby

O odborném vzdélavani k vykonu profese fidiCe zdravotnické zachranné sluZzby
pojednava §35 zakona ¢. 96/2004 Sb. Tento zakon obsahuje také pozadavky nutné
K vykonu povolani tidi¢e vozidel zdravotnické zachranné sluzby. Dle tohoto zakona je
nutné k vykonu povolani fidi¢e zdravotnické zadchranné sluzby absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz v oboru fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby, tidi¢ vozidla rychlé

zdravotni pomoci nebo fidi¢ rychlé 1ékaiské pomoci (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
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1.5 Proces celoZivotniho vzdélavani

Terminem celozivotni vzdélavani Ize definovat soubor vSech vzdélavacich
¢i rozvojovych aktivit, jichz se ¢lovék béhem celého svého Zivota zacastni. Tento
rozvoj Uzce souvisi S uplatnénim clovéka v zaméstnani, kde se v dnesni dob¢ stale
Castéji zvySuji naroky a pozadavky kladené zaméstnavatelem (Martin, 2006; Veteska
a Tureckiova, 2008).

Pozornost v celozivotnim vzdélavani je zamétfena na potieby jedince, proto se
zejména zabyva potfebami vzdeélavacimi. Celozivotni vzdélavani by tedy mélo otevirat
cestu nejen kuspé$né kariéfe, ale zaroven by meélo piispivat i k celkové zivotni
spokojenosti. Takové vzdelani umozni ur€itou nezévislost, diky tomu tak ma jedinec
moznost ovlivnit spolecenské procesy. Lze tedy vychazet z doporuceni, ze vzdélavani
by mélo byt nezbytnou soucasti naseho Zivota (Veteska a Tureckiova, 2008).

Skalka ve své publikaci dodava, ze uceni je pfirozenou ¢innosti jedince. Stejné
jako je prirozené stalé obnovovani a pouzivani jiz ziskanych znalosti a dovednosti,
rozsitovani duSevniho obzoru a rozvijeni schopnosti, ¢i konkrétni odbornosti. (Skalka,
1989).

V piedeslé podkapitole zminovany zakon ¢. 96/ 2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, dava za povinnost zdravotnickému pracovnikovi rozsitfovat
své znalosti pomoci celozivotniho vzdélavani. §53 popisuje celozivotni vzdélavani jako
Lwpribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a
Zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii v prislusném
oboru v souladu s rozvojem v oboru a nejnovejsimi védeckymi poznatky* (Zakon ¢.
96/2004 Shb., § 53).

Tento paragraf také seznamuje s faktem, Ze pravé celozivotni vzdélavani je
povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky.

Zakon ¢. 96/2004 Sb. uvadi, Ze z hlediska celozivotniho vzdélavani mame nékolik
moZnosti:

* Prvni moZnosti je usp&Sné absolvovanim specializaéniho vzdélavani.
Ukoncené je atestacni zkouskou, ¢imz jedinec nabyva specializované zptsobilosti nejen
na pud¢ pied nemocni¢ni péce, ale i k vykonu samotného povolani. Dle vzdélavaciho
programu ma veskeré takovéto vzdélavani na starosti akreditované zafizeni. Pokud chce
jedinec uspésné slozit akreditovanou zkouSku, musi nasbirat dostatecné mnozstvi

kreditl. Atestacni zkouska probihd pted odbornou komisi. K této zkousce je vSak
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uchaze¢ pfipustén az po splnéni vSech pozadavkll urcenych danym vzd€lavacim
programem. O splnéni ¢i nesplnéni atestacni zkousky rozhoduje ministerstvo,
které popft. udéli diplom o specializaci v konkrétnim oboru.

« Druhou moznosti jsou certifikované kurzy. Tyto kurzy slouzi zejména
k prohloubeni specializované nebo odborné zpusobilosti. Timto vzdélavanim vsak nelze
ziskat odbornou ¢i specializovanou zpusobilost K vykonu zdravotnického povolani.
Kurzy jsou opét provadény akreditovanymi zafizenimi zpusobilymi K této ¢innosti.
Pii jeho Gspé$ném splnéni dostane jedinec certifikat o absolvovani, tedy ziska zvlastni
odbornou zpusobilost, av§ak pouze pro uzce vymezenou oblast.

 Dalsi, tfeti variantou, jsou kurzy inovacni. Probihaji opét v zafizenich,
ktera jsou akreditovana pro ziskani zvlastni odborné nebo specializované zpusobilosti
pro konkrétni ¢innost. Potadat je ale mohou také poskytovatelé zdravotnickych sluzeb,
kteti jiz zajiStuji vyucovani pro Skoly stfedni, vyssi odborné nebo vysoké v tomto
oboru. VSechny kurzy jsou uréené pro pracovniky, kteti by si méli obnovit pfedevsim
své znalosti a dovednosti.

* OvSem mozZnosti vzdélavani je vice. Setkat se lze s odbornou stazi, dale
S ucasti na konferencich, kongresech, sympoziich. Obohacujici je také publikacné-
pedagogicka a védecko-vyzkumna c¢innost €1 vypracovani standardu nebo nového
postupu. S velkou oblibou se setkavaji e-learningové kurzy (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Dtlezitou pfipominkou je, Ze za celozivotni vzdélavani mizeme dle zékona
96/2004 Sh. povaZzovat také veSkera navazujici studia, jako studium doktorské,
magisterské, bakalafské nebo studium na vyssich odbornych skolach (Skola a jeji
zaméfeni ovsem musi tematicky souviset s pracovni naplni zdravotnického pracovnika)
(Zakon &. 96/2004 Sb.). Clovek, ktery projde timto studiem by mél byt k povolani fadné
ptipraven (Williams, 2006).

Co se tyce evidence téchto vSech Skolicich akci, kongresti, konferenci apod.,
veskerou jejich spravu ma na starosti profesni sdruzeni, které o nich informuje

ministerstvo (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).
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1.6 Motivace k celoZivotnimu vzdélavani

K pozitivni motivaci celozivotniho vzd€lavani pfispivaji faktor oceiiovani uceni,
investovani do lidskych zdrojt, realizace vzdélavani v bezprostfedni blizkosti domova
¢i inovovani uéebnich postupt (Benes, 2008).

Pricha Kk sou¢asnému stavu uvadi, ze motivaci Kk celozivotnimu vzdélavani je
nutné vytvaret. UCici se spole¢nost definuje jako ,pojem vztahujici se k Zadoucimu
stavu spolecnosti, zduraziujici procesy uceni a potrebu ucit se po cely Zivot v riiznych
formach a z riznych zdroji “ (Pricha et al., 2008, s. 33).

Bene§ dodava, ze hodnota a prestiz vzdélani stile roste. Tim se samoziejmé
1 zvySuje zdjem o dal$i vzdélavani. Konstatuje, ze v souc¢asné dob¢ je prudky nardst
nestatnich nabidek na vzdélavani dospélych. Lidé jsou si velmi dobie védomi ménici se
kazdy, avSak i pres tento fakt se zna¢na Cast populace systematicky nevzdélava,
1 kdyz samotnou nutnost vzdélavani propaguje a uznava (Benes, 2008).

Dle vyzkumi provadénych na uzemi Ceské republiky se potvrdilo, Ze celkova
uroven vzdélavani je n€kolikanasobné vyssi nez v rozvojovych zemich svéta (Hammer-
Fomuki et al. 2016), ovSem na evropském kontinentu jsme na konci tohoto zebticku.
Pfi¢inou tohoto faktu je nejCastéji nedostatek casu, Spatné zkuSenosti ze Skolniho
vzdélavani, nedostatek penéz, Spatna dostupnost ¢i Casové rozlozeni téchto vzdélavacich
programii. (Serak, 2009).

Castym nedostatkem je velky diiraz na objem teorie na $kolenich a vzd&lavacich
kurzech. Prakticka stranka véci, dostupnost pomicek ¢i sehrani realnych situaci je
omezend. Napi. zahrani¢ni literatura uvadi priklady imitace outdoorovych
¢1 indoorovych typt objekti, které jsou k nacviku zdmérné vyuzivany. Zde si jedinec
muze vse realn¢ vyzkouset (Boyle et al. 2007). Je dokazano, Ze uceni se vlastni
zkuSenosti a nacvikem je nejucinnéj$i a nejdéle zapamatovatelnou formou pro dalsi

vyuziti (Cain et al. 2015).
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2 Cil prace

Cilem prace je zjistit postoj a motivaci zdravotnickych zachranait a fidi¢u vozidel
zdravotnické zachranné sluzby k dal§$imu odbornému vzdélavani. Vyzkum sezndmi
vefejnost s aktudlni problematikou motivace a postoji K celozivotnimu vzdélavani
u zdravotnickych zachranaftu a fidi¢t vozidel zdravotnické zachranné sluzby Kraje
Vysocina.

Ziskané vysledky slouzi vedoucim pracovnikim K nahlédnuti a inspiraci
ke zméné, jez zvysi motivaci jejich pracovniki k dal$imu odbornému vzdélavani.
V zavislosti na tom se mize zménit i postoj pracovnika k témto tématim i K zamé&stnani
jako takovému.

Rozhovory jsou provadény se zdravotnickymi zachranafi i fidi¢i zdravotnické

zachranné sluzby, proto je mozné néasledné porovnani téchto dvou povolani.
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3 Metodika

Vyzkum byl proveden kvalitativni formou a to konkrétné pomoci fizeného rozhovoru.
Rozhovor byl veden dle piedem piipravené osnovy. Osnova se skladala z 12- ti otazek,
tykajicich se tématiky postoje a motivace Kdalsimu odbornému vzdélavani.
Respondenti v§ak méli moznost se svobodné vyjadiit i k tématim, které ne zcela souvisi
s touto problematikou.

Zkoumano bylo 7 ndhodné vybranych zdravotnickych zachranaiti a 7 nahodné
vybranych fidi¢t vozidel zdravotnické zachranné sluzby. Rozhovory byly provadény
anonymné¢ a dobrovolné piimo na zdravotnickych zachrannych sluzbach Kraje

Vysocina.
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4 Vysledky

4.1 Prepis rozhovoru
4.1.1 Otazka 1- Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Zdravotnicky zachranaif 1 (dale jem ZZ 1) - (26let): Takze jsem DiS.,

jako diplomovany zachranaf a nedavno jsem dostudoval Bc. a chystam se na Mgr.

Zdravotnicky zachranai 2 (dale jen ZZ 2) - (37let): Mam vystudovanou Vlocku

v Ceskych Budgjovicich, coz znamena DiS.

Zdravotnicky zachranaf 3 (dale jen ZZ 3) - (34let): Studoval jsem DiS. v Ceskych

Budgjovicich.

Zdravotnicky zachranai 4 (dale jen ZZ 4) - (30let): Vystudoval jsem vyssi odbornou

Vv Brné. Planuji si udélat bakalare, ale zatim nebyl ¢as. Momentalné teda DiS.

Zdravotnicky zachranai 5 (dale jen ZZ 5) - (23let): Mé dosazené vzdélani je

bakalafské. Délal jsem zdravku, a po t€ jsem Sel na vysokou v Pardubicich.

Zdravotnicky zachranar 6 (dale jen ZZ 6) - (29 let): Mam za sebou vysokou $kolu,

tiileté bakalarské studium.

Zdravotnicky zachranafi 7 (dale jen ZZ 7 - (42let): Mam bakalafe. Studoval jsem

V Praze.

Ridi¢ ZZS 1 - (45let): Mam vystudovany bakalatsky studium, ale tady mam smény

jako zachranaf, tak i jako fidic.

Ridi¢ ZZS 2 - (56let): Stiedni §kola s maturitou.

Ridi¢ ZZS 3 - (35let): Mam vystudovanou stiedni bez maturity a dodé&lany kurz.
Ridi¢ ZZS 4 - (26let): VOSku v oboru zdravotnicky zachranaf.

Ridi¢ ZZS 5 - (32let): DiS. Vyssi odborna kola. Studoval jsem ji v Bud&jovicich.

Tady na zachrance obcas jezdim jako zachranat a obcas jako fidic.

Ridi¢ ZZS 6 - (25let): Mam stiedni $kolu s maturitou. Studoval jsem tady v Jihlavé.
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Ridi¢ ZZS 7 - (22let): Stiedni zdravotnické $kola.

4.1.2 Otazka 2- Myslite si, Ze je celoZivotni vzdelavani ve Vasem oboru diileZité?

ZZ 1 - Tak ono vzdélavani je ur¢ité hodné dilezité, obzvlast’ pak v oboru, jako je tento.
Ty trendy se neuvétitelné rychle méni, takze celozivotni vzdélavani je urcité hodné
dalezité. Za dalsi, mame pod sebou v podstaté vSechny obory. Je v tom jak trosku
neurologie, trosku interny, troSku kardiologie, takZze na to vzdé¢lavéani je to jakoby
vSechno. Nemuze$ byt kardiolog, internista a neurolog dohromady. Spi$ si ze vseho

ukousnes po troSce.

ZZ 2 - Dle mého nazoru je vzdélavani urcité dilezité. Ono, feknéme tieba,
ze po dodélani Skoly by mél €lovék nastoupit do zaméstnani, které je docela rizikové.
TakzZe ono alespon z hlediska mého, by bylo naprosto nezbytné. Uz jen z néjaké osobni

zodpovédnosti, abych to povolani mohl v klidu délat.

ZZ 3 - V kazdym oboru je vzdélavani dilezité. Zvlast pak nckde, jako tfeba tady,
kde se poméaha lidem. Nebo to ovliviluje zivoty lidi. Vzdé€lavani je urcité¢ nedilnou
soucasti kazdého zdravotnického zachranafe at’ diplomovaného nebo bakalaiského.

Z4dny uéeny z nebe nespadl, zv1asté pak tady.

ZZ 4 - Zilezi na tom, zjakého thlu pohledu to vezmu. Pokud teda vezmu jako
vzdelavani 1 samotné vyjezdy, u kterych si myslim, Ze se naucim nejvic, tak je to
dilezité hodné. Pokud to beru z hlediska pfedtim, nez poprvé nastoupime, tak to je
urCité nutnost umet vSe alesponl vyborné teoreticky, kdyz jsme se k tomu prakticky jesté
az tak mockrat nedostali. V té dobé je to vzdélavani, si myslim, nejnutnéjsi, plus jeste
béhem prvniho roku, kdy jsem si to musel jesté pordd opakovat, piipadalo mi,
Ze na co sahnu, to je Spatné, ale to je asi Upln€ normalni, kdyZ se na to ted zpétné
divam. Potom co uplynul n¢jak zhruba ten prvni rok, mozna ani to ne, tak to jsem mé¢l
uz tak néjak najety a to si myslim, ze uz se ta nutnost vzdélavani snizuje. Dnes mi pfijde
tteba, ze jediné co se ucim, jsou akorat sem tam ty né&jaké nové trendy. Protoze jsou

véci, které se tieba potfdd méni, at’ uz je to intubace nebo KPR. Zaklad je sice potrad
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stejny, ale méni se pomucky a spousty dalsi véci. Proto si myslim, Ze je pomérné dost

dalezité se porad dovzdélavat.

ZZ 5 - Tak urcité, vzhledem k tomu, ze se doba posouva. Dulezity urcité je. Uvazuji

1 0 tom, Ze bych si studium jesteé prodlouzil a pti praci zkusil dalkové magisterské.

ZZ 6 - To je celkem nezpochybnitelné. Dé¢lat tuhle profesi, bez toho aniz by ¢lovek
néco tusil, je Cisty hazard. Z hlediska celozivotniho, to si myslim, ze je taky velice
dilezité nebo spi§ nezbytné. Clovék si potad musi obnovovat ty védomosti, jinak by el
za chvili sedét. A to neberu v potaz, jak by dopadli chudaci pacienti. Zde beru
samoziejm¢ v potaz, Ze neustalym opakovanim jsou samotné vyjezdy, kterych je
nescetné. Plus se sem tam méni nékteré trendy, které se k nam stejné diive ¢i pozdéji

néjakym zplisobem dostanou.

ZZ 7 - Urcité hodné. Je to zaklad, nebo viibec pfedpoklad k tomu, abys to mohl d¢lat.
Tenhle obor se pomérné, no spi§ hodné rychle, rozviji, ty ukony se snazi spiSe
zlehCovat, coz si myslim, Ze je jenom dobte. Z téch zikladl, co zachranat musi umét,
aby to mohl d¢lat, si myslim, Ze neni zase aZ tak moc. SpiS je to asi o tom, jak to pak
vidi§ osobné. Zalezi, jestli mas touhu se dal vzdélavat. Uz jen proto, Ze t&€ pak nemiize
néco neobvyklého prekvapit. Nemyslim si, ze by ty Skoleni byly k ni¢emu, ale rozhodné

by toho nemuselo byt tolik, protoze az tak ¢asto se to neméni.

Ridi¢ ZZS 1 - Samoziejmé, Ze je dilezité. Pomahdme lidem v situacich, ve kterych oni
sami uz nevédi, jak si pomoci, coz znamend, Ze toho musime asi 1 védét vic nez oni,

takZe vzdélavani je pro vykonavani zdchranafe nezbytnou soucasti.

Ridi¢ ZZS 2 - Jako v oboru idi¢? Asi ani ne. Nejdtlezit&jsi vlastnosti fidice je dobra
kontrola nad vozidlem, Sikovnost v ohledu asistence zachranafi. Nevim, jestli to ma
co délat se vzdélanim. Nejsem zrovna velky fanouSek téch vSech vzdé€lavacich
programu. VéEtSinu véci, co a jak délat, t€ nauci na zacatku a pak ¢asem pfijdes na to, co

jak délat, sam.

Ridi¢ ZZS 3 - Hodn&. Z mého pohledu je to zaklad pro to, abys v tomhle oboru mohl

néjakym zptisobem fungovat. Ono by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze u fidict by
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to tfeba nemuselo hrat az takovou vyznamnou roli. Ale v dnesni dobé¢, kdy se sem
dostava trend jezdit s posddkou bez l€kare, tak ten fidi¢ uz musi zvladat ty tkony témét
tak, jako zachranai nebo aspon tak, aby byl schopen ud¢lat vSe udélat bez zbytecnych

prodlev.

Ridi¢ ZZS 4 - Je hodné dulezité, hlavn& proto, e pokrok v medicing jde stale dopredu.
Dale je potieba si stale opakovat. I pro nas fidice uz je to mnohem vic dilezité se
vzdélavat nez drive, protoze se chyta stale vic ten trend vyuZzivat posadku bez Iékaie

a zaroven nahradit fidi¢e zachranafem.

Ridi¢ ZZS 5 - Tady bych fekl, Ze asi jen malokdo vi, Ze nic vlastn€ nevi. Vzdélani ma
urcité svij velky vyznam v tomhle oboru, je to nezbytnad soucast vykonu nasi profese.
Jsou jind zaméstnani, ktera se nauciS az pfi praci, ale tohle k nim rozhodné nepatii.

Takze shrnuto a secteno, ano je velice dllezité.

Ridi¢ ZZS 6 - Pro zichranife je to podle mé velice dalezité. Ale to si myslim,
Ze je asi samoziejmost. Zachranaf bez vzdélani by vlastné zachranaf ani nemohl byt.
Z hlediska mého jako fidi¢e si myslim, Ze o to vzdélani az tak nejde. Ale jinak
vzdélavat se, to je celkem jasny ano. To by pak to naSe zdravotnictvi vypadalo
asi celkem Spatné. Celozivotni jako ty kurzy a tak, to se nas asi tak moc netyka.
Ale samoziejmé, ncktery ty Skoleni jsou povinny a ty musime absolvovat jak my,

tak zachranafi.

Ridi¢ ZZS 7 - Hele, to je hodné individualni, zaleZi na tom, jak k tomu kdo pfistupuje.
Podle mé& na ty zachrance je to jedno z nejtéZSich nebo spi§ nejndrocnéjSich povolani
na védomosti. Teda v oboru zdravotnictvi. Ti doktofi totiZ musi umét Uplné vSechno,
musi si ddvat vSechny obory dohromady. U nich je to vzdélavani hodné dillezité.

U mé to tak horké nebude, ani to po nas nikdo né&jak zvlast nevyzaduje, co vim.
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4.1.3 Otazka 3- Jaky postoj zaujimate k celozivotnimu vzdelavani?

ZZ 1 - No, jako nejsem toho Uplné zastancem. Celozivotni, to jako v padesati?
To t& prosté¢ asi uz bude trochu Stvat, abys poiad nékde sed¢€l a néco nového ti fikali.
Nejvic se prost¢ nauciS tou praxi a ne porad nékde sedét nebo néco Cist. Takze,

kdyz to vezmu fakt jako celozivotné, tak to nesouhlasim.

ZZ 2 - No, to docela souvisi s moji ptedchozi odpoveédi. Miij postoj k celozivotnimu
vzdélavani je viceméné kladny. Ono samoziejmé to neni tak, ze bych pfiSel domu
a prvni co bych chtél d¢€lat, je ¢ist jeSté néco vice, a jaké trendy jsou momentaln¢.
Ale v ur€ité mife je to vzdélavani samoziejmé nutné. Je pravda, Ze na Skolenich
a kurzech, které mame, se ¢asto dozvim, ze véci, které jsem jest¢ nedavno délal, jsou uz
vlastné¢ minulost. Touhu k tomu vzdélavani jsem mél tak pred deseti lety, ted uZ mam
1 jiné starosti, rodinu a tak dal. Nyni jsem tedy rdd, Ze jsou ty Skoleni a nemusim

jiz tolik zjistovat sam.

ZZ 3 - Pokud chce ¢loveék délat tuhle praci, kterou déla, tak neni na vybér. To neustalé
vzdélavani k tomu, bez debat, patii. M{j postoj je samoziejmé kladny, jinak bych tady
dnes ani nebyl. Je povinnosti kazdého clovéka, ktery nese néjakou zodpovédnost,

aby se sam dovzdé¢laval.

ZZ 4 - Pokud to neni pfehnané, tak jsem urcité pro. Pfehnanym tady mam na mysli
tteba néktera ta celodenni Skoleni, které jsou Casto jenom teoretické. Dobra, kdyz je tu
nékdo novy a nic nevi, tak pro m& za mé, tfeba to i oceni, ale ja v tom moc velky pfinos
nevidim. Navic 1 jim by se urcité vic hodilo, kdyby to bylo spi§ vic prakticky. Né&jaky

divod to asi ma, jen jestli ho taky naplni.

ZZ 5 - No, ono z hlediska ptedchoziho vzdélavani, jakoze... pokud mam na mysli
vystudovani toho zichranare, tak vim, Ze ja jsem byl naptiklad celé dny zalezly
v knizkéch, zatimco jsou lidé, kteti Skolou jen tak proplouvaji. Muj nazor je, Ze by to
urcité chtélo n&jakym zpisobem sjednotit vyuku na vSech skolach. Jinak z hlediska
dalsiho vzdé€lavani tu mdme samoziejmé néjaké kurzy a skoleni. Nevim, jestli mi jako

néco vic dava, spis se snazim sam dovzdélavat.

ZZ 6 - No, vzhledem k tomu, co jsem pted chvili fikal, bych asi mél samoziejmé mit

postoj prevazné kladny, ale viak to asi znas. Clovék vi, ze by mél, ale pak se tieba
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ne vzdy az tak moc chce, zvlast kdyz to ma délat ve svém volném cCase. Takze kdybych
to mél n¢jak rozumné formulovat, tak bych asi fekl, ze ¢lovéku se sice nechce, ale je
to néco jako jeho moralni povinnost dopliovat znalosti, které mu chybi, aby nékomu

neublizil.

ZZ 7 - Ja si myslim, ze patiim spiSe k tém zodpoveédnéjsim. Rad se dozviddm nové
véci, takze meé docela bavi ty konference. Pak se citis i v t€ zachrance trochu sebejistéji,
vi§, Ze dokaze$ odpovedét na otazky, ktery po normalnim studiu nevis. To se mi tam
prave libi, prosté to védéni. Kromé konferenci pak ¢tu taky novy publikace. Rad délam
véci tak, jak je pfesné dano, protoze ty novy poznatky jsou nejen vétSinou jednodussi na
provedeni, ale i pfedevsim ucinnéj§i. A o tom to asi cely je. Nehraje$ na to, aby sis
dokazal, Ze tohle zvladne$ a tohle je nejlepsi, ale délas to, co je nejlepsi pro ochranu

nebo zachranu ¢loveéka.

Ridi¢ ZZS 1 - Sam ani nevim, asi neutrdlni. Je to zodpovédnost kazdého, jak si je
védom toho, Ze je jeho zaméstnani dulezité. J4 bych se tieba neodvazil vlézt
do zachranky, kdybych si nebyl jisty tim, co délam. Samoziejmé, Ze jsou vyjezdy,
ze kterych mam trochu vétsi strach nez z ostatnich, ale to je asi normalni. Ten strach
zase zene k tomu byt lip pfipraveny. Bohuzel jsem se setkal ale i s lidmi, ktefi mi pfijde,
v téhle profesi nemaji co délat, tieba je to nebavi a pak to je znat na vSem. Pozna
to bohuzel 1 pacient. Nastésti moc takovych lidi neznam, ale najdou se, ale to je

asi vSude stejny.

Ridi¢ ZZS 2 - Nechci, aby to vyznélo, Ze jsem uplny kritik vzdélavani, pro zachranate
nebo I¢kare to urcité¢ je velmi dilezitou Casti jejich povolani. Podle mé zkuSenosti,
ale nejvic stejné¢ ziska$ tou praxi. Jezdim tady uz péknou dobu, pocitat to radgji
ani nebudu, ale je to hodn¢ dlouho a myslim, ze za tu dobu toho vim hodné. Kolikrat

mi pfijde, Ze vic nez néktefi zachranafi.

Ridi¢ ZZS 3 - Ja mam k tomuto vesmés pozitivni postoj. V tomhle oboru, at’ uZ chces
nebo ne, tak se vzdélavat musiS. U mé osobné to tfeba neni, ze by mé bavilo sed¢ct
nad literaturou a tak podobn¢, ale délam to proto, Ze mé& tohle zaméstnani bavi a jsem
za n¢j rad, a proto mi nevadi, Ze je to zaméstnani, kde je potfeba se neustile

zdokonalovat. Prosté to k tomu tak néjak uz patfi a ja to beru jako celek.
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Ridi¢ ZZS 4 - Kladny, jinak bych ani asi nechtél tenhle obor délat. Bavi mé se dozvidat

nové véci a rozsifovat si obzory v kazdém ohledu.

Ridi¢ ZZS 5 - Rekl bych, ze celkem kladny. Jinak bych vlastné ani asi nestudoval toho
diplomovaného zachranafe. Libi se mi se u¢it stale novym vécem. Clovék by sice fekl,
ze po tolika letech v zachrance uz snad ani neni co, ale ja si myslim, ze je stale co se
ucit. Kazdy rok pfibyva novych metod, novych technik, novych pfistroji. A myslim,
ze je to jenom dobfe, ¢lovek by pak zakrné€l a tfeba by zapomnél na vSechno, co se

naucil pfedtim, takhle se to potad opakuje a jesté k tomu trochu pozméiiuje.

Ridi¢ ZZS 6 - Mij postoj je asi docela neutralni. Kdyz to vezmu z hlediska $koleni,
tak ty mame povinny spole¢né se zachranafi. To si myslim, ze je celkem dobré, sice ty
ukony pfimo tfeba nepouZijeme, ale jsou situace a hlavné v RZP, kde jedu jen se
zachrandfem a pak se Casto hodi kazdd ruka a je super asi z hlediska zachranafe,

kdyz tidi€ vi, co jak délat.

Ridi¢ ZZS 7 - Postoj mam dobry. Snazim se vzdélavat, i kdyz to po mé& nikdo

nevyzaduje. SnaZzim se pofad udrZet na trovni, abych byl dobry v tom, co délam.

4.1.4 Otazka 4- Jakym zpusobem se vzdélavate?

ZZ 1 - No, tak asi nejvic tady téma seminafi, pofad... Bud’® mame seminafe,
nebo prakticky nacviky. Sem tam i n&jaky modelovy situace. Tady vlastné mame né&jaky
Ctyfi, Sestihodinovy semindfe za rok. To znamend, Ze néjaké osobni vzdélavani se
uz ani neda stihat. Vzhledem k pracovni dobé¢, schiizim a tak dale. Takze je tady toho

pomérné hodné.

ZZ 2 - Asi je to docela Castd odpovéd, ale nejvic jsem se naucil stejné béhem téch
nekolika let, co jezdim. Jinak, kdyZ to vezmu ze soucasnosti, tak se vzdélavam
predevsim pomoci téch $koleni, seminait nebo sem tam zavitam na né¢jakou konferenci.
Ty Casy, kdy jsem si dokupoval nejnovejsi literaturu, jsou jiz bohuzel pry¢. Ono za tu
dobu ¢loveék uz opravdu naprostou vétSinu ukont zvlada bez sebemenSich problémii,

jenom se stale trochu méni ty postupy, ale neni to zas tak drastické.
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ZZ 3 - Ptredevsim se vzdélavam praxi a kurzy, které tu jsou. Mame tu povinna Skoleni,
které musime odchodit. Pak se taky vzdélavam soukromé. Cas od Casu oteviu knihu
a dohledam si, co m¢ zajimd. Snazim se vzdy doplnit to, co si vzpomenu, ze tfeba

nevim.

ZZ 4 - No, kromé¢ toho, ze jsou urcita skoleni, kurzy nebo konference povinna, tak ja
zejména preferuji to, jak jsem fikal na prvni otazku. Zkratka dohledat si to, u ¢eho si
nejsem tfeba Uplné jisty. V tomhle se snazim byt zodpovédny, protoze s tim, jak se stale
ty trendy méni, by se mohlo stit, Ze by to pro mé nemuselo dopadnout moc dobfe.
To je bohuzel trochu smutny, protoze i kdybych tifeba toho clovéka zachranil,
ale ned¢lal to podle predpist a vyhlasek, tak bych mohl mit problém, ze kdyby to nékdo

tteba natocil nebo si stézoval. TakZe na tohle si snazim davat pozor.

ZZ 5 - Snazim se Cist nejnovEjsi literaturu, abych vlastné byl stale v obraze. Abych
veédél nové predpisy a normy. Takze, ja osobné se vzdélavam predevSim formou

samostudia.

ZZ 6 - No, nejradéji mam konference, ale to je asi spiS z ditvodd jinych nez Cisté
vzdélavacich. Ne, samoziejmé& si délam srandu. Z hlediska praktic¢nosti vyuZzivam
zejména ty Skoleni, kurzy a seminafe, ktery nam jsou poskytovany zaméstnavatelem.
Samoziejmé&, abych nevypadal tak, jak to asi dosud zni, tak samoziejmé, pokud néco
nevim, tak si to mizu dohledat, takze ¢tu i nekteré publikace. V dnesni dobé uz neni

témef nic nezjistitelné.

ZZ T - No, pies ty konference. Ted’ tfeba bude v Praze, kam se docela t€$im, protoZe se
budou fesit zase novy poznatky a bezpochyby se bude ménit spousta véci. Z literatur
moc necerpam, dneska spi§ uz dohledavam vic na internetu, protoZe tam mas uplné
vSechno. Z publikaci mé celkem bavi naptiklad ten ¢asopis Urgentni medicina. Jestli
to ale vypadd, Ze pifijdu doma a lezim v knihach, tak to zase ne. Mam to spi§ jako

takovou volnoc¢asovou ¢etbu.

Ridi¢ ZZS 1 - Pokud se ptas na to, jak se vzdélavam sam, tak si dod&lavam magistersky
studium. Pak tady jeSt¢ mame sem tam né&jaky to Skoleni, ktery mi pfijdou teda obcas

docela zbytecny, mozna to je pravé tim, Ze to vyucuji obcas nespravni lidé. Nic proti
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nim nemdm, ani bych je nechtél n¢jak shazovat, ale bohuzel se toho ujimaji prave lidé,
ktefi jsou tu tfeba teprve par let. Je mozny, ze to tak citim jenom ja, ale myslim,
ze aby n¢kdo mohl d¢€lat skoleni, tak by tomu mél uz opravdu rozumét a ne to mit
jenom nauceny z papiru, jak by to mélo fungovat. Jako fidi¢ taky chodivam,
jestli jednou do roka na autodrom. Jo, a pak je taky, myslim dvakrat do roka nacvik
mimotradny udalosti, nebo ukéazka toho jak funguji LZS a podobné. Prosté, vse k tomu,
abychom byli pfipraveni i na nezvyklé situace. No, vlastné¢ samotné vyjezdy jsou
myslim asi taky dostatecnym neustalym vzd€lavanim, spiS moznd nejdalezitéjSim

a hlavnim. Takze si myslim, ze toho je az az.

Ridi¢ ZZS 2 - Osobné& vibec, na to nemam &as ani naladu. Ale mame tady $koleni
a sem tam né&jaky kurz. Ty Skoleni probihaji néjak jednou, dvakrat do roka a tam se
cvi¢i rlizny ty ne tak Casty situace nebo Zivot ohrozujici stavy. Taky jsou sem tam
mimoiradny udalosti, ale dle mych zkuSenosti pak stejné malokdo vi, jak a co d¢lat,

pokud mimotadna situace opravdu nastane.

Ridi¢ ZZS 3 - Chodim na réizné kurzy, ¢asto tu mame také interni §koleni, na kterych
jsme spolecné se zachrandii. Vlastné asi vétSina téch Skoleni a kurzii jsou spole¢ny se
zachranafi. Stejné tak tfeba jesté ty Skoleni mimoradnych udalosti, ktery mame jednou
za Cas vSichni povinné. Ne, ze by byly ty ostatni nepovinné, ale tyhle jsou pro mé
takové asi nejhorsi. A pak specidlné pro fidi¢e mame jednou za Cas Skoleni fidich

a zkuSebni jizdu.

Ridi¢ ZZS 4 - Ob¢as mame ndjaké konference, tam se dozvidam t&ch novinek
asi nejvic. Pak byvaji ¢asto skoleni, kurzy a seminafe. Ty jsou v mnohem vétsi mife.
Byvaji pfimo tady u nds na zachrance. Ty uZ Casto nejsou tak zabavné, ale dejme tomu,
ze tu z néjakého divodu urcité¢ budou, tim chei fict, Ze jsou taky urcité¢ v nekterych

vécech prospésné.

Ridi¢ ZZS 5 - Snazim se &ist literaturu o zdravotnictvi, zejména o pfednemocniéni péci.
Jak uz jsem ftekl, ty trendy se stale méni a ty vykony jsou pro nés diky tomu spise leh¢i.
V tom smyslu, Ze kazdym rokem se zjist'uje co je v jednotlivych ptipadech nejucinnéjsi
a to by se pak mélo pouzivat, nez se zase piijde na néco u¢inn¢jsiho. Déle mame tady

V praci rizny prezentace, kde nds pravé taky informuji o tom, co se zménilo, na co si
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mame davat pozor, a jak provadét prednemocni¢ni péci. S tim souvisi také Skoleni,
které m¢ zase az tak nenapliuji, ale je pravda, ze se tam dozvidam kolikrat celkem

zajimavé véci.

Ridi¢ ZZS 6 - Ja se vzd&lavam nejvic pravé na téch Skolenich, to mi pifijde,
Ze je asi nejvetsi Cast. Pak se taky jako fidi¢i zucastiiujeme nacviki. No a z toho,
co délam ja, tak ja si ted’ dodélavam vyssi odbornou skolu. On ted’ ptichazi ten trend,
ze misto fidict vétSinou jezdi taky zachranafi. Docela to ale asi chapu, piece jen je vzdy
lepsi, kdyz na to jsou dva. Ono se sice obcas stane, Ze ten fidi€ toho vi vic, nezZ samotny

zachranat, ale to jsou opravdu jen vyjimky, proto se taky snazim to dohnat.

Ridi¢ ZZS 7 - Snazim se &ist, ale to opravdu jen z mého vlastniho piesvédéent, abych si
trochu rozsifil obzory. Jednou za pll roku madme mimofadnou udélost, kde méame
dopoledne teorii a odpoledne nacvik hromadného nestésti. Dal taky kazdy pul rok
KPCR, tam si vyzkousime ve vyjezdovych skupinach rizné stavy. A k tomu maji fidici

jesté autodrom. A to je asi vSechno.

4.1.5 Otdazka 5- Jsou néjaké divody, které Vas nebo Vase spolupracovniky od

celozivotniho vzdélavani odrazuji?
ZZ 1 - No, tady hlavné ten &as. Casové to n&jak skloubit s tou praci.

ZZ 2 - No, to si myslim, Ze hlavné ¢as je velkym problémem. Ono, dokud je ¢loveék sdm
a nema nic navic, tak se to tfeba jest¢ da, ale v momenté€, kdy mate rodinu, tak uz se
priority obraci jinym smérem. Dal$im faktorem jsou dle mého nazory 1 penize.
Neuskodilo by naptiklad, za téch hodin, co jsem tu navic, aby bylo trochu zajimavéjsi
ohodnoceni. Na druhou stranu, zase v§ak mohu byt rad, Ze alespoii za Skoleni nemusime

platit.

ZZ 3 - Ted mé nic konkrétniho nenapada, ja s tim néjaké problémy nemam. U kolegl
opravdu nevim. Jedin€¢ mé¢ napada ¢as. Tam nas trochu bota tla¢i. Je toho nekdy prosté
moc. Na druhou stranu, to k tomu asi patii. Ale toho ¢asu opravdu moc neni, je celkem

slozity se odhodlavat, kdyz jsem m¢l tfeba uz jiné plany.
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ZZ 4 - Téch duvodua je. Neberme ted’ v potaz tu hlavni pficinu, kterou je asi trochu
lenost. Souvisi to hodné s ¢asem. Navic téch piescast a sluzeb za nékoho je tu docela
hodné. Kazdy prost¢ nema naladu travit cely tyden v praci, kdyz ma tfeba i doma néjakeé

povinnosti. Myslim, Ze ta Skoleni jsou Casto strasné zbytecné zdlouhava, at’ si tam chodi

vvvvvv

ZZ 5 - Tak vétSinou je to urcité Cas, prosté pii tomhle zaméstnani je opravdu malo Casu.
To si myslim je to prvni, co ¢lov€éka mize odradit. Nebo kdyz ma clovek rodinu,

kdyz se stara o malé dité, pak uz je docela sloZité se jesté do toho vzdélavat.

ZZ 6 - Co ja vim, tak mozna bych tu dal lenost? Ne, tak ja nevim, ja s tim asi jinak
néjaké problémy vyloZzené nemam, ale kdyz si vezmu lidi s rodinou nebo malymi détmi,

tak tam véfim, Ze uz to pro n¢ tak v pohod¢€ neni.

ZZ 7 - Ne ptfimo odrazuji, ty Skoleni tfeba nejsou az tak Spatny, teda alespon
ta myslenka neni tak Spatnd. Problém je stim ¢asem, kterého na to uz tolik neni.
Rozhodné bude hlavnim faktorem cas. Nevim, kdo by byl nad$eny z toho, Ze musi sedét
nékde pll dne a poslouchat informace, ktery vi. Kdyby fikali jen ve struc¢nosti to,

co se zménilo, bylo by to asi lepsi.

Ridi¢ ZZS 1 - Zabira to strasné casu ze soukromi. Nevim o nikom, komu by se ve svém
volném case chtélo sedét v praci a poslouchat nékoho, jak dvé hodiny mluvi, ¢asto
o nicem. Tady si myslim, Ze mizu mluvit i za ostatni. Pfijde mi, ze se kazdy stejné

pii téch Skoleni vidi upln€ nékde jinde.

Ridi¢ ZZS 2 - Za kolegy si netroufam tvrdit. Za mé& je to mozna uz trochu pohodInost.
Kdybys tu byl takovych let co ja, taky by se ti uz nechtélo. Clovék zjisti, Ze neni nic
horsiho, nez si tahat praci domt, natoz se jest¢ ucit. Navic je to docela asoveé narocny,
nedokazu si predstavit moc lidi, ktefi pfijdou po dvanactce a jdou si jeSté néco Cist.

I to Skoleni samo o sob¢ je pomérné dost Casove 1 psychicky naro¢ny.

Ridi¢ ZZS 3 - Ne. Nebo alespoii za mé moc ne. Ohledné ostatnich pracovniki se
nedovoluji tvrdit. Prosté to k tomu zaméstnani patii, takze to neberu, ze bych si viibec

néjak mohl vybirat.

Ridi¢ ZZS 4 - To nevim, ohledn& ostatnich pracovnikih moZna tak, Ze to nestihaji

casoveé. Hodné lidi tu ma rodiny, tak vim, Ze moc velkou radost z téch ¢ast stravenych
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tady, ve svém volnu, nemaji. Ohledn¢ mé nevim, netikam, Ze se vzdy chce, ale néjaky

vazny duvod, ktery by me vylozen¢ odrazoval, nemam.

Ridi¢ ZZS 5 - Zmého hlediska tam zadny problém nevidim. Beru to prosté tak,
ze to k tomu zaméstnani patii. Jednou jsem se rozhodl pro tuhle praci, tak to musim brat

I S tim, co to obnasi. Navic je vzdycky dobte, kdyZ se ¢lovek dozvi néco nového.

Ridi¢ ZZS 6 - Tak to nevim, ani si to moc netroufam tvrdit. MoZna, e t&ch penéz neni
tolik, kolik by si ti lidi zaslouzili, pfijde mi to, jako takové docela nevdécné povolani

v tomhle.

Ridi¢ ZZS 7 - Maélo &asu. Délame to ve svym volnym &ase. Takze to je jediny,

co m¢ k tomu napada.

4.1.6 Otdzka 6- Co Vas k celozZivotnimu vzdélavani motivuje?

ZZ 1 - No, motivuje, no, asi to, e se ¢lovék zase trochu rozviji. Ze se naucis n&jaky
novy véci, a to, Ze to v té praci prosté potiebujes. Navic spoustu véci si tfeba zopakujes,
protoze snécim se setkd$ jednou za rok, s nécim tfeba ani jednou za pét let.
Kdyz vezmu tieba dité, ktery resuscitujes jednou za deset let, nebo tfeba nemusis vibec

nikdy, takze bez toho, abys sis to nékde nenacvicil, jsi docela v haji.

ZZ 2 - No, motivuje... Samoziejm¢ motivuje to, abych si zase trochu rozsitil obzory
a aby se mi nemohlo stat, ze bych, ja nevim, tfeba nevédél co délat, kdyz to prezenu.
Jinak samoziejm¢ dobrou motivaci by bylo také né&jaké lepsi financni ohodnoceni.

Reknéme si to na rovinu, je to zaméstndni a zaméstnani délame, abychom méli penize.

ZZ 3 - No, 7e¢&lovéka néco naudi. Ze s kazdym Skolenim je &lovék zase o néco
chytiejsi. Ta motivace k tomu se vzdélavat je celkem slaba. Pokud to vezmu z hlediska

finan¢niho, tak to by urc€ité §lo, Ze by ta skoleni byla tfeba placena v ramci, jako smény.

ZZ 4- Hlavn¢ nechci, aby si tamhle né&jaky ¢lovek, snazici si vydélat, na mé smlsnul,
protoze bych nedélal néco podle toho jak se ma. Taky se pfece jen trochu zapomina
a zopakovat si to ob¢as neni zas na Skodu. Také by nemuselo byt tplné Spatné,

kdyby ty povinné skoleni byly tieba néjak finan¢né ohodnocené.
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ZZ 5 - No, tak jednou urcité zestarneme, tak ze by se ¢loveék tieba posunul z té pozice
zachranafe nékam vys. Pfipadné, miize se stat cokoliv, mlize se stat i né&jaky Uraz,
muzou mé¢ vyhodit, nebo mazu dat sim vypoveéd'. Tak v téch ptipadech, abych m¢l tieba
moznost né¢jakého slusného zarazeni. No, a taky nebylo na Skodu, kdyby Skoleni byly

néjak ohodnoceny.

ZZ 6 - Motivuje mé¢ zejména to, abych mohl i nadale vykonavat dobfe svoji praci.
Jelikoz je to zameéstnani, které m¢e¢ opravdu bavi, nebo alespoii po vétSinu casu.
Je to pfinejmensim prace, kterd ma alespon néjaky smysl. KdyZz to vezmu
teda dohromady, tak je to prosté touha udrzet toto zaméstnani a byt v tomto zaméstnani
nebo spis povolani, dobry. Ale kdyz to vezmu jesté hloubé;ji, tak tou hlavni nebo jednou
z hlavnich motivaci jsou penize. Stejné tak, jako u kazdého jiného zamé&stnani, ty penize

jsou dulezitym faktorem a bez nich by to neslo.

ZZ 7 - Touha po védéni. Touha potom nebyt za blbce. Kdyz vyjedes a nevédél bys
tieba jak néco oSetfit. Asi kazdému se néco takového nékdy stane, ale v tom je to zase
dobry, ze mi pfece jen mame na dratu doktora. Pokud ten by nevédél, tak to uz by byl
vétsi problém. U mé tou hlavni touhou je byt asi co nejvic samostatny. NEkdy se setkas
I stim, Zze vi§ co délat lip nez doktor, a to nemyslim ve Spatném smyslu, samoziejmé,
kazdy je jenom ¢lovek a nemuze si pamatovat vSechno. Ale jen abych se vratil, proste je

to jenom o tom odvést dobrou praci a zachranit Zivot.

Ridi¢ ZZS 1 - Délat moji praci dobie. Délat ji tak, abych z ni mél dobry pocit a védél,
ze jsem nic nepokazil nebo nezanedbal, kviili vlastni blbosti. Prosté, abych dojel a vzdy
si mohl fict, ze to, co jsem udélal, bylo tak, jak se to udélat ma. Netikdm, ze zachranafi
maji zas tak velkou zodpovédnost, ale o to vic si musim hlidat to, co je v mych
kompetencich, zvlast, kdyZ je nedostatek 1ékatt a jezdime spiS jenom RZP. Jesté k té
zodpovédnosti, to si troufam tvrdit, Ze ani fidi¢ neni pozadu, protoZe ten se ¢asto zapoti

vic nez zachranaf.
Ridi¢ ZZS 2 - Ty $koleni jsou povinny, takZe abych mohl pracovat jako Fidi¢ i nadale,

tak tam prosté chodit musim. Je to zamé&stnani, které mé& docela bavi, tak by bylo fajn

jesté alespon par let tady vydrzet. Uvidime, jak to ted’ bude s témi pozicemi fidica.
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Zacinaji se pomalu nahrazovat zachranafi. Mizu jen doufat, ze budou stale potiebovat

nékoho s dlouholetymi zkusenostmi.

Ridi¢ ZZS 3 - Motivuje mé to, abych délal svoji praci dobie. Taky to, abych si tu praci
vubec udrzel, i kdyz to ted’ bude asi o néco t€zsi, zvlast, jestli fidi¢e nahradi zachranafi.
To mi asi pak zadny tohle vzd€lavani nepomutze. To bych pak musel dod¢€lat skoly

a to nevim, jak bych to ted’ délal.

Ridi¢ ZZS 4 - Stejng, jak jsem uz fikal ped chvili. Medicina jde rychle dopiedu,
ten pokrok v téchto oblastech je opravdu veliky, a proto je potieba stale védét,
co je nového. To souvisi s tim, Ze tuhle praci mam rad a bavi m¢. Motivaci by mohla

byt tieba teda snaha o udrzZeni své pracovni pozice.

Ridi¢ ZZS 5 - Motivuje m¢&, e s kazdym dalsim $kolenim, nebo ne s kazdym, nékdy
to Skoleni je o niem, tak spi§ témi vzdélavacimi kurzy. Tak tam mé motivuje teda
hlavné to, Zze dopliiuju ty svoje mezery, jak uz jsem pied chvili fikal a taky mé ta prace
bavi. Je pravda, Ze tfeba neni az tak zédzraén¢ ohodnocend, ale zase na druhou stranu
jsem vibec radd, Ze mam to, co mam, protoze V dnesni dobé to uz neni sranda se n¢kde

chytit.

Ridi¢ ZZS 6 - Nevim, jestli bych to nazval pfimo vzdélavanim, alespoit v mém piipads
teda. My jako fidi¢i toho opravdu asi az tolik nemame. Nebo nevim, jako mame zase
zodpovédnost za to auto, to je celkem vyrazny, ale to moc nesouvisi s tim vzdélavanim.
Motivuje mé touha tady i1 nadédle pracovat, taky obcas neuSkodi, védét néco navic.
Dobrou motivaci by mohlo byt vice volna nebo zlepSeni ohodnoceni. Celkem mé taky

bavi se ucit jak si po€inat s téma novymi hracickami, tim myslim pfistroje a podobné.

Ridi¢ ZZS 7 - Jak uZ jsem fikal, nejvic m& motivuje to rozsifeni obzord. Abych pak
nebyl na vyjezdu za blbce, kdyz se mé nékdo na néco zeptd a ja bych mu nedokazal
odpovédét. Tomu se snazim vyhnout, jest€¢ se mi sice néco takového nestalo, ale to

neznamena, Ze ta situace jednou nenastane. To je asi tou nejvétsi motivaci.
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4.1.7 Otazka 7- Jak si myslite, Ze by se absence celoZivotniho vzdelavani mohla projevit

na vykonu Vasi profese?

ZZ 1 - No, asi to neni upln¢ Spatna véc, ale zaméfit to néjakym zpiisobem. Nebo je spis

prosté jen omezit, tieba tak na polovinu. A projevit by se mohla poskozenim pacienta.

ZZ 2 - Ted uz tfeba snad ne, ale kdyz to vezmu zase n€kolik let nazpatek, tak kdybych
nemél dostate¢né vzdélani, tak bych asi mohl ohrozit Zivoty. To je ta nevyhoda naseho
povolani, Ze pfece jen neseme docela velkou zodpovédnost. Takze pokud bych mél
pfimo odpovédét, tak si myslim, Ze by se to projevovalo tifeba zhorSenou

oSetfovatelskou péci.

ZZ 3 - Otézka je ted’, tika se, ze chybami se ¢lovek uc¢i. V tomhle piipad¢ se ty chyby
muzou, ale docela vymstit. Proto si ¢lovék musi sdm potfad hledat mezery a snazit se je
dopliovat, protozZe tu situaci uz zpatky nevezmes. Jde o to, jak ten clove€k Casto jezdi.
Dejme tomu, zZe piijde ¢loveék po skole, tak to aby studoval jesté potad. Ale s kazdym
vyjezdem se asi i ta kvalita zvySuje, az si je Upln¢ jisty, a nema problém. A pak jde
0 to z toho nevypadnout. Jsou pak samoziejmé ty véci, s kteryma se ¢loveék az tak casto
nesetkd a to si pravé musi dostudovat. No, a pfimo k otdzce, urcité by se zanedbani
toho vzdélavani projevilo pravé na péci o ty pacienty. Ne nadarmo se fika, opakovani,

je matka moudrosti.

ZZ 4 - Problém by mohl byt v té kvalité oSetfeni. At uz si stézujeme, jak chceme,
stat, Ze bychom toho pacienta zbyte¢né posSkodili pti zavadéni pomiicek, které tieba ani

nebylo nutné zavadét.

ZZ 5 - Tak de facto, zachranai se musi Skolit potad. Potad jsou né€jaky novy guidelines,
novy piedpisy, co bych bez toho aniz bych je nastudoval, nezjistil. Ono v piipadech,
kdy maji zachranafi uz rodinu, tak se neni ¢emu divit, Ze uz se tolik nevzdélavaji
a neuci se tieba nové guidelines. Pak to pravé tfeba nékdy muize byt problém, ale prave

zase od toho jsou ty Skoleni, takZe ono se to n¢jak vyrovna.

ZZ 6 - Tak jak uz sem fikal n€kde u té druhé otazky, nasledky to miize mit docela
vazny, protoZe nejenZze my za to mizeme jit sedét, ale prfedevSsim miizeme nékomu

opravdu zpusobit vétsi potize, nez kdybychom nepfijeli. Nedej boze bychom ho mohli
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az zabit. Ale to je zase o zodpovédnosti kazdého ¢loveka. Ja nefikdm, ze by mélo byt
Skoleni vic. Ono kazdy sam vi, jestli v né€em tape a pak uz je jenom na ném, jestli
se to douci nebo ne. A to prfedevsim v jeho vlastnim z4jmu. Proto mi ptijdou ty skoleni
nekdy az trochu zbytecny. Ale abych je neodsuzoval, muze se stat, ze cloveék ani nevi

0 tom, co nevi a dozvi se to pravé na tom Skoleni.

ZZ 7 - To si nedovolim tvrdit. To mas, ¢lovék od cloveéka. Ja nevim, kdo jaky Skoleni
potiebuje, nebo kde ma mezery. Mas i spoustu zachranait, ktery si délaji véci radi
trochu po svém, a nedovolim si fict, Ze by to délali Spatné. VEtSinou to byvaji prave ti
zkusengjsi, ktefi tu jsou uz néjaky ten patek. A uz jen to, Ze jsou tu takovou dobu,
dokazuje, ze svoji praci asi délaji spravné. Nevzdélavat se by se mohlo projevit

poskozenim toho pacienta.

Ridi¢ ZZS 1 - Mozna by se nemuselo projevit viibec, ale co ja vim, taky by mohlo mit
radikalni nasledky. Ja tak néjak véfim tomu, ze ¢im déle jezdim, tim mén¢ se potiebuju
vzdélavat. Jako tieba to Skoleni, to mi pfijde Casto uplné zbyte¢né. Zpatky k tomu jestli
by se to projevilo. Teoreticky by se to samoziejmé mohlo projevit tim, ze bychom
ublizili pacientovi, ale to se na druhou stranu muze stit komukoli. Mlze se stat,
ze se prosté¢ nepodafi néco, co by se normaln¢ podatit mélo, Ze prosté tieba neptjde
zaintubovat, nebo ja nevim, ale asi je to lep$i, neZ ud¢€lat n&jakou hloupost kvili
neznalosti. Z pravniho hlediska by t& sezrali tak i tak, ale aspon pro ten vlastni pocit,

ze jsi udélal vSe, co bylo moZzny.

Ridi¢ ZZS 2 - Jelikoz o pacienta peGuje spi§ zachranaf, tak tam by to mohlo mit asi
horsi dopad, nez tfeba u mé. To je logicky, ¢im vyssi kompetence, tim je nutnost toho
vzdélavani vétsitho. Zase na druhou stranu je pravda, ze kdyZz to vezmu zpétné,
tak to Skoleni mé Casto taky piekvapi a dozvim se tam néco nového, napiiklad jak se

porad Sachuje s t€émi poméry U resuscitace.

Ridi¢ ZZS 3 - Diky tomu vzdélavani se ta péte o pacienty podstatné zlepsuje, takze
bych tekl, ze kdyby se vibec nevzdélavalo, tak by se ta péce naopak zhorsila.
Nebo ne tieba Gplné€ zhorsila, ale zlstala by stat na néjakém bodu. Nevédéli bychom,

co tfeba vime ted’. A to by mohlo vést ke Spatné 1écbe.

néjak jesté potieba. Ale je pravda, Ze u né€kterych, ne tak Castych vyjezdl, by to mohlo
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zavinit né¢jaké poskozeni toho ¢lovéka. Mohlo by se stat, ze bych zapomnél postup,
1 kdyz jsem ho tfeba dfive umé¢l. Kdybychom se nevzdélavali, tak ty postupy prosté

muZzeme po ¢ase zapomenout.

Ridi¢ ZZS 5 - Napada mé tak akorat, ze ten ¢lovek, kdyby se nevzdélaval,
tak by za né&jaky Cas nic neumél. To by tam v podstaté rovnou mohl byt kdokoliv a
dopadlo by to pak stejné. Kdyz chce ¢lovek zachraiovat zivoty, coz je, si myslim hlavni
prace zachranaie, sice ne nejcastéjsi, ale to uz je jina véc, tak si myslim, ze musi

ty vykony vSechny umét na jednicku, jinak mi je celkem lito toho pacienta.

Ridi¢ ZZS 6 - U mé by asi zase az takové radikélni nasledky neméla, i kdyz uréitym
zpisobem moznd ano. Mohlo by se pravé stat, ze bych nevédél co délat s nékterymi
pfistroji. Pak by na to samozfejmé mohl doplatit pacient. A to celkem jasnym

zpiisobem. Samoziejmé pak bych na to doplatil 1 ja.

Ridi¢ ZZS 7 - Obecné u téch 1ékait nebo zachranati by to byl uréité problém, zvIast
teda pak u téch 1ékaid. Zachranaii si pfece jen mohou kdykoli zavolat, ale 1ékafi, ti musi

byt zb&hli ve vSech podoborech a musi védét co stim pacientem. Rekl bych,

vvvvvv

4.1.8 Otdzka 8- Je neco, s cim jste v nasem vzdélavacim systému nespokojen(a)?

ZZ 1 - No, to je v podstaté zase podobny. Problém je, Ze tu musis téch Sest hodin sedét,
pak uZ ti to stejné nic nedd. Stacilo by dvé hodiny, néco si procvicit, nebo tieba 1 néco
tady Vv praci, ale ne chodit sem z volna a $est hodin tu pak jenom sedét. Cili, asi by to

chtélo néjakou lepsi formu, ale nevim jak to vymyslet.

ZZ 2 - Nespokojen jsem s tim systémem, ktery tu je. Mam na mysli sbirani kreditt,
to mi piijde docela jako hloupost nebo ono to asi méa svij smysl, ale kdyby to aspoi
nebylo v nasem volném ¢ase. Navic, takové konference a nékteré kurzy nejsou uplné
nejlevngjsi zalezitosti. Takze kdyby se aspoil néco z toho zménilo, tak bych se opravdu

vubec nezlobil.
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ZZ 3 - Méame zde trochu problém, ze po té vystudované Skole se casto hned
do zachranky ¢lovék nedostane. Pak, kdyz si pfedstavim, Ze ¢lovek, ktery byl rok mimo
a nic nedé¢lal, by mél najednou nastoupit? Tam se pak ty Skoleni a kurzy, vSechno tohle,
hodn¢ hodi. Dokonce je to docela nezbytné, pokud ten Clovék nesedi stale v knihach.
Ale stejné ty prakticky vykony si t€zko vyzkousi a to je asi to hlavni. To je asi takova
moje nespokojenost, prosté aby Skoleni méli ti, ktefi ho nejvice potfebuji, ale to uz se
t&7ko da zafidit. Uplng idealni by bylo, aby zachranafi méli misto hned po vystudovani,

nez ze vseho vypadnou.

ZZ 4 - Docela se mi nelibi, jak se da z nékterych $kol dostat téméi netknuty. V tomhle
by to asi chtélo, aby ty skoly mezi sebou nesoupeftily o to, kdo mé vice absolventu,

tedy kam se pfiste piihlasi vice lidi, ale aby to bylo néjak vice jednotné.

ZZ 5 - Jak tikdm, jsem nespokojen naptiklad s tim, Ze jsem vidél spoluzaky, ktefi tou
Skolou proplouvali tak néjak volné. A udélali to. TakZze mi mozna vadi, ze tam nejsou
néjaky piisnéjsi zkousky, aby se opravdu provéfilo, zdali na tu profesi ¢loveék ma.
ProtoZe pfece jenom tam jde o Zivoty. TakZe tohle bych na tom poupravil. Jesté bych
fek, ze mé nékdy az mrzelo, Ze ti lidé o to Casto ani neméli zajem. Pravdou pak je,
ze ne vSude jsou n¢jaké kurzy, a ne vSude po téch lidech néco chtéji, takze to mé celkem

mrzi, vzhledem k tomu, Ze po nas tam opravdu Slapali.

ZZ 6 - No, tady to mame o tom kreditovym systému a to mi pfijde takovy trochu, jesté
ne Upln€¢ naplno domySleny. Z mého hlediska mi to pfijde trochu zbytecny,
ale zase chapu, ze né&jakym zpisobem se to kontrolovat musi, aby nedochdzelo
ke zbyte¢nym nehoddm, zpiisobenym nevédomosti nebo neinformovanosti. Spi§ bych
ale uvital, kdyz tfeba mame né&jaké ty seminafe, které zaberou skoro cely den,

tak aby tam bylo tfeba alespoii vic prostoru na vykony a min ¢asu na teorii.

ZZ 7 - Tady to funguje vlastné na tom, jak se sbiraji ty body. My vlastné¢ mame néjakou
akreditaci, kde musi§ ziskat 40 bodid za 10 let. A ty ziskavas tfeba za takovéhle
seminafe. A za kazdy seminaf dostanes tfeba 4 body, coZ znamena, Ze za téch deset let
desetkrat nékam musi§ jit. Je to prosté¢ takovy tlaceni, ty lidi to vibec nebavi.

Si pfedstav, Ze tamhle Zensk4 od rodiny ma jet nékam na néjaky seminai na vikend.
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To prosté zvlada fakt jen tézko, ma své prace nad hlavu. A v tom jesté cely vikend

nékde néco poslouchat.

Ridi¢ ZZS 1 - Jo, toho by bylo. Ne to si d&élam trochu srandu, ale kdybych mél fict,
co m¢ nejvic trapi, tak je to prave ta uroven téch prednasek. Ted’ je to prosté jen aby se

splnilo a odfajfkovalo, Ze mame splnéno.

Ridi¢ ZZS 2 - J4 si na nic nestéZzuju. Mozna, Ze z toho vzdélavani délaji takovou
Saskarnu. Evropska unie do toho nacpala penize, tak se vSichni mini zblaznit. Konec
konct, zase tak hrozny to neni, je pravda, ze diiv ty ndroky byly trochu niz$i, ale je
logické, Ze pokrok nezastavime. Je dobie, Ze jsou lidi ve zdravotnictvi vzdélanéjsi,
diiv. Dneska uZz si Casto pfipadam, ze si znas délaji tak akorat taxika. Ale to je

samoziejmé dany tim systémem.

Ridi¢ ZZS 3 - Nemam si na co stéZovat. Z ¢asového hlediska mi pfijde, Ze je toho
az dost, naprosto to sta¢i. Z hlediska kvality mi pfijde taky dobré. KdyZz se podivam
na nékteré zemé, tak jsme na tom pofad pomérné dobie. Netfikam, Ze nejlip, ale za mé si

nemam na co stézovat.

Ridi¢ ZZS 4 - Zasadné se mi nelibi naptiklad to finanéni ohodnoceni ve zdravotnictvi,
teda alespon vtom statnim sektoru. Kdyz vezmu napiiklad zdravotni sestry. Musi
studovat, kdyz se to vezme dohromady 7 let a to ne zrovna jednodusSe, a to platové
ohodnoceni pak, to je prosté hriiza. Myslim, Ze tady by to chtélo si asi zacit vazit téchto
lidi o hodné¢ vic. Jako je to tifeba pravé uz v zahrani¢nich statech.

Tam se to s podminkami u nas ned4 srovnat ani omylem.

Ridi¢ ZZS 5 - Asi nejvic mé dokaze rozéilit, kdyZ praci na zachrance, nebo prostd
zachranafe 1 samotné fidi¢e kritizuje n€kdo, kdo to v Zivoté nedélal a vibec nevi,
co jak by se spravné mélo. To tieba asi neni uplné pifimo na otdzku, ale bylo to prvni,
co m¢ k tomu napadlo, protoze tyhle chytraky opravdu nemam rad. Pfipomind mi to ty
hokejovy fanousky v hospod¢. A abych se vratil k otazce, naStvat mé taky dokéze,

kdyz ptijede n¢&jaky vyskoleny ¢loveék, ktery v zachrance nikdy nebyl, ale ma to vse
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teoreticky nastudovany, a to bych pak ty skoleni opravdu zakazal, protoze to je opravdu

dés.

Ridi¢ ZZS 6 - Popravdé mi pfijde, Ze se na to vysokoskolské vzd&lani az moc hledi,
to ale myslim spi§ v jinych oborech, jako spi§ obecné. Tady na zachrance

je to asi celkem nezbytnost. N&jaky vétsi problém s timto systémem nemam.

Ridi¢ ZZS 7 - Penize. Prosté celkové to finanéni ohodnoceni. Na to, jakou praci a jakou
zodpovédnost neseme, je téch penéz opravdu minimum. Myslim si, ze z hlediska
auto a posadku. A stat se mize cokoli. Nékdo tam vbéhne nebo vjede a pak to ma

na triku v$echno fidi¢.

4.1.9 Otdazka 9- Co byste chtél(a), aby se oproti soucasnému systéemu zmeénilo?

ZZ 1 - No, tfeba bych zrusil ten soucasny bodovy systém, protoze to je v podstateé
jenom odevzdani penéz nékomu. Ty konference pak vétsinou tak i vypadaji. Zadny

zasadni novy véci se tam stejné nevymysli.

ZZ 2 - No, tak rad bych zrusil cely ten bodovy systém. To je vSak celkem neredlné,
takze bych alespon rad, kdyZ uz ty seminate jsou, tak aby byly spisSe praktické a ne aby
do nas cpali Sest hodin v kuse teorii. To mi pfijde Gpln€ nesmyslny, protoze, nevim jak

ostatni, ale ja si z toho pamatuji stejn¢ tak maximalné tu hodinu.

ZZ 3 - V tomhle si n¢jak nemiZzu vybirat ani stéZovat, ja jsem velice rdd, Ze mam to,
C0 mam. Mam tohle zaméstnani, coz je s mym vzdélanim to nejlepsi, co mohu d¢lat.
Takze se na nic neodvazuju stézovat. Kromé toho, co jsem fikal na pfedchozi otazku,
ze se po Skole tézko hleda misto. Ale to je spiS jen co sem si tak v8iml, nez vylozené

stiznost nebo nespokojenost.

ZZ 4 - Urcité by bylo tieba dobré to mit tak, jako to maji v Americe. Prosté dva, tii
mésice. Nedélas to jako u nas tii roky, ale jsi tam tieba tii nebo Ctyfi mésice, daji té
do n&jaky teorie, ale intenzivné t€ uci a skloubis to rovnou s praxi. A pak do toho rychle
rovnou vlitne$. Tady, kdyz se néco tfi roky ucis, tak uz z prvniho ro¢niku zase nevis,

co jsi probiral. Pak tam mas vlastné ty stupné, prvni stupeil zachranai a dal. Mazes si
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dodélavat n¢jaky dalsi atestace, az tieba do tietiho stupné. Pticemz, kazdy z nich ma

posunutou pravomoc. Tady u nds mi to pfijde zatim jesté takovy nepropracovany.

ZZ 5 - No, to uz jsme vlastn¢ probirali, urcité bych nejvice chtél, aby se to na vSech

Skolach sjednotilo a byly jednotné pozadavky a kladen vétsi diiraz na obtiznost studia.

ZZ 6 - No, ono celkové se o tom vzdélavani potrad strasné mluvi. Kromé tfeba toho,
co jsem fekl k predchozi otdzce, tak si myslim, Ze z toho neni potieba délat né¢jakou
védu. Ono se fekne vzdelavani a kazdy do toho hrne prachy. Evropska unie, jakmile
napiSe§ program na vzdélavani, tak dd penize hned. Ale tak, jako si myslim,
ze se vzdeélavame a jsme chytiejsi a viibec jsme potad stejné chytii, jako byli nasi rodice
a nechodilo se nikam na zadna Skoleni. Nikdy se nic takového ned¢lalo a taky to $lo.
Takze se znovu obracim na vétu, kterou jsem fikal, a to je, Ze je to piedevSim o vlastni

zodpovédnosti.

ZZ 7 - No, tak pravé ten systém, ktery jsem fikal, bych zrusil. Neni to mysleno Spatné,
ale problém je, ze tam jsou urcity hodiny, tolik a tolik, kolik musi§ mit a to je prave to,
ze kazdy je jiny. Asi idedlnim stavem by bylo, kdyby si kazdy doucoval zodpovédné
sdm to, co potiebuje, ptipadné jezdil na to, co ho zajimé. To je vSak samoziejmé trochu
mimo realitu. Nenapadd mé¢, jak jinak by se to mohlo ud¢lat, to bych nad tim musel

asi vice zapfemyslet a to mi piijde zbytecné.

Ridi¢ ZZS 1 - Bud to piekopat od zékladi, nebo do toho radgji viibec nehrabat.
Ne, to vzdélani k tomu, abych mohl jezdit, je podle mé naprosto dostacujici. Maximalné

to, aby se uz béhem vyucovani radgji vice jezdilo v zachrance a méné mluvilo okolo.

Ridi¢ ZZS 2 - Chtél bych, abychom piestali jezdit jako taxi. Abychom nebyli placeni
od ujetych kilometri, ale od vyjezdu, tak by to bylo logické. Ve vzdélavani nevim. Bylo
by dobr¢, aby ti, co studuji na zachranate, dostali vic praxi do zachranky. M1j kluk to

ted’ zrovna studuje a pfijde mi hodné mrzuty, Ze se dostanou tak malo do zachranky.

Ridi¢ ZZS 3 - Nevim o ni¢em, co bych chtél, aby se ménilo, spi§ bych rad,
aby to zustalo 1 nadale prave tak, jako to je ted’. Ale na druhou stranu to chapu, kdyz si
to tak vezmu, ze by bylo asi lepsi, kdyby v RZP byli dva zachranafi. Ale taky zase
si nemyslim, Ze je to jenom o tom vzdélani. M¢ osobné piijde, Ze kdyZz tu jezdim

uz néjakych 8 let, tak se znalostmi vyrovnam kdejakym zachranaiim.

42



Ridi¢ ZZS 4 - To je pravé to platové ohodnoceni, to mi lezi celkem v Zaludku.
Vic asi nic nevim. Jen prosté to, aby si vSichni zacali vazit, co vSechno pro né lidi
ve zdravotnictvi délaji a zkusili se aspont podle toho i chovat a tfeba dokézali zvysit

1 n¢jaké ty odmény nebo tak.

Ridi¢ ZZS 5 - KdyZ uz jsem u téch $koleni, tak bych je orientoval jednozna¢né vice
na praktické nacviky a ne pofad na dokola omilanou teorii, kterou si miizeme piecist
kdekoli jinde sami. Viibec na Skodu nejsou ty cviceni, kde madme ptipravenou né¢jakou
netypickou situaci, jak zrealu. Abych to tedy zase shrnul, urcit¢ bych chtél vic
praktickych a min teoretického vzdelavani, alesponi z pohledu toho, co ndm soucasny

systém piikazuje.

Ridi¢ ZZS 6 - Nemyslim, Ze by bylo néco az tak $patného na tomto systému, spi§ bych
zmenil platové podminky ve zdravotnictvi celkové. Piijde mi, Ze ti lidé by si zaslouzili

urcité vic, nez ted’ maji.

Ridi¢ ZZS 7 - Nelibi se mi systém dovolenych, i kdyZ to asi neni uplné k véci. Ale $tve
me, zZe to musi ¢lovék mit dopfedu dany, a to je straSné tézky. Naplanovat si dovolenou
rok dopfedu, to je prosté nanic. Ted’ mé napadlo, to by mohlo byt k tématu. Stve mé,
Ze na ty Skoleni nas vyucuji tieba kluci, ktefi jsou tam ani ne tfi roky. Mé to teda az tak
strasné nevadi, ale co jsem slySel od téch starSich, ktefi tu jsou uz tieba deset let a vic,
tak chapu, Ze tém se to nelibi. Nelibi se jim, Ze je n€kdo takhle mlady uci o vécech,
kterym sam tfeba jesté¢ Upln€ nerozumi, nebo je znd Cisté teoreticky. Nad tim prave

ti star$i kolegové krouti hlavou, jak jim né¢kdo takovy miize o tom néco povidat.

4.1.10 Otazka 10- Jaké jsou soucasné ndaroky Vaseho zaméstnavatele na vzdelavani

a zvySovani kvalifikace?

ZZ 1 - To jsou pravé uz ty zmiflovany seminafe, ktery my musime absolvovat. Pak
mame na internetu logbook a tam ti po kaZzdém tom seminafi zaSkrtnou, co jsi
uz absolvoval. Takze tieba, Ze ten rok jsi absolvoval resuscitaci ditéte. A ty musiS mit
odskrtnuty vSechny vykony, které tam jsou. Takze skrze to t€ i1 kontroluje vedouci,

tim Ze vidi, co jsi absolvoval a co jesté ne.

ZZ 2 - No, naroky, to mi pfijde, Ze jsou kladeny docela vysoké, kdyz to vezmu teda

Z hlediska znalosti, které bychom méli mit. V tomto pfipad¢, ale musim uznat, Ze tyto
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naroky jsou naprosto opravnéné. Prece jen mame v rukou lidské Zivoty, takze v tomto

pfipad¢ si myslim, Ze je to v poradku.

ZZ 3 - Zaméstnavatel po nas chce, abychom dokladali vykony, které jsme udélali

a tak abychom si stale vSechno opakovali.

ZZ 4 - No, zaméstnavatel pozaduje mit vystudovano Bc. nebo DiS. Tady tifeba celkem
normalné jezdi DiS., jako fidi¢i. Myslim, Ze to nebude dlouho trvat a v RZP bude fidi¢
zachranadi vSude. JeSté¢ po nas pak pozaduje, abychom si vyplnovali rizné zaznamy
o tom, na jakych seminafich jsme byli. Musime mit splnéno od kazdého néco. Kazdy
ten seminaf nebo kurz, Skoleni je ohodnoceno urcitym poctem kreditlh a ty musime

spinit.

ZZ 5 - Zaméstnavatel po nas, pokud vim, nic nevyZaduje. Samoziejmé kromé téch

Skoleni.

ZZ 6 - Zaméstnavatel, tak co vim, nam pravé kontroluje ty odchozené seminéfe.

To znamena, ze musime mit urcity pocet téch nasbiranych kreditt.

ZZ 7 - Tady je urCen bodovy systtm. My mdme na internetu takovy logbook,
a tam musime zapisovat, co vS§e mame splnéno. Takova klasika. TakZe to je takovy

zpusob, jak nds zaméstnavatel kontroluje a pfipomind nam, co mame jeste stihnout.

Ridi¢ ZZS 1 - Asi jako viude v republice. Na fidi¢e musi§ mit zdravotni $kolu, kurz
nebo DiS., ¢i Bc. samoziejmé. Zachranaii musi mit bakalafe nebo DiS., jinak nevim

o ni¢em vyjimecném, co by po nas specialné chtéli.

Jx)

Ridi¢ ZZS 2 - No, vedeni by chtélo, aby nas bylo vice zachranaf i na pozicich fidice.
V mém véku uz se mi opravdu jest¢ néco studovat nechce. Tak jenom doufam,
Ze to tady jesté n&jak dokopu. Jinak nam teda kontroluje, jestli mdme splnény ty Skoleni.
Tim myslim nacvik mimotadné udalosti, pak néjaky Skoleni, tfeba ohledné resuscitace
novorozence. No, jest¢ bych zapomnél, Ze fidi¢i maji jest¢ jezdecky prezkouseni,

¢1 jak to nazvat.

Ridi¢ ZZS 3 - Co si ted’ vybavuji, tak musime plnit akorat ty kurzy, chodit na ty $koleni
pro fidice. To ndm vedeni kontroluje. Jinak o ni¢em dal$im zatim nevim, nebo si to ted’

zrovna nevybavuji.
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Ridi¢ ZZS 4 - Cht&ji po nas, abychom méli titul Bc. a nebo udélanou VOSku.

Pak po nés vyzaduji ui€asti na téch kurzech, Skolenich a konferencich.

Ridi¢ ZZS 5 - Pravé i diky tomu, jsem si zacal dodélavat DiS., protoZe po nas cht&ji,
abychom méli i fidi¢i tfeba pravé toho zachranaie vystudovaného. Ted jezdim obcas
jako tidi¢, obcas jako zachranaf. Respektive jezdime dva zachranafi v RZP. Nutno fict,

ze je to urcité dobry néapad.

Ridi¢ ZZS 6 - U nas v Jihlavé je to celkem spravedlivé. Sice nam kontroluji, skrze
internet, na ¢em vSem jsme byli, ale to opravdu spiSe pro nase dobro. Pokud nakonec
néco chybi, tak ndm je to v klidu pfipomenuto. A jak jsem fikal, momentaln¢ po nas
fidicich zadaji abychom si ud¢lali alespoit DiS. To ale také neni povinné, ale je to

vyhodou.

Ridi¢ ZZS 7 - Jsou tam jenom ty zakladni pozadavky, jako jsou viude jinde, teda
alespon myslim. Je nutny mit vystudovanou zdravku, pokud neni =zdravka,

tak potiebujes kurz, ktery trva néjaky rok a pul, ale to nevim jisté, nerad bych Ihal.

4.1.11 Otazka 11- Myslite, ze by Vam vice Skoleni prospélo?

ZZ 1 - No, ted momentaln¢ uz skoro ani ne. Je toho fakt hrozn¢ moc. Ono se to stejné
uz pak vSechno zase opakuje dokola. Néktery vykony jsou opravdu potieba,

nebo opakovat ty novinky, ale dé¢lat tieba kazdy rok resuscitaci, to je uplné zbyte¢né.

ZZ 2 - Kdyz jsem zacinal, tak bych byl pro, ale ted’ si myslim, Ze je toho az az.
Takze si nemyslim, ze by bylo potieba téch Skoleni jesté vice. Moznd bych byl spis

pro opak, protoze ten ¢as na to opravdu neni.

ZZ 3 - To je docela tézka otazka. Asi kazdému clovéku by vice skoleni prospélo.
Zvladat se to d4, ale jen do té doby, nez ma i néco jiného, nez jenom préci, jako tfeba
rodinu a tak. Pak uz na tyhle véci, ve vlastnim volném case, neni ¢as ani nalada.
Takze, kdybych to vzal dohromady, tak bych mozna klidn¢ jen o troSicku ubral,

ale v soucasném stavu se to da zvladnout taky celkem dobfe.
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ZZ 4 - Nevim, jestli je tieba jesté vice. Podle mé je to na kazdém, jak si s tim naloZi.
Vic skoleni nebo téch vzdélavacich programi, to uz by snad ani neslo. Uz ted si

myslim, Ze je toho pomérné dost.

ZZ 5 - Tady si myslim, ze vic téch Skoleni by nam prospélo. Aby ¢lovék ztistaval potrad

V obraze, aby se ty znalosti stale omilaly dokola. Opravdu jsem klidn€ pro vic Skoleni.

ZZ 6 - Nemyslim si. Kdyby zéalezelo jenom na mné, tak bych i klidn€ ubral. Ptidal bych
maximaln¢ vic praktickych cviceni. Je to ale opravdu, tfeba jen mtj nazor, takze bych

to nerad néjak zavrhoval.

ZZ 7 - To snad ani ne. Mozna spise, vice kvalitnéj$i, nez delsi. Mam pocit, ze svoji
praci délam docela dobie, a ze neni moc véci, které bych v tomto oboru nevédél.
Samoziejmé, ze rezervy jsou stale, ale to jsou uZ spi§ takové zajimavosti, které jako

zachranat, az tak moc nemohu vyuzit.

Ridi¢ ZZS 1 - Troufam si fict, ze pii soucasné kvalité téch Skoleni urcité ne. S prescasy
a samotnym timhle povolanim je toho az dost. Popravdée feceno si nedokazu predstavit,

Ze bych na ty skoleni chodil jesté ¢asté&ji. Klidné bych spi§ i ubral.

Ridi¢ ZZS 2 - Nemyslim si. Myslim, Ze to, co d&lam ted” po téch letech, d&lam

uz opravdu dobfe.

Ridi¢ ZZS 3 - Nevim, ¢asové uz by se to nékdy asi docela st&zi zvladalo. Takze si
myslim, Ze jich je dost a vic uz ani nepottebuju. Ono nejvic se toho stejné zopakujeme

pfi samotnych vyjezdech.

Ridi¢ ZZS 4 - Necitim to tak. Spise bych se vice soustiedil na kvalitu té vyuky, neZ na
kvantitu. Mame vétSinou Sestihodinové seminaie a to mi piijde dlouhy az moc. Kdyby
se to zestrucnilo a bylo to dobfe podany, tak by to bavilo nas a tfeba bychom si z toho

1 vic odnesli, nez jenom tnavu a pfani, abychom uz byli doma.

Ridi¢ ZZS 5 - Z mého pohledu asi ano. Rozhodné aspoii viechny ty praktické nacviky.
Taky si myslim, Ze toho neni nikdy dost a v tomhle povolani je potieba vic preciznosti,
nez bylo. Nebo spi§ ¢im vic vzdélavani, tim vic preciznosti a to se pak odviji na celé

péci o pacienta.
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Ridi¢ ZZS 6 - Jelikoz ted’ studuji, tak ani ne. Na druhou stranu, ¢lovék se ma vzdycky
v ¢em lepsit. Pokud by to bylo ale na m¢, tak bych to nechal asi tak, jak to je.

Ridi¢ ZZS 7 - Jo, ur¢itd. Tieba u téch d&ti stoprocentnd. Tam bych téch $koleni
potieboval vic. Jesté jsem se s resuscitaci ditéte nesetkal, a pokud by k tomu doslo,

tak bych si asi nechal poradit, nesel bych jesté suverénné.

4.1.12 Otazka 12- Jsou vykony, které byste si chtél(a) vice procvicit? (1. 0. vstup,
koniopunkce, zavedeni LAMA, KPR, porod, hrudni drenaz atd.)

ZZ 1 - Jo, to délame pravidelné, kazdy rok mame tfi hodiny na tohle jenom vyhrazeny.
Na kazdym Skoleni méme resuscitacni model METIman, ktery dokéze napodobit témér
vSechny situace. Ten model mrka, mluvi, vSechno..., takZe si tam mtze§ zkusit opravdu

kdykoli-cokoli. Takze my tam v postaté zkouSime jako v realu.

ZZ 2 - No, tady si myslim, Ze s tim problém neni. Za prvé jsme ptece jen krajské mésto,
takze se tu setkavame cCastéji se vzacnéjSimi vyjezdy. Jediné, co m¢ ale tak napada,
je tfeba porod nebo tfeba hrudni drendz, to jsou vykony, se kterymi se zas tak Casto

nepotkavam.

ZZ 3 - Nemyslim si, jsme velky mésto, a setkavame se tady s hodné velkou Skalou
vyjezdli. Nevim ted’ o ni¢em, co bych potfeboval vice. Navic si vSechno mizeme

vyzkouSet dole na pandkovi, kdyby uz ndhodou néco bylo potieba.

ZZ 4 - Tady mazu s klidem fict, Ze za téch n€kolik let v praxi jsem se setkal uz snad se
v§im, takZze mé nic konkrétniho nenapada. Navic, kdyby sem néco, cokoli, potfeboval,
tak je tu stile dole mistnost a tam mame METImana, a tam si mizeme vyzkouSet

cokoli. A kdyby ani to nepomohlo, tak tu je téméf stale nékdo ze Skolitell.

ZZ 5 - Ja si myslim, ze vykony tady déldme vSechny pravidelné, takze si to dvakrat
nebo tfikrat do roka vSechno zkusime. Mame tu mezi nami i Skolitele, takze kdyby
kdokoli néco potieboval vyzkouset, tak jen fekne a jde si vyzkousSet za dozoru skolitele,

co potiebuje.
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ZZ 6 - Libi se mi, ze tu mame ted tu figurinu, tam si nastavis, co chces, aby ti hrala
za stav a ona je skoro jako ziva. Povida si s tebou, no prosté fakt az neuvéftitelné.

Na ni si miizeme zkusit v podstaté, co chceme a kdy chceme.

ZZ 7 - Ted si asi nic nevybavuji. Tady si mizeme vyzkouset Uplné vSechno pifimo se

Skolitelem, coz je mimochodem dal$i diivod, pro¢ mi ta skoleni navic ptijdou zbytecna.
Ridi¢ ZZS 1 - Nevim o ni¢em.

Ridi¢ ZZS 2 - Myslim, Ze ani ne. Tyhle viechny vykony cviéime vzdy na téch
Skolenich. Mame tu takového panduldka, Sikovna vécicka, a na tom si muzeme

vyzkouset, co chceme.

Ridi¢ ZZS 3 - To procvitujeme poiad. Cvi¢ime to na §kolenich i kurzech, prosté viude.
Mame dole Sikovného pandka a tam si zkouSime normélni vyjezdy. Ten panak ti udéla

vSe, jako ¢lovek.

Ridi¢ ZZS 4 - Vsechny tyhle vykony procvi¢ujeme v ramci kurzii a $koleni ZZS.
Ja bych ocenil, kdybych si mohl n¢které vykony tieba vyzkouset na mrtvém cloveku,

tak jak to maji tfeba medici. Ale jinak si nemlZu stéZovat.

Ridi¢ ZZS 5 - Ztéch vykon bych procvidoval potad klidné viechny a nejen ty,
co jsou tu napsané. Nemyslim nic konkrétniho, spi§ bych je projizdél stale dokola

a dokola, aby je kazdy zvladal bez sebemensiho zavahani.

Ridi¢ ZZS 6 - Tady toho asi moc nebude, ja nevim, v ¢em bych se mohl n&jakym
zpusobem zlepSovat, v praxi stejné ty vykony nemohu dé€lat, protoze bych si mohl
pckné zavarit. A co vim, tak zachranafi nemaji moc v lasce porody, ale to se jim

po pravdé ani moci nedivim.

Ridi¢ ZZS 7 - Celkové asi toho novorozence, tam si potad nejsem jisty a musel bych si

nechat poradit nebo se zeptat.
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4.2 Analyza dat
4.2.1 Otazka 1- Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Zdravotnicky zachranaf

Vysledky ukazaly, ze z dotdzanych zdravotnickych zachranaiii ma, dle vypovédi,
motivaci k ziskdni magisterského titulu jen jeden respondent. Bakalaiské studium
absolvovali Ctyfi respondenti, paty z dotazovanych se ke studiu chystd. To znamena,
ze vice jak polovina respondentll pracujicich v oboru zdravotnicky zachranaf, ma

nejvyssi zakoncené vzdélani prave bakalarské.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Dle tabulky je u fidict zdravotnické zachranné sluzby jako nejvyssi dosazené vzdélani,
a zaroven v nejvétsim poctu, zastoupena stfedni Skola s maturitou. Z dotazovanych maji
tii respondenti vyss$i vzdélani nez maturitni, z toho dva z nich pracuji jako fidiéi i jako
zdravotnicti zachranafi. Jeden z tdzanych nedisponuje ani maturitnim vzdélanim, pouze

pozadovanym vzdé¢lavacim kurzem.

zdravotnicky zachranar fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby

- Dis. (3x) - jeden planuje bakalaiské | - Bc. (1x)

studium 5 _
- SS s maturitou (3x)

- Bc. (4x) - jeden planuje magisterské . )
] - SS bez maturity + kurz (1x)
studium

- Dis. (2x)

Zdroj: viastni vyzkum
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4.2.2 Otazka 2- Myslite si, zZe je celozZivotni vzdélavani ve Vasem oboru diilezZité?

Zdravotnicky zachranaf

Dle vypovédi si zdravotni¢ti zachranafi sami uvédomuji, jak je vzdélavani dilezité
k jejich profesi. Sami jsou si védomi, Ze obor, ve kterém pusobi, je obor stale se ménici,
vyzadujici s pfibyvajici dobou 1 jiné pfistupy, techniky atd. Diky celozivotnimu
vzdélavani jsou tedy udrzovéani v modernich a aktudlnich trendech daného oboru. Sami
také pfiznavaji, ze teoreticky zaklad je dulezity k praxi, ale sdm o sobé& je nepouzitelny.

Praxe je Casto odliSna od teorie, a proto k sobé ob¢ dvé tyto slozky neodmyslitelné patfi.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Nazor idi¢t je patrné odlisny. Uvédomuji si, ze jsou fidici a tikaji, Ze k jejich povolani
neni vzdélavani tak dilezité. Vzdélavat by se méli 1ékaii a zdravotniCti zachranafi,
u nich samotnych to vSak pry tolik potfeba neni. Nékteii jsou si ale védomi faktu,
ze je otazkou casu, kdy fidi¢i zdravotnické zachranné sluzby budou nahrazeni
zdravotnickymi zéachranafi. Udrzuji se tedy stile ve stichu a snazi se nezaostdvat
v dalSim vzdélavani. Stejn€ jako zdravotniCti zachranafi, také oni zastavaji ndzor,

ze praxe je dilezit&jsi nez teorie, avSak Ze 1 teorie je potiebna.

zdravotnicky zachranar fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby
- dalezité (7x) - dalezité (4x)
- nejdulezitéjsi je praxe (1x) -nejdilezité;si je praxe (1x)

- musi se vzdélavat, hrozi totiz, ze

fidi¢i budou nahrazeni zachranafi (1x)

- u fidicd vzdélani neni az tak
dilezité, jako u zdravotnickych

v o

zachranaii ¢i doktori (2x)

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.3 Otazka 3- Jaky postoj zaujimate k celozivotnimu vzdelavani?

Zdravotnicky zachranaf

Dle toho, co zdravotnicti zachranaii uvadéji, maji ke vzdélavani predevsim kladny vztah
a uvédomuji si fakt, ze vzdélavani je v tomto oboru nezbytné. Pouze jeden z tdzanych
odpovédél na otazku Gisté zapornd. Sest ze sedmi zachranaiti se tedy vyjadiilo
pozitivné a uvédomuji si také svoji zodpoveédnost vici pacientim. Nékteti preferuji
samostudium, pro jiné jsou zajimavéjsi konference nebo néjaky vzdélavaci kurz,
¢i Skoleni. Dva z dotdzanych zminili, Ze je nutnd nejenom teorie, ale velky podil ma
také praxe, bez které by to, jak uvadéji, neslo. Neutralni odpoveéd’ dal jeden respondent,
ten si neni jisty kvalitou Skoleni. Zdravotni¢ti zachranafi v odpovédich také naznadili,

ze vzdélavani je povinnosti kazdého jednotlivee v tomto zaméstnani

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Vice nez polovina tidi¢t zdravotnické zachranné sluzby tvrdi, ze ke vzdélavani maji
vesmes kladny nebo neutrdlni postoj stim, Ze to k tomuto oboru jednoduse patii.
Nékteti si uvédomuji, ze vzdélavani je nutné jak pro né&, tak pro zachranafe, a at’ je

jejich postoj jakykoli, védi, Ze by se vzdélavat méli, ackoli to po nich nikdo nevyZzaduje.

zdravotnicky zachranar f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby
- kladny (5x), z toho - kladny (5x)
- povinnost (2x) - jen pro zachranare, nejlépe praxe (1x)
- preference kurzi (2x) - vzdélavani bavi (3x)
- preference praxi (1x) - patfi to k zaméstnani (1x)
- neutralni, preferuje samostudium (1x) | - neutrdlni (2x),
- zaporny, staci praxe (1x) - zodpovédnost na jednotlivei (1x)
- vyhovuje skoleni (1x)

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.4 Otazka- Jakym zpiisobem se vzdélavate?

Zdravotnicky zachranaf

VSichni zdravotnicti zachranafi se zic€astituji povinnych Skoleni a kurzi, které jsou jim
poskytovany pies zaméstnavatele. Nektefi pak ktomuto vzd€lavani prifazuji
i samostudium, at’ s knih nebo z internetu. Shodnou se také na tom, Ze praxi se nauci

nejvice.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ukézalo se, ze fidi¢i vozidel zdravotnické zachranné sluzby, maji stejné jako zachranafi
povinnd Skoleni, na kterych se vzdélavaji podobné se zdravotnickymi zachranafi.
Nadpolovi¢ni ¢ast fidic¢h se kromé téchto Skoleni dovzdélava pomoci samostudia, at’ uz

za uCelem dostudovani zdravotnického zachranaie, nebo pro svoji vlastni pottebu.

zdravotnicky zachranar fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby
- seminare, praktické nacviky (2x) - Skoleni a samostudium (4x)
- Skoleni, praxe a samostudium (5x) - Skoleni (3x)

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.5 Otazka 5- Jsou nejaké divody, které Vas nebo VaSe spolupracovniky od

celozivotniho vzdeélavani odrazuji?

Zdravotnicky zachranaf

Zde se zdravotnicti zachranafi jednoznacné shoduji na tom, Ze hlavnim problémem
vzdélavani a hlavnim odrazujicim faktorem je ¢as. Souhlasi, Ze toto povolani je Casové
samo o sob& velmi naro¢né, a proto je nékdy t€zké hledat dalsi volny ¢as ke vzdélavani,
obzvlaste v situacich, kdy maji jesté jiné zajmy, napt. rodinu. Byl zminén 1 fakt, Ze je
tézké najit ve svém volném case misto na vzdélavaci aktivity s védomim nulového

finan¢niho ohodnoceni Tato skutecnost jisté k oblibenosti skoleni ptili§ nepiispiva.
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Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ridi¢i ZZS se ve vypovédich mirné lisi. Nadpoloviéni vétsina tvrdi, ze diivodem,
ktery je nejvice odrazuje od vzdélavani, je malo ¢asu. Dva ze sedmi se shoduji na tom,
Ze neni nic, co by jim na vzd€lavani vadilo a tvrdi, Ze je to soucasti jejich zaméstnani
a tak to berou jako neménny fakt. I zde bylo vyi¢eno, Ze odrazujicim faktorem

ve vzdelavani by také mohlo byt nedostacujici financni ¢i jiné ohodnoceni.

zdravotnicky zachranaf fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby
- Casove duvody (7x) - ¢asové duvody (4x)
- malé platové ohodnoceni (1x) - nevim o nicem (2x)

- malé platové ohodnoceni (1x)

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.6 Otdazka 6- Co Vas k celoZivotnimu vzdélavani motivuje?

Zdravotnicky zachranaf

V této otdzce se odpovédi zichranadii mirné 1iSi. AvSak shoduji se na tom,
ze nezpochybnitelnou motivaci je vlastni rozvoj ve svém oboru. Zdravotnicky zachranaf
by si mél byt jisty tim, co déla a nezpochybnitelny ve svych vykonech i z hlediska

pravniho. N&kteti tvrdi, Ze t€innou motivaci by mohlo byt 1 lepsi finanéni ohodnoceni.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

U této otazky se ukézalo, Ze fidi€i ZZS si nejsou jisti svymi pozicemi, a proto se snazi
délat vSe proto, aby si ji i nadale udrZeli tim, Ze budou vykonévat svoji praci bezchybné.
Pravé tento fakt je pak motivuje k dal§imu vzdélavani. Ridi¢i ZZS jsou si také védomi
trendu nahrazovani tidi¢t ZZS zdravotnickymi zachranafi, tedy i z tohoto divodu se

snazi dovzdélavat.
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zdravotnicky zachranar f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby

- rozSiteni obzora (2x) - délat dobfte svoji praci (2x)
- finan¢ni ohodnoceni (3x) - snaha udrzet zaméstnani (4x)
- ned¢lat chyby (2x) - roz$ifeni obzort (3x)

- kariérni rtst (1x)

Zdroj: viastni vyzkum

4.2.7 Otazka 7- Jak si myslite, Ze by se absence celoZivotniho vzdélavani mohla projevit

na vykonu dané profese?

Zdravotnicky zachranaf

Dotazovani se vtomto piipadé shodli, ze nejvice by na absenci celoZivotniho
vzdélavani  zdravotnickych zachranaiti doplatili pravé pacienti zminovanych
respondenti. Dale se jiz vypovédi rtuzni pouze v detailech. Zatimco ¢ast tvrdi,
ze by mohlo dojit k poSkozeni pacienta, dalSi tvrdi, Ze by pacientovi mohla byt
poskytnuta nedostatecna oSetfovatelska péce, dva ze sedmi dotdzanych neodvazuji tato

rizika vabec odhadnout.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ridi¢i odpovidajici na tuto otdzku soudi, Ze absence celoZivotniho vzdélavani by se
mohla projevit zhorSenou oSetfovatelkou péci o pacienta. Zaroven vSak dodavaji,
ze nutnost a stejné tak i1 nasledky absence vzdé€lavani, jsou vétsi u zdravotnickych

zachranait a lékatti zdravotnické zachranné sluzby.
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zdravotnicky zachranar f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby

- poSkozenim pacienta (3x) - ublizeni pacientovi (1x)

- zhorSena oSetfovatelskd péCe o | - projevilo by se spiSe u zachranaii a

pacienta (2x) 1€kait, nez u fidica (3x)
- netroufam si ted’ tvrdit (2x) - zhorSeni péce o pacienta (2x)

- zapomenuti oSetfovatelskych postupti

(1x)

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.8 Otdzka 8- Je néco, s ¢im jste v nasem vzdeldavacim systému nespokojen(a)?

Zdravotnicky zachranaf

Jak uvédi vySe zminény piepis rozhovort, tfi ze sedmi dotdzanych zmiiuji vyraznou
nespokojenost se soucasnym kreditovym systémem. Nelibi se jim zejména nutnost
Skoleni, ktera se jim jevi jako nepotiebna. Dalsi respondenti zdiiraziiuji, Ze se jim nelibi
soucasné pozadavky na vystudovani zdravotnického zéachrandfe a pieji si,
aby se v tomto oboru vice sjednotil vyukovy systém na vysokych $kolach po celé Ceské

republice.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Odpovédi 1idic¢h ZZS jsou velmi riznorodé, a proto je nelze pojmout obecné. Je tu hned
nekolik skupin. Nékterym se nelibi Spatnd uroven piedndsek, resp. prednaSejicich.
Nékterym nevyhovuje finanéni ohodnoceni v tomto oboru. Jsou zde i nazory,
které oznamuji, Zze souCasny vzdélavaci systém pfiili§ uptednostiiuje titulované
zdravotnické zachranafe oproti diivéjSim dobam. Pouze jeden respondent je se

soucasnym systémem spokojen.
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zdravotnicky zachranar

f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby

- prili§ dlouha skoleni (1x)
- kreditovy systém (3X)

- obtizné ziskani zaméstnani po

dokonceni studia (1x)

- nejednotny systém vyuky a narok

vysokych skol (2x)

- Spatna uroven prednasek (2x)
- zbyte¢né se to moc fesi (1x)
- jsem spokojen (1x)

- neodpovidajici platové ohodnoceni

ve zdravotnickém sektoru (2X)

- ptfili§  velkd vdha je déna

vysokoskolskému titulu (1x)

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.9 Otdazka 9- Co byste chtél(a), aby se oproti soucasnému systéemu zmeénilo?

Zdravotnicky zachranaf

Z odpovédi vyplyva, Ze zdravotniCti zachranafi si zejména pteji, aby byl zruSen, popf.
upraven, soucasny kreditovy systém vzdélavani. Jednou ze zahrnovanych moznosti

by mohlo napt. nahrazeni, vzdélavacim programem, pouzivanym ve Spojenych statech

americkych.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ridic¢i zde uvadéji touhu po tom, aby soucasni zachranaii méli vice praxe na zachrance,
nez vyjedou sami. Stejné tak jako v ptedchozi otazce, znovu zminuji nespokojenost
s jejich finan¢nim platovym ohodnocenim. Pouhy jeden fidi¢ by neménil nic. Stejné

tak zde uvadi, ze by bylo dobré zlepsSit uroven prednaSek nahrazenim zkusSenéjSimi

Skoliteli.
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zdravotnicky zachranar f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby

-zrusil bych soucasny bodovy systém | - béhem studia vice praxi na zachrance

(3x) (2x)

- Skoleni praktickd, misto teoretickych | - nic bych neménil (1x)

(1x)
- lepsi finan¢ni ohodnoceni (2x)

- nemam nic co bych zménil (2x) ) .
- nahrazeni teoretickych nacvikl

- mit systém jako v ,,Americe* (1x) praktickym (1x)

24

- vétsi duraz na obtiznost studia (1x) - zkuSen¢;jsi skolitele (1x)

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2.10 Otazka 10- Jaké jsou soucasné naroky Vaseho zaméstnavatele na vzdélavani a

zvySovani kvalifikace?

Zdravotnicky zachranaf

ZdravotniCti zachranafi ve svych rozhovorech uvadéji, ze povinnosti k vykonu této
prace je vystudovani bakalafského studia nebo diplomovaného specialisty v daném
oboru. Déle zminuji nutnou Uc¢ast na Skolenich a kurzech, které jsou jim nésledné

vypliovany do internetové databdze, tzv. logbook.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Po tidi¢ich je casto vyzadovano, aby si dostudovali vysokou skolu nebo vyssi odbornou
Skolu. Z hlediska soucasného stavu vSak staci, aby mél tento zaméstnanec kurz fidice
nebo stiedni zdravotnickou Skolu. Stejn€ jako zdravotnicti zachranafi, i fidi¢i ZZS maji

povinna Skoleni.
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zdravotnicky zachranar f1di¢ zdravotnické zachranné sluzby

- dochazka na Skoleni, semindie | - vystudovanou zdravotni Skolu nebo

(logbook) (5x) kurz na fidice (2x)
- vysoké naroky (1x) - cht&ji DiS. nebo Be.(3x)
- vystudovany DiS. nebo Bc.(1x) - Ucast na $kolenich (2x)

Zdroj: viastni vyzkum

4.2.11 Otazka 11- Citite, Ze by Vam vice Skoleni prospélo?

Zdravotnicky zachranaf

Zde se Sest respondenti shodlo na tom, ze vice Skoleni jiz urcit¢ neni potieba,

nebo ze potieba jsou, ale neni to asove realné.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ukazalo se, ze fidi¢i ZZS se déli do tii skupin dle svych odpovédi. Prvni skupina,
a zaroven nejvetsi Cast, si mysli, ze by se Skoleni méla ubrat. Druhd, dvouclenna

skupina soudi, Ze pocet Skoleni je akorat. Zatimco tfeti soudi, Ze vice Skoleni by bylo

pfinosné.

zdravotnicky zachranafr fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby
- ne, nemyslim si (5x) - ne nemyslim si (3x)

- ano, ale neni to realné (1x) - je jich akorat (2x)

- ano bylo by potieba vice Skoleni (1x) | - ano, je potieba vice Skoleni (2x)

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.12 Otazka 12- Jsou vykony, které byste si chtel(a) vice procvicit? (intraosedl,
koniopunkce, zavedeni LAMA, KPR, porod, hrudni drenadz atd.)

Zdravotnicky zachranaf

Odpovédi zdravotnickych zachranait se velice shoduji. VSichni odpovidaji, ze veskeré
ukony si mohou vyzkouset na figurin¢€ za dohledu instruktora. Mezi vykony, ve kterych

nemaji stale stoprocentni jistotu, uvadi naptiklad porod nebo hrudni drendz.

Ridi¢ zdravotnické zachranné sluzby

Ridi¢i maji na tuto otdzku vesmés odliSné nazory. Cast jich, stejné jako zdravotnickych
zachranar, soudi, Zze vSechny vykony umi dostatecné dobie. Cast je pro castéjsi

procvicovani. Zde uvadi napiiklad resuscitaci novorozence.

zdravotnicky zachranar

fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby

- ne, vSechny si mohu vyzkouset na

Skolenich nebo s instruktorem (4x)
- porod (1x)
- hrudni drenaz (1x)

-nic (2x)

- nevim o ni¢em (1x)

- ne, vSechny vykony zkouSime

pravidelné (3x)
- procvicoval bych vSechny (1x)
- jako tidi¢ nepotiebuji (1x)

- resuscitace novorozence (1x)

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Z rozhovort 1ze vyvodit, ze témét vSechny respondenty odrazuje od dalSiho vzdélavani
nedostatek ¢asu. Mira motivace k dalSimu vzdélavani se u respondentt ¢asto odlisuje.
Hlavni pozitivni pohnutkou zdravotnickych zachranati je prestiz a snaha pomoci lidem.
U fidica ZZS, nedisponujicimi titulem zdravotnicky zachranaf, je to naopak. Divodem
je snaha o udrZeni zaméstnani a fakt nebyt nahrazen zdravotnickym zachranafem.
Ob¢ skupiny dotazovanych vSak soudi, ze vzdélavani, at’ uz formou praxe, kurzi,
samostudia nebo skoleni, je potiebné.

K tomuto problému se vyjadiuje i J. Styblo (1993), jez v publikaci uvadi, ze je-li
pro jedince prace smysluplna, tedy pifinasi-li urcité uspokojeni, motivace
ke zdokonalovani se v oboru je vyssi. Ov§em naopak, pokud smysluplnost chybi a dalsi
vzdélavani v oboru je jen jakasi povinnost pro udrzeni si daného zaméstnani, motivaci
to ani v nejmensim nepiidava.

Podle vyzkumu lze také vypozorovat, Ze zdravotni¢ti zachranéfi nejsou pfilis
spokojeni se soucasnym vzdélavacim systémem, zvlasté pak se soucasnym kreditovym
systémem, ktery by si piali zménit. Ridi¢i ZZS si stézuji na platové podminky,
pieji si tedy lepsi finan¢ni ohodnoceni. Styblo (1993) ve své knize k tomuto uvadi,
ze motivacnich faktord mame nékolik a jsou riznorodé. Finanéni ohodnoceni je dle jeho
textu silnym motiva¢nim faktorem, coz je piipadé vypovédi totozné.

Dle Stybla délime motivaci na motivaci souvisejici (seberealizace, kontakt
s lidmi, touha po podani dobrého vykonu) a motivaci nesouvisejici (penize, pocit jistoty
atd.)s danou praci. Ve srovnani s témito vysledky se ukazalo, ze zatimco zdravotnicti
zachranafi touzi spiSe po prvni ze zminovanych motivaci, fidi¢i ZZS jsou motivovani
spiSe druhou, tedy motivaci nesouvisejici.

Lze také fici, Ze zaméstnavatel po zaméstnancich vyzaduje nejen potiebné
vzdélani v oboru, ale i1 naslednou ucast na kurzech a Skolenich. V otazce,
zda-li je potieba vice téchto Skoleni a vycviki, se zdravotnicti zachranafi i fidici ZZS
shoduji, Ze nejdilezitéjsi je praxe, proto tedy neptikladaji Skolenim a kurziim takovou
dilezitost, coz je naopak dle soucasnych zaméstnavatelt prioritou.

VétSina rozhovort byla provadéna v Jihlavé a okoli. Zde z vypovédi vyslo,
ze ke zkouSce ukonii mohou zaméstnanci vyuZzivat vyukovou figurinu METIman.

Na této pomicce si lze vyzkouset fadu ukont, coz si sami zaméstnanci pochvaluji.
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I vyzkumy v zahrani¢i (Cain et al. 2015; Boyle et al. 2007) potvrzuji, Ze tyto
metody praktického nacviku, jsou nejucinnéjsimi a zaroven nejlépe zapamatovatelnymi.

V navaznosti na to je ale také nutné zminit skutecnost, ze nekteti zdravotnicti
zéachranaii a tidi¢i ZZS obnovuji své znalosti jen velmi zfidka a radi se drzi svych diive
naucenych tkont. Tedy jinymi slovy se spiSe nepoustéji do nového diky svému
pohodli. Pohybuji se pouze ve své komfortni zon€, a jednani, které se vzdaluje
od pomyslnych koleji stereotypu, jim tedy dle SvatoSe (2005) nemusi byt piijemné.

Veteska a Tureckiova (2008) uvadéji, Ze naroky zaméstnavatell se stale Castéji
zvySuji ruku vruce spozadavky kladenymi na zaméstnance. Toto tvrzeni bylo
potvrzeno i v tomto vyzkumu, a to zejména u fidi¢t ZZS. Zamé&stnavatelé v dnesni dobé
s oblibou nabiraji zdravotnické zachranate i na pozice fidici ZZS.

Z pozorovani je mozno usoudit, ze jak fidi¢i, tak zdravotniti zachranafi,
nesouhlasi s Urovni Skoleni, kterd jsou jim pfipravovana, a to konkrétné¢ tim,
ze nedosahuji potfebné urovné k tomu, aby mohla byt pfinosnd a nebyla povazovana
pouze za ztratu Casu.

Padnym divodem je casto uvedeno tzv. piehlceni teorii. K tomuto spise
demotivujicimu prvku publikuje i Serdk (2009) v titulu s nazvem Zajmové vzdélavani
dospélych, kde kromé& pichlceni teorii zminuje také dal$i demotivacni prvky jako je

nedostatek ¢asu, penéz, ¢i Spatné ¢asové rozlozeni vzdélavacich programd.
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6 Zavér

Prvnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat souCasny postoj zdravotnickych
zachranart a tidic¢l vozidel zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina k dalsimu
odbornému vzdélavani. Casové naro¢na byla predev§im vyzkumna &ast (divodem bylo
Casté prerusovani kvili vyjezdtim), cil se v8ak podatilo naplnit.

Ziskany byly informace o souCasném pohledu zdravotnickych zachranait
a fidi¢a vozidel zdravotnické zachranné sluzby na aktualni stav, problematiku a potiebu
vzdelavani. Ukazalo se také, ze ze 7 tidict ZZS, jsou jiz nyni 3 z toho zdravotnickymi
zachranafi.

Druhym cilem bylo zjistit, zda jsou zdravotnicti zachranéti a fidi¢i vozidel ZZS
k dalsimu odbornému vzdélavani motivovani. Ve vyzkumu se ukazalo, jakym
zpusobem tato motivace probiha, ale také, co by mohlo jejich motivaci zvysit a mozna
tak i pretvofit jejich aktualni postoj k problematice. Vyzkum  prokazal, ze  zatim
po prestizi a védéni, fidici ZZS jsou motivovani spiSe finanénim ohodnocenim a touhou
udrzet si zaméstnani.

Jak jiz bylo zminovano Vuvodu, vybér tématu byl ovlivnén piredevsim
studovanym oborem, tedy oborem zdravotnického zachranafe. V navaznosti na to, je
nutné zminit fakt, ze malo lidi si v dne$ni dob&é uvédomuje, jaké mnozstvi $koleni,
kurzi a dalSich vzdélavacich programd je v této oblasti k dispozici.

Ovsem celkova zjisténi mohou byt velmi uzite¢na nejen vedoucim pracovnikiim
zdravotnickych zachrannych sluzeb, ale i v§em jejich zaméstnanctim nejen na Vysocing,
ale i v celé Ceské republice.

Na samy zavér je dobré zminit, Ze 1 tento vyzkum mél své prvotni limity
v podobé¢ ochoty respondentii, coz na zacatku Siroce zredukovalo jejich vybér. Ovsem

dalsi postupy a prubéh vyzkumu byly jiz bezproblémové.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Otazky rozhovorii

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2. Myslite si, ze je celozivotni vzdélavani ve Vasem oboru dilezité?
3. Jaky postoj zaujimate k celozivotnimu vzdélavani?

4. Jakym zpusobem se vzdélavate?

5. Jsou né&jaké davody, které Vas nebo Vase spolupracovniky od celozivotniho

vzdélavani odrazuji?
6. Co Vas k celozivotnimu vzdélavani motivuje?

7. Jak si myslite, Ze by se absence celozivotniho vzdélavani mohla projevit na vykonu

Vasi profese?
8. Je néco, S ¢im jste v naSem vzdélavacim systému nespokojen(a)?
9. Co byste chtél(a), aby se oproti souasnému systému zmeénilo?

10. Jaké jsou souCasné naroky Vaseho zaméstnavatele na vzdélavani a zvySovani

kvalifikace?
11. Myslite, ze by Vam vice skoleni prospélo?

12 Jsou vykony, které byste si chtél(a) vice procvi€it? (i. o. vstup, koniopunkce,

zavedeni LAMA, KPR, porod, hrudni drenaz atd.)

Zdroj: vlastni vyzkum

66



9 Seznam zkratek

Bc. — bakalar

DiS. — diplomovany specialista v oboru
I. 0. - intraosealni

KPR - kardiopulmonarni resuscitace
LAMA - laryngealni maska

RZP — rychla zdravotnickd pomoc
VOS — Vyssi odborna $kola

ZZ7S - zdravotnicka zachranna sluzba
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