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1. Uvod

Komunikace, lid¢, internet, to jsou slova, kterd jsou vzdjemné se sebou spjata.
K lidskym zakladnim touhdm patifi touha komunikovat. Lidé si snazi celd staleti
komunikaci sjinymi zjednodus$it a zefektivnit. Jednim nejvyznamnéj$im zlepSenim
komunikace je rozvoj internetu a v ném postupné vznikajicich komunikaénich programd,
stranek a dalSich.

Internet a prace v ném se stavaji kazdodenni soucasti zivota, kterou jiz bereme jako
naprostou samoziejmost. Bez této samoziejmosti se mnozi z nas jiz nedokazi viibec obejit.
Neni to tak ddvno, kdy se lidé museli dorozumivat pomoci psani dopisd, pohledu ¢i
posilani telegrami. S postupem technického rozvoje lidé zacali komunikovat pomoci
pevné telefonni sité, pozdé€ji pomoci mobilnich telefond, pomoci internetu, socialnich siti a
riznych programil, blogl a her, které umoziuji komunikaci mezi riizn€ vzdalenymi lidmi.

Socialni sité se velmi rychle rozsifili', zejména pak socidlni sit’ Facebook. Dnesni svét
je velmi kosmopolitni a diky Facebooku je mozné komunikovat s lidmi z riznych oblasti
svéta. Podle Internet World Stats ma aktudlné piistup k internetu 3,366,261,156 lidi
z celkové populace, ktera ¢ini 7,259,902,243 (internetworldstats.com, 28. 1. 2016). Coz
jasn¢ ukazuje, jak internet je pro dnesni svét dilezity.

Instant Messengery, strankami typu lidé.cz, spoluzéci.cz, nebo pomoci e-mailti byla
komunikace zna¢n¢ usnadnéna, ale pro mnoho lidi i tato komunikace byla stéle
nedostacujici, a tak se zacali vyvijet nové socidlni sit¢ a jiné programy jako je Skype,
k jesté vétsimu zefektivnéni mezilidské komunikace. Mezi rychle se rozsitujici sité kromé
jiz zminovaného Facebooku patii napiiklad Twitter, Yahoo!, Google+, MySpace,
LinkedIn, Instagram, Ask.fm a dalsi. V této praci se budeme zabyvat zejména tak zvanymi
»Digital Natives® 2 ktefi tyto zplisoby komunikace Casto vyuZivaji. Tato mladd generace
Casto travi svilj volny €as U pocitaci ¢i jsou neustdle dostupni na telefonu.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je
¢lenéna do sedmi kapitol. Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana komunikaci, jejim
fazim a druhtim. Touto kapitolou se snazim nastinit moznosti komunikace. Druha kapitola

se vénuje kyberprostoru z pohledu fenoménu, tedy z pohledu, pro¢ se tak rychle rozsifil a

! rozsiteni od roku 2004 ve svéte, v CR rok 2005
? Digitalni domorodci dle Preneskeho (2001)



ma neustalé uplatnéni. Ve tieti kapitole jsme se zabyvali internetem, jeho pojetim a kratce
jeho historii v CR. Ctvrta kapitola se zabyva elektronickou komunikaci, kterou zde délime
na synchronni a asynchronni komunikaci. V této praci se vénujeme i rizikim vyuZzivani
internetu, jako je kyberSikana, sexting a dalSi. Nasleduje kapitola o socialnich sitich
Z obecného pohledu a v poté ve dvou kapitolach rozeberu nejvyznamnéjsi svétové socidlni
sité¢ a Ceské socidlni sité. Posledni kapitola informuje o nejzndméjsich jménech spojenych
s internetem a modernimi technologiemi.

V praktické casti se budeme zabyvat vysledky vyzkumi a jeho celkovymi
charakteristikami. Vyzkum si pfedstavime pomoci grafli a hypotézy vyzkumu ovétime

pomoci testu dobré shody.



2. Komunikace a jeji specifika

Komunikaci mizeme definovat jako proces vysilani a pfijimani informaci. Jejich
pfedavani a ptebirani a vzajemné sdileni. Je pfedpokladem existence spolecenstvi. Slovo
komunikace pochazi z latinského slova ,,Communication” neboli ,sdileni, sdéleni.
Komunikace je to, co nas spojuje s druhymi lidmi. Pokud v sociologii mluvime o
komunikaci, mame na mysli socialni komunikaci, ktera zfeteln¢ ukazuje na dopady
komunikace na jednotlivce a na spolecnost jako celek. ,,Socidlni komunikaci se rozumi
proces sdelovani, smeny a distribuce informaci mezi dvema ci vice lidmi v siti socidlnich
vztahi a v ramci socidalniho chovani. Jedna se o specifickou formu socidlni interakce.,
konkrétné o tu uskutecnovanou prostrednictvim sdéleni. Diky jejich sdileni v socidalnim
prostoru je komunikace predpokladem vytvareni a udrZovani socidlnich skupin,
predpokladem spoluprace, soutézeni a konkurence (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, 16).

Komunikace neslouzi pouze k pfedavani informaci, ale naptiklad Kk sebepotvrzeni
K vyplnéni volného casu, z divodu potieby byt s nékym v kontaktu Potvrzeni je dulezité

pro nasi duSevni stabilitu a rozvoj (Vybiral, 2006).

Déleni druhiit komunikace dle Paulika (2007):

Déleni dle: Zakladni rozdéleni Zakladni charakteristika
Prostfedky komunikace Verbalni Slova, pismo
Neverbalni Gestika, mimika
Vizualni Zrakové viemy
Charakteru Interpersonalni Mezi dvéma osobami
Skupinovou Jedna se o vice osob
Masovou Pomoci tisku, TV
Uéelu a cile Informovat, vzdélavat Pradavani informaci
skupiné
Vychovavat, fidit Zménit chovani skupiny
Komplexni komunikace Vsestranna a souhrnna

Tabulka ¢. 1: Déleni druhtt komunikace
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Vymeéna informaci v komunikaci dle Paulika (2007):

Pojmy

Popis

Sdélujici = komunikator

Prijemce = komunikant

Obsah = komuniké

Kanal

Komunikaéni prostiedi

Kontext komunikace

Feed back

Zahajuje komunikaci ur¢itym smérem a s urcitym
cilem/zdémérem, ktery mize nakonec byt absolutné
jiny.

Vstupuje do komunikace jako individualni bytost
s vlastnimi vlastnostmi a aktualnim stavem atd.,
které mohou piijimané sdéleni zménit.

O ¢em se komunikace vede.

Jedna se o cestu, kterou je komunikace sdélovana
S vyuzitim ruznych prostiedkd verbalnich a
neverbalnich pfi  vyuziti rdznych modernich
technologii, jako je pocita¢, telefon a dalsi.

Znaky a pravidla pro prenos informaci.
Komunikator kéduje sdéleni do urcitych znakt a
Komunikant komunikaci dekdduje, tedy snazi se
porozumét vyslednému sdéleni.

Dokaze ovlivnit komunikaci.
Dava komunikaci celkovy ramec. Patii sem
naptiklad Cas a prostor, vzajemné vztahy

ucastnikti, vlastnosti, vék, pfedchozi zkuSenosti,
socialni status a role a dalsi.

Zpétna vazba, reakce jedné strany na sdéleni.

Tabulka ¢. 2: Vymeéna informaci v komunikaci

Funkce komunikace déleni dle Moslerové (2004):

Druh funkce

Popis funkce

Forma informativni

Funkce zabavna

Funkce sdélovaci

Funkce vzdélavaci a
vychovna

Funkce instruktivni

Oznameni a piedavani informaci.

Jednd se 0o moznost odreagovani pomoci komunikace
pfi hrach a dalsi.

Potfeba sdélit dulezité informace druhé osobé.

Pfedavani znalosti, v online prostfedi snaha vyhledavat
poznatky.

Udé€lovani rad.

Tabulka ¢. 3: Funkce komunikace



2.1 Neverbalni komunikace

DeVito (2008) neverbalni komunikaci definuje jako vS§echny komunika¢ni prostredky
bez pouziti slov. A Tegze neverbalni komunikaci definuje jako ,,5irsi pojem, ktery zahrnuje
mnoho oblasti lidskych projevii a produktii. Redukci neverbalni komunikace na rec téla se
pozorovatel ochuzuje o mnoho dalSich vyznamnych informacnich zdrojii. Rec téla tvori jen
Jednu podskupinu‘“ (Tegze, 2003, 17).

Neverbalni komunikaci jsou tedy vSechny slozky bez hlasového projevu, ktery
doprovézi komunikaci a ktery toho &asto prozradi vice neZ slovni sdéleni. Radime sem
haptiku, kineziku, gestiku, proxemiku, mimiku a dalsi (Planava, 1996).

Albert Mehrabian (2007) ve svém experimentu zjistil, Ze 55 % informaci poskytuje
facialni chovani (mimika, fe¢ obliceje), dalSich 38 % informaci ziskavame ze svrchniho
tonu feci (melodie hlasu, vyska hlasu, rytmus atd.) Zbyvajicich 7 % informaci nam
poskytuji slova. Vysledkem je, Ze komunikujici nejvice upoutava svoji neverbalni strankou
komunikace.

Smahel (2003) pise, ze néktefi uzivatelé internetu, se snazi doteky, tedy chybgjici
neverbalni stranku komunikace, vyjadrit slovné, kdy napisi dany dotyk mezi hvézdicky
*polibek na tvar*, ale Smahel upozoriiuje na to, Ze toto nenahrazuje ani nenapliiuje funkci
dotyku.

V knize ,, Face — to — Face Communication over the Internet - emotions in a web of
culture, language, and technology“ se autoifi Kappas a Kramer (2011) zabyvaji
komunikaci pomoci ICT technologii v ndvaznosti na spojeni s aspekty komunikace tvari
v tvaf. Podle téchto autort, kdyz uz lidé jsou nuceni komunikovat pomoci ICT, tak
vyhledavaji co nejnovéjsi technologie. JelikoZ nékteré tyto technologie dokazi vyuZivat
aspekty komunikace tvafi v tvaf. Hodné se zabyvaji zejména videochatem ¢i
videokonferenci, ktera nejvyraznéji snoubi prvky verbalni, neverbalni a elektronické
komunikace. Pti této formé komunikace se mohou sejit lidé z riznych koncl svéta a
mohou verbaln¢ fesit dané téma a zaroven pozorovat neverbalni projevy druhého aniz by
naptiklad opustili sviij diim. Je§té upozornuji na to, pokud technologie umoziuje prvky,
které vyuzivame pii komunikace tvari v tvar a zaroven cena této sluzby je piijatelné nizka,

tak zna¢né mnozstvi lidi ji bude vyuzivat pro svoji elektronickou komunikaci.



e Paraverbalni komunikace

Smahel pise, Ze: ,.Specifickym aspektem absence neverbdlni komunikace je to, Ze
nelze rozlisit intonaci, vySku, nebo silu hlasu. Toto je na jednu stranu ochuzeni
sdelované informace, ale na druhou stranu to miize byt komunikujicimi vnimano i
pozitivné (Smahel, 2003, 111).

Komunikace po sociélnich sitich tedy neobsahuje moznost verbalni komunikace, a
tedy postradaji i paraverbalni prvky. Pro komunikaci S moznosti vidét a slySet druhou

osobu je uzptisoben program Skype.

2.2 Masova komunikace

,, Predstavuje typickou komunikaci a jeden z charakteristickych znakii spolecnosti
(post) moderniho véku (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, 35). Dochazi k modernizaci,
racionalizaci, sekularizaci a byrokratizaci spole¢nosti. Diky tomu se zvétSila potteba rychlé
vymény véts§itho mnozstvi informaci. ,,Slovo masa je odvozeno z latinského massa, neboli
hmota, tvarna hmota ci testo. \V kvantitativnim pojeti pojem masa oznacuje velké mnozstvi
hmoty“ (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, 357).

,, Vznik masové komunikace byva nejcastéji spojovan se vznikem a rozvojem masovych
médii-hromadnych sdélovacich prostiedkit* (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, 36).

Jednoduse ji mtizeme definovat jako rozsifovani sdéleni od masového média, jednoho
centra k publiku, k vice pfijemcim. JelikozZ masova komunikace je mozna diky vyspélé
technologii, je mozno fict, Ze masova komunikace je dobové podminéna (Jirak, Kopplova,
2009).

Masova komunikace je spojena s védeckym rozvojem. Slo zejména o snahy zachytit
zvuk a prenaSet jej na velkou vzdalenost, snaha o pfenos obrazu, snaha o vyvoj
inteligentnich strojii — pocitacti a vytvareni siti — telefonnich, pocitacovych a dalSich.
Masova komunikace také vyuziva sugestivnosti sdéleni. Produkty a informace jsou k lidem
distribuovdny z rtiznych smérii a u nedostate¢né¢ medialné gramotnych pfijemcti mohou
vyvolat rizné zmény. Naptiklad v nazorech, tuzbach po vécech co musi mit a dalsi (Urban,

2011).
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2.3 Typy interakci dle Thompsona

Typy interakci zde rozd¢€luji podle Johna B. Thompsona (2004), ktery interakce déli na
interakci Face to Face (tvaii v tvar), mediovanou interakci a mediovanou kvaziinterakci.
Tato prace bude zejména zamétfena na komunikaci druhého typu, tedy na komunikaci
vyuzivajici technického prostiedku jako telefonu, tabletu a dalSich s vyuzitim internetové a

telefonni site.

e Interakce Face to Face

Komunikace ,,Face to Face* byla diive nejuzivangjsi formou komunikace. Tento
typ interakce se d¢je ve vzajemném kontaktu. U komunikujicich probiha komunikace
na stejném misté ve stejny €as. Zde je typickd moZnost reakce a piijmuti reakce a

vnimani nejen verbalnich, ale i neverbalnich a paraverbalnich znakti (Thompson,

2004).

¢ Mediovana interakce

Tento typ komunikace vyzaduje vyuziti technickych prostfedkt. Komunikujici
nemuseji byt na stejném mistd ani ve stejny Gas. Radime sem dopisovou
korespondenci, telefonni hovory a dalsi. Pfi tomto typu interakce neni mozné do
komunikace zahrnout neverbalni znaky, jako je mimika, gesta a haptika. U psané
komunikace, na rozdil od telefonni, chybi 1 paralingvisticka stranka komunikace

(Thompson, 2004).

e Mediovana kvaziinterakce

Jde 0 oznaceni socialnich vazeb, které jsou vytvareny masovymi médii. V tomto
typu interakce, na rozdil od dvou ptedchozich, se komunikace nezaméiuji na
konkrétni lidi, ale informace jsou urcené pro tfadu neurcitych lidi. Je nazyvana
kvaziinterakci z ditvodd, Ze zde neni takovy stupenl vzéjemnosti a osobni interakce,

ale jedna se stale o uspofadanou situaci (Thompson, 2004).
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3. Fenomén kyberprostoru

Internet a média nabizeji velké mnozstvi moznosti. Od komunikace, ziskévani
informaci, hrani online her, stahovani hudby, filmu, obrazkt a dalsi.

Lévy (2000) oznacuje kyberprostor jako néco, co je utvaieno pomoci celosvétového
propojeni pocitacu s dirazem na provazanost internetovych servert. Ale napiiklad Suler
v ¢lanku ,,Cyberspace as Psychological Space™ (1999) ¢i Barak v dile ,,Psychological
Aspects of Cyberspace — Theory, Research, Applications® (2008) definuji kyberprostor na
psychologické trovni jako rozsifujici prostor nasi mysli a osobnosti do kterého se promita
nas vkus, nasSe z4jmy a nase postoje.

Termin kyberprostor byl poprvé pouzit roku 1984 W. Gipsonem v jeho romanu
Neuromancer. Byl vybran na zaklad¢ tzv. kybernetiky, coz je obor, jenz se zabyva
komunikaci v zivych systémech, organizacich a strojich (Jirovsky, 2007).

Piipona ,kyber je hojné vyuzivana napiiklad: kyberkomunikace, kybersex,
kybersikana, kybervztahy a dalsi. Jak jiz jsme psali, zaklady tohoto slova je tfeba hledat
v oboru kybernetiky. Dle Jirovského (2007), kyberprostor bychom také mohli oznacit za
misto, kam se prenasi veskeré rysy ze spolec¢nosti, ale zivot v ném ma vlastni pravidla.

Je moZné jej také definovat, jako novy prvek, ktery pti zdkladnich znalostech uzivani
pocitace (tzv. pocitatovou gramotnost) je dostupny velkému poctu lidi bez rozdilu véku,
rasy, pohlavi a zanikd zde nutnost sjednocené &asové a fyzické dostupnosti (Smahaj,

2014).

3.1 Digital Native vs. Digital Immigrants

Dnes mame velkou zaplavu terminit pro riznid oznaceni lidi narozenych Vv dobé
existence pocita¢u a internetu, a lidi, ktefi si na né museli pfivyknout. Terminy jsou
naptiklad: generace Z (lidi narozenych od poloviny 90. Let do soucasnosti), generace I
(narozenych od poloviny 90. Let do soucasnosti), generace X (narozeni 1965 — 1985),
generace Y (narozenych 1986 — 1995), generace M (narozenych od poloviny 90. Let do
soucasnosti), a dal$i generace. Ale at’ je nazveme jakkoli, alespont jedno maji spolecné,
snazi se vymezit zlom mezi lidmi narozenymi v digitalni éfe a lidmi zvykajici si na ni
(Prensky, 2001). V této praci upiednostiujeme pojmy ,Digital Native (digitalni
domorodec) a ,,Digital Immigrants (digitalni imigrant / pfist¢hovalec) od M. Prenskyho.
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Pojmy ,,Digital Native* a ,,Digital Immigrants* pochazi z roku 2001 a ptisel s nimi
Marc Prensky. Prensky (2001) uvadi, ze digitdlni domorodci jsou ti, ktefi se narodili po
roce 1980 (zahrnuje tedy 1 generaci Z, ktera je uvadéna jako narozeni po roce 1990), tito
lidé jsou zvykli ,,cely* Zivot pracovat s digitalnimi technologiemi a internetem. Oproti nim
stoji ,,Digital Immigrant®, neboli digitalni pfisté¢hovalci, ktefi si museji na digitalni svét
zvykat. Nékteti z nich se prizptsobili jini ne (Prensky, 2001).

Dingli a Seychell (2015) oznacuji digitalni domorodce neboli ,,Digital Native* za lidi
narozené v bezdratové dobé, tedy na zacatku dvacatého stoleti. Ale zaroven upozoriiuji na
to, Zze oznaceni ,,Digital Native“, by nemé¢l byt spojen pouze s vékem, ale také s moznosti,
jak byly tito lidé technologiim vystavéni. Jelikoz ne kazdy narozeni na zacatku 20. stoleti
byl vystaven vlivu technologii, a tedy se pozdéji s nimi musel naudit pracovat stejné jako
digitalni imigranti.

Spitzer (2014) se ve své knize také zabyval ,,Digital Natives“, upozoriiuje na to, ze
tento pojem nelze do Cestiny plné pielozit z divodu, Ze ani v angli¢ting neni uplné piesny.
Casto se ale jako pieklad pouziva ,digitalni domorodec®. ,Digital Natives“ oznacuje lidi,
ktefi jsou narozeni po roce 1980 a jsou tedy uzce spjati s pocitaci a internetem. V roce
2010 tato skupina lidi byla ve véku mezi 20 — 30 lety, proto mizeme mluvit o tzv.
,Millenials* tedy ,.tisiciletnicich* nebo také jako o generaci X a Y (narozeni po roce 1980),
dalsi lidé zase vyuzivaji termin ,,Net Generation“. Ale at’ pouZijeme jakykoliv termin,
V jednom se da shodnout, oproti star$i generaci tyto skupiny lidi zaznamenali velky zlom
v lidském Zivoté, pfechod k digitalnimu a online zivotu (Spitzer, 2014).

Spitzer (2014), ,,Digital Native* je odvozeno od ,,Native Speaker“, coz znamena
»rodily mluveéi®. Toto oznaCuje fakt, Ze matetsky jazyk se u¢ime lépe nez jazyk cizi.
V matefském jazyce myslime, snime a neustale jej vyuzivame. Analogicky z toho lze
vyvaodit, ze digitalni domorodec je v digitdlnim svéte jako doma, je vSudy pfitomné online,
digitalné pfipojen a to vede Kostrému zlomu mezi ,Digital Native“ a ,Digital
Immigrants®.

V knize ,,The New Digital Natives — Cutting the Chord“, Dingli a Seychell (2015)
uvadi, Ze digitadlni domorodci jsou mladi lidé, ktefi se narodili v digitalni éfe a zaroven jsou
vystaveni neustalému toku novych digitalnich informaci a technologii. Podle téchto autort
jsou to také lidé, ktefi navrhuji nové moznosti jak zachazet s novymi technologiemi a jak je
efektivné vyuzivat. Dingli a Seychell upozoriiuji na to, ze 1 kdyZ digitalni imigranti jsou

narozeni mimo digitalni dobu, tak existuji i imigranti, pro které neni seznamovani se
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s technologiemi zadny problém a zvladaji je efektivné vyuZzivat stejné jako digitalni
domorodci.

Spitzer (2014) uvadi, ze ,,Digital Native™ je trvale ¢i alesponi vétSinu svého casu
pfipojen ksiti. Je Vv udrzovaném permanentnim spojeni s rodinou, prateli, partnerem.
Vyuziva posilani SMS®, e-mailfi, textovych a obrazkovych zprav pies socilni sité.
Poslouchd online hudbu, budi se mobilem, poznamky si zaznamenava do chytrych telefont
a dalsi.

Thomas Vv knize ,,.Deconstructing Digital Natives* upozorfiuje na to, ze pojmy ,,Digital
Natives* a ,,Digital Immigrant* se rozsifili tak rychle a celosvétove z divodu, ze vyjadiuji
to, co lidé dlouho pocitové citili, onu propast mezi skupinami, jen to neuméli pojmenovat.
Ale zaroven upozoriuje na to, Ze se jedna o pouhé metaforické zjednodusené shrnuti
oddéleni téchto dvou skupin (Thomas, 2011).

Spitzer (2014) uvadi jesté skupinu ,,Generation Google*, coz jsou mladsi zastupci
,Digital Native®, ktefi jsou narozeni po roce 1993, ktefi vétSinou nepamatuji dobu bez
pocitace, internetu a zejména vyhledavace Google, ktery se objevil v roce 1998. Tito lidé
maji byt podle Spitzera jeSt€ vice “zb&hly* ve vyuZzivani internetu a komunikacnich

technologii.

® Short message service
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4. Internet

Pokud mluvime o kyberprostoru, tak mluvime i1 o internetu. Samoziejmé
v kyberprostoru neni jen internet, mizeme do kyberprostoru fadit i virtualni realitu a dalsi.
Ale 1 pfes to internet je asi nejrozsdhlejsi a nejdilezitéjSim pilifem kyberprostoru.
Poskytuje ndm fadu moznosti od komunikace, po sledovani videi, ziskavani informaci az
k online nebezpecim.

Internetova komunikace je ,,rychld® komunikace. Diky této rychlosti mize dochdzet
k vyuzivani zkratkového jazyka, zkomoleninam, expanzi pocitacové terminologie a
nahrazovani Ceskych vyrazii anglikanismy (Vybiral, 2000). AvSak pomoci internetu
dokazeme rozsifovat svoji cizojazy¢nou slovni zasobu, mnoho informaci, aplikaci je
zejména Vv anglickém jazyce.

Suler (1996) uvadi, Zze akronymy (zkratky) délaji komunikaci G¢innéjsi a vyvinuly se
v disledku dynamiky internetovych komunit. Komunikujici na internetu uzivaji napiiklad
misto slov Cislice. Jako piiklad si uvedeme zkratku 4U, tato zkratka znamena ,,for you*
neboli ,,pro tebe®.

Vyuzivaji se pismenkové zkraceniny slov. Existuji ¢eské zkratky slov Ano, ano
(hovor. Jo, Jo), ve zkratce ,,JJ*, zkratka pozdravu ,,Cus na ,,CS*, zkratka slova moment je
»~MMNT a dalsi. Hojn¢ se také vyuzivaji zkratky anglickych slov, téchto zkratek je velké
mnozstvi proto si piedstavime jen nékteré v autorkou vytvorené tabulce, kterou naleznete
v piiloze €. 3.

Emotikon neboli slangové ,,smajlik“ pochazi z anglického ,.smile”, tedy tsmév.
Emotikony maji v komunikaci ukol nahradit vyraz tvéte, zobrazit na$ pocit, ktery mame,
nebo ktery bychom méli mit (Divinova, 2005). V ptiloze ¢. 3 naleznete autorkou této prace
vytvotenou tabulku zakladnich emotikond.

Samostatné pojem internet bychom si mohli definovat jako ,,verejné dostupny
celosvétovy systém vzdjemné propojenych siti, které prenasi data pomoci paketu (zpravy
nebo fragmenty zprav) za pouziti standardizovaného Internet Protokolu (IP) a dalsich
protokolii. Sklada se z tisice mensich komercnich, akademickych, viladnich a vojenskych
siti. Slouzi jako prenosné médium pro rizné informace a sluzby (elektronickad posta, chat,
systém vzdjemné propojenych stranek a dokumentii WWW) “ (Skyiik, 2008, 4).

Zacatek internetu mtizeme datovat na pocatku Sedesatych let. Byla to mySlenka site,

ktera méla propojovat védecko- vyzkumné, vladni a vojenské pocitace. Testovaci sit’ byla
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spusténa roku 1969 v USA, byla pojmenovana jako ARPENET a jejim hlavnim
navrhovatelem byl Larry Roberts (Divinova, 2005). Na ARPENET pak navazal NSFNET,
ten pievzal (ikoly APERNETU a APERNET byl zrugen (Skyiik, 2009).

Z historie je nutné zminit, Ze dnes$ni podoba internetu, kde je mozné mysi kliknout na
odkaz (hypertext) je datovan az od roku 1993 a vyndlezcem hypertextu je fyzik britského
puvodu Tim Berners—Lee. Tento zplsob ovladani internetu je zndm pod oznacenim
WWW, coz znamena World Wide Web (Smahaj, 2014).

Rozvoj médii paraleln¢ vzrista a zkracuje se 1 doba osloveni novych uzivatel. Pro

ptiklad vezmeme dobu, za kterou médium dosahlo 50 milioént uzivateli. U radia to bylo 38

let, televize 13 let, internet 4 roky, iPod 3 roky a Facebook 2 roky (Smahaj, 2014).

Specifika kyberprostoru zpracoval Suler (2005)*:

Anglicky nazev

Pieklad

Vysvétleni

Reduced Sensations
Texting
Identity Flexibility
Altered Perceptions

Equalized Status

Transcended Space

Temporal Flexibility
Social Multiplicity

Recordability

Media Disruption

Snizena percepce
Pisemny projev
Flexibilitu identit
Zménéné vnimani
Rovnost statusu
Transcendentalni
prostor
Casovou flexibilitu
Socialni mnohoc¢etnost

Moznost zaznamu

NaruSeni pfenosu

Chybi podnéty pro n¢které smyslové organy
E-mail, chat, sebeprezentace napt. Na fb
Vyuzivani tzv. avatard pro vlastni prezentaci
Kreativni prostiedi umoznujici mnoho véci

Stiraji se rozdily (vékové, rasové...). Zalezi na
pocéitacové gramotnosti a mySlenkach jednotlivcu.

Tento prostor je bez hranic = je mozno

komunikovat s kymkoli a kdykoli
Neni nutné byt na jednom miste v jeden cas
Moznost navazovat fadu riznym vztaha

Je to trvalé. Zaznam ma vlastni virtualni zivot, ktery
vlastnik zdznamu uz neni schopen ovlivnit

Poruchy ptenosu, mohou zplsobit ztratu dat,
nedoruéeni zpravy mohou vyvolat u lidi negativni
emoce

Tabulka ¢. 4: Specifika kyberprostoru

* Tabulka prehledu specifik kyberprostoru dle Sulera vytvofena autorkou této prace

16



5. Elektronicka komunikace

Internet a komunikace jsou pojmy, které jsou spolu té€sné spjaty. Posilame e-maily,
chatujeme na FB, Lidech, komentujeme ¢lanky, videa, blogy, vytvatime soubory, které
posilame na Google docs pro ostatni spolupracovniky a dalsi.

Komunikaci v ramci kyberprostoru definuje Gruber jako ,, Prenos informaci mezi
subjekty a objekty*“(Gruber, 2005, 15). Castells (2010) uvadi, Ze zijeme ve svété informaci
a dnesni spole¢nost definuje jako network society neboli sitovou spole¢nost, kdy jsou
socialni struktury postaveny na elektronické siti. Jedna se o pary, skupiny, spolky a
komunity, které spolecné komunikuji pomoci internetu.

I kdyz elektronickd komunikace m4 jisté¢ fadu vyhod a tim 1 fadu zastanct, existuji i
lidé, kteti maji z elektronické komunikace obavy a vyjadiuji se 0 nich, ve svych dilech,
velmi kriticky. Z téchto lidi bych zminila zejména francouzského urbanistu P. Virilia.
Virilia je ve svych pracich o elektronické komunikaci skepticky napiiklad z divodu, ze
z jeho pohledu elektronicka komunikace smazava vzdalenost a méni tim vzhled a pohled
na svét. Naptiklad videokomunikace prostfednictvim webkamery nam umoziuje nahlizet
do soukromi druhého v redlném case z druhého konce svéta a tak miizeme mit pocit osobni
pritomnosti. Tim smazavame vzdalenost a méni to nase vnimani (Virilio, 2004).

Internetova komunikace ma vyhodu pro lidi, ktefi se citi v bézném Zzivoté osaméli,
pfipojenim k siti ziskavaji pocit existence pratel kolem nich. AvSak zaroven samotné
neustalé pripojeni k internetu mize vyvolat tzv. internetovou osamélost. Hartl a Hartlova
(2010, 372) definuji internetovou osamélost jako, ,,fyp osamélosti u osob, jez travi
neumerné mnozstvi casu pred obrazovkou pocitace a kterym internet slouzi jako vyhradni
napln volného casu; mohou se objevovat pocity stisnénosti, izolovanosti a osameéni, které
se snazi prekonat pomoci ,,chatu* a ,talku“, tj. internetového , povidani* s jinymi
uzivateli site“.

Internetova komunikace na rozdil od klasické komunikace md mén¢ pravidel, ale i
ptesto existuji zakladni pravidla chovani na internetu. Mohli bychom je nazvat terminem
internetova etika, neboli netiketa. Pouziji definici netikety od Kopeckého. Netiketa je
wpomysina sbirka pravidel a zasad, ktera by se méla dodrzovat v internetovém svéte"

(Kopecky, 2007, 11).
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Komunikace na internetu ma vice druhti. Jedn4 se o synchronni a asynchronni druh
komunikace. Komunikace na internetu dokaze vyvolat disinhibi¢ni efekt ve virtudlnim

prostiedi. V kratkosti si je ted’ pfedstavime:

1. Asynchronni komunikace, je kdyZ dochazi k reak¢nimu zpozdéni na zpravu,
e-mail a dal3i (Smahaj, 2014).

2. Synchronni komunikace, je charakterizovany tim, Ze probihd téméf
V totozny Cas, je zde jen minimalni prodleva komunikace mtize probihat jak
pisemné tak pomoci tzv. videohovort. Pro synchronni komunikaci je tedy
diilezité byt online (Smahaj, 2014).

3. Disinhibi¢ni efekt ve virtualnim prosti‘edi jedinci v kyberprostoru délaji
véci, které by bézné v komunikaci tvafi v tvai nedé¢lali. Jedinci se citi
Vv kyberprostoru vice uvolnéni a vyjadiuji se vice oteviené. Ma pozitivni

(hledani sebe sama) i negativni stranku (ztrata zabran)(Suler, 2004).

Jako dal$i moznost déleni druht elektronické komunikace si uvedeme déleni dle

Rybky a Malého (2002), ktefi ji d€li na:

1. Jednosmérnou komunikaci — je urend pro neomezeny a neurcity pocet
oslovovanych osob. Uziti naptiklad u internetovych ¢lankt a zprav. Zakladem
je zde moznost komentovat a hodnotit clanky.

2. Hromadnou komunikaci — komunikace mezi vét$im poctem lidi naptiklad
v chatovaci mistnosti, seznamkich a dalSich. Sd¢€leni si mohou pfecist
vSichni, ale mohou 1 nemusi na n¢j reagovat.

3. Individualni komunikaci — jednd se o obousmérnou komunikaci mezi
jednotlivymi ucastniky (Ucastnici na sebe reaguji). Komunikujici mohou 1
nemusi byt pfipojeni k internetu, vyuzivaji napiiklad ICQ, Skype, e-mail a

dalsi.

Internetova komunikace pfinasi fadu vyhod. Jednodu$si komunikaci a navazovani
kontaktti, snizeni trémy a rozpaka. Podporuje socidlni vazby a umoziiuje vyhnout se pfimé
konfrontaci. Ale ma i fadu nevyhod. Vztahy se stavaji povrchngjsi, chybi nonverbalni

znaky, je to jen snadn&jsi cesta ke komunikaci (Smahaj, 2014).
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e Asynchronni komunikace

Charakteristické pro ni, jak jiz bylo zminéno, je zpozdénad reakce na textové
sd€leni. Mezi asynchronni komunikaci fadime e-mail, tak zvané asynchronni

vzkazniky a blogy (Kopecky, 2007).

Nazev Popis

Email Slovo e-mail bylo pouzito poprvé roku 1982 (Kejdus, 2012). Je to sloZenina dvou
slov a to ,,e“, které znamena elektronické a ,,mail“ coz je posta (Jandova, 2006).
Prvni e-mailovou zpravu zaslal Ray Tomlinson sam sob¢ z jednoho poéitace na
dalsi ve své pracovné. Protoze existoval pouze ARPANET, ktery slouzil pro
armadu, nebylo komu psat a e-mail se z po¢atku nevyuzival (Kejdus, 2012).

Internetové blogy  Blog je odvozen od slova ,,web log", coz znamena ,,zapis“ (Kopecky, 2007). Do
blogu je umoznéno zapisovat své myslenky, vkladat obrazky, ptidavat své vytvory.
Mezi podle mé nejznamé;jsi stranky, na kterych je mozné vytvofit svijj blok, patii e-
stranky.cz, Blog.cz a bloger.cz.

Asynchronni Jedna se o knihy navstév, diskuzni fora. Diskuzni fora rozliSujeme trojiho typu.

vzkazniky Nemoderovana diskuzni fora, kde dochézi k Castému poruSovani netikety. Druhym
typem jsou moderovand anonymni fora, kde dochazi ke komunikaci
prostfednictvim anonymnich ptezdivek, kde moderator ma moznost smazavat
nevhodné piispévky. A tfetim typem jsou moderovana féra s neanonymnimi
ucastniky, ktera jsou nejcastéji vyuzivana pro oteviené vyjadfovani nazort
(Kopecky, 2007).

Tabulka ¢. 5: Formy asynchronni komunikace
¢ Synchronni komunikace

Jedna se o komunikaci, kdy dochazi k bezprostfedni odezvé na textovou zpravu
V realném ¢ase. Komunikujici museji byt ve stejnou dobu pfitomni na siti. (Kopecky,

2007). Sem muzeme zatadit Skype, Messengery a Chaty.

Nazev Popis

Skype Jedna se o ,,peer to peer program, kdy miZeme telefonovat prostfednictvim pocitaci
bez prostrednikt. Skype ndm umoziuje telefonni, textovou i video komunikaci. Dalsi
jeho moznosti jsou posilani souborii ¢i komunikace s vice lidmi najednou (Kunes,
2006).

Messengery Jsou to programy, které umoziuji zasilani textovych zprav a vzkazi. Mezi nejznamé;jsi
messengery patii ICQ® (Kurka, 2002). V dnesni dobg, jsou jiz mén& vyuzivané, jelikoz
vétsina lidi zacala dnes vyuzivat FB (Facebook) a jiné novéjsi komunikacni nastroje.
Tyto nové komunikaéni moznosti vytvaieji i své messengery.

Chat Slovo chat je zkratka z Internet Relay Chat — IRC coZ je odvozeno z anglického ,,chat*
neboli ,,pokec*. Chatova komunikace se odehrava vzdy v realném Case. Vstup do chatu
je umoznén registrovanému ucastnikovy nebo jako hostovy, ktery ma omezené
moznosti pusobeni v dané mistnosti. (Komzak, 14. 9. 1999).

Tabulka €. 6: Formy synchronni komunikace

® Pozn. Autora: dnes ICQ jiZ neni skoro vyuZivané, viz studie v empirické &asti graf &.
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6. Rizika vyuzivani internetu a komunikace na internetu

S uzivanim internetu se snoubi celd fada rizik, které socialni sité pfinaseji. On-line
rizika muzeme klasifikovat do nckolika skupin — komer¢ni, sexualni, agresivni a
hodnotova. Neni mozné ovSem opomenout ani skupinu online rizik vznikajicich v radmci
komunikace, navazovani vztahi a udrZzovani kontaktd. DalSi ohrozeni je ziskavani
zkreslenych a neuplnych informaci, napadeni pocitace virem a traveni nadmérného Casu na
internetu (Sevéikova a kol., 2014).

Mladez internet nejcastéji vyuziva ke komunikaci s dalSimi lidmi. Pro tento 0cel
vyuziva naptiklad socialni sité. Velkou nevyhodou socialnich siti je pocit anonymity. Tato
anonymita se pak podili na odbrzdéném chovani, jedna se o tzv. disinhibi¢ni efekt, coz je
vEtsi otevienost a posunuti zabran pti aktivitach na internetu (Suler, 2004).

Na internetu si mladez, ale 1 dospéli fesi své spory, nékdy otevienym utokem pod
vlastnim profilem, ale casto skryté. Diky modernim technologiim miZeme byt také
neustale pripojeni (Always on).

Existuji 1 preventivni programy a organizace kam je mozné se obratit v ptipadé setkani
se s nebezpecim, které je spojeno s uzivanim internetu. Informace o prevenci lze najit

v priloze €. 3.
6.1 Kybersikana

Terminem kyberSikana (Cyberbullying) oznacuje Kopecky a Krejéi (2010, 5)
»hebezpecné komunikacni jevy realizované prostirednictvim komunikacnich a informacnich
technologii, jez maji za nasledek ublizeni nebo jiné poskozeni obéti*.

Tradi¢ni Sikana a kyberSikana sdili spolu zakladni znaky. Ale jiz podle nazvu,
kybersikana probiha v online prostedi. Price a Dalgleishem (2010) definuji kyberSikanu
jako hromadné oznaceni Sikan, které probihaji pomoci elektronickych médii a slouZzi
k zamérnému poskozeni uzivateld danych médii. KyberSikana, stejn¢ jako tradi¢ni Sikana
zahrnuji opakované Utoky a nepomér sil mezi obéti a agresorem.

Alena Cerna (Sevéikova a kol, 2014) definuje pét zakladnich znakd kybersikany:

1. Kybersikana probihd pomoci elektronickych médii
2. Casta opakovanost

3. Zamgérné agresivni jednani a agresivni obsah
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4. Nerovnovaha sil

5. Pro obét’ je toto jednani neptijemné a zranujici

Mezi dulezité pojmy snoubici se s kyberSikanou patii opakovanost, nerovnovaha sil,
blokace, touha po publicité, sniZzena empatie. Opakovanost, v online svéte je tento termin
hure vysvétlitelny nez v redlu. V online svété, opakovanost nemusi byt zpiisobena jen
agresorem, ale napiiklad i publikem (Sevéikova, 2014).

Material, ktery je umistény na internet si zije svym vlastnim zivotem. Jedno nahrani
.kompromitujiciho* materialu mize vyvolat vlnu rozesilani a sdileni.

Nerovnovaha sil znamena nerovnomérné rozlozeni sil mezi agresorem a obéti. U
klasické Sikany je fyzickd prevaha agresora nad obéti. V prostfedi kyberSikany, agresor
muze byt fyzicky nebo socialn¢ slabsi nez obét. A anonymita ztézuje ob&ti moznost se
branit. Podle vyzkumt obéti vnimaji anonymni tok hiife nez Gtok od znamého agresora

(Sev¢ikova a kol., 2014).

e Kybersikana vs. online obtéZovani

Jak pise Alena Cerna (Sevéikova a kol., 2014), o online obtéZovani mluvime
Vv pfipadé, ze to co se piihodilo je méné zdvazné nebo méné zranujici nez u
kybersikany. KyberSikana a online obtézovani byva ¢asto zaménovano. Tim dochazi
ke zvyseni ¢isel vyskytu kybersikany a mize to vyvolat moralni paniku.

Zaménovani kyberSikany a online obtéZovani muize vést kriziku pouziti
nevhodnych preventivnich a intervencnich programt. To vede k tomu, ze tyto

programy budou malo Gginné nebo zcela neudinné (Sevéikova a kol, 2014).

e Sexting

Digitalni technologie maji za pfiinu zna¢né rozsifeni pornografickych materiald.
K pornografickym materidlim maji v dne$ni dobé pfistup nejen dospéli, ale bez
vétSich problémi se dostanou i do rukou déti a mladeze.

Srozvojem téchto technologii dochazi nejen k Sifeni pornografie i détské
pornografie dospélymi osobami, ale dokonce se tento fenomén rozsifil 1 u mladych

lidi. Tito mladi lidé vytvareji vlastni sexualné¢ zamétena videa a fotografie, které
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rozesilaji nebo umisti na svtij profil a podobné. Tento fenomén se oznacuje terminem
sexting. (Sevéikova a kol., 2014).

Sexting ma Cesky ekvivalent sextovani, je to sloZenina slov sex a textovani
(Kopecky, 2009). Sexting je rozesilani textovych zprav, fotografii, videi S vlastnim
sexualnim obsahem. Je spojeno i se Sifenim détské pornografie (Mitchell, Finkelhor,
Jones, Wolak, 2011).

e Kyberstalking

., Stalking (lov, pronasledovani) je termin, ktery oznacuje opakované, dlouhodobé,
systematické a stupnovité obtézovani, které miire mit Fadu ruznych forem a riiznou
intenzitu* (Kopecky, 2010, 3).

Jde o neustdlé UtoCeni na obét pomoci SMS, e-maill nebo telefonati. O
kyberstalkingu (Cyberstalkingu) mluvime pravé v souvislosti spojeni pronasledovani
obéti za vyuziti modernich ICT (informacnich a telekomunikacnich technologii).
Dochazi k vyuzivani diskuznich for, kde se pod faleSnou identitou seznamuji se
svymi obétmi. U Kkyberstalkingu  vétSinu piipadi pronasledovani provadéji

expartnefi. VEétsinou jsou obéti zeny (Divinova, 2005).

e Kybergrooming

Kopecky oznacuje terminem kybergrooming (Cybergrooming) ,,chovani uzivatelii
internetu (predarotii, kybergroomerii), které ma v ditéti vyvolat falesnou duveru a
pripravit ho na schiizku, jejimz cilem je obét pohlavné zneuzit* (Kopecky, 2007, 17).

Vysledkem je pohlavni zneuziti, fyzické napadeni, pokus o zndsilnéni nebo
vyuziti k détské pornografii. Obét'mi kybergroomingu se Castéji stavaji divky nez

chlapci (Kopecky, 2007).

e Pomlouvani

Pomlouvani ¢ili ,,denigration®, pii této formé dochazi k pomlouvani né¢koho za
jeho zady. Jedna se o slovni pomlouvani, kdy jsou vypoustény nepravdivé, urazlivé
nebo upravené informace. Kyberprostiedi vytvari velkou moznost pro rozvoj tohoto
fenoménu. Socidlni sité¢ a vefejné diskuse byvaji Casto vyuzivany k pomluvam na

druhé osoby (Vasutova, 2010).
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Jako ptiklad pomlouvani (v kombinaci s dal§imi druhy Sikany spadajicimi pod
kybersikanu), bychom si z posledni doby mohli, pfipomenou kauzu ,,Roztahovacky*.
Stranky, které byly zaloZeny na socialnich sitich, a to zejména na Facebooku ,za
ucelem veiejného pomlouvani a vulgarizovani divek v zavislosti na jejich fotografii.
Tato ,,legrace vedla k pokusim o sebevrazdu né€kolika lidi, jejichz fotografie byli

zvetejnéni a vefejné hanobeny (Kopecky, Kozisek, 2013).
e Qdhaleni a podvod

Nebo také ,,Outing and trimery*, kdy se jedna o zvefejiiovani intimnich, tajnych
informaci nebo udaja, které nebyly zamysleny k zvetejnéni. Dnes se zejména jednd o
zvefejiiovani intimnich fotografii a videi. Outing, neboli odhaleni, znamena ziskani
téchto informaci, fotografii ¢i jinych materialti a jejich nasledné pteposlani dal$im
osobam. Trickery — podvod, je vylakani danich informaci podvodem a jejich
nasledné nedovolené zvefejnéni. Casto se pro ziskani takovych to materialti vyuzivaji

fale$né profily s vymyslenymi, ¢i pfebranymi identitami (VaSutova, 2010).
o Kradeze udaji

,»Phishing“, kradeze udaju jako je uzivatelské jméno a heslo od néjakého uctu
(bankovniho, socialni stranky atd.). Ktomu se vztahuje 1 tak zvany ,,pharming®,
neboli kradez osobnich udajii. Kdy pomoci viru, ktery ndm je zaslan napiiklad na e-
mail, Uto¢nik odebird veSkeré udaje, které jsou do pocitace zadavany (Kopecky,
2007).

e Vylouceni

,»Exluze®, jedna se o on-line vylouceni ze skupiny. Toto vylouc¢eni muze na takto
postiZzené osobé zanechat stopy ve formé deprivace. K vylouéeni nedochézi jen na
socialnich sitich, kdy jste vylou€eni ze skupiny nebo ze seznamu pftatel, ale také

v on-line hrach, diskuzich i blozich (Vasutova, 2010).
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6.2 Zavislost na internetu

Pojem zavislost na internetu byl poprvé uveden roku 1996 na schizi Americké
psychologické asociace (Vichova, Koblovsky, 2013). Dle Griffithse (2000) je zavislost na
technologiich definovana jako nechemicka zavislost obsahujici interakci ¢lovek-stroyj.

Mark Griffiths (2000) vytvofil Sest kritérii, které vSechny musi platit, aby mohla byt

diagnostikovéana zavislost. Mezi tato kritéria patfi:

podfizuje tomu vse
Zmény nalad
Abstinencni ptiznaky

Tolerance — ¢im dal tim vyssi potieba dané véci, aby doslo k uspokojeni

o~ w N

Konflikt — obétovani se ¢innosti vede k intrapersonalnim i K interpersonalnim
konfliktim

6. Relaps —navrat k problémovému chovani v dobé relativni kontroly

Za priklad vyzkumu zavislosti si mtizeme piedstavit vyzkumy EU Kids Online I, kde
bylo pouzito péti polozkové verze dotazniku zavislosti (dle ptivodni Griffinthsemovi Sesti
polozkova verze) K zjisténi nadmérného uzivani internetu. Diky tomuto dotazniku bylo
oznaéeno 1 % Geskych déti jako nadmérné vyuzivajici internet (Smahel, Helsper, Green,

Kalmus, Blinka, Olafsson, 2012). Zavislost na internetu je tedy spise jevem vzacnym.
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7. Socialni sité

Socialni sité (Social Network Sites SNS), jsou sité, které umoznuji zalozit vefejny ¢i
polo-vefejny profil, vytvorit si seznam dalSich uzivateli, s nimiz hodlaji byt spojeni a
prohliZet a prochazet tyto seznamy kontaktti (Boyd, Ellison, 2007 in Sev¢ikova, 2014).

K rozsifenym socialnim sitim patii Facebook, Google+, LinkedIn. V CR pak sité
Lide.cz a Spoluzaci.cz (Sevéikova, 2014). Za dalsi socialni sité je také mozné povazovat
diskuzni foéra, kde si zaregistrovani uzivatele vyménuji své zkuSenosti a nazory na dané
téma Vv diskuzni mistnosti (Pospisil, Zavodna, 2009).

Pojem Socialni sit’ byla poprvé pouzita roku 1954 sociologem Jemesonem Barnsomem
(Pospisil, Zavodna, 2009). Socialni sit¢ v podob¢, kterou zname a vyuzivame dnes, Se
zacali objevovat uz v poloving 90. let 20. stoleti. V 1995 byla vytvofena sit
Classmates.com a 1997 SixDegrees. Slo o sité, diky nimz §lo navazat a udrzovat vztahy se
svymi spoluzaky. Od roku 2003 zacali vznikat sit¢, které byly uréeny k seznamovani a
komunikaci uréitych skupin lidi. Toho roku vznikli sité¢ jako MySpace ¢i LinkedIn. Od
roku 2004 datujeme Facebook, od roku 2005 YouTube a od roku 2006 Twitter. A z nich
nejnovejsi celosvétou siti, ktera zacina byt vyuzivana je Google+ (Pavlicek, 2010).

Profily jsou neustale utvafeny ¢innosti jejich uzivateli. Cinnosti je mysleno piidavani
videi, textd, fotografii a dal§iho. Upravou profilu se sebeprezentujeme a nasi
sebeprezentaci kontrolujeme.

Sebeprezentace na SNS je v celku realistické i u adolescentt, kteti vétSinou tihnou
k experimenttim s identitou (Subrahmanyam, Smahel, 2011). Adolescenti vétsinou spise
nez fale$né informace ,,lehce” vylepsuji, nebo spise neuvadéji o sobé negativni informace
nebo fotografie, které jim nelichoti, ale snaZi se na SNS vzdy vypadat dobie (Sevéikova a
kol, 2014).

Publikované informace Machackova (Sevéikova a kol, 2014, 61) rozlisuje na ,, a)
informace faktické a kontaktni, mezi néz se radi napriklad jméno, vek, bydliste, misto
studia, adresa, ale také online kontakty (napr. email ¢i Skype prezdivka, témto informacim
se také nekdy rika ,,individudlni identifikacni informace*); b) osobni informace- jde 0

sdilené zazitky, ndzory, zkusSenosti, sny ¢i postoje *.
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7.1 Nejznaméjsi socialni sité

V této kapitole se budeme vénovat nejznaméjSim svétovym socidlnim sitim, tedy
fungujicima zaloZenym mimo Ceskou Republiku. Zamé&iime se zde zejména na socialni sit’
Facebook, kterda je dnes dominantni socidlni siti. Déle si zde popiSeme sité¢ Google+,
YouTube, Myspace, Twitter, Ask.fm a Badoo.com. Naleznete zde i zdkladni informace o
dvou nejuzivanéjSich aplikacich v ramci socidlnich siti a to aplikaci WhatsApp a
Instagram. V piiloze ¢. 6 naleznete graf zabyvajici se porovnanim aktivnich uzivatelt

ruznych svétovych socialnich siti.
e Facebook

Facebook je dnes asi nejuzivanéjsi socialni siti. Facebook zaznamenal nejprudsi
narust uzivatelt roku 2010, od té doby pomalu klesa (Votavova, 15. 4. 2013).

Vznik Facebooku je spojen se jménem Marka Zuckenberga, studenta harvardské
univerzity. Zuckenberg 4. tnora 2004 spustil po nékolika piedchozich pokusech
stranky s ndzvem ,,TheFacebook®, tyto stranky byly pozdé&ji pfejmenované na dnesni
,Facebook® (Pavlicek, 2010). Toto jméno je odvozeno z letaku zvanych FaceBooks,
které se na univerzitaich v Americe rozdavaji prvakim a slouzi pro sezndmeni
studentl mezi sebou (Pavlicek, 2010).

Sit" ,,TheFacebook™ byla ptivodné omezena pouze pro studenty Harvardovy
univerzity. Postupné byly zpfistupnény i jinym studenti z jinych univerzit. Od 11.
srpna 2006 se na Facebook muze pfipojit kdokoliv, kdo je strasi 13 let (Pavlicek,
2010).

Stat se uzivatelem této sité je velmi jednoduché. Staci vyplnit jméno, e-mailovou
adresu, pohlavi, v€k (uvést minimalné 13 let), a heslo. Poté souhlasite se smluvnimi
podminkami a po souhlasu se Vam spusti hlavni stranka Facebooku.

Byvaly viceprezident evropské komise Barrot v ¢lanku ,,Nova média — pfipadova
studie Facebook* (Novakova, 3. 6. 2009) uvadi, Ze komunika¢ni portaly jako
Facebook zacali vyuzivat i zaméstnavatelé a diky nim mtizou o svych zaméstnancich
zjistit vice informaci. Uvadi také, ze mladez vyveéSuje na internet o sob¢ sviij
kazdodenni Zivot a mnoho osobnich udaji, aniz by si uvédomili, ze mohou byt

zneuzity a neuvédomuji si, jak to nadale mize ovlivnit jejich budoucnost.
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Vyhodou komunikace na Facebooku je moznost ziskani aktualnich informaci,
které by jinak bylo obtizné ziskat. Naptiklad ze seznamu kontakti u Vaseho pfitele
muzete jednoduse zjistit, jaké mate spoleéné znamé, kde pracovali, kde studovali,

podle fotografii mizu dohledat, kde byly, co délali ¢i s kym byli.
e Google+

Jinak také Google Plus nebo zkracen¢ G+, je sit’ provozovana spole¢nosti Google.
Tato sit’ vznikla roku 2011. Ze zacatku tato sit’ byla omezena pro urcCity pocet
vybranych uzivateli. Tato kvota byla postupné navySovana. Zpocatku byl piistup
povolen pouze od 18 let, ale vékové rozhrani nakonec bylo snizeno pro CR na 13 let
(naptiklad v Nizozemsku uzivatelé museji byt star$i 16 let). Vice informaci o siti
Google+ a jejim uzivani naleznete na www.Support.google.com.

Na Google+ mate velké mnozstvi sluzeb, které mulZete vyuZivat. Na této siti
muzeme do tzv. kruht t¥idit kontakty, tim si t¥idite lidi, se kterymi chcete néco sdilet

a nastavujete Vase soukromi a jiné.
e Dalsi znamé socialni sité Ceské a svétové

Zde se kratce V tabulce obezndmim ctyfmi ¢eskymi socidlnimi sitémi. Jsou jimi

Lide.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.cz a Alik.idnes.cz.

Nazev Popis

Lide.cz Diive socialni sit, dnes jiZz prezentovana jako seznamka a chat. Umoziuje svym
uzivatelim prohlizet profily ostatnich, psat do diskuzi nebo psat soukromé zpravy nebo
ptes ikonu srdce zadat o schiizky a seznameni.

Spoluzaci.cz Stejn¢ jako Lide.cz je pod spravou seznam.cz. Spoluzaci.cz byly vytvofeni pro umoznéni
kontaktu se svymi sou¢asnymi nebo byvalymi spoluzaky. Je zde vytvotfen seznam $kol a
tfid celé Ceské republiky.

Libimseti.cz Tento portal byl prvné spustén roku 2002 a je zejména zaméfen na sluzbu seznamky.
Kromé seznamky je zde moznost hodnotit fotografie ostatnich uzivateld, chatovat,
vstupovat do diskusniho fora, ¢ist horoskopy a dalsi.

Alik.idnes.cz ~ Jedna se o internetovy portal / socialni sit’ pro déti ve véku od 4 do 13 / 14 let. Tyto
stranky jsou provozovany spolecnosti MAFRA (alik.idnes.cz, cit. 15. 7. 2015). Stranky
zejména slouzi jako misto poradny pro déti v jejich trapeni. Je zde mozno hrat hry,
chatovat anebo ¢ist si denni zpravodajstvi ur¢ené détem.

Tabulka ¢&. 7: Ceské socialni sit&
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Také si pfedstavime dal$i nejzndméjsi sv€tové socidlni sit€ mimo jiz vySe

zminéné socialni sit¢ — Facebook a Google+.

Niazev Popis

Youtube Server pro sdileni videi, ktery byl zalozen roku 2005 Chadem Harleyem, Stevem
Chenem a Jawedem Karimem. Prvni video, které sem bylo nahrano je ,,Me at Zoo*.
Od roku 2006 je vlastnén spolecnosti Google. A od roku 2008 existuje i v ¢eském
rozhrani (Voct, 2011). Jelikoz je Youtube spravovan spolecnosti Google je mozné se
k nému piihlasit pod Vasim Google loginem.

Myspace Zalozena roku 2003, jeho sloganem je ,,A Place for Friends®, v ptekladu ,,misto pro
pratele”. Myspace v ceském jazyce znamena ,,muj prostor” (Zaskolny, 7. 5. 2010).
Server je pristupny od 14 let. Je zde mozné chatovat, vstupovat do diskuze, seznamovat
se, sdilet videa a blogovat. Dnes Myspace diky vzestupu Facebooku upada.

Twitter Twitter je socialni sit' a mikrolog, miZete zde zaslat a Cist pfispévky i od jinych
uzivateld. Tyto pfispévky se oznacuji jako tweety, coz jsou texty dlouhé maximalné
140 znaki (Pavlicek, 2010).
Twitter byl zalozen roku 2006 Jackem Dorseyem. Ptvodni nazev byl TWTTR, je to
zkraceni slova Twitter neboli ,,cvrlikani“. Sluzbu je mozné pouzivat i na mobilech
(Vaclavik, 16. 3. 2011).

Ask.fm Socialni sit’ zalozena roku 2010, ktera je popularni mezi mladymi lidmi (vice na:
http://ask-fm.cz/0-ask-fm.html). Jedna se o formu kladeni otazek, kdy uZivatelé mohou
anonymné¢ i neanonymné psat otazky na zed uzivatell, a ti pak mohou, ale nemusi na
tyto otazky odpovidat ¢i otazku smazat. Tato stranka se stala zdrojem S$ifeni Sikany.
Velké mnozstvi otazek, které jsou pokladany, jsou vulgarniho a urazlivého razu.

Badoo.com Jedna se o server, zaloZeny roku 2006, ktery je zaméten na seznameni. Neni typickou
socialni siti, ale je mozné ji k socidlnim sitim zaradit. Je zde moznost hledat partnera,
hledat pratele. Tato sit neni na rozdil od jinych seznamek primarné urcena pro
nezadané. Zakladni verze tohoto serveru je bezplatna, lep§i moznosti jsou zpoplatnéni.

Tabulka €. 8: Svétové socidlni sité
e Nejznaméjsi aplikace uZivanych pri socialnich sitich

Zde si vtabulce vymezime dvé nejznaméjsi aplikace, které jsou vyuzivany
zejména mladsi generaci pii aktivitach na socialnich sitich, jednd se o Instagram a

aplikaci WhatsApp.

Nazev Popis

Instagram Jedna se o aplikaci, ktera v ramci socialnich siti je velmi oblibena. Aplikace je
vhodna pro systémy 10S Apple, Android, Windows Phone 8 a je uréena pro sdileni
fotografii. Je pln¢ kompatibilni s Facebookem nebo Twittrem. Sdileni fotografif je
jednou z oblibenych moznosti komunikace dne$ni mladeze, vice informaci lze
nalézt na www.instagram.com/about/fag/.

WhatsApp WhatsApp je messenger. Aplikace je urCena majitelim smartphonti, mizou si
vyméhovat zpravy a posilat soubory, jako jsou obrazky, video, audio a polohy na
mapé (Kilidn, 26. 9. 2013).

Tabulka €. 9: Nejzndm¢éjsi aplikace uzivané pii socialnich sitich

28


http://www.instagram.com/about/faq/

8.  Nejznaméjsi jména spojena s rozvojem online komunikace

V této kapitole si kratce zminime tfi nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi jména spojena
s vyvojem komunikace. Tim je mySleno, ze se zaslouzili o rozvoj komunikace pomoci
jejich vyrobku, spolecnosti, aplikaci a dalSich. Tato kapitola je do této prace zarazena
z dtivodu, Ze navazuje na otazku v dotazniku. Otazka v dotazniku méla pak za ukol zjistit,
zda respondenti znaji néco ze soudobé historie vyvoje technologii, kdyz uz tyto

technologie vyuzivaji.
e Mark Zuckenberg

Mark Zuckenberg je spoluzakladatelem Facebooku. Socialni sité, kterd silné
ovlivnila dnes$ni stoleti. Socialni sit' Facebook spustil jako student na Harvardové
Univerzité¢ spolu se svymi spoluzdky D. Moskovitzem, Ch. Hughesem, A.
McCollumem a E. Saverinem dne 4. 2. 2004 (Beahm, 2012).

Facebook nebyl jeho jedinym projektem piiSel i s hudebnim pichravacem
Synapse, o tento piehrava¢ projevil zdjem Microsoft a snazili se Zuckenberga
ptetdhnout k sobé. Pfedchozimi socidlnimi sitémi, které vymyslel pro své spoluzaky
na univerzit¢, byli Course Match a Facemash, teprve po nich pfisel se svymi
spoluzaky s Facebookem (Beahm, 2012).

Akcie ve spolecnosti Facebook z n&j udélali rychle miliardafe, sam je vykonnym

felditelem Facebooku s jednodolarovym platem (Beahm, 2012).
o Bill Gates

Pokud mluvime o Billu Gatesovi, mluvime o jednom z nejbohatsich lidi svéta a o
zakladateli spole¢nosti Microsoft. Mezi jeho neblizsi pratele patii Paul Allen, spolu,
s kterym nastartoval svoji kariéru v IT (informacni technologie). Gates a Allen
vytvofili programovaci jazyk Basic a diky tomuto jazyku ziskali smlouvu se
spole¢nosti M.LT.S. (Micro Instrumentation and Telemetry Systems) na dalsi
programovaci jazyky. Spolecné pak s Allenem zaloZili spolecnost Microsoft a
postupné zacali pfichdzet se svymi produkty jako je Microsoft Word, Microsoft
Excel a pozdeji z Windows (Strother, 2007).
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Spolec¢nost Microsoft se také pokusila o prunik na Internet. Program Microsoft
network neuspél, ale naopak velké uspéchy ziskali s prohlizeCem Internet Explorer.
Roku 2008 odesel Bill Gates z Microsoftu a zacal se naplno vénovat jeho nadaci
(Strother, 2007).

e Steve Jobs

Celym jménem Steven Paul Jobs, oznaCovan za jednu z nejvyznamngéjSich
osobnosti z oblasti pocita¢t. Jeho jméno je nerozlu¢né spojeno s firmou APPLE,
kterou roku 1976 zalozil spolu se Stevem Wozniakem a Ronaldem Waynem. Jobs,
Wozniak a Wayne pak spoleénost APPLE COMPUTER otevieli v garazi Jobsovych
rodicu (Isaacson, 2011).

Apple postupné zacal siln¢ expandovat. Ale existence Jobse v Applu byla velmi
divoka a vyvrcholila jeho odchodem (vyhazovem) z Applu roku 1985. Poté zalozil
spole¢nost Next Inc. Tato spole¢nost uz ale nebyla tak tispésna jako Apple. Nakonec
byl Next Inc. odkoupen firmou Apple a Jobs byl pozadan o navrat do Applu. Po
navratu Jobs Apple zaméfil nejen na pocitace, ale také na vyrobu iPodd, iPhont a
dalsich (Isaacson, 2011).

Jobs také stoji za rozvojem spolecnosti ,,The Graphics Group®, kterou
prejmenoval na ,,Pixar®. Tuto spole¢nost Jobs zakoupil roku 1986. Nakonec ji prodal

spole¢nosti Disney za akcie v této spolecnosti (Isaacson, 2011).
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9. Empiricka ¢ast

Praktickd Cast bakalafské prace je zaméfena na internetovou generaci studentl
stitednich Skol ve v€ku od 15 do 18 let. Cilem je zmapovat uzivani internetu u studentt
Vv tomto veékovém rozpéti. Dotaznik se zaméifil na mnozstvi vyuzivanych technologii
K pfipojeni na internet, ¢asu traveného na internetu, nejvyuzivangjsi socialni sité€ a aktivita
na nich, porovnani vyuzivani internetové a face-to-face komunikace, rizika komunikace na
internetu a posledni ¢ast dotazniku je vénovana otazkam na to jak mladez vnima kontrolu
uzivani technologii a internetu jejich rodi¢i. Dotaznik byl sestaven v navaznosti na

teoretickou cast této bakalarské prace.
e Charakteristika metody a etické hledisko

Pro tuto bakalafskou préci jsme pouzili kvantitativni vyzkum a z néj jsme vyuzili
dotaznikové Setfeni. Kvantitativni vyzkum je vhodny pro vétsi soubory respondentt.
Vysledky ziskané kvantitativnim vyzkumem jsou vice reprezentativni, nejsou
subjektivné zkresleny. Zkoumana skute¢nost je vyjadiena Ccisly. Kvantitativni
vyzkum je vhodny pro vétsi soubory respondentii v kratkém ¢asovém useku.

Z etického hlediska jsme dodrzeli zdkladni nutnosti jako je anonymita, moznost
volby o ucasti ve vyzkumu, souhlas s vyuzitim vysledkd pro zpracovani na
bakalafskou praci a nabidnuta moZznost dodatecné stahnout svilij dotaznik z vyzkumu.
Anonymita byla zajisténa specifickym kodem, ktery se sestavi touto cestou: 1 — prvni
pismeno Vaseho kiestniho jména; 2 — dvoj¢isli vaseho data narozeni; 3 — prvni
pismeno rodného piijmeni Vas$i matky 4 — posledni troj¢isli Vaseho mobilniho
telefonniho c¢isla. Kod by mohl mit tedy podobu T05J255. Kod slouzil

k dodatecnému stazeni dotazniku z vyzkumu.
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9.1 Dotaznik

Dotaznik pro mladez je tvotfen 37 otazkami, které jsou rozdéleny do nékolika casti.
Prvni ¢ast je vénovana komunikacnim technologiim. Druha Cast je o socialnich sitich. Treti
Gast obsahuje otdzky na rizikové chovani na internetu. Ctvrtd &ast je vénovana
informovanosti rodi¢ti o traveni mladeze na internetu.

V dotazniku pro studenty byly pouzity:

1) otazky uzaviené:
a. moznosti dichotomické
b. polynomické
2) otazky oteviené
3) otazky s jednou moznou odpovédi

4) otazky s vice moznymi odpovéd’'mi
9.2 Formulace hypotéz

. H1lgMezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v po¢tu komunikacnich
prostiedki.

. H2p Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v poctu hodin
travenych online.

e H3p Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v informacich, které o
sobé& na internetu sdéluji.

. H4pMezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny ve spravné teoretické znalosti
tykajici se internetu

e H5p Mezi vékovymi skupinami nebude statisticky vyznamny rozdil v poc¢tu pratel na
socialni siti

e HG6p Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v dvodech vyuzivani
elektronické komunikace

e H7p Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v nazorech na
informovanost rodict o jejich aktivitdch na internetu

e HB8pMezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil v poctu rizik na socialnich

sitich
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9.3 Zpracovani a analyza dat
V této podkapitole se budu zabyvat zpracovanim a analyzou dat. Ziskate zde
informace o vyzkumném souboru, graf ke kazdé otazce v dotazniku a statistické

zpracovani hypotéz pomoci chi kvadratu.

e Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zucastnilo celkem 219 respondentl ze stiednich Skol, gymndzia a
ZS. Vyfazeno bylo celkové 15 respondentii a to z diivodu vice odpovédi u otdzek
s moznosti jedné odpovédi a nevhodnych odpovédi do otevienych otazek (odpoveéd
typu: vyliz mi polevu), znehodnocujici dotaznik. Do vyzkumu bylo zatazeno 204

respondentli. Vyzkum probihal v unoru 2016. Dotaznik byl sbiran na Skolach:

1. Gymnazium Mikuldsské nam. Plzen, Plzen

2. ZS Sloup, Sloup

3. Stiedni zdravotnicka skola a vy3$si odborna Skola zdravotnicka Plzen

4. Stfedni primyslova Skola strojnickd a stfedni odbornd Skola profesora

Svejcara Plzen, Plzei

Na Mikula$ském gymnaziu a SZS a VOSZ Plzed byl dotaznik zadavan osobné
pomoci piileZitostného vybéru. Na ZS Sloup a SPS a SOS prof. Svejcara Plzeii byly
data sbirana také prilezitostnym vybérem avSak pomoci internetu, témto

respondentim byl dotaznik zaslan v online verzi.
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Déleni respondentii dle véku 15-18 a pohlavi:

Vék
15 16 17 18

., | absolutni . ., | absolutni . ., | absolutni ., ., | absolutni .

relativni kumulat relativni relativni kumulat relativni relativni kumulat relativni relativni kumulat relativni
pohlavi | N % Cetnost N " | komulat. | N % Cetnost « " | kumulat. | N % Cetnost M " | komulat. | N % Cetnost N " | komulat. | celkem

. Cetnost v . . Cetnost « . . Cetnost v . R Cetnost v .

(ni) - Cetnosti (ni) - Cetnosti (ni) - cetnosti (ni) - Cetnosti

(pi) (pi) (pi) (pi)

Muzi 16| 78 0,36 16 0,36 12 | 59 0,36 28 0,72 14 | 6,9 0,30 42 1,02 29 | 14,2 0,36 71 1,39 71
Zeny 29 | 14,2 0,64 29 0,64 21 | 10,3 0,64 50 1,28 32 | 15,7 0,70 82 1,98 51 25 0,64 133 2,61 133
Celkem | 45 | 22,1 33 | 16,2 46 | 22,6 80 | 39,2 204

Pocet respondenti dle Skol:

Tabulka ¢. 10: Déleni respondentt dle véku 15-18 a pohlavi

Procentualné pocet

Skola Pocet respondenti
respondentu (%)
Mikulasské gymnazium, Plzen 126 61,8
Z8 Sloup 15 7.4
SZS a VOSZ Plzeit 43 21,1
SPS a SOS prof. Svejcara Plzeii 20 9,8
celkem 204 100

Tabulka ¢. 11: Pocet respondentt dle skol
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9.4 Grafové vyhodnoceni vysledkii dotazniki

Zde naleznete grafové zpracovani vybranych otdzek z dotazniku. Ostatni grafy

naleznete v priloze ¢. 8.

Otazka: Kolik technologii s moZnosti pFipojeni k internetu mate?

Pocet technologii pro pripojeni na internet
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Graf ¢. 1: Pocet technologii pro pfipojeni na internetu

Touto otazkou jsme chtéli zmapovat kolik technologii, diky kterym se muze jedinec
piipojit na internet zkoumana skupina ma. Jak z grafu vyplyva nejvétsi pocet respondentit
ma dvé az tii technologie, diky kterym se mohou piipojit k internetu. Tii technologie
uvedlo 37 % respondentdi a dvé technologie uvedlo 32 % respondentii. Ctyfi technologie
uvedlo 22 % respondentt. 6 % respondentd ma k dispozici Sest a vice technologii. Pét
technologii uvedlo celkové 2 % respondentd a 1 technologii uvedlo pouze 1 %

respondentll.
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Otazka: Jaké technologie pouzivate pro pripojeni k siti?

Druhy technologii pro pfipojeni k internetu
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Graf ¢. 2:Druhy technologii pro pfipojeni k internetu

Tato otazka méla za tkol zjistit, které technologie u dnesni mladeze, v mém
vyzkumném vzorku, dominuji. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Z grafu je patrné,
Ze u muzl 1 Zen jsou nejvice vyuzivanymi technologiemi mobilni telefony a notebooky.
Mobilni telefon zvolilo celkem 196 respondentt z toho 127 Zen a 69 muzd, jedna se o 96
% respondentii z celkového pocétu 204 dotazovanych. Notebook zvolilo celkové 169
respondentti z toho 109 zen a 60 muzi, zvolilo jej tedy 83 % respondentii. Tablet a stolni
pocitac jiz nejsou tak ¢asto vyuzivanymi technologiemi. Stolni pocita¢ vyuziva celkové 89
lidi, 44% respondenti a tablet 86 lidi, celkove 42 % respondentt.

Mezi odpoved ,,jiné” u muzt bylo uvedeno X-box, ktery uvedli 2 respondenti, iPod u
3 respondentti, e-book uvedli 2 respondenti, Smart TV uvedlo celkové 6 respondentd a
playstation uvedli 3 respondenti.

U Zen mezi jiné uvedli 3 respondenti e-book a 1 Smart TV.
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Otazka: Které socialni sité pouZivate?

Vyuzivané socialni sité
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Graf ¢. 3: VyuZivané socialni sité

Tato otdzka zjistovala, jaké socialni sit€¢ jsou respondenty vyuzivany. Respondenti
mohli vybrat vice odpovédi. Na§ predpoklad na vysledek byl, Ze nejvyuzivanéjs$i bude
Facebook a po ném bude nasledovat Twitter. Prvni ptedpoklad se potvrdil, nejvyuzivangjsi
siti, jak u muzd tak Zen, je Facebook, ktery uvedlo celkové 200 respondentii. Pfedpoklad Ze
na druhém misté bude Twitter se nepotvrdil. U zen druhou nejvyuzivanéjsi siti je
Instagram, kterou uvedlo 89 respondentek a tieti u zen je Google+, ktery uvedlo 44
respondentek. U muzi na druhém misté je také Instagram, ktery uvedlo 31 respondenti a
Twitter na tfetim mist€ 27 respondentil.

Mezi ,jiné”“ bylo u muzid odpovézeno, ze vyuzivaji: Youtube — 3 respondenti,
Snapchat — 7 respondentti, 9GAG — 2 respondenti, Steam — 1, reddit — 1 respondent.

Jako ,,jiné* zeny uvedli: Youtube — 3 respondentky, Snapchat — 17 respondentek,
WeHeartlt — 4 respondentky, BDSMlife.cz — 1 respondentka, Swarm — 2 respondentky,
Pinterest — 1 respondentka, Viber — 1 respondentka, Tumbler — 2 respondentky, Musically

— 1 respondentka, Tumbl — 1 respondentka.
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Otazka: Kolik méate priblizné pratel na Vami nejvyuZzivanéjsi socialni siti?

Pocet pratel na nejvyuzivanéjsi socialni siti
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Graf ¢. 4: Pocet pratel na respondenty nejvyuzivanéjsi socialni siti

Snazili jsme se zde zjistit, jaky pifibliZzny pocet pratel ma mladez na socidlni siti.
Z grafu je patrné, ze zeny a muzi uvadi nejvice 101 — 200 pratel, tuto moznost zvolilo
celkem 25 % respondenti. DalSich 20 % respondentd pak vybralo polozku 201 — 300 a
17% respondentl si zvolilo, Ze ma 301 — 400 pratel na socidlni siti. MoZnost 51 — 100
pratel pak zvolilo 14 %, polozka 401 — 500 je u 10 %, 501 a vice ptatel ma také 10 % a

polozku méné nez 50 ptatel zvolilo 3% respondentt.
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Otazka: KdyzZ se na socidlni sit’ pFipojite, kolik ¢asu tam pribliZné aktivné stravite za
den?

Pocet aktivné stravenych hodin na socialni siti

B muzi
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Pocet respondentt

do 1/2 1-2h 3-4h 5-6h 6h+ nemam
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Pocet hodin

Graf €. 5: Pocet aktivné stravenych hodin na socialni siti

Tento graf nam ukazuje, ze Zeny i muzi aktivné stravi na socialni siti pfiblizné 1 — 2h
denné, jedna se 30 % dotazovanych. A dalSich 23 % aktivné stravi na socidlni siti pfiblizné
3 — 4 hodiny. Nejméné respondenti zvolilo 6 a vice hodin, tuto moznost si vybralo pouze 8
% respondentti. Do piil hodiny na socidlni siti aktivné denné stravi 20 % respondenttia 5 —

6 hodin ze svého volného ¢asu vénuje socialni siti 18 % respondent.
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Otazka: Jaké informace o sobé na socialnich sitich zverejiujete?

Zverejnované informace na socialni siti
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Graf €. 6: Zvefejnované informace na socialni siti

Jak je patrné dotazovani sdili o sob& na socidlnich sitich mnoho informaci. Nejvice
sdili svoje ktestni jméno, jednd se o 95 % respondentd. Poté je to piijmeni, které na
socialni siti ma 87 % respondentd. Po téchto dvou udajich, tfeti nejsdilenéjsi informace,
kterd o respondentech dokaZe hodné vypovédeét, je sdileni osobnich fotografii, které na
socialni sit’ nahrava 77 % dotazovanych. A mezi dal$i dvé nejvice sdilené informace patii
Skola, kterou respondenti navs$tévuji, tento udaj sdéluje 72 % znich a dalsi cCasto
sd¢lovanym je sdileni osobnich fotografii, které ma na socidlni siti zvetejnéno 77 %
respondentli. Pak vyraznym sdélovanym tidajem jesté je datum narozeni, které sdéluje 66
% dotazovanych, mésto ve kterém Ziji, uvetejiiuje 39 %, zaliby a konicky sdéluje 35 %,
osobni videa nahrava na socidlni sit¢ 15 % a moznost dal§iho kontaktu uvetejiiuje 13 %.
Nejnizsi polozkou sdélovanou je cela adresa bydliste, kterou uvadim 2 % dotazovanych.

Kolonku jiné vyuzily dvé respondentky. Prvni respondentka, kterd uvedla, ze sdili své

obrazy a druha, Ze nema socialni sit¢ a tak o sob& na nich nic nezvefejiuje.
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Otazka: Kterou zkratku v elektronické komunikaci nejcastéji vyuzivate?

Vyuzivané zkratky v elektronické komunikaci
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Graf ¢. 7: VyuZivané zkratky v elektronické komunikaci

Nejvyuzivangjsi zkratkou je jak u muzil, tak u Zen zkratka LOL, tu uvedlo 29 %
dotazovanych. U Zen i muzi na druhém misté byla zkratka OMG, 20 % respondentt a na
tietim bylo, ze zkratky nepouzivaji, uvedlo to 17 % respondentii a 16 % respondenttl
uvedlo zkratku WTF. AFK uvedlo 2,5 % lidi, ILY — 1,5 %,0MFG -1 %, ASAP —-0,5%.

V kolonce ,,jiné* se vyskytli u muza tyto zkratky:

e CS - 3respondenti

e GTFO -1 respondent
e TVL -1 respondent

e BRB -2 respondenti
e JJ—1respondent

e RGDS - 1 respondent
e PLOX -1 respondent
e BTW - 2 respondenti

Zeny v kolonce ,,jiné* uvadeli:

e BTW - 2 respondentky
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e JJ—2respondentky

e JAJ-—respondentka

e CS -2 respondentky

e OK -2 respondentky

e PLOX -1 respondentka
e BTW -1 respondentka
e GLHF -1 respondentka
e NVM -1 respondentka

Otiazka: Komunikace pomoci technologii (PC, Telefon...) Vam pfrijde oproti

komunikaci tvari v tvar:

Dlivody vyuzivani komunikace pomoci technologii oproti
komunikaci tvafri v tvar
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Graf ¢. 8: Divody vyuzivani komunikace pomoci technologii oproti komunikaci
tvari v tvar
Zde jsme se snazili zjistit, jak vnima mladeZz komunikaci pomoci technologii. V této
otazce mohli vybrat vice odpovédi. Z grafu vidime, Ze nejvice, celkové 53 % respondent,
povazuje komunikaci pomoci technologii mnohem rychlejsi, nez je komunikace tvaii
Vv tvar. Ale zaroven 43 % respondentl uvadi, ze ji povazuji za vétsi ,,pozirac* jejich Casu.
Dale 33 % respondentli uvadi, Ze komunikaci pomoci technologii vnimaji jako nudn&jsi a
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27 % respondentii ji vnima jako nebezpecnéjsi. Mezi jesté vyrazné odpovédi bychom
mohli zatadit odpoveéd’, Ze komunikaci pomoci technologii vnimaji jako ptizplsobivéjsi,
coz oznacilo celkové 23 % dotazovanych a 11 % komunikaci pomoci technologii vnima
jako zébavngj$i nez Face to Face komunikaci. Ostatni odpovédi volilo méné nez 10 %

respondenttl.

Otazka: Setkal/a jste se nékdy s riziky, které socialni sit’ sebou pFinasi?

Setkani s riziky uzivani socialni sité
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Graf ¢. 9: Setkani s riziky uzivani socialni sité

Tato otazka byla mifena na zjisténi, kolik z respondentti se jiz setkalo s riziky, které
sebou pfinasi internet. Dle grafu je patrné, Ze polovina respondentl se s riziky setkala,
jedna se presnéji o 50,5 % respondentd. S riziky se setkalo vice divek nez chlapct. 75

divek ku 28 chlapci. A s riziky se nesetkalo piesnéji 49,5 % respondentd.
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Otazka: Pokud jste zaskrtli ano, s jakymi riziky jste se osobné setkal/a?

S jakymi riziky jste se setkali
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Graf ¢. 10: Druhy rizik spojené s uzivanim internetu

V této otazce bylo mozZno vybrat vice odpovédi. Ti co odpoveédéli v predchozi otazce
,»ano setkali jsme se s riziky“ nejvice volili, ze se setkavaji s pomluvami a vefejnymi
urazkami, jedna se o 38 % respondentli. Na druhém misté bylo, Ze se setkali s ,,vytvaienim
falesného profilu®, toto odpovédeélo 25 % respondenttl a na tietim misté je obtézovani 24 %
respondentll. Zneuziti fotografie se tyka 14 % dotazovanych, ze zmenSeného souboru. S
zvefejiiovanim osobnich informaci se setkalo 8 % z nich, a s vydiranim se setkalo jen 3 %
respondenti. Do kolonky jiné bylo u muzi uvedeno, Ze se setkali s itokem bota — 1
respondent; kradez — 2 respondenti.

Zeny jako jina rizika, se kterymi se setkali, uvedli celkové §ikanovani — 1

respondentka; imysIné spamovani a zasilani vira — 1 respondentka.
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Otazka: Myslim si, Ze rodice védi, co na internetu délam?

Informovanost rodict o aktvitach jejich ditéte na internetu
z pohledu respondentt
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Graf ¢. 11: Informovanost rodi¢l o aktivitach jejich ditéte na internetu z pohledu

respondentl

Tato otazka se zabyvala tim, co si mladez mysli o tom, co jejich rodic¢e vi o jejich
aktivitach na internetu. Podle grafu si mladez mysli, Ze rodice o né&jakych jejich aktivitach
na internetu védi (bud’ jim to sami feknou, nebo se o to rodi¢e zajimaji sami), tuto
odpovéd’ zvolilo 47 % respondentti. A na druhém miste, celkoveé 23 % respondentt je, ze
rodic¢e veédi o vSech jejich aktivitdch na internetu. Dale 20 % dotazovanych tvrdi, ze rodice
o jejich aktivitach nic nevi, jelikoZ se nezajimaji a 11 % respondentli si mysli, Ze rodi¢im

do jejich aktivit na internetu nic neni.
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Otazka: Omezuji Vasi rodice Vas straveny ¢as na socialnich sitich/ internetu?
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Graf ¢. 12: Limity pro pozivani internetu / socidlni sité

Zde nas zajimalo, zda maji respondenti se svymi rodi¢i domluvena né&jakéd omezeni
uzivani internetu a zda je jejich rodice kontroluji. Procentualné 79 % respondentii se svymi
rodi¢i nemaji domluvend 74dnd omezeni uzivani internetu a socialnich siti. 12 %
respondentll ma se svymi rodi¢i domluvena omezeni, ale rodi¢e je nekontroluji, zda tato
omezeni dodrzuji, jelikoz jim vé&fi. Sesti divkam, 3 % respondentil, rodi¢e kontroluji ¢as
straveny na socidlnich sitich a 11 respondentim, 5 % dotazovanych rodi¢e kontroluji

celkovi ¢as straveny na internetu.
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14.3 Ovérovani platnosti hypotéz

V této podkapitole se budu vénovat pravdivosti ¢i nepravdivosti stanovenych hypotéz.
Pro jejich ovéteni byl zvolen test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. Diky
tomuto testu rozhodujeme, zda existuje urcitd zavislost mezi dvéma proménnymi. Zde
Vv kratkosti nastinim postup.

Prvné se zamétime na formulaci nulové a alternativni hypotézy. Nulova hypotéza (Ho)
je tvrzeni, predpokladajici Ze neexistuje zavislost mezi zkoumanymi jevy. Alternativni
hypotéza (Hj) je naopak tvrzeni, které piredpoklada existenci zavislosti mezi proménnymi.
Vysledky, ziskané dotaznikovym Setienim jsou zapsany do tzv. ,.kontingencnich tabulek*.
Hodnoty jsou vyjadieny Cisly bez zavorek (P). Souétem cCetnosti ve sloupcich a tadcich
dostaneme tzv. ,,marginalni Cetnosti“ (okrajové Cetnosti). Nasledné vypocitame pro kazdé
pole kontingen¢ni tabulky ocekavané Cetnosti (O), které jsou uvedeny v zavorkach a
odpovidaji platnosti nulové hypotézy. Ocekavanou cetnost je mozno vypocitat tak, ze
vynasobime margindlni ¢etnosti v tabulce, tento soucin poté délime celkovou Cetnosti.

Nésledné vypocteme testové kritérium X, vypocitame jej jako soucet hodnot (P —
0)%/0 pro jednotliva pole kontingenéni tabulky. ,,Vypocitand hodnota x* je ukazatelem
velikosti rozdilu mezi skutecnosti a vyslovenou nulovou hypotézou. Pro posouzeni
vypocitané hodnoty x° je treba dale urcit pocet stupnu volnosti vypocitaného testového
kritéria. Pro tabulku o r Fadcich a s sloupcich, se urci pocet stupnii volnosti podle vztahu f
= (r — I)«(s — 1), kde r je pocet ridkit v kontingencni tabulce a S je pocet sloupcii v
kontingencni tabulce* (Chraska, 2006, 93 — 94).

Pfi vypocteni stupii volnosti a zvolené hladiny vyznamnosti 0,05, riziko omylu je
tedy 5 % najdeme ve statistické tabulce (viz. ptiloha ¢. 5) kritickou hodnotu testového
kritéria, kterou nésledné srovname s vypoctenou hodnotou, nebo vypocitame pomoci
funkce =CHIINV(0,05; pocet stupiiti volnosti). Pokud je vypocitana hodnota testového
kritéria mensi, nez Kriticka hodnota pfijmeme nulovou hypotézu a tim padem odmitame
hypotézu alternativni. Kdyz dojde k tomu, Ze vypocitana hodnota je rovna nebo vétsi, nez
hodnota kritickd, odmitdme nulovou hypotézu a dochdzi k pfijeti alternativni hypotézy

(Chréaska, 2006).
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Hly Mezi divkami

a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v poctu
komunikaénich prostredki.
1 2 3 4 5 6+ 2sP
P= 0 19 28 13 3 8
muzi| O= 1,0441 22,6225 26,1029 15,3137 | 1,7402 | 4,1765 71
X2= 1,0441 0,5801 0,1379 0,3496 0,9120 | 3,5004
P= 3 46 47 31 2 4
Zeny 0= 1,9559 42,3775 48,8971 28,6863 | 3,2598 | 7,8235 133
X2= 0,5574 0,3097 0,0736 0,1866 0,4869 | 1,8686
2sP 3 65 75 44 5 12 204
2x2 10,0069
 0,05(5) 11,07
X2 < a, pfijimame HO

Vypocitana hodnota testového kritéria 10,0069 je mensi nez kriticka hodnota 11,07,
proto, pfijimame nulovou hypotézu (Hp) a odmitame alternativni hypotézu (H,). Mezi

chlapci a divkami neni statisticky vyznamny rozdil.

H2y, Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v poctu hodin

travenych online.

do1/2 | 1-2h 3-4h 5-6h 6h+ ”ems:‘gfzif‘d"y 2
P= 19 26 11 9 6 0
muzi 0= 13,9216 | 21,5784 16,3578 12,8775 5,9167 0,3480 71
X2= 1,8526 0,9060 1,7549 1,1675 0,0012 0,3480
P= 21 36 36 28 11 1
Zeny 0= 26,0784 | 40,4216 | 30,6422 24,1225 11,0833 0,6520 133
X2= 0,9890 0,4837 0,9368 0,6233 0,0006 0,1858
2sP 40 62 47 37 17 1 204
T X2 9,2493
a
0,05(5) 11,07
X2 < a, pfijimame HO

Vypocitana hodnota testového kritéria 9,2493 je mens$i nez kriticka hodnota 11,07,

proto, pfijimame nulovou hypotézu (Hp) a odmitame alternativni hypotézu (H,). Mezi

chlapci a divkami neni statisticky vyznamny rozdil v poctu hodin travenych na internetu.
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H3y Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v informacich, které o sobé na internetu sdéluji.

Krestni " , cela Méstc?- >kola, Datum Moivr,most Osobni Osobni | Zaliby a _
. Pfijmeni | adresa trvalé kterou .| dalsiho . . \y jiné ZsP
jméno bydiigts | bydligts | navitavuj narozeni | | "ty fotografie | videa konicky
: P= 69 63 3 26 52 44 17 49 9 32 0
E O= 68,8071 63,1028 1,4261 | 28,1645 | 52,4074 | 47,7728 9,2693 55,9726 | 10,6954 | 25,6690 | 0,7130 | 364
X2= 0,0005 0,0002 1,7372 0,1664 0,0032 0,2979 6,4474 0,8686 0,2687 1,5615 | 0,7130
- P= 124 114 1 53 95 90 9 108 21 40 2
>§ 0= 124,1929 | 113,8972 | 2,5739 | 50,8355 | 94,5926 | 86,2272 16,7307 101,0274 | 19,3046 | 46,3310 | 1,2870 | 657
X2= 0,0003 0,0001 0,9625 0,0922 0,0018 0,1651 3,5721 0,4812 0,1489 0,8651 | 0,3950
2sP 193 177 4 79 147 134 26 157 30 72 2 1021
T x2 18,7488
a
0,05(10) 18,307
X2 > a, pfijimame Ha

Vypocitana hodnota testového kritéria 18,7488 je vétsi nez kritickd hodnota 18,307 proto, zamitdme nulovou hypotézu (Ho) a piijimdme

alternativni hypotézu (H,). Mezi chlapci a divkami existuje mirny statisticky vyznamny rozdil v informacich, které o sobé na internetu sdéluji.
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H4, Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny ve spravné teoretické
znalosti tykajici se internetu.
ano kybersikana ne kybersikana ano sexting ne sexting IsP
: P= 65 6 28 43
E 0= 66,4755 4,5245 30,9755 40,0245 142
X2= 0,0327 0,4812 0,2858 0,2212
- P= 126 7 61 72
o 0= 124,5245 8,4755 58,0245 74,9755 266
b X2= 0,0175 0,2569 0,1526 0,1181
2sP 191 13 89 115
X2 1,5660
a
0,05(3) 7,815
X2 < a, pfijimdame HO

Vypocitand hodnota testového kritéria 1,566 je mensSi nez kritickd hodnota 7,815

proto, piijimame nulovou hypotézu (Hp) a odmitame alternativni hypotézu (H,). Mezi

chlapci a divkami neni statisticky vyznamny rozdil ve znalosti pojmu kyberSikana a

sexting.

HSo Mezi vékovymi skupinami nebude statisticky vyznamny rozdil v po¢tu pratel na

socialni siti.

do50 | 51-100 | 101-200 | 201-300 | 301-400 | 401-500 50,1 @ 2? d ne IsP
vice pratele
| P= 3 16 17 13 9 6 7 0
S| o= 2,4363 | 10,0931 | 17,4020 | 13,9216 | 12,1814 | 7,3088 | 7,3088 | 0,3480 | 71
x2= | 0,1304 | 3,4569 | 0,0093 0,0610 | 0,8309 | 0,2344 | 0,0130 | 0,3480
- P= 4 13 33 27 26 15 14 1
o| O= | 4,5637 | 18,9069 | 32,5980 | 26,0784 | 22,8186 | 13,6912 | 13,6912 | 0,6520 | 133
- x2= | 0,0696 | 1,8454 | 0,0050 | 0,0326 | 0,4435 | 0,1251 | 0,0070 | 0,1858
IsP 7 29 50 40 35 21 21 1 204
2 x2 7,7980
a
0,05
(7) 14,0670
X2 < a, pfijimame HO
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Vypocitand hodnota testového kritéria 7,980 je mens$i nez kritickd hodnota 4,0670
proto, pfijimame nulovou hypotézu (Hp) a odmitame alternativni hypotézu (Hy). Mezi

chlapci a divkami neni statisticky vyznamny rozdil v poctu ptatel na socialni siti.

H6, Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v diivodech vyuZivani

elektronické komunikace.

rad/a nemam
Komunikace | Kdyz se Za néco |Seznameni zadny |ZsP
s prateli nudim zabavou | sdilim se jiné profil
_ P= 43 13 10 1 0 4 0
% 0= 46,2892 14,9657 6,6127 | 0,6961 0,3480 1,7402 | 0,3480 | 73
X2= 0,2337 0,2582 1,7351 | 0,1327 0,3480 | 2,9346 | 0,3480
- P= 90 30 9 1 1 1 1
>§ O= 86,7108 28,0343 | 12,3873 | 1,3039 0,6520 | 3,2598 | 0,6520 | 133
X2= 0,1248 0,1378 0,9262 | 0,0708 0,1858 1,5666 | 0,1858
IsP 133 43 19 2 1 5 1 204
2 x2 9,1881
a
0.05(6) 12,592
X2 < a, pfijimadme HO

Vypocitana hodnota testového kritéria 9,1881 je mensi nez kritickd hodnota 12,592
proto, pfijimame nulovou hypotézu (Ho) a odmitame alternativni hypotézu (H,). Mezi

chlapci a divkami nenf statisticky vyznamny rozdil informacich, které o sobé na internetu

sdéluj.
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H7o Mezi divkami a chlapci nebude statisticky vyznamny rozdil v nazorech na

informovanost rodici o jejich aktivitach na internetu.

ano o ano vi o véem (nic jim | ne, nic jim do toho | ne, nezajimajise | Zs
nécem vi netajim) nenfi oto P
P= 26 10 13 22
E 0= 33,0637 16,3578 7,6569 13,9216 73
X2= 1,5091 2,4711 3,7286 4,6878
- P= 69 37 9 18
T 0= 61,9363 30,6422 14,3431 26,0784 133
- X2= 0,8056 1,3192 1,9904 2,5025
2sP 95 47 22 40 204
T x2 19,0142
a
0,05(3) 7,815
X2 > a, pfijimame Ha

Vypocitana hodnota testového kritéria 19,0142 je mensi nez kritickd hodnota 7,815

proto, piijimame nulovou hypotézu (Hp) a odmitame alternativni hypotézu (H,). Mezi

chlapci a divkami existuje statisticky vyznamny rozdil v ndzorech na informovanost rodicii

0 aktivitach dotazovanych na internetu.

H8o

socialnich sitich.

Mezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil v poctu rizik na

Zde jsem se nejvice domnivala, Ze bude rozdil mezi divkami a chlapci. S tim, Ze divky

se budou setkavat s riziky spojenymi na internetu castéji nez chlapci.

ano ne 2sP
_ P= 28 43
E 0= 35,848039 35,15196 71
X2= 1,718133484 1,752156404
- P= 75 58
T 0= 67,15196 65,848039 133
- X2= 0,917993169 0,935361433
IsP 103 101 204
Ix2 5,322850639
a 0,05(1) 3,841
X2 > a, pfijimdme Ha
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Vypocitand hodnota testového kritéria 5,3229 je vétsi nez kritickd hodnota 3,841,
proto, pfijimame alternativni hypotézu (H,) a odmitame nulovou hypotézu (Ho). Mezi
chlapci a divkami existuje statisticky vyznamny rozdil. Zde se tedy potvrdila alternativni
hypotéza, na jejimz zéklad¢ je mozno tvrdit, ze divky se setkavaji s riziky spojenymi

S uzivanim socidlnich siti a internetu ¢astéji nez chlapci.
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10. Diskuze

Komunikace pomoci modernich technologii je fenoménem dnesni doby. A i pies velké
mnozstvi vyzkumi, které se tématem komunikace na internetu, komunikace pomoci
modernich technologii a rizicich spojené s timto zabyvaji, je nutné, aby vyzkum na toto
téma neustal. Jelikoz tim jak rychle se méni svét technologii, tak rychle se méni 1 prvky
komunikace a rozsifuji se 1 rizika.

Dostavame se k prvnimu problému, ktery jsme zaznamenali v prubéhu vypracovani
této prace. Zakladnim problémem byla viibec moznost sehnat respondenty. Bylo osloveno
velké mnozstvi Skol, telefonicky i e-mailem. VétSina na e-mail nereagovala. Po telefonu
nechtéli komunikovat nebo vyzkumnik byl odmitnuty se slovy, Ze Zadosti na poskytnuti
studentll pro né¢jaky vyzkum je mnoho a neni tedy mozno poskytnout studenty k dalsimu
vyzkumu. Proto byla oslovena pies internet skupina studentt studujici na ZS Sloup, ktefi
byli ochotni dotaznik ve svém volném &ase po skole dotaznik vyplnit a stejné tak na SPS a
SOS prof. Svejcara v Plzni. Na Gymnazium Mikula$ské namésti v Plzni a na Stfedni
zdravotnické skole a vyssi odborné skole zdravotnické v Plzni vyzkumnikovi byl umoznén
piistup a poskytnuto nékolik t¥id pro vyzkum. Zaci se mohli svobodné rozhodnout, zda
dotaznik vyplni a odevzdaji ¢i nikoli. Dotaznik byl zcela anonymni.

Druhym problémem bylo, Ze toto téma byva Casto zpracovavano, ale velmi povrchové
a pomoci pomérn¢ malého poctu otdzek. Je mozno vytknout délku dotazniku, 37 otazek.
Toto mnozstvi bylo zvoleno z diivodu snahy obsahnout dostate¢ny pocet informaci, které
muzeme ziskat. Na pilotni studii u 5 respondentli ve vé€ku 15 — 18 let byla zjiSténa
vyhovujici délka. Dotaznik o pivodnim rozsahu 45 otazek byl zkracen a nékteré otazky
byly pteformulovany do srozumitelng;si podobyG. Dotaznik v upravené¢ formé byl znovu
pfedloZzen stejnym lidem z pilotni studie, ktefi se vyjadiili k délce dotazniku jako
vyhovujici a k formulaci otazek jako ke srozumitelnym.

Nyni se zamétime na shrnuti vysledkd naSeho vyzkumu. Cilem této prace bylo popsat
komunikaéni specifika u vzorku mladeze ve véku 15 az 18 let. K tomuto ucelu byl pouzit
autorkou vytvofeny deskriptivni dotaznik, ktery se snaZil popsat dilezité aspekty

elektronické a online komunikace pomoci modernich technologii.

® vzhled vyuzitého dotazniku viz ptiloha &. 4
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Nejprve jsme na vzorku mladeze zjistovali pocet a druhy technologii, kter¢ mladez
vyuziva. Nejvetsi pocet respondentli uvadi tii technologie, ale v priméru bychom mohli
vzit, ze vétSina respondenti ma 2 — 4 technologie. Mensi i vét$i pocet technologii se
objevil jen parkrat. A nejvetsi zastoupeni ma telefon a notebook. Ke srovnani vyuziji data
zroku 2015 z ¢eského statistického ufadu, kdy lidé (muzi a zeny) ve véku 16 — 24 let
vV 99.4 % vyuzivaji mobilni telefon, 75,8 % respondentli vyuzivd notebook a 22 %
respondentt uziva tablet (Cesky statisticky uiad, 201 5).7

Zabyvali jsme se tim, co mladez mimo socidlni sit’ pouziva nejCastéji, coz
nepiekvapivé vyhral telefon 67 % respondenti. Opét to mohu potvrdit daty z ¢eského
statistického ufadu zroku 2015, kdy mobilni telefon vyuziva 99,4 % respondentll a
zaroven internet v mobilnim telefonu vyuziva 77,1 % respondenta.

Zajimalo nas také, jaké socidlni sité pouzivaji a ktera je jejich nejvice vyuzivana. Jako
sVoji nejvice pouzivanou sit’ 88 % respondentti oznacilo Facebook, dale to byl Instagram,
ktery nejvice vyuziva 8 % respondentti, 2 % dotazovanych nejvice vyuziva Twitter a
Google + nejvice vyuziva 0,49 % dotazovanych. Z celkové dotazovanych 98 % ma profil a
uziva Facebook, 59 % Instagram, 33 % Twitter, 31 % Google+,Lide.cz 5 % respondentii a
spoluzéci.cz s libimseti.cz pouze po jednom procentu respondentii. V letech 2010-20118
Facebook byl pouzivan ,,pouze® 79,21 % respondentd, a napiiklad sit’ Spoluzaci.cz méla
50,07 % respondent a Twitter 8,12 %. Vyzkum z roku 2013° ukazal Ze Facebook
vyuzivalo uz 81,53 %, sit’ Spoluzaci.cz poklesli na 27,89 % a Twitter vzrostl na 22,39 %.
V tomto vyzkumu bylo také zjisténo, ze 30,54 % respondentii uziva Google + coz
koresponduje s nasimi vysledky.

Zajimala nas také aktivita na socialni siti. Kolik maji ptatel, kolikrat se pfipoji na
socialni sit’, kolik tam aktivné stravi casu, hlavni divod navstévy socidlni sité, jaké
informace zvetejnuji, jaké zkratky v elektronické komunikaci vyuzivaji, pro¢ pouzivaji
emotikony. Vysledky v odpovédich u poctu pratel je mozno srovnat s bakalarskou praci od
K. Pavlickové (2012), pfi n = 475. Kde Pavlickové vyslo, zZe 201 a vice pfatel na socialnich
sitich ma primérné u 74kt na SS 50,5 % na ZS i SS v praméru 49,5 %. Tyto hodnoty jsou

0 néco nizsi nez v naSem vyzkumu, kdy po souctu ma vice jak 201 pratel na socidlni siti

" zdroj dat z tabulky: https://www.czso.cz/documents/10180/20568879/062004-1514.pdf/f1e55438-
cd78-4d0b-b3b0-e8537b5fh809?version=1.0

8 KREJCI, KOPECKY (2010-2011). Vyzkum nebezpeti internetové komunikace II.

9 KOPECKY s kol.(2013). Nebezpeti internetové komunikace IV.
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57,4 % respondentli. Coz mizeme interpretovat jako, ze dnes ma mladez v priiméru
(priblizné o 7 %) vice pratel na socialni siti nez k tomu bylo pted 4 lety.

Dotaznik se také zabyval rozdily mezi komunikaci tvaii v tvai a elektronickou
komunikaci. Zda je pro n¢ elektronickd komunikace dulezitd a proc, kdy bylo potvrzeno,
ze pro 93 % respondentl je elektronickd komunikace dilezitd a to zejména z diivodu
urychleni komunikace 68 %.

Dalsi ¢ast se zabyvala riziky na internetu. Respondenti odpovidali na to, zda se s riziky
na internetu setkali a poptipad¢ s jakymi. Také nas zajimalo, zda respondenti byli pouceni
o nebezpecich spojenych s internetem a kym byli poucéeni. Z vysledkd vyplyva, ze 87 %
respondenti bylo pouceno, z toho 61 % dotazovanych bylo pouceno pouze pedagogy.
V naSem vyzkumu bylo zjisténo, ze s riziky na internetu se setkalo jako obé&t’ 50,49 %
respondentl. Toto €islo je mozné porovnat s vysledky vyzkumu ,,Nebezpeci na internetu
I1“ probihajiciho v letech 2010 — 2011 (n = 12533) kdy se s kybersSikanou (jako obét)
setkalo 59,38 % respondentl. Dale s vyzkumem ,,Nebezpeci internetové komunikace 111,
z roku 2012, kdy se ke kyberSikané (jako obét) piihlasilo 56,53 % respondentti (n=10830).
A jesté muzeme porovnat s vyzkumem ,,Nebezpe¢i internetové komunikace IV z roku
2013 (n = 21372), kdy kybersikanu zazilo 50,62 % respondenti a z vyzkumu rizikového
chovani ¢eskych déti v prostoru internetu z roku 2013 (n = 21372) bylo kybersikanovano
50,62 % respondentl. Z téchto vysledki miiZzeme usuzovat, Ze kyberSikana je stale zdvazné
téma, ale ma postupné klesajici tendenci. Ti, ktefi se v naSem vyzkumu s riziky uZivani
internetu setkali, tak ve 38,2 % to bylo s pomluvami v¢etné vefejnych urazek, z 25,5 %
s vytvofenim falesného profilu ve 24 % s obtéZovanim, 13,7 % se zneuzitim fotografie, 7,8
s zvefejiovanim osobnich informaci, s vydiranim 3,4 %. Ve vyzkumu ,,Nebezpeci
internetu IV* se napiiklad s verbalnimi Gtoky (pomluvy, nadavani ...) setkalo 33,44 %
dotazovanych. U vyzkumu ,,Nebezpeci internetové komunikace II* se s verbalnimi utoky
setkalo 34,39 % s obtézovanim 25,78 %.

Vyzkum se také zabyval tim, co o sobé respondenti na internetu sdéluji. V naSem
vyzkumu bylo zjiSténo, Ze 95 % respondentli zvefejiiuje svoje kiestni jméno, 87 %
zvetejiiuje piijmeni, 77 % zvetejnuje své osobni fotografie, 72 % Skolu, kterou navstévuji,
66 % datum narozeni a 39 % mé&sto svého bydlists. Vyzkum z roku 2012 (n = 10830)

uvadi, ze 80,4 % respondentli zvefejnuje svoje jméno a piijmeni, 58,4 % respondentii

Y KOPECKY, SZOTKOWSKI, KREICI (2012). Nebezpedi internetové komunikace I1T
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zvefejnuje fotografii svého obliceje, 45,9 % uvadi Skolu, kterou navstévuji, a adresu
bydli§té uvadglo 14,6 %. Oproti tomu vyzkum z roku 2013 (n = 21372) informuje, Ze
jméno a ptijmeni zvetejituje 75,64 %, foto obliceje 55,19 %, adresu Skoly zvetejiuje 16,02
% a adresu bydlisté 12,76 %. Tedy oproti naSemu vyzkumu byly zvefejiiované informace u
téchto vyzkumt u vétSiny odpoveédi o néco nizsi.

Dale nasledovala ¢ast zjistujici znalost tématu respondenty. Respondenti méli za kol
popsat co je to KyberSikana, co je to sexting a napsat néjaké (n&jaka) jména spojena
s rozvojem elektronické komunikace. Pojem kyberSikana umi spravné vysvétlit 94 %,
kdezto pojem sexting spravné dokdzalo vysvétlit pouze 44 % respondentii. Ti co spravné
odpovédéli, ve svych odpovédich casto dodavali, ze tyto fenomény vnimaji silné
negativné. U otazky slavnych osobnosti si 76 % vzpomnélo na Steva Jobse, 46 % na
Marka Zuckenberga a 36 % na Billa Gatese. Pouze 8 % respondentti neznalo zadné jméno.
V ptipad¢ znalosti kyberSikany mizeme daty potvrdit, ze vétSina respondentil znd tento
pojem i to co zahrnuje. V piipadé sextingu by bylo potieba o tomto pojmu vice informovat,
aby si dané aktivity mohla mladez s timto pojmem spojit a nepletli si jej se sexem pies
internet. A u znalosti znamych osobnosti spojenych s elektronickou komunikaci je z dat
vidét, ze velké mnozstvi respondentii zna alesponl jedno jméno osobnosti, kterd jim
umoznila dnes$ni formu komunikace.

Nésledovala ¢éast vénovana otdzkdm na to, co si respondenti mysli o kontrole jejich
aktivit na internetu svymi rodi€i. Zajimalo nas zde, zda n¢kdo z rodicii ma na socialni siti,
kterou vyuziva i respondent profil, zda maji omezené mnozstvi €asu, které smi stravit na
internetu popiipade na socidlni siti, zda si mysli, Ze rodice védi, co na internetu délaji nebo
by se m¢li zajimat vice a zda se jim o svych aktivitdch na internetu svétuji.

Mezi dilezitymi ¢astmi dotazniky byly vlozZeny tzv. vyplhové otazky (otazky pro
zajimavost). Témi to otazkami byli, zda pokud maji respondenti Facebook posilaji
samolepky, jak Casto vyuzivaji e-mail, zda pouzivaji vice technologii najednou. E-mail
pouziva dle naseho vyzkumu 95,6 % respondentli alespoil ob¢as, z toho denné jej vyuziva
12,7 % respondentii. Cesky statisticky tifad se zabyval tim kolik jednotlivcil ve véku 16 —
24 let vyuziva e-mail (n = 8163). Podle jejich vysledki e-mail vyuziva 94,7 %

respondenttl, coZ potvrzuje 1 nase vysledky.

" KOPECKY s kol.(2013). Nebezpe¢i internetové komunikace IV.
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Pro dalsi obdobné vyzkumy bychom doporucili zajistit vétsi reprezentativnost vzorku.
V nasem piipadu z divodu nespoluprace skol doslo k tomu, ze respondenti byli voleni
prilezitostnym vybérem, coz mohlo ovlivnit data. Je mozné zvétsit 1 pocet respondent.
V nasem piipadé byl nedostatedny pocet respondenttl ze ZS, coz zpusobilo, Ze data byla
porovnavana pouze jako data u muzi proti datim od Zen. Pokud by bylo vice respondentti
ze zakladni Skoly, mohli bychom porovnavat i rozdily mezi odpovéd'mi respondentl ze
sttednich a zakladnich Skol. ZlepSeni vyzkumu by mohlo byt zpiisobeno 1 zajiSténim
respondentl Z vice krajii a mozna zacit oslovovat Skoly jiz na zacatku zaii. V nasem
ptfipad¢ byly Skoly oslovovany az koncem fijna a pro problém sehnat respondenty se
vyzkum posunul az na unor. Coz zapficinilo, ze zZ ¢asovych divodii mozné mit vétsi a

reprezentativnéjsi vzorek populace.
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11. Zavér

Bakalarska prace se snazila popsat komunikaci v navaznosti na moderni technologie.
Proto byla prace rozdélena do n€kolika ¢asti. V prvni Casti byl hlavnim tikolem nastinit co
je to komunikace. V druhé nejstézejnéjsi ¢asti jsme se zabyvaly fenoménem kyberprostoru,
internetem a elektronickou komunikaci. Tteti ¢ast se vénovala zakladnim informacim o
rizicich spojujici se s komunikaci na internetu a jejich prevence. Posledni teoreticka ¢ést
byla zamétena na popis zékladnich svétovych a ¢eskych socialnich siti. A okrajove jsme se
zde zminili i nejvyznamnéjsich jmen, které jsou spojena s vyrobou modernich technologii
a aplikaci, jelikoz bez nich ba takovyto pokrok nebyl nejspise mozny.

Empiricka ¢ast prace byla zaméfena na mladez ve veéku 15 — 18 let. Za cil méla
zmapovat kolik technologii s moznosti pfipojeni k internetu mladez ma. Kolik hodin
aktivné travi na socialni siti a pro¢. S jakymi riziky na internetu se setkali. Povédomost o
zakladnich pojmech jako je kyberSikana a sexting a také nadzor na to jakou pozornost
vénuji rodice aktivitam mladeze na internetu.

Dal$im cilem bylo ovéfit hypotézy, které jsme ovéfovali pomoci testu nezavislosti pro
kontingenc¢ni tabulku. Vétsina hypotéz (Hp) timto testem byla potvrzena. Z nepotvrzenych
nulovych hypotéz mizeme stanovit, ze divky vyraznéji nez chlapci se svéfuji svym
rodi¢im o aktivitach na internetu a ze divky se také vyrazngji Castéji setkavaji s riziky na
internetu.

Prace potvrdila trend zmén v zéavislosti na vyvoj technologii. A prokazuje, Ze je
dilezité nadale se timto tématem zabyvat a prozkoumavat posuny a zmény, které
S postupem casu jist¢ nastanou. Proto by se 1 nadale m¢li objevovat takovéto deskriptivni

prace v souvislosti s komunikaci pomoci modernich technologii.
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12. Shrnuti

V teoretické ¢asti bylo vychazeno z reserSe velkého mnozstvi literatury se zaméfenim
na charakteristiku komunikace z obecného pohledu, kdy jsme se zajimali o zékladni déleni
na verbalni a neverbalni komunikaci. Dale na zakladé¢ reSerSe zejména zahrani¢ni literatury
jsme si definovali fenomén kyberprostoru a v kratkosti predstavili pojmy spojované
s vékovymi kategoriemi na internetu. Tim je na mysli napiiklad generace Z, generace Y,
Digital Native a dalsi. Kapitola ,,Internet* nastifiuje rozvoj internetu, ale hlavné se zabyva
komunika¢nimi specifiky, kterd se s internetem a komunikaci v ném poji. Jednd se o
uzivani akronymu a emotikont.

Podrobngji jsme se vénovali elektronické komunikaci se zaméfenim na déleni
asynchronni a synchronni. Poté v praci rozebirdme rizika vyuzivani internetu, tuto
kapitolu délime na ¢ast kyberSikanu, kde se zamétfujeme na struény popis riznych druht
kyberSikany a na Cast zavislost na internetu. Teoretickd Cast také obsahuje vymezeni
socialnich siti se stru¢nou charakteristikou nejzndméjsich svétovych a ceskych siti véetné
dvou aplikaci, které se nejcastéji pouzivaji pii komunikaci na socialni siti a nelze je proto
opomijet. Jednd se zejména o aplikaci Instagram, ktera se siln€¢ propojila zejména se
socialni siti Facebook a proto byla pak uvadéna v praktické ¢asti mezi socidlnimi sitémi.
Pilotni studie prokazala, Ze Instagram lidé nevnimaji jako aplikaci, ale jako specifickou
socialni sit’.

Posledni kapitola teoretické ¢asti nema vyrazny psychologicky ptinos, ale do prace
byla zafazena z divodu ndvaznosti na autorkou vytvoreny dotaznik. Tato kapitola
,»Nejznaméj$i jména spojend s rozvojem online komunikace® pfiblizila ve strucnosti Zivot
tfi nejvyznamnégjSich soudobych osobnosti. Kapitola navazovala na otazku v dotazniku,
které méla za ukol zmapovat teoretickou znalost respondentd o nééem z vyvoje modernich
technologii.

Empiricka ¢ast byla deskriptivniho charakteru. Vysledny vyzkumny vzorek ¢ital 204
respondentit ve ve€ku 15 — 18 let ze zékladnich a stfednich $kol pomoci pfilezitostného
vybéru. Pro ziskani dat bylo vyuZzito kvantitativniho vyzkumu ve form¢ dotazniku
vytvofeného autorkou této prace. Dotaznik byl vytvofen v ndvaznosti na teoretickou ¢ast

prace a byl anonymni. Dotaznik byl ovéfen pilotni studii. Data z dotaznikového Setfeni
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byla zpracovana do grafti, kdy do praktické ¢asti bylo zatazeno jen n€kolik grafii zbytek je
umistény v priloze €. 8.

Déle jsme si stanovili celkem osm hypotéz, které byly zaméieny na statisticky
vyznamny rozdil mezi odpovéd’'mi divek a chlapcti. Hypotézy jsme ovéfili pomoci testu
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Pfi ovéfovani hypotéz bylo u Sesti
z nich potvrzeno platnost nulové hypotézy a u dvou byla nulova hypotéza zamitnuta, tedy
doslo k pfijeti alternativni hypotézy.

Vysledky naseho vyzkumu potvrzuji vyzkumy obdobnych studii, ale zaroven
prokazuji postupné ménici se charakter nekterych dat, ktery jsme zjistili pfi srovnani vice
Ceskych vyzkumi s nasim vyzkumem. Data z této bakalarské prace bude mozné proto
pouzit pro dalsi bakalaiské prace k potvrzeni jejich dat ¢i k sledovani zmén, které se poji

s vyvojem modernéjSich a moderné¢jSich komunikaénich technologii.
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15.  Ptilohy

Priloha ¢. 1: Formular zadani BecDP

Univerdis Pelackého v Olomouci Soudijnl peogram. Pey chologie
Filosoficha fdals Forms Preseninl
Aladersacky sk 201472015 Oboxr Ronb . Paychologse (PCH)

Podkisd pro zadiei BAKALARSKE prace mudesss

PREDELADA: ADRESA OSOBNT CISLO
SEVEIKOVA Terees Shedichd 80, Miscdov FI3714

TEMA CESKY
Specifilas cn-fne bonunilace & elivisd infonmeisich ommilaisich ixinokgi o imtemekns goorasce
TEMA ANGLICKY:
Specifics of caline comesusication and Be use of inf ) sticn techmology by the sicevet geserstion

VEDOUCT PRACE:
Pb&.hﬁc—hfhn -FCH

ZASADY PRO VYPRACOVANE
1) Zékbadsim advodem k vy pracovien] bude Mardd pro peasi diplossovy ch graci m Kaedle poychologie v Olomouci
2) Rederie & sudiam selevasmni Joskeé i rabvanlal licraury

3) Zpracovisd lcoresicke ot ranSiond s komusikad, komusdodai lecinologie, d& sd
&) Phiprsva Lvantitativaibo viekeans

5) Realizae v shuma bl pleders plipaentho &tumity as pladers vy boné shupné ad.
6) Amaly2a vysdalld, spescovini &¢ a inlerpresace wiledad

7) Zéovidx 3 souhim

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

1) BRIGGS, At a Peter BURKE (2009). A social hatory of the madia: fiom Guisnberyg o Bic E Casbridge Polity
2) SCHULZ (2005) Jsk spolu k Any plekoedvied nesedas pfi & fini Prals Geala

3) VYBIRAL 20000 Pxychalogic kosusdixce Praba Poetil

]

Podpis stadents:

]

Poddpa vedou:ibo prace



Priloha €. 2: Abstrakt diplomové prace v ¢eském a anglickém jazyce

Abstrakt diplomové prace

Nazev prace: Specifika on-line komunikace a uzivani informacnich komunikacnich
technologii u internetové generace

Autor prace: Tereza Sevéikova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran: 67

Pocet priloh: 8

Pocet titulG pouzité literatury: 76

Abstrakt:

Bakalatska prace ,,Specifika on-line komunikace a uzivani informacnich
komunikacnich technologii u internetové generace”, se zabyva komunikaci a
komunika¢nimi technologiemi u mladeze narozené v internetové dobé&. V teoretické Casti
naleznete informace o komunikaci, jeji fAze a druhy. Déale vymezuji pojem kyberprostoru
z pohledu fenoménu, tedy z pohledu jeho rychlého rozsifeni a velké skaly uplatnitelnosti.
Zaméfime se na internet, jeho pojeti a jeho historii. Uvadim zde informace o elektronické
komunikaci synchronni a asynchronni. Bakalaisk4d prace dale obsahuje vymezeni rizik
spojena s vyuzivanim internetu, jako je kyberSikana, sexting, kybergrooming, outing a
dalsi. Nemald c¢ast je vénovana socidlnim sitim z obecného pohledu a vymezeni
nejznaméjSich socidlnich siti, nejen svétovych (Facebook, Myspace, Twitter, Google+) ale
1 Ceskych (Lide.cz, Spoluzaci.cz). A v neposledni fadé¢ se budeme vénovat nejzndméjSim
osobnostem, ktera jsou spojena s rozvojem moznosti komunikace na internetu, jmenovité
S. Jobsem, B. Gatesem a M. Zuckenbergrem.

V praktické casti naleznete vysledky dotaznikového vyzkumu u mladeze ve véku 15-
18 let. Respondenti byli ziskani pfilezitostnym vybérem. Vyzkum se zabyval internetovou
a komunikaci tvaii v tvaf, riziky na internetu, znalosti pojmu a kontrolou ¢asu tradveného na
internetu jejich rodici. Hypotézy byly stanoveny na zjiSténi statistického rozdilu mezi

odpovéd'mi muzi a zen. Hypotézy jsme ovéfovali testem nezavislosti chi-kvadrat pro



kontingenéni tabulku. V zavérecné Casti si porovname néktera data vyzkumi jinych autorii

S nasimi dosazenymi vysledky.
Kli¢ova slova:
Online komunikace, Face to Face komunikace, KyberSikana, Kyberprostor,

Socialni sité, Jobs, Gates, Zuckenberg, Internet, Facebook, Digital Native, Digital
Immigrants



Abstract of Bachelor Thesis:

Title: Specifics of online communication and the use of information communication
technology by the internet generation

Author: Tereza Sevéikova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of Pages: 67

Number of Appendices: 8

Number of References: 76

Abstract:

Bachelor thesis "Specifics of online communication and the use of information
communication technology by the internet generation”, deals with communication and
ICTs for youth born in the Internet age. In the theoretical parts you can find information
about communication its phases and types. Further defines the term cyberspace in terms of
phenomena, from the viewpoint of its rapid expansion and large scale applicability. We
will focus on the Internet, its concept and its history. We mention here information about
electronic communication synchronous and asynchronous. Bachelor thesis also contains
the definition of the risks associated with the use of Internet, such as cyberbullying,
sexting, cybergrooming, outing and more. A considerable part of is devoted to the social
networks from a general perspective and definition of the most famous social networks, not
only the world (Facebook, Myspace, Twitter, Google+), but also the Czech network
(Lide.cz, Spoluzaci.cz). Last but not least we will devote most famous personalities who
are associated with the development possibilities of communication on the Internet, namely
S. Jobs, B. and M. Gates Zuckenbergrem.

In the practical part you can find the results of a questionnaire survey among young
people in the aged 15-18. Respondents were acquired occasional choice. Research dealt
with the Internet and Face to Face Communications, risks on the Internet, knowledge of
concepts and control time spent on the Internet by their parents. Hypotheses were
determined to findings of the statistical difference between the answers of men and

women. We tested the hypothesis by using test of independence chi-square for the



PivotTable. In the final part we compare some data research of other authors with our

achieved results.

Key Words:
Online communication, Face to Face Communication, Cyberbullying, Cyberspace,
Social Network, Jobs, Gates, Zuckenberg, Internet, Facebook, Native Digital, Digital

Immigrants



Priloha ¢&. 3: Tabulky zkratek a emotikona vyuZivané v elektronické komunikaci

Tabulka zkratek v elektronické komunikaci

ZKkratka Anglicky original Pieklad do Ceského jazyka

ASAP As Soon As Possible Jak nejrychleji to pijde
LOL Laughing out Lound Sméju se aZ se popadam za biicho
AFK Away from Keyord Nejsem u pocitace
ILY | Love You Miluji t&

WTF What the Fuck Co to sakra je

OMG Oh My Good O miij boze

THX Thank you, Thanks Dékuji si

BTW By the Way Mimochodem

SRY Sorry Promin

Tabulka ¢. 11: Anglické zkratky v elektronické komunikaci

Tabulka emotikonii vyuZivanych v elektronické komunikaci

Ikonové zobrazeni Vyznam
) Usmivam se
T-( Jsem smutny
-0 Jsem piekvapeny
-/ MI¢im
=( Placu
) Mrknuti

Tabulka ¢. 12: Vyznam emotikonti



Priloha ¢. 4: Prevence rizik objevujicich se na internetu a moZnosti kam se

Vv takovémto pripadé obratit

Prevence rizik objevujicich se na internetu

Mladez je velmi nachylnou skupinou pro rizika spojend s uzivanim internetu.
dochazi k disonanci Clovéka, proto je nutné klast diiraz na jeho vychovu, vedeni a vzory.
Nedostatecnost v tomto muze vést k nevhodnému traveni volného casu. Prevence  pred
kybersikanou je velmi diilezita.

Jednou z nutnosti, kterou jako samotny bod prevence nevyClenujeme, ale je dulezita,
proto si ji zvlast zmiflujeme, je blokace nevhodného materidlu. Tim omezime moZnost
pfistupu k nebezpeénym materidlim, avSak samotnid blokace nic nefe$i. Pokud je
kybersikana na zacatku, blokaci dokazeme zamezit §ifeni urazlivého materialu, i kdyz
muze dojit kjejimu obnoveni na jinych strankach. V pfipad¢, kdy je kyberSikana
Vv pokrocilém stadia, blokaci nic nenapravime (Kopecky, 2011).

Mnoho lidi se domnivd, Ze dal$i dobrou moznosti jak zamezit kyberSikané je
zastraSovani internetem, aby mladez s nim nechtéla pracovat. Coz je ovSem milné, internet
a pocita¢ jsou pro dnesni dobu nutnosti. Od straseni musime odd¢lit informovani o
pfipadech rizikového chovani na internetu. Kdy se mladdez a déti u¢i formou zazitka,
ucastnik vstfebava piibeh, ktery ho uci jak se v danych situacich zachovat. Tato forma
prevence se snazi naucit jak se chovat v kyberprostoru a jak ptijmout odpoveédnost za své
jednani v ném (Kopecky, 2011).

Mezi vyznamné body prevence patii celoplosné kampané promitané v nekomerénim a
komerénim prostoru. Mezi nejzndmé&jsi kampané zaméfené na prevenci (z dopravni i
medialni oblasti) patti ,,Nemyslis, zaplatis®, ,,Vase dité, Vase televize, Vase zodpovédnost*
(Kopecky, 2011).

Jako dal8i moznost prevence je piedkladani vhodnych vzort. Témi dité¢ uceno k tomu

co je spravné, co neni a jak se mame v riznych situacich chovat (Kopecky, 2011).



Kam se obratit

Tato cast je vénovana, kratkému shrnuti o tom, kam je mozné se obratit v ptipadé
hledani pomoci ¢i otazek tykajicich se rizik spojenych s internetem. Informace zde jsou
ziskany z knihy ,,Nebezpeci déti na internetu — rddce zodpovédného rodice” od Lenky

Eckertové a Daniela Doc¢ekala z roku 2013.
e Internet hotline — (www.internethotline.cz)

Jedna se o prvni Ceskou linku. Je provozovana ve spolupraci s vetejnosti,
provozovateli internetovych sluzeb a policii CR. Provozuje ji Nadace nase dité. Zde
je moznost zaslat nahldSeni nevhodného, nezdkonného a jiného obsahu pomoci

elektronické posty ¢i pomoci anonymniho formulate.
e Policejni internetova horka linka — (www.policie.cz)

Zpracovavaji hlaSeni obcCanii na podezieni z kyberkriminality. Sifeni nelegélnich

forem pornografie, pokusy o zneuziti internetového bankovnictvi a dalsi.
e Sdruzeni linka bezpe¢i — (www.linkabezpeci.cz)

Je ur¢ena détem do 17 let vCetné a studentim denni formy studia do 25 let vcetné.
Lze je kontaktovat telefonicky, online pfes e-mail nebo fpes chat. Dospély vyuzivaji

tzv. rodi€ovskeé linky.
e Détské krizové centrum — ( www.linkaduverydkc.cz)

Pro dospélé i déti, funguje nonstop. Pomoc pomoci telefonniho kontaktu, e-mailu,

chatu.
e E-bezpedi — (Www.napisnam.cz)

Urcend zejména mladym uzivatelim internetu a telefonli. Zaméiuji se na

kybersikanu, kybergrooming, sexting a dalsi.


http://www.internethotline.cz/
http://www.policie.cz/
http://www.linkaduverydkc.cz/
http://www.napisnam.cz/

Priloha €. 5 : Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat
Chraska (2006,248):

Stupné volnosti Hladina vyznamnosti

0,05 0,01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,210
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,090
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32,000
17 27,587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,576
21 32,671 38,932
22 33,924 40,289
23 35,172 41,638
24 36,415 42,980
25 37,652 44,314
26 38,885 45,642
27 40,113 46,963
28 41,337 48,278
29 42,557 49,588
30 43,773 50,892

Tabulka ¢. 13:Kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat



Priloha €. 6:

Graf srovnani vvuzivani riaznvch socialnich siti
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Graf ¢. 13: Aktivni uzivatelé socialnich siti 2016

12" Graf ziskan z statista.com: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-

by-number-of-users/



Priloha €. 7: Dotaznik

Specifika on-line komunikace a uzivani informacnich komunikacnich technologii u
internetové generace- mladez

Dobry den, jmenuji se Tereza Sewtikova. Jsem studentkou tfetiho roéniku psychologie na Palacké univerzité v Olomouci.
Vysledky z tohoto dotazmiku budou wyuZity do mé bakalafské prace na téma "Specifika on-line komunikace a uZivani
informatnich komunikatnich technologii u internetové generace”. Tento dotaznik je anonymni, oznateny specifickym kodem,

ktery oviem nelze pfifadit k Vasi osobé. Dotaznik Vam zabere maximalné 15 minut. Prosim petlivé si pettete véechny otazky a
odpovézte na né popravdé.

otazka, kde je u odpovédi koletko- vyberte jen jednu moinost

otazka kde je Ctveretek- momo vybrat vice monosti

1. Specificky kod

Napovéda k otdzce: Vytvolte si prosim zde Vas kdd kdd bude sioZen z: 1)Prmiho pismene Vaseho kfestnitio jména,2) dne vadeho narozens, pokud jste narozeni 1-9
dne napiste pled cislo 0, pokud jste od 10 ddl, napistd pouze toto dslo; 3] prwii pismeno rodného prijmeni Vasi matky; 4) postednl 7 disla z vaseho telefonniho
isla....... kad by mohl wpadat nap. takto: TOSF254

2. Pohlavi
O Muz O Zena

3. Kolik je Vam let?
O O Ou O s

4. Kolik technologii s moznosti pripojeni k internetu mate?

O1 O2 O3 O4 Os QO bavie

vrox

5. Jaké technologie pouZivate pro pfipojeni k siti?

[ ] Mobilnitelefon [ ] Tablet [ ] Notebook [ | Stolni poitat

L] sina ‘ ‘




6. Ktery komunikaéni prostiedek, kromé socialnich sitl, vyuZivate nejéastéi?

(:I Saype D Teleforni howory a SM5 G IQ (:l Blogy D E-mail 'C} Diskuamni fra
i:' lind | |

7. Kreré socialni sité pouZivate?

I:l Facetank |:| ey les |:| Liderz |:| Liksiemeset] ez I:l Spolulacl ez I:l Myspare
(] wwite [ instagram [ ] Lmkesin  [_] skim
|:| Jné| |

8. Kterou socialni sif nejtastéji pouZivate?

() Facebook () Uder () Googler () Ubimsaticz () Spoludacicz () Myspace
O twitter () nmagram ) Unkegin () sekfm

9. Kolik mate pfiblizné pfatel na Vami nepwuivanéfi socialni siti?
O omso O st O wiwe O owsoo O e O wison O s01avie

10. Kolikrat denné se pipojite na svij profil na Vami nejwyuivanéi| socialni siti!

{:I tam plipaenya I::I rkolilrdt dennd | rapl. I, Yxa C} masdmalné jednou dennd | pak I::I pérkrat @ tyden [2x-
neust e porkaldé se odhlisie) se mame ndhlisite) x = tyden)
puérkrat za mésic | - - nemam Edng profil na Ednd

o TS misiEnd] O paririt z rok S ot O i

11. KdyZ se na socialni sit pfipojite, kolik £asu tam aktivné pfibliné stravite za den?

() do pill heding () t-2heding () 3dmadig () Séhodin () vic jak & hodin
f:] remam Eadny profil na Hdnd socidin il

12. Jaky je VéE hlavn divod navitévy socilni si?

CJ Kamuniace 5 platel I:::' Ky 52 nasdlim {:} La zahavu D £ dirvirde, ¥ rdd/fa ndoo sdilim D Semamen| se

f:' Jné| |




13. Jaké informace o sobé na sociilnich sitich zvefejiujete?

[] wrestni jména [ ] Pijmeni [ cels aress bydiits ] m’;rﬁ
Lxnla, kterou Diaum Mo datfing kantakis | telefonnid Bslo, e )
|:| raviiEui |:| narazeni D mal] D Gl ltegralle
, 24y a
[l ::mT. Ve ] eoiter |
|:| lind

14, Kterou zkratku v elektronicke komunikaci nejtastéji vyukivate?

COwe O Owe Oome Oowrr oo () oM
li:.um.a.| |

15. Kdyz Viam pfijde zprava mez emotikond (smajlikd), pfijde Vam to:

C] Divné 2 mras Vi to D Wewlimnete o toho D Mewadi Viam to

'::' Jnél |

16. Na Facebooku je moZnost posilani tzv. samolepek, wukivate je:

() CastBinelsmaplly ) MénkEstEinetsmajily () Mewuvim je, poulivim maximiind smajliey () Memdim Facebook

17. Z jakého divodu wuiivate posilani smajllkiysamolepek?

[ wycriiefti omemibace [ | 2atiraméni toho co chiséglic [ | Ofveniteu [ ] Ukdzied ménéady/pocitd

|:| Jnél |

18. Nejtastéji svllj volny Cas | po tkole) travim:

) W osobnim koetaktu | v osobol kemunikacl) () Masociilnich sitich () Péilnapil

19. Komunikace pomoci technologii { PC, Telefon..) Vam pfiide oproti komunikaci Tvafi v tvaf:
Mapowida k otizoe: wdeds manirahind T ochould

[ zibawma [ eychigs [ Hebemernddi [ vl podirafémse [] Edsbaind

[ sentipotivat tase  [] Bempetndi [ Medndt (] etipisobidti =[] DraBi fnanéng)

[ ooesas [ mepotfenns [ Lewnditi



20. Je pro Vas komunikace pomoci technologii dileZita?
O e O Ne

21, Pokud jste odpovédéli v pfedchozi otazce NE, prod to tak je?

Mipowisds k otiace: pobwd e oSl oo sl st oo MC

21, Pokud jste odpovédéli v otazce .21 ANO, prol pouZivate elektronickou komuniaci?
Mipowida k otizne: pobud e defendaly AF ar ctdoky 21 ragidie do pole ek shove NC

[] mychieft komenilace [ ] Wi sedomim [ | Deajitovdichni [ ] Mestydim se phi ni jako « bEné komunikace

D Jné| |

13, Jak Easto wuiivate e-mailovou komunikaci?

C:.' Denné l::.' Pérkrar tpdné l::.' Pérkrat m= méslc f-:;l Mae 52z pdl ok C}' Wilner

24, Setkala fste se nékdy s riziky, které socialni sit sebou pfinadi?
O owme O Ne

25, Pokud jste zadkrtli ano, s jakymi riziky jste se osobné setkal/a?

Wapovila k oelizos: potud e alboi NE nypie ob ooty s AT

[] pomiuvy, vetnd veleingch wridee [ ] vydirani [] omsdowini  [] 2vefeiifeini asabaich mformaci
D Wytwafeni falefndho profily |:| Ineuditl fotografie

D Jné| |




26, Byly jste o rizicich pouZivani intemetu pouceni?

Ao Mo pouz
() sno rod | pedagogy O pouz pedagogy
i &ﬂlﬂul

D e netiylfa jsem poulen/ , de infarmace
e & wyhledalia simy @ma

27. Ve 2-3 vBtich napiite co je to KYBERSIKANA

G e netwila jsem poulen/a, infirmace
[em anl nevyhledivala

18. Ve 2-3 vBtach napiite co je to SEXTING

29. Pouiivate vice technologii najednou?

Mipowida k otiece: | apdiilad ceeeskiae, doulils o foo ar Sl ar oietr o aefle oteeend clinioan’ olng: v oditad o db o aifete refecdt v AC)

(:l fno Ezto G Mo obfas l:.l L]

50. Jaké svétové znamé osobnosti se Vam vybavi ve spojitosti se slovy: vyroba poditat(, telefond,

obohaceni internetové komunikace?

Mipowida k otiece: Mstests fe napal pleoand fadhe frdeg polfo el fak de pfeand e, nevadl, posteste & fof napn! piibdiied neba Bveticky




31, Myslim si, #e rodice védi, co na intermetu délam?

O fno, o C-:' Ao, nic pled [:} Me. nic jim da taho neni | & rodiébm mic G‘ Me. nezafimaji se o to | rodife
mddem i nimi netafim nefidm, onl zem projevily) 58 PezEjim i)

32. Ma nékdo z rodid profil na socialni siti na které jste ivy dasto?
'::' L C}' He {::' Messim

33. Pokud ano, majl Vas v pfatelich?

e (0 e () Chaljlabych o je phida/a, de & to neudalja

34, Omezuji Vadi rodice Vas straveny &as na socialnich sitich/ intemetu?

Ano, koniroluj mij das Mo, mame dombevend Limity e, nem.ame
':] o, .Jlmhq G tréwerd na sockilnich 'C.l‘ ubivdni, ale vEH mi a nesontraluji "C.]' dombevend Edna
s pAipeiend rm bperet sitich o amesni

35. Myslim si, #e by se moji rodite méli vice zajimat o to, co déldm na internetu?

'::" :]ll:»ﬁ:a.. by 52 vice C" m:l mi co do teho C’ :::;?me 4, I mé kantratufi

36. Kdyby se vyskytl n&jaky problém spojeny s riziky na sociilnih sitich (kybersikana..), za rodici:

O sty O Bty O prsiaiensusnmm (i O el
57. Omezuji Vas néjak rodice ve Va3l telefonni komunikaci!

Napovida k onkee: nupikiaef e madnylh poselangch imin, omeren! i deditem..

O ome ) e



Priloha €. 8 : Grafy k dotaznikovému $eti‘eni

Otazka: Kolik je Vam let?

Vék respondentti
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Graf ¢. 14: Veék respondentt

Zkoumany vzorek byl tvofen zaky 9. tiid ZS a viceletého gymnazia. A Zaky prvnich az
ctvrtych roc¢niku stfednich Skol a gymnazii. Vyzkumny vzorek byl celkového poctu 204
respondenti ve véku 15 — 18 let. Nejpocetnéjsi zkoumanou skupinou byly osmnactileti
studenti, jejichZz pocet c&ital 80 respondentl. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly
sedmndctileti respondenti o celkovém poctu 46. Treti skupinou byly patnéctileti o mnoZstvi
45 respondentl a nejmensi skupinou byly Sestnactileti, tato skupina obsahovala 33

respondenttl.



Otazka: Ktery komunikacéni prostiedek, kromé socialnich siti, vyuZivate nejéastéji?

Komunikacni prostfedky mimo socialni sité
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Graf ¢. 15: Vyuzivané komunikac¢ni prostfedky mimo socidlni sité

Zde jsme si Kladli za cil zmapovat, jaké komunikaéni prostfedky, kromé socialnich siti
jsou dnesni mlédezi vyuzivané. Predpoklad, Zze nejvyuzivan€jSim komunikacnim
prosttedkem bude telefon (SMS a hovory), byl potvrzen. Jak je =z grafu patrné
nejvyuzivanéj$im komunikacnimi prostfedky jsou jak u muzi tak i1 Zen telefonni hovory a
SMS, tuto odpovéd’ vybralo 137 respondentli, 67 % z celkového poctu dotazovanych.
Druhym nejoblibenéj§im komunika¢nim prostiedkem je Skype, ktery uvedlo 39 lidi, 19 %
respondentli. Ostatni moznosti byly jen malo vybrany — Diskuzni féra — 5 % respondentd,
blogy — 3 % respondentti, e-mail — 3 % respondentti, a ICQ nebylo vybrano ani jednou.

Polozka ,,jiné* bylo u dvou muzi a jedné Zeny uvedeno jako nejastéji vyuZivany
prostfedek po socidlnich sitich jakykoliv messenger a jeden respondent uvedl aplikaci

Viber.



Otazka: Kterou socialni sit’ nejéastéji pouzivate?
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Graf €. 16: Nejcast&ji pouzivana socialni sit’

V této otdzce méli respondenti vybrat, kterou socialni vyuzivaji nejcastéji, mohli
vybrat tedy pouze jen jednu odpovéd. Zde opét dominoval Facebook, coz jen utvrdilo
piedpoklad, ktery jsme uvedli v pfedchozi otazce. Nejcastéji vyuzivanou siti je Facebook,
ktery uvedlo 68 muza a 112 Zen, dohromady 180 respondentti, neboli 88 % ze vSech
dotazovanych. Instagram zvolilo 9 % respondent, Twitter 2 % respondentii a Google +
vybralo pouze 0,5 % respondentii stejn¢ jako moznost zadna, kterou také zvolilo 0,5

respondent. Ostatni mozZnosti si nevybral zddny dotazovany.



Otazka: Kolikrat denné se pripojite na sviij profil na Vami nejvyuZzivanéjsi socialni

siti?

Pocet pripojeni na socialni sité za den
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Graf ¢. 17: Pocet pripojeni na socialni sité za den

Tato otazka zjist'ovala, jak Casto se respondenti ptihlasuji na sviij profil na socidlni siti.
Nas predpoklad byl, ze vétSina respondentii bude pfipojena neustale. Tento predpoklad se
také potvrdil. Podle grafu vidime, Ze neustéle 61 % dotazované mladeze. Dale 26 % se jich
pfihlasi na socidlni sit’ n¢kolikrat denné (ale po kazdém ptihlaseni se odhlasi). Maximalné
jednou denné se prihlasi 11 % dotazovanych, parkrat za tyden se pftihlasi 1,5 %
dotazovanych, parkrat za rok se piihlasi 0,5 % respondentd a 0,5 % respondenti nema

zadny profil na socialni siti.



Otazka: Jaky je Vas hlavni diivod navstévy socialni sité?

Hlavni dlivod navstévy socialni sité
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Graf ¢. 18: Hlavni diivod navstévy socialni sité

Zde méli respondenti, pouze moZnost jedné volby. Snazili jsme se zde zjistit jaky je
nejcastej$i diivod navstévy socialni sité. Jako hlavni divod se ocekavané potvrdilo, zZe
nejcasteji na socialni sit se respondenti prihlasuji z diivodu, ze chtéji komunikovat s prateli.
Tuto moznost zvolilo celkové 65 % dotazovanych. Druhym uz ale méné ¢astym diivodem
bylo, Ze se na socidlni sit’ ptihlasuji, kdyz se nudi, 21 % respondentli. Za zdbavou se na
socialni sit’ ptihlasuje 9 % z celkového poctu. Z divodu sdileni se ptihlasuje 1 %, za
seznamenim se na socialni sit¢ ptihlasuje 0,5 % respondentti a 0,5 % respondentli nema
profil na socidlni siti.

Mezi ,,jina“ moznost uvedli muzi: zvédavost — 1 respondent; ziskani informaci — 2

respondenti; pracovni komunikace — 1 respondent

U Zen jedina respondentka uvedla jiny divod a to kviili Skole.



Otazka: KdyZ Vam prijde zprava mez emotikoni (smajlikii), pfijde Vam to:

Reakce na zpravu bez emotikont
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Graf ¢. 19: Reakce na zpravu bez emotikoni

Touto otazkou jsme zjiStovali, jak mladeZ reaguje na zpravu bez emotikonti a zdali si
toho viibec vSimnou. Piedpokladali jsme, ze u divek bude dominovat odpovéd’, ze jim to
ptijde divné a zarazi je to, kdezto u klukd bude dominovat, Zze jim to nevadi. U chlapct
jsme se nespletli, 33 respondentiim nevadi, kdyz jim pfijde zprava bez emotikond. A da se
fici, Ze odhad byl potvrzen i u divek, kde 54 divek zvolilo, Ze jim to pfijde divné, avSak 53
divek zvolilo moznost, Ze jim to nevadi. U muzt odpoveéd’ Ze jim to pfijde ,,divné™“ u 16
respondentti. Polozku nev§imnu si toho, vybralo celkem 16 % respondentt.

V kolonce ,,jiné* uvadeli muzi respondenti:

e Vadi mi to jak od koho — 3 respondenti
e Velmi mi to vadi — 1 respondent

e Smajlici jsou trapni — 1 respondent
Zeny jako ,.jiny* divod uvadéli:

e Velmi mi to vadi, mam pocit, Ze je néco Spatné — 1 respondentka

e Vadi mi to jak od koho — 6 respondentek



Otazka: Na Facebooku je moZnost posilani tzv. samolepek, vyuZivate je:

Vyuzivani posilani tzv. samolepek na FB
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Graf ¢. 20: Vyuzivani posilani tzv. samolepek na Facebooku

Zde jsme se snazili zjistit jak moc je vyuZivana stdle je$t€¢ novinka posilani tzv.
samolepek. Z grafu je patrné, ze vétSina respondentd samolepky pouziva, souétem se jedna
0 74% dotazovanych, ale pouze 28 respondentd, tedy 14 % je vyuziva Castéji nez smajliky.
Kdezto smajliky vice nez samolepky pouziva 123 respondentt, tedy 60 %. Samolepky

nevyuziva 51 respondentt, 25 % a 2 dotazovani nemaji Facebook.



Otazka: Z jakého diivodu vyuZzivate posilani smajlikil /samolepek?

Dlvody uzivani emotikon
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Graf ¢. 21: Davody uzivani emotikont

Otazka se snazila prozkoumat ditvody, pro¢ dotazovani vyuZzivaji posilani emotikont.
Z grafu je patrné, ze Zeny emotikony Castéji uziva z divodu, ze chtéji ukazat jejich pocity
¢i naladu, kdezto u muzu je toto az na druhém misté, ale jen pouze o jednoho respondenta,
za polozkou oziveni textu. V celkovém poctu 55 % respondentti smajliky sd€luji svoji
naladu a pocity, 49 % respondentll jimi ozivuje text, 46 % respondentd se snazi
prostfednictvim emotikonl zdlraznit své sdéleni a 24 % je vyuZziva z divodu urychleni
komunikace.

V polozce ,,jiné* muzi uvadéli, ze smajliky vyuzivaji zejména ,ze srandy™ — 1
respondent; dva respondenti smajliky viibec nevyuzivaji a jeden respondent uvadi, ze je
vyuziva, protoze je to ,,Cool.

Zeny v kolonce ,, jiné“ uvadéli, ze smajliky vyuzivaji ,,ze srandy“ — 5 respondentek;
pro zasmani — 1 respondentka; protoze se mi libi — 1 respondentka; posilam smajliky; kdyz

si nechci s nékym psat; tak jej smajlikem jen odbydu — 1 respondentka; emotikony jsou

vvvvvv



Otazka: Nejcastéji sviij volny ¢as (po Skole) travim:

Nejcastéjsi traveni volného ¢asu (po Skole)
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Graf €. 22: Nejcast&jsi traveni volného Casu

Tato otazka méla za cil odhalit, zda mladez travi vice ¢asu na socialni siti, v osobnim
kontaktu nebo sviij volny cas dé€li piiblizn¢ pul na pal. Dle grafu 54 % dotazovanych
uvadi, ze sviij volny cas po Skole ma rozdéleno ptl na pll mezi socidlni sité a osobni
kontakt piesnéji to uvadi 75 respondentek a 35 respondenti. Dale 39 % respondentt uvadi,
ze vice ¢asu ve svém volném cCase, travi v osobnim kontaktu. Pouze 14 respondentt z toho
9 muza a 5 zen, celkové 7 % respondentd uvedli, ze svij volny ¢as vétSinou travi na

socialni siti.



Otazka: Je pro Vas komunikace pomoci technologii dilezita?
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Graf ¢. 23: Dilezitost komunikace pomoci technologii

Drtiva vétSina respondentil, jak je z grafu patrné, uvadi, ze je komunikace pomoci

technologii pro né dulezita. Jedna se celkové o 124 Zen a 66 muzd, celkové tedy 93 %

dotazovanych. Ctrnact respondentl, tedy 7 % uvedlo, e komunikace pomoci technologii

neni pro né€ dilezita. Divody pro¢ neni pro né¢ komunikace pomoci technologii dillezita:

1
2
3.
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Kdyby socidlni sité nebyly, ziji naprosto stejné€, akorat mdm obcas vic Casu.
Vse je lepsi fesit osobné — 2 respondenti

Moc uz si s kamarady pies socialni sit¢ nepisu, maji na to o¢ividné jiné lidi
Protoze nevite kdo je na druhé strané, nemate jistotu, ze vam opravdu pisSe vas
kamarad. Nevidite jak se pfi tom tvafi, coz muze vést k nedorozuméni a

¢lovéka pak miZete lehce zranit, jako se to stalo mné&. Proto je komunikace

vvvvvv

Jo 4

Radgéji se s prateli nékde sejdu a povidam si tvaii v tvar, vidim jejich gesta a
mimiku sly$im jejich ton hlasu atd.

Je to neosobni.

Vse potiebné feknu ve Skole nebo tvaii v tvar.

Mam rad¢ji osobni kontakt — 2 respondenti

Radé;ji si povidam v osobnim kontaktu.



10. Rad¢ji mluvim tvaii v tvar — 2 respondenti

11. Bohat¢ si vysta¢im s komunikaci tvaii v tvaf, jen volani s prarodi¢i povazuji

za velmi dulezité.

Otazka: Pokud jste odpovédéli v otiazce ¢. 21 ANO, pro¢ pouzivate komunikaci

pomoci technologii?
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Graf ¢. 24: Divody dulezitosti komunikace pomoci technologii

Tato otdzka se zde vztahuje ke grafu ¢. 18. Ti co na predchozi otdzku odpovédéli
,»ano* mohli zde vybrat vice odpovédi ¢i uvést svoji vlastni odpovéd’. Vlastni odpoved’
zvolila pouze jedna divka, ktera komunikaci pomoci technologii uziva hlavné proto, ze je
,,v kontaktu s lidmi, se kterymi se normalné nemizu sejit*“.

Z grafu je patrné, Ze nejvice dotazovanych vyuziva komunikaci pomoci technologii
z diivodu, ze je rychlejsi nez komunikace tvari v tvar, zvolilo ji 122 respondenti. Uz
s menSim poctem, 45 respondentil, uziva komunikaci pomoci technologii, jelikoz si mysli,

ze diky ni zjisti vice informaci (odpovéd’: vice se dozvim).



Otazka: Jak ¢asto vyuzivate e-mailovou komunikaci?

Vyuziti e-mailové komunikace
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Graf €. 25: Vyuziti e-mailové komunikace

Podle grafu vidime, Ze nejvice lidi vyuziva e-mail pouze parkrat tydné, jedna se o 40
% respondenti. Dale 37 % respondentli vyuziva e-mail parkrat za meésic. Denné jej
vyuziva pouze 13 % respondentd. Maximalné 5 krat za pll roku e-mail vyuzivd 6 %

dotazovanych a 4 % dotazovanych jej nevyuziva viibec.



Otazka: Byly jste, o rizicich pouZzivani internetu, pouceni?

Poucenost o rizicich vyuzivani internetu
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Graf €. 26: Poucenost o rizicich vyuzivani internetu

Tato otdzka mapovala, zda byly a poptipadé kym pouceni o rizicich spojenych
S pouzivanim internetu. Nejvice respondentli odpovédelo ,,ano, rodici i pedagogy®, 61 %
respondentt. Dale 14 % respondentl bylo pouceno pouze pedagogy, 12 % bylo pouceno
pouze rodici, 10 % jich nebylo pouceno nikym, ale informace si sami vyhledavali a 3 %

nebyla poucena nikym a informace si o tom ani nevyhledavali.



Otazka: Co znamena pojem KkybersSikana

Znalost pojmu kybersikana
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Graf €. 27: Znalost pojmu kyberSikana

Tato otazka byla formou oteviené odpovédi. Touto otazkou jsme se snazili zjistit, jak
je vyzkumny vzorek obeznameny s terminem kyberSikana, ukazalo se, Ze tento pojem
dokaze bez problémid a celkem pfesné vysvétlit 94 % respondenti. Pouze 56 %

dotazovanych pojem kyberSikana neznali anebo nevédéli jak jej vysvétlit.



Otazka: Co znamena pojem sexting
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Graf ¢. 28: Znalost pojmu sexting

Jako vise zminéna otazka i tato méla otevienou odpovéd’. Pfedpokladali jsme, ze tento
termin bude znat méné lidi neZ pojem kyberSikana. Tento pfedpoklad se potvrdil. Termin
neznali, neuméli vysvétlit nebo jej vysvétlovali jako sex po internetu s partnerem (obdoba
sexu po telefonu) celkem 56 % dotazovanych ale 44 % respondentd tento pojem zvladlo

vysvétlit.



Otazka: Pouzivate vice technologii najednou?
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Graf ¢. 29: Multitasking

Zde jsme chtéli potvrdit predpoklad, Ze dnesni mladeZ je vyrazné multitaskingova. Ze
uz pouze jen minimum mladych lidi, nepouziva vice technologii najednou. Jak je z grafu
patrné, vyzkumny vzorek je silné multitaskingovy. Celkoveé 54 % respondentii vyuziva
velmi Casto vice technologii najednou, 39 % pouziva kombinaci vice technologii alespoil
obCas a pouze 7 % respondentli o sob¢ tvrdi, Ze nikdy nepouzivaji vice technologii

najednou.



Otazka: Jaké svétové znamé osobnosti se Vam vybavi ve spojitosti se slovy: vyroba

pocitaci, telefonii, obohaceni internetové komunikace:
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Graf ¢. 30: Svétoveé znamé osobnosti z oblasti technologii

Tato otazka byla formou oteviené odpovédi. Zajimalo nés V ni, kdyZ respondenti
vyuzivaji komunikaci pomoci technologii, zda znaji alesponi néjaka zisadni jména.
Piedpokladali jsme, ze nejvice lidi si vybavi Jobse a to z divodu, Ze o ném bylo natoc¢eno
né€kolik filml a sepsany knihy. Také jsme ocekavali, ze respondenti budou ¢asto odpovidat
M. Zuckenberga a B. Gatese. Tyto piedpoklady se potvrdily. 76 % respondentti uvedlo
jméno S. Jobs. 46 % respondenti uvedla Marka Zuckenberga a 36 % respondentl uvedlo
B. Gatese. Ostatni viSe v grafu jmenovani se pochybovali v rozmezi 1 — 7 %. Pouze 8 %

respondentli odpovédélo, Zze zadné jméno nezna



Otazka: Ma nékdo z rodici profil na socidlni siti, na které jste i vy ¢asto?

Vlastni rodice profil na socialni siti
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Graf €. 31: Profil rodi¢u na socialni siti

Tato otazka zjistovala kolik rodict ma profil na stejné socidlni siti jako dotazovani.
Podle grafu vidime, Ze u 123 respondentt tedy u 68 % mayji rodice profil na stejné socialni
siti. U 31 % respondentti rodice profil na socidlni siti nemaji. A 8 % respondentt nevi, zda

jejich rodi¢e maji nebo nemayji profil na socilni siti.



Otazka: Pokud ano, maji Vas v pratelich?

Prateleni se s rodici na socidlni siti, pokud maji profil
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Graf €. 32: Rodic¢e a mladez ,,pratelé* na socidlni siti

V této otdzce odpovidali pouze ti, co na predchozi otazku odpovédéli ano, jednalo se
celkem o 123 respondentd. Ti co odpovédéli ,,ne* a ,,nevim™ v predchozi otazce, byli z této
otazky vylouceni, z divodu, zZe jejich odpovéd’ zde byla vzdy ne. Z téch co jejich rodice
maji profil na stejné socidlni siti, jako vyuZiva respondent, odpovédélo 76 % respondentd,
ze své rodiCe maji v pratelich. Odpovéd’ ,,ne ,, vybralo 14 % osob z toho 13 Zen a 4 muzi.
A 12 respondentd, 10 %, vybralo moznost, ze jejich rodice si je chtéji ptidat do pratel, ale

oni to jesté neud¢lali.



Otazka: Myslim si, Ze by se moji rodice méli vice zajimat o to, co délam na internetu?

Zajem rodicl o aktivity na internetu
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Graf €. 33: Z4jem rodici o aktivity respondentd na internetu

Zde jsme se zabyvali tim, zda si mladez mysli, Ze by se jejich rodi¢e méli vice zajimat
0 to, co na internetu délaji. Celkové 64 % respondentli, ze se rodi¢e o to zajimat vice
nemusi, Ze se zajimaji dostatecné. 32 % respondentii odpoveédélo, Ze se nemaji vice
zajimat, jelikoZz do toho, co na internetu délaji, rodi¢im nic neni. A 4 % respondentd si

mysli, Ze by se rodice o jejich ¢innost na internetu vice zajimat.



Otiazka: Kdyby se vyskytl néjaky problém spojeny s riziky na socidlnich sitich

(kybersikana...), za rodici:
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Graf ¢. 34: ReSeni problému s pojenych s riziky uZivani internetu s rodici

Tato otazka zjistovala, zda respondenti pokud se setkaji (setkali) s riziky na internetu,
by §li pozadat o pomoc své rodice a jestli si mysli, Ze jim rodi¢e pomizou ¢i nikoli. Z 204
respondentt si jich 61 % mysli, Ze mohou za rodi¢i kdykoliv pfijit a Ze ti jim pomizou a
30 % respondentd si mysli, Ze za rodic¢i neptijdou, protoze by si to rad¢ji vytesili sami, i
kdyz by jim rodi¢e nejspise pomohli. 10 % by za rodici §lo, ale nemysli si, ze by jim
dokazali pomoci a 1,5 % respondentli za rodi¢i by neslo, protoze si mysli, Ze by to rodice

vibec nezajimalo.



Otazka: Omezuji Vas néjak rodice ve Vasi telefonni komunikaci?
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Graf ¢. 35: Omezeni telefonni komunikace rodic¢i

Tento graf ukazuje to, jak jsou ¢i nejsou respondenti omezeni svymi rodici
v komunikaci pomoci telefonu. Tim je na mysli, zda maji omezeny mnozstvi provolanych
minut ¢i zaslanych SMS. 62 % dotazované mladeze neni svymi rodi¢i nijak v telefonni

komunikaci omezeni. A 37 % respondentti ma stanoveny limit pro telefonovani ¢i zasilani
SMS.



