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Uvod

Cela tada vyzkumt, absolventskych praci, ¢lanki a publikaci se zaméruje
na vyskyt, predchézeni ¢i reseni Sikanovani na Skolach. Jen maélo z téchto zdrojt
se, alespon castecné, zabyva vyvojem tridniho klimatu po vyfeSeni Sikanovéani.
Pritom pravé prace na dopadech Sikanovani je nejstézejnéjsi, co se tyce dalsiho
uplatnéni dotcenych déti v Zivoté. Autor prace se ve své praxi dlouhodobé zaméiuje
na primé feSeni Sikanovani na Skolach, vzdélavani pedagogii a externi podporu
skol pti feSeni vztahovych obtizi v tiidnich kolektivech. Nasledna prace s tfidnim
kolektivem a jednotlivymi zaky je, nejen na téchto setkanich, pedagogy oznacovana

jako nejkomplikovanéjsi ¢ast celého procesu.

Prace ma za cil ukotvit zakladni ramec Sikany, vymezeni, prevenci, reSeni a faktory
ovliviiujici specifika jednotlivych ptipadi. Druha ¢ast prace pak popisuje konkrétni
specifika patnacti pripadd Sikanovani na zakladnich Skoldch ve Zlinském kraji
a hleda shody, zakonitosti ¢i souvislosti v kontextu nasledného vyvoje v téchto
tfidach odima feSiteld téchto Sikan. Ctenaf vni miZe najit potvrzeni svych
domnének ziskanych ze svych dosavadnich zkuSenosti stimto fenoménem,
nalezeni vhodnych cest pro své dal$i plisobeni nebo jen inspiraci k témattim,

Sikané blizkym.

Autor si uvédomuje obrovskou S$ifi problematiky Sikany, kde by pozornost
zasluhovala cela rada dalsich jednotlivych jevii. Prace je postavena jako ,prvni
krok“ k tomuto tématu a ma ambici nabidnout dal$i moznosti cileného zkoumani,
at uz formou dlouhodobéjsiho sledovani konkrétnich nékolika tfid do hlubsich
souvislosti nebo naopak vys$siho poétu tfid sjasnym vymezenim zkoumanych

fenoménu.



TEORETICKA CAST

Cilem této casti diplomové prace je vymezeni zakladnich fenoménti a oblasti,

které spolec¢né vytvareji teoreticky podklad pro vyzkum uvedeny v ¢asti praktické.

Nejprve definujeme zakladni pojmy spojené s pojmem Sikana, nasledné se
zaméfime na prevenci a eSeni Sikany dle Metodického pokynu ministryné skolstvi,
mladeZe a télovychovy. V dalsi kapitole se vénujeme skupinové dynamice a jejim
jednotlivym c¢astem, poté uvadime rozbor faktort ovliviiujici tfidni kolektiv
na zakladni Skole a v posledni ¢asti jsou uvedeny moznosti intervenci ve tiidé

zasazené Sikanovanim.

Informace uvedené v teoretické ¢asti se opiraji o odbornou literaturu, zkusenosti

autorli a o poznatky z rozhovorii uvedenych v praktické ¢asti.



1 Sikana

Téma Sikany je velmi obsihlé a detailn€ji se mu budeme vénovat ve vsech
kapitolach teoretické casti. V této kapitole se zaméfujeme pouze na zakladni

vymezeni tohoto fenoménu.

1.1 Vymezeni pojmu

V ramci vymezeni pojmu uvadime definici Vagnerové a kol. (2009, 11): ,Sikana je
umysiné a opakované fyzické i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné)
silngjsim jedincem (skupinou).” Pro dalsi formy definic odkazujeme na publikaci
Janos$ové, Kollerové, Zabrodské, Kressy, & Dédové (2016), pripadné Kolaie (2011).
Z praxe je vSak opakované prokazovano, ze kazdy jednotlivy pripad Sikanovani je
v ryze specifické a originalni podobé a ¢asto by tak bylo tieba ptizptisobeni definice

s ohledem na tato specifika.

Dalsim voditkem k ukotveni Sikany jsou jeji znaky, které jsou uvedeny napriklad
v Metodickém pokynu ministryné sSkolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci
ateseni Sikany ve Skole a Skolskych zafizenich (2016, 2): ,Sikana je dale
charakteristickG nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti titoku pro obét
a samoticelnosti agrese.“ Janosova et al. (2016, 27) znaky upravuje a uvadi jen
nasledujici tfi: ,(1) zamérné, respektive agresivni jednani vii¢i druhému, (2) jeho
opakovanost a (3) nerovnovdha sil mezi jednajicim a tim, kdo je agresivnimu
jednani vystaven.“ Podminka opakovanosti byva ¢asto rozporovana s vymezenim
konkrétnich pripadii, které byly jednorazového charakteru, avSak naplnovaly zbylé

znaky a vnitini zakonitosti Sikanovani (Vagnerova a kol., 2009).

Dalsim dilezitym okruhem pii vymezeni Sikany, je stanoveni jeji zavaznosti. Tri
zdkladni kritéria zdvaznosti uvadi Ri¢an & JanoSova (2010), jsou jimi:
(1) subjektivni vniméani tryznivosti ttoki obéti, (2) cdetnost napadani a
(3) dlouhodobost.

Pro potfeby této prace je uvedené vymezeni fenoménu Sikany dostacéujici.
Pro hlub$i pochopeni odkazujeme na publikace Kolafe (2011), JanoSové et al.
(2016), Bendla (2003), Olweuse (1993), Smetackové & Brauna (2009), Ri¢ana
(1995) a dalsich.



Kratce se jesté podivame na vyskyt Sikany na zakladnich Skolach. Rizné studie
uvadi znac¢né odliSna data, dle rozdilné metodologie. Havlinova a Kolar (2001)
uvadéji vyskyt Sikanovani u 41 % déti. Zameéreni studie vSak bylo zaméfreno
na zkusenost zakd s jakymkoliv ublizovanim v predchozim $kolnim roce. Vyskyt
Sikanovani 6 % naopak uvadéji Craig a Harel (2004). Jejich studie cilila
na zmapovani zkuSenosti s ublizovanim dvakrat az trikrat za mésic béhem
poslednich dvou meésici. Je otazkou, jakd je pravdépodobnost realizace plné
objektivniho vyzkumu mapujiciho vyskyt Sikanovani (a nikoliv jen projevy
ublizovani) napti¢ ro¢niky jednotlivych Skol mateiskych, zakladnich, stiednich

a dalsich.



2 Metodicky pokyn MSMT

Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reSeni
Sikany ve Skole a Skolskych zafrizenich z roku 2016 (dale jen Metodicky pokyn)
miize byt povazovan za klicovy dokument kvypofadani se Sikanou v Ceské

republice, proto mu vénujeme samostatnou kapitolu.

Metodicky pokyn zroku 2016 je oproti piedchozim verzim postaven vice
na praktickych a konkrétnich doporucenich. Je navic rozsiten o témata prevence,
Sikany smérem Kk uciteli, Sikany v prostfedi materskych $kol, napravna opatieni,
chybné kroky pii feSeni Sikany aj. Praktickym pfinosem aktuilniho pokynu je
zazZeni z ptvodnich Sesti doporucenych krizovych scénaii (verze zroku 2013)

na dva (pocatecni a pokrocila forma Sikany).

Pro potieby této prace se nyni blize zaméfime na prevenci projevi Sikanovani
anadoporuceny postup pri TeSeni pocateéni formy Sikanovani, jak je

v Metodickém pokynu uveden.

2.1 Prevence

Jestlize provedeme shrnuti bodi uvedenych v Metodickém pokynu k tomuto

tématu (2016, 2-4), dostaneme nasledujici oblasti funkéni prevence:

a) Otevrenost v komunikaci smérem dovnitr i vné skoly.

b) Jasnost rozdélenych kompetenci pracovniki Skoly, rodic¢t a déti.

¢) Srozumitelnost a jasnost pravidel skoly a trid.

d) Realizace specifické primarni prevence ve tridach, nejlépe formou
tridnickych hodin.

e) Systematické vzdélavani a podpora pracovnikii skoly.

f) Zmapovana funkéni sit dalSich podptirnych instituci napfic rezorty.

Jedna se o propojeny systém, ktery se vzijemné ovliviiuje a dopliuje. Nestaci
pouze zajisténi jednoho bodu. Na konkrétnich Skoldch tak mizeme odhadnout
miru rizika vyskytu projevii Sikanovani jak mezi zaky, tak i smérem k pracovnikiim
skoly, dle naplnénosti jednotlivych bodt prevence. Na kvalité zabezpeceni téchto
bodl zavisi i naroénost samotného fesSeni Sikany a nasledné prace s tfidnim

kolektivem po vyreSeni Sikany. MiiZzeme konstatovat, Zze se jedna o mechanismy,
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jejichz funkénost ovliviiuje celkovou kvalitu dané skoly nejen v oblasti Sikany,

ale i v dalSich oblastech.

2.2 ReSeni pocatecni formy Sikanovani

K jednotlivym krokéim uvedenych v Metodickém pokynu nyni doplnime poznatky
Kolaie (2011), Vagnerové a kol. (2009), Bendla (2003) a autora této prace. Autor
prace si uvédomuje nevhodnost oznac¢ovani danych zaki jen jako obét — agresor —
svédek, ¢imz se dopousti stigmatizace zakd, pro piehlednost textu vSak toto

zjednodusené oznaceni bude pouzivat.
Krok 1 — Odhad zavaznosti a formy sikany

Odhad se provadi na zakladé prvotnich informaci, které ma pedagog k dispozici.
Mohou byt ziskany pozorovanim, zrozhovoru s informatorem, z anonymniho

oznameni aj.

Nejprve se provadi odhad znaki Sikany (kap. 1), ktery blize konkretizuje obraz
daného pripadu a posuzuje, zda se situace bude resit jako Sikana nebo jako ,,néco
jiného“ (neni sice mozné s jistotou urcit vérohodnost a zarucit konkrétnost
prvotnich informaci, ale i tak je dilezité ,polozit zakladni kameny* tak, aby se méli

reSitelé Sikany o co oprit).

Nasleduje odhad zavaznosti Sikany na zakladé kritérii (kap. 1). Ten stanovuje,
zda se jedna o Sikanu v pocatecni ¢i v pokrocilé formé. Jestlize je dany pripad
posouzen jako pocatecni Sikana, resi ji Skola ve shodé s dalsSimi kroky, jestlize je
posouzena jako pokrocila, je tfeba se obratit na vhodnou externi podporu (v praxi
se i pokrocila Sikana cCasto resi stejnym postupem, ale vhled a zkuSenost externisty

byva klicova pro zdarné vyreseni pripadu).

Odhad znakt i kritérii neni mozné jiz v poc¢atku provést komplexné. I v pribéhu
realizace dalSich kroki se tak k tomuto bodu neustale reSitelé vraceji a dopliuji se
nove zjisténé informace. Na konci teSeni Sikanovani by meéla mit dana Skola
dostateéné komplexni obraz celé situace a kompetentné tak rozhodnout

o vhodnych néslednych opattenich pro zaky, rodice i pracovniky skoly.



Krok 2 — Rozhovor s témi, ktefi na sikanovani upozornili, a s obétmi

Dochézi k dopliiovani informaci s predeslého kroku (konkrétni obraz Sikanovani,
kdo ubliZoval a komu, kdo to vidél, kdy a kde k ubliZovani dochazi aj.) a ovérovani
postoje obéti (nespokojenost se situaci, pripadné pocity viny, snaha bagatelizovat

a dalsi fenomény spojené s prijetim ¢i nepfijetim pozice obéti).
Krok 3 — Nalezeni vhodnych svédka

Zde v praxi ¢asto dochazi k vytipovani nevhodnych svédki. Déje se tak nejcastéji,
kdyZ neni bran zietel na nazor obéti, ale jen na pohled ucitele. Dochéazi k osloveni
zaka, ktery se v jeho pritomnosti chova vhodné (pti jeho nepritomnosti v§ak miize
byt pod vlivem agresorti nebo piimo jednim z nich). Vhodnost danych svédka by

nam tak méla vzdy potvrdit obét, pripadné osoba, jenz se obéti zastava.
Krok 4 — Individualni rozhovory se svédky

V tomto kroku by mélo dojit k nékolika individualnim rozhovortim, jejichz cilem je
ziskani co nejkonkrétnéjsiho doplnéni informaci, vcéetné zmapovani roli

jednotlivych zaka ve trideé.
Krok 5 — Ochrana obéti

Tento krok je mozno zaradit jiz diive, zaleZi na posouzeni zavaznosti dané situace.
Nejpozdéji vtéto fazi vSak musi Skola vhodna opatreni prijmout. Nejcastéji
pouzivanymi opatfenimi byva zvySeny dohled nad tfidou, doprovod obéti
v rizikovych casech bud pracovnikem skoly, nebo rodi¢em zaka, ponechani obéti
po dobu Setfeni Sikany doma, nastaveni bezpeéného komunikaéniho kanilu mezi
zdkem a ucitelem aj. Timto bodem zaroven konc¢i faze Setreni (zjiStovani
konkrétniho obrazu Sikanovani) a zacina faze FeSeni Sikany (volba vhodnych

opatfeni, jejich realizace a nasledna intervencni prace).
Krok 6 — Predbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typti rozhovoru

Zde jiz teSitelé musi mit kompletni obraz dané Sikany (pokud jej nemaji, vraci se

k nékterému z predeslych kroki) a na jeho zakladé zvolit jednu ze dvou variant:



a) Rozhovor s obéti a rozhovor s agresory (smérovani k metode usmireni).

Zde je treba zdlraznit, Ze se tento postup vyuziva u velmi mirnych ptipadi Sikany,
spole¢né s podminkou, Ze si obét pieje prave toto feseni. Zaroven je treba prijeti
zodpovédnosti agresorem a snaha o napravu dané situace. V opacnych pripadech

by méla byt zvolena vzdy druha varianta.

b) Rozhovory s agresory (smétovani k metod€ vnéjsiho natlaku).

Cilem jiz neni zjiStovani konkrétniho obrazu Sikany, ale spiSe postoj agresora k celé
situaci a ke své roli v ni. Jeho projev soucitu, viny, prijeti zodpovédnosti aj. jsou
dulezitym podkladem pro volbu dalsiho opatfeni pro tohoto Zaka a celou tridu.
Na tomto misté si dovolujeme zdiraznit, Zze se opakované v praxi ukazalo, Ze je
tieba po prijeti zodpovédnosti agresora velmi citlivého a podpiirného pristupu
od resitele, ktery rozhovor vede. Zminujeme to zde, jelikoz je treba stale myslet na
otazku, na koho ma cel4 situace Sikanovani nejintenzivnéjsi dopad (miize jim byt

jak obét, svédek, agresor, rodi¢, tak i tiidni ucitel dané tridy).
Krok 7 — Realizace vhodné metody

a) Metoda usmireni.

Je nutné zajistit nejvyssi moznou miru bezpeci jak pro obét, tak i pro agresora,
pripadné pro dalsi zZaky, tak aby cela situace nebyla dalsi traumatickou zkuSenosti.
Dochazi k popisu nevhodného chovani, omluvé, jejimu prijeti a domluveé na dalSim

postupu.

b) Metoda vnéjstho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovnid komise

s agresorem a jeho rodici).

Realizace vychovné komise je znacné komplikovanéa a je treba diikladna piiprava
vSech zicastnénych pracovnikii skoly, s dlirazem na rozd€leni kompetenci. Stéle
ziva je i otazka, zda by mél byt pfitomen i agresor sam, ¢i jen jeho rodice. V praxi se
muzZeme setkat se vSemi moznostmi. Autor se priklani k varianté, kdy je nejprve
projednéna cela situace s rodici (rodi¢c ma moznost svobodnéji projevit své emoce
a doptat se na konkrétnéjsi okolnosti, aby celé situaci lépe porozumél a mohl se
k ni nasledné 1épe postavit), v zavéru je prizvan agresor, aby slysel, ze se Skola

a rodice spolecné domluvili na konkrétnim reseni situace.



Krok 8 — Tridnicka hodina
a) Efekt metody usmifeni.

Je nutné zajistit nejvys§i moznou miru bezpedi jak pro obét, pro agresora,
tak i pro dalsi zaky, aby cela situace nebyla dal$i traumatickou zkuSenosti.
Po usmireni je tieba cilit spole¢né s zZaky k pozitivni budoucnosti bez ptiliSného

opé€tovného piipominani a vraceni se k tomu, co bylo Spatné.
b) Oznameni potrestani agresort.

Vpraxi dochazi ke shodé v pristupu, kdy pojmenujeme konkrétni nevhodné
chovani a vynechdme jména obéti a agresori. Ve vétsiné pripadu jsou si vSichni
zaci ve tridé védomi, kdo se jak choval a neni tfeba upevinovat dané zaky v pozicich
obéti, agresora respektive svédka. Vhodné je zacileni na moznost pozitivni zmeény,
podobné jako pii realizaci metody usmiteni. Zaci dostavaji srozumitelnou zpétnou
vazbu o nevhodnosti urcitych projevii chovani, véetné nasledki a zaroven podporu

ke vhodné zméneé.
Krok 9 — Rozhovor s rodici obéti

Rodic je seznamen s celou situaci, dostava prostor na doptani se a na ventilovani
emoci. Velmi naro¢nou ¢asti rozhovoru byva situace, kdy se zaéne rodic¢ doptavat:
,Pro¢ to mému ditéti delali?“, ,Je neéjak zvlastni?“, ,Vychovali jsme ho Spatné?”,
pripadné chce znat jména agresort, coZ neni mozné skrze ochranu osobnich udaji
a zaroven to spiSe presmérovava pozornost od podpory obéti ke msté
na agresorech. Rozhovor by tak mél vést (stejné€ jako predchozi rozhovory) velmi

vhodné zvoleny pedagog, ktery ma potrebné kompetence.
Krok 10 — Tiidni schizka s rodici

Podobné jako pti tridnické hodiné, se rodice dozvidaji obecny ramec situace
ve tfidé s popisem nevhodnych projevli chovani bez uvadéni konkrétnich jmen
zakl. Po spoleéné schiizce dostavaji rodi¢e moznost individualné se doptat na své

dité a jeho roli v celé situaci.



Krok 11 — Prace s celou tfidou

Kazdy pripad Sikanovani ma vzdy jedineény pribéh a je tfeba nastavit
systematickou skupinovou a individualni intervenéni praci, dle potfeb danych zaki
a kolektivu tfidy. Rozhoduje se o intenzit€ prace, o vhodnosti skupinové a

individuéalni prace, o zapojeni externich odborniki aj. (kap. 5).
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3 Skupinova dynamika

Kapitola cili na vymezeni podstatnych oblasti skupinové dynamiky. Dtivodem je,
jak bylo jiz vySe uvedeno, Ze Sikana je skupinovy fenomén. S vysSim ziajmem

se zaméTrime na zakladni pojmy s dlirazem na vyvoj skupiny v Case.

»Skupinova dynamika je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci.
Vytvareji ji interpersonalni vztahy a interakcnosti ¢lenit skupiny spolu s existenci
a ¢innosti skupiny a silami z vnéjstho prostiedi. Ke skupinové dynamice patii
zejména cile a normy skupiny, vidcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych
zkuSenosti a vztahit do aktudlnich interakci, vytvareni podskupin a vztahy
jedincit a skupiny. Ke skupinové dynamice patri téz vijjvoj skupiny v case.”

(Kratochvil, 2005, 15)

Z definice Kratochvila se nyni blize podivame na jednotlivé oblasti v kontextu cilt

této prace:
a) Cile a normy skupiny

Ty jsou vytvareny dle vyvoje skupiny od jejiho pocatku (prvni trida) az po jeji
rozpusténi (konec devaté tiidy). Nasmeérovani cili a norem kolektivu tfidy ma
ve svych rukou primarné tiidni uéitel a zbytek pedagogického sboru (Cermak,
1998). Jednotlivymi nastroji se budeme blize vénovat v dalSich kapitolach. Jestlize
se tridni ucitel této role nechce nebo neumi ujmout, budou normy a cile nastaveny
tim smérem, ktery urci nejvlivnéjsi zaci ve tridé. Vyrazny vliv na nastaveni
smeérovani skupiny ma nejen pedagogicka intervence a vliv jednotlivych zaki,

ale i zmény ve slozeni kolektivu.

Silu vlivu skupiny na jednani jednotlivce zdliraziiuje i Janosova et al. (2016, 302):
,Snaha prizptisobit se ocekavani vrstevnikit miize byt natolik silna, ze piehlusi

i vlastni mordalni prresvedceni.”
b) Role ve skupiné

Dle morenovské sociometrie (Kratochvil, 2005) mame dvé viidcovské role a roli
cerné ovce. Jeden z viidct zpravidla byva zak, ktery tridu nejvice sméruje a druhym
viidcem byva zak, ktery je ,hvézdou“ tridy. Jestlize, v pripadé vyskytu Sikany

ve tiidnim kolektivu, dojde k situaci, kdy jsou v roli agresora oba tito viidci nebo
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mé agresor obé tyto vidcovské charakteristiky, je gradace Sikany v daném
kolektivu zpravidla rychlejsi a zavaznéjsi. Cernou ovei byva ve tiidnim kolektivu
zak, ktery je oproti svym spoluzakiim néc¢im odlisny. VZdy tak zalezi na specificich
daného tridniho kolektivu, dané skoly, dané lokality, co je povazovano za odlisné.
Na zakladé tohoto argumentu autor povazuje popis ,typické“ obéti, agresora

a svédky, jak jej uvadi Kolar (2011) za zjednodusujici.

Je dilezité zdiraznit, Ze z perspektivy sociokulturnich studii odliSnost neni
trvalym rysem Sikanovaného ditéte. Odlisnost je socialni konstrukci v tom
smyslu, Ze to, co je vnimano jako odlisnost, je stanovovano az v konkrétnim

kolektivu, obvykle vlivnou skupinkou nebo jedincem.“ (Janosova et al., 2016, 47)

Dalsim faktorem, ktery eskaluje individualni dispozice zaki, je efekt zvySeni
aktivacni urovné v pritomnosti druhych dle Roberta Zajonce, které blize popisuje
Myers (2016), kdy uz samotna pritomnost druhych, ve vyssi mire aktivuje
a posiluje produkci dominujici odpovédi. Tento jev muZe upeviiovat pozici
agresora, ale i obéti a dalSich zaka v jejich rolich ve tiidé. Dal§im negativnim
dopadem je navic i fakt, Ze vyssi aktivace usnadnuje jednoduché chovani a naopak
znesnadnuje chovani slozité. V pripadé, kdy se tak snazi zaci zménit své chovani

z ublizujiciho na prosocialni, mtize byt tato zména o to komplikovanéjsi.
¢) Koheze

Ceskym ekvivalentem pro pojem koheze miize byt soudrznost. Soudrznost ,,souvisi
s pritazlivosti skupiny pro jeji ¢leny“ (Kratochvil, 2005, 18). Soudrznost primo
souvisi s normami tridniho kolektivu, které mohou byt nastaveny jak prosocialné,

tak i s dirazem na semknuti proti spolecnému neptiteli (obéti).

Thornberg in JanoSovéa et al. (2016) Popisuje nebezpecnost kolektivni solidarity
trfidniho kolektivu pfti Sikané. Jde o fenomén, kdy se norma v podobé ublizovani
dané obéti, z dlivodu jeho ,jinakosti“ stdva neprekroditelnou. Jestlize se nékdo
ze zakl zacne zastavat obéti, ¢i jen bude zpochybniovat spravnost jejimu ublizovani,
je skupinou povazovan za zvlastniho a vystavuje se tak riziku, Ze se dostane rovnéz
do role obéti. Jinou situaci miize byt, kdy se obét chce zbavit své ,jinakosti“ tim,
ze zméni své chovani, které je mu ze strany spoluzaki vycitano a oznacovano jako

provokativni. Jestlize se mu to i podari, skupina nedovoli obéti ze sebe ,nalepku
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jinakosti“ sejmout. Divodem miZe byt naptiklad obava zaki, na koho jiného by

nove role obéti padla.

K lep$imu pochopeni fenoménu mtizeme uvést podobnost s divadelni inscenaci.
Jestlize bude absentovat herec, jeho role stale ziistava, a je proto tfeba alternace
hercem novym. V tomto kontextu neni vhodnou intervenci, smérujici k zastaveni
Sikanovani, odchod obéti (vétSinou ani agresora) z tfidniho kolektivu, jelikoZz je
brzy nahrazen zakem jinym. Vyjimkou mtiZe byt rozptyleni celého jadra agresorti

do rtiznych trid a ve zvlastnich pripadech odchod jen nejvlivnéjsiho agresora.

d) Tenze

Jednd se o urcité napéti zplisobené individualnimi charakteristikami, nazory
a zajmy jednotlivych zakt ve tiidé. Kazdy zak je tak konfrontovan s odliSnostmi
svych spoluzaki, s cilem nalezeni kompromisu — norem tiidy (Kratochvil, 2005).
Pozitivni vztahy ve tridé mohou byt tak paradoxné pozorovany i v Castych
rozporech vnézorech, hadkach a otevienych nesouladech, které vsSak tusti

v respektovani rozdilnosti a stejné vahy nazort jednotlivych zaki.

e) Projekce minulych a soubéznych vztaht a interakei do aktualnich interakei

Po kazdé socialni zkuSenosti se upevnuji urcité vzorce chovani a ovliviuji tak kazdy
dalsi socidlni kontakt zaka. Vyrazné riziko sebou tento jev nese pri presouvani
aktéri Sikany do jinych tfid. Umysl ukoncit ublizovani tak mize mit disledek

rozsifeni Sikany do vice kolektivii.
f) Vytvareni podskupin

Rada pedagogli vnima tento jev jako nebezpe¢ny v kontextu vyssi rizikovosti
vyskytu negativnich dopadii na jednotnost tfidy. Je tfeba zddraznit, Ze tvorba
podskupin je jevem prirozenym a tkolem pedagoga je dosihnout vzajemného
respektu mezi témito podskupinami, bezpeéi pti jiném rozdéleni napti¢ skupinami
pri riznych Skolnich aktivitich a idedlné, aby kazdy zak pattil alespon do jedné

z téchto podskupin.
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g) Vyvoj skupiny v case

Spojenim Kratochvilova (2005), piipadné Yalomova & Leszczové (2007) popisu
vyvoje vycvikové skupiny a popisem vyvoje Sikany dle Kolare (2011) ziskame

nasledujici popis stadii:

Prvni stadium je charakteristické hledanim zachytnych bodid. Hled4 se smysl
skupiny, pozice jednotlivych zakd. Skupina je nejista, zavisla na vnéjsi autorité
(tfidnim uciteli) a zalezi primarné na ni, zda a jak se této role zhosti. V kontextu
Sikany se vprvnim stadiu zac¢inaji vymezovat Zzaci projevujici se nadiazené
¢i ttoc¢né (potencialni agresori), submisivné ¢i odlisné (potencialni obéti). Dochazi
k experimentovanim s riiznymi projevy chovani a s pozorovanim, jaké chovani ma

jaky efekt.

Ve druhém stadiu se dale krystalizuji role jednotlivych Zakid a dochazi
k upeviiovani vidcovstvi (tfidni wucitel nebo vlivny zak). Stadium je
charakteristické konflikty vyvolanymi rozdilnosti nézort jednotlivych zakd.
Pfi $ikané dochazi ve druhém stadiu k rozvoji fyzickych ttoki viiéi obéti. Zaci jsou
stale schopni se obéti zastat. Rozdilnost v nazorech a postojich sebou nese vyssi
pravdépodobnost zjisténi redlného stavu v kolektivu. Obéti se ttoky nelibi a preje

si jejich zastaveni.

Ve tretim stadiu se prohlubuje koheze skupiny. Stabilizuji se role ve skupiné,
zaroven se prohlubuje védomi ,my“. Pfi vyvoji Sikany se ve tretim stadiu upeviiuje
jadro agresorti, které jiz ma vysadni postaveni v kolektivu ttidy. Obét jiz miize mit
presvédceni, Ze si za ,to“ muzZe sama. Jestlize ma nékdo z ostatnich zakd nazor,
ze ublizovani obéti neni v poradku, uz ma obavy tento nazor sdélit. Mezi zaky je
jiz ¢asta myslenka: ,Radéji on, nez ja.“ Z hlediska feSeni Sikany muzZeme treti
stddium povazovat za zlomové mezi pocatecni a pokrocilou respektive Sikanou,
kterou mtze resit Skola sama a Sikanou, kdy je jiz vhodnéjsi prizvat externiho

odbornika.

Ctvrté stadium je spojeno s upevnénim norem v kolektivu a jejich nasledovani
celou tfidou. Rozdilem u bézné skupiny a skupiny, ve které probiha Sikana, je
variabilita vrolich ve skupiné. Jestlize bézna skupina dosihne ¢étvrtého stadia,

znamena to, Ze je atmosféra tak bezpecnd, Ze je variabilita vrolich mozna a
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konstruktivni. U Sikany je efekt opa¢ny, nicméné stejné intenzivni, role jsou pevné

stanoveny a nikdo realné nema moznost ji bez externi intervence opustit.

Paté stadium v kontextu bézného, pozitivniho vyvoje neni uvadéno. U Sikany se
jedna o totalitni stav, kdy je skupina strikiné rozdélena na ,otroky“ a ,otrokare”.

Normy jsou neprolomitelné jinak nez rozpusténim skupiny.
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4 Specifika skupiny zaku ve skolni tridé

Vtéto kapitole vymezime neékolik faktorti, které funkcénost skupiny tridniho

kolektivu vyznamné ovliviiuji.

,Ttida je skupinou, ktera ma svou nezaménitelnou historii a identitu. Praxe
ukazuje, Ze presvédcent skupiny jsou né¢im vic nez jen souhrnem individualnich
presvédcent jejich ¢lenii. Casto hovorime o tom, Ze ve tiidé panuje uréité klima
nebo normy. Pri rozhovorech s zaky a uciteli zjistujeme, Ze tridy jsou pro né
jedine¢nymi jednotkami (,U nds ve tiidé to takhle chodi.; ,Tahle tiida

je pohodovad.“).“ (JanoSova et al., 296, 2016)

4.1 Sestaveni Skolni tiridy

»Skupiny mohou byt velmi, velmi spatné, nebo velmi, velmi dobré, v zavislosti
na tom, které sklony zdiirazni, a které potla¢i. Své skupiny bychom tedy meli

vybirat moudre a uvazlive.” (Myers, 271, 2016)

Dospély ¢lovek si ve svém okoli miize vybirat, do jaké skupiny chce pattit, k jaké
skupiné chce nélezet. V naprosté vétsiné pripadi mé také moznost skupinu opustit
a nalézt si skupinu novou, ve které chce travit sviij ¢as. Pokud méa navic i dosahovat
urcitych cilt a vysledkt, bude si spiSe vybirat skupinu, ve které se bude moci
uplatnit a citit se v ni dobfe nebo alespon bezpe¢né. Budouci zaci zakladnich Skol
vSak maji takové rozhodovani znac¢né limitované. Skupina (tridni kolektiv),
ve které maji naplnovat hned nékolik cilii: vzdélavat se, chovat se dle norem, byt
aktivni, rozvijet se, kamaradit se, spolupracovat, pomahat a dalsi, je vSak sestavena
jen na zakladé€ blizkosti bydlisté a data narozeni. V praxi se navic zohledniuje
pomeér divek a chlapcti, pfipadné udrzeni dualnich kamaradskych vazeb. Tento fakt
velmi vyznamné ovliviiuje potencial tfidniho kolektivu byt kompaktni,
spolupracujici a bezpefnou skupinou, navic s moznosti individualniho rozvoje
jednotlivych zakt. Sestaveni tfidniho kolektivu bychom tak, s nadsazkou, mohli
prirovnat k chemickému pokusu, kdy smichame obsah ndhodné vybranych tficeti
kadinek s tim, Ze absolutné netusime, zda vytvorime vybusninu, vynikajici polévku

¢i alespon neutralni roztok.
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Na stirednich (vyjimecné i na zdkladnich) §kolach a viceletych gymnaziich probihaji
prijimaci zkousky mapujici individualni studijni predpoklady ke studiu daného
zameéreni. Jako ideélni by se vSak jevilo prijimaci fizeni s cilem sestavit takové
studijni skupiny, které budou schopny konstruktivni spoluprace, respektu
abezpeli tak, aby vyslednd atmosféra smeérovala kco nejSirSimu rozvoji

jednotlivych zaki.

JestliZze shrneme vySe uvedené, mtizeme konstatovat, Ze se pedagogové ve své praxi
mohou setkat s tak komplikovanym sloZenim tfidniho kolektivu, ve kterém je tireba
cile prace stridnim kolektivem prestrukturovat z vysoce prosocialné ladénych
(spoluprace, kompromis, domluva, pratelstvi, aj.) na bazalni (bezpedi, jistota,
respekt). I tak mize jit o vyznamny pedagogicky aspéch, pokud se téchto ,nizsich®

cild podari dosdhnout.

4.2 Role tridniho uéitele a klima skoly

Nejdilezitéjsi osobou ovliviiujici klima ve tfid€ je tfidni ucitel. Jeho pozici popisuje
Capek (2010, 17): ,Poznat #dky, védét, co na né plati a jak snimi jednat,
jak rozvijet jejich schopnosti, kdy je pobizet a kdy brzdit. Tiidni ucitel je obhajcem
svych zakii, motivatorem a socialnim vzorem, velmi diilezitym dospélym v jejich
Zivoté. Je chybou, pokud tiidni ucitel nema dostatek vijukovych hodin ve své tride

a chybi mu prostor pro jeho diilezité (a miizeme ¥ici i klicové) piisobeni.”

V kontextu prevence a TeSeni Sikany je stézejnim tkolem tridniho ucitele
(i ostatnich pedagogti), aby vedli zZaky k budovani identity jejich tridy pozitivné,
tzn. neocernovanim téch, ktefi méné zapadaji do kolektivu nebo se hiire
prizptisobuji. Je prokazano, Ze dochazi k poklesu Sikany ve tiidach, kde zaci véri
tomu, Ze je tridni uditel vyslechne a bude umét Sikanu zastavit (Vagnerova a kol.,

2009).

Jennings a Greenberg in Janosova et al. (2016) uvadi klicové kompetence tfidniho

ucitele:

a) Rozvinuta znalost sebe sama. Uvédomeéni si silnych a slabych stranek, umét
snimi pracovat ve smyslu prijeti a kontroly. Védomi, jak motivovat

a aktivovat sebe a zaky. Znat své hranice v oblasti stresu. Umét nakladat
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se svymi emocemi tak, aby nemély negativni dopad na zaky a na jeho zdravi.
Umét rozpoznat smeéry k optimalnimu seberozvoji.

b) Citlivost kdéni mezi zdky a kzakim samotnym. Umét rozpoznavat
prosocialni projevy chovani a ty posilovat odpovidajici zpétnou vazbou
a zajisténim bezpecného prostredi tak, aby bylo pro Zaky prospésné se takto
projevovat. Podporovat konstruktivni vyménu odliSnych nazort
a vzajemnou spolupraci. Respektovat individuality a podporovat identifikaci
a rozvoj ,tmelicich® oblasti a projevii. Podpora zakd vdovednosti FeSit
vzajemné konflikty.

¢) Odpovédné rozhodovani s védomim dusledki pro ostatni. Uvédoméni si
spoluzodpovédnosti za jednéani zaka.

d) Ustanoveni konkrétnich pravidel chovani mezi zaky. Podpora zaka
v samostatnosti pri feSeni mnohych drobnych zalezitosti tykajicich se

vztahu a chovani ve tridé.

V Ceské republice je dlouhodobé kritizovana nedostate¢n4 pripravenost budoucich
pedagogli voblasti prace stfidnim kolektivem. V jednotlivych studijnich
programech vysokych kol jsou spiSe vyjimkou predmeéty zamérené na tato témata,
kde by studenti dostali nejen teoretické podklady, ale i praktické rady, jak funkéné

preventivné plisobit a i¢inné intervenovat.

Prace tridnich uciteld ve svych tiidach je jednim ze zakladnich faktort
ovliviiujicich klima Skoly, které Capek (134, 2010) definuje jako ,souhrn
subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ticastnikit vzdélavani v dané skole,
které se tyka vsech aspektii vzdélavani. Patii do ného jejich vzdjemna
komunikace a socidlni vztahy, stejné tak jejich vnimdni prostiedi, prozitky
a emoce a dalsi socidlni a psychické procesy, které déje v této skole vyvolavaji.”
Hlavnimi aktéry zasahujicich do klimatu skoly tak jsou Zaci, pedagogicky sbor,
dalsi zaméstnanci Skoly a rodi¢e. Primarnimi hodnoticimi faktory jsou odpovédi

naptiklad na nasledujici otazky:

a) Chodi zaci do skoly radi? Proc¢?

b) Vnimaji zaci a rodi¢ové feSeni konfliktnich situaci jako spravedlivé?

c) Je pristup uditeld jednotny, diisledny a v souladu s uverejnénymi normami
psanymi i Fe¢enymi?

d) Vnimaji zaci vzdélavani ve Skole jako prospésné?
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e) Jsou pedagogové motivovani ke své praci?

Kli¢ové oblasti pozitivniho Skolniho klimatu (prevzato Orpinas & Horne, 81,

2006):

Fyzikalni
prostredi

Podpora
ucitell

itivni Hodnoty
ozgig\'\\//:r]ﬁ uznavané
Skolou

Védomi
silnych
stranek
i problémq

Péce
a respekt

Pravidla
a zodpoveéd-
nost

Zakladnim stavebnim kamenem pozitivniho Skolniho klimatu je bezesporu
uditelsky sbor dané Skoly. Podstatna je jejich spoluprace, jednotnost, komunikace
a kompetentnost individualni i tymova. U naseho tématu zdtraznime i spolupraci
mezi pedagogy prvniho stupné a pedagogy stupné druhého, kdy prave ucitelé
prvniho stupné jsou dulezitymi informéatory o stavu tiidniho klimatu pro ucitele

stupné druhého, na kterém je vyskyt Sikany castéjsi (Spalkova, 2007).
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5 Intervence ve trridé po vyreseni Sikany

Kapitola mé za cil vymezeni moznych intervenci po vytreSeni Sikany v dané tride,

tzn. po realizaci postupu v souladu s Metodickym pokynem.

V radé pripadi se ukazalo, Ze je velmi prospésné, jestlize intervenci vede odbornik,
ktery je pro zaky divéryhodnou a nestrannou osobou. Pfedem neni proti nékomu
z zakl zaujaty a je pro tuto formu prace dlouhodobé ptipravovan (Mertin, Krejcéova
a kol., 2013). Vidy tak zalezi na posouzeni dané situace, zda miiZze naslednou
intervenci vést nékdo z teSiteld Sikany zdané Skoly, piipadné nékdo jiny
z pedagogického sboru, nebo miize byt jedinym vhodnym feSenim pozvani

externisty.

Jako dalsi aspekty vedouci ke spravnému rozhodnuti o néasledné intervenci
s tridnim kolektivem, dle Kolare (2011) jsou: komplikovanost vnitiniho vyvoje
skupiny, zavaZnost a cCetnost agresivnich projevi, vék zakid, specifika Skoly,

dovednosti interventi, zvlastnosti skupiny, jeji aktualni stav a dalsi.

5.1 Skupinova intervence ve tiridé

Mezi cile skupinové intervence miizeme zahrnout: zastaveni agresivnich projevii
mezi zaky, posileni prosocialnich projevii, proména vztaht v kolektivu pozitivnim
smérem ¢i zvySeni pravdépodobnosti zastaveni ptipadnych budoucich ataki mezi
zaky vlastnimi silami. Primarnim prostfedkem knaplnéni téchto cili je
zprostiedkovani pozitivniho vzijemného zaZitku. Uspéch téchto intervenci byva,
jestlize si zaci zaziji uvédomeéni tridniho celku a zaroven respektu ke kazdému
zdkovi jako kindividualité. Objevi se radost ze spolecného prozitku, chvile

vzajemnosti (Kolar, 2011).

Pod skupinovou intervenci mtiZzeme zahrnout i zintenzivnény ochranny rezim
ze strany zaméstnancli Skoly. Jedna se o intenzivnéjsi dohledy vdané tridé
(o prestavkach primo vucebné nebo na chodbé, socidlnim zarizeni, Satnach
a dalsich rizikovych mistech). Dal$§imi opatfenimi mohou byt dohody s rodiéi
jednotlivych zaka (zajisténi doprovazeni do Skoly a vyzvedavani ze Skoly, zajisténi

odpovidajicich volnocasovych aktivit aj.).
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Mezi odpovidajici skupinové intervence patii vhodné zvolené prozitkové aktivity.
Nastaveni vhodné skupinové aktivity ve tridé s narusenymi vztahy je znacné
komplikované a jeji tispéch v prvé radé stoji a pada na kompetencich interventa.
Pro odborniky je nelehké v publikacich doporucovat konkrétni aktivity. Znacné
rizikovou spatiujeme napiiklad aktivitu uvedenou Rianem & JanoSovou

(116, 2010):

sJedna ze zajimavych hernich technik, jeZz souvisi pfimo se Sikanou, navazuje
na znamy experiment amerického psychologa Zimbarda, ktery lze nazvat ,,Hra
na veézné a dozorce®. Déti se rozdéli na dvé skupiny podle néjakého nahodného
znaku, jedna skupina se naprtiklad vytvori ztéch, které maji na sobé néco
modrého, druhou tvori ostatni. Hra spociva v tom, Ze po néjakou dobu ,,Modii“
mohou ,Ostatnim® poroucet, cokoliv je napadne (samozrejmé v mezich reality),
,Ostatni“ je musi poslouchat. Behem kratké doby piijdou ,Modri“ své moci
na chut a najdou zalibeni v komandovani ,,Ostatnich®, které silné pripomind
Sitkanu. ,Ostatni“ zase silné pociti, jaké to je byt zotroc¢en. Nasleduje sdileni pocitii,

které miize byt i anonymni.”

Jestlize bychom mohli zarucit, Ze jsou zaci kompetentni takovouto techniku odzit
bez negativnich dopadd, zaroven je ve tfidnim kolektivu dostate¢né bezpecéné
prostiredi pro skupinové sdileni vSech prozitki a navic intervent mél celou dobu
realizace techniky vSechny zaky pod kontrolou, byl by dopad techniky pro zaky
opravdu posilujici. Pravdépodobnost tohoto pribéhu je vSak minimalni.
Rozporuplnost doporuceni této techniky spatiujeme predevsim v jeji neeti¢nosti,
nemoznosti dostateéné oSettit veSkeré prozitky v prostredi skoly (publikace,
ve které je tato technika doporucena je z edice ,,Pro rodic¢e“ a postupy v ni uvedené

jsou smérovany i pedagogiim) a celkove znacné rizikovosti pro vS§echny zicéastnéné.

Vybér vhodnych technik je vysoce odbornou dovednosti a je tfeba k vybéru a jejich
nasledné realizaci ve tfidé pristupovat velmi obezfetné a vzdy v tymu. Pfizvani
kompetentniho externisty byva vhodnym doplnénim interniho tymu dané skoly.
Pti vybéru vhodného programu je tieba brat v ivahu primarné bezpeénost technik
pro dany tfidni kolektiv a jeho kazdého ¢lena, dale pak rozsah a zaméreni, ¢asovou
dotaci, misto realizace a formu intervence. V praxi se ¢asto ke skupinové intervenci
vyuzivaji i techniky primarné urcené k prevenci a budovani zdravého klimatu. Jako

uZite¢né zdroje pro inspiraci uvadime publikace Kolaiika (2013), Simanovského
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(2015), Hicksona (2000), Svece, Jefabkové & Kolafe (2007), Hrouzka, Markové

a kol. (2012) aj.

Ucitel musi myslet i na fakt, Ze je jen velmi mala pravdépodobnost pozitivni zmény
u vSech zakd v dané tiidé. Vysoka pravdépodobnost uspésného dopadu se v praxi
projevuje u nezucastnénych spoluzaki, které je mozné primét, aby alespon
nepodporovali agresivni chovani v jejich tridé. Dalsim krokem pak je posilit

odhodlani spoluzaki k primé podpofte slabsich zaki.

Mimo zazitkovych program@ uvedeme, ve shodé s Bendlem (2003) a Erbem

(2000), jesté tyto mozné formy intervenénich aktivit:

a) Osvéta formou informacnich letackdi (napr. ,Co délat, kdyz mému
kamaradovi nékdo ublizuje®) a videoprogrami.

b) Nastaveni ¢i zpresnéni funkénich pravidel tridy (dohody, zakovské smlouvy,
petice proti Sikané).

¢) Posilovani pozitivniho jadra tridy.

d) Mravni vychova jako samostatny predmét c¢i aplikace jejiho obsahu

do osnov béznych predmeéti.

Skupinovou intervenci jesté zasadné ovliviiuje jeden dalsi faktor. Ri¢an & Jano$ova
(2010) popisuji riziko existence dvou struktur v tridnim kolektivu, legalni
ailegalni. Legalni je ta, kterou jsou ucitelé schopni postfehnout ve vyuce,
tzn. struktura, ktera je zaky prezentovana v pritomnosti dospé€lého. Ilegalni
se projevuje v situacich, kdy je tfida mimo pozornost dospélych, struktura,
kdy se mohou zaci projevovat mnohem negativnéji. I z tohoto pohledu je zapojeni
externisty, ktery mtize mit pestrejSi ndhled na atmosféru ve tfidnim kolektivu,

do naslednych intervenci vzdy na zvazeni.

5.2 Individualni intervence se zaky

LStava se, ze soukrome clenové party s sikanovdnim nesouhlasi, ale nedaji to
nijak najevo, protoze se domnivaji, Ze jsou v mensiné, Ze ostatni ¢lenové party
simysli néco jiného. Proto je diilezité vyuzivat pii intervenci predevsim
individualni rozhovory, v nichz je snadnéjsi poznat motivaci jednotlivych aktérit®

(JanoSova et al., 165, 2016). Tento fakt je zasadni i v nasledné praci se tridou,

22



kdy je treba mimo vhodné zvolené skupinové prace, cilené zarazovat i individualni

praci s jednotlivymi zaky, dle jejich potieb.

Dle specifik konkrétniho ptipadu se voli odpovidajici forma podpory konkrétnimu
zdkovi. Miize se jednat o podporu tfidniho ucitele, skolniho metodika prevence,
vychovného poradce, Skolniho psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga,
pripadné jiného kompetentniho pedagoga, ke kterému ma zak divéru. Ke zvazeni
je vzdy zapojeni externiho odbornika. V praci s agresorem se vétSinou jedna
o zapojeni prislusného organu socialné pravni ochrany déti, statniho zastupitelstvi,
diagnostického tustavu, stiediska vychovné péce a psychiatrické 1écebny.
Psychologicka podpora v odborné ambulanci je vyuzivanid mimo prace s agresorem

i pro obét ¢i dalsi zaky.
5.2.1 Intervence u obéti

I po zastaveni Sikanovani miva obét néjaky ¢as zna¢nou a nutno fici i opravnénou
averzi viéi agresorim. Je teba s ni pii nasledné praci s obéti pocitat a zaroven
si uvédomovat jeji opodstatnéni, jelikoZ pomaha odmitanému zZaku neprijmout
vnucenou identitu ménécenného jedince a vede tak kobnové naruseného

sebepojeti (Kolar, 2011).

Bendl (2003) a Erb (2000) navrhuje konkrétni moznosti k funkéni intervenci
u obéti Sikanovani. Cela fada z nich miize mit jen docasny charakter, respektive
by primarnim cilem mélo byt posileni obéti v takové mire, aby byla dostate¢né
kompetentni se ttokiim viic¢i své osobé G¢inné branit. Ve vétsiné piipadu je nutné
prijmout dalsi opatteni a navic byva prace s obéti, s cilem jejiho celkového posileni,

dlouhodobéjsi proces. Mezi mozna opatteni tedy patti:

a) Vytipovani rizikovych mist, kde dochazelo k itokim a snaha o vyhybéani se
jim.

b) Metody s péstovanim odolnosti s nacvikem zvladani konfliktnich situaci
a novych socialnich dovednosti.

¢) Osobnostni rozvoj vedouci k posileni sebevédomi, sebedtivéry a pozitivniho

mysSleni o sobé.

Jedna z dalsich moznych opatieni je prerazeni obéti do jiného tiidniho kolektivu.

Jestlize je tato moznost zvazena ze vSech uthld a je to vyhodnoceno jako jedina
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cesta k zajisténi bezpedi pro daného z4ka, uréité je na misté (Ri¢an & Janosova,
2010). Na druhé strané je tfeba mit na paméti fakt, Ze pro obét je klicova zkusenost
se zastavenim ubliZzovani a naslednou pozitivni zménou vztaht vjeji tride,
kdy se k ni navraci pripadni kamaradi a rozviji se dalsi pratelské vztahy. Nejistota
z nového kolektivu a novy boj o pozici je rovnéz podstatnym faktorem ke zvazeni
prefazeni obéti do nové tridy (Vagnerova a kol., 2009). O dalsich faktorech
ovliviiujicich vhodnost prerazeni obéti do jiné Skoly piSe podrobnéji Fieldova

(20009).

5.2.2 Intervence u agresora

Bendl (2003) uvadi mozné cesty intervenci smérujicich k podpore agresora.
Zaroven zdiaraznuje urc¢itou shodu mezi cili prace s obéti a s agresorem. V obou
pripadech je tfeba odpovidajicim zptisobem pracovat na posilovani sebevédomi
a sebediivéry (ostatné jako u vSech dalsich zaki z dané tiidy a neméné casto
iu tridniho ucitele), spolecné s ucenim socialnich dovednosti, které jim pomohou

dosahnout uspokojeni z konstruktivni ¢innosti. Bendl uvadi tyto moznosti:

a) Podpora pii budovani osobni perspektivy sdiirazem na identifikaci
osobnich cild a moznosti k jejich dosazeni.

b) Nacvik technik a strategii k odplavovani stresu a agresivity.

¢) Rozvoj empatie, vciténi se do druhych, schopnosti nahledu.

d) Stanoveni individualnich pravidel chovani, jejich evaluace a posilovani téch
prosocialné ladénych.

e) Posilovani vztahu mezi agresorem a trfidnim ucitelem nebo jinym
kompetentnim pedagogem.

f) Prevedeni agresora do jiné tridy (Skoly) po velmi intenzivni rozvaze
a dohodé€ se vSemi diilezitymi aktéry (agresor, obét, rodice, pedagogové,

pripadné dalsi odborné instituce participujici na daném pripadu).

Vramci intervence s agresorem je podstatné dodrzovat doporudeni kli¢ové uz
pri samotném Setfeni Sikany. Jedna se o fakt, ze: ,Odsuzujeme cin, nikoliv dite.
Naopak, na kazdém provinilci se snazime najit to nejpozitivnéjsi, na co miizeme
navdzat, at'u? je to jeho inteligence, néjaky zvlastni talent” (Ri¢an & Janosova, 96,
2010). VZdy je tfeba mit na paméti vSechny faktory ovliviiujici atoky agresora

(klima Skoly, skupinovd dynamika, predchozi zkuSenosti zaka, kvalita
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pedagogického sboru, rodinné zazemi zaka aj.), kdy samotné vnitini nastaveni
zaka k agresi je jen c¢asti pomyslné ,skladacky zla“. Agresor si sebou jednoznacné
nese zodpovédnost za své chovani a je poti‘ebné, aby se s ni vyporadal. Neznamené
to vsSak jeho odepsani jako osoby. Vzdy je mozné najit, byt jen drobnou, pozitivni
stranku daného ditéte. V tomto kontextu je, na druhé strané€, tfeba mit na paméti

rozdil mezi prominutim trestu a odpusténim (Ri¢an & Jano$ova, 2010).

V pripadech, kdy u agresora doslo jen k potrestani, bez dal$i podpory osobnosti
tohoto zZaka, jsou Castéjsi pripady, kdy se agresor ke svym tutokéim vratil, opakoval
je a Casto i zintenziviioval bud v dané tiidé, nebo v jiné jeho socialni skupiné.
Dopoustime se tak stigmatizace tohoto Zaka a upevnovani jeho dosavadnich

projevil chovani, piipadné jej nechavame s vyznamnymi pocity viny napospas.

5.3 Intervence s rodici

Podpirna prace srodi¢i aktéri Sikanovani je jednou znejkomplikovanéjsich
intervenci. Nejprve si musi Skola velmi jasné vymezit kompetence, které budou
urcovat, kam az miize podpora ze strany zaméstnanct Skoly zajit a kdy uz je tfeba
odkazovat na externi odborniky. Zakladni doporuceni jsou aplikovatelna
jak u rodi¢e obéti, tak na rodice agresora i dalsich zakt. Nyni si je uvedeme
ve shodé s Vagnerovou a kol. (2009), Ri¢anem & Jano$ovou (2010), Mertinem,

Krejcovou a kol. (2013), Robertovou (2013) a Martinkem (2009):

a) Rodi¢ méa pravo na své emoce a pedagog by je mél respektovat a poskytnout
mu zakladni podporu.

b) Skola se nezbavuje zodpovédnosti za projevy ubliZovani mezi zaky a sméfuje
ke konstruktivni spolupraci s rodicem a jeho ditétem.

c) Dité pottebuje od rodice citit ptijeti, pochopeni a podporu.

d) Pro dité, rodice i pedagogy jsou klicova témata: jednotnost, diislednost,
srozumitelnost a otevienost.

e) Po zastaveni ublizovani je teprve prostor vice se zaméfit na otazky: ,Proé¢
mu ublizovali?“, ,Pro¢ ublizoval?“, ,Pro¢ nezasahli?“ a nasledné pracovat
na pochopeni ze strany rodici a zaroven hledat cesty k posileni kompetenci

jednotlivych zaki.
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f) Uz sama nabidka dalsich moznosti podpory ze strany Skoly a doporuceni
na externi odborniky ma pro rodice vysoky vyznam. Musi v§ak byt konkrétni

(jméno, kontakt, podminky, forma a rozsah podpory).

Stejné jako u zakd, je i u rodi¢d piipadna skupinova prace velmi oSemetna. Setkani
se vSemi rodi¢i by méla cilit primarné na piredavani vSeobecnych informaci
s obecnymi doporucenimi. Kazdy rodi¢, stejné jako zak, zasluhuje sviij individualni
prostor pro piimou a cilenou podporu. Zaroven je na zvazeni kazdé skoly,

jak rozsahlou podporu smérem k rodi¢im bude realizovat.
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PRAKTICKA CAST

V praktické casti je uveden vyzkum realizovany autorem této prace. Vyzkum byl
proveden metodou polostrukturovanych rozhovort s resiteli Sikany na zakladnich
Skolach Zlinského kraje. Soucasti je rovnéz vyhodnoceni a shrnuti vyzkumu

spoleéné s teoretickym podkladem a se zkusenostmi autorda.

Realizovany vyzkum ma charakter vyzkumu kvalitativniho.
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6 Specifikace vyzkumu

Kapitola vymezuje vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile, pouzité vyzkumné

metody, véetné jejich specifik a vyzkumny soubor.
Autory byl zvolen kvalitativni pfistup na zakladé téchto divodii:

a) Vyzkumny soubor neni prilis rozsahly.

b) Vyzkumny soubor byl vybran, dle specifi¢nosti vyzkumu, metodou prostého
zamérného vybéru (Miovsky, 2006).

¢) Autor vyzkumu vyuziva ,nizké strukturace, moznosti zmény v priitbéhu
vyzkumu.“ (Miovsky, 2006, 26)

d) ,Neomezujeme se na vybrané proménné, pole ziistava velmi otevirené a
vyzkumnik az v pribéhu vizkumu zjistuje, jaky vyznam proménné maji a
jak je ovlivnuji (princip otevienosti).“ (Miovsky, 2006, 26)

e) Vyzkum ma aspiraci ,,pochopit vsechny rozmery integrované — v jejich

vzajemnych ndavaznostech a souvislostech.“ (Ferjencik, 2010, 245)

Vyzkum se opira o metodu polostrukturovaného rozhovoru s deseti resiteli Sikany,

kteri byli schopni uvést jednotlivé pripady Sikany ze své praxe.

6.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile

Na zakladé zkuSenosti autorti, konzultaci s odborniky a charakteru realizovaného

vyzkumu byl vymezen hlavni problém této bakalarské diplomové prace:

Po vyresent Sikanovani v souladu s Metodickym pokynem, dochazi v daném

tridnim kolektivu k zastaveni ubliZovani a stabilizaci tridniho klimatu.
Dale byly stanoveny vyzkumné otazky:

A. Existuje rozdil ve zpiisobu reseni psychické formy sikany a kombinované
(psychické i fyzické) formy Sikany?

B. Jaké jsou rozdily v dopadech v tiidnim klimatu pri riiznych zptisobech
resent Sikany?

C. Jaka forma ndsledné prdce s tiidnim kolektivem je po vyiesSeni Sikany
efektivni?
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Autor na podkladé vyzkumného problému a otazek vymezuje tyto cile vyzkumu:

1) Nalezeni a kontaktovani respondentii k zachyceni dostatecného poctu
pripadi reSeni Sikany.
2) Realizace rozhovori s respondenty.

3) Zpracovani a analyza ziskanych dat.

6.2 Vyzkumny soubor

Charakter a specifika vyzkumu urcuji, Ze je tfeba zvolit metodu prostého
zamérného vybéru, ktery: ,,Spociva v tom, Ze bez uplatnéni dalsich specifickych
metod ¢i strategii vybirame mezi potencialnimi ti¢astniky vyzkumu (4. ticastniky
spliujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro ucast

ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi.“ (Miovsky, 2006, 136)
Byla zvolena nasledujici kritéria vybéru vyzkumného vzorku:

a) Respondent plisobi na zikladni skole jako pedagog, piipadné jako Skolni
psycholog ¢i skolni specialni pedagog.

b) Respondent v pribéhu predchozich 10 let své praxe fesil nejméné 1 ptipad
Sikany nebo na jejim resSeni alespon participoval, zaroven od reSeni daného
pripadu ubéhl nejméné 1 rok.

¢) Respondent dosahl vysokoskolského vzdélani.

Vyzkumny soubor byl rozsifovan dle cile, kterym bylo ziskani popisu 15 pripadi
reSeni Sikany. Jeden respondent mohl uvést az 3 pripady reSeni Sikany ze své
praxe. Vysledny pocet respondenti nakonec ¢ital deset respondentii, kdy sedm
respondentli uvedlo 1 pripad, jeden respondent 2 pripady a dva respondenti 3
pripady. Mezi respondenty bylo pét Skolnich metodiki prevence, dva Skolni
specialni pedagogové a tri vychovni poradci. VSichni respondenti prosli ve své
praxi vice jak 24 hodinovym vycvikem zaméfenym na prevenci, diagnostiku a

resSeni Sikany (nejéastéji programem Minimalizace Sikany).

Pro dalsi praci se ziskanymi daty bude autor pracovat s jednotlivymi pripady,
oznacenymi 1 — 15 (viz kap. 7.2). Z hlediska vyzkumného problému a otazek této

prace, neni treba rozliSovat, ktery respondent uvedl ktery pripad.
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6.3 Vyzkumné metody

Vyzkumné metody byly autory zvoleny na zakladé vyzkumného problému,
celkovém charakteru zkoumané problematiky a na zakladé zkuSenosti autort

s danym tématem.

1) Metoda vybéru vyzkumného vzorku:
e Metoda prostého zamérného vybéru, kdy ,na zdkladé stanoveného
kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium
(nebo soubor kritérii) spliuji a souc¢asné jsou ochotni se do vyzkumu
zapojit.“ (Miovsky, 2006, 135)
2) Metoda sbéru dat pouzita ve vyzkumu:
e Rozhovor — polostrukturovany (viz kap. 7.2).
3) Zdroje pouzivané pro vyzkum:
e Data ziskané z rozhovori od respondentt.
e ZkuSenosti autord.
4) Metoda zpracovani dat:
e Vytvareni trst (viz kap. 7.2).
5) Pripréci s literaturou byly pouzity tyto metody:
e Kompila¢né — komparativni.
e Historicko — komparativni.

e Analytické.

6.3.1 Rozhovor

Rozhovor je metoda, kterou Disman (2006, 124) definuje takto: ,,Vyzadované

informace jsou ziskavany v piimé interakci s respondentem.”

Autor prace zvolil polostrukturovany styl rozhovoru (okruhy rozhovoru jsou
uvedeny v Priloze 3), ktery vedl s respondenty z rad reSitelt Sikany na zakladnich
Skolach ve Zlinském kraji. Otazky byly zaméfeny na zmapovani specifik daného
pripadu, zplisob TteSeni, formu nasledné prace vetridé a vyvoj chovani

v

a vztahovych vazeb v dané tridé.
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-7 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal od prosince 2018 do tGnora 2019 a byl zaméren na zachyceni

a popsani 15 pripadi feSeni Sikany spole¢né s dalsim vyvojem v téchto tridach.

Byl pofizen audiozaznam rozhovorti s respondenty, ten byl nasledné piepsan

a vyhodnocen metodou vytvareni trsi.

Rozhovory nebyly pevné strukturovany. Kazdy rozhovor vidy zacal otazkou
na popsani konkrétniho pfipadu Sikany, u jehoZ feseni respondent participoval.
Nasledné se autor doptaval na upiesnéni detailnéjsich informaci s dirazem
na historii tfidniho kolektivu pred fesenim Sikany, zptisob feSeni, miru zapojeni
jednotlivych ¢lent pedagogického sboru do feSeni daného piipadu, nasledna prace

s tfidnim kolektivem, zapojeni externistii a zmény ve tiidnim kolektivu.

Na zakladé charakteru dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovort, autofi pro
jejich analyzu zvolili metodu vytvaieni trsi, kdy na zakladé piekryvu mezi
odpovédmi vznikaji induktivné zformované kategorie (Miovsky, 2006). Autori
z jednotlivych odpovédi vytvorili 4 otazky — kategorie (kap. 7.1). Pod témito
kategoriemi jsou uvedeny odpoveédi jednotlivych respondent. V kapitole 7.2.1 je
téchto kategorii vyuzito na zodpovézeni vyzkumného problému a vyzkumnych

otazek.

7.1 Etika vyzkumu

Autori vnimaji vysokou citlivost vyzkumu v oblasti zajisténi anonymity
respondentti a také jednotlivych pripadi, které jsou popisovany. V tomto kontextu

autori postupovali nasledovné:

1) Kritéria popisovanych pripadii byla stanovena tak, aby nebyla mozna
identifikace danych aktért Sikany (viz kap. 6.2).

2) Respondenti byli dopredu informovani o charakteru vyzkumu a zptisobu
analyzy ziskanych dat.

3) Respondentiim byla nabidnuta autorizace ziskanych dat.

4) Autor prace pracuje sfragmenty popist jednotlivych pripadi (mimo

pripadu uvedeného v Priloze 2).
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7.2 Vysledky analyzy ziskanych dat

Autor zde uvadi jednotlivé otazky — kategorie spolecné s odpovédmi respondentti

ziskanych z realizovaného vyzkumu.

Pouzité zkratky:

PPP — pedagogicko psychologicka poradna
SVP - sttedisko vychovné péce

SMP — gkolni metodik prevence

SP — gkolni psycholog

SSP — gkolni specialni pedagog

TU — tidni uditel

VP — vychovny poradce

Co se ve tridnim kolektivu odehralo pired zahijenim procesu Setieni

Sikany?

1)

2)

Pripad probéhl v 7. tridé, kdy prisly zakyné, Ze chlapec A ublizuje chlapci B.
Zacalo to shazovanim pouzdra ze stolu a branim svadiny, bral mu skolni
pomitcky, kdy se pak musel omlouvat ucitelim, Ze nemé pomucky. V ramci
tifidnickych hodin se pak to téma otevielo od zaki. Poté néasledovaly
individuélni rozhovory s TU, nejprve s obéti a nasledné s agresorem. To
vSak nepomohlo a naopak se situace stupnovala. Agresor zacal Zduchat obét
i na WC. UbliZzovani trvalo 4 mésice. Mimo skolu vSak spolu travili volny
cas, jsou ze stejné vesnice. Chodili spolu ven, navstévovali se.

7. t¥ida. Casté fyzické a psychické titoky. Slo o Zduchéni, zavirani na WC,
shozeni na zem a kopani do obéti. Trvalo to 4 mésice. 4 agresori a 1 obét.
1 agresor ,kapo“, ale taky se dopoustél primych atak@i. Nejprve se v 6. tridé
déti posmivali hlavnimu agresorovi, fikali mu ,Spekoune” a ten se potom
vybijel na ostatnich. Probihalo to i mezi tfidami, kdy se obét pridavala
k agresortim a ti pak spole¢né zavirali Sestdky na WC. Informatorem byla
maminka jednoho z chlapci ze 6. tfidy. Prenos i z dédiny, kdy starsi bratr
obéti ublizoval hlavnimu agresorovi. Ve volném case vsSak byli obét
a agresori kamaradi. Ostatni agresofi navic méli strach, ze se s nimi hlavni

agresor nebude kamaradit.
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3)

4)

5)

6)

7)

V pribéhu tfidnické hodiny v 7. t¥idé, pii Zivé sociometrii vyplynulo, Ze jsou
osamoceni dva zaci ve tridé. Néasledné byla naplanovana dotaznikova
sociometrie B-3. Byly porizeny informované souhlasy od rodic¢ti. Nasledné
SMP piedala informace Z4kim o planovaném dotaznikové sociometrii.
Jeden zchlapci se doma ,sesypal® a nechce chodit do Skoly. Strach
z dotazniku. Jeho starsi bratr, Z4k stejné zakladni $koly, informoval SMP,
zZe je jeho bratr obéti Sikany a to spole¢né s jednou divkou, které nadavali
Sprtka. Zacalo to vpredchozim roc¢niku, celkové 4 mésice. Dochazelo
jak k psychickym atakiim, urazkam, tak i fyzickym, kdy mu hlavni agresor
mu kiicel do naslouchétka, bouchal do néj zezadu.

8. tiida, zafi, dojem uditelky, Ze néco neni vpotfadku. Zaci negovali
nepohodu. Ze soubézné tridy prisla dcera ucitelky a upozornila na Sikanu
ve tridé. 3 kluci mlatili kluka. Hlavni agresor vzbuzoval strach. Agresor mél
starsi rodice, stydél se za né. Dochazelo i k urazkam, Ze jeho matka je babka
a on mél potiebu si tu pozici vybudovat. Zakyné vyuzili deceru jako bezpe¢ny
zdroj informaci. Agresori obéti pretahovali kapuci pres hlavu a tahali ho
ze tiidy. Surové fyzické Gtoky o prestavkach. Trvalo 6 mésicu.

9. tiida, problémy jiz od 6. tfidy, kdy zak A $ikanoval Z4ka B. ReSeno
rozhovorem s agresorem s udélenou ditkou. Problematické chovani zdka A
dale pokracovalo a gradovalo, navic se pridali dalsi spoluzaci a od 7. tridy
se zak B pridal k zakovi A a zakovi C, kdy spolec¢né psychicky a fyzicky
ublizovali zakovi D. VSe vygradovalo v 9. tridé, kdy zaci B a C ustrihli
v hodiné choméc¢ vlast Zakovi D — sedéli za nim. Chlapec D zakficel, silné
bouchl do lavice a utekl na zachod. Zak A o ustiiZzenych vlasech nic nevédél,
Slo o iniciativu pouze zakd B a C.

8. tfida zesmésnovani tichého spoluzaka, urazky, posméch, prezdivky. Trva
to od 7. tridy. Provedena dotaznikova sociometrie VP, kdy prezentovala
vysledky pred celou tfidou, véetné uvedeni mnozstvi prisouzeni vlastnosti
mezi zaky (osamoceny, nestastny, ...). Obét se uzavrela, nechtéla prilis
komunikovat. Utoky se méné ¢&asto projevovali, ale dle slov svédkd
ubliZzovani stale probihalo mimo pozornost uditelt.

8. trida, 3 chlapci urazeli, zesmésnovali a fyzicky promyslené ublizovali

obéti. Dochéazelo k priskfipovani lavici ke zdi, pichani kruzitkem do ruky,
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8)

9)

vyhazovéani svaciny do koSe a z okna, niceni véci, dali obéti skelnou vatu
do bundy, ... Prvotni informace ze strany matky obéti. Trvalo to 1 rok.

7. trida, agresor, ktery opakované fyzicky ublizoval nékolika svym
spoluzdkiim. Strkal hrabé pod sukné dévcatim, tlacil pésti do hlavy
spoluzakii, chytal za nohy, daval tatrankys, ... Trvalo to 3 mésice.

Ve tridé dochézelo kizolaci zaka, psychickd Sikana formou izolace,
posmivani a uraZeni. Pfed fteSenim se objevily i fyzické zduchani
pred Skolou. V ¢ervnu, 6. tfidy bylo pozvano SVP, které vSak udélalo pouze
sociometrii v podobé testu SORAD a neiekli nic vic, jen bylo umoznéno,
aby se pripadné objednali rodi¢e na dalsi dotazovani ke svym détem.
Doporuceni ke Skole vSak bylo jen vobecné roviné. Ublizovani déle

pokracovalo az do listopadu, 7. tridy.

10)6. tiida, jedna holka dominantni, ostatni ji poslouchali a jiné dévce, obét,

meéla velmi slaby prospéch, ma neslysici rodice a je ve stridavé péci a zacali

se ji posmivat a urazet ji.

11) 7. trida, vyclenovani obéti, ostatni se snim nechtéli bavit, posmésky,

zduchani. Sportovni tfida. Na trénincich fotbalu se obét povySovala

nad ostatni.

12)2 zakyné A a B byly velké kamaradky uz od prvni tridy a treti zdkyné C

se knim piidala v pribéhu prvniho stupné. Rodiny Zakyn se navzajem
znaly, navstévovaly se. V 6. Tridé se vSak zacaly objevovat casté konfliktni
situace, kdy zakyné mezi sebou souperily, kdo se s kym bude vice kamaradit.
V 7. tridé si na sebe navzajem uz i stézovaly tridni ucitelce, pomlouvaly
se navzajem. Zapojily se do toho i rodic¢e, kdy se maminky na tfidnich
schlizkdch pohédali, Ze jim koupily stejné obleceni, a Ze se ,nemaji opicit*.
Nejprve se ud€lala dotaznikova sociometrie, ze které vzeslo, Ze holka C je
fajn, ale déla rozbroje. A holka C si naopak stézovala na holky A a B, které se
s ni, prestaly kamaradit, a ze ve tridé ziistala sama, Ze ji ostatni délaji
naschvaly, Ze ji pozduchuji. Nékteré situace reSeny, ale bylo tézké nalézt
uplnou pravdu a casto se jednalo o vzdjemné provokace. Poté se odehrala
situace, kdy si dévée C prisla stézovat, ze ji dvé jiné holky zduchly
a podrazily nohy, tak jsem ji nechala, aby mi to ukazala na misté,
kde k tomu mélo dojit, ale nebyla schopnd, zamotéavala se do toho. Zacala

jsem ztracet diivéru k obéti. I dale chodila a stézovala si. Snazila jsem se ji
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radit. Holky A a B se ji jiz vyhybali, nechtéli porad néco resit. Kluci po ni
hazeli kaminky o volné hodin€ na détském hristi. Postupné ziskaval na vlivu
i dalsi Kkluk, kterého ostatni zacali poslouchat. Izolace divky C
se prohlubovala. Od 6. tfidy to gradovalo po dobu 14ti mésica.

13) 7. tfida, 3 agresofi slovni agrese smérem k romské divce, ktera nastoupila
jako nova zacka z jiné Skoly. Nadavali ji ,fetko“, ,,émudko®, ,,smradochu®.
Stupnovalo se to i mimo $kolu, cestou do Skoly, na zastavce, v trolejbuse.
Po celou dobu 3 mésicii dochazelo pouze k psychickym ttokéim. Matka obéti
oznamila TU, k ¢emu dochéazi a vyZadovala rychlé feSeni, jinak se obrati
na PCR.

14)7. tfida, dva zZaci posmésky, urazky vicéi tietimu spoluzakovi. Neékolikrat
se stalo, zZe si plivli do dlané a otfeli to obéti do vlasi. Dochézelo k tomu
na chodbé, u bufetu, pred Skolou. Trvalo to cca 2 mésice. Prisel kamarad
obéti a ekl to tiidni uditelce, a ze pry tam byvaji i Zaci z osmicky. Zak z osmé
tridy navadél 2 agresory k plivani do ruky, on sam se celé situace jen smal.

15) 9. tfida, tfidni ucitelka si po dobu dvou mésicti v§imala outsidera ve tridé,
ktery vSak neuvade€l zaddné ublizovani, ale postupné se s nim nebavi témeér
nikdo ze tridy, pripadné jen kdyz jsou sami — cestou ze Skoly nebo do skoly.
SMP proved] sociometricky test, kde se 3 Z4ci, agresofi oteviené piiznali,
Ze vi, pro¢ se ten test déla a Ze se jako trida prosté rozhodli, Ze se s obéti
jiz nechtéji bavit, ale Ze mu neublizuji. Obét jiz od prvniho stupné méni
kamarady ve tridé zptisobem, ze zacne pomlouvat nékoho ze tiidy a to

bez zjevné priciny. Rikali mu prezdivkou ,Karma®.

Generalizace: K zachyceni projevli Sikanovani nejcastéji dochazi v 7. roéniku
zékladni Skoly. VSechny pripady byly feSeny na 2. stupni. Ve ctyfech pripadech
se jednalo pouze o psychickou Sikanu a vjedendcti o kombinaci psychické
afyzické. Kazdy pripad Sikanovani mé sviij specificky, individudlni prtibéh.
Informatory mohou byt jak obét, tak i svédkové, rodice, udlitelé, tak i kamaradi
obéti z jiné tridy ¢i anonym. Pocet aktért Sikany, agresorti a obéti, je rovnéz velmi
variabilni. V ptipadech, kdy k vyskytu Sikanovani doslo uz v dfivéjsim vyvoji ttidy,
ale reSeni nebylo vedeno vhodnym zpiisobem nebo bylo vedeno pouze jednim

clovékem, byl cely pripad komplikovanéjsi a obtiznéji resitelny.
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Kdo a jakym zpisobem resil sikanu?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jednalo se o pocatecni formu Sikany. Realizovali se individuélni rozhovory
ve spolupraci TU/SMP a VP. ZAci se postupné brali z vyucovani do kabinetu.
Rozhovory probéhli s obéti, 10 svédky a agresorem. Doslo k potvrzeni vSech
utokli. Obét nechtéla o ublizovani mluvit, aZ po uvedeni konkrétnich
prokazanych utokd se rozplakal a zacal o ublizovani hovotit. Vedeni
se rozhovort nedcastnilo. Po feSeni se udélala vychovna komise a rozhovor
s rodici obéti. Byla udélena reditelska dtitka agresorovi. U rozhovori s rodici
vedeni acastno bylo.

Vedeni zapojeno do rozhovorti. Trida rozdélena pii individualnich
rozhovorech, s kym byl rozhovor realizovan, Sel do druhé tiidy, nevracel se
zpét. Probéhlo 20 rozhovori. SMP, vedeni, §kolni psycholozka, TU. Agresofi
mlzili, ale nakonec vSichni priznali a plakali. Prijaté tresty dle Skolniho radu.
Zavaznost byla nékde mezi poc¢atecni a pokrocilou Sikanou.

Nejprve byl realizovan rozhovor s matkou obéti. Nasledné individualni
rozhovory se vSemi zaky béhem jednoho dne. Potvrzena pocatecni Sikana.
Nakonec vychovné komise srodi¢i agresorti. Planovany sociometricky
dotaznik se nerealizoval. Hlavni agresor snizeny stupen, dalsi reditelska
dtitka a jeden dtitka TU. Vedeni se netcastnilo viibec, jen bylo informovéano.
Zlomové stadium. Mezi vSemi uciteli domluven dalsi postup. 3 agresori dani
do jiné tridy. Skupinové doptavani se zbytkem tridy, ktera se rozpovidala
o utocich agresorii vii¢i obéti. Udé€leny snizené stupné chovani. Vedeni
chtélo zamést pod koberec, strach o povést Skoly. Individualni rozhovory
neprobéhly, jen se nakonec uskutecnily vychovné komise s acasti vedeni.
Thned zapocalo individualni dotazovani zakd. 10 rozhovorii, v souladu
s metodickym pokynem. Oba agresori se pri rozhovorech rozplakali a oba
shodné uvedli, ze tak udéinili proto, aby se zdk A s nimi kamaradil. Vedeni
bylo Gcéastno jako pozorovatel u rozhovort s agresory a nésledné vedlo
rozhovory srodi¢i agresori. Zaci B a C dostali diitky feditele. Uréena
pokrocila Sikana.

Provedeny individudlni rozhovory dle metodického pokynu. Stanovena
pocatecni Sikana. Prijaty ditky tfidniho uditele u 3 agresort. Vedeni ucastno
VK.
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7)

8)

9)

Provedena dotaznikova a Ziva sociometrie externisty ze SVP. Ze sociometrie
bylo mozno stanovit vliv a sympatie jednotlivych zakt a projevy ublizovani,
ke kterym v kolektivu dochézelo. Realizovany individualni rozhovory
externisty. Potvrzena pokrocild forma Sikany. Prijaty 2 snizené stupné
z chovani a dutka TU. Vedeni zapojeno u VK.

Re$eno SMP a TU formou individualnich rozhovort se Zaky. Realizovano
5 rozhovorti. Cel4 fada projevii viditelna a potvrzena uciteli. Vedeni Gcastno
jen u rozhovorti srodi¢i. Rodice ostatnich zakt usilovali o prerazeni
agresora na jinou Skolu. Udé€lena snizend znamka zchovani. Urcena
pocatecni stadium Sikany.

Nasledujictho roku jsme prochéazeli $kolenim MiS. Jedné z lektorek-
externistce jsem znovu popsala situaci ve tridé. Zacala pripad resit formou
individuélnich rozhovort, byla pfitomna i u vychovnych komisi, cely proces
Setfeni Sikany vedla. Vedeni se nijak netcastnilo Setreni, jen bylo
informovano a nasledné téastno u vychovnych komisi. Slo o pokroéilou
Sikanu. Obét méla navic elektivni mutismus, S$patnd komunikace

s vrstevniky, v ramci vyuky a samoziejmeé i v ramci Setfeni Sikany.

10)Nakonec se $lo do rozhovorti pouze s dévéaty a ne do celé tiidy. Slo o situaci,

ktera probihala opravdu jen mezi dévéaty. Po individualnich rozhovorech
seudélal komunitni kruh jen s dévcaty, kde hlavni agresorce zacali rikat,
co vSechno jim vadi, a ukazalo se, Ze vlastné spoustu drobného ubliZzovani
délala agresorka témér vSem holkam, ale po jedné se to vezlo cilené.
Kdyz agresorce vsak vycetli jeji chovani, tak ta byla velmi prekvapena a byla
v presvédceni, Ze to tak jeji spoluzacky ale chtély. Ukazalo se, Ze si hlavni
agresorka neuvédomovala, Ze by jeji manipulace mohla nékomu dé€lat
$patné. Slo vSak o pocateéni Sikanu. Nakonec dostala feditelskou déitku
a ostatni jeSté poznamky. Vedeni se neudcastnilo ani vychovnych komisi,

je to tak u nas zvykem. U¢astni se jen u komplikovanéjsich p¥ipadii.

11) Pocatecni Sikana. Vedly se individualni rozhovory spole¢né s externistou

12) Realizovan program externisty s cilem posileni pozitivnich vztahi ve tridé

a byly rozdany diitky tfidniho ucitele. Vedeni nezapojeno, jen informovano.

v

skrze komunitni kruh. Nastavil se motivaéni systém zaméreny na spole¢né

skupinové cile s odménou vicedenniho vyletu. Uréena pocatecni Sikana.
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13) Individualni rozhovory vedené SMP, VP a zastupcem feditele. Udé&leny

dttky tiidniho uéitele a poznamky. Slo o poé¢ate¢ni Sikanu.

14) Probéhly individualni rozhovory. Jednalo se o pocatecni Sikanu. Agresori

se rychle priznali, jen zak z osmé t¥idy se obhajoval tim, Ze jim neptikazoval,
aby mu ty plivance dali do vlasi. Rozdany ditky TU dvéma agresorim
a agresor z osmé tiidy veden formou individualnich pohovort s VP — nebylo

za co dat trest.

15) Kviili riziku dalsiho stupnovani, kdy hrozilo, Ze se nakonec za¢ne obéti

i fyzicky ubliZovat se naplanovali individulni rozhovory vedené SMP, TU
aSSP. Rozhovory se realizovaly vjednom dni. I obét si uvédomila
a potvrdila své nevhodné chovani vii¢i spoluzaktim, ale nechtéla byt nadéle
izolovana od zbytku tridy. Vedeni jen informovano, nebyly dany zadné

tresty, pocateéni Sikana.

Generalizace: V deseti pripadech se jednalo o pocatecni Sikanu, ve trech

o pokrocilou a ve dvou o zlomové stadium. Realizace individualnich rozhovorta

je primarni volbou pri feSeni Sikany. Vedeni jednotlivych Skol byva zpravidla

zapojeno az do rozhovort s rodici agresora (vychovnych komisi) a rodi¢i obéti.

Vychovna opatteni byla vzdy udélena v souladu se skolnim radem danych $kol.

Jaka forma nasledné prace byla ve tridé realizovana?

1)

3)

4)
5)

Nasledovaly programy zameérené na spolupraci a vzajemny respekt,
které realizovali TU a Skolni psycholozka. Vramci tridnickych hodin
(1x mésic) se mapovala aktualni atmosféra ve tride.

Dalsi prace TU, ale bez tridnickych hodin, neni si jistd. ZvySeny dohled
a pozornost. 2x skupinovy program skolni psycholozkou.

T¥idnicka hodiny a 1x zaméfeni dvouhodinovka na vztahy vedena SMP.
Pokracuje individualni doptavani. Sociometrické Setfeni s odstupem
2 mésicli. TU nechtéla vstup externisty.

Neprobihala zddn4 nésledna prace se tfidou ani individualni prace.

74k A chodil po dohodé s rodici kazdou prestavku do kancelaie skoly, aby se
zmirnil jeho vliv na déni ve tridé. Do konce Skolniho roku a tim i Skolni
dochazky schazely jen 3 mésice. Zaroven se realizovali individualni
pohovory s agresory se SSP. T¥idni uditel nevedl 7adné t¥idnické hodiny.

Zvyseny dohled nad tridou.
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6) TU zrealizovala né€kolik vyleti pro ziskani spole¢né pozitivni zkuSenosti.
Nékteré vSak mély opacny efekt, pokud Slo o soutéZeni a nevyhrala
skupinka, ve které byli agresori, tak dokazali zkazit naladu vSem ostatnim.

7) U jednoho agresora nastavena spoluprace s proba¢ni a mediac¢ni sluzbou
a s ambulanci SVP. Druhy agresor ambulance a pobyt SVP. Nebyly tiidnické
hodiny, zvySeny dohled. Obét neméla naslednou podporu.

8) Agresor nastoupil preventivni pobyt do SVP. Pri praci v SVP zjisténo,
ze ve 4. ttidé si ho zaci dobirali skrze nizsi intelekt, hanlivé prezdivky,
izolace. TU povaZovala za situaci vyieSenou a neprobihala Zadné vyraznéjsi
prace se tridou.

9) Byly svolany mimotradné tiidni schiizky, které rovnéz vedla externistka.
Néasledné se tridou cilené pracovalo az do konce jejich dochazky,
ale jen SMP a TU bez externisty. Bylo tieba striktné drZet pravidla.

10)Byla treba neustala individualni prace s agresorkou a zvyseny dohled
nad tfidou. Tridnické hodiny sice vedeny, ale jen formou omlouvani
nepritomnosti a predavanim informaci.

11) TU neumél se tfidou pracovat, byl schopen pouze mocenského dohledu,
nebyl schopen vést komunitni kruh nebo sdileni nazort, pociti atd. Mél
obavy ztoho, jak se s tim popasovat. Zddna jind prace se tfidou
nerealizovana.

12) Zapojeno PPP v ramci individualni podpory obéti. Externisty byl realizovan
program na spolupraci a dalsi uplatnéni. TU nedokazala vést funkcni
tridnické hodiny.

13) TU vedla tfidnické hodiny, snazila se najit a zdliraznit silné stranky divky —
tanec, zpév. V ramci tridnickych hodin se rovnéz podarilo nastavit pravidla
a rozvijet spolupraci.

14) Ve tfidé TU v tfidnickych hodinach nastavil pravidla a atmosféra byla
bezpeéna az do konce dochazky. Darilo se dosdhnout i dil¢ich pokrokii
v oblasti vzajemné spoluprace.

15) Vyznamnym piinosem rozhovorti bylo setkani se vSemi zaky individualné
arozebrani zavaznosti celé situace, kdy kazdy z zakd dosel k uvédoméni
nepiijemnosti situace pro obét. TU pokracoval zdliraziiovanim vzajemného
respektu, zvySeny dohled nad trfidou a provad€ly se nepravidelné

individualni rozhovory.
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Generalizace: V ramci nasledné prace s tifidnim kolektivem dochézi ke kombinaci
nékolika nasledujicich moznosti: programy na podporu prosocidlnich vztaht
ve tfidé, tridnické hodiny, zvySeny dohled, pribézny monitoring
(napft. dotaznikova sociometrie), specificka opatfeni dle charakteru konkrétniho
pripadu, zapojeni externisty ¢i dal$i odborné instituce (naptf. PPP, SVP)
a individualni podpora sméfovana k obéti a agresortim pracovnikem dané Skoly
(TU, SMP, SSP, VP, SP ¢ jiny pracovnik, ve kterého ma dany zak dévéru).

K jakym zménam v tidnim kolektivu doslo?

1) Kdalsimu ublizovani uZ nedoslo, zmény ve sloZeni kolektivu nebyly.
Atmosféra ve tiidé se zlepSovala, byli schopni spoluprace.

2) Dals$i pozitivni smérovani atmosféry ve tridé. Ublizovani se zastavilo.
Beze zmén ve sloZeni kolektivu.

3) Zastaveni ublizovani. Sociometickym dotaznikem zjiSténo, ze situace
se zlepSila. Hlavni agresor neublizuje, ale stale problematické chovani.
Ze strany pedagogli negovana vyraznéjsi zmeéna ve tiidé pii vyuce.

4) Ve skole se to stoplo, nicméné po roce agresor obét napadl mimo Skolu
a byla nutna hospitalizace obéti.

5) Ublizovani se jiz neopakovalo. Nedoslo ke zméné v kolektivu.

6) Jeden agresor byl rodi¢i preveden na jinou Skolu. Ublizovani ustalo,
aletrida jiz nechtéla sdilet aktualni atmosféru v komunitnim kruhu.
JiZ se nepodarilo nastavit atmosféru vzajemné duvéry a spoluprace.

7) Ve tridé ustalo ublizovani. Trida jen komplikované spolupracovala.
U agresort pretrvavalo problematické chovani.

8) Pretrvavajici problematické chovéani, zmirnéni ubliZovani. Silny tlak
na Skolu ze strany rodici ostatnich zakti na odchod agresora na jinou skolu.
Agresor po ptl roce odchazi na jinou skolu na zadost rodice.

9) Doslo k prerazeni obéti na jinou skolu. I po pfesunu obéti do jiné skoly, méli
agresori tendenci najit si novou obét a navazeli se i do ucitelt, které méné
respektovali. Bylo velmi obtizné ve tfid€ udit, jen tézko se vedli k dodrzovani
pravidel.

10)Ublizovani skoncilo. Agresorka vsak k manipulaci méla sklony i nadéle.

Ve tridé se vsak podarilo udrzet bezpe¢nou atmosféru. Po konzultaci s rodici

40



jsme jesté radéji preradili obét do vedlejsi tfidy, kde je i celkové slabsi
prospéch a tam uz pak byla spokojena a v bezpeci a vice tam zapadla.

11) UZ mu neubliZovali, ale nenasli k sobé cestu a obéf viceméné ztistala sama
bez kamaradi, oni mu sice klidné pomohli, ale aktivné ho nevyhledavali.
V dalsim ro¢niku odeSel na jinou Skolu. Ve tfidé az do konce dochéazky
zlistava atmosféra soupereni a provokovani.

12) Obét stale zlistavala mimo skupinu. Casto vyhruzky pies své rodice, otec byl
pravnik, méli z ni strach. Pfi ovéfovani jednotlivych situaci se prokazovalo,
ze pravda byla vzdy jen nejvice z poloviny. Rodi¢e uz do toho zacinali také
vstupovat. Na tiidnich schiizkach doslo i k hadce nad celou situaci ve tridé.
Nejvlivnéjsi chlapec nakonec odesel na jinou Skolu. Ve tfidé se to na chvili
uklidnilo, ale ani tak se nedarilo nastavit pravidla ve tridé tak, aby divku C
prijali. Respektovali, Ze s nimi chodi do tridy, ale kamaradit se s ni nechté€li.
Nakonec se rodice rozhodli pro prerazeni na jinou $kolu na konci 8. ro¢niku,
ale byla dana do tridy s agresorem. Pouze 1 mésic chodila do tridy,
pak alebyla az do konce Skolniho roku nemocni. Opakovat 9. tridu
se rozhodli zpét na nasi Skole. Divka C bez zjevné pri¢iny vypatlala drahy
krém jedné své spolubydlici a druhé spolubydlici zaSpinila periny jeji
rasenkou. Zapirala, lhala, nakonec priznala, ale doma rodi¢im opét lhala.
Velka absence potvrzena 1ékarem az do konce Skolni dochazky.

13) Zastavilo se ublizovani. Ttidni klima uvolnéné, bezpec¢né.

14) Zbytek tiidy se k ttokiim nepiidaval, coz byl i dalsi dtivod, proc¢ se podarilo
ublizovani zastavit. Zmény v kolektivu neprobéhly.

15) Nepodarilo se jiz zabezpecit obéti pevnou pozici ve trid€, ale nikdo mu jiz

nenadaval a neizoloval ho.

Generalizace: Ve vSech pripadech se podartilo ubliZovani obéti bud’ pfimo zastavit
¢i alesponl zmirnit. Ve ¢tyrech pripadech vSak doslo k prefazeni obéti do jiné tridy
¢i Skoly a ve tfech k prerazeni agresora. Pozitivni zména ve tfidnim kolektivu vSak
byla stejné ¢asté jako pretrvavajici negativni klima (napf. soupetivost, izolace hiire
postavenych zakil). U tretiny pripadlii rovnéz pretrvavalo problematické chovani

u agresori (napt. drzost, neplnéni Skolnich povinnosti, tendence k manipulaci).
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7.2.1 Komplexni interpretace vysledka

Autori zde, na zaklad€ generalizaci u jednotlivych kategorii, odpovi na vyzkumny

problém a vyzkumné otazky.
Vyzkumny problém:

Po vyreseni Sikanovani v souladu s Metodickym pokynem, dochazi v daném

tridnim kolektivu k zastaveni ubliZzovani a stabilizaci tiridniho klimatu.

Respondenti shodné uvedli, Ze po feSeni Sikanovani v souladu s Metodickym
pokynem doslo k zastaveni ubliZovani. Nasledna stabilizace tfidniho klimatu vSak
byla zavisla na celé radé dalSich faktorti. Zaroven je nejednoznacné, na zakladé
jakych kritérii definovat ispéch ¢i netispéch procesu stabilizace tridy. Kazdy tridni
kolektiv ma své specifika (kap. 4). Pro jednoznac¢né zhodnoceni zdarné intervence
by tak bylo treba provést hloubkovou analyzu specifik jednotlivych trid, coz vsak
prekracuje cile této prace. Jednotlivym podpiirnym mechanismiim je v§ak vénovan

prostor u odpovédi na vyzkumné otazky a v kapitole 8.
Vyzkumné otazky:

A. Existuje rozdil ve zpiuisobu tesenti psychické formy Sikany a kombinované

(psychické i fyzické) formy sikany?

Vysledky vyzkumu ukazuji shodu ve zptisobu reSeni obou forem Sikanovani. Shoda
je rovnéz v dokazovani jednotlivych atoki viici obéti. Jestlize existuji svédci, ktefi
u ublizovani byli, neexistuje rozdil v Setfeni. Psychické utoky naopak byvaji

cetnéjsi a zvysSuje se tak pravdépodobnost jejich zachyceni.
B. Jaké jsou rozdily v dopadech v tiidnim klimatu pri riiznych zptisobech
resSeni stkany?

Zde je mozno konstatovat (ve shodé s odpovédi na vyzkumny problém) pozitivni
dopad pfti feSeni Sikanovani dle Metodického pokynu. U dalsich moZnosti feSeni je
dopad nejisty. Vyzkumny soubor vsak nemél pottebny rozsah pro presnéjsi popis

dopadt pri riznych moznostech reseni Sikanovani.
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C. Jaka forma nasledné prace s tiidnim kolektivem je po vyieseni Sikany
efektivni?

Efektivni forma nasledné prace obsahuje kombinaci nasledujicich:

e Prace tfidniho ucitele formou tfidnickych hodin a praci s pravidly souziti
ve tiide.

e ZvySeny dohled nad tfidou a priibézné monitorovani klimatu ve tiidnim
klimatu.

e Zarazeni cilenych intervenc¢nich programi.

e Individualni podpora dotéenych aktéra.

e Promyslené zapojeni externich subjekti.

e Spoluprace s rodici.

e Spoluprace pedagogického sboru.
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8 Diskuze

Cilem kapitoly je vymezeni potencidlnich zdroji chyb a nepresnosti, diskuze

nad jinymi vyzkumy, praktické vyuziti vysledki a stanoveni dalSich cest vyzkumu.

Limity vyzkumu:

Pro kvalitativni analyzu vysledki je vyzkumny soubor o velikosti 15 ptipadii
dostatecnym. Pro stanoveni obecné platnych doporuceni do praxe, by bylo
treba popsani rozsahlejsiho souboru.

Autor neovéruje pripadné nejasnosti v popisu jednotlivych piipadi. Nikdo
z respondentii nemél kompletni a detailni zaznamy z jednotlivych pripadd.
Nékteré casti popisovanych piipad (napf. vyvoj atmosféry ve tfidnim
klimatu po vyreSeni Sikanovani) jsou hodnoceny na zakladé subjektivniho
vniméani respondentii. Nebyl pouzit Zadny jednotny sociometricky dotaznik,

u kterého by byla mozn4 nasledna komparace vysledkd.

Diskuze k porovnani s vysledky jinych vyzkumii:

Autorovi se podarilo nalézt vyzkumy dotykajici se pouze jednotlivych dil¢ich témat

vyzkumu.

Dilezitost nasledné prace se tridou potvrzuje i zjiSténi Wernerové (2010),
ktera uvadi, Ze agresorem na 2. stupni zakladnich $kol v Ceské republice,
byvaji ze 49 % spoluzaci obéti. Dalsich 32 % agresorti pochazi ze stejné skoly
jako obét a zbylych 19% z jiné Skoly. Tato skutec¢nost otevira problematiku
prace s celym skolnim klimatem a spoluprace mezi Skolami. Vyzkum rovnéz
popisuje dtlezitost spoluprace skolskych a volnocasovych instituci,
konkrétné na mensich meéstech a vesnicich, kde se sice mtize podarit
zastavit ublizovani vjednom prostredi, avSak v dalsim knému i nadale
dochézi.

Na zikladé vystupti vyzkumu, ktery provedla Novakova (2015) se,
dle respondentti (zkuSenych pedagogti), jevi jako odpovidajici prvni kroky
reSeni Sikany rozhovory nejen s obéti, ale i s agresorem, pripadné rovnou
s celou tfidou, coz sebou nese vyznamna rizika (viz kap. 2.2) a navic je

v pifimém rozporu s Metodickym pokynem (viz kap. 2). Autorka vyzkumu,
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ve shodé s Bubenikovou (2008), rovnéz zdidraznuje duleZitost zarazeni
hlubsi pripravy k prevenci, diagnostice a feseni Sikany do kurikula
vysokoskolské pripravy budoucich pedagogti, v souladu s autory této prace.
e Autorovi prace se podarilo zachytit pouze piipady, které se odehraly
na druhém stupni zakladnich $kol. Prvni stupen se tak dostavd mimo
pozornost. I posledni realizované vyzkumy vroce 2009 JanoSovou,
Kollerovou a Zabrodskou (2014) a v roce 2010 Adamik Simegovou (2011),

byly na druhych stupnich zakladnich skol.
Praktické vyuziti vysledki:

o Sikana ma vzdy individualni priibéh a je tfeba na ni nahliZet jako na néco
originalniho a neopakovatelného.

e Preventivni ptisobeni v dané tfidé nemiiZe zarucit, Ze se Sikana v dané tridé
neprojevi, ale velmi snizuje riziko jejiho vyskytu a zaroven zvysuje efektivitu
jejiho pripadného reseni.

e Velmi vysokou pravdépodobnost pozitivniho dopadu na celou situaci sebou
nese provedeni Setfeni Sikany v souladu s metodickym pokynem.

e Mezi reSitelem Sikany a jednotlivymi aktéry vznika, pri Setfeni Sikany,
specificky kontakt, ktery mize byt i¢inné vyuzivan v nasledné praci s zakem
a tridnim kolektivem. Zapojeni TU do resSeni Sikany sebou, nejen v tomto
kontextu, prinasi zjevné vyhody.

e Pozice tridniho wucitele je vnasledné praci s tridnim kolektivem
nezastupitelna.

e Vstup externisty do tfidniho kolektivu miize byt velmi efektivni v daném
okamziku, nicméné je otdzkou dlouhodoby dopad bez navazani na jeho
praci pracovniky dané skoly.

e Vedeni Skoly méa kli¢ovou roli pti finalni fazi reSeni Sikany, tzn. pfi ur¢ovani
a udélovani konkrétnich opatteni a zaroven resitelim ,kryje zdda“ po celou
dobu Setreni Sikany.

e Pouhé potrestani agresora bez nasledné podpory sebou nese znaéné riziko
opakovani ublizovani jak ve Skole, tak i mimo skolu.

e Konkrétni formu néasledné prace je tfeba nastavovat vzdy ,,na miru“ danému

tfidnimu kolektivu. Na nastaveni odpovidajici formy by se vZdy mél podilet

45



tym, pro tyto pripady, na Skole urceny — nemélo by to byt rozhodnuti
jednotlivce.
Sikana m4 dopad nejen na 74ky, ale i na rodice, dal$i rodinné ¢leny, uditele,
dalsi pracovniky skoly a na lokalni komunitu. Na to je tieba myslet
pii konkretizaci nasledné prace.
Pripadné zmény ve sloZeni tfidniho kolektivu mohou mit pozitivni dopad,
ale vzdy je treba posuzovat vhodnost daného rozhodnuti striktné
individualné.
Cile nasledné prace musi byt dosazitelné — je tieba zacit od téch
nejzakladnéjsich, jako je jistota a bezpe¢i. Mnohdy se nemusi podaftit docilit
atmosféry dplné pohody a spoluprace. To vSak nemusi byt chybou
v kontextu komplikovanosti daného tridniho kolektivu a zavaznosti Sikany,
ktera v tomto kolektivu probéhla.
Jako optiméalni kombinace prace s tfidnim kolektivem po vyreSeni Sikany,
se jevi:

o systematicka prace TU,

o zvySené dohledy,

o konkrétné tematicky zacilené intervencni programy,

o odborné individualni prace,

o pribézné monitorovani (naptf. komunitni kruh, dotaznikova

sociometrie),
o zajisténi bezpeénych komunikac¢nich kanali (napf. konzultaéni
hodiny, elektronické schranka davéry, linka davéry),
o pripadné zapojeni externich instituci do individualni a skupinové

podpory a intervence.

DalSi smérovani vyzkumu:

Autor prace se bude nadale zabyvat dopady jednotlivych forem prace s tfidnim

kolektivem tak, aby se darilo co nejvice napliiovat potreby jak jednotlivych zaki

a celych tfidnich kolektivii, tak i rodi¢t a pedagogl. V praxi ¢asto prehlizenym

bodem je odpovidajici nasledna podpora agresorovi, s cilem vytvorit prostredi,

ve kterém miize reflektovat své dosavadni chovani a smétrovat k prosocidlnim

projevim.
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Po provedeni Setfeni ve tfidnim kolektivu, jsou c¢asté snahy o rychlé uzavreni
pripadu a tendence se jiz dalsi praci se vSemi zasazenymi osobami pfilis nezabyvat,
jelikoz ,uz je to pirece vyreSeno“. Prace svym rozsahem problematiku nasledného
vyvoje a odpovidajici nasledné prace otevira a je tieba dalSich védeckych praci
avyzkumit pro jeji komplexni zmonitorovani. Cilem by pak mélo byt ovéreni

riznych forem néasledné prace s tfidnim kolektivem na vét§im vyzkumném vzorku.
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9 Shrnuti

Préace je primarné zameérena na témata prevence a reseni Sikany, faktory ovliviiujici

pribéh Setfeni a specifika nasledného vyvoje v tfidnim klimatu.

V teoretické Casti se autoii vénuji popisu fenoménu Sikany s dirazem na jeho
vymezeni, moznosti prevence a fteSeni pocatecni formy Sikany z pohledu
Metodického pokynu s propojenim praktickych doporuceni uvedenych v literatuie
a ze zkuSenosti autorii. Néasleduje kapitola ke skupinové dynamice popisujici
jednotlivé slozky tohoto tématu snéavaznosti na dynamiku kolektivu zaka
na zakladni Skole. Hlavni ¢asti kapitoly je popis stadii Sikany v integraci s vyvojem
terapeutické skupiny. Kapitola o specificich kolektivii na zakladnich skolach,
se zaméruje na zptisob samotného vytvoreni tfidniho kolektivu, na praci tridniho
ucitele a Skolni klima jako na soubor interakei zaka, uciteldi, dalSich pracovniki
skoly, rodic¢t a Sirsiho socialniho okoli. Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje
moznosti nasledné intervence ve tiidé. Jsou zde popsany jak zptisoby skupinové
prace scelym kolektivem, ktera je realizovana pracovniky dané Skoly nebo
externisty, tak i mozné formy individualni prace s obéti, agresorem a dalSimi

aktéry pripadu Sikanovani.

Prvni kapitola praktické c¢asti uvadi argumenty rozhodujici pro volbu kvalitativni
formy vyzkumu, rozsah vyzkumného souboru, charakter vyzkumnych -cila
amoznost variability v priibéhu realizace vyzkumu. Jsou stanoveny vyzkumny
problém a vyzkumné otazky. Néasleduje konkretizace vyzkumného souboru,
do kterého bylo zahrnuto deset reSitelt Sikany (Skolni metodici prevence, vychovni
poradci, Skolni specidlni pedagogové) piisobici na zakladnich skolach ve Zlinském
kraji. Na zakladé realizace polostrukturovanych rozhovort bylo celkové popsano
patnact pripadi Sikany, u jejichZ feSeni respondenti participovali. Samotn4 analyza
vysledkil vyzkumu byla provedena metodou vytvareni trsti. V posledni ¢asti prace
dochézi k zodpovézeni vyzkumného problému a vyzkumnych otéazek, diskuzi,
stanoveni zaverli, vymezeni praktickych doporuceni a dalsi interpretaci vysledk.
Autory prace nebyl nalezen zddny podobny vyzkum a srovnani vystupti vyzkumu

tak probéhlo pouze na dilé¢ich bodech zkoumaného fenoménu.

Vyzkum byl proveden na vzorku patnécti pripadt Sikanovani, coz dostaduje

na kvalitativni analyzu potfebnou k dosazeni cili prace. Pro stanoveni obecnéjsich
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vychodisek by byl tieba obsahlejsi vyzkumny vzorek, nejlépe s detailn€jsim
zaméfenim na diléi témata zkoumaného fenoménu. Nabizi se rovnéz
dlouhodobéjsi sledovani tfidnich kolektivii s detailnim zaznamenavanim vyvoje
v ¢ase. Dalsi moznosti navazného vyzkumu je cileni na specifika mezi jednotlivymi
stupni zakladnich skol, pfipadné komparace se Skolami stfednimi. Déle blizsi
popsani osobnosti TeSitele Sikany a jeho pozice pii nasledné praci s tfidnim

kolektivem.

Prace dokazuje piinosy reSeni Sikany v souladu s Metodickym pokynem, vymezuje
funkéni formy nasledné prace ve tfidnim kolektivu, mezi které patii kombinace
interven¢ni prace tiidniho ucditele, individualni podporu jednotlivych aktéra
pripadu, promyslené zapojeni externich subjekti, zvySeny dohled, monitorovani
tiidni atmosféry a realizace specifickych intervenc¢nich programt. Autofi rovnéz

uvadéji dalsi doporuceni vyuzitelna v praxi.
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Zaveér

Diky realizovanym rozhovortim se autorovi jesté vice otevielo téma Sikany v SirSich
souvislostech a jeji komplexnosti. Prevence Sikany, diagnostika vztahti, feseni
Sikany a nasledna prace je propojeny komplex, ktery neni dobré odd€lovat. Jestlize
je jedna ¢ast vynechéna, mé to okamzity dopad na ¢asti ostatni. Kompetentnost
pedagogli, umét se Sikanou pracovat, je kardinalnim tématem, kterym by se
jednozna¢né méla zabyvat nejen Skola vramci dalstho vzdélavani svych
pracovniki, ale rozhodné i vysoké skoly pedagogické, které na kantorskou pozici
studenty pripravuji. JestliZze nebude ucitel schopen zajistit bezpeéi pro své zaky,

nebude schopen ani je efektivné ucit.

Prace sfenoménem Sikany je velmi naroénd. Pokud je vSak dobie odvedena,
potkate se s zaky, kteri radi opusti pozici agresora, budou schopni efektivni obrany

a pri zjisténi ublizovani, budou schopni pomoci.
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Priloha 1: Abstrakt

Prace popisuje a mapuje formy reSeni Sikany a nasledny vyvoj ve tridach
zakladnich skol Zlinského kraje. V teoretické ¢asti prace jsou vymezena zakladni
vychodiska ktématu Sikany, jeji prevence a TfeSeni, skupinové dynamice,
specifikim tridnich kolektivii zdkladnich $kol a forem nésledné intervenéni prace.
Vramci praktické casti byl realizovan kvalitativni vyzkum metodou
polostrukturovanych rozhovori. Vyzkumny soubor tvorilo deset feSiteld
ze zakladnich skol ve Zlinském kraji, ktefi souhrnné fesili patnact piipada Sikany.
Ziskana data byla analyzovana metodou tvorby trsi. Vystupy vyzkumu odpovidaji,
jaka jsou efektivni formy feSeni Sikany, efektivni formy prace s tfidnim klimatem

po vyreseni Sikanovani a prakticka doporucéeni do pedagogické praxe.

Klicova slova: sikana, pedagogicka intervence, zakladni skola.

Abstract

The thesis describes and maps the forms of bullying and subsequent development
in the elementary school classes of the Zlin Region. In the theoretical part of the
thesis there are defined basic starting points to the topic of bullying, its prevention
and solutions, group dynamics, specifics of class groups of elementary schools and
forms of subsequent intervention work. In the practical part, qualitative research
was carried out by the method of semi-structured interviews. The research group
consisted of ten investigators from elementary schools in the Zlin Region, who
collectively dealt with fifteen cases of bullying. The data obtained were analyzed by
the tuft formation method. The research outcomes correspond to the effective
forms of bullying solutions, effective forms of working with classroom climate after

bullying, and practical recommendations for teaching practice.

Key words: bullying, pedagogical intervention, primary school.
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Priloha 2: Zaznam rozhovoru

Popiste mi prosim piipad Sikany, ktery jste iresila a nejprve mi reknéte,
jaka to byla tirida?

V 7. tridé zacalo to byt takové nefajn prostiedi vznikat ohledné holek, které byly
kamaradky, takové jako jo dvé se hodné kamaradily a tu tieti jako braly k sobé€. Ale

byla hodné zvlastni. Jmenovité?
Ne, neni potreba viibec.

Tak jen kiestni jména. Anicka si je zvala, rodice se znali, nav§tévovali se navzajem,
dost jako financni postaveni tam bylo, takze déti si spolu hrali a vsechno bylo
v pohodé. A jak rostly od prvniho stupné, tak v té Sestce se to uz zacalo trosku
selektovat a vté sedmicce vznikaly velké nedorozumeéni a ty holky se skadlily
a stézovaly se jedna na druhou, pomlouvaly se, dokonce do toho vstupovali rodice:
»,KdyZ ja jsem koupila oblecky svoji dceri, ta vase se po moji holcCicce opicit
nebudes.“ Napadali se rodic¢e na tiidnich schtizkach. A dalsi véci tomu podobné.
V té tridé vznikalo takové dusno. A pani ucitelka tridni mé prosila, tak jsem tam
vstoupila a délali jsme takové ty ,kdo s kym, kde jak®, takovou tu sjetinu.
Vychazelo to tam, Zze Anicka je fajn, ale Ze déla rozbroje. A zase Anicka si stézovala,
ze byla kamaradka s jednou a s druhou a pak s ani jednou, a Ze se od ni odtahly
abylo to $patné. Ze uz tam nikoho nemd, a Ze ji délaji naschvély, Ze ji
pozd'uchujou. Dokonce tam vznikla situace, kdy skoncila vytvarna vychova
v prizemi a oni si museli ty kuffiky svoje odnaset do tretiho patra do tridy.
Avznikla tam situace, kdy Ani¢ka méla zvlastni klicek, protoze porad byla
posledni, porad se na ni muselo cekat. Décka si na ni stézovaly a pani ucitelka
reSila situaci tak, ze ji dala zvlastni klicek, protoze tam méla i ucebnice, protoze
hodné zapominala. No a tehdy tam vznikl néjaky koridor holek, kdy jedna ju
zduchla a druh4 ji podrazila nohu nebo néco se tam odehrélo. A tak to potom jsme
resili, jak to vzniklo. Vzniklo to néjak pred télocvikem, kde holky mély télocvik tady
vedle a zacaly tam néco brojit. A vstoupila jsem do toho: ,,A stop a co?” Bylo toho
pnuti uz dost. Tak fikdm: ,Dobfte, tak udélame situaci, jak to tehdy bylo, tady je
skiin, tady je to.“ TakZe jsme udélali takovou prosté, sjeli jsme tu scénu. No byla
tam situace, kdy ta Anicka byla asi dva metry od holky a ta ji méla podkosit nohu

a druha ju méla nevim odkud. Takze takové trosku smyslené. Jak jsem tu diveéru
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k Anicce méla, ze ji nékdo ublizuje, tak jsem ji zacala ztracet. Opravdu jsem ji
zacala uz nevérit, protoze uz to bylo tolik téch vymyslenych véci a nebylo to fajn.
Porad jsem ji ale rikala: ,Kdykoliv jsem tady pro tebe, prijd.“ A ona chodila
zamnou a stéZovala si. A ja jsem se ji snazila poradit, Ze neni dobré se jim
vnucovat, ze jen at prochazi kolem nich, a ze kdyz zjisti, Ze je fajn, tak Ze to bude
v poradku. To ale nestacilo. Porad tam néco mezi déckama bylo. Uz toho bylo tolik,
ze holky, ruce pry¢ od ni. Jako, nez by néco tesili, tak s tebou ani mluvit. TakzZe
psychicka, uz tam nastupovala. To vS§echno bylo v pribéhu roku, to nebylo vS§echno
naraz. Jednou méli volnou hodinu a jedna holka vyzvala Anicku, at jdou spolu
do parku. Tady kousek je ohrazené hristé détské, kluci a holky sedavali
na houpackach a travili tam volnou hodinu. Byly tam kaminky. Ta holka tikala
Anicce, pojd se mnou, ptijdeme za ostatnima, tak tam Sly a jak se blizily tomu
hristi, tak pry ta holka na tu Anicku: ,, Ty jako se mnou ted’ nejsi, ja tam jdu sama.“
Anicka se pak sama snazila priblizit k tomu hristi, a jak presla ten plotek, tak ta
parta, ktera tam byla, tak zacala ty kaminky hazet na Anicku, strefovali se do ni
a rikali ji, Ze tam nema byt. Uhybala, ale nakonec utekla a pribéhla do skoly a rekla
to uditeli a pry byla hodné rozhozena. Potom volala babicce, Ze ji décka strasné
ublizuji, Ze na ni héazeji Sutry, Ze ji odmitaji a tak se to zad¢alo Tesit. Resila jsem to,
volala jsem si ty décka postupné a bylo to nefajn, ale opravdu ta trida tu Anic¢ku
nechtéla. Uz se s ni nechtéla bavit. Takze uz cilené to bylo. Porad jsem nevédéla,
coza tim je. Velka tenze vznikala od kluka, ktery tam byl boss, ktery co rekl,
to platilo. VSichni kluci mu pricmrdavali. Udélali jsme program od externisty.
2 holky na to byly, probéhlo to ve tfidé a udélaly aktivitu, kde si ta trida vse
vytikala. Program byl placeny détmi, po domluvé s rodiéi, po domluvé s vedenim.
Museli jsme to uz reSit, téch situaci tam bylo moc. Vedeni védéli, souhlasili,
ale nebylo tfeba néjaké velké zapojeni. A nakonec to dopadlo tak, ze sbirali fazolky
za kazdy dobry skutek v priibéhu roku a pokud se jim povede néjak se respektovat
a néjak si vychazet vstric, tak dostanou za odménu vicedenni vylet. Norméalné

mame jednodenni vylety. Byla to uz osma trida, ne sedma tfida na konci.
Celé to zacalo tedy kdy?

Uz v Sestce to zacdalo, v sedmicce na zacatku uz jsme to podchytli a na konci
té sedmicky to vypadalo, Ze uz je to fajn. To jsme byli na tom vyleté, to jsem tam

byla taky, znovu jsme prochézeli riizné aktivity na spolupraci a zdala se ta Anicka,
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kam jste ji postavili, tam byla, aktivné se nezapojovala, nikdy to se primo
nezapojovala. Rozpocéitavani, ona vzdycky ztustavala nakonec. Snazili jsme se, i Ze
byla kapitanka, ale to zase décka: ,,Pro¢ musim jit k ni.“ Nebylo to fajn. Bylo to
strasné tézké, jsem si fikala: ,PaneboZe to snad ani nejde nastavit®. Ta Anicka méla
takovou povahu, kdy vznikaly situace, kdy ona na décka: ,,VSak pockej, moji rodice
jsou pravnici.“ Takové vyhrizky, vydirani. TakZe oni méli i strach z ni. Byl to pro
né potvora a bonzacka, holka, ktera si stézuje na véci, které viibec neprobéhly,
vymysli si, neni to tak, jak to fika. KdyZ se to potom dosSetiovalo, tak byla pravda
tak pil na pil. Nic, co ona fekla, nebylo na sto procent. Jesté tam byla situace
z prvniho stupné, kdy byly décka u nékoho doma na navstéve, byli tam i rodice téch
décek, a pak najednou fev, kdy Anicka nékoho osocila, Ze nékdo néco udélal
anebyla to pravda. Rodice se tam rozhadali a preneslo se to i do tridy. Rodice
vétsiny zaky uz mezi sebou byli rozhidani. Décko doslo domt a rodi¢ uz: ,,Co

ve Skole? Co Anicka? Zase néco?“
A s rodici jste né€jak pracovali?

Udélali se tfidni schlizky, kde se ale dostékali. Néjak se nakonec podarilo dojednat,
ze se bude se tfidou pracovat, ale rodice byli hodné vyrazni, bylo to hrozné tézké.
Nerada vzpominam na tu tfidu. No, na konci té sedmé ale, co se nestalo. Ten boss,
prasvih, prasvih, prasvih. SniZzeny stupen z chovani. A rodice ho preradili na jinou
skolu. Ttida chvilku v pohodé. Ale tam ty pravidla nastavit tak, aby ta Anic¢ka tam
byla spokojen4, to prosté neslo. Décka uz nechtély, at ve tride je, at tady existuje,
at tady funguje, ale my prosté s ni kamaradit nebudeme. Prosté vynutit si to neslo.
Tak ja rikam: ,Ale décka aspon respekt.“ Décka ju teda brali. J4 jsem s nimi méla
rozcvicku, zinénky spolu ponosili, méla rozcvicku a oni cvicili. Nesli proti ni,
ale porad nefajn. Rodice Anicky nakonec, Zze ji daji na jinou Skolu. Bylo tam
inéjaké odborné vysetfeni Anicky, spoluprace s poradnou. Bylo tam podezieni
i zrodiny na sklony k velkym manipulacim, slozité. No a rodice teda Anicku vzali
a dali ji do skoly a tridy s tim bossem. Do devitky tam chodila jen jeden mésic uz
a pak uz nechodila, byla nemocna cely rok, a Ze si teda zopakuje devitku, ale zpét
u nas. Jenom u mé€, v moji tridé, protoze ja mam dobrou tfidu, a Ze ona s nima
vyjde. Na konci osmicky jsem to uz védéla, pracovala jsem stou tridou,
vysvétlovala a oni, ze jasné. Méla jsem vybornou tfidu. Nastoupil a méla respekt,

opravdu se décka snazily. Snazila jsem se i rodi¢im Anicky vysvétlit, ze udélam,
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co pijde, ale Ze namtizu slibit, Ze tam Anicka bude mit néjaké velké kamaradky,
ze jsou to holky o dva roky mladsi. Anic¢ka i méla kamaradky z bydlisté, které byly
vyrazné mladsi a fantasticky si s nimi rozumeéla. Se stejné starymi, ale méla porad
obtize. Takze rodice, prarodice a malé déti. Porad jsem ji méla v hlavé, jak ji
pomoci. Bylo to tézké. V devitce jsme na jaro méli vyjezdni program. Dvé holky
sami za mnou piisly, Ze cht&ji byt s Ani¢kou na pokoji. Rikdm: ,Vyborné, super.*
Ale tyden pred odjezdem se néjak zase dostékaly i s Anic¢kou, a Ze ta nepojede a ani
Anicka ze nepojede. Snazila jsem se je namotivovat, ze to bude fajn, dobré aktivity
atd. Nakonec teda, Ze jedem. Spali na pokoji kousek od mého pokoje. Rozjel se
program, seznamovaci aktivity a sranda a dobré. Komunitni kruh, sdileni zazitkd,
spoluprace. Anicka spokojena. Holky, co sni byly, srdecné dobré holky. Méli
osobni volno a ty dvé se §ly projit a Anicka ztistala na pokoji. SlySela jsem, jak ji
holky zvou, aby Sla s nima, ale Ani¢ka nechtéla. Na zacatku jsem je upozornovala,
aby si dali pozor, aby nic neznicili, vybaveni, periny, povleceni a asi jsem ji tim dala
zbran, nevim. Holky odesly na tu prochazku a jedna z nich dostala néjaky drahy
krém a Anicka ho vymackala na zachodé a druhé zas zaspinila perina Sminkama.
Mné se nepodarilo prijit na to, proc¢ to udélala, jestli se proti ni néjak domluvili
nebo néjaka hra Anicky, ja nevim. Holky se vratily dfive a néjak ji nacapaly a rev.
Resila jsem a Ani¢ka nechtéla nic pfiznat, zapirala a lhala. Tam ale nebyl nikdo
jiny, kdo by to udélal. Nakonec jsem ji vyzvala, at to zkusi napravit. Pozvala jsem si
pak rodice. Vysvétlila jsem jim situaci, Ze jsem byla vedle, a Ze tam opravdu nebyl
nikdo jiny a navic Anicka byla celou dobu v pokoji a nerekla nikoho, Ze by vidéla.
Rodice rekli, zZe jim Anicka rekla, ze to neudélal, ale Ze chce to holkdm vSechno
naro¢né, hadali se. Konec roku byla zase nemocn4a, asi dva meésice. Vim, ze se

nakonec dostala na néjakou skolu, ale nevim, jak se ji datilo.
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Priloha 3: Okruhy rozhovoru

1) Ve kterém roc¢niku byla dana tiida pti feSeni Sikany?

2) O jakou formu Sikanu se jednalo?

3) Jak dlouho k Sikanovani dochézelo?

4) Jakym zptisobem byla Sikana feSena?

5) Podilel se na Setfeni Sikany externi odbornik?

6) Jak se na feSeni Sikany podilelo vedeni Skoly?

7) Pracovalo se néjak i s rodici?

8) Zménilo se po vyreseni Sikany slozeni tfidniho kolektivu?

9) Jaka forma nasledné prace byla zvolena?

10) Byl po vyteseni Sikany pro tfidni kolektiv zarazen program pro podporu
pozitivniho smérovani klimatu v tfidnim kolektivu?

11) Opakoval se néktery z projevi Sikan6zniho chovani po vyreseni Sikany?
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