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‘

., Laskavost je jazyk, kteréemu rozumi vsichni. Dokonce slepi ji uvidi a hlusi slysi. *

Matka Tereza

Uvob

Smartphony se staly pro nynéjsi spolecnost soucasti témét kazdého dne. Vyjimkou neni ani
minorita neslySicich. Bez téchto modernich technologii (chytrych telefont), integrovanych do

béznych kazdodennich aktivit, by n¢které ¢innosti nesly provadet.

Pro osoby s postizenim sluchu ¢i osoby sympatizujici a spolupracujici s komunitou
neslysicich jiz existuje Sirokd nabidka aplikaci. Mym zamérem bylo prozkoumat a otestovat
takové aplikace, které osoby se sluchovym postizenim denné pouzivaji, a to predevsSim

V oblasti pfevodu feci, vzdélani a komunikace.

I ve své bakalatské praci jsem se zabyval problematikou informacnich a komunika¢nich
technologii u osob se sluchovym postizenim a rozhodl jsem se pokracovat v podobné oblasti 1
nyni. Tuto oblast jsem si vybral proto, Ze jsem studoval na Stfedni elektrotechnické
pramyslové skole pro sluchové postizené ve Valasském Mezifici, a také proto, ze jsem ve
studiu na Univerzit¢ Palackého pokracoval v oboru technicka a informacéni vychova
v kombinaci se specidlni pedagogikou se zaméfenim na surdopedii. Zajimavou studijni
kombinaci jsem tak mohl spojit dve, pro mé pritazlivé oblasti — informatiku a surdopedii — a
zamé&fit se tak na aplikace pro mobilni platformy. Protoze je Android operacni systém s
nejrychlej$im tempem rlstu a nejvice pouZivanym opera¢nim systémem na trhu, rozhodl jsem

se pro srovnani aplikaci pravé na této platformé.

V tvodni kapitole se zamétuji na vymezeni a klasifikaci sluchového postiZzeni. Druha
kapitola se zabyva komunikaci osob se sluchovym postizenim, vysvétluje, co je to
komunikace, a jak se rozd€luje, zabyva se procesem pienosu a dale popisuje jednotlivé
komunikaéni systémy osob se sluchovym postizenim. Nasledujici podkapitoly se soustied’uji
na odliSnosti ¢eského jazyka a ceského znakového jazyka, zpfesnénim verbalni komunikace a

psanim a ¢tenim osob se sluchovym postizenim.

Treti kapitola je zaméfena na moderni informacni technologie. Nejprve se zminim 0
terminologii ICT a jejim rozdéleni a poté se vé€nuji nejznamé&jSim mobilnim zafizenim a

nejpouzivanéjSim opera¢nim systémuiim s pfihlédnutim na chytré telefony.



Ve Ctvrté kapitole vymezim mobilni aplikace a soustiedim se na mobilni aplikace u
sluchové postizenych. Nejzndméjsi aplikace vztahujici se k osobam se sluchovym postizenim
budou sefazeny v piehledné tabulce snazvy, platformou, typem aplikace a cenovou

dostupnosti.

Pata kapitola je zaméfena prakticky. Nejprve v ni charakterizuji zkoumany soubor
respondentti, dale popisSi a vyhodnotim provedeni piedvyzkumu. V nasledujicich
podkapitolach charakterizuji smartphone, na kterém bude probihat hlavni ¢ast diplomové
prace, a vysvétlim vybér aplikaci pro komparaci a hodnoceni. Cela Sesta kapitola se zabyva

testovanim, popisem a srovnanim vybranych aplikaci.

Cilem mé prace je sezndmeni S mobilnimi aplikacemi, které vyuzivaji osoby se
sluchovym postizenim, a porovnani aplika¢niho softwaru pro mobilni platformu Vv riznych
oblastech lidského Zivota. Pro velkou §ifi moznosti jsem se zaméfil pouze na vybrany pocet

aplikaci pro mobilni telefony.



1 Sluchové postizeni

Sluchové vnimani je jednim ze zakladnich smysli ¢lovéka. Vznikne-li sluchové postizeni,
dochazi k negativnim dopadim v oblastech Zivota jedince. Jde o oblasti, ve kterych hraje
sluch vyznamnou roli. Absence sluchovych vjemu, at’ uz kompletné, nebo jen jejich ¢asti, je

tedy jasnym postizenim (Potmésil, 2003).

1.1 Definice postiZeni sluchu

V piipadé naruSeni sluchového vnimani mluvime o sluchové vad¢ ¢i o sluchovém postiienil.
Slowik (2007, s.72) definuje sluchové postizeni jako ,,ndsledek organické nebo funkcni vady
(resp.  poruchy) v kterékoliv ~ casti  sluchového — analyzatoru, — sluchové  drdhy

a sluchovych korovych center, prip. funkciondalné percepcnich poruch. *

Specialnépedagogickd terminologie prochdzi v pribéhu staletimi dynamickym
vyvojem. V poslednich desetiletich klade spolecnost diiraz hlavné na lidskost a az sekundéarné
dopliuje, o jaké postizeni u konkrétni osoby jde (Jefabkova, et al., 2013). Uzivame tedy

oznaceni osoba se sluchovym postizenim (Langer in Valenta et al., 2014).

V surdopedii nachdzime u (mnohych) autorii rizné kategorie, dle kterych rozliSujeme
osoby se sluchovym postizenim. Horakova (2012) kategorizuje osoby se sluchovym
postizenim na neslySici, nedoslychavé, ohluchlé a osoby s kochlearnim implantatem. Dalsi
déleni funguje podle etiologie, doby vzniku?, mista vzniku postizeni a podle velikosti
sluchové ztraty (Slowik, 2007).

"Rozdil v pouzitych terminech spoc¢iva dle Potmésila (in Souralova, Langer, 2005) v §ir§im chapani sluchového
postiZeni. A to nejen jako poskozeni sluchového ustroji ¢i jeho funkce, ale zv1asté pak v nasledcich, které muize
vnaset do spolecenského Zivota.

? Etiologii rozumime pfi¢iny, na které nahlizime z medicinského hlediska (endogenni, kam spadaji genetické
odchylky, a exogenni faktory, kam spadaji teratogenni ucinky 1€k, irazy ¢i nemoci matky atp.). Dobou vzniku,
se uvadi, zda vada vznikla vzhledem k porodu ditéte prenataln€, perinatalné ¢i postnatalné.



Ve zkratce si zde piiblizime jednotlivé skupiny osob se sluchovym postizenim:

1.  Osoby neslysici® — Rizitkové a Vitova (2014) hovoii o poskozeni sluchu u t&chto osob
Vv takové mife, ze zvuk mluvené feci neni mozné vnimat ani pii nejvétsim zesileni. Je to

2.  Osoby nedoslychavé — Nedoslychavost je porucha sluchu vznikla rtiznou etiologii.
Tato porucha je castetna a je mozné ji kompenzovat pomoci technickych
kompenzacnich pomucek — sluchadel (Potmésil in Michalik, 2011).

3. Osoby ohluchlé — U téchto osob dochazi ke ztraté sluchu v dobé dokoncovani vyvoje
fe¢i nebo po ukondeni vyvoje fei. Red zlstava zachovana. Problém nastiava pii
nedostate¢né zpétné sluchové kontrole, kterou se fe¢ deformuje (Potmésil, 2003).

4.  Osoby s kochlearnim implantatem — Kochlearni implantat (dale KO) se instaluje
predevSim osobam neslySicim, vybranych podle naro¢nych kritérii. KO funguje na bazi
elektrické stimulace, pti které dochazi k drazdéni zachovalych vlaken sluchového nervu.
Diky nému lze snaze identifikovat zvuky z okoli a 1épe se orientovat V prostiedi

majoritni spole¢nosti slySicich (Langer in Valenta et al., 2014).
1.2 Klasifikace sluchovych poruch

V nasledujicim textu si struéné nastinime ptehled klasifikaci sluchovych poruch. Nejprve se
zamétime na Clenéni dle doby vzniku nebo také, v literatuie uvadéné, z hlediska faze
jazykového vyvoje. Ztrata sluchu, u které doSlo v obdobi pfed ukoncenim jazykového vyvoje
ditéte, tj. v obdobi 4 az 7 let, je tzv. prelingvalni. V tomto obdobi se jiz nabyté feCové funkce
ve vetsing piipadi ztraci (Martinkova in Hanakova et al., 2012). K postlingvalni ztraté sluchu
dochazi az po ukonceni vyvoje feci, tj. v obdobi, kdy jedinec plné ovlada verbalné¢ mateisky
jazyk a je schopny jim komunikovat. A¢ by se fe€ neméla ztracet, dochazi k jeji deformaci ve
formalni urovni a nedostate¢nému rozvijeni lexikalni zasoby vzhledem k véku a mentalnimu

rozvoji (Potmésil in Michalik, 2011).

Sluchové poruchy podle mista postizeni délime na periferni a centralni poruchy.

Periferni poruchy rozdé&lujeme na prevodni, percepcni a smisené. Prevodni vada vznika

% Ve specialnépedagogické literatufe se objevuji terminy Neslysici s velkym N a neslysici. Termin neslysici
oznacuje vSechny osoby se sluchovym postizenim, které maji jakoukoliv méfitelnou ztratu sluchu (Martinkova
in Hanakova et al., 2012). Neslysici s velkym N se pouziva od druhé poloviny 20. stoleti ve Spojenych statech
pro komunitu NeslySicich. Ti se neciti byti postizenymi. Jde o mensinu lidi, dnes jiZ rozsifenou po celém svéte,
s vlastni kulturou, jazykem a zvyky. Clenem se mize stat pouze jedinec splitujici mnohé podminky, ztotoZiujici
se s uréitymi kulturnimi odlisnostmi (Langer in Valenta et al., 2014).



postizenim mechanismu, ve kterém dochazi k pfevodu mechanické energie a tim k zeslabeni
sluchového vjemu ve vnéjSim nebo stfednim uchu. Percepéni vada vznika poskozenim
vnitiniho ucha nebo sluchového nervu v nervové casti. Zde se porucha projevuje celkovym
snizenim vnimani vysokych tont, které mohou vést k totalni hluchoté. Kombinaci ptevodnich
a percepCnich vad vznikaji smiSené poruchy (Kisvetrova, 2014). Centralnim postizenim se
obecné¢ rozumi porucha v oblasti mozkovych korovych centrech. Mozkova korovéa centra
zpracovavaji signal v oblasti centralni nervové soustavy. Ta je Vv piipadé centralni poruchy

poskozena (Horakova, 2012).

Souralova a Langer (2005, s. 11) pisi: ,, Podle velikosti sluchové ztraty, tedy z hlediska
kvantity, se miize sluchova vada manifestovat od latentni (jedinec si ji nemusi v§imnout) az po
nejtezsi formu, kterou predstavuje prakticka (pripadné totalni) hluchota. Kvantita jednotlivych
stupnii sluchové vady je vyjadrovana v decibelech (dB), hlasitost zvukii, které se vyskytuji v
prostiedi cloveka, je vyjadrena stupnici od 0 do 140 dB .

Langer (in Valenta et al., 2014, s. 67) publikuje: ,, Velikost sluchové ztraty pak znamend, Ze
Jedinec neslysi zvuky, jejichz intenzita je nizsi nez hodnota sluchového prahu®. Zvuky, jejichz
intenzita je vyssi nez hodnota sluchové ztraty, jedinec slysi, ale pouze hlasitosti, kterad se rovna

rozdilu mezi intenzitou zvuku a velikosti sluchové ztraty.

Posledni aktualni verze® MKN-10 z 1. 1. 2013 World Health Organization rozeznava

tyto stupné sluchového postiZeni:

Tabulka 1: Klasifikace sluchového postizeni (WHO, 2001 ; Potmésil in Michalik, 2011).

velikost sluchové ztraty v dB stupen sluchové ztraty
0-25dB normalni sluch

26 — 40 dB lehka nedoslychavost

41 -60 dB stiedné t€Zka nedoslychavost
61-80dB tézka nedoslychavost

81 dB a vice velmi zavazné postiZeni sluchu

* Sluchovy prah je nejniz3i intenzita zvuku, jakou je onen &lovék schopny vnimat.

® Hruby (1999) a mnozi dalsi autofi surdopedické literatury uvadéli ve svych publikacich, dnes jiz neaktualni

revizi WHO z roku 1980.
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V posledni ¢asti této uvodni kapitoly diplomové prace bych rad zminil také disledky
sluchového postizeni. Postizeni sluchu vytvari deficity v oblastech, které¢ maji dopad na zivot
Cloveka. Je tak vice ¢i méné limitovan ve spoleCnosti. Poc¢atky mizeme vnimat jiz v raném
veku, kdy poklddame za dilezité vcCas urCit typ a rozsah sluchové ztraty, popiipadé zacit
(také) spodporou spravnych kompenza¢nich pomiicek. Elementarnim duasledkem je
jednoznacné komunikaéni a informac¢ni bariéra. Na ni navazuje spolecenské uplatnéni, lidska

psychika, komunikace a mnohé dalsi socialni dusledky (Ruzickova, Vitova, 2014).

Kisvetrova (2014) informuje 1 o dalSich oblastech Zivota, kde sluchové postizeni ¢ini
problémy. Jedna se o orientacni a signalni deficit. Signalnim deficitem se mini absence
vnimani zvukovych signdll, které maji ochrannou a informacni funkci. Problémy vyvstavaji
pti ziskavani socidlniho statusu v socidlnim systému, hledani si Zivotniho partnera, zaklddani

rodiny a vychové déti (Langer in Valenta et al., 2014).
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2 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

2.1 Charakteristika komunikace

Pojem komunikace vznikl z latinského communicatio, jenz znamena spojovani, sdélovani i
ptenos (Klenkova, 2006). Puvodné byl termin ,komunikace* velmi $iroky. Dnes zname
mnoho definic. Jedna definice vyjadfuje komunikaci jako proudéni informace od zdroje
K pfijemci a jeho cilem je ptfenos této informace i vytvareni znalosti (Vybiral, 2000). Dalsi
definice zni: , Komunikace je proces dorozumivani, spolecensky styk s cilem vymeny

myslenkovych obsahii mezi uicastniky komunikace (Cechova, 2011, s. 378).

Komunikace je jedna z nej¢astéjsich lidskych potieb. Vagnerova (2004) uvadi, Ze podle
Maslowovy pyramidy potieb ji mizeme zafadit mezi tzv. potfeby jistoty a bezpeci.
Vagnerova (in Skakalova, 2011) dale uvadi, Ze se tato potieba promitd i do dalSich oblasti
lidského Zivota, jako je seberealizace, uznani, sounalezitost atd. Lidé si mezi sebou vyméiuji

mnoho riznych informaci.

Zéakladnimi Ciniteli komunikace jsou jeji ucastnici, tzv. komunikanti, mezi nimiz
dochazi k vyméné informaci, a ti vstupuji do procesu komunikace s uritym zamérem a
oc¢ekavanim. DalSim dilezitym prvkem je zpusob, jakym spolu Gi¢astnici za¢nou hovoftit. Zde
jde o to, aby si vSichni uzivatelé dané komunikace rozuméli a tedy pouzivali stejny
dorozumivaci prostiedek. V majoritni spole¢nosti je to mluvena fe¢, kterou doprovazi

neverbalni projevy. V tuzemsku se jedna o Cesky jazyk (Kucerova, 2008).
Komunikace se rozdéluje na dva druhy:

e Verbalni (slovni), kdy jsou vSechny komunikacni procesy realizovany pomoci
mluvené nebo psané formy feci. Zahrnuji mluvenou fec, psanou formu feci nebo
znakovy jazyk

e Neverbalni (mimoslovni), ve které¢ jsou komunikacni procesy uskutectiovany beze
slov nebo také spolecné se slovy jako doprovod slovni komunikace. Zahrnuji mimiku,
pohledy, gesta, postoje téla, doteky, ton hlasu a dal§i neverbalni aspekty feci jako

vzdalenost a zaujimani pozic V prostoru ¢i Upravu zevnéjsku (Klenkova, 2006).

12



Piipomeneme si jesté v jednoduchém sledu zakladni ¢leny komunikace:

e komunikator — zdroj, osoba sd¢lujici;
e komunikant (recipient) — piijemce, osoba, ktera reaguje;
e komuniké — obsah sd¢leni;

e komunikaéni kanal — nezbytna podminka pro porozuméni obou stran. Jde o predem

dohodnuty kéd (Klenkova, 2006).
Cerny (1998) uvadi funkce komunikace:

e funkce dorozumivaci (sdélovaci) - je hlavni funkci komunikace;

e funkce konativni (apelova) - ptinuti ptijemce, aby néco vykonal,

e funkce referen¢ni - ma specifickou souvislost a odkazuje na konkrétni ¢asovy ¢i mistni
udaj;

e funkce faticka (interpersonalni) — tucastnici komunikace si navzajem davaji najevo
pozornost a zajem,

e funkce expresivni (emo¢ni) - ucastnici komunikace si navzajem davaji najevo vlastni
dusevni rozpoloZeni;

e funkce poeticka — jedna se o formu sdé€lent;

e funkce metajazykova — prostiedky dotvarejici komunikaci.

2.2 Proces prenosu informace pri komunikaci

Abychom pochopili problémy, které nastavaji v komunikaci osob se sluchovym postizenim,
budeme se jako prvni vénovat recepci sdélené informace. Recepce je sloZena ze dvou procest.
Jsou jimi percepce a dekodovani informace. Dekddovani se také rozd€luje na dalsi dva prvky,
a to vnimani a porozuméni. Abychom dobfe tuto informaci pfijali, musime ji spravné

interpretovat. Znamena to hledani a nalézani smyslu obsahu sd¢€leni, jeho vyklad a pochopeni.

Komunikator vysila informaci suritym zamérem, obsahem. Pfijimajici neboli
komunikant musi obsah sdéleni nalézt a pochopit. Aby toho byl schopen, musi mit urcité
osobnostni vybaveni, mluvit spoleénym jazykem jako komunikitor a mit dalSi spole¢né
znaky, jinak nebude moZzné informaci dekddovat a pochopit. K tomu v§emu musi komunikant
vyvozovat ze souvislosti na zakladé osobnostnich pfedpokladi i dalsi informace, které byly
sd€leny nepiimo, napi. z vyrazu obliceje Ci celkového postaveni osoby komunikétora. Tento

proces se oznacuje jako inference.
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V komunikaci dochazi k riznym ocekavanim. Pro plnohodnotnou komunikaci je
naléhavé tuto potiebu béhem pribéhu komunikace uspokojit. V opaéném piipadé¢ muze dojit

K psychickému tlaku.

Negativnim jevem v komunikaci je i vzdjemné nepochopeni nebo neporozumeéni si.
Tyto stavy se oznacuji jako tzv. komunikani Sumy. Zplsobené mohou byt jak

komunikétorem, tak i komunikantem v riiznych oblastech &i ¢astech sdéleni (Cechova, 2011).
2.3 Komunikacni systémy osob se sluchovym postiZenim

V Ceské Republice vyuziva intaktni spoleénost ke komunikaci &esky jazyk. Nékteré skupiny viak
nejsou schopny v tomto jazyce primarn¢ komunikovat. Osoby se sluchovym postizenim pravé do
takovéto skupiny patii. Kazdé sluchové postizeni s sebou nese rizné zpisoby komunikace a kazdy
tento zptisob ma sva specifika. Nelze totiz fici, ze by naptiklad vSichni sluchové postizeni
pouzivali pro komunikaci Cesky znakovy jazyk. Dilezitou roli zde hraje, zda se jedna o
komunikaci intrakulturni, tedy komunikaci mezi neslySicimi, nebo komunikaci interkulturni,
probihajici mezi slySicimi a neslySicimi lidmi. Jedinec si vzdy voli komunikacni systém, ktery mu
nejvice vyhovuje a ktery bude ,,sedét™ i druhému c¢lovéku pro vzajemné pochopeni (Kucerova,
2008). Komunikace sluchové postizenych muze probihat odeziranim, daktylni formou feci,

¢eskym znakovym jazykem, znakovanou ¢estinou nebo mluvenou feci a psanym textem.

2.3.1 Odezirani

,, Odezirani hlasek, mluvené reci a metajazykovych prostredkii reprezentuje prijimani informacit
zrakem a chapani jejich obsahu na zaklade pohybii mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou a
celkovych postojii téla, situacnich faktorii a kontextu obsahu mluveného.* (Krahulcova — Zatkova,
1996, s. 159). Skakalova (2011) upozorfiuje, Ze informace piijimané pii odezirani mohou byt
nepfesné a ulomkovité. Muze dojit ke Spatnému urceni hlasek, které jsou si pii vysloveni
podobné. Jelikoz mé kazdy jedinec odlisné tempo a rytmus feci, mize dojit ke zkresleni a
dusledkem toho k neporozuméni (Krahulcova, 2002). Odezirani je zavislé na riznych faktorech.
Mezi né patii stupenl rozvoje slovni zasoby, dobré osvétleni obli¢eje mluvciho, piirozené tempo
feCi, priblizeni tématu na zaCatku rozhovoru, znalost gramatiky ceského jazyka a uzivani
kompenzacnich pomticek (Strnadova, 2008). Odezirani se povazuje za nékolikanasobné
spoléhat pouze na komunikaci odeziranim, spiSe se doporucuje jako doplikovy k upfesnéni

sdélované informace.
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2.3.2 Daktylni forma reci

Nazyvame ji také prstova abeceda, zkracend daktyl®. Jedna se o vizualn&-komunikaéni formu,
ktera vyuziva postaveni poloh prsti k vyjadieni hlasek. Nejcastéji se pouziva pti hlaskovani cizich
slov, vlastnich jmen a pfijmeni, odbornych termint. Sled postavenych prsti znamenajici pismena
Vytvati prstovou feg, jez tvofi vizualni zdkladnu pro tlumodeni textu. (Krahulcova — Zatkova,
1996). Ceska republika jako jedna z mala zemi uZziva jak prstovou abecedu jednorucni, tak
dvouru¢ni. Dospéli davaji pfednost dvouru¢ni formé& pro svou jednoduchost a viditelnost.
Dvouprstova abeceda je prehlednéjsi v podobnosti tvari pismen. Jednoru¢ni prstova abeceda se
vyuziva ve skolach pro zaky se sluchovym postizenim pii logopedické péci. Jeji nevyhoda mize

byt v jednoduchém zaménéni pismen v komunikaci (Martinkova et al., 2010).

2.3.3 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je ukotven v zakoné ¢&. 155/1998 Sb. o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob. V roce 2008 byla piijata novela tohoto zdkona ¢. 384/2008 Sb.
Aktuélni verze je shrnuta v zdkoné ¢. 423/2008 Sb., o komunikac¢nich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob. Cesky znakovy jazyk je vymezen jako: , prirozeny a plnohodnotny
komunikacni systéem tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk mad zdakladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmer, a je ustalen po strance lexikalni i gramaticke “.

Nejmensi jednotka znakového jazyka je znak, ktery charakterizujeme jako pohyb jedné nebo
obou rukou a prstd. Pohyby jsou doprovazeny mimikou. Mimika je ve znakovém jazyce
nepostradatelna a bez ni si lze znakovy jazyk jen obtizné predstavit a rozumét mu (Krahulcova,

2003).

Krahulcova (2003) dale rozvadi znak na dvé slozky:

e manualni — jedna se o misto artikulace znaku, tvar ruky, vztah ruky k télu, vztah ruky
K ruce, pohyby rukou, kontakt ur¢ité ¢asti ruky s télem nebo druhou pomocnou rukou
e nemanualni — patii zde vyraz obliceje, pohled, pozice a pohyby hlavy a trupu, oralni

komponent.

Znakovy jazyk je trojrozmérny a jeho zaznamendvani do textu je velmi naro¢né, proto nema
psanou podobu (Skakalova, 2011). Dalsi informace vSak nejsou stéZejni pro tuto diplomovou

praci.

® Slovo ,,daktylos*, pochézi z fectiny a znamena prst (Krahulcova — Zatkové, 1996).
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2.3.4 Znakovana ¢eStina

Je stejné jako Cesky znakovy jazyk uvedena v zakon¢ ¢€.266/1998Sb. ve znéni novely zakona ¢.
384/2008Sb. o znakové fte¢i, kdy se jednd o ,, umely jazykovy systém, ktery usnadnuje
dorozumivani mezi slysicimi a neslySicimi. Znakovana cestina vyuziva gramatické prostiedky

‘

Cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana “.

Funguje tak, ze véta, kterou artikulujeme ve znakované cestin€, podléha gramatickym a
syntaktickym pravidlim c¢eského jazyka. Namisto slov jsou vsak vyuzity znaky ceského

znakového jazyka’ (Martinkova et al., 2010).

2.3.5 Mluvena ie¢ a pismo

V celosvétovém metitku je nejuzivané€jsi zptisob komunikace a zakladnim cCinitelem ve vychovné
vzdéldvacim procesu mluvend fec. Mluvend fe¢ Cini zaklad pro UspéSnou socializaci do
spolecnosti (Langer in Valenta et al., 2014). Jeji ovladnuti umoziiuje osobam s poruchami sluchu
snadn&j$i dorozumivani. Schopnost komunikace oralnim zptisobem je pro tyto osoby velmi
obtizna, nebot’ jim chybi snadnost vnimani verbalniho sdé€leni a sluchové kontrola svého vlastniho
projevu. Jsou tak narudeny viechny faze mluvniho projevu (respirace, fonace i artikulace®) i
jazykové roviny. Dusledkem narugeni jazykové roviny je napadné odli$na az nesrozumitelna fe&®
V porovnani se slySicimi. Postizeni ma tedy znacny vliv na rozvoj mluvené fe¢i (Vagnerova,

2012).

Pismo je vizualnim zapisem jazyka vyuZivajici standardizované symboly. Faktorem pro
osvojeni si psané¢ho textu je schopnost tomuto textu porozumét. Tato specifickd jazykova funkce
je castecné odlisna od ustni mluvené formy (Sobotkova in Vitkova, 2004). Psany text vSak neni
ovlivnény jen jeho poslechem, ale i obtiZnosti si osvojeni ¢eského jazyka (Kucerova, 2008).
Nedostatek kompetenci v ¢eském jazyce komplikuje zivot osobam s poruchami sluchu, kdy je
potieba fidit se instrukcemi psaného textu. Mtize jit o vyplnéni dotazniku, zvladnuti testu, napsani
7adosti atd. (Horakova, 2012). Ctenému a psanému projevu bude vénovana kapitola 2.4 Psani a

¢teni osob se sluchovym postizenim.

” Langer (2013) uvadi, 7e kombinaci dvou na sob& nezavislych jazykovych systémet jde o uméle vytvoreny
pidgin.

® Dychani, tvorba hlasu i vyslovnost

% Naruseni tvorby hlasu zpiisobené sluchovym postizenim se nazyva audiogenni dysfonie (Hordkové, 2012).
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2.4 Odlisnost ceského jazyka a ceského znakového jazyka

Vétsina obyvatel Ceské republiky vyuziva jako piirozeny jazyk, jazyk &esky. Skupina osob se
sluchovym postizenim ale komunikuje hlavné svym pfirozenym jazykem, a to ¢eskym znakovym
jazykem. Jedna se o dva zcela rozdilné jazykové systémy s riznou gramatickou strukturou a
slovni zasobou. Cesky znakovy jazyk je zcela nevokalni a na rozdil od &eského jazyka je vnimany
pouze zrakem. Nosici ¢eského znakového jazyka jsou manualni a nemanualni. V porovnani si

jsou tedy lingvistickymi vlastnostmi a principem fungovani diametraln¢ odlisné (Langer, 2013).

Macurova (2001) uvadi, ze interni organizace jazykti probihd na zakladé rozdilnych
principt. Rozdily miZzeme vidét ve vSech urovnich rovin, tj. fonologické, morfologické, lexikalni
a syntaktické. Jednotkami v ¢eském jazyce jsou hlasky, slova a véty, které vytvaiime za sebou,
tzn. jejich usporadani je sekvencni, linearni. V ¢eském znakovém jazyce je specifické vyuziti
linearity a principu simultannosti soucasné v jednom momentu pravé diky jiz zmifovanym
manualnim a nemanualnim nosi¢im. Dale uvadi, Ze soucasné existuji i subkomponenty manualni
slozky znakti znakového jazyka. Jedna se o misto artikulace, tvar ruky, orientaci prstii a pohyb,
které lze vytvaret a vidét najednou. Dochazi tak ke vzniku jednoho znaku z dvou pivodné

jednorucnich znakd.

Macurova (2001) pokracuje dalsi odlisnosti, a tou je vyuzivani trojrozmérného prostoru.
Stava se zakladnou pro fadu gramatickych struktur ceského znakového jazyka. Také systém
jednotek je odlisny. Jedna se hlavné o slovesa a o zpisob jejich vyjadfovani ¢asu (u ¢eského
znakového jazyka pouze lexikalni), zdjmena a Cislovky. V oblasti slovni zasoby jsou si oba jazyky
témer rovnocenné. Zména se tyka nadifazenych pojmu, které ve znakovém jazyce chybi, tvorbé
novych znakil a pouzivani riiznych znakid pro polysémni &eska slova. Cesky znakovy jazyk je
vyjime¢ny také specifickymi znaky, které vétSinou neodpovidaji jednomu slovu, ale v ¢eském
jazyce musi byt vysvétleny né€kolikaslovnym popisem. Je ¢asto proménlivy vzhledem k obsahu
sdéleni. Zasadni odlisnost mezi jazyky je v fazeni slov ve vétach. Cesky znakovy jazyk vyuziva
inkorporace™, klasifikatory™, slovosled a nemanualni prostiedky v syntaxi. Jak miizeme vidét, 1isi

se Cesky jazyk i Cesky znakovy jazyk ve vSech jazykovych rovinach.

19 Langer (2013) popisuje inkorporaci jako pronikani jinych kvalit do jednotlivych slovnich tvarti znaki Seského
znakového jazyka a jejich obsahové modifikace s vyuzitim manudlni a nemanualni slozky.

1 Klasifikator mizeme popsat jako zastupujici objekty, upfesiiujici jejich tvar a velikost.
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2.5 Specifika verbalni komunikace osob se sluchovym postiZenim

Jak jiz bylo zminéno, kazdé sluchové postizeni s sebou nese rizné zptsoby komunikace. Kazda
z téchto komunikaci je ovlivnéna riznymi faktory, mezi které patii stupen a druh sluchového
postizeni, vék jedince, doba, ve které jedinci diagnostikovali sluchovou vadu, mentalni a celkova
urovenn Clovéka, dalsi vyskytnuté, pridruzené postiZzeni, sociokulturni moznosti a podminky
daného cloveéka. Také nesmime zapomenout na dobu zahdjeni vCasné odborné intervence

(Kucerova, 2008).

Cestina je ve své psané i ustni formé pro osoby se sluchovym postiZzenim V intaktni
spoleCnosti nezbytnd. Plati zde pfimd umeéra, ze ¢im méné je fe¢ osob se sluchovym
postizenim srozumitelna a ¢im niz$i je porozuméni ve verbalnim projevu, tim t¢zsi je srust
S majoritni spolecnosti a tim hor$i je komunikace (Hordkova, 2012). Podle prizkumu bylo
zjisténo, ze pro vétSinu neslysicich je pfedstava komunikace se slySicimi velmi nepiijemna.
Jazykova specifika téchto osob jsou: ,pricinou urcité kulturni odlisnosti této mensiny a ztézuji

Jjeji socializaci do majoritni spolecnosti*“ (Langer, 2013, s. 8).

vvvvvv

vytvofeni ucelné formy komunika¢niho chovani spojené se zdkladnimi komunika¢nimi
dovednostmi, diky nimz utvafime senzorické odpovédi. Nacvik probiha pomoci vyjadiovani
osobnich emoci a potieb. Piedevsim jde o situace vedouci k socialni interakci, smich, mimiku,
grimasy. Jedinec je postupem casu veden K pfijeti ,,pravidel” komunikace v ¢eském mluveném

jazyce.

a) iniciace komunika¢niho aktu;

b) priubéh komunikaéniho aktu;

¢) ukonc¢eni komunika¢niho aktu;

d) pouziti pfiméfeného nastroje pro fazi exprese;

e) preference komunika¢niho modu pro fazi recepce;
f) vyuziti reflexe pro potvrzeni porozumeéni;

g) harmonizace komunikace s druhou osobou;

h) schopnost komunikovat v triadg;

1) ptrechod komunikace v interakci (Potmésil, 2003).

Obecny nazor populace je, Ze osoba se sluchovym postizenim je schopna odezirat jen ta
slova, ktera jsou ji znama a jsou zakddovana v paméti mozku. Komunikant vyuzivajici odezirani

na vysS$i utrovni ma schopnosti odezirat slova bez pochopeni jejich vyznamu. Je velka
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pravdépodobnost, Ze si z kontextu domysli zbytek obsahu a tato slova poté doplni do své slovni

zasoby.

Pro ziskavani feci zrakem nesta¢i pouha znalost vyznamu jednotlivych slov a slovni zasoba.
Dutlezité jsou také znalosti nckterych zdkonitosti ceského jazyka. Patii zde praktickd znalost
tvaroslovi a vétna skladba. Celkové pochopeni obsahu sdéleni nastava, kdyz osoba se sluchovym
postizenim rozeznava slovni druhy, slovesné tvary i tvary jejich ohybani. Tento ¢loveék pak
dokaze vnimat, chapat a doplnovat obsah sdé¢leni. Je vSak potfeba pfipomenout, ze zalezi na

intelektu, socialni inteligenci, zkuSenostech a dalsich faktorech (Janotova, 1999).

K mluvené feci neodmysliteln¢ patii také slovni zasoba. Dité se sluchovou ztratou je v jejim
obohacovani odkazano na proces fizeny odbornym pfistupem. Rozvoj fe¢i oralnim zplisobem
probiha hlavné ve kole podle osnov SVP. Vyu¢ovaci predméty rozviji riznymi tématy slovni
zasobu. Vyucujicim nejde primarné o pocet slov, kterd by dit¢ mohlo znat, ale kolika slovim
Vv jejich vyznamu opravdu rozumi. Z logiky véci mizeme fici, ze se dit¢ nauci nejvice podstatnych
jmen. Vyuzivaji se k tomu obrazky a referencni predméty. Problémy nastavaji u sloves. Dité je ma
spojené s podstatnymi jmény, u nichz tvoii dopln¢€k, a dochazi tak k interferenci. Zbylé slovni

druhy se tolik nepouzivaji (Krahulcova, 2003).

Dalsi obtize, které pretrvavaji u sluchové postizenych, souviseji se stavbou vét, vétnych
&lentt a slov. Rikame tomu dysgramatismus®2. U sluchové postizenych je tomu z vicera divoda.
Stézejnim je nedostateény vyvoj fe¢i v disledku sluchového postizeni. Cesky jazyk je velmi
specificky ohybanim koncovek slov, diky nimz udavame slovni druhy a jejich vlastnosti. Osoba
se sluchovym postizenim mé mnohdy problémy pfi odezirani téchto koncovek. Dochazi tak ke

Spatnému pochopeni a formulovani vét.

Krahulcova (2003) popisuje tfi stupné dysgramatismu:

1. Slovni dysgramatismus: chyby v gramatickych slovnich tvarech (Spatné sklonovani,
¢asovani).
2. Vétny dysgramatismus: nespravny slovosled, vypusténi gramatickych souvislosti.

3. Zkratkovity dysgramatismus: neschopnost souvisle se vyjadrit

12 Dysgramatismus je vyvojova neschopnost pouzivat gramaticky spravné tvary slov, dodrzovat vétnou skladbu.
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2.6 Psani a Cteni osob se sluchovym postiZenim

Ovladnuti jazyka majoritni spolecnosti je pro plnohodnotny zivot osob se sluchovym
postizenim st&zejni. V Ceské republice je to mluvena a psana forma &eského jazyka. Dosahne-
li neslysici schopnosti uzivat ¢esky jazyk, ovlivni to a usnadni jeho zivot v mnoha rovinach.
Ctenim se mu otviraji dal§i moznosti, napiiklad svét internetu, sluzba kratkych zprav (SMS) a

obecna orientace ve vefejném Zivoté.

Pokud chceme dité motivovat ke Cteni, je nutné, aby si tuto ¢innost oblibilo a aby
rozumélo ¢tenému textu. V tom ptipadé bude percepce textu pro dit¢ pfinosna. Dit€¢ by mélo
byt vedeno rodi¢i, pedagogy a dalSimi odborniky (napf. logopedy). Stejné to plati i pro
produkei textu (Horakova, 2012).

Souralova (2002) popisuje vyuku ¢teni ditéte se sluchovym postizenim jako ne zcela
jednoduchou zélezitost. Dité se setkava se psanym textem v obdobi okolo tfetiho roku tj.
v pfedSkolnim véku. SlySici dité zacind ¢ist aZ po vstupu do prvni tfidy, kdy ma jiz
vybudovany systém jazyka prostfednictvim zvukové formy, ktera je snadnéjsi. Dité se
jesté v dobé predskolni, pisSe vSak az po vstupu do Skoly stejné jako dité slySici. Vyhodou
mohou byt znalosti zakladii slovni zasoby Ceského znakového jazyka, které by usnadnily

vnimani psaného textu. Tato situace se vyskytuje spise ziidka.

Nesmime opomenout, Ze psany text neni pfenesenim mluveného slova na ,,papir®. Ditéti
se sluchovym postizenim tak nestac¢i pouhd znalost ¢teni a psani. Je potfeba také pochopit

syntax, gramatiku a dalsi atributy popsané vyse.

Funkce psané podoby jazyka rozdélujeme u osob se sluchovym postizenim na tfi obdobi

podle véku:

1. osvojovani si grafické podoby ceského jazyka v pfedSkolnim v€ku globalni metodou
¢teni;

2. analyticko-syntaktické ¢teni a psani v obdobi Skolni dochazky;

3. problematika c¢teni a celozivotniho vzdélavani osob se sluchovym postizenim

(Krahulcova, 2003).

Metoda globalniho c¢teni, které se pouziva u neslySicich déti, vychazi z tvarové
psychologie. Neni zde dilezité rozpitvavat slova na hlasky a slabiky, ale pochopit a poznat

slovo jako celek.

20



Analyticko-synteticka metoda navazuje na metodu globalniho ¢teni, pficemz uci déti,
ze slova jsou poskladana z jednotlivych, na sobé nezavislych grafému. Tyto grafémy je mozné
rizn¢ kombinovat a tak jimi vytvafime dals$i slova. Metoda pomaha ditéti osvojovat si
priabézné gramatické struktury ¢estiny. Pro snazsi pochopeni déti se sluchovym postizenim je

tato metoda dopliiovana daktylem prstové abecedy (Horakova, 2012).

Zvladnuti ¢eského jazyka v psané i Gstni formé je pro osoby se sluchovym postizenim

celozivotni proces. Obsahova i formalni stranka mluvené feci se zlepSuje dobfe zvladnutou

vvvvvv

vzdélavani (Novakova in Potmésil et al., 2012).

V nasledujici kapitole se budeme vénovat informac¢nim a komunika¢nim technologiim.

4

Zamétime se také na popis nejpouzivanéjsich technologii a jejich opera¢nich systémti.
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3 Moderni informacni technologie

3.1 Zakladni terminologie

Maloktery obor lidské ¢innosti prosel za vice jak padesat let tak dynamickym vyvojem jako
zpracovani, uchovani, prezentace a pienos informaci. I za tak kratkou dobu se oznaceni oboru,
ktery se témito ¢innostmi zabyva, né¢kolikrat zménilo. Diivéjsi nazev vypocetni technika jsme
opustili a vsoucasné dobé ho vystiidal termin informac¢ni a komunikaéni technologie
vychazejici z anglického nazvu Information and Communication Technologies zkr. ICT.
Tento pojem lépe vystihuje stale obecnéjsi zaméfeni oboru, v némz jsou zahrnuty vSechny
technologie vyuZivané pro komunikaci a praci s informacemi®®. Zafizeni spadajici do této
kategorie zpfistupniovaly a zpfistupniuji vzajemné pisobeni konkrétnich pocitacii a uzavienych
siti. Slouzi tak lidem ke sdileni, rozdé€leni a sbirani informaci a komunikaci mezi sebou

wrwe v

zapii¢inéné propojenymi sitémi a pocitaci (Brdicka, 2003).

Informacni technologie je jakykoliv elektronicky pfistroj, ktery umoznuje zpracovavat
informace. Jde o postup vkladani vstupnich dat véetné provedeni operace/operaci a vydani
vystupnich dat. Cilem tohoto oboru je hledani cesty k co nejefektivnéjsimu technologickému
feSeni vytvofeni, sestaveni, propojovani, zdokonaleni a vytvafeni programu, které umozni
komunikaci s dal§imi programy. Software a aplikace bude moci uzivatel piistroje pouZzivat

(Wikipedia, Informaéni technologie, 2016 [online]).

Chraska (2004) rozdéluje informacni technologie podle uzsiho a SirSiho smyslu.

V' uzsim smyslu jsou IT metody, postupy a zpiisoby sbéru, uchovavani, zpracovani,
overovani, vyhodnocovani, selekce, distribuce a véasného doruceni potrebnych informaci ve
vyzadované formé a kvalite. Pod pojem IT v Sirsim smyslu navic zahrnujeme i technické a
programové prostredky, které zabezpecuji realizaci ¢innosti podle ,,uzsi* definice “(Chraska,

2004, s 128).

vvvvv

fungovat. Jedna se o:

e hardware — rozumime jim vSechna technicka zafizeni, tzn. vse fyzické, také se nazyva

technickymi prostiedky;

3 Vyvoj odvétvi ICT v poslednich desitkach let ved] k vytvofeni nového terminu v konceptu spolegnosti. Ta je
nazyvana informacni spolecnosti (Brdicka, 2003).

22



e software — tzv. veSkeré programové vybaveni, které ozivuje pocita¢, patii zde i nase

soukroma data.

Rozd¢€leni zakladnich skupin:

1. programové vybaveni zakladni — tzv. firmware. Jednd se o programy napevno vestavéné
v piislusném hardware, napt. operacni systém, piekladace programovacich jazyku atd.

2. programové vybaveni aplika¢ni - jedna se o programy umoznujici feSeni specifickych
problému uzivatele (textové editory, databazové systémy, CAD* programy a dalsi)

3. technické vybaveni — viz hardware (patii zde sitova infrastruktura, pocita¢ aj.; Zounek,
2002)

1 CAD — Computer Aided Design, esky - po¢itatem podporované projektovani. Soubor pokrogilych grafickych
programu pro projektovani a technické kresleni.
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3.2 Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii

Cela naSe spole¢nost je postavena na informacnich a komunika¢nich technologiich. Bez jejich
pomoci by nemohly fungovat Gfady, obchody, banky, zdravotnictvi, doprava, prumyslova
vyroba, védecké instituce, média, zabavni pramysl, kulturni instituce, policie, armada.
S vypocetni a komunikacni technikou se setkdvame také ve Skole, v zaméstnani, vV celém
vefejném zivot€¢ a samoziejmé také doma. Vypocetni technika ovliviiuje vétSinu stranek
zivota lidské spolecnosti. ICT jsou dulezité jak pro samotného jedince, tak pro masy lidi
(Zkus IT, Co je to ICT, 2007 [online]).

S informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi se setkdvame téméf vSude. Existuje
mnoho lidi, ktefi si sviij domov dokazou ptedstavit bez televize. Bez internetu by se vSak
neobesli. VyuZivaji ho nejen pro ziskavani informaci, ale také ke hrani her a komunikaci
s okolnim svétem. Vyuzivaji elektronické posty (e-mailu) pro odeslani pisemnych vzkazi,
fotografii, prezentaci ¢i hudby. Velmi vyuzivanymi prostfedky komunikace na internetu jsou
také Skype, socidlni sit€¢ a dal§i programy, které budeme vice popisovat v dalsi casti
diplomové prace. Diky témto prostiedkiim lze posilat textové zpravy, odkazy. Muzeme také
volat zadarmo v realném case jen s pomoci pocitace, kamery a mikrofonu. Videokonference
se vyuzivaji v 1ékatstvi pti konzultacich nebo v businessu pii uzavirani obchodnich kontrakta
Nabizi také moznost vzd&lavani zaméstnanct pomoci e-learningu™ z pohodli kanceléfe,

domova.

15 E- learning je zpiisob vzd&lavani, vyuZivajici informa¢ni a komunikaéni technologie k tvorb& kursti, k dodani
studijnich materialti, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia na dalku, probihajici pomoci
multimedialnich zafizenich a internetu. Diky e-learningu dochazi ke zvySovani kvality vzdélavani cestou
zpfistupfiovani zdroji a sluzeb a jejich vzajemné vyméné a ke spolupraci (Wagner, Nebojme se e-Learningu,
2004[online]).
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3.3 Mobilni technologie

V piedchozich kapitolach jsme se zabyvali informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
Zmenila se vSak 1 jejich struktura. Tak jako se vyvojem zkvalitiuji a zaroven i zmensuji
motory automobiltl, doslo 1 na poli multimedialnich zafizeni K jejich vétsi mobilité. Doba
pocitacu, velkych jako skiin€, je davno pry¢. Zmensila se jejich velikost, ale piibylo téz velké
mnozstvi funkci. Lidé cestuji se svymi pocitaci v priru¢nich zavazadlech, telefony o velikosti
mensi nez balicek karet nosi ve svych kapsach a el. zatizeni mohou ovladat dotykem prstli bez

pouziti PC mysi nebo klavesnice.

Nejprve je potieba vysvétlit, co znamend mobilni zafizeni. Mobilni'® zatizeni je
vypocetni zafizeni, jehoz nejvétsi vyhodou je jeho pohyblivost a velikost. Je pfenosné a
vhodné k pohotovému pouziti, kdekoliv potfebujeme. Zatfizeni disponuje displejem, malou
fyzickou nebo softwarovou (virtualni) klavesnici, zabudovanymi komponenty odpovidajici
malému pocitaci, kamerou, mikrofonem, konektory pro pfipojeni audiozafizeni,
gyroskopem®’, pfipojenim k internetu a dal$imi funkcemi. Jeho velmi dilleZitou soucasti je
baterie, kterd po urcitou, omezenou dobu napdji toto zafizeni. Po skonceni této doby je
potfeba baterii dobit pfipojenim do sitové zasuvky. Mnoha zafizeni maji dotykovou
obrazovku. Vaha zatizeni se pohybuje od desitek grami az po C¢tyfi kilogramy. Ovladani

zaji$t'uji mobilni operacni systémy riznych firem, na kterych Ize spustit mobilni aplikace.

3.3.1 Notebook

Notebook (pojem z anglického slova - poznamkovy blok) je maly, pfenosny a pomérné lehky
pocita¢ o velikosti kuftiku, ktery je urCeny pro praci pii cestovani. Notebook dokaze vse co
klasicky stolni pocita¢ (tzv. desktop) a obsahuje vSechny b&zné soucastky jako stolni pocitac.
Jednotlivé komponenty notebooku jsou leh¢i, mensi (zminiaturizované), maji nizsi ptikon a

vykon nez podobné komponenty u stolniho pocitace. Jejich zmenSovanim dochéazi nejen ke

'8 Mnozi autofi spekuluji o spravném chapéani slova mobilni. Dle n&kterych nepovazuji mobilni zafizeni za
mobilni. Skute¢nym mobilnim, vypocetnim zafizenim je podle nich zafizeni, které je samo o sobé pohyblivé.
Jako ptiklad davaji robota nebo autonomni vozidlo (Wikipedia, Mobile device, 2016[online]).

Y Pouziva se také termin gyroskopicky senzor. Slouzi k uréovani néklonu a nato¢eni mobilniho telefonu. M&i
uhlovou rychlost ve tfeti ose. Gyroskop byva v mobilnich telefonech propojen s akcelerometrem, ktery meéii
zrychleni. Kombinace gyroskopu s akcelerometrem byla u mobilnich telefonid poprvé pouzita u modelu iPhone 4
spole¢nosti Apple (Beryko,Senzory v mobilnich telefonech od A do Z, 2015 [online]).
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snizovani spotieby, ale také ke snizovani vyzatovaného tepla, diky cemuz se zvySuje doba
provozu zafizeni. Celkovy vykon notebooku se velmi piiblizuje vykoniim dnesnich stolnich
pocitact. Uzivatel ma moznost vybéru operacniho systému. Mezi nejznaméjsi firmy patii

Microsoft Windows a Linux.

Notebooky se rozdéluji na dalsi specifické zafizeni. Jedna se o netbooky, ultrabooky,
velké notebooky, tablet PC. Dalsi informace o téchto zafizenich vSak nejsou stézejni
zalezitosti této diplomové prace (Pocitace pro kazdého, Jak vybrat notebook — 2. dil — druhy
notebook, 2015 [online]).

Vyhody notebooki:

e pfenositelnost a mobilita;

e rozmgéry;

e hmotnost;

e moznost provozu na baterie;

e mensi spotieba elektrické energie;

e konektivita.
Nevyhody notebookii:

e rozsifitelnost konfigurace;

e vykon;

e nutnost dokoupit periferie pro pohodlnou praci;

e mala zobrazovaci plocha (DDWorld, TEMA: Co si poiidit? Notebook nebo Destop
— Vyhody a nevyhody, 2009 [online]).

3.3.2 Tablet

Tablet (také nazyvany pocitacovy tablet nebo tablet PC) je bezdratovy pienosny osobni
pocita¢ s dotykovou obrazovkou jako vystupnim zatizenim, ktery je mensi neZ notebook a
vétsi nez smartphone. Velikosti se ptiblizuje seSitu AS. Diive se pro praci s tablety pouzival

stylus™. Dnes se ovlada pouze pomoci dotyki prstii. Tablet pracuje se systémem multi-touch,

18 Specialni pero, diky némuz bylo mozné ovladat dotykovou obrazovku.

26



ktery umozZituje praci vice gest prsty. PiSe se na ném pomoci virtudlni klavesnice®. Je
vybaveny kamerou, mikrofonem, senzory a mnohymi porty. Tablet je postaven pro
bezdratové pfipojeni k internetu. Do sité internet se pripojuje pies Wi-Fi nebo 3G sit’. Vétsina
tableti disponuje nékolika fyzickymi tlacitky. Jedna se o tlaCitko zapnuti/vypnuti a ovladani

hlasitosti (Computer Hope's Free Computer Help, What is tablet?, 2016 [online]).

Je napajen vestavénym akumuldtorem S vydrzi okolo osmi hodin. Po jeho vybiti je
nutné jej pfipojit do el. sité. Stejné jako u notebookl ma uzivatel i zde moznost vybéru
opera¢niho systému. Mezi nejznaméjsi spolecnosti patii Apple, Microsoft Windows a Google
(PCMag, Readers' Choice Awards 2014: Tablets and Ebook Readers, 2014[online]).

Tablety umoziuji provadéni stejnych funkei jako pocitac. Nemaji vSak takovy vykon, a
proto jsou vhodnéjsi pro surfovani po internetu, ¢teni e-mailll, uzivani socialnich siti, ovladani
dalsich zaftizeni, jako GPS navigace, sledovani videi, ¢teni el. knih, hrani her, poslech hudby,
tvofeni prezentaci, zapis poznamek. Vzhledem K jejich malym rozmérim mohou byt snadno

ptrenaseny (The Tech Terms Computer Dictionary, Tablet Definition, 2011 [online]).

Tablety muzeme délit podle konstrukce. Témito typy jsou: Slaty, Konvertibilni,
Hybridni, Booklety (Tablet Comparison 2016, Compare Tablet PCs by Form, 2016 [online]).

Vyhody tableti:

e vaha a velikost;

e snadné ovladani;

e pfipojeni k internetu odkudkoliv;
e piehledna prace s aplikacemi;

e dlouha vydrz baterii.
Nevyhody tableti:

e hardware nachylny k poskozeni;
e absence CD/DVD mechaniky;
e slaby vykon;

e vyssi naklady;

19 tzv. pop-up klavesnice nebo také On-screen keyboard
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e mensi pocet portl a dalsi.
(Tablets-PC-Specs, Advantages and disadvantages of tablets pc, 2016

[online]).

3.3.3 Smartphone

Smartphone neboli chytry telefon je kapesni zafizeni, které spojuje funkce mobilniho telefonu
s malym, kapesnim po¢itadem. Je to mobilni telefon, ktery kromé b&znych funkci?® dokaze posilat
emaily a pfipojit se na internet ( Wi-Fi, data). Chytry telefon umoziiuje uzivateli ukladat
informace, emaily, instalovat aplikace, programy pro business a osobni vyuziti, hrat propracované
hry, poslouchat hudbu, stahovat data, sledovat filmy, pozorovat a upravovat dokumenty, tabulky,
prezentace a databaze, synchronizovat uzivatelskd data s osobnim pocitacem resp. notebookem,
vyhledavat polohu a trasu pomoci vestavéného GPS modulu (Computer Hope’s Free Computer

Help, What is smartphone?, 2016 [online]).

Hlavni charakteristikou smartphonu je dotykovy displej riiznych uhlopficek s vysokym
rozliSenim. Ma vestavény akcelerator a gyroskop, diky ¢emuz se mize telefon naklonit a
obrazovka preklopit do poméru 16:9 (na Sifku), dale vykonny mikroprocesor umoznujici uzivateli

piistup k vice nez jedné funkci/aplikaci soucasné a zajist'ujici minimalni zpozdéni.

Poslednim dutlezitym prvkem je pokroCily operaéni systém, ktery uzivateli nabizi
jednoduché a intuitivni ovladani. Tyto operacni systémy jsou automaticky aktualizovany.
Smartphone rozsifuje svoji nabidku vyuzitim Siroké skaly funkci/aplikaci, které se rovnéz casem
aktualizuji (Energy Comparison of Gas & Electricity, Broadband Deals & Mobile Phones,
What are smartphones?, 2016[online]).

Na poli smartphonti existuje Siroky vybér operacnich systémi. Muzeme si vybrat iOS od
spole¢nosti Apple, Android od Google, Windows Phone od Microsoftu, BlackBerry, BADA,
Palm OS a mnohé dalsi, jejichz zastoupeni je Vcelkovém méfitku téméf nulové. V dalsi
podkapitole si blize predstavime nejpouzivandj§i operatni systémy v Ceské republice

(ShoutMeLoud, Top 10 Mobile Phones Operating Systems, 2015 [online]).

Siroké vefejnosti neni ptili§ znamé, Ze se 1 smartphony rozdéluji podle urcitych kritérii.

V tomto pfipadé jde o tzv. tfidy. Ty se od sebe odlisuji cenou a vykonem. Nejzakladngjsi

v

2 telefonovani, posiléni textovych zprav, vibraéniho zvonéni, funkce hodin, budiku, kalendare, poznamky, FM
radia, bluetooth, a dalSich.
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tiida je pro osoby, které nechtéji do telefonu investovat veliké penize, ale zaroven ocekavaji
telefony jsou nejdrazsi (do 30 000 K¢) a maji to nejlepsi vybaveni, které dokaze soucasny trh

nabidnout (Euronics, Jak vybrat mobilni telefon?, 2016 [online]).
Vyhody smartphonii:

e instalovani aplikaci;
e mapy a navigace;

e pfipojeni k internetu;
e placeni ucty;

e psani poznamek;

e zabava — Vvidea, knihy, hudba, hry a dalsi.
Nevyhody smartphonti:

e nizka vydrz baterie;

e rozmgéry;

e nebezpeci virl;

e sbér osobnich dat;

e zavislost;

e zdravotni potize a dalsi (Important India, Smartphones: Meaning, Advantages and

Disadvantages, 2016 [online]).

3.4 Operacni systémy

V soudasné dobé se v Ceské republice nejvice vyuzivaji tii operaéni systémy: iOS od firmy
Apple, Android od spolecnosti Google a Windows Phone od spolecnosti Microsoft. Trh s
operaénimi systémy je mnohem vétsi. Tyto znadky viak nejsou v CR tak hojné zastoupeny
jako jiz zminéné tii. Kazdy systém ma sva specifika. Podle vybéru operac¢niho systému se
zamé&fuji, jaké aplikace budu pro dany smartphone pouZivat. Znamena to, Ze jednotlivé
platformy operac¢nich systému jsou vzajemné nepropustné, coz ve vysledku omezuje uzivatele

pouze na typy aplikaci ur¢ené pouze pro dany operacni systém.
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3.4.1 1i0S

Mobilni operacni systém 1OS od firmy Apple byl vytvoteny pro zafizeni iPhone, iPad a iPod
Touch a Apple TV. Jednd se o OS (zkr. operacni systém), diive nazyvany iPhone OS.
Architektura systému pracuje na puvodnim Mac OS X uréeného pro pocitate zn. Apple
V celkovém potadi jde o desaty operacni systém pro mobilni zafizeni. V pofadi iOS se
pracuje na sedmé (nejnovéjsi) verzi i0OS 10. Tento operacni systém je velmi uzavieny, tzn., ze
vyrobky zn. Apple jsou mezi sebou maximalné¢ kompatibilni a propojené pouze s
cloudOV}'/m21 ulozistém iCloud. Pravé uzavienost systému méla negativni ohlas u nékterych
uzivateld. Mnohé z nich odradilo nesvobodné stahovani aplikaci na internetu mimo App
Store”?. V App store najdeme aplikace na podporu systému, administrativni aplikace a
prohlizece, hry a dalsi utility”®. OS iOS je oblibeny pro vybornou aktualizaci systému,
hodnotnou malwarovou?**ochranou a kvalitnimi aplikacemi. Viechny aplikace totiz prochazi
kontrolou a schvalenim spole¢nosti Apple. Updaty aplikaci jsou obecné pro iPhone a iPad
zdarma, zatimco pro iPod Touch musi majitel za nékteré zaplatit. Dnes je iOS je zndmy svym

modernim designem, spolehlivosti, smyslu pro detail a intuitivnim ovladani (Neumajer, 2013)

Podle poslednich celosvétovych vyzkumi je opera¢ni systém iOS v potadi na druhém

misté s 12,9%, co do poctu nakupu uzivatell a pouzivani ve smartphonech.

Podle Neumajera (2013) patii mezi vyhody iOS dobré zpracovani celého systému
véetn¢ kvalitnich aplikaci prochazejici peclivou kontrolou, jednoduché ovladani a velka

vzajemna provazanost systémd.

K hlavnim nevyhodam patii vyssi, uzavienost systéml neumoznujici dalsi tpravy a

nekompabilita s opera¢nimi systémy Windows, hojné pouzivanymi v ¢eskych skolach.

2! Sluzba, ktera umoziuje uZivateli/uzZivateliim uloZit obsah zafizeni (data) na serveru spole¢nosti. UzZivatel miize
vzdalené k témto datiim pfistupovat, synchronizovat je a ménit. Sluzba je k dispozici po pfipojeni k internetu.

22 App Store je internetovy obchod, ve kterém nalezneme pies 900 000 iOS aplikaci, které je mozné si stahnout
zadarmo nebo za poplatek.

23 N o . ot % . Y . y .
Typ pocitacového programu slouzici ke zjednoduseni ¢innosti obvykle v operacnim systému, popf. skupina
specializovanych programa.

2 Pogitatovy program uréeny ke vniknuti do pogitatového systému nebo jeho poikozeni. Patfi zde spyware
(vyuzivajici internetové stranky k odesilani dat z pocitace), adware (vyskakujici okna na internetu) a pocitacové
viry.
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3.4.2 Windows Phone

Windows Phone (WP) je nejmladsim ze zde uvadénych operaénich systémii ve smartphonech
vyvinuty firmou Microsoft. Prvni verze byla vydana v fijnu 2010. Tehdy se jednalo o
Windows Phone 7. Na n¢j navazovalo dalSich pét upgradii systému. DalSim v fad¢ byl
Windows Phone 8. Jejich nevyhodou byla vzajemna nekompabilita. Nejnovéjsim OS od firmy
Microsoft je Windows 10 Mobile. Zménu nazvu vysvétluje vyrobce v nastavajici mobilité
systétmu. Ten je urCeny soucasn€ pro pocitace/notebooky, tablety i smartphony. Cilem je
sjednotit tato zafizeni pro snazsi sdileni informaci a dat (Wikipedia, Windows Phone, 2016

[online]).

Uzivatelské rozhrani viech téchto systémi pracuje na systému Modern UI”® neboli
systému dlazdic, které uzivatele odkazuji na aplikace, vlastnosti, funkce a dalsi jednotlivé
slozky. WP je vyhledavany pro svou nizkou hardwarovou naro¢nost, velmi rychlou odezvu
systému, intuitivni ovladani a certifikované aplikace, prochéazejici kontrolou spolecnosti
Microsoft. Obchod u OS Windows je v mobilnich zafizenich rozdélen na Store a Microsoft —
Xbox Music. Aplikace a hry je mozné stahnout v obchodu Store, zatimco hudbu ziskavaji
uzivatelé z aplikace Microsoft — Xbox Music. Nevyhodou WP je velmi nizky pocet aplikaci,
nemoznost vyuZivat mobilni telefon jako pamétové ulozist¢ (USB Mass Storage),
komplikovany updat626systému pouze s pomoci specidlniho softwaru ,,Zuna“ atd. Tento
operacni systém je na tfetim misté v poctu uzivateli smartphoni, a to celosvétoveé s 0,6%

(Tady je Tlamiczky, IPhone nebo Android nebo Windows Phone?, 2016 [online]).

3.4.3 Android
Nejpouzivangj$im a nejoblibenéjsim OS ve svété se stal Android spole¢nosti Google.

V soucasné dobé¢ jej pouziva 86,2% uzivatelti smartphoni.

Nejvetsi vyhodou Androidu je, ze funguje na mnohém hardwaru, tzn., ze nezalezi na
chipsetu, velikosti ¢i rozliSeni obrazovky. Diky tomu mohli vyrobci smartphont vytvofit
dohodu se spole¢nosti a vpravovat do svych zatfizeni OS Android. Do soucasnosti bylo

vytvofeno tfinact verzi OS Android. Tento OS umoZituje pouzivani widgeta?’ a ikon aplikaci

% neoficialni, avsak vice uzivany nézev je Metro.
% \iprava stejné verze pocitatového programu za novéjsi; aktualizace

2" Widget nebo-li ovladaci prvek je miniaplikace umisténa na domaci obrazovce zafizeni. Widget miize mit
vzhled né&jakého ovladdaciho prvku (tlacitko, pas karet, ptepina¢ atd.) nebo aplikace poskytujici vizudlni
informace ¢i usnadiujici piistup do Casto pouzivanych funkci (pocasi, hodiny, ménny kurz aj.)

31



pfimo na Gvodni obrazovce. Vzhled OS v konkrétnim zafizeni je mozné ménit a tim

dosdhnout netradi¢nich a neustavajicich grafickych zmén pro uzivatele.

Aplikace je mozné stahovat ze sluzby Google Play. Je to sluzba pfedem nainstalovana
Vv kazdém mobilnim telefonu s OS Android. Android ma nejvice aplikaci ze vSech OS,
piiblizn¢ o dva a pul milionu. Tento klad je zplisobeny otevienosti systémuzsa efektivnimi
nastroji pro vyvoj aplikaci. Aplikace jsou (stejné jako u piedchozich OS) placené, zdarma ale
s reklamami nebo zcela zdarma bez reklam. U Androidu je opravdu velké mnozstvi aplikaci
zdarma. Diky spole¢nosti ma OS tzv. za¢lenéni do Google ekosystému. Opera¢ni systém ma
integrovanou vétSinu Google Apps piimo v mobilnim telefonu a dochazi tak ke spojeni
s Gmailem, Google+, Google kalendafem, Google Kontakty, Google Picassa, Google
mapami, cloudovym ulozistém®aplikaci Disk Google a daldimi aplikacemi synchronizujici
data uzivatele. VSechny tyto moznosti se zptistupni po zaddni ptihlasovacich tdaji uzivatele
Google uctu. Tyto aplikace jsou navzajem provazané. Mobilni telefon je ale mozné pouzivat i
bez ptihlaseni. Uzivatel timto pfichdzi o zminéné vyhody. (Wikipedia, Android (operacni

systém), 2016 [online]).

Android je mozné na rozdil od jinych OS rozsifit pamétovou kartou. VétSina telefonti
S Androidem ma stejny nabijeci miniUSB konektor. OS Android plné podporuje

multidotykové vstupy a pfipojeni plnohodnotné, fyzické klavesnice pies bluetooth ¢i USB.

Vyhodou opera¢niho systému je provazanost se sluzbami Google, mnozstvi aplikaci na
trhu, stald aktualizace systému, rozSifitelnost paméti, libovolna grafickd obména
uzivatelského prostiedi, velky vybér hardwaru zatizeni a dal$i. Dvojse¢nou zbrani miize byt
jeho otevienost. Je instalovan na mnoho zafizeni a nedostate¢nym odladénim OS se muze
sekat a ,,zamrzavat“. Dal$i nevyhodou je, ze pro OS Android bylo vytvoteno 95 % virt, coz
ho ¢ini vice nachylnym z hlediska bezpe¢nosti. Zndmou nevyhodou jsou nepfili§ kvalitni
fotoaparaty v porovnani s iOS (Mobilizujeme.cz, 6 véci, ve kterych je Android stale lepsi nez
10S, 2016 [online]).

%8 OS typu open source

% Google Drive
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4 Mobilni aplikace

V této kapitole definujeme a rozdélime mobilni aplikace, soustfedime Se zde predevsim na

mobilni aplikace v chytrych telefonech.

Aplikace jsou specifickym druhem softwaru urcené k posileni funkcnosti nebo také
zméné¢ funkEnosti mobilnich zafizeni. Lze je ziskat stdhnutim z distribu¢ni platformy,
nazyvané obchody s aplikacemi vyrobcti jednotlivych operacnich systémi. Aplikaci je

nepieberné mnozstvi®® a jejich vyuziti je neomezené.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, ndzvy obchodii nejznaméjsich spole¢nosti je Windows
Phone, Apple App Store a Google Play Store, pficemz nejvice aplikaci na trhu nabizi
spole¢nosti Google a Apple. Na trhu jsou také tzv. aplikace tietich stran. Jedna se o nezavislé
spole¢nosti GetJar a Amazon Appstore a dal$i umoziujici stahovani jejich aplikaci (Energy
Comparison of Gas & Electricity | Broadband Deals & Mobile Phones | uSwitch.com, What

are smartphones?, 2013[online]).

Mobilni aplikace rozliSujeme do tii kategorii, a to podle typu, dostupnosti a ceny.

1. typy mobilnich aplikaci:

e Nativni — typ aplikaci uréené a vyvinuté speciadln¢ pro danou platformu. Jsou jiz
predinstalované v zatizenich a vyuzivaji hardwarovych dispozic smartphonu. Diky
optimalizaci jsou rychlé, spolehlivé a vice Setfi baterii. Ptikladem je kalendar,
kontakty, fotoaparat;

e Webové aplikace — ziska uzivatel stahnutim do smartphonu prostfednictvim internetu.
Jsou uloZeny na serveru a jsou uréeny do vSech moznych oblasti lidského Zivota;

e Hybridni — typ webovych aplikaci pfevedenych do podob nativnich aplikaci. Jsou
ur¢eny pro libovolné platformy (WikiKnihovna, Mobilni aplikace, 2013[online]).

% podle statistik z roku 2016 je na svété pres 5 700 000 mobilnich aplikaci. Z toho 2,5 milionti aplikaci jsou
k dispozici v obchodé Google Play, kolem 2 miliond aplikaci je ke stahnuti v Apple Store a pies 650 tisic
aplikaci je dostupnych ve Windows Store. (Statista, Number of apps available in leading app stores as of June
2016, 2016[online]).
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2. dostupnost mobilnich aplikaci
e onling;
o offline;

e kombinace online a offline.

3. cena mobilnich aplikaci

e zdarma;

e zdarma s moznosti nakupu uvnitf aplikace;
e placena.

(Mobilni aplikace, 2016,[online prezentace]).

4.1 Mobilni aplikace u osob se sluchovym postiZenim

Mobilni aplikace méni zivoty nejen intaktnich jedinct, ale také lidi se sluchovym postizenim.
Osoby se sluchovym postizenim ve velké mife vyuZzivaji aplikaci slouzici celé Siroké
vetejnosti. Myslime jimi fotoaparat, kalendat, kalkulator, poznamky, budik a mnohé dalsi.
Pouzivaji ale také aplikace néjakym zptisobem spojené s problémy se sluchovym vnimanim.
Ty jim umoziji délat véci, které diive nebyly mozné, piedeviim komunikaci®* formou
psanych zprav, streaming live*?videi, popiipads nataceni videi jako zprav se zpozdénym
sledovanim. Jsou to moznosti vzajemné komunikace konkrétnich skupin osob a mezi osobami
z menSiny NeslySicich a vétSinové, slySici spolecnosti. Nejen vSak za timto ucelem se

takovéto aplikace vyuzivaji v kazdodennim zivot¢.

Aplikace zaméfené na osoby S problémy sluchového vnimani umoziuji mimo jiné

zvysit dostupnost titulkli, prevadét fe¢ na text v redlném Case, prepisovat konverzace véEtsi

1 Mnoho aplikaci, slouzici ke komunikaci, jsou v dne$ni dob& naprogramovany jako typ softwaru instant
messaging (v mobilnich aplikacich se jedna o mobilni instant messaging zkr. MIM). Timto typ internetové
sluzby, umoznujici svym uzivatelim sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé pripojeni (online) v téze aplikaci.
Mohou si tak navzajem posilat zpravy, chatovat, volat, pieposilat soubory a jinak komunikovat v realném ¢ase.
Vyhodou je moznost ptipojit se z jakéhokoliv mobilniho zafizeni a pfenaseni nékterych informaci jako naptiklad
internetové adresy, zdrojové kody aj. (Wikipedia, Instant messaging, 2016 [online]).

%2 Live streaming“ je Zivé vysilani v tomto piipadg, internetového obsahu dodavaného v realném Case, tak jak
pravé probihaji udalosti. Jde o zaméfeni mobilniho telefonu (respektive kamery v ném), ktera pies internet vysila
osobam zajimajici se o danou situaci/udalost. Dulezitym predpokladem je dostatecna konektivita (kvalitni
internetové pfipojeni), webova stranka pro celosvétove sdileni videi (napf. Youtube) a na ni vytvoreny kanal a
live-streamingovou aplikaci (@365tipu, TIP#160: Jaké mobilni aplikace pouzit pro live streaming videa?,
2015[online]).
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skupiny lidi, sledovat pohyb prsti a gest, pfepisovat je a piekladat. Jsou také schopny
sparovat naslouchadla s mobilnimi zafizenimi, vykondvat audiologické vysSetfeni, ucit

znakovy jazyk a mnohé dalsi funkce.

V celosvétovém méfitku je fada aplikaci vztahujicich se ke sluchu a sluchovému
postiZeni. Mobilnich aplikaci, které mohou osoby se sluchovym postizenim v Ceské republice
vyuzivat, je na trhu velké mnozstvi. Jedno z mnoha rozdéleni aplikaci pro osoby sluchové
postizené jsou aplikace pro nejmensi déti, zabavu, zdravy zivotni styl, komunikaci,
upozornéni, cestovani, vzdélavani, znakovy jazyk, audiologii a dal$i potieby. V nize uvedené
tabulce uvadime Ctyficet nejoblibenéjSich aplikaci. Tyto informace jsme ziskali pfi
komunikaci s uzivateli se sluchovym postizenim a z webovych stranek zabyvajici se

aplikacemi spojenych s osobami se sluchovym postizenim. V praktické ¢asti se budeme

zabyvat pouze zlomkem z nich.

Tabulka 2.: Srovnani nejpouzivanéjsich mobilnich aplikaci u osob se sluchovym postiZenim.

Poznamka: Sumarizace aplikaci - tucné jsou vyznaceny ty, jimiz se dale zabyvame.

Nazev aplikace Platforma OS Typ Dostupnost
WhatsApp WP, i0S, Android komunikace bezplatna
Messenger WP, i0S, Android komunikace bezplatna
FaceTime i0S komunikace placena

Glide WP, i0S, Android komunikace bezplatna
Facebook WP, iOS, Android komunikace bezplatna
Spread Signs i0S, Android vzdélani bezplatna
Uc¢ime se znakovat Android vzdélani bezplatna
Znakujte s nami Android vzdélani bezplatna
Kurz Znakového i0S vzdélani bezplatna
jazyka
Sound Alert i0S, Android upozornéni placena/bezplatna
ooVoo WP, i0S, Android komunikace bezplatna
Viber WP, iOS, Android komunikace placena
Skype WP, i0S, Android komunikace bezplatna
Ava iOS, Android komunikace placenéa/bezplatna
Instagram WP, i0S, Android fotografie a video bezplatna
Snapchat i0S, Android komunikace bezplatna/placena
TapTap 10S upozornéni placena
Mobile Sign i0S, Android vzdélani bezplatna
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BioAid 10S audiologie bezplatna
Dragon Dictation i10S rozpoznani a prevod bezplatna
feci
TexMee iOS, Android komunikace bezplatna
Speakilt! i0S, Android rozpoznani a prevod placené/bezplatna
reCi
Motion Savvy WP, iOS, Android komunikace placena
Dialog Android komunikace bezplatna
Twitter WP, i0S, Android komunikace bezplatna
MySpace WP, i0S, Android komunikace bezplatna
Subtitles Viewer! iOS, Android titulky bezplatna
OpenTok iOS, Android komunikace placena
CamFrog WP, iOS, Android komunikace bezplatna
iMessage i10S komunikace bezplatna
GroupMe i0S, Android komunikace bezplatna
Tout iOS, Android komunikace bezplatna
Starkey SoundCheck iOS, Android audiologie bezplatna
Live Caption iOS, Android rozpoznani a prevod placena
feci - komunikace
Hamilton Cap Tel iOS, Android rozpoznani a prevod bezplatna
feci - komunikace
Pi‘eklada¢ Google i0S, Android rozpoznani a prevod bezplatna
fe¢i - komunikace
SpeechTrans Ultimate i0S, Android komunikace placena
for Hearing Impaired
Swype WP, iOS, Android utilita placena
The Deaf And Hearing Android rozpoznani a prevod bezplatna
Impaired fe¢i — komunikace,
upozornéni
DeafNation iOS, Android kultura bezplatna
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5 Mobilni aplikace u zaku se sluchovym postiZenim

V této kapitole se vénujeme dotaznikovému Setfeni, které zjistuje cetnost vyskytu mobilnich

telefond a nejpouzivanéjsich operacnich systémi u zaki se sluchovym postizenim.

Sbér dat probihal v Matefské Skole, zakladni Skole a stfedni Skole pro sluchové
postizené ve Valasském Mezifici, konkrétné u zakt druhého stupné zakladni Skoly a stfedni

Skoly.

Setfeni se Ucastnilo 26 zakd druhého stupné zékladni Skoly a 87 zakd stfedni
prumyslové Skoly elektrotechnické a stfedniho odborného ucilisté v oborech pocitacové
systémy a aplikovana elektrotechnika (maturitni obor), elektrikat — slaboproud (ucebni obor),
elektrotechnické a strojné montdzni prace, mechanik elektronik (nastavbové studium),
zahradnictvi (maturitni obor), zahradnik (uc¢ebni obor) a zahradnické prace. Celkem se

predvyzkumu zacastnilo 113 zaku.

Relevantni udaje byly ziskavany formou dotaznikového Setfeni, které je jednou ze

zakladnich metod sbéru dat a jevi se jako nejvhodnéjsi prostiedek.

Osloveni byli zéci jiz zminénych stupnil a obord, u kterych se predpokladalo vlastnictvi
mobilniho telefonu. Témto zakim byl rozdan ti§tény dotaznik. Zaci byli srozuméni
s anonymitou dotazniku a s anonymnim vyuzitim dat, které poskytli. Béhem vypliovani
dotazniku bylo u oslovenych Zakl zjiStovano, zda rozumi otdzkam. Hlavnim cilem dotazniku
bylo zjistit zastoupeni jednotlivych operacnich systémi u mobilnich telefond typu
smartphone. Vysledky jsme zpracovali a vyhodnotili. Celkovy pocet otazek byl 4, z toho 3
uzaviené a 1 oteviena. Prvni dvé otazky byly zaméfeny na obecné informace o respondentech.
Jednalo se o pohlavni a v&k. Tfeti otazka se tykala vlastnictvi mobilniho telefonu. Ctvrta
otazka byla zaméfena na typ a operaéni systém mobilniho telefonu. Zadna z otazek nebyla

Spatné pochopena ¢i zodpovézena.

Z vysledkt dotazniku bylo zjisténo, ze prumérny veék zakl na stiedni odborné skole je
20 let, zatimco pramérny vék zakt na druhém stupni zakladni skoly je 14,5 roku. Celkovy
pocet zakt na stfedni skole je 80 a zakl na druhém stupni zakladni Skoly je 33. Z toho
chlapct je na stfedni Skole 58 = 73 % a divek 22 = 27 %. Na druhém stupni zakladni Skoly je
24 chlapct coz odpovida 73 % a 9 divek, coz odpovida 27 %.
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Mobilni telefon

B Mam (vlastnim)

E Nemdm (nevlastnim)

E 100%

Graf. ¢.1: Mobilni telefon

Vsech 113 respondentl vlastni néjaky mobilni telefon.

Pocet uzivatelt OS

B 12%

@ Android

mioS

B Windows Phone
@ "hloupy" (tl.mobil)

Graf ¢.2: Pocet uzivatelii OS
Z celkového poctu 113 respondentd ma 12% zaka tlacitkovy telefon, 4% zakt pouziva

OS Mobile Phone, 9% zakt pouziva i0S a 75% zaka pouziva ve svych chytrych mobilnich
telefonech OS Android.

Duvodem dominance OS Android je jeho rozsifenost a cenova dostupnost telefond.
Z divodu nejvétsiho pocétu uzivateli a zaroven nejvyssiho percentilu ze zde zminovanych

operacnich systému se budeme v dalsi ¢asti vénovat aplikacim uréenych pro OS Android.
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5.1 Pouzity hardware

Vsechny aplikace byly testovany na smartphonu Samsung Galaxy S4 mini Value Edition
(VE), na kterém je operacni systém Android 4.4 KitKat. Galaxy S4 mini VE je vylepSenou
verzi puvodniho modelu Galaxy S4 mini. Vylepseni se tykd predevSim vykonu, a to
64bitovym chipsetem Qualcomm Snapdragon 410 se ¢tyfmi jadry Cortex-A53 taktovanymi
na 1,2GHz. Vylepsen byl také graficky vykon zakomponovanim ¢ipu Adreno 306. Operacni
pamét’ ma kapacitu 1,5 GB, coz neni mnoho, ale pro smartphone s velikosti displeje 4,3 qHD
Super AMOLED s rozlisenim 5040 x 960 pixeli je dostacujici. Velikost interniho GloZzisté je
8 GB. Ulozisté je rozsifitelné microDC pamétovou kartou. Hlavni fotoaparat ma rozliseni
8 Mpx a predni kamera nad displejem rozliseni 1,9 Mpx. Nevyhodou Galaxy S4 mini VE je

nepiili§ velka kapacita baterie, kterd ¢ini 1900mAh.

Rozméry telefonu jsou 124,6 x 61,3 x 8,9 milimetri, ¢imZ se fadi mezi mensi telefony.
Jeho hmotnost je 107 gramid. Smartphone je vybaveny hardwarovym tla¢itkem a dvéma
senzorovymi tla¢itky v dolni brad¢é. Nahoie se nachazi senzory svétla a pfiblizeni. Na levé
strané jsou umisténa tlacitka pro ovladani hlasitosti, na pravé strané je napdjeci tlacitko. Horni

¢ast telefonu obsahuje 3,5mm vstup na sluchatka a dolni ¢ast MicroUSB konektor a mikrofon.

Telefon obsahuje GPS®, technologii NFC, Wi-Fi, Bluetooth a dalsi. V baleni najdeme
smartphone, baterii, sluchatka, USB kabel a nabijecku (Svét androida, Samsung Galaxy S4
Mini Value Edition — draha sranda ve stiedni tiid¢, 2014[online]).

% Global Positioning Systém, ¢esky Globalni polohovy systém, jehoz funkci je mozné urit geografickou polohu
piijimace nachéazejiciho se kdekoliv na Zemi.
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Obr. 1: Samsung Galaxy S4 mini VE

5.2 Vybér aplikaci pro komparaci a hodnoceni

V podkapitole 4.1 Mobilni aplikace u osob se sluchovym postizenim byla nastinéna fada
aplikaci, které jsou vyuzivany osobami se sluchovym postizenim. Aplikace budeme
popisovat, testovat z uzivatelského hlediska a vzajemné porovnavat. Vsechny testované

aplikace jsou zdarma v obchod¢ Google Play Store.

Cilem prace je porovnat vzdy dvé aplikace ze stejné oblasti a zjistit, zda jsou tyto
aplikace vhodné pro osoby se sluchovym postizenim a divod, pro¢ jsou tyto aplikace
v komunité neslySicich tak oblibené. Velky zietel bude bran také na hodnoceni a pocet stazeni
aplikace ze serveru Google Play Store i pfesto, ze obchod vyuziva vétSinova, slySici
spole¢nost. Vyjimkou budou aplikace v oblasti komunikace. V této kategorii budeme testovat

dvé dvojice. Na zéklad¢ vlastniho uvazeni doslo k vybéru nasledujicich mobilnich aplikaci:

e rozpoznani a prevod fe€i — Speak It a Preklada¢ Google;

e vzdélani — Spread Signs a Znakujte s nami;

e komunikace — aplikace pro textovou komunikaci — WhatsApp Messenger a
Messenger;

e komunikace — aplikace pro video komunikaci — Skype a Glide.
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Pro métitko porovnavani budou v kapitole 5.5 Kritéria pro porovnani aplikaci vybrana

kritéria, dle kterych dojde ke komparaci aplikaci.

5.3

Obr. 2: Ikony aplikaci (v poradi Preklada¢ Google, Speak It, Spread Sign, Znakujte s nami,

WhatsApp, Messenger, Skype, Glide)

Kritéria pro komparaci aplikaci

V této kapitole identifikujeme jednotliva kritéria, dle kterych budou vybrané mobilni

aplikace hodnoceny. Aby bylo mozné aplikace porovnat, je nutné stanovit jednotliva kritéria,

dle kterych probéhne vlastni hodnoceni.

Kritéria:

vykon: velikost aplikace, vyuziti opera¢ni paméti, rychlost nactent;

spolehlivost: stabilita aplikace;

jazyky: podpora Ceského jazyka, pocet dalSich jazyki,

ovladani: jednoduchost, orientace displeje;

upozornéni: vibrace, zvuky, hlasitost;

celkova spokojenost: design, intuitivnost, prehlednost, animace;

bezplatné funkce: funkce fotoaparatu, sdileni soubort;

extra funkce: funkce navic, pocet dialektii, kvalita ptekladu, kvalita hlasu, délka
videozpravy, sdileni znakt, grafické funkce, pocet znakti, détské znaky, uceni vét;
reklamy: zda aplikace obsahuje / neobsahuje reklamy;

funkce: funkce v bezplatné verzi, placené sluzby;

ptipojeni k internetu: online - offline aplikace;

synchronizace a propojeni: spojeni se socialnimi sitémi.
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5.4 Hodnoceni Kritérii

Hodnoceni kritérii bude zaloZeno na osobni zkusenosti. Zpiisob hodnoceni probéhne tabulkou
s tzv. Likertovou skalou. Byla zvolena skala hodnoceni skalu 1-6, kdy hodnoty vyjadiuji:

1 — zcela spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise spokojen, 4 — spise nespokojen, 5 — nespokojen, 6
— zcela nespokojen. Hodnota 0 znamena kritérium, které ve dvojici nebylo mozné hodnotit,
nebot’ jedna z aplikaci nedisponovala danou funkci tzn. nula v tabulce, zna¢i nehodnotici
kritérium. Celkové hodnoceni prvni tabulky bude sdéleno aritmetickym primérem vSech

znamek, tedy ¢im niz$i hodnota, tim lepsi aplikace.

Velky zietel bude bran i nahodnoceni vybranych mobilnich aplikaci podle uzivatelti na
zakladé analyzy dat z webu Google Play Store, kde si mohou navstévnici rizné aplikace
stahovat a zaroven je i hodnotit. V této tabulce se bude kvalitngjsi aplikace odvijet od vyssiho

prumérného hodnoceni.
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6 Rozpoznani a prevod reci

Operacni systémy a nékteré aplikace dokdzi rozpoznat a prevadét mluvené slovo na text.
Princip této sluzby je takovy, Zze mobilni telefon nahraje mluvené slovo do paméti a pokud
obsahuje online verzi, odesle jej na prislusny server. Za okamzik se nadiktovany text objevi
na obrazovce. V piipadé pokrocilejsich funkci dokaze mobilni telefon zobrazit vysledek
naseho dotazu a tak nam naptiklad umoznit rychlé vyhledavani v mapach, psani SMS ¢i

konverzovat s mobilnim telefonem.

6.1 Preklada¢ Google

Prvni testovanou aplikaci je Preklada¢ Google, ktery neni primarné uréen pro osoby s
postizenim sluchu, avSak nabizejici funkce umoznujici zlepseni kvality zivota nejen téchto
osob. Je to neplacena aplikace o velikosti 9,76 MB, jejiZ instalace trva 6 vtefin. Po instalaci a
jejim prvnim otevieni, trvajici 3 vtefiny se aplikace taze, zda chceme stahnout libovolny
balicek dvou hlavnich nejcastéji piekladanych jazykl (v tomto piipadé Cestiny a anglictiny)
pro pieklad v offline verzi o velikosti 27 MB. Dilezité je zminit, Ze cely pickladaé je

v Ceském jazyce, neobsahuje reklamy a funguje i pii otoceni obrazovky na $itku.

Aplikace v uvodu nabizi ¢esky jazyk piekladajici text do anglictiny. Pro zménu jazyka
sta¢i dotyk prstu na Sipku a uzivatelem zvoleny jazyk se ptepne. Balicek jazyka vSak bud’
musi byt pfedem stazen, nebo musi byt aplikace piipojena k internetu. Celkem je k dispozici

103 jazyk, z ¢ehoz offline verzi je mozné stahnout do zatizeni 52.

Domovska stranka nabizi v uvodu okamzité ptekladani slov €1 celych vét. Pii prvnim
zadani ptrekladu umoznuje Samsung aplikace stazeni lepSi kvality hlasu pfevodu feci -
Samsung TTS US English Female High Quality o velikosti 84,43 MB. Piekladana slovicka a
véty jsou umisténa v bilém aktivnim okné&. Pielozeny text se zobrazuje v modrém oknu nize.
Slova a slovni spojeni jiz jednou zapsané a alternativni pieklady se zobrazuji pod oknem
prekladu. Jedna se o tzv. naSeptavac. Tyto utvary je mozné ulozZit oznacenim hvézdicky do
kategorie Slovnicek frazi. Text prekladany i1 pielozeny si lze pies ikonu reproduktoru
poslechnout v obou jazycich. Pfelozeny text lze zkopirovat, sdilet pfes rizné aplikace,
pteklad (vyuzitelny pro rychlejsi praci s prekladatem) a obnovit. Dale dokaze aplikace
prelozit text zobrazeny pies funkci fotoaparatu ve 30 jazycich a pfes vyfocenou fotografii
pfipojenou k internetu az ve 37 jazycich. Zkvalitnéni této funkce pomaha zvyraznéni

fotografovaného textu v Sedém poli pomoci taha prsti. V rezimu fotoaparatu lze pracovat
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s bleskem, pozastavenim obrazu ¢i nactenim obrazu z galerie fotografii. Ikona mikrofonu
umoziuje hlasové zadavani az 32 jazykl pouze s pfipojenim Kk internetu. Zacatek
prekladaného textu je spuStén zvukovym signilem a barevnym znaCenim, pii¢emz pievod
probiha témeét okamzité at’ uz cilené z jednoho jazyka do druhého, nebo piimou konverzaci,
kdy aplikace pozna, o jaky jazyk se jednd a nasledné do néj preklada. Samotna konverzace je
barevné odlisena na ¢ervenou a modrou podle jazykt. Poslednim aktivnim prvkem je ikona
vlnovky. Po kliknuti na ni piSe uzivatel ru¢né prstem do volného pole. Ru¢ni psani nabizi
zékladni pfeddefinované fraze a zvlada diakritiku. I tato funkce je k dispozici pouze pii
ptipojeni k internetu. Hlavni nabidka aplikace sméfuje uzivatele do slovnicku frazi, piekladu
SMS, stahovani balickti jazykl v offline verzi, nastaveni a napovédu. Preklad SMS po dotyku
otevie vSechny SMS. Po vybrani nékteré z nich se SMS automaticky ptepiSe do piekladace,
kde se 1 okamzité pielozi do nastaveného textu. V nastaveni si uZzivatel nastavi nékteré
nabizené moznosti. K dispozici ma také tlacitko pro smazani historie vSech neulozenych

prekladu.

il o9l 09:35

¢estinav & angli¢tina~

Klepnéte a zadejte text

Obr. 3: Prekladac¢ Google
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6.2 Speak It

Aplikace Speak It obsadila osmou pozici mezi nejlepsimi aplikacemi pro osoby se sluchovym
postizenim. Uz z tohoto diivodu byla vybrana do praktické ¢asti. Pti samotné praci s ni vSak
doslo ke zjisténi, ze je urCena spise pro osoby slySici. Aplikace je opét bezplatna o velikosti

1,29 MB. Instalace Speak It trva 2 vtetiny a dal$i 2 vtefiny jeji spusténi.

Po prvnim spusténi je uzivateli nabidnuta moznost stdhnout si vylepSeni kvality hlasu
pfevodu fe¢i -Samsung TTS US English Female High Quality o velikosti 84,43 MB. Toto
vylep$eni kvality hlasu si lze stahnout pro jakykoliv jazyk z nabidky. Aplikace je v anglickém
jazyce, obsahuje reklamy a je mozné ji vyuzivat i v poloze obrazovky na Sitku. Aplikace

nepotiebuje ptipojeni k internetu.

Domovska stranka je rozdélena na vrchni listu s aktivnimi prvky, hlavnim bilym,

aktivnim oknem s kurzorem a spodni liStou s tlacitkem pro prehravani.

Vrchni liSta obsahuje tlacitko hlavniho menu, tlacitko pro vybér jazykd, které nabizi 13
jazykl oznacenych ve zkratkéach vcéetné dialektt, a tlacitko vedlejsi nabidky. Vedlejsi nabidka
dokaze ulozit obrazovku s napsanym textem, nastavit zvukovy projev piectené¢ho textu jako
vyzvanéni a zvuk na SMS a upozornéni, odpocitat ¢as, po jehoz uplynuti bude text piecten a

ulozit a odeslat zvukovy projev pies nabidku dalSich aplikaci smartphonu.

Hlavni nabidka je zobrazena pomoci ikon. Reproduktor vrati uzivatele zpatky na hlavni,
aktivni okno. Zapisnik nabizi moZnost napsat a ulozit nej¢astéji pouzivana slova a fraze. Tyto
fraze se po ulozeni tlacitkem plus zobrazi uprostied obrazovky v sedych fadcich. Po vybéru a
dotyku na pfislusny fadek se text prehraje. DelSim podrzenim prstu na daném fadku vyskoci
nabidka smazat ¢i zruSit. Vedlej$i nabidka v tomto ptipadé dokaze smazat vSechny ulozené

radky.

V nastaveni si lze zapnout SMS servis, nastavit velikost pisma (malé, stfedni, velké),

odpocitavac ¢asu (hodnoty jsou uvedeny ve vtetfinach) a vysku hlasu pro pfijemné;si poslech.

Co se tykéa samotné funk¢énosti, aplikace podporuje v hlavnim aktivnim oknu psani slov,
frazi i celych vét. Aplikace psany text neptevadi, ale nahlas pred¢ita dle zvoleného jazyka.
Nefunguje ani opacny princip, kdy uzivatel vyslovi vyrazy ¢i véty a aplikace je piepiSe do
textu. Nejedna se tedy o piekladac, ale spiSe o vyuku ciziho jazyka, ve kterém je hlavnim

predpokladem znalost psaného text.
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Obr. 4:Speak It

6.3 Srovnani a hodnoceni

Prvni kategorii predstavuji aplikace pro rozpoznani a pievod feCi. Pii srovnani velikosti je
rozdil vétsiho Piekladace Google (navic s offline verzi stahnutého jazyka) a mensiho Speak It
znaény, ne vSak tolik podstatny pro dnesni velikosti uZivatelské paméti. Stejné je to i U
rychlosti nacteni, kdy je u piekladace znat del$i prodleva nacitani do opera¢ni paméti.
Nejedna se vSak o Zadné dramatické Cekani. V praktickém pouzivani je tento vtetinovy rozdil
zanedbatelny. Stabilita aplikaci byla v obou piipadech vyborna. Zadna znich sama
»hespadla®“. V jediném ptipadé kombinaci spusténé Wi-Fi, telefonatu a zapnutého piekladace
doslo k ,,zamrznuti“ celého zafizeni, kdy bylo nutné zcela vyjmout baterii a znovu ji vloZit.
Zatimco Pieklada¢ Google je kompletné v ¢eském jazyce, Speak It komunikuje s uzivatelem
pouze anglicky, coz vnimdm jako nevyhodu pro osoby se sluchovym postizenim. Aplikace
jsou intuitivni a neni divod se obavat neporozuméni. Nevyhodou Speak It je zobrazovani
reklam pod vrchni liStou, které znepiijemnuji praci a pii nechténém kliknuti na reklamu
oteviraji dal$i okna s webovym prohlize¢em. Ani jedna z aplikaci neobsahuje rozsititelné

placené funkce. V oblasti designu a pichlednosti vitézi jasn¢ Pieklada¢ Google s barevné
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odliSenymi pieklady i konverzacemi i ptesto, Ze Speak It nabizi velké aktivni okno pro psani
nékolikatddkového textu. Nepiehledné a zmatené jsou zkratky jazykti v Speak It. Vhodng&;jsi
by bylo rozsifeni této nabidky s celym nazvem jazyka a dialektu. OtoCenim displeje pii
rozepsaném textu se text ve Speak It smaze, zatimco pifekladac text uchova a uzivatel maze
pokracovat. Toho lze vyuzit pfi zrychleni psani ¢i psani vétsi ¢asti textu (rozlozeni klavesnice
QWERTZ®*).

vvvvv

Jiz vySe zminény pieklad SMS u Pickladace Google je pro zakladni a nejdulezitéjsi
informace v . SMS dobrym néstrojem. Pieklad se odviji od vétné skladby ceStiny, coz
zpusobuje neptesné pieklady. Také ma problém s dysgramatismy, jmény chybné napsanymi a
chybéjici diakritikou. Speak It by mél také zvladnout cteni SMS, ale na tuto funkci jsme jako

uzivatelé nepfisli.

Hlas se u obou aplikaci rapidné zlepsil stazenim Samsung TTS UK (English verze).
Cestina je v pieklada¢i nerovnomérna a kostrbatd. Angliétina je viak na velmi vysoké trovni.
V Speak It nejde o prekladani hlasu. Vlastni hlas neni mozné ani nahravat. I piesto bychom
hodnotili ¢teni anglického a ¢eského textu na vysoké urovni ¢teni. Vyhodou Speak It, kterou
nema preklada¢, je moznost volby vySky/hloubky hlasu. Hlasitost u obou aplikaci je
dostate¢na pro vétSinovou spolecnost. U osob se sluchovym postizenim muze nastat problém
z diivodu velké sluchové ztraty. Hlasitost je limitovana mobilnim telefonem. Speak it nabizi
zajimavé, 1 kdyz polemizujici prvky funkénosti. Jsou jimi nastaveni vyzvanéni alarmu a
upozornéni pieétenym textem v jakémkoliv nabizeném jazyce. Neni jasné K cemu tyto funkce,
stejné jako odpocitavani pieéteni napsaného textu s rozsahem 5 — 50 vtefin, slouzi. Nejasnym
se zda i princip funkce nouzového tladitka uréené¢ho pro osobu se sluchovym postizenim,

které by mélo pomoct k naléhavému varovani.

V offline reZimu umoznuje preklada¢ piekladani slov a vét psaného textu a vyslovnost
Vv obou jazycich. Nevyhodou tolika kvalitnich funkei, kterymi pieklada¢ disponuje, je nutnost

pfipojeni k internetu. Dle uzivatel vSak nedochdzi k velké spotiebé dat.

Obg¢ aplikace se znacné 1i8i svou funk¢énosti a moznostmi. Zatimco Pieklada¢ Google je

jasnym zastupcem priekladace, Speak It je popsan jako program pro vyuku ciziho jazyka a

%*Druh rozlozeni klaves na klavesnici. Toto rozloZeni se pouziva u "anglické klavesnice". Je pojmenovano podle
6 pismennych klaves v horni fadé. Ceské rozlozeni klaves ma oproti anglické klavesnici ptehozené Y a Z (IT
Slovnik - pocitacovy slovnik, Co znamena QWERTY? - IT Slovnik, 2017).
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vyslovnosti pro osoby se sluchovym postizenim. Upfednostiiujeme Pieklada¢ Google, ktery

funguje jak na dorozumivéani pomoci textu, hlasu, také jako pieklada¢ do cizich jazyk,

pieklada¢ SMS zprav a online funkci piekladu textu pies fotoaparat.

0 — nehodnoceno, 1 — zcela spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise spokojen, 4 — spise nespokojen,

5 — nespokojen, 6 — zcela nespokojen.

Tabulka 3.: Zdroj: viastni hodnocent.

Kritéria

Piekladaé¢ Google

Speak It

Velikost aplikace

2

1

Podpora ¢eského jazyka

Rychlost nacteni

Stabilita aplikace

Reklamy

Design

Piehlednost

Kvalita hlasu

Kvalita prekladu

Orientace obrazovky

Funkce navic

Pocet jazykt

Pocet dialektu

Nutné ptipojeni k internetu

Funkce v bezplatné verzi

R W R R R R NN R R R NN e

PR W W AN O PN POk O

Celkové hodnoceni

=
Ul

1,9

Tabulka 4.: Zdroj: viastni zpracovani podle udajit na webovych strankdch Google Play.

Hodnoceni aplikaci podle uZivateli na play.google.com (k 12. 2. 2017)

Nazev aplikace Pieklada¢ Google Speak It

Podet stazeni 500 000 000 - 100 000 000 500 000 — 100 000

5 hvézdicek 3191 268 623

4 hvézdicky 797 706 250

3 hvézdicky 351774 138

2 hvézdicky 155 949 65

1 hvézdicka 249 844 199

Celkem 4 746 541 1275

Pramérné hodnoceni 4.4 3,8
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7 Vzdélani
Velké mnozstvi uzivatelii, prevazné studentd, pouzivaji smartphone jako néstroj usnadnujici
vzdélavani. Uzivatel se mize vzdelavat v kazdé volné chvili. S poctem a vybérem aplikaci se

studium stava zabavnéjsim a efektivnéj$im.

7.1 Spread Signs

Do kategorie vzdélani byla jako prvni zafazena aplikace Spread Signs, samoucici aplikace
vytvofena Svédskym tymem programéatorti a odbornikii na znakovy jazyk. Jejim smyslem je
rozsiteni znakového jazyka pro vSechny lidi na celém svété (Sign language dictionary —

spreadthesign, To je spreadthesign, 2012).

Tato aplikace je urCena osobam neslySim, které potfebuji komunikovat s neslySicimi
Zjinych zemi (a naucit se tak jejich znakovy jazyk), osobam slySicim pro vzdélani,
komunikaci s neslySicimi osobami a také pro komunikaci s détmi se sluchovym postizenim

nebo i s jinym ¢i kombinovanym postizenim.

Spread Signs ma velikost 15,42 MB. Instalovani do zafizeni probih4 béhem 3 vtefin, jeji
otevieni trva 1,5 vtefiny. Prvni otevieni nabizi uzivateli vybér, v jakém znakovém jazyce
bude aplikace komunikovat. Celkové nabizi aplikace 20 znakovych jazyku. Jazyk lze
piepnout kdykoliv v pravém rohu horni liSty. Zménu Ize provézt vybérem vlajky ptislusného
statu a potvrzenim. Cela aplikace je v ¢eském jazyce a jeji funkénost je omezena jen na praci

na vySku obrazovky. Prosttedi je koncipovano hlavni nabidkou v horni li§t€ a hlavnim oknem.

Prvni z funkeci je slovnik. Nejdulezitéjsi informaci je, ze bez pfipojeni k internetu neni
slovnik znakového jazyka k dispozici (funkéni). Pfi pfipojeni K internetu automaticky naskoci
néktera slovicka v hlavni ¢asti okna. Vyhledavacem mizeme hledat slovo. Vyhledavac
obsahuje 1 kvalitni naSeptavac. Pii vyhledéani a rozkliknuti poZadovaného slova se otevie nové
okno obsahujici videosekvenci znaku. Ta je vzdy nato¢ena ¢elnim pohledem na muze ¢i Zenu
v Cerném obleCeni s oranzovym pozadim. Video se zobrazi vzdy jedenkrat. Pro znovu
spusténi je potieba kliknout na tlacitko PLAY v okné€ videa. V nabidce je mozné zpomalit
video o 25%, 50%, 75% a standardn¢ nastavené 100%. Varianty pro zpomaleni je mozné
vyuzivat az se zaplacenim cCastky rozSifujici funkce. Ve spodni liSt¢ tohoto okna je fada
svétovych jazykl, vnichz lze ptehrat dany znak. Jazyky jsou opét zobrazeny vlajkou
ptislusného statu a mezindrodni zkratkou. Vybér jazyka v tomto ptfipadé znamena oranzové

zabarveni pozadi vlajky. Nékteré jazyky disponuji dvéma az tfemi znaky pro konkrétni slovo.
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Dalsimi funkcemi ve slovniku je sdileni a funkce oblibené. Sdileni je v zdkladni (neplacené)
verzi omezeno na nepfili§ pouzivané funkce typu email. V rozsifené (placené) verzi dovoluje
odeslani znaku do aplikaci vice pouzivanych v modernim, virtudlnim svété Messenger,
WhatsApp a jiné. Oblibené nejsou V bezplatné verzi piistupné. Vice se 0 jejich principu

zminime nize.

Druha funkce v hlavni nabidce je prstovd abeceda. K dispozici je uzivateli az po
zaplaceni castky. Jedna se o fotografie osoby znakujici jednotlivd pismena abecedy. Prstova
abeceda je ve vétsing pripadl znakovana jednou rukou. V cestiné a jesté v nékterych jazycich

je dvourucni — ty jsou vSak v menSing.

Oblibené jsou, jak jsme jiz vySe uvedli, placenou funkci. V pfipad¢ oznaceni znaku
oblibenych nds piresméruji do této oblasti, kde si vytvotime sloZku a pojmenujeme ji. Do této
slozky vkladame znaky dle mych kritérii. Slozek si lze vytvofit velké mnozstvi. Slozky

zfejmé nelze editovat a mazat.

BabySigns neboli détské znaky umoznuji vyuku znak pro déti. Znaky jsou vedeny pod
barevnymi, velkymi, détskymi obrazky se slovy. Po dotyku na obrazek je uZivatel
pfesmérovan do klasické nabidky slovniku — daného znaku. Nabidka znakii je zamétfena na
déti a tomu odpovidajici slova spojena naptiklad s tématem pohadek, sebeobsluhy, stravovani
a véci dennich potfeb. Nabidka BabySigns je omezena vzdy na pouhych 50 znaki. Tuto
funkci je mozné piepnout uzivatelem do zvoleného jazyku. Kazdy jazyk obsahuje vétsi
mnozstvi stejnych znakll jako ostatni jazyky, nejsou vSak naprosto stejné. Jazyky se
nékterymi znaky 1i$i. Tato funkce postupné rozsifuje. Funkce je opét k dispozici az po

zaplaceni.

Zatimco je slovnik zcela zdarma, jeji dopliikové funkce jsou k dispozici az po uhrazeni
Castky 147,10 K¢ v Google Play Store. Vyvojafi a distributofi Spread Signs toto vysvétluji

zkvalithovanim a roz§ifovanim celé aplikace.
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Obr.5: Spread Sign

7.2 Znakujte s nami

Aplikace Znakujte s nami je originalni ¢eskou aplikaci vydanou Centrem pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s. UZivateli se pfedstavuje jako aplikace uréend primarné pro slySici rodice a
piibuzné neslySicich a nedoslychavych déti ve véku 0-4 roky, dale odbornikiim a studentim
v profesich, které¢ ptredpokladaji kontakt s détmi se sluchovym postizenim, pifibuznym a
pratelim neslySicich a nedoslychavych lidi, ktefi se dorozumivaji Ceskym znakovym

jazykem, a Siroké vetejnosti se zajmem o ¢esky znakovy jazyk.

Velikost aplikace ¢ini 695 MB. Jeji stahnuti je ovlivnéno kvalitou Wi-Fi signalu
(z divodu tak velkého mnozstvi dat neni doporucené stahovat tuto aplikaci pies mobilni data)
a velikosti paméti telefonu. Problém nastal pfi instalaci, 1 pfes dostatecnou velikost volného
mista. Bylo nutné odinstalovat aplikace zabirajici nejvic mista — Skype, Facebook a Spotify.
Stahovani pfi plném signalu Wi-Fi trvalo 21 minut a jeji otevieni asi 1,5 vtefiny. Aplikace
nepotiebuje po instalaci do telefonu pfipojeni k internetu (jeji funkénost se tim v mnohém

roz$ifuje), coz je pozitivem, ale i negativem.
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Samotna aplikace je rozdélena do tii oblasti. Ve vrchni 1i$t€ nalezneme slovnik, vyuku a
kvizy. Prosttedni ¢ast obsahuje hlavni pracovni plochu a v nejnizsi ¢asti obrazovky se nachazi

spodni lista s pfidavnym nastavenim.

Slovnik obsahuje 1339 zakladnich slovicek a 165 vét. Mezi slovy a vétami piepina
uzivatel v dolni list¢, kde ma také moznost fadit slova abecedné¢ vzestupné, Ci sestupné. U
kazdého slova a véty nalezneme v levé &sti pracovni plochy emotikony® malé a velké hlavy.
Emotikony predstavuji osobu ditéte a dosp€lého. Pokud se dospély uzivatel nauci ptislusny
znak, smi oznacit velkou hlavu, ¢imz zafadi znak do kategorie Co umim ja. Stejny princip je i
u vyuky znaku u ditéte. Jestlize se dité nauc¢i dany znak, miZe oznacit malou hlavu, a tak se
znak zaradi do kategorie Co umi dité. Posledni moznosti je viadit znak do kategorie Rodi¢ a
dit¢ — tedy znak, ktery umi oba dva. V sekundarni list¢ pod horni nabidkou se po oznaceni

znakt zvySuje ¢islo v Umim x / 1339, Umi i dit€ x / 1339 a u vét Umim X / 165.

Dotykem na ikonu lupy lze vyhledavat slova a véty. Poslednim aktivnim prvkem
v ptidavném nastaveni je moznost odeslat pouze to slovo, které se naucil dospély i dité a je
takto oznacené emotikonem. Slovo muze uZivatel odeslat pfes Dropbox, Email, UlozZit na
Disk a jiné. Smysl této funkce neni zcela ziejmy. Pii testovani se odeSle/sdili textovy
dokument. Pii jeho otevieni se zobrazi jen text onoho slova. Zadné dalsi moZnosti nejsou

k dispozici.

Znaky jsou ve slovniku bud’ bézné, nebo s doplnénim v zavorce détsky znak, ktery
vyuZzijeme pravé pro komunikaci s mensimi détmi. Pfi otevieni jakéhokoliv slova ve slovniku
se objevi obtiznost. Obtiznost je spojena s vyukou, o které se zminime pozdé¢ji. Hlavnim a
nejdulezitéjSim prvkem jsou okna s prehravanim znaku. Lze je piehrat prednim a bo¢nim
pohledem. Po rozkliknuti dochazi k okamzitému piehrani znaku bez prodlevy. Pro
zopakovani znaku se nachazi pod videem tlacitko PLAY. Znakujici je bud’ muz, nebo Zena
v ¢erném obleCeni (podle zasad spravného znakovani) v pozadi s modrou plochou. Video
nelze zpomalit ani pfiblizit. Neni moZné ani posouvani po krocich. ProtoZe vétSina znakt slov
ma délku dvé vtefiny, nelze jej piehrat od konkrétniho ¢asu. Neplati to vSak pro véty. Véty

odpovidaji castym tématiim pii komunikaci dospély-dité a jsou natdceny z piedniho pohledu,

% emotikona nebo-li smajlik, je graficky symbol vytvofeny z interpunké&nich znaki, ktery vyjadiuje naladu,
postoj ¢i emoci. Dnes jsou klasické emotikony automaticky nahrazeny statickym nebo animovanym obrazkem.
Emotikony se vyuzivaji v komunikaci v aplikacich a na webu.

52



kdy dospéla osoba znakuje na figurinu panenky. Pied videem ma uzivatel seznam pouzitych

slov ve véte odkazujici se na slovniku.

Dalsi ¢asti aplikace je Vyuka. Jednd se o tematicky zamétené oblasti sefazené do péti
obtiznosti. Kazda obtiznost ma urcity pocet oblasti obsahujici slova a véty. Kazda oblast ma
vlastni obrazek, nazev a linku zbarvujici se zelenou barvou podle tispé$nosti postupu. Pokud
uzivatel znak zapomnél, mize jej odznacit a tim se postup na zelené lince ztrati. Prvni ikona
ma vzdy tvar hvézdy s Cislem obtiznosti. Po jejim otevieni zde najdeme vsechna slova a
veéty dané obtiznosti. V prvni obtiznosti je 18 oblasti slov (rodina, dalsi lidé, zajmena,
vlastnosti, slovesa, jidlo, obleceni, pfedméty, Casti téla, zdravi, zvitata, venku, doprava, ¢asti
domu, hrajeme si, tazaci vyrazy, pocasi a ostatni) a 5 oblasti vét (péce o dité, hrajeme si, u nas
doma, co je venku, rodina). Ve druhé obtiznosti je 22 oblasti slov (rodina, dalsi lidé, zdjmena,
vlastnosti, slovesa, jidlo, obleceni, ptredméty, casti téla, zdravi, zvifata, venku, doprava, ¢asti
domu, hrajeme si, tdzaci vyrazy, pocasi, Cas, barvy, tvary, Cisla a ostatni) a 5 oblasti vét (péce
o dité, hrajeme si, u nds doma, co je venku, rodina). Ve tieti obtiZnosti je také 22 oblasti slov
a 5 oblasti vét. Ve ctvrté obtiznosti je 20 oblasti slov (dalsi lidé, zajmena, vlastnosti, slovesa,
jidlo, obleceni, predméty, casti téla, zdravi, zvitata, venku, doprava, ¢asti domu, hrajeme si,
tazaci vyrazy, pocasi, Cas, tvary, ¢isla a ostatni) a 5 oblasti vét (péce o dité, hrajeme si, u nas
doma, co je venku, rodina). V paté obtiZznosti je 21 oblasti slov (rodina, dalsi lidé, zdjmena,
vlastnosti, slovesa, jidlo, obleceni, pfedméty, Casti téla, zdravi, zvirata, venku, doprava, ¢asti
domu, hrajeme si, tazaci vyrazy, pocasi, ¢as, barvy, tvary, ¢isla a ostatni) a 2 oblasti vét (co je

venku, rodina). ObtiZnosti pfepindme v levém dolnim rohu — z&loZzka ObtiZnost.

Kvizy jsou rozdéleny podle obtiznosti 1-5. Kazdy z nich ma 2-3 ¢&asti po 10 otazkach.
hvézd. Pro lepsi pochopeni si Casti rozdélime na ¢ast a, Cast b a ¢ast c. V ¢asti a musi uZivatel
poznat podle videa s natocenym znakem, o jaké slovo se jedna. V ¢asti b zna uzivatel slovo a
ma k nému pfifadit spradvnou odpovéd’ ve formé videa. Na vybér je pohled Celni a bocni.
Dotykem prstu si vybird video ke zhlédnuti a s nim spojeny typ pohledu. V ¢asti ¢ si uzivatel
prohlédne vétu ve znakovém jazyce a nasledn¢ vybere spravnou odpovéd ve formé textu.
V kazdé Casti jsou tfi moznosti vybéru. Poté, co si bude uzivatel jisty spravnou odpovédi,
oznaci prstem piislusné zatrzitko a potvrdi odpoved'. Je-li odpoveéd’ spravna, prislusna otazka
zeSedne a v jejim tfadku se objevi zelené zatrzitko se slovem ,,dobie®. Odpovéd se také

zaznamena vpravo nahote do kategorie Hotovo x / 10 a do spodni liSty s nazvem Nejlepsi

vysledky / 10. Pokud neni odpovéd’ spravna, piislusna otazka zeSedne, ale v jejim tadku se
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objevi oranzovy kftizek se slovem Spatné. Zvlastni je, Ze si uzivatel nemize pii chybé opravit
vysledek okamzité otevienim dané otazky. Otazka je pro uzivatele uz nedostupné az do doby
pfemazani vSech odpovédi. Nejlepsi vysledek lze zjistit v hlavni nabidce Kvizi pod jeho
nazvem. Jednd se o Sedou linku postupné se plnici zelenou barvou. U kazdého kvizu je mozné
premazat odpovédi a zacit znovu dotykem a potvrzenim funkce v pravém hornim rohu. I
po pfemazani, vSak zlstava zelend linka zaplnéna podle nejlepSiho vysledku a nelze ji uz
nikdy smazat. Zajimavosti je, Ze obtiZnost mize byt rozdilnd ve Vyuce 1 Kvizu. UZivatel se
tedy mize ucit druhou obtiznost (oblast Vyuky), zatimco si trénuje u€ivo na kvizu prvni
urovné. Je to drobnost, které si miize uzivatel vSimnout az po chvili. Jeji zména je patrna jen

malym ¢islem v levém dolnim rohu.

o 2° e

Obtiznost Dalsi lide Zajmena

1. SV il

Vlastnosti Slovesa Jidlo
‘ ‘ r -\
0 N
Obleéeni Predméty Castitéla

+ o ﬂ *

ObtiZnost u P

Obr. 6: Znakujte s nami
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7.3 Srovnani a hodnoceni

Do druh¢é kategorie jsme zatadili aplikace zaméfené na vzdé€lavani. Jiz v zacatku muzeme
vidét rozdilné piistupy kazdé z nich. Zatimco Spread Signs je spise slovnik, Znakujte s nami
je urena pro mobilni uceni. Mald Svédska aplikace je tvofena pro cestovani s neustale
pripojenymi daty, diky kterym miizeme vyuzivat plnohodnotného slovniku 20 jazykt. Bez
internetu je aplikace téméf nepouzitelna. Znakujte s nami je spiSe vyukovy prostiedek urceny
pro Ceskou republiku vyuZzivany v offline verzi. Tomu také odpovida velikost 695 MB. Jeji
velikost je opravdu velka a instalace mize byt vzhledem k niz$i paméti problémova. U obou
aplikaci velmi kladn¢ hodnotime komunikaci v ¢estiné a opravdu piehledné prostredi, ve

kterém se lze rychle orientovat.

Odezva obou aplikaci je také na skvélé urovni. Drobné&jsi zadrhel je v aplikaci Spread
Signs. Pii online vyhledavani slov byva odezva del$i. Nékdy je také potieba vypsat delsi cast
slova nebo celé slovo, nez jej naSeptavaC¢ nabidne. To je cena za velmi obsahly slovnik
obsahujici také nazvy nékterych mést jako naptiklad Valasské Meziti¢i. Znakujte s nami uci
(v omezené mife) znakovat celé véty a tim uZzivat spravnou skladbu vét. Ta se od Ceského
jazyka znacéné lisi, jak se jiz zmifiujeme V teoretické ¢asti této prace.

Stabilita je u Znakujte s nami na vyborné urovni. Aplikace ani jednou nespadla ani
nezamrzla. Hor$i zkuSenost mame se Spread Signs, kdy Vv jediném piipadé¢ béhem jedné
hodiny spadla tfikrat, a¢ byla pamét’ otevienych aplikaci smazand a kromé internetu se

mobilni telefon k ni€¢emu jinému nepouZzival.

Ani jedna aplikace neobsahovala reklamy. Dalsim spoleénym znakem je absence
moznosti otocit aplikace na $itku telefonu. Pfi samotné praci to nevadi, avSak kdyz uz

telefony tuto funkci nabizeji, mély by aplikace funkci oto¢eni podporovat.

Dalsimi kritérii jsou zvuky a vibrace. Ty ani jedna aplikace nepodporuje. Zvuky nebo
alespon vibrace mohly byt pouzity ve Znakujte s nami u spravného vyplnéni otdzky kvizu.
Neslysici uZivatel tak mohl mit zp&tnou reakci, Ze je jeho odpovéd’ spravna. Jedna se vSak o

nepodstatnou drobnost.

V obou aplikacich jsou videa se znakujicimi osobami. Znaky jsou jasné vidét, jen u
Znakujte s nami jsou znakujici osoby piesvétlené. Znakujici maji ve Znakujte s nami za sebou
modré pozadi s pohledem zeptedu i s boku, ve Spread Signs oranzové pozadi S pouhym
celnim pohledem. Ve Spread Signs velmi kladn¢ hodnotime u nékterych jazykti moznost

znakovani dvou verzi slov. To viak neplati pro Cesky znakovy jazyk. Po zaplaceni astky se
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otevie jiz zminované zpomaleni zabéru. Funkce zpomaleni je dobrym napadem, jak se
uzivatel mize naucit kvalitné znakovat potfebny znak. Pii 25% zpomaleni se ovSem zda, ze
zaznam neni dostate¢né kvalitni a dochazi k rozmazanému pohybu. Ani jedna aplikace
nepodporuje moravské a Seské znaky®. Existuje vzdy pouze jedna verze. Ve Znakujte s nami
jsou alesponn u nékterych slov dvé varianty. Spread Signs na rozdil od Znakujte s nami
disponuje fotografiemi znakové abecedy. Negativem je, Ze je ¢eska abeceda pouze dvouruéni,
pozitivem, Ze vSechny jazyky maji prstovou (at’ uz jen jednoru¢ni ¢i dvouruéni) abecedu.
VSechny fotografie jsou vzhledem K velikosti obrazovky malé a nelze je zvétsit. Co se tyka

kvality, jsou rozostiené a ne pfilis kvalitni.

Pokud se zamé&fime na détské znaky v obou aplikacich, zjistime, Ze jimi ob& néjakym
zpiisobem disponuji. Kazdd je vSak teSi jinak. Spread Signs ma v placené verzi funkci
BabySigns, kterou jsme zminovali jiz vySe. Nejsme si v8ak zcela jisti ucelem, protoze ve
skutecnosti nds po vybrani obrazku s détskym motivem aplikace pfesune na tyz slovnik, ktery
je zakladem celé aplikace. Slovnik ale nedisponuje détskymi znaky. Odhadujeme, ze tato
funkce ma ptilakat a zaujmout svou atraktivnosti. Dité si pod konkrétnim obrazkem piedstavi
odpovidajici znak. Aplikace neni rozSifena o 50 détskych znakd (nebo alespon o ta slova,
ktera détsky znak maji). Ve Znakujte s ndmi jsou détské znaky ptimo soucasti Slovniku a také
Vyuky V prvni a druhé obtiznosti. Znakti neni mnoho, nékteré vSak maji i dvé varianty. Uz

proto, ze je ve skute¢nosti mnoho znaki pro jedno slovo, to velmi ocefiujeme.

V tomto odstavci shrneme funkce, kterymi se aplikace mezi sebou lisi. Narazili jsme na
problém v aplikaci Spread Signs ve funkci Oblibené, kdy jsme nezjistili, jak pfejmenovat,
piipadn¢ smazat vytvoiené slozky. Vyuka v aplikaci Znakujte snami je hezky graficky
zpravovana, rozliSend podle témat a promyslend je i motivace formou plnéni $kaly pod
kazdym tématem. Déle oceniujeme rozliSeni podle obtiznosti, které neni podle
komplikovanosti znaku ale spiSe podle vyskytu v béZzné mluvé. Testovani formou Kvizu je
velmi dobrym napadem, motivujici k uceni a opakovani znakt. Par véci bychom ale v Kvizu
zmeénili. Pokud totiz zaddme odpovéd’, at” uz dobie, nebo $patné a stiskneme tlacitko zpét na
smartphonu, dostaneme se do hlavni nabidky Kvizu a pfi kliknuti do Kvizu, ve kterém jsme

pred okamzikem byli, se cely nas postup smaze. Jedina trvald informace je hodnota nejlepsiho

% Vice o regiondlnich odchylkich &eského znakového jazyka nalezneme v bakalafské praci Magdaleny
Vojnarové snazvem: Ceské a moravské znaky - regionalni dialekt neslySicich. Dostupna na:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/26401/
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vysledku a plnéni zelené ¢ary u kazdého kvizu. Dal§im méné propracovanym prvkem je, Ze se
obsahy otdzek u kvizli nemichaji, ale zlstavaji stale stejné. Spravné vysledky se tak lze naucit

nazpamet'.

Sdileni je ve Spread Signs omezené podle zakoupeni si rozsifujicich funkci a tedy
moznosti odeslat odkaz se znakem pfes jiné nez klasické formy komunikace. Ve Znakujte
s nami neni cely princip sdileni/odeslani slov ziejmy. Odesilal se jen textovy dokument se

slovem.

Na rozdil od Znakujte s nami jsme pro komplexni zkouSku a vyziti vSech funkci
v aplikaci Spread Signs, museli zaplatit 147 K¢ v obchodu Google Play Store. Navzdory
dobrému pocitu, ze pomahdme dobrému dilu a jeho rozsifovani, se zdala ¢astka dost vysoka.
Na oficialnim emailu distributorti pro CR jsme zkouseli dosdhnout uréité (studentské) slevy.
Nebylo nam vSak vyhovéno. | kdybychom rozsifeni nevyuzili, funkce slovniku s podporou
tolika jazyku je dostatecna.

V zavéru hodnoceni je dulezité fici, Ze je tézké hodnotit a porovnavat tyto aplikace,
protoze zélezi na koncovém uzZivateli, z jakého divodu aplikaci stahuje, jaky typ mu vice

vyhovuje a jaké jsou moZnosti jeho smartphonu. Obé¢ aplikace jsou ale v celkovém hodnoceni

velmi kvalitni.

0 — nehodnoceno, 1 — zcela spokojen, 2 — spokojen, 3 — spiSe spokojen, 4 — spise nespokojen,

5 — nespokojen, 6 — zcela nespokojen.

Tabulka 5.: Zdroj: viastni hodnoceni.

Kritéria Spread Signs Znakujte s nami

Velikost aplikace 1 4

Podpora ¢eského jazyka

Rychlost naéteni

Stabilita aplikace

Reklamy

Design

Piehlednost

Pocet znaka

Détské znaky

Uceni vét

Funkce navic

Pocet jazykt

R R R S o R RN RN R e
N W BN N W N R R R R e

Sdileni znakua
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Vibrace/zvuky

Orientace obrazovky

Nutnost pfipojeni k internetu

Funkce v bezplatné verzi

Placené sluzby

g1l w| 01l O ©

O k| k| Ol O

Celkové hodnoceni

1,9

Tabulka 6.: Zdroj: viastni zpracovani podle uidajii na webovych strankdch Google Play.

Hodnoceni aplikaci podle uZivateli na play.google.com (k 20. 2. 2017)

Nazev aplikace Spread Signs Znakujte s nami
Pocet stazeni 500 000 - 100 000 50 000 — 10 000

5 hvézdicek 2301 253

4 hvézdicky 559 27

3 hvézdicky 270 16

2 hvézdicky 165 4

1 hvézdicka 270 13

Celkem 3565 313

Prumérné hodnoceni 4,2 4.6
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8 Komunikace

V nasledujicich komparacich budeme popisovat a srovnavat aplikace pro komunikaci.
Z informaci zjisténych pfimo od osob se sluchovym postizenim jsme totiz zjistili, ze velké
procento téchto osob vyuziva pro komunikaci dvé a vice aplikaci. Vzdyt' i samotnd slySici
majorita vyuziva Casto vice aplikaci. Domnivame se, Ze hlavnim divodem je podvédomé
fazeni aplikaci na ty uréené spise k chatovani a ty urcené spise pro videohovory/videozpravy,
1 presto, ze chatovaci aplikace umoziuji videohovory a naopak, aplikace pro telefonovani
zvladaji také chat. To je divod, pro¢ se v praktické Casti této diplomové prace vénujeme

aplikacim ur¢enych pro komunikaci.

8.1 WhatsApp Messenger

Jak jiz bylo zminéno vySe, dalsi kategorii je komunikace. Prvni z aplikaci je WhatsApp
Messenger, dale jen WhatsApp. Nutno fici, Ze se jedna v bézné populaci o aplikaci velmi

vyuzivanou. I sluchové postizeni patii mezi velkou skupinu uzivateld.

Jedna se 0 druhou nejstahovanéjsi aplikaci v Google Play Store umoziujici zasilani
textovych zprav, volani v Ceské republice i do zahrani¢i (bez poplatki), skupinové chaty,
odesilani fotografii, videi, hlasovych zprav a mnohé dalsi funkce. Patii tedy do aplikaci typu

instant messaging.

V prvni tfadé je dilezité fict, ze celd aplikace komunikuje s uzivatelem ¢esky a v
jakékoli fazi prace lze pietoCit obrazovku na Sitku. Jeji velikost, je 18,06 MB, pfi¢emz
instalace trva 9 vtefin a jeji otevieni dalsi 2 vtetiny. Prvni otevieni je doprovazeno uvitaci
obrazovkou se souhlasem, zadanim a potvrzenim telefonniho &isla s pfed¢islim zemé. Déle je
potieba vyplnit celé jméno a nepovinny profilovy obrazek. Témito kroky jsme vpusténi do
prostiedi aplikace. WhatsApp nabizi tfi hlavni moznosti v horni list¢ — hovory, chaty,
kontakty. Hovory zobrazuji seznam vSech audio a video hovorii. U kazdého z nich lze vycist
¢as, délku hovoru, velikost v po¢tu odeslanych dat a dalsi zakladni informace. V kategorii
chaty se zobrazuji jednotlivé a skupinové konverzace. Cislice u nich vyjadfuji pocet
nepiectenych zprav. Kontakty obsahuji vSechny kontakty ve smartphonu rozdélené na osoby
s nainstalovanych WhatsAppem a osoby, kterého nemaji a které Ize pozvat, sefazenych podle
abecedy. U lidi s WhatsAppem vidime statusy, ktery mohou ke svému kontaktu napsat,
vyjadiujici jejich aktualni rozpoloZeni, situaci. Kazda z moznosti nabizi v horni ¢asti aplikace

téi ikony: lupu pro vyhledavani, ikonu kontaktii a rozsifené nastaveni. RozSifené nastaveni
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dovoluje vymazat seznam hovort/chatli, nastavit status, nastavené aplikace, vytvofit novou
skupinu, pfipojit se na WhatsApp web, oznacit dulezité¢ zpravy hvézdickou a aktualizovat

kontakty.

Kliknutim na obrazek kontaktu se obrazek zvétsi a nabidne moznosti otevieni chatu,
volani, videohovoru a informaci o kontaktu. Del§im dotykem na kontakt se kontakt oznaci a
je mozné jej pridat do skupiny s nastavenim jména a obrazku skupiny. Kratkym kliknutim na

kontakt se otevie okno chatu.

V horni 1li§té okna chatu se zobrazuje jméno, den a ¢as posledniho piihlaseni k aplikaci.
Nasleduje ikona telefonu, kancelafské sponky pro posilani soubori a rozSifené nastaveni.
Rozsifené nastaveni v tomto piipadé ukazuje ikonu Zobrazit kontakt — zobrazi vsechny
informace o ném, Média — zobrazi vSechny odeslané média, dokumenty a odkazy, Ztlumeni,
Hledat — barevné se zvyrazni hledany text, Tapeta — nastaveni tapety chatu (fotografie,
obrazek z galerie, bez tapety, vychozi) a Vice s dalsim nastavenim. Samotné okno chatu je
klasicky rozd€leno za pomoci hranatych bublin. Ty jsou barevné odliSeny od uzivatele a dalsi
osobou. U bublin je vZdy ¢as odeslani. Jedno zatrzZitko oznamuje odeslani, dvé zatrzitka
pfijeti. Zmodranim zatrzitek zjistime i precteni druhou osobou. Text a multimédia Ize

preposlat, upravovat, mazat, kopirovat, ziskdvat informace a ptidavat do oblibenych.

Hlasitost pii hovoru lze zvysit dotykem na tlacitko reproduktoru. Kameru muizeme
pfepinat pii videohovoru mezi piedni a zadni kamerou. B€hem hovoru je mozné ,,vyskocit*
z aplikace a fesit dalsi véci. Neni vSak vidét miniokno s druhou osobou. WhatsApp dovoluje
poslani dokumentt, u kterych pozna i typ videi, fotografii, gifti, zvukl, aktudlni polohy,
kontaktti. Dolni lista v chatu nabizi velké mnozstvi emotikonil, misto pro psani textu, rezim
fotoaparatu a ikonu mikrofonu pro nahravani audio vzkazi. Uprava fotografii ve WhatsAppu
umi pfidavat text a popisky, emotikony, ofezavavat fotografie. Ma tlacitko Zpét po krocich a

tuzku s barevnym spektrem vybéru.
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HOVORY KONTAKTY

Chcete-li telefonovat s kontakty ve
sluzbé WhatsApp, klepnéte v horni
Casti obrazovky na %Z.

Obr. 7: WhatsApp Messenger

8.2 Messenger

Nyni budeme pojednavat o nejstahovanéjsi a nejoblibenéjsi aplikaci v Google Play Store.
Jedna se o komunika¢ni aplikaci Messenger od spole¢nosti Facebook, ktery je velmi
populérni aplikaci 1 v komunité¢ osob se sluchovym postizenim. Vyvojafi spolenosti
Facebook dokazali propojit aplikaci se vSemi uzivateli Messengeru a synchronizovat aplikaci
s kontakty se socialni siti Facebook, diky ¢emu umoznili komunikaci i uzivatelim, kteti ve

svych (mobilnich) zatizenich Messenger nainstalovany nemaji.

Diky aplikaci mizeme chatovat s jednim nebo vice lidmi (skupinové chaty), volat
v ramci Ceské republiky a zahraniéi bez poplatkil, pfidavat nové pratele a kontakty, pofizovat
videa a fotografie, posilat fotografie, obrazky, gify, audio zpravy, oznacovat a sdilet aktualni

polohu a multimédia s funkci DropBox.

Aplikace je opét cela v ¢estiné a zabira 40,56 MB. Messenger se instaluje 22 vtetin a
jeho prvni otevieni trva 17 vtefin. ProtoZe tato aplikace funguje trvale na pozadi opera¢niho
systému, doba ptichodu zprav po piipojeni (napf. k Wi-Fi) je okolo 20 vtefin. Ve stale

pripojeném stavu k internetu je doba pfijeti a odeslani zprav téméi okamzita.
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Po instalaci a prvnim otevieni aplikace se otevie privodce s uvitaci obrazovkou, ve
které si vybirdme, zda mame ucet na Facebooku jiz vytvofeny a uzivatel tak zada pouze email
s heslem ¢i ne a zadava telefonni Cislo a dal$i potiebné informace pro ziskani pfistupu.

V kazdém ptipadé musi pfi prvnim ptihlaseni projit zakladnim nastavenim Messengeru.

Prosttedi Messengeru je rozdélené na vrchni liStu, hlavni pracovni plochu a spodni listu

nastrojii. Tyto ¢asti si nyni podrobné&ji popiSeme.

Vrchni lista je velmi jednoducha. Obsahuje vyhledavac lidi a skupin. Dale se zde
nachazi mald ikona, po jejimz otevieni se dostaneme do nastaveni uzivatelského uctu. V ném

je mozné nastaveni zvukl a upozornéni, zprav SMS, fotografii a médii a dalSich moznosti.

Spodni lista nastroji je tvofena zikon domovské obrazovky, hovord, vétsim,
prostfednim tlac¢itkem fotoaparatu, skupinovych konverzaci a dal$im nastavenim aplikace

Messenger.

Prostfedni, hlavni pracovni plocha obsahuje vzdy nabidku ptislusné ikony spodni listy
nastroji. V domovské obrazovce to jsou vSechny neddvné konverzace, tvoiené profilovym
obrazkem Facebooku s miniikonou vyjadfujici pouzivani Messengeru ¢i Faceboku a posledni
aktivitou véetné Casu v konverzaci. Odeslana zprava se zobrazi zatrzitkem. Zobrazena zprava
malym profilovym obrazkem. Del§im dotykem na kontakt se oteviou dal§i moZnosti
konverzace. Messenger nabizi uzivateli funkci M) den. Ta dokaze jednoduchym a rychlym
zpusobem sdilet aktualni polohu a cinnost ,pfitele Casové omezenym nahledem na
fotografie. Messenger nam nabizi moznosti, vybrat si mezi b&éznym hovor nebo
videohovorem. V horni nabidce ma uzivatel moznost zahajit skupinovy hovor vybérem
kontaktli ze seznamu. Uskute¢nit hovory lze 1 pfes okno chatu v horni li§t¢ nabidky. Pfi
hovoru vidi uzivatel délku hovoru, kvalitu signalu (pocet zelenych ¢ar), maly reproduktor pro
vypnuti tlumeni hlasitosti a ztlumeni mikrofonu. Kamera se ve videohovoru musi zapnout
manualné. Jeji spojeni s pfijimajicim neni okamzité. Fotoaparat zapina uzivatel tlacitkem
kole¢ka nebo tazenim kontakti smérem dold, ¢imz se automaticky zapne. Jeho funkce
obsahuji pfepnuti kamer, vloZeni emotikon, psani textd a jejich posun, tuzku s barevnym
spektrem vybéru a paletu, ktera jednobarevné vybarvi plochu a tu 1ze dale upravovat ostatnimi
funkcemi. Po tupraveé lze obrazek/fotografii ulozit a poslat. Dalsi ikonou jsou skupinové
konverzace. Na hlavni plose najdeme vsechny skupinové konverzace vzniklé v Messengeru a
Facebooku. Kliknutim na modré kole¢ko vpravo dole vytvorime skupinovou konverzaci, u

niz lze nastavit obrazek, jméno a ptidat ze seznamu lidi. Poslednim nastrojem je dalsi
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nastaveni aplikace. Obsahuje viditelnost a aktivitu pfi pfipojeni k internetu, poslani pozvanek
pomoci Facebooku do aplikace Messengeru, zadosti o zpravy od cizich lidi, skenovani kédu
Messengeru, nastaveni si Messengeru jako vychozi aplikace pro SMS zpravy. V podkategorii
nalezneme vsSechny lidi pouzivajici Messenger v abecednim porfadi. Otevienim kontaktu

umoznuje chat, volani a informace o konkrétnim ¢lovéku.

Chat kazdého kontaktu je okno s jasn¢ vymezenymi bublinami. V horni ¢asti se nachazi
text s informaci o aktualnosti ¢i docasné neaktualnosti ptipojeni, moznosti zahdjit hovor,
videohovor. Také je zde ikona pro nastaveni podrobnosti konkrétni konverzace. Barvu chatu a
oken je mozné zménit stejné jako prezdivky, emotikony a dalsi nastaveni. V okné pro psani
textu jsou moznosti: zapnout fotoaparat, odeslat obrazek, nahrat hlasovou zpravu, poslat
pfeddefinované gify, mnoho druhti emotikond, a dalsi nastavené v¢etné stahovani aplikaci do
aplikace Messengeru. Messenger nabizi také ulozeni ¢asto pouzivanych konverzaci na plochu

telefonu.

Ptijemnou funkci je zobrazovani zprav v bubliné telefonu s profilovym obrazkem.
Uzivatel tak nemusi mit pfimo otevienou aplikaci Messenger, aby zjistil, kdo mu aktualné
piSe. Bublina zmizi po pfetazeni do stiedu kraje obrazovky, kde se zobrazi kiizek a do jehoz
presunuti se bublina umistuje. Tato funkce ma vSak i stinné stranky. Muze ptekazet pii praci
s telefonem, zvlasté pii pripojeni k internetu, kdy vyskakovani bublin do obrazovky telefonu

je velmi obtézujici.

63



+ .l 100 M 15:19

Q, Hledat lidi a skupiny e
= Petr David
4  Pridat do B Pavica . Augustyne
3 Veronika Kuzilkova 14:23
£ (] (]
@ Jara Siler 1157
o -
Klara Anezka Pospisilikova 10:48
CIRERL L
Eliska Ruskova 08:54
<20 =
Terezie Burianova 08:37
© i© L

Pravé aktivni e
. - pe=e -
L] . O 2 =

Obr.8: Messenger

8.3 Srovnani a hodnoceni

Nyni srovname obé¢ aplikace. WhatsApp 1 Messenger jsou aplikace ur¢ené uzivatelim pro

komunikaci v realném dase.

Nejprve se zaméiime na velikost. Messenger zabird vice mista v paméti telefonu nez
WhatsApp. Je stim spojena i vétsi narocnost na RAM pamét’. U testovaného smartphonu
dochazelo pfi spusténém Messengeru a dalSich aplikaci k rychlému zahlceni, které mélo za
nasledek neplynulou praci (sekédni) aplikaci a celého telefonu. Doba instalace a otevieni je
v piipadé¢ WhatsAppu na lepsi urovni. Také vice ocentujeme okamzité pfijeti informaci o
¢innostech v dob¢, kdy telefon neni piipojen k internetu. To u Messengeru trva delsi dobu a
uzivatel neziskavad informace ucelené, ale kazdou konverzaci zvlast. Mnozstvi vibraci pro

osoby se sluchovym postizenim a zvuki u osob slySicich je v ptipadé Messengeru obtézujici.
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Velkym plusem hodnotime jednoduchou komunikaci v ¢eském jazyce u obou aplikaci a
také pretoCeni aplikace na Sitku témér v jakékoliv fazi a ¢asti prace. U obou aplikaci zacina
prvni spusténi prihlaseni. Nelze fici, ze by se od sebe néjak odliSovaly. Nastaveni neni

komplikované a u aplikaci jsme se béhem kratké chvile dostali do hlavnich casti.

Zamg¢iime-li se na design, intuitivnost a piehlednost, musime fict, Ze prevazuji vyhody
aplikace WhatsApp. Je prehlednéjsi, jednodu$si na orientaci, obsahuje hez¢i animace.
V porovnani s Messengerem sice nema vzdy alesponi dva zpusoby jak zahdjit komunikaci, ale
také nema tlacCitko na pracovni ploSe, které neustdle prekdzi. Jeho nevyhodou je vsSak
neschopnost prevadét kontakty a konverzace ze socidlni sit¢ Facebook. Kolecko zapnuti
fotoaparatu v Messengeru je nevhodné umisténé uprostied (i pfestoze chapeme jednodussi a
rychlejsi pofizovani fotografii) a zapinani fotoaparatu tahem prstu dolt v kontaktech je
nepraktické. UZivatel se totiz misto umisténi na aktudlni konverzace dostane do rezimu
fotoaparatu. Souvisi s tim také funkce Muj den, kterou bézny uZivatel pfili§ nevyuZije.
Nepochopitelné umistény je 1 oddil aktivni uzivatelé uprostied domovské stranky.
Piehlednéjsi je pouze messengerovsky nastroj pro hromadné konverzace. WhatsApp spojuje
jednotlivé i hromadné konverzace do jedné z moznosti, takze dochazi k piekombinovani a

uzivatel at’ slysici, ¢i neslySici mize byt zmaten.

Dalsimi funkcemi ve WhatsAppu je napsani statusu, co aktudlné uzivatel déla, a
oznaceni dilezitych konverzaci znakem hvézdi¢ky. Telefonovani je v obou aplikacich na
dobré trovni. Zvuk je kvalitni, nezkresleny. Jeho hlasitost lze zvySit u Messengeru 1
WhatsAppu dotykem na ikonu reproduktoru. Mikrofon ma dostatecnou kvalitu. Video je
plynulé. Videa se navic mohou pieklopit na Sitku a tim zlepSit pozorovaci pomér stran. U
Messengeru trva delsi ¢as pfipojeni videa k hovoru. Kladné u néj hodnotime ikonu kvality
signalu a maly obraz sebe sama v oknu videotelefonu, ktery l1ze posunout do jakéhokoliv
rohu. Také je mozné ,,vyskocit z hovoru® a stile vidét druhého uzivatele. WhatsApp toto
neumoznuje, na druhou stranu nabizi informaci o spotiebé mobilnich dat. Kvalita videa byla
Vv obou piipadech velmi dobra. Dva komunikujici lidé se sluchovym postizenim mohou bez
problému vyuzivat znakového jazyka pro konverzaci. Velka skoda je, Ze aplikace neumoziuji
hromadné videohovory, tak jako naptiklad program Skype. Osoby se sluchovym postizenim

by se tak mohli vyhnout psani textu a vyuzili by znakovy jazyk pro komunikaci.

Pfi odesilani multimédii jsou obé aplikace na skvélé urovni. WhatsApp dokaze poslat

dokumenty a gify ulozené v telefonu, zatimco Messengerem muze poslat pouze gify vlozené
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v Messengeru slouzici k vyjadfeni pocitu, nalady. V okné chatu ocefiujeme velky vybér
emotikonu. Zvlasté u Messengeru zaujme rozdéleni emotikont na velké a malé, upozornéni
na udalost, odesilani véci pfes DropBox, odesilani nabizenych gifi a stahovani dalSich
aplikaci pro rozsifeni chatu. Zkouseli jsme i nahrat audiovzkaz. V jednom ze tii ptipadu se jej
nepodafilo nahrat. To vSak neni pro osoby se sluchovym postizenim piili§ dulezita funkce.
WhatsApp je zase lepsSi v grafické podobé okna chatu, mnoha malymi emotikoni, vétsi
moznosti Uprav multimédii a odeslanych soubori, velkych variaci zmén tapety. V obou

piipadech fungovalo urceni polohy a vybér nejblizsich podnika a obchodii.

Rezim fotoaparatu a jeho pfidavnych funkci je v obou aplikacich na dobré urovni.
Rozdily jsou znatelné pouze v drobnostech. Messenger ma vétsi barevnou listu, ¢imz
umoznuje snadnéjsi vybér barev pfi kresleni do fotografie a pti jejich snimani. Také nabizi
paletu barev — dotykem na ikonu se méni celé pozadi jednou barvou. WhatsApp tuto funkci
nema, ma vSak funkci ofezdni fotografie, vétsi pocet emotikont Vv rezimu fotografie a tlacitko

zpét, které se velmi hodi pii Gprave fotografii.

Pro osoby se sluchovym postizenim budou dilezitd upozornéni. U Messengeru i
WhatsAppu je pocet nepiectenych zprav na ikoné na plose telefonu. Dale jsou nepiectené
zpravy v hlavni pracovni ploSe vyznaceny tlustym ¢ernym pismem. Pfi obdrzeni nové zpravy
(pouze neoteviené konverzace) dochazi k vibracim a zvukovému signdlu. Messenger ma
Vv pfipad€ spusténi jinych aplikaci vyskoceni upozornéni S poctem nepiectenych zprav.
WhatsApp nemd bubliny, ale na pfichdzejici komunikaci je upozornéno v hlavni nabidce
telefonu. Vibrace i zvuky lze u aplikaci vypnout. To vSak zvlasté u sluchové postizenych osob
nedoporucujeme. Vibrace jsou piijemné, s dostateCnou délkou, neiniciuji se vSak jiz pfi

vytaceni hovoru, ale aZ pfi jeho pfijimani.

Velka obliba internetové komunikace v redlném case si ve spolecnosti buduje zazemi
V obrovském mnoZzstvi aplikaci. Pofadi nejstahovanéjSich aplikaci vSak jasné¢ hovoii pro
Messenger. Nesmirnou vyhodou je jeho spojeni se socialni siti Facebook a tim Siroké vyuziti
nejen u osob slySicich ale 1 neslySicich. Po tomto srovnani a testovani se vSak ptiklanime k

jednodussimu a prehlednéjsimu WhatsApp Messengeru.

0 — nehodnoceno, 1 — zcela spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise spokojen, 4 — spise nespokojen,

5 — nespokojen, 6 — zcela nespokojen.
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Tabulka 7.: Zdroj: viastni hodnoceni

Kritéria Messenger WhatsApp Messenger

Velikost aplikace 2 1
Podpora ¢eského jazyka 1 1
Rychlost nacéteni 3 1
Stabilita aplikace 2 1
Velikost vyuzivané RAM 4 1
Design/Animace 2 1
Ptehlednost 3 1
Funkce fotoaparatu 1 2
Grafické funkce 3 1
Sdileni soubort 2 1
Funkce navic 1 1
Spojeni se socidlnimi sitémi 1 0
Vibrace/zvuky 2 2
Orientace obrazovky 1 1

Celkové hodnoceni 2 1,1

Tabulka 8.: Zdroj: viastni zpracovani podie udajii na webovych strankdach Google Play

Hodnoceni aplikaci podle uZivateli na play.google.com (k 20. 2. 2017)

Nazev aplikace Messenger WhatsApp Messenger
Pocet stazeni 5 000 000 000-1 000 000 000 5 000 000 000-1 000 000 000
5 hvézdicek 22404711 36 366 791
4 hvézdicky 6 182 207 7901 996
3 hvézdicky 3987 023 3311 565
2 hvézdicky 1 873 665 1435 588
1 hvézdicka 5825154 3 265 826
Celkem 40 272 760 52 281 766
Prumérné hodnoceni 3,9 4.4
8.4 Skype

V kategorii Nejlepsi komunika¢ni aplikace se na paté pozici umistil Skype. Skype je aplikace
urcend primarné¢ pro volani. Aplikace nabizi hovory, videohovory, skupinové hovory, chat,
skupinovy chat, hlasové zpravy, zasilani SMS, sdileni fotografii, videozprav, urovani
geografické polohy, jednotlivé ¢i skupinové sdileni obrazovky a voldni na pevné linky a

mobilni telefony bez nainstalovaného Skypu.
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Cela aplikace je ve volném rezimu zdarma. Poplatky jsou zavedeny u volani na pevné
linky, mobilni telefony a psani SMS. Stejné jako ostatni komunikac¢ni aplikace je i tato pevné
svazana s pripojenim K internetu. Skype je mozné v jakékoliv fazi prace otocit na Sitku a
neobsahuje reklamy. Aplikace zabira ve smartphonu 30,64 MB. Instalace z Google Play Store
trva 13 vtefin a kazdé otevieni okolo 6 vtefin. Pii prvnim otevieni nas Skype vybizi
k pfihlaseni se pomoci emailu, popfipad¢ vytvoieni nového Gétu. Dalsi z moznosti je ptidani
kontaktti do Skypu z adresare zatizeni a nepovinné zadani telefonniho ¢isla. Nakonec nas

priavodce seznami s volanim a videohovory.

Prostedi Skypu je rozdélené na dvouradkovou, modrou vrchni listu a hlavni, pracovni
plochu. Lista obsahuje vlevo ikonu nastaveni a vpravo ikonu lupy, ktera slouzi k vyhledavani
nejen kontaktl, ale jakychkoliv konverzaci. V nastaveni lze nastavit profilovy obrazek, napsat
zpravu o aktualni nalad¢, dale nastavit viditelnost (dostupnost), zakoupit kredit pro volani na
pevné linky a mobilni telefony, spravovat ucet, poslat zpétnou vazbu vyvojarim Skypu,

nastavit aplikaci a Skype ¢islo, pfesmérovat hovory a odhlasit se.

Ve druhém tadku listy jsou tii ikony: posledni aktivity, kontakty a historie hovort.
Posledni aktivity zobrazuji jméno a profilovy obrdzek kontaktu se znackou aktudlniho
pfipojeni. Na ploSe se zobrazi typ aktivity s pribé¢hem (délkou hovoru, selhanim hovoru,
poslanim) a Casem, kdy aktivita probihala. Tla¢itkem plus vpravo dole vybereme aktivitu
(chat, hlasovy hovor, videohovor), po jejimZz vybéru budeme piesmérovani do adresare

kontaktti. Dotykem na vice kontaktl se vytvoii seznam pro skupinovou aktivitu.

Kontakty jsou setazeny abecedné. Kontakty je mozné nahrat z adresaie smartphonu.
Vyjimkou je echo/sound test servis. Jedna se o ¢esky mluvici automat pomahajici nastavit
zvuk a videokameru. Neni vSak doprovazen textem ani vibracemi, takZe osoba s t&zsi
sluchovou ztratou nebude rozumét a schopna jej vyuzit. Dotykem na kontakt Skype piatel se
otevie chatovaci okno. V piipadé jinych kontaktl se otevie pozvanka do aplikace Skype

prostfednictvim SMS, emailu a dalSich aplikaci nainstalovanych v zatizeni.

Treti zalozkou je historie hovort. V historii najdeme vSechny uskute¢néné i
neuskutecnéné hovory. Dlouhym dotykem lze odebrat historii kontaktu. Dotykem na tla¢itko
vpravo dole se otevie ¢iselnik s predvolbou. Skype obsahuje piedvolby pro vSechny zemé na
svété. Cislo po zapsani je mozné ulozit nebo vyhledat z adresafe. Psani &isla je podpofeno

zvukovymi efekty.
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Okno chatu je rozdéleno na tfi ¢asti: vrchni listu, hlavni okno a spodni listu. Vrchni lista
obsahuje jméno kontaktu, po jehoz otevieni se zobrazi informace o ptislusném profilu. Dale
zde nalezneme ikony pro zahdjeni videohovoru, audiohovoru, a nastaveni obsahujici pfidani
ucastnikd, planovani hovoru s programem Outlook, upraveni kontaktu, blokovani kontaktu a
mnohé dal§i moznosti. Zajimavosti je, Ze pokud pieklopime obrazovku smartphonu na Siiku,
zobrazi se v této Casti dalsi ikona. Ta slouzi pro nahrdvani videovzkazl. Jejich maximalni
délka jsou tii minuty. Konverzace probihaji ve dvou barevné odliSnych bublinach. Pro
prehlednost jsou rozdéleny do dnd. Casy se u konverzaci nezobrazuji automaticky ale az po
dotyku na danou bublinu a to vzdy v jednom piipadé¢. Aktivita nebo text druhého kontaktu je
zobrazen vzdy s profilovym obrazkem. Odepisovani kontaktu pozname podle textu v
nejspodnéjsi ¢asti hlavniho okna. Zobrazi se text: ,,(Jméno kontaktu) piSe...“. Spodni lista je
primarné uréend K psani textu. Dal$imi moZnostmi lity jsou odeslani emotikonu, Moji*’,
Skype kontaktl, multimédii (v€etné obrazku, gift, videi, dokumentt a zvuku), z galerie,
paméti zatizeni, Dropboxu, Disk Googlu. Dale je mozné odeslat pouze fotografii jiz uloZzenou

nebo fotografii praveé vyfocenou ptes rezim fotoaparatu, videozpravu a aktualni polohu.

Skype nabizi rezimu videa deviti specialnich filtrii. Pfi oznaceni kteréhokoliv z nich a
zapnuti nahravani je filtr funk¢éni. Videozpravu si lze vzdy pied odeslanim piehrat a vymazat.
Video nema moznost posunu. Pokud hovor v aplikaci Skype neprobéhne (dojde K tzv.
selhani), nabizi nahrani a odeslani videozpravy. Pii nepfijatém hovoru ¢i nepiectené
konverzaci se v aplikaci zobrazi oranzové Cislo v nedavnych aktivitach. Pokud hovor probiha,
lze zesilit zvuk, ztlumit mikrofon a ptidat ucastniky do konferenéniho hovoru. Pfi
probihajicim hovoru s dal§im G¢astnikem ovSem nelze zasilat multimédia. Pti videohovoru je
mozné kamery obou ucastnikii bud’ zmensit a pouzivat je v malych oknech, nebo mit
videookna rozdélené na pul pfes celou obrazovku smartphonu. Vzhledem ke sluchovému
postizeni a komunikaci znakovym jazykem se domnivdme, Ze je vhodné&jsi, rozdéleni
obrazovky na pul s vét§imi okny kamer nejen ke snadnéj$imu zrakovému vnimani obou
aktéru, ale i komunikatorovi k jeho zpétné vazbé. V rezimu tii komunikujicich je mozné
rozdéleni obrazovky do tfi oken kamer anebo dvou miniaturnich a jednoho velkého okna.

Kamery lze pfepinat.

3 Moji jsou kratké klipy z oblibenych filmii a televiznich pofadii, které miizeme na Skypu vkladat rovnou do
chatu. Moji se po vybrani odesila stejné jako emotikona. Jejich prochazeni je mozné podle nalady nebo podle
filmu. (Skype, Emotikony a Moji, 2017 [online]).
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8.5 Glide

Posledni aplikaci, kterou budeme v této diplomové praci zkouSet a kterd patii do kategorie
komunikace je Glide. Aplikace Glide neni Siroké vefejnosti ptilis znama. Dokaze posilat zivé
videozpravy, které se prijimaji a odesilaji podobné jako klasicky text chatu se zpozdénim
nékolika vtetfin podle rychlosti ptipojeni Wi-Fi. Dochazi tak k okamzitému pichravani a
sledovani videi tzv. streamingu. Nespornou vyhodou je, ze zvlada skupinové konverzace do
poctu padesati lidi, okamzité nahravani a piehravani zvukovych stop a zobrazovani videi i

v rezimu offline. V rezimu offline neni mnoho funkci k dispozici.

Aplikace ma velikost 31,57 MB. Jeji instalace trva 12 vtefin a otevieni 4 vtetfiny. Glide
neobsahuje reklamy a jeji pouzivani je zcela bez poplatkli. Aplikace se neda otocit na Sitku
obrazovky. V nabidce neni ¢estina. Glide je ze vSech aplikaci nejobsahlejsi co se tyka textl (v
tomto piipadé¢ textl v anglictin€). Je nevyhodou, Ze pravé aplikace s nejvice texty neni mozné
nastavit do Cestiny. Osoby se sluchovym postizenim mohou mit problém rozumét nastaveni
Glidu. Po stazeni a otevieni jsme vyzvani k zadani telefonniho cisla s obrovskou nabidkou

predvoleb pro cely svét. Dalsim krokem je pfijeti a potvrzeni kodu a vytvoreni profilu.
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V zékladnim nastaveni je mozno Si Vybrat profilovy obrazek, doplnit vék, jméno, soucasti je

vyzva k dobrovolnému pozvani pratel do aplikace Glide pomoci SMS.

Glide je sestaven z modré horni listy vytvotenou z ikon. Pod ni se nachazi ptidavna lista
pro rychlejsi praci s modrym pismem na bilém pozadi. Ikony horni liSty pfedstavuji: chat,
kontakty/pozvani kontaktt, vyhledavani uzivateli Glidu, nastaveni a vyhledavani kontaktti ze

zatizeni smartphonu.

Pii popisu zleva doprava se nachazi vyhledavani kontakti. Neni zcela jasné, k cemu
vSemu ma tato funkce slouzit, protoze na zacatku v hlavnim okn¢ zobrazuje pouze nékolik
desitek kontakti sefazenych podle abecedy do pismene F. Dalsi kontakty se zobrazi az po
napsani do vyhledavace. Jediné, na co jsme pfisli bylo, ze po kliknuti na tlacitko ,,pozvat®,
tlacitko zmizi a uzivatel poSle SMS pozvanku vybranému uzivateli ze seznamu. SMS je
mozné nechat ve standardnim znéni pozvanky ¢i zménit na jakykoliv vlastni text. Je vSak
nutnosti byt pfipojeny k internetu, jinak tato funkce nefunguje. Vyhledavat kontakty pifitom

Ize podle jména, ¢isla nebo Glide ID. Tato zalozka je propojena s kontakty/pozvani kontaktii.

Dalsi na fadé je nastaveni. Dotykem na profilovy obrdzek se dostaneme opét do
nejzakladnéjsiho nastaveni, které jsme dé¢lali po instalaci aplikace. Sviij profil na Glidu
muzeme sdilet pres dals$i programy a zjednodusit vyhleddvani naSeho kontaktu ptateliim.
V nabidce nastaveni jsou oblibené, do kterych si mizeme ukladat jednotlivé videozpravy,
které jsou pro nas dilezité. DalSi moZnosti jsou pozvani pratel, nastaveni, zpétna vazba, chyby

v aplikaci a o aplikaci.

Mal4 ikona zemé&koule je funkce vyhledavani uZzivatelli Glidu. Pro funkci vyhledavani
musi mit uzivatel spusténou GPS lokalizaci ve smartphonu, jinak tato funkce nebude aktivni.
Po jeji zapnuti si v ptidavné listé¢ otevieme nastaveni. Upfednostnéni je prvni moZnost, ve
které¢ si mohu navolit, skym se chci po Glidu sezndmit a jaky typ lidi chci vyhledavat.
Vybiram si pohlavi, rozmezi v€ku a blizkost ¢i posledni aktivitu ostatnich uZivatelt. V nasem
ptipadé¢ jsme si zvolili vyhledavani zen ve véku 18-28 let v blizkosti. V nastaveni si miiZzeme
upravit profil, smazat profil a obnovit profily uzivateli. Poté klikneme V ptidavné listé na
tlacitko ,,pfidat meé*“ a nactou se uZzivatelské profily. U ostatnich uzivatelek vidime velky
profilovy obrdzek, jméno, vzdalenost v kilometrech, pohlavi, v€k a datum narozeni.

Konkrétni uZzivatelce miiZzeme poslat vyjadieni zajmu se sblizit formou srdicka, déle ji

muzeme okamzité napsat do chatu anebo v ptipadé nesympatii schovat jeji profil.
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V zalozce kontaktl je v pfidavné 1ist€ moznost vytvofit skupinu a pfizvat dalsi pratele
nebo také pozvat pratele pomoci programl nainstalovanych ve smartphonu. Mize jit o
Facebook, Messenger, WhatsApp, Gmail a mnohé dal§i programy. Po vybrani nami
preferovaného zptsobu pozvani se otevie prislusny program a odesle automaticky pozvanku.
Pokud se nezaméfime ani na jednu z funkci na ptidavné list€, uvidime seznam kontaktt
rozdélenych podle abecedy kromé prvniho kritéria, kterym jsou vSechny kontakty, které
mame v zafizeni a pouzivaji Glide. Aktivniho uzivatele Glidu pozname podle zeleného
ramecku profilového obrazku a podle slova Active pod jménem. V piipadé nepfitomnosti se
stane ramecek oranzovym s napisem Idle. Dotykem na profilovy obrazek se obrazek zvétsi,
dotykem na kontakt se otevie okno chatu a v pravé ¢asti je mozné opét zmacknout tla¢itko
»pozvat® pro pozvani kontakt do aplikace Glide. Nutno podotknout, Ze dlouhym dotykem na

jméno kontaktu si jej mizeme vyjmout z piatel, nebo zablokovat.

Posledni zdloZzkou je chat. V pfidavné list€ si mizeme vytvofit skupinu, jen za
ptedpokladu, ze jsme ptipojeni K internetu. Zaskrtnutim jednotlivych kontakti a napsanim
nazvu skupiny tuto skupinu vytvofime. Pozvat pratele do Glidu, mizeme opét tlacitkem
v pridavné list€. Chat fadi kontakty podle dni od nejaktudlnéjsich konverzaci zhora dolii. Jako
vzdycky u chatl vidime profilovy obrazek, jméno, posledni aktivitu a ¢as posledni aktivity.
S prvnim otevienim Glide nabizi vytvofeni rodinného chatu. Glide také po instalaci nabizi
automatické nacteni kontakt,, které pouzivaji Glide. Doslo k odeslani jednoduché véty,
upozornujici tyto uzivatele, ze i my nyni pouzivame tuto aplikaci. Zahajit konverzaci mizeme

dvéma zplsoby. RiZovym tlacitkem vpravo dole miizeme vytvofit novou zpravu.

Otevie se obrazovka fotoaparatu. V hlavnim okné snimaného pole jde kamera ptepnout
na zadni a pfedni. Uprostied dole je tlacitko nahravani a zaroven ukonceni nahravani. Vlevo
vedle n¢j, je tlacitko pro napsani zpravy, ktera vSak nebude soucasti videa. Po pravé strané je
slozka, ktera bud’ umozni okamzité vyfoceni anebo vybrani a odeslani obrazku. Glide
nepodporuje obrazky typu gif, ostatni typy ano. Videozprava mé maximalni délku pét minut.
Po vytvofeni videa, textu ¢i obrazku vybereme kontakty, kterym chceme véci odeslat. Glide

také nabizi tlaCitko pro hromadné odeslani vSem kontaktiim.

Otevieme-li chat dotykem na profil uzivatele, otevie se chatovaci okno. V horni listé
uprostied najdeme profilovy obrazek, ktery se da zvétSit a pod nim jméno uZivatele s Casem
posledniho ptihlaSeni. Vpravo je nastaveni pro konkrétni chat. Nalezneme tam obnoveni okna

chatu, zahdjeni skupinové konverzace, vymazani historie chatu, smazani, blokovani a vybér
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oblibenych chatti. Hlavni okno chatu snima aktualni okno obrazu z nasi kamery, kterou jde
pfepinat mezi piedni a zadni. Déle Sipku pro skryti okna kamery. V hlavnim okné se zobrazuji
vSechny aktivity komunikanta i komunikatora. Najdeme tam text, obrazky, emotikony,
hlasové zpravy a okna s nahranymi videozpravami. U kazd¢ aktivity se zobrazi den, Cas pfijeti
a zda-li se aktivita odesila, je piijata nebo praveé sledovana. Videozpravu a obrazek lze piidat
do oblibenych, dotykem na hvézdu v rohu aktivity. Obrazek/fotografii a video jde sdilet
pomoci nainstalovanych programt a nebo pieposlat pratelam v aplikaci Glide. Aktivitu
komunikanta a komunikatora pozname podle profilového obrazku u aktivity a podle rozdéleni
obrazovky na pravou stranu, nasich - odeslanych aktivit a levou stranu pfijimanych aktivit.
Informacni zprava (v anglicting) chatu nds upozorni na neshlédnuté videozpravy. Tim se
zabrani k nezhlédnuti nékteré zpravy a nepochopeni ¢asti konverzace. Videozpravy se
zapinaji postupné, podle potadi natoCeni a odeslani. Prvni videozprava se musi pustit
manualn¢ tladitkem play ve videu, dalsi zpravy se zapinaji automaticky. Videozpravy lze
zastavit. Videozpravy se primarné zobrazuji v malém okné chatu. Je-li to pro uzivatele
problém, dvéma rychlymi poklepy na video se videozprava zvétSi na celou obrazovku.
Posunuti videa od urcité ¢asti, je mozné jen v piipad€ zvétSeni na celou obrazovku. Ptijiméni
a odesilani zprav je velmi zavislé na rychlosti internetového piipojeni. Pfi velmi pomalém
ptipojeni se v okné€ videozpravy zobrazi tocici se kolecko a text oznamujici pomalé piipojeni.
Hlasitost i kvalita videa je na skvélé Urovni. Pro osoby se sluchovym postizenim je
komunikace pomoci znakového jazyka bezproblémova. Posledni ¢asti je popis spodni listy.
V ni je, jako v kazdé komunikaéni aplikaci, fadek pro psani textu a dale ikony s funkcemi.
Jedna se o odeslani obrazku, okamzité vyfoceni fotografie a odeslani, natoc¢eni videozpravy,
nahravani hlasové zpravy a odeslani emotikony. Specialné¢ bychom zde chtéli vyzdvihnout
sice menSi mnoZstvi emotikon, ale zato doprovazené zvuky a pekné graficky zpracované a
také Ze pii fotografovani a nahravani videozprav ma uzivatel k dispozici tfi filtry, které se
zapinaji pouhym pohybem do stran v reZimu fotoaparatu (v malém 1 velkém okné¢). Jak jsme
JiZ zminili vySe, aplikace se v Zadném reZimu nepieklapi do Sitky. Natoceni videa ¢i pofizeni
fotografie je také statické, mobilni telefon vSak Ize naklonit tak, jak odesilatel chce a pod
stejnym thlem se miZzou videozpravy/fotografie pofizovat a odesilat. Prakticky tak mame

k dispozici tthel 360°.
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Obr.10: Glide

8.6 Srovnani a hodnoceni

Posledni dvojici v této diplomové préaci je Skype a Glide. Obé aplikace slouzi ke
komunikaci a obé& jsou velmi vyuzivany u osob se sluchovym postizenim. Pokud se zamétime
na velikost aplikaci, obé maji okolo 30 MB coz v této kategorii nepovazujeme za velké ¢islo a
tudiz ani za nevyhodu. Podivame-li se na velikost aplikaci v paméti RAM, vidime, ze Skype
zabiré ptes 100 MB, zatimco Glide ,,pouhych* 54 MB. Toto je jasny diivod del§iho spousténi
aplikace Skype a jedna znevyhod, ktera miZe byt uzivateli nepfijemnou. Zvlasté
nepiijemnym je del§i zapinani, pokud nemaé uzivatel velkou RAM pamét smartphonu a
nechce-li mit Skype neustale zapnuty na pozadi. Glide i Skype jsou, co se tyka stability
aplikace, na skvélé tirovni. Za celou dobu pouzivani se nestalo, Ze by néktera aplikace piestala
fungovat nebo ,,spadla®“. Velmi kladn¢ hodnotime ob¢ aplikace, které jsou bez reklam, bez
dalSich nutnych poplatki pro béZné uzivani (kromé rozsifeni Skypu na volani do pevnych
linek a mobilni telefony), avSak pro osoby s poruchou sluchu je toto rozsifeni nepodstatné.
Chceme-li piece jen s ¢lovékem se sluch. postizenim komunikovat, logicky vyuzijeme spiSe
vétsiho datového bali¢ku internetového piipojeni nez pevné linky. Velkou vyhodou vnimame

moznost otoCeni obrazovky v aplikaci Skype. Glide tuto moznost viibec nenabizi, je vSak
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mozné pii natdeni videa drzet mobil a tudiz kameru pod jakymkoliv thlem. | kdyz
rozumime, ze v pripad¢ Glidu, kdy jsou videa na vysku, je otoCeni ne az tolik potiebné, psani
textu na virtualni klavesnici na vySku je pro osoby s vétsimi prsty nepiijemné a pomalé. Do
zékladniho hodnoceni musime jest¢ piidat jazyky. Komunikace Glidu v anglictiné je
jako druhy cizi jazyk. Nejvétsi problém je v nastaveni a tipech pro pouzivani Glidu. K celému

¢esky mluvicimu Skypu nemame v tomto ohledu vyhrady.

U obou aplikaci si mizeme napsat jméno, Cislo, datum narozeni, nastavit profilovy

obrazek. Skype je vyborny v moznosti napsat si status, coz Glide neumi.

Propojeni kontakti hodnotime u obou aplikaci na vybornou. UZivatelsky nepiijemné, je
v Glidu nékolik moznosti pozvat pratele do aplikace. Osobné si myslime, ze kdyby tato
moznost byla pouze jedenkrat v hlavnim nastaveni, stacilo by to. U kontaktti bychom radi
vyzdvihli testovani Echo/Sound Test Servis ve Skypu. Moznost nastaveni si zvuku,
mikrofonu a kamery je velkym plusem, ktery Glide nenabizi. Nelze v ném psat ani nahrat
videozpravu. Obé aplikace vhodnym zplisobem informuji uZivatele o posledni aktivité
Vv seznamu konverzaci. Zajimavé je, ze v Glidu nejsou v offline rezimu smazat konverzace,

zatimco ve Skypu to v offline rezimu neni problém.

Animace jsou do urc¢ité miry obsazené v obou aplikacich. Glide zpfijemiuje praci
drobnou animaci ikon Vv horni li§t¢ a 144 emotikony se zvukovym efektem bez animaci.
Skype ma animované logo, p€knou animaci délky nahravani videa (ktera je vSak bez
Casového ukazatele) a piechod mezi jednotlivymi funkcemi. Dale nabizi 196 emotikoni, které
se pohybuji a k tomu nepfeberné mnozstvi Moji. Nevyhodou je, ze Moji neobsahuji titulky,
ale pouhy nazev prehravané ¢asti videa. Nazvy i samotnd videa jsou v anglicting, coZ je pro
osoby se sluchovym postizenim dalS$i nevyhodou. Samotnou funkci Moji ale nemtzeme
zavrhnout jen kvili témto nedofeSenym maliCkostem. Pokud jde o animace u osob se

sluchovym postizenim, ptevazuje v animacich Skype. Pohyb emotikont je v tomto piipadé

vvvvvv

Zatimco Skype nabizi mini pravodce aplikaci pti prvnim spusténi, Glide nabizi po celou
dobu pouzivani tipy, kterymi lze zefektivnit a zjednodusit praci v ném. Oba zpiisoby se jevi

jako dobré.
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Dalsi ¢asti je chat. Chat u Glidu je vytvofen z videozprav o maximalni délce pét minut,
textem nebo fotografii s okamzitym odeslanim. Okamzité odeslani je diky pfimo otevienému
oknu s kamerou. Skype nabizi nahravani videozprav o délce tii minuty, coz pro delsi vzkaz
neni piili§. Skype ale dovoluje online telefonovani pro delsi vzkazy. Kladné hodnotime
automatické piehravani za sebou jdoucich videozprav u aplikace Glide. Fotografie lze poslat
ze Skypu az po otevieni funkce fotoaparatu, vyfoceni a potvrzeni. U Glidu se stalo, Ze jsme
odeslali fotografii, kterd nebyla spravné¢ nastavena. To se u Skypu nemuze stat. Je to vSak na
ukor ¢asu procesu odeslani. Stejné jako Glide i Skype dokaze odeslat text, obrazky, zvuk.
Glide ale zaostava s odesilanim kontaktd, polohy, dokumentd, synchronizaci s dal§imi
aplikacemi. V rezimu fotoaparatu je Glide pozadu s mensim vybérem filtrii. Nastaveni pro
konkrétni chat je u kazdé aplikace jiny. Je to dané odlisSnymi principy aplikaci. Funkce
oblibené je v kazdé aplikaci postavena jinak. V aplikaci Glide jde o ukladani videozprav chatu
u jednotlivych kontaktt, ptimo do aplikace, zatimco Skype dovoluje ukladani videozprav do
paméti zatizeni. Glide dovoluje nahravani videozprav i v offline rezimu a jejich odeslani pfi
nejbliz§im internetovém spojeni. Toto Skype neumoziuje. Videozpravu je mozné poslat jen
pfi internetovém piipojeni. Ne vzdy ma ¢loveék at’ uz slysici ¢i neslySici moznost neustalého
piipojeni k internetu. Casovy Gdaj s odeslanim zpravy se v chatu zobrazi az pii dotyku na

konkrétni zpravu.

Kazda z aplikaci umoznuje funkce navic. Skype umoznuje uzivateli volat na mobil a
pevné linky (coz je u pfenosného smartphonu nepottebn¢), Glide zase vyhledavani osob tzn.
seznamku. Vyhledavani osob v CR je téméf nepouzitelné pro malou rozsitenost aplikace u

nas.

Neni jednoduché srovnavat aplikaci Skype a Glide. | pfesto, ze ob& patii do oblasti
komunikace, v mnoha oblastech se lisi. Podle naseho hodnoceni je Skype vhodny spise pro
delsi hovory a U osob se sluchovym postizenim a samoziejme nejen u nich ma nezastupitelné
misto. Jeho funkce zaslat tfiminutovou videozpravu je spise nouzové feSeni. K velkym
vyhoddm patfi jednoduchy design a intuitivni prostiedi. Jeho obrovskd vyhoda je
Vv roz§itenosti v populaci. Glide je velmi zajimavou aplikaci s obrovskym potencialem.
Streaming videozprav s pouhym nékolika vtefinovym zpoZzdénim je dobrou volbou pro
uzivatele znakového jazyka, ktefi si stejné jako ve skute€nosti nemohou ,,vpadat™ do feci, ale
vyjadiuji se v rozhovoru postupne. Vzdyt' chatovani pfes smartphony, pomoci kratkych videi,
je zvlasté u osob se sluchovym postizenim nepiedstavitelnou vyhodou, kterou jsme si

donedavna ani nedovedli predstavit.
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0 — nehodnoceno, 1 — zcela spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise spokojen, 4 — spise nespokojen,

5 — nespokojen, 6 — zcela nespokojen.

Tabulka 9.: Zdroj: viastni hodnoceni

Kritéria Skype Glide
Velikost aplikace 2 2
Podpora ceského jazyka 1 0
Rychlost nacteni 4 2
Stabilita aplikace 1 1
Reklamy 0 0
Design 1 2
Ptehlednost 1 2
Orientace obrazovky 1 0
Velikost vyuzivané RAM 4 2
Délka videozpravy 2 1
Funkce navic 1 2
Funkce fotoaparatu 1 2
Sdileni soubort 1 2
Vibrace/zvuky 2 2
Funkce v bezplatné verzi 2 1
Placené sluzby 3 0
Celkové hodnoceni 1,8 1,75
Tabulka 10.: Zdroj: viastni zpracovani podle vudajii na webovych strankach Google Play
Hodnoceni aplikaci podle uZivatel na play.google.com (k 9. 3. 2017)
Nazev aplikace Skype Glide
Pocet stazeni 1 000 000 000 - 500 000 000 50 000 000 — 10 000 000
5 hvézdicek 5851470 209 575
4 hvézdicky 1614073 74117
3 hvézdicky 867 532 30 289
2 hvézdicky 421 315 10 066
1 hvézdicka 937 035 17 904
Celkem 9 691 425 341 951
Primérné hodnoceni 4,1 43
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9 Zavér vysledkii srovnavani

V ramci praktické ¢asti diplomové prace probéhlo testovani mobilnich aplikaci uzivané u
osob se sluchovym postizenim z uzivatelského hlediska a srovnavani ve dvojici ptislusné
kategorie. Aplikace byly vybrany podle zjisténych informaci pfimo od osob se sluchovym
postizenim. V kazdé podkapitole dvojic aplikaci jsme uvedli tabulku hodnoceni nasich
vysledkl, pfi¢emz kazdému z faktorti hodnoceni byla pfirazena urcitd vaha podle vlastniho
uvazeni. Druhou tabulkou byly vysledky zjisténé na zaklad¢ analyzy dat z webovych stranek
Google Play Store, kde si mohou navstévnici razné aplikace stahovat a zaroven je i hodnotit.
Tabulky shrnuji informace o poctu stazeni a jejich primérné hodnoceni. Nase uZivatelské
hodnoceni je vytvoieno aritmetickym pramérem, kdy lepsi aplikace ziskala mensi hodnotu.
Neékteré kritéria vSak nemohla byt hodnocena pro jejich absenci, a tudiZz neni rozdil mezi
nékterymi aplikacemi tak zjevny, jak by ve skute¢nosti mél byt. Hodnoceni uzivateli Google
Play Store je tvofeno zpusobem, kdy 5 hvézdiCek je nejleps$i hodnoceni a 1 hvézdicka je

nejhorsi. Aplikace je tim lep$i, ¢im je primérna hodnota vyssi.

Prvni testovani user experience neboli uzivatelského prozitku probéhlo na aplikacich
Preklada¢ Google a Speak It. Z tabulky primérného hodnoceni vidime zietelny rozdil mezi
aplikacemi Pieklada¢ Google se znamkou 4,4 a Speak It s 3,8. Z tabulky vlastniho hodnoceni
vidime, ze Pieklada¢ Google ziskal znamku 1,5 zatimco Speak It 1,9. Rozdil v hodnoceni
v Google Play Store je 0,6. Vlastnim hodnocenim je rozdil 0,4. Nase hodnoceni tedy
odpovida hodnocenim uZivatelll vétSinové spolecnosti. Je jasné, Ze rozmezi hodnot 100 az
500 milionii stazeni Ptfekladace Google hovofi o gigantickém rozsifeni této aplikace mezi

uzivateli. Speak It se svymi 100 — 500 tisici staZenimi nemiZe konkurovat takové prevaze.

Dalsi dvojici byla aplikace Spread Signs s primémym hodnocenim uzivatelt 4,2 a
S poctem stazenim 100 — 500 tisic a Ceska aplikace Znakujte s nami s primérnym, avSak
lep$im hodnocenim 4,6 s po€tem stazeni 10 — 50 tisic. NaSe vlastni hodnoceni vyslo také 1épe
pro Znakujte s nami se znamkou 1,9. Spread Signs ziskalo 2,3. Rozdil v obou tabulkach se

1181l 0 0,4, coZ dokazuje pravdivost tvrzeni v naSem 1 vétSinovém nazoru na aplikace.

V oblasti komunikace srovnavame aplikace Messenger a WhatsApp. Ob¢ aplikace maji
stejné rozmezi v poctu stazeni a to 1 — 5 miliard, coZ je nejvyssi pocet stazeni, s jakymi se
vV této praci muzeme setkat. Tabulka odhaluje, Ze Messenger je v priméru hodnoceny
znamkou 3,9 a WhatsApp znamkou 4,4. Hodnoceni vytvofené v ramci diplomové prace je u

Messengeru 2 zatimco u WhatsAppu 1,1. Vefejny rozdil se 1i8i v hodnoceni o 0,5 a naSe

78



hodnoceni o 0,9. Tento velky rozdil je zajimavym zjiSténim. Aplikace WhatsApp totiz neni
z pohledu autora prace tolik znama jako Messenger a i na webu Google Play Store si
WhatsApp udrzuje az druhé misto za Messengerem. Piesto ma WhatsApp mnohem lepsi

hodnoceni at’ uz celkovém hodnoceni, nebo u jednotlivych hvézdicek.

Posledni dvojici je Skype a Glide. Skype je v zebficku nejlepSich aplikaci v Google
Play Store na 25. mist¢. Jeho pocet stazeni se pohybuje v rozmezi 500 milionti — 1 miliardy.
Glide je v této dvojici ta méné znama aplikace s 10 — 50 miliony stahnutimi. V pramérném
hodnoceni aplikaci uzivatelé zvolili hodnotu 4,1 u aplikace Skype a 4,3 u Glidu. Rozdilem
pouhych dvou desetin se tyto aplikace stavaji nejblize. To plati i u naseho vlastniho
hodnoceni, které je u Skypu 1,8 a Glidu 1,75 — tedy po zaokrouhleni 1,8. Takto minimalni

rozdil si vysvétlujeme odlisSnymi principy a funkcemi, které bylo ndro¢né hodnotit.

Sdilime néazory vétSiny uzivateld testovanych aplikaci, do kterych patii i osoby se

sluchovym postiZzenim a osoby sympatizujici s komunitou neslysicich.

79



ZAVER
Tato prace se zabyvala mobilnimi aplikacemi jako modernim trendem, ktery ovlivituje
nejen svét informacnich a komunika¢nich technologii, ale i svét osob se sluchovym

postizenim a osob sympatizujicimi s komunitou neslysicich.

Cil prace jsem naplnil v praktické casti, ve které jsem vybrané aplikace tykajici se
n¢jakym zplisobem Zzivota neslySicich osob vyzkousel. Vysledky hodnoceni jsem zaznamenal
Ciselnym a slovnim vyjadfenim. Jejim cilem bylo testovani, srovnavani a zhodnoceni
jednotlivych dvojic aplikaci uréenych predevS§im pro chytré telefony se zaméfenim na
nejrozsifenéjsi opera¢ni systém Android. Pii zkoumani byly aplikovany odborné zdroje,
vlastni Setfeni a poznatky. Charakteristika mobilnich aplikaci je tak prozkouména

z teoretického i praktického hlediska.

Smartphony nejsou jedinou moznou technologii. Samoziejmosti je také vyuziti aplikaci
uréenych pro tablety (v pfipadé, Zze budou obsahovat operacni systém Android) a z¢asti také
na noteboocich. Z dotaznikového Setieni u zaku druhého stupné a stiedni Skoly vyplynulo, Ze
mobilni telefon vlastni kazdy zak. Z toho 88% mobilnich telefonti byly smartphony.
Vzhledem k dynamice vyvoje aplikaci se muze tato prace jevit jako opozdénd, protoze

neustale vznikaji nové, a to i pro sluchové postizené.

V této praci jde predev§im o doporuceni a nahled do svéta aplikaci, nebot’ jejich vybér
je znaény. Po dokonceni komparace a hodnoceni aplikaci nelze fici, ktera z nich je lepsi, ¢i
horsi. Tato prace ma piedevsim slouzit uZivatelim smartphoni pii vybéru aplikaci pro osobni

ucely jako urcitd recenze.
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Dotaznik pro Zaky Materské §koly, zakladni Skoly a stiedni §koly pro sluchové postiZené
ve Vala§ském Mezirici

Vypracoval: Pavel Kutalek, student Univerzity Palackého v Olomouci
Mili studenti,

timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je urCen pro praktickou cast mé
diplomové prace na téma Mobilni aplikace u osob se sluchovym postizenim. Tento
dotaznik je anonymni a je urCen pouze pro osobni kvalitativni vyzkum. D¢&kuji Vam za
spolupréci pti jeho vyplnéni.

1. Jsem:
a) chlapec
b) divka

2. NapiS sviij vék:

3. Trida/obor:

4. Mobilni telefon:
a) mam (vlastnim)
b) nemam (nevlastnim)

5. Miij mobilni telefon ma OS: (opera¢ni systém)
a) i0S (Apple)
b) Windows Phone (Microsoft)
¢) Android (Google)
d) Nema (tlacitkovy tzv. ,hloupy telefon®)
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