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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zameriava na analyzu informacného systému Slovenského
Sachového zvidzu, ktory je narodnym Sportovym zvdzom. V teoretickej cCasti sa
nachadzaju potrebné podklady a vysvetlenia zakladnych pojmov, potrebnych pre
uskutocnenie analyz. V analytickej Casti si prevedené analyzy potrebné pre urCenie
slabych asilnych stranok informacného systému Slovenského Sachového zvizu.
Navrhova Cast’ vyuziva poznatky zistené v analytickej Casti a nasledne prezentuje mozné

navrhy rieSeni niektorych problémov a ekonomické zhodnotenie daného navrhu rieSenia.
Klic¢ova slova

Informacny systém, data, informacna stratégia, BMPN 2, 7s, SLEPT, SWOT, ZEFIS
Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis of the information system of the Slovak Chess
Federation, which is a national sports association. The theoretical part contains the
necessary background and explanations of basic concepts required for the analysis. In the
analytical part, the necessary analyses are conducted to determine the strengths and
weaknesses of the information system of the Slovak Chess Federation. The proposal of
solution section utilizes the findings from the analytical part and subsequently presents
possible proposals for solutions to some of the problems, as well as an economic

evaluation of the proposed solutions.
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r
Uvod
V poslednych rokoch sa museli vSetky firmy a organizacie zacat’ prisposobovat’ dobe a to znamena aj
vytvaranie vlastnych webovych stranok a nasledne aj informacného systému. V dnesnej dobe je takmer
nevyhnutné aby kazda firma alebo organizacia mala svoj vlastny informaény systém, ktory sluzi pre

zamestnancov aby vedeli lepSie vykonavat” svoju pracu. Inak tomu nie je ani v oblasti Sportu

a Sportovych organizacii.

V dnesnej dobe sa informacné systémy vyuzivaju prakticky v kazdom odvetvi asu zakladnym
kameniom pre vnutornu organizaciu kazdej firmy a organizacie. Informacné systémy zahfaji vsetky
podstatné aspekty od spravy skladov cez spravu zamestnancov az po zverejiiovanie ¢lankov. Informacné
systémy st vi¢§inou bud’ vytvorené na mieru alebo su prispdsobené tak aby vyhovovali konkrétnym

potrebam danej firmy alebo organizacie.

Informacné systémy v oblasti Sportu a Sportovych zvdzov maji rézne vyuzitia a sluzia ako zakladny pre
fungovanie Sportovych zvizov. Kazdy Sportovy zviz ma svoje Specifické poziadavky, ktoré potrebuje
od svojho informaéného systému. Vo vSeobecnosti ale tieto informacné systémy sluzia ako nastroj pre
riadenie sutazi, ktoré su zastreSované konkrétnym Sportovym zvdzom a taktiez na zverejiiovanie

informacii a noviniek o danom $porte.

Informacny systém, ktorému sa bude venovat’ tato bakalarska praca je informacny systém Slovenského
Sachového zvizu. Slovensky Sachovy zvéz svoj informacny systém vyuziva primarne na poskytovanie
sluzieb pre svojich ¢lenov. V tomto pripade to hlavne znamena sprava sutazi organizovanych
Slovenskym Sachovym zvézu, systém na hlasovanie pre ¢lenov prislusnych organov a spravodajstvo.
V tejto bakalarskej prace budem analyzovat informacny systém Slovenského Sachového zvizu
a pokusim sa identifikovat” slabé a silné stranky tohto informacného systému. Nasledne navrhnem
mozné¢ zmeny, ktoré by mohol Slovensky Sachovy zviz urobit’ aby zlepsil svoj informacny systém
a taktiez pridam ekonomické zhodnotenie, ktoré bude ilustrovat pripadné vyhody, ktoré by navrhované

zmeny mohli priniest’.
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Nastavenie ciel’ov a metodika praca

Cielom tejto bakalarskej prace je posudit’ aktualny stav informaéného systému Slovenského Sachového
zvézu z pohl'adu efektivnosti a bezpecnosti. Na zaklade uskuto¢nenych analyz budi nasledne navrhnuté
zmeny, ktoré¢ by mohli viest k zlepSeniu dan¢ho informaéného systému. Hlavné zameranie tejto prace

bude na procesy, ktor¢ vylepsuju sluzby pre pouzivatel'ov tohto informaéného systému.

V prvej Casti tejto prace je hlavna tloha popisat” teoretické zaklady potrebné pre uskutoénenie analyz

a navrhov rieSeni v druhej a tretej Casti tejto prace.

Druha ¢ast je zamerana uz na konkrétnu analyzu informaéného systému Slovenského Sachového zvézu,
Najprv bude vykonana analyza Slovenského Sachového zvézu ako organizacie. Pre vnutornu analyzu
som zvolil McKinseyho model 7s apre vonkajSiu analyzu model SLEPT. Pre dotvorenie obrazu
o organizacii bude taktiez vyuzita SWOT analyza Nasledne budem analyzovat’ uz konkrétne procesy v
ramci informaéného systému. Na zobrazenie konkrétnych procesov vyuzijem model BMPN 2. Nasledne
vyuzijem systém ZEFIS, ktory pomocou detailnych dotaznikov vyhodnoti oblasti v ktorych treba zlepS§it’
bezpecnost’ a efektivitu ale taktiez aj uréi konkrétne procesy, ktoré su v organizacii bud’ nedostatoéné

alebo tplne chybaju. Na zhrnutie celej analyzy informacného systému bude vyuzita SWOT analyza.

Tretia ¢ast’ bude vychadzat zo zisteni z analyz uskutocnenych v druhej Casti. Tato ¢ast’ bude zamerana
na koncepéné nastavenie organizacie a konkrétneho navrhu na vytvorenie koncepénych materialov
chybajucich v tejto organizacii. DalSou zlozkou navrhovej &asti bude taktiez navrh na upravu niektorych
proces na ¢o bude pouzity model BMPN 2. Na konci navrhovej ¢asti bude ekonomické vyhodnotenie,

ktor¢ ukaze aky efekt by mohli mat’ navrhované zmeny na financie Slovenského Sachového zvazu.
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1 Teoretické vychodiska prace

Tato Cast bakalarskej prace bude zamerana na popisanie teoretickych vychodisk potrebnych pre spravne

pochopenie analytickej a navrhovej Casti tejto prace.

1.1.  Zéikladné pojmy

1.1.1. Data
Casto sa v praxi datam pridel'uje vyznam sprav. Data sa stavaji informaciou pokial’ ich &lovek zagne
vyuzivat' k rozhodovaniu sa pretoze im prisudzuje isty vyznam. Z tohto dévodu sa datam nickedy
prisudzuje nielen vyznam sprav ale taktiez informacie. Na zaklade toho mézeme tvrdit, Ze data su
potencialnymi informaciami. Pésobeniu sprav su l'udia vystavovany neustale a niecktoré z tych sprav
zachytia a pochopia ich. Pre dany subjekt je to nieco, ¢o mézeme oznacit’ ako data. Data si clovek moze
uchovat’ aby ich neskér mohol spracovat, transformovat’ do inej podoby, napriklad napisat’ na papier
alebo do pocitaca. UloZen¢ su na fyzickom nosi€i, ¢i uz je to atrament a papier, elektrické signaly alebo

elektromagnetické zariadenie. Data ako také maju vypovedajucu schopnost’. [1]

Data, ktor¢ su v bezne CitateI'nej podobe oznacujeme ako otvoreny text a ked’ vykoname isté upravy tak
znich dostaneme necitatelny Sifrovany text. Prevod medzi otvorenym textom a Sifrovanym textom
oznacujeme ako Sifrovanie a opacny prevod nazyvame deSifrovanim alebo rozsifrovanim. O Sifrovanie

a desifrovanie dat sa stara kryptograficky algoritmus, inak nazyvany Sifrovaci algoritmus alebo Sifra.[2]

Dekddovanie

informacie

L\
h
N informacie

Kdédovanie

Fyzicky zaznam Ludsky mozog

Obrazok 1:Proces kddovania dekodovania (zdroj: vlastné spracovanie podla 1)
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1.1.2. Informéacie

Presnu definiciu informacie je pomerne naroéne sformulovat’ nakol’ko si pod pojmom informacie kazdy
vybavi niec¢o iné. My sa na tento pojem budeme pozerat’ z pohl'adu podnikovej informatiky. Existuje
vela definicii pojmu informacie. Hlavny faktor, v ktorom sa odliSuju autori tychto definicii je uroven
pohl'adu, ktorym sa da pozerat’ na informéacie. Syntakticky pohl'ad sa zameriava na vnutornu strukturu
danej informacie, suvislosti medzi znakmi, ktoré ju vytvaraju bez ohladu na to aky ma vztah
k prijemcovi. Sémanticky pohl'ad kladie déraz na obsahovy vyznam informacie a taktiez sa nezaobera
vztahom informacie a jej prijemcu. Pragmaticky pohl'ad na informaciu sa zameriava predovsetkym na
praktické vyuzitic danej informacie a teda rie§i vyznam danej informacie pre svojho prijemcu ¢o
pragmaticky pohlad odliSuje od ostatnych dvoch pohl'adov. Tento pohlad najviac vyuzivaji manazéri
a svetovy podnikatelia, ktori informacie chapu ako nevyhnutnu sucast svojho rozhodovacieho procesu

¢i uz v podnikani alebo v spolo¢enskom a osobnom zivote. [3]

1.1.3. Znalosti
Znalosti sa daju opisat” ako informacie o tom, ako vyuzit’ iné informacie a data (a to taktiez v r6znych
vzajomnych kombinaciach) v r6znych situaciach. Napriklad pokial’ dostaneme informaciu, Ze hori, na
zaklade databazy znalosti v naSom mozgu vieme vytiahnut” d’alSie informacie typu: ¢o je to oher, aké
su jeho dosledky a vybavia sa nam ,pripadové Studie poziaru, o ktorych sme poculi. V tomto pripade
je pravdepodobné, Ze tito situaciu vyhodnotime ako taku, ktora potrebuje okamzitu reakciu a tak si
zistime d’alSie informacie o rozsahu poziaru, je umiestnenia a vyvinieme aktivitu smerom k likvidacii
poziaru alebo k zachrane zivotov. Tento priklad ukazuje problematiku rozhodovania sa na zaklade
znalosti, s ktorymi v réznych formach a r6znej intenzite pracujeme dennodenne. Ked’ rastie intenzita
vyuzivania informacii a znalosti pre tvorbu hodnét, tak mézeme vidiet aj dopad na rychlost
rozhodovania. Prax aj literatira poukazuju na vyznam rychlosti rozhodnutia oproti jeho kvalite inymi

slovami: doba na rozhodnutie sa nesmie byt dlhsia ako cas, kedy problém existuje.|[1]

1.1.4. Systém

Systém moézeme chapat” ako usporiadanu mnozinu prvkov, ktora spolu s ich vlastnostami a vztahmi
medzi nimi vykazuja ako celok urcité vlastnosti resp. ,,chovanie®. Nam sa oplati skumat’ iba také
systémy, pre ktor¢ vieme definovat’ ucel, Cize tzv. , systémy s cielovym chovanim®. Dalo by sa povedat’,
7ze systém je mnozina komponentov, ktoré su navzajom poprepajané, aktoré musia navzajom
spolupracovat aby dany systém naplnil svoj ciel. To ale znamena, Ze aj ked’ moze byt isty prvok daného
systému navrhnuty spravne a pracuje efektivne ale nespolupracuje s ostatnymi prvkami systému, tak
systém neplni spravne svoju funkciu. TaktieZ z toho vyplyva, Ze zmena jedné¢ho prvku nejakym

sposobom ovplyvni ostatné prvky systému [4]
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1.2.  Informacny systém

Za informacny systém povazujeme taky systém, ktorého ticelom je zaistenie vhodného vyjadrenia
informacii, ich spracovanic a prenesenie v ramci systému. VSeobecne je utvarany l'ud'mi vhodne

zvolenymi nastrojmi a metodami, ktoré st rozdelené do troch zakladnych komponentov: [5]

e vstup, ktory dovoluje zachytit’ informacné a in¢ vstupy, ktoré¢ maju byt spracované alebo sa
majui vzajomne prepojit’
e spracovanie poskytuje prvky, ktoré zaist'uju transformaciu vstupu na pozadovany vystup

e vystup obsahuje prvky, ktoré prenasaji informacné a iné vystupy k jeho prijemcovi [5]

Tento systém je este nasledne doplneny o komponenty, ktoré sa staraju o jeho riadenie a spitnu vizbu.
Komponent riadenie zahriuje tieto Cinnosti-nastavenie Standardov spracovanie, mieru vyhovenia
Standardom a vyvolanie akcii, ktoré budu viest’ k minimalnemu odkloneniu sa od Standardov. Riadenie
je mozné uskutocnit’ na vystupe a podl'a vysledku sa mézu korigovat’ vstupy a spracovanie. Riadenie sa
da vykonat’ taktiez aj na vstupe a podl'a vstupu sa da opravit’ vlastné spracovanie, tak aby vyhovovalo
nastavenym Standardom. Spéitna vézba reprezentuje mechanizmus, ktory podl'a vyhodnotenia vystupu
ovplyviiuje buduci vstup na spracovanie. Moze ovplyvnit jeho samotné spracovanie alebo jeho riadenie.
Spétna vizba je zakladnym mechanizmom na podporu rozhodovania, kde vystup opravuje buduci vstup

do procesu, ktory nasledne vedia k d’alSiemu rozhodnutiu. [5]

Informacny systém, ktory je zaloZeny na pocitacoch sa sklada z 'udi, vhodne zvolenych nastrojov
a metod. Ako nastroje budeme vnimat technické prostriedky ¢ize hardware a programové vybavenie
(software) budeme vnimat’ ako metody. ESte tento systém doplnime o data, ktoré¢ berieme ako
v minulosti zaznamenan¢ fakty. Hardware a software mozeme v oblasti informaénych systémov sihrme
nazyvat’ ako informaéné technologie. V poslednej dobe vzrastd doraz na zaistenic komunikacie
v systéme Co viedlo k zavedeniu terminu informaéné a komunikacné technologie skratene ICT (z

anglictiny Information and Comunication Technology). [5]

1.3.  Podnikovy informacny systém

Uéel podnikového informaéného systému je uréeny zakladnou poziadavkou podniku a tou je sulad ICT
s podnikovymi procesmi, tak aby bola dosiahnuta adekvatna podpora podnikovych procesov s ICT.
Podnikovy informacény systém je v dneSnej dobe taktieZ nositel'om novych obchodnych prileZitosti,

novej podoby podnikania alebo zvySovania celkovej efektivity podniku. [5]

1.3.1. ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) sa da povazovat’ za jadro informacného systému podniku. Ako
ERP mézeme brat’ aplikacie, ktoré predstavuju softwarové riesenie pouzivané na riadenie podnikovych

dat, a ktoré pomahaju k planovaniu celého logistického retazca od nakupu cez sklady az po vydaj
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materialu, riadenie obchodnych zakaziek od ich prijatia po expediciu, vratane naplanovania vlastnej
vyroby a s tym suvisiace financné a nakladové uctovnictvo a takisto riadenie I'udskych zdrojov. ERP
ma vplyv na podnikové procesy, ktoré podporuje a ¢asto aj automatizuje. Systém ERP mézeme taktiez
brat’ ako hotovy software, ktory umoziuje podniku integraciu a automatizaciu jeho hlavnych
podnikovych procesov, zdiel'at” spolo¢né podnikové data a takisto umoznit’ ich dostupnost’ v realnom
case. ERP mozZe znamenat’ aj podnikova databazu urcenu na zapis vSetkych doélezitych transakcii. Data

v tejto databaze su spracovavané, monitorované a na zaklade toho reportované (nahlasené). [6]

ERP tvori zaklad tzv. rozsireného ERP alebo ERP II, ktoré este okrem ERP obsahuje aplikacie: SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management a BI (Business
Intelligence).[6]

— :>n n “<: -

Obrazok 2: Symbolickd schéma zjednodusené¢ho ERP (zdroj: vlastné spracovanie podla 6)

Hlavné funkcie ktoré su spojované s ERP:

e Sprava kmeriovych dat (v prvom rade vsetkych poloziek, kusovnikov, technologickych
postupov, pracovisk a taktiez dodavatel'ov, zakaznikov, skladovych miest, pouzivanych druhov

dani, finan¢nych kurzov kont a podobne)

e Dlhodobé, strednodob¢ a kratkodobé planovanie zdrojov, ktoré su nevyhnutné na realizaciu
obchodnych zakaziek.

e DodrZanie terminov pri riadeni realizacie tychto zakaziek

e Sledovanie nakladov realizacie a planovanie vyroby

e Spracovanie vysledkov vsetkych aktivit do finanéného uctovnictva a controllingu [6]
Dve hlavné oblasti funkénosti ktoré ERP pokryva su:

e Logistika — ERP zahima v podstate celu podnikovu logistiku ¢ize nakup, skladovanie, vyrobu,
predaj a planovanie zdrojov

e Financie — finan¢né nakladové a investi¢né uctovnictvo a podnikovy controlling
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ERP mézeme rozdelit na tri zakladné skupiny podla ich funkcie a zamerania nasledovne:

Tabul’ka 1:Klasifikidcia ERP podl'a oboru a funkéného zamerania (zdroj: vlastné spracovanie podla 3)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Dokéaze pokryt vsetky Vysoka troven Nizsia detailna
All-in-One kl'i¢ové interné integracie, ktora stati pre  funkcionalita, nakladna
podnikové procesy VACSinu organizacii customizacia
) . o Tazgia koordinacia
Orientovany na Spickova detailna ) )
N o procesov, nekonzistentné
$pecifické procesy alebo funkcionalita alebo ) .
Best-of-Breed . S informécie, potreba
obory, nemusi pokryt Specifické rieSenie v L )
rieSenia viacerych IT
vsetky klticové procesy obore )
projektov
Odl'ah¢ena verzia )
o Obmedzenia vo
. Standardného ERP NizSia cena a rychla o y
Lite ERP ) ) , s funkcionalite, postu
zamerana na trh malych implementacia

- uzivatel'ov atd’.
a stredne vel'kych firiem

1.3.2. SCM

Subor nastrojov a procesov sluziacich na optimalizaciu riadenia a maximalizaciu efektivity prevadzky
vsetkych ¢lankov dodavatel'ského retazca s ohl'adom na koncového zakaznika nazyvame SCM (Supply
Chain Management-riadenie dodavatel'skych retazcov). SCM je praktickym prikladom vzajomného
prepojenia dodavatel'ov a odoberatel'ov cez informacné a komunikacné technologie. Vd'aka prepojeniu
a vymene informacii dokazu partneri v ramei retazca spolupracovat’, zdiel'at’ informacie, planovat

a koordinovat’ postup aby docielili zvySenie schopnosti reagovat’ a vykonavat akcie celého retazca. [6]
Model SCOR (Supply Chain Operational Model) ma pre SCM zadefinované nasledujuce komponenty:

e Plan — Tato strategicka ¢ast’ SCM je potrebna spravnemu riadeniu vSetkych zdrojov tak, aby
naplnili poziadavky zakaznika na vyrobok alebo sluzbu. DélezZitou sucastou je taktiez
definovanie sady metrik, ktoré st uréené na monitorovanie celé¢ho retazca tak, aby bol
efektivny Cize aby za Co najnizSie naklady dosahoval Co najvy$Siu kvalitu a hodnotu pre
zakaznika.

e Nakup - V tejto Casti je dolezity spravny vyber dodavatel'a materialov alebo sluzieb, ktoré su
potrebné¢ na uskutoCnenie vlastnej produkcie. Prebicha tu ocenenie dodavky, vyjednanie
dodacich a platobnych podmienok a nasledné sledovanie daného vztahu a jeho zlepSovanie.
Taktiez su sucast'ou aj prepojenia na procesy, ktoré riadia zasoby s ohl'adom na prijem tovaru,

jeho verifikaciu a dodanie do vyrobného systému. Zahria taktiez platby dodavatelovi.
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e Vyroba — Hlavné zameranie je na vyrobu, rozvrhnutie ¢innosti a operacii, ktoré st nutné pre
vyrobu, testovanie balenie a pripravu expedicie. V tejto Casti retazca je kltiCové pre meranie
kvality vystupov vyroby a produktivity zamestnancov.

e Expedicia — taktiez znama ako logistika. Expedicia ma za tulohu koordinovat’ prijem zakaziek
od zakaznika, vyuzivat sklady a moznosti transportu pre dodanie produktu zakaznikovi
a taktiez zaist'uje systém fakturacie a platby.

e Recklamacia — ma na starosti prijem nespravneho tovaru od zakaznika a takticZ pomaha

zakaznikom, ktori maji problém s dodavkou. [6]

1.3.3. CRM

V dnesnej dobe je trendom aby sa informacné systémy Coraz viac zameriavali na podporu podniku pre
predaji svojich vyrobkov a sluzieb. Okrem vhodnej funkcionality ERP je toto jeden z hlavnych dévodov
preco podniky zavadzaju nové komunikacné kanaly so zakaznikmi sprostredkované prave vd’aka ICT.
Pomocou informacénych systémov sa podniky docielit trvalejsSicho kontaktu so zakaznikom, priCom na
to vyuzivaju rézne formy ako napriklad posielanie r6znych tlaéenych sprav, fyzicky na dresu zakaznika,
posiclanie elektronickej posty, internetové diskusie alebo prostrednictvom call centier, ktoré riesia

aktualne problémy zakaznikov tak, Ze poskytnu vhodnu informaciu. [6]

Jedna z najdolezitejSich uloh informaéného systému je aktualne utvorenie vylepSovanie vztahu so
zakaznikom. Tato oblast” je v ramci podnikového informacného systému zastreSovana aplikaciou CRM
(Customer Relationship Management). CRM je jeden z komponentov, ktory rozsiruje oblast’ ERP II
a taktieZ je oznaCovany ako oblast’, ktora ma vysoky potencialny prinos pre podnik a zaroven je to jedna
z hlavnych oblasti pouzitia ICT. V dnesnej dobe je trendom CRM integrovat aj so socidlnymi sietami

ako je napriklad Facebook. [6]

CRM software je napomocny organizaciam, ktoré sa snazia dosiahnut’ v oblasti vztahov so zakaznikmi
tak, ze meria kl'aCové indikatory vykonnosti ziskané vd’aka CRM v ramci zakaznickeho zivotného
cyklu. Vd’aka tomu sa zvysuje interna efektivita a zameranie r6znych akcii ako napriklad marketingova
kampan. CRM poskytuje Styri hlavné sposoby uplatnenia, ktoré m6zu byt v ramci podniku nasadené aj

samostatne: [6]

e Aktivne CRM - zikladom je aktivna centralizovana databaza, ktora podobne ako ERP
podporuje aj automatizaciu procesov.

e Operativne CRM — ma za tlohu poskytovat’ podporu pre podnikové procesy tzv. . front office*
a taktiez zahma predaj, marketing a sluzby. Kazda interakcia so zakaznikom je pridana do jeho
historie kontaktov a kazdy zamestnanec moze z tejto databaze Cerpat’ pokial’ by potreboval
vhodnu informaciu.

e Kooperacné CRM - obsahuje priamo interakciu so zakaznikom. Toto obsahuje r6zne

komunikaéné¢ kanaly nie len internet ale taktieZ napriklad aj automatizované hlasové odpovede.
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Ciele kooperatného CRM mézu byt aj SirSie azahriat’ zniZzenie nakladov azlepSenie
poskytovania sluzieb. Tato komunikacia nezahria zastupcov predaja.

e Analytické CRM - analyzuje zakaznicke data z roznych pohl'adov napriklad navrh a realizacia
cielenych marketingovych kampani, ktoré vedu kich vyssej efektivite, navrh a realizacia
cielenych marketingovych kampani, ktoré obsahuju cross-selling alebo up-selling, analyza
chovania zakaznikov, ktora sluzi k podpore rozhodovania o produktoch a sluzbach, manazérske

rozhodnutia tykajuce sa napriklad finan¢nej predpovedi a analyzy profitability zakaznikov. [6]

1.3.4. Business Intelligence

Vsetky data, ktor¢ su uloZzené vo vysSie spomenutych komponentoch ako ERP, SCM a CRM su
pouzitel'né pre analyzy a zlepSenie rozhodovania v ramci podniku. Softwarové aplikacie ako nepriklad
BI (Business Intelligence) ponukaju ako detailné tak aj agregované informacie za dlhsiu dobu pomocou
prehl'adnych tabuliek a r6znych grafov, ktoré pomahaji zachytit’ trendy alebo korelacie medzi réznymi
javmi. VSeobecne je hlavnym zamerom BI odstranenie nedostatkov transakénych informacénych

systémov a vytvorenie lepSich predpokladov pre zvySenie kvality riadenie firmy. [6]

Aplikacie BI st produkty pre zlepSenie kvality a vykonnosti riadenia podniku a pomaha zvySit
konkurencieschopnost’ podniku. Prednostne st uréené pre stredny a vrcholovy management a potom pre
analytikov a planovacov Specialistov. Z toho vyplyva Ze ich uzivateImi nie su uzivatelia podnikovych
procesov tak ako je tomu v pripade transakénych systémov v ramci zakladnych funkénych modulov. Pri

svojom nasadeni ponukaju softwarové BI produkty svojim uZzivatel'om: [6]

e Aktualne informacie — napriklad o stavu dodavatelov, odoberatelov, predajov, skladov,
0 rozpracovanosti vo vyrobe apod.

e Nezavislost’ — pretoze eliminuje potrebu zistovat si informacie skrze viac trovni riadenia, kde
moze prist k neziaducemu ,Sumu® ataktiecz tam moéze byt spracovanie zbytocne dlhé
a pripadne sa da Cerpat’ z viacerych datovych zdrojov.

e Pruznost’ — pri pytani sa na informacie ktoré sa dopredu nedaju Specifikovat pretoze by to bolo

neefektvne. [6]
Zakladné moznosti softwarovej podpory pri rozhodovani su v nasledujucich oblastiach:

e Reporting — obsahuje poskytovanie potrebnych reportov (oznameni) spolu s uvedenymi
hodnotami ich analyzami a trendami.

e Analyzy — moznost’ spracovania detailnejSich a potrebnejSich viacuroviiovych rozborov dat
vratane ad hoc dotazu.

e Query — su zastupcom nastroja ad hoc dopytovania aj vratane moznosti vopred definovanych

dotazov.
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1.4. Informacna stratégia

Informacna stratégia sa zaobera viziami a cielmi podnikovej stratégie z pohladu ich podpory alebo
zaistenia informaénym systémom a technologiami. Casti, ktoré by mala informaéna stratégia obsahovat
su: vizia, ciele, hlavné charakteristiky buduceho stavu IS/IT firmy a okrem toho by sa mala snazit’
zamedzit® chaotickému riadeniu ich vyvoja aprevadzky. Priprava anasledny rozvoj informacnej
stratégie su vyznamné nie len z dovodu aby ucinne fungoval informacny systém ale taktiez z pohl'adu,
spravneho systematického a cielen¢ho investovania do informacénych technologii a programovych
prostriedkov. Jednym z klIi¢ovych problémov informacnych systémov je ich efektivita. Vela
manazerov sa zhoduje v nazore, do IS (informacnych systémov) sa investuju vel'ké prostriedky ale na
druhii stranu tieto investicie nie vzdy naplnia ocakavania, s ktorymi do nich boli tie prostriedky
investovan¢. Hlavnou pri¢inou neefektivnosti je prave chybajuca informacna stratégia. Hlavny dovod
preco niektoré investicie do IS nie su efektivne je prave chaotické riadenie vyvoja IS bez informacnej

stratégie. [7]
Ciele ktorych sa snazime dosiahnut’ pomocou informacnej stratégie su:

e Zvysenie produktivity prace
e Podpora uskutocnenia strategickych ciel'ov firmy

e Vytvaranie moznosti pre d’alsi rozvoj firmy [7]
Hlavné body, ktor¢ by mala informacna stratégia obsahovat”:

e Vymedzenie vztahu medzi celkovou stratégiou firmy a informacnou stratégiou

Analyza doterajSicho vyvoja informacnych technologii vo firme

Analyza a predikcia v§eobecného vyvoja informacnych technologii

Vymedzenie informacnych zdrojov pre informaénu podporu systému riadenia firmy

e Plan rozvoju IS za strednodobé a dlhodobé obdobie

Vyska finan¢nych a nefinanénych zdrojov pre zabezpecenie realizacie informacnej stratégie

Prehlad standardov ktoré sa budu uplatiiovat’ pri realizacii informacnej stratégie

Navrh organiza¢nych zmien a metrik na dosiahnutie stanovenych cielov

Navrh kvalifika¢nych a rekvalifikaénych programov

e Pravidla pre vyhodnotenie efektivity realizacie stratégie [7]

Podstatnou Cast'ou informacnej stratégie su taktické a strategické plany, ktoré su zastipené konkrétnym
popisom a harmonogramom pre jednotlivé projekty, ktoré budu realizované v oblasti informatiky
v ramci firmy. Pre kazdy projekt je stanoveny aj finan¢ny odhad, ktory bude potrebny pre ich realizaciu.
Plan a obsah projektu je nastaveny tak, aby informatika mohla ¢o najlepsim sposobom podporit” hlavné

ciele firmy. [7]
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DalSou &astou informaénej stratégie moze byt taktiez aplikaéna, funkéna datova a technologicka
architektira, ktor¢ sluzia pre buduci rozvoj a budovanie IS/IT firmy. Vd’aka definovanym architektaram
nam vznika jasne definovana kostra IS, do ktorej sa postupne implementuju d’alSie informaticke
projekty, aplikacie a technoldgie. Hlavnou myslienkou architektur je zabezpecit’ premysleny rozvoj IS
a dosiahnutie jeho prepojenia atakticz minimalizovat® funkéné duplicity a vdaka tomu znizit

neefektivne naklady na jeho rozvoj. [7]

1.5.  Procesy

Existuje viacero definicii procesu ale vSeobecne z sa da povedat, ze proces je realizovany vd’aka
¢innostiam, ktor¢ m6zu bud’ na seba nadvézovat alebo prebichat” suasne. Ciel'om procesu je premena
vstupov na vystupy, ktoré budu prospesné pre zakaznika procesu. Proces je inicializovany spustaciou
udalostou, ktorou méze byt bud’ urcita situacia alebo casova udalost’. Udalost’ méze byt upravena po
kazdej ¢innosti, pricom najvacsi doraz je kladeny na no vysledny koncovy stav procesu s hodnotou pre
zakaznika. Pri procese sa daju urCit” hranice a priradit’ merateI'né parametre, ktoré sleduja ucinnost’
a ucelnost’ procesu. Typickym pre proces je aj jeho opakovatelnost” a Standardizacia. Za proces

zodpoveda vlastnik procesu. [6]

Nakategorizaciu podnikovych procesov a tomu prislichajicej urovni ich podpory zo strany IS mozeme

pouzit ich vyznamnost’ a rozdelit’ ich na:

e Klucové — urcené k naplneniu poslania firmy, uspokojuju potreby vonkajsicho zakaznika

e Podporné — zamerané pre vnutorného zakaznika v ramci podniku, ktoré sa nedaju vy¢lenit bez
ohrozenia poslania a stratégie podniku

e Vedlajsie — tiez zamerané na vnutorného zakaznika ale je ich mozné ,,outsourcovat™ (vyuzit

vonkaj$i zdroj) bez ohrozenia poslania a stratégie [6]

1.5.1. BPMN 2

V poslednej dobe bolo vyvijanych vela webovych sluzieb, ktoré su zalozené na jazyku XML pre
riadenie podnikovych procesov. Jazyky ako napriklad WSBPEL poskytuju formalny mechanizmus pre
definovanie podnikovych procesov. Hlavna deviza tychto jazykov je to, Zze su optimalizované na
prevadzku s BPM (Business Process Management) systémami. Problém je, Ze optimalizacia tychto
jazykov pre softwarové cCinnosti ich robi menej vhodnymi pre l'udi na navrh, manazment a

monitorovanie podnikovych procesov. [8]

Pre TI'udi pracujucich v podnikoch je velmi pohodlné si podnikové procesy predstavit vo forme
vyvojovych diagramov. Existuju tisice podnikovych analyz, ktoré pomocou jednoduchych vyvojovych
diagramov analyzuju ako podniky funguju a definuju podnikové procesy. Toto vytvara medzeru medzi

pociatocnym dizajnom a formatom v ktorom bude jazyk vykonavat podnikové procesy. [8]
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Tento problém sa da riesit’ na I'udskej strane pomocou Business Process Model and Notation (BPMN).
BMPN poskytuje nickol’ko diagramov, ktoré¢ si nastavené pre Sudi aby mohli vyvijat' a spravovat
podnikové procesy. BPMN taktiez poskytuje mapovanie BPM jazykov optimalizovanych na prevadzku
podnikovych procesov (ako napriklad WSBPEL) atym padom BMPN poskytuje aj Standard pre
vizualizaciu podnikovych procesov, ktor¢ si zadefinované v jazykoch optimalizovanych na prevadzku

podnikovych procesov. [8]

1.6. Bezpecnost informacného systému

Bezpecnost informacného systému je jednou z najddlezitejSich oblasti, ktorej treba venovat’ vyznamni
pozornost’. Aj ked’ je mozné Ze zni¢enu techniku sa da nahradit,, poskodené programy preinstalovat tak
pokial’ nastane poskodenie alebo zneuzitie dat mdze to mat’ pre firmu katastrofické nasledky. Nas
informacny systém mozeme vnimat’ ako taku ¢iernu skrinku, zabezpecenu ochrannymi prvkami, ktoré
nam pomahaju celit’ utokom z vonku ¢i uz pocitaovym virom, prirodnym katastrofam a fyzickému
utoku, musime si ale uvedomit’ ze mozno este vacsie riziko nam hrozi pri atoku ,,z vnutra® organizacie.
Podla statistik najvéacsie percento zneuzitia dat maju na sveomi vlastni pracovnici organizacie, €o je

zaroven skupina pred ktorou sa brani najhorsie. [9]

Problém informacnej bezpecnosti ale urcite nejde chapat’ ako osamoteny problém. Bezpecnost' IS je
Cast’ bezpecnosti celej organizacie, ktora v sebe obsahuje mnoho inych aspektov — personalnu

bezpecnost, zabezpecenie objektu proti vniknutiu neopravnenych oséb atd’. [9]

1.6.1. Bezpec¢nostna politika

Vychodiska a

postupy
Studia bezpecnosti

Strategické

5 ; opatrenia
o Bezpecnostna
Analyza rizik politika
| Postupy a
procedury
Bezpecnostny
projekt

\//'7

Obrizok 3: Struktira bezpecnosti organizacie (zdroj: vlastné spracovanie podla 9)
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Uvodny dokument, kde vedenic organizacie $pecifikuje hlavné smery nasledujiiceho postupu
a analyzuje doposial’ dosiahnutd uroveii bezpednosti sa nazyva Studia bezpeénosti. Aby sme mohli

uskutoc¢nit’ analyzu rizik mézeme vytvorit bezpeénostni politiku organizacie. [9]

Ked’ robime analyzu rizik, tak sa snazime pre kazdy teoreticky incident odhadnit jeho pravdepodobnost’
vyskytu azavaznost jeho nasledku. Kritické su scenare, ktoré mo6zu nastat’ s vysokou
pravdepodobnostou a ich nasledky su fatalne. Na opacnej strane spektra st nasledky, ktoré maju mala

Sancu na vyskyt a ich nasledky st minimalne. [9]

Bezpecnostna politika je stibor principov a vychodisk k rieSeniam. Vychadzaju z nej zakladné body pre
navrh a realizaciu Standardov, smemic, proceduir a opatreni. Potrebné je vediet si odpovedat na tieto

zakladné otazky:[9]

.

e Co ma byt chraneng?

e Kto je zodpovedny?

e Kedy to bude efektivne ?
e Ako to bude vynucované?

e Kedy a ako to bude ralizované? [9]

Pokial’ bezpecnostna politika firmy urcuje pozadovanu tiroven bezpecnosti, uklada navrhy protiopatreni
proti potencialnym rizikam a hodnoti ich efektivitu, tak vlastny bezpecnostny projekt obsahuje aj
poziadavky bezpecnostného manazéra, veducich pracovnikov a vedie k tvorbe noriem bezpecnosti
v ramci podniku, smemic a postupov spolu s technickymi opatreniami na znizenie rizik. Nakol'ko su to

pravidla o vel'mi Specializovanej ¢innosti, je bezné si najat” externého Specialistu — konzultanta. [9]

1.6.2. Bezpec¢nost’ informacénych systémov

Zakladné bezpecnostné prvky informacnych systémov mézeme uréit’ ako:

e Fyzicka bezpecnost’ — zahmuje zaistenie techniky pred neopravnenym fyzickym vniknutim
napriklad kvalitné dvere, mreze alarmy, kamery

e Zalozné zdroje energic — UPS — zdroje ktoré udrzia pocitace v chode aj pri vypadku energie
nickol'’ko minut az desiatok minut

e  Pristupové prava — vymedzené pravo uzivatel'ov, firemna politika spravy hesiel, kontroly

e Firewall — hardwarové alebo softwarové zariadenie, ktoré filtruje pokusy o neautorizovany
vstup do pocitatove] siete organizacie. Je potrebnou sucastou ochrany v pocitacovej sieti
internet.

e Antivirusovy program — je uplne klucové pouzivat’ kvalitny a kazdodenne aktualizovany

antivirovy program vratane tzv. rezidentnych §titov. [9]
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1.6.3. Ochrana dat
Vlastna ochrana dat sa deli na Styri Casti. Je nutné ochranit fyzicky pristup k nosicu dat, logicky pristup
k datam, data ktoré su uloZené, a ktoré su prenasané cez pocitaCovu siet’ a na zaver treba uchranit’ data
pred umyselnym alebo netimyselnym zni¢enim. VSetky vysSie spomenuté Casti sa nvzajom prelinaji

a je vhodné¢ ich spravne kombinovat’. [2]

Najprv treba zaistit” fyzicku ochranu pre nosice dat. Data su spravidla ulozené na nejakom nosici a na
tom, aky nosi¢ to je viac-menej nezalezi. Pristup k danym nosi¢om by mal byt obmedzeny. Nosice

musia byt fyzicky chranené pred dvomi hrozbami: [2]

e  QOchrana proti neopravnenym osobam — k nosi¢om dat by malo mat” fyzicky pristup minimum
0s0b. Za¢neme tym, ze odoberieme pristup vSetkym osobam a nasledne pridame tie osoby, ktoré
pristup nutne potrebuju k svojej Cinnosti. Podstatné je mat” vhodné prostriedky (zamky,
straznici, miestnost bez okien atd’.) aby sa do miestnosti nedostal nikto kto nema opravnenie.

e Ochrana proti prirodnym zivlom — rovnako velké nebezpecie hrozi aj od prirodnych Zivlov.
Nosice dat by mali byt uloZené v prostredi, ktoré¢ dokaze minimalizovat’ nasledky prirodnych
katastrof. Ddélezit¢ je mat” protipoZiarny alarm a mat’ nosice dat umiestnené na mieste, ktor¢ je

mimo dosahu velkej vody. [2]

Na zamedzenie neopravneného pristupu k datam existuju funkcie opera¢nych systémov, ktoré su
uloZené na nosici dat. Délezita je najprv spravna identifikacia a autentizacia uzivatel'a. Nasledne treba
spravne nastavit® pristupové prava, podla ktorych operany systém urCuje pristup jednotlivych

uzivatelov k jednotlivym datam. [2]

Ked navrhujeme zabezpecenie systému musime byt pripraveny na to, Ze sa uto¢nikovi podari prelomit’
prostriedky opera¢ného systému. Preto by mali byt data, ktoré¢ su uloZené na nosicoch chranené za
pomoci kryptografickych prostriedkov tym padom aj ked” niekto ziska pristup, bez toho aby poznal

Sifrovaci kI'd¢ si obsah nosica neprecita. [2]

Podobnym sp6sobom maju byt chranené aj data, ktoré su prenasané cez pocitatovu siet’. Na niektoré
utoky je dostacujice bezné Sifrovanie ale proti inym musi byt vyuzity zloZity sietovy protokol, ktory

zaistuje napriklad autentizaciu uzivatel'ov, prepojenie jednotlivych sprav apod. [2]

Aj ked’ sa tito¢nikovi nepodari precitat’ si obsah dat méze vyskusat tieto data znicit'. Preto je prave
dolezita aj ochrana pred zni¢enim. Najprv treba mat zaistent fyzicku ochranu datovych nosi¢ov. Pre
kazdy pripad zvyknu byt data zalohované a je podstatné mat” spolahlivy sposob, ktorym sa daju data
obnovit’ zo zaloznych koépii. V ramci internych firemnych dokumentov je potrebné aby existovala

interna smernica, ktora opisuje ako sa ma zachadzat’ so zaloznymi kopiami. [2]
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1.7. Metody analyzy

Tato kapitola ma za ciel’ popisat’ metoédy analyz, ktoré su vyuzivané v tejto bakalarskej praci. V tejto
kapitole sa nachadzaju popisy troch analytickych metdd a popis analyzy ZEFIS, ktora vyuZziva podrobné
dotazniky o fungovani firmy aby zhodnotila jej efektivitu a bezpenost’. Ako vniitorna analyza bude
v tejto Casti opisana McKinsey 7s analyza a vonkajSia analyza, ktora bude opisana je SLEPT. Na

zhrnutie su¢asného stavu bude vyuzita SWOT analyza, ktora bude taktieZ popisana v tejto kapitole.

1.7.1. McKinsey 7s

Tento model sa tak vola preto, lebo v sebe obsahuje sedem faktorov a vSetky v angli¢tine zacinaju na
pismeno s. Pre vedenie firmy je dolezit¢ aby brala do uvahy vsetkych sedem faktorov bez ohl'adu na
velkost danej firmy ak chce aby implementovana stratégia bola uspesna. Dané faktory spolu stvisia
¢ize pokial vedenie bude u jedného z nich nepozorné, méze to spdsobit’ zratenie sa vsetkych ostatnych
faktorov. Kazdy faktor ma meniaci sa vyznam a dolezitost’ v ¢ase a nickedy nie je mozné presne urCit’

ako meni. Preto je pre tento model klucové aby vedenie mohlo skiimat’ vsetky posobiace faktory. [10]

Sirukhan

v Twrda 35
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=
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» Mikka 45

Spelupracoyni

Obrazok 4: Model 7s (zdroj: 10)

Tri faktory tohto modelu st oznacované za ,tvrdé 3s™:

e Stratégia (Strategy) — vyjadruje v akej miere organizacia dosahuje svoje stanovené vizie
a skuma reakcie organizacie na hrozby a prileZitosti v obore.

o Struktura (Structure) — ako Struktira sa beric v tomto modeli obsahova a funkéna naplii
organiza¢ného usporiadania ¢iZze nadriadenost’, podriadenost’, vztahy medzi podnikatel'skymi
jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnych mechanizmov a zdiel'ania informacii. Nickedy pri
zmene procesov a Stylov treba, aby organizacia zmenila voju Struktaru.

e Systémy (System) — chapeme ako formalne a neformalne procedury, ktoré pomahaju pri riadeni

kazdodennej aktivity organizacie a obsahuju napriklad manazérske informacné systémy,
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komunikaéné systémy, kontrolné systémy, inovaéné systémy, systémy alokacie zdrojov atd’. Pre
systémy je nutné mat’ schopnosti vo vsetkych informaénych technoldgiach a v organizacnych

procesoch, metdédach a kontrolach. [10]

Teraz popiSeme faktory na spodnej strane modelu, ktoré st menej konkrétne a maji viac kultiirnu

povahu a volame ich ,mikké 4s*

Spolupracovnici (Staff) — pod tymto pojmom sa rozumeja 'udské zdroje danej organizacie a ich
rozvoj, Skolenia, vztahy medzi nimi, funkcie, aSpiracie, motivacie, chovanie k firme atd’.
Taktiez je dolezité rozliSovat’ medzi kvantifikovatelnymi (systém odmien, systém zvySovanie
kvalifikacie) a nekvantifikovateInymi aspektami (moralka, postoj a lojalita voci firme)
Schopnosti (Skills) — st tym myslené znalosti v suvislosti k praci a kompetencie v ramci
organizacie inak povedané o organizacia robi najlepSic. AvSak tu nejde o obycajny sucet
kvalifikacie jednotlivych pracovnikov. TaktieZ treba brat’ do uvahy pozitivne a negativne efekty
v oblasti spoluprace, ktoré su dan¢ napriklad uroviiou organizacie, prace a riadenim. Pracovnici
potrebujii na to, aby ziskali nové znalosti, vhodné prostredie na udenie. Cize prostredie, ktoré je
zamerané na tuzbu uskutoénit’ svoju viziu, ma zdiel'anu kultaru, ktora je podporovana vsetkymi
zicastnenymi skupinami, dava pracovnikom c¢as priestor aby sa mohli naucit’ nieCo nové
v suvislosti so $pecifickymi ulohami a ciel'mi, umoziuje riskovanie, toleruje neuspech a ma ja
sne nastavenu politiku uznavania uspechov zalozenu na zaklade procesu ucenia. Pokial’ sa ale
potrebn¢ skusenosti nedaju ziskat’ vo vnutri organizacie, je potrebné ich ziskat’ z vonka.

Styl (Style) — uréuje aky ma management pristup k riadenie a rie§eniu existujicich problémov.
Vicsina organizacii ma rozdiely medzi formalnym a neformalnym riadenim ¢iZze medzi tym, ¢o
je napisané v internych dokumentoch (smerniciach) a tym, ¢o sa naozaj robi v praxi. Pod styl
tiez pada kultira organizacie: dominantné hodnoty a postoje, ktoré su vo firme dominantné
a normy, ktoré ¢asom vznikli a stali sa dolezitymi aspektami Zivota organizacie.

Zdiel'ané hodnoty (Shared values) — ukazuju zakladné skutocnosti, idey a principy, ktoré
reSpektuju pracovnici ainé zainteresované skupiny, ktoré sa bezprostredne podielaju na
uspechu firmy. Zdielané hodnoty maji priamy suvis s viziou organizacie a su klucovym
faktorom pri vytvarani ostatnych aspektov. Ulohou vizie je, aby cela organizacia vedela &o chee
dosiahnut™ a preco to chce dosiahnut’. Vedenie organizacie by malo ist” prikladom a samo sa

stotoznit’” s hodnotami organizacie ak ma ambiciu menit’ chovanie v dlhodobom hl'adisku. [10]

1.7.2. SLEPT analyza

SLEPT analyzy je vyuzivana pri analyze zmien v okoli organizacie resp.projektu. Rozobera

a vyhodnocuje vonkajsie faktory, ktoré ovplyviiuju projekt z tychto piatich hl'adisk: [11]

Social — socialne hl'adisko

Legal — legislativne hl'adisko
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e Economic — ekonomické hl'adisko
e Political — politcké hl'adisko

e Technology — technologickée hladisko [11]

SLEPT sa nezaobera iba aktualnym stavom ale skuma taktiez buducu situaciu teda ako sa moze

vSeobecné prostredie v buducnosti vyvijat’ a aké zmeny sa daji o¢akavat’ [11]
Kroky analyzy:

e Preskumanie faktorov v jednotlivych oblastiach SLEPT.
e Zhodnotenie urovne dopadu danych faktorov pre projekt.

e Zvolenie faktorov, ktoré bude treba brat” do tivahy pri zvaZzovanom projekte. [11]

Z tejto analyzy by mal vzniknut prehl'ad vyznamnych faktorov vonkajSicho prostredia, ktoré dokazu
ovplyvnit projekt. Suicast'ou tohto prehl'adu by mal byt aj popisu dopadu jednotlivych faktorov na dany
projekt. [11]

1.7.3. SWOT analyza

Jednym z fundamentalnych nastrojov strategického managementu je SWOT analyza, ktora sa zaobera
vyznamnymi otazkami ohl'adom organizacie na zaklade detailnej analyzy jej silnych a slabych stranok

a taktiez dolezitych vplyvov vonkajsicho prostredia. [11]

Zakladom je vymedzenie vyznamnych faktorov vonkajSicho a vnutorného okolia organizacie a urCenie
ich vzajomnych interakcii, inymi slovami aky vplyv m6zu mat’ vyznamné slabé a siln¢ stranky na

prilezitosti a hrozby pre organizaciu. [11]
Aplikovanie SWOT na jednotlivé projekty umoziuje:

e Najst prileZitosti pre projekt.
e Predpovedat’ vyznamné rizika.
e Pouzit silné stranky potrebné pre projekt.

e  Odstranit’ slab¢ stranky, ktoré by mohli ohrozit” projekt. [11]
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Silné stranky Slabé stranky
(S) (W)

Prilezitosti
(O)

Obrazok 5:SWOT analyza (Zdroj: vlastné spracovanie podla 11)

1.7.4. ZEFIS analyza

Portal ZEFIS funguje ako elektronicky konzultant, ktorého i¢elom je najst’ nedostatky informacénych
systémov a ich bezpecnosti. Portal ZEFIS odporuci zakaznikovi oblasti, ktoré by bolo vhodné zlepsit

ale taktiez, ukaze ako moc trpia na tieto nedostatky podobn¢ firmy. [12]

Zakaznik na zaciatku popise svoju firmu, jej informacné systémy a procesy. Nasledne ZEFIS na zaklade
zakaznikovych odpovedi vytvori medzi nimi suvislosti a vygeneruje zakladny prehl'ad nedostatkov.

Nedostatky st rozdelené do troch kategorii: vysokeé riziko pre firmu, stredné riziko a nizke riziko. [12]

Portal ZEFIS taktiez disponuje vSeobecnym odporu¢enim ako by sa dalo dan¢ho nedostatku zbavit
a taktiez ukazuje porovnanie s podobnymi firmami aby zakaznik vedel ako bezny je jeho nedostatok.

[12]
Portal ZEFIS deli nedostatky do siedmych kategorii:

e Technika/hardware — podstatné je aby technika bola dostato¢ne vykonna a spolahliva aby na
nej vedeli pracovnici vykonavat’ potrebné tkony.

e Programy, software — je oblast’ zamerana na informacné systémy a programy vyuzivan¢ vo
firme. Informaény systém ma dve zakladné ilohy a to doruc¢ovat’ spravnu informaciu v spravny
¢as na spravne miesto a pomahat’ pracovnikom pri ich praci. Tieto dve oblasti su vzajomne
previazang a portal ZEFIS berie ako primarny zdroj programy a techniku vnima ako nastroj pre

uskutocnenie programov.
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e Pracovnici — portal ZEFIS meria ich schopnost” pracovat’ podla pravidiel a bez zbytocnych
chyb.

e Data — su hodnotené podla toho ako bezpecne su uloZené, ¢i su dostatoéne chranené a ¢i st
kompletné.

e Zakaznici — vyhodnocované podla toho ako systémy vyhovuju ich potrebam a ¢i su ich data
chranen¢ v sulade s GDPR.

e Pravidla a orgware — do tejto kategorie spadaju pravidla, smemice a pracovné postupy, ktoré
urcuju ako sa maju Cinnosti spravne vykonavat’. Predmetom skumania je, ¢i pravidla existuju
a nasledne ¢i sa dodrzuju a ¢i sa pravidelne kontroluje ich dodrzovanie.

e Prevadzka — skuma, ¢i pracovnici maji k dispozicii podporu a ¢i dodrzuja nastavené pravidla,

pripadne s akymi problémami sa pri praci stretavaja [12]

Efektivitu méZzeme vnimat' ako pomer prinosov anakladov. Je narocné zistit' efektivitu pri
informacnych systémoch pretoze okrem vycisliteInych prinosov ako je napriklad uspora pracnosti
dodava informacny systém aj hodnoty, ktoré su tazko vycislitelné ako napriklad spravne rozhodnutie
manazéra vd’aka informaciam, ktoré mal od informaéného systému. Zistenie u€innosti by bolo velmi
narocné pretoze by to vyzadovalo zlozité vypocty a velké mnozstvo citlivych informacii, preto sa portal

ZEFIS efektivitou nezaobera. [12]

Efektivnost” alebo zmysluplnost™ ¢i ucelnost, znamena mieru dosiahnutia uréeného ciel’a. Pre analyzu
ZEFIS su tym ciel'om vhodne vybrané nastavené a prevadzkovan¢ informacné systémy bez nedostatkov

a chyb. Idealna efektivnost firmy je 100% co je ale v praxi velmi vzacne. [12]

Graf, ktory sa zobrazuje pri celkovych vysledkoch ukazuje odhad efektivnosti vysSie spomenutych
oblasti. Hodnota, ktora reprezentuje efektivnost’ analyzovanej firmy je zvolena ako najniz§ia zo
vSetkych vyslednych hodnét. Je to z toho dévodu aby sa firma snazila vybalansované riesenie, v ktorom
vSetky oblasti budu mat’ priblizne rovnaké hodnoty efektivnosti. Dovodom je ten, Ze také rieSenic ma

najmensie naklady pri najvyssej ucinnosti, [12]

Bezpecnost” sa vzdy tyka celej firmy a nie len informaéného systému. ZEFIS poskytuje pohl'ad na
dosiahnutii uroven bezpecnosti vo vSetkych oblastiach. Rovnako ako pri vyhodnocovani efektivnosti

plati, Ze celkova bezpecnost je uréena najnizsou hodnotou. [12]
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2 Analyza sucasného stavu

Tato ¢ast’ mojej bakalarskej prace bude zamerana na popis aktualneho stavu analyzovanej organizacie

a nasledne bude prevedenych nickolko analyz nad danou organizaciou, ktoré¢ budi potom sluzit” ako

zaklad pre odporucania a navrhy zmien, ktoré prednesiem v tretej kapitole tejto prace.

2.1.  Zakladné informacie

Nazov organizicie:

Sidlo:

Pravna forma spolo¢nosti:

1CO:

Datum vzniku:

Slovensky Sachovy zviz
Bernoldkovo namestie 811/25
94002 Nové Zamky
Slovenska republika

Obcianske zdruzenie

17310571

16.05.1990

Obrazok 6: Logo Slovenského Sachového zviazu (Zdroj: 13)
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2.2.  Predstavenie organizacie

Slovensky Sachovy zvéz je narodny Sportovy zviz, ktory zastresuje Sachovu cinnost’ na Slovensku.
Slovensky Sachovy zviz je zaroven ¢lenom FIDE (medzinarodnej Sachovej federacie) a taktiez je aj
¢lenom ECU (eurdpskej Sachovej unie). Na narodnej irovni je zvéz ¢lenom Slovenského olympijského

a Sportoveého vyboru. [14]

Hlavnou ulohou Slovenského Sachového zvézu je rozvoj Sachu na Slovensku, o ¢o sa zviz snazi réznymi
sposobmi. Hlavné ¢innosti Slovenského Sachového zvézu su organizacia Sachovych lig, organizacia
turnajov (hlavne majstrovstiev Slovenska), podpora mladeze, propagacia Sachu a reprezentacia na
medzinarodnych podujatiach. Niektoré procesy, ktoré su vyuzivané k dosiahnutiu spravneho chodu

tychto ¢innosti budu blizSie analyzované v Casti 2.8. tejto bakalarskej prace.[14]

Slovensky Sachovy zviz disponuje rozpo¢tom s roénym obratom vyse 500 000€ na rok 2023. Primarny
zdroj prijmov pre Slovensky Sachovy zvéz je prispevok uznanému $portu od Ministerstva skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej Republiky, ktory ¢ini priblizne 73% celkovych prijmov Slovenského
Sachového zvizu. Najvicsie vydavky Slovenského Sachového zvizu su v oblasti mladeze, reprezentacie
a administrativy zvdzu ¢o sa zhoduje s hlavnymi cinnostami uvedenymi v Statute Slovenského

Sachového zvézu. [15] Slovensky Sachovy zvdz ma 4373 aktivnych ¢lenov k 1.4.2023.

2.3. McKinsey 7s analyza

2.3.1. Stratégia

Stratégia Slovenského Sachového zvizu je zaloZzena na systematickej praci s mladezou a vychovani
novych vrcholovych $portovcov v $achu, ako aj na podpore uZ aktualnych reprezentantov. Dalsim
strategickym zamerom Slovenského Sachového zvdzu je aj podpora Clenov, ktori nehraji na
reprezentaénej urovni a rozvijanie Sachu v regionoch. Posledny strategicky zamer, ktory zacal byt vel'mi
dolezity v poslednych rokoch je zviditelnenie a propagacia Sachu na Slovensku. V tomto smere zacal
Slovensky $achovy zviz podnikat’ rézne kroky ako napriklad projekt Sach na skolach v ramci ktorého
Slovensky Sachovy zvédz poskytuje ucitel'om vzdelanie aby mohli nasledne ucit’ Sach ako predmet
vramei vyuovania. Dal§i pokrok vtejto oblasti je aj zavadzanie novej pracovnej pozicie
marketingového manazéra na polovi¢ny uvizok. Tento marketingovy manazér bude mat’ za ulohu ziskat’
sponzorov pre Slovensky Sachovy zviz a tym ziskat’ pre zviz nie len financnu podporu ale aj posilnenie

znacky Slovenského Sachového zvézu.

2.3.2. Struktura

Struktara Slovenského Sachového zvizu sa sklada z prezidenta zvizu a jeho ¢lenov vykonného vyboru,
ktori spolu tvoria najvyssi vykonny organ zvézu. Konferencia je najvyssi organ Slovenského Sachového

zvéazu a ma kreacnil a rozhodovaciu pravomoc. Konferencia taktiez voli a odvolava prezidenta a clenov
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vykonného vyboru. Dalej vo zviize pésobia aj odborné komisie, ktoré funguji ako poradny organ pre
vykonny vybor. Vo zvéze sa taktieZ nachadzaju Osobitné organy zvizu, ktoré su nezavislé od ostatnych
organov a maju osobitné pravomoci. Osobitné organy za svoju ¢innost’ zodpovedaji priamo konferencii.
Samostatnou kategoriou je aj Kontrolor zvéizu a kontrolna komisia, ktora musi byt zriadena na zaklade
§ 10 zakona ¢.440/2015 Z. z. (Zakon o Sporte a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Zviz taktiez
disponuje sekretariatom, ktory za svoju ¢innost zodpoveda prezidentovi. Vo zvéze sa taktiez nachadzaji
aj kolektivni ¢lenovia, napriklad krajského Sachové zvizy, ¢o su samostatné pravnické osoby s vlastnou

organizac¢nou Strukturou.[14]

Konferencia
(najvyssi organ)

Kontrolor Prezident Osobitné organy zvazu

Vykonny vybor

Kontrolna komisia Odborné komisie

Obrazok 7: Organiza¢na Struktara Slovenského Sachového zvizu (Zdroj: vlastné spracovanie)

2.3.3. Systémy

Zvaz ma zakupenych niekol’ko notebookov s operaénym systétmom Windows 10, ktoré sluzia
reprezentantom na pomoc pri priprave na vrcholové podujatia. Tieto notebooky su vybavené softwarom
Chessbase, ktory umoziiuje reprezentantom nacitavat’ Sachové databazy a pustat’ Sachovy motor na

hodnotenie pozicii.

Slovensky Sachovy zvdz ma takisto vlastny informacny systém kde sa mézu prihlasit’ vsetci ¢lenovia
Slovenského Sachového zvizu a m6zu tam robit’ viaceré¢ ukony napriklad zaplatit’ ¢lenské pripadne

napisat’ ¢lanok alebo sa zapojit' v internetovom fore. Informaény systém ale takisto sluzi aj
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Specializovanym uzivatel'om napriklad ¢lenovia najvyssieho organu maju pravo hlasovat elektronicky
prostrednictvom tohto informacného systému alebo riaditelia sutazi moézu spravovat informacie
o svojej sutazi. Nevyhoda informaéného systému Slovenského Sachového zvézu je nizka prehl’adnost’

a zastaralé uzivatel’ské rozhranie.

Na internu komunikaciu ma Slovensky Sachovy zviz zakupenu platformu MS Teams cez ktora sa konaju
rézne online zasadnutia a takisto tam prebiehaju interné diskusie prostrednictvom diskusnych vlakien.
Ako druhy komunikaény kanal sluzi emailova adresa sekretariatu ¢i emailova schranka marketingove;j

komisie.

Zaroven Slovensky Sachovy zviz disponuje mnozstvom internych dokumentov, ktoré nastavuju pravidla
a podmienky pre jednotlivé ukony, ktoré¢ Slovensky Sachovy zvdz vykonava. Prikladom tychto
dokumentov by mohol byt stitazny poriadok druzstiev, ktory upravuje aké druzstva sa mézu prihlasit’
do ktorej sutaze a aké su podmienky pre zostavenie druzstva. Niektoré dokumenty uz ale boli dlhsiu
dobu neaktualizované takze by bolo Ziadice odstranit’ star¢ a neaktualne dokumenty a nahradit’ ich

novymi, ktoré budu zodpovedat’ aktualnej situacii.

2.3.4. Syl

Nakol'’ko v ramci Slovenského Sachového zvizu vicésina I'udi pracuji ako dobrovolnici resp. funkcionari
vyplacani jednorazovou odmenou , preferovany $tyl vedenia v slovenskom Sachovom zvize je ,, Laissez-
Faire* ¢ize vel'mi volny §tyl, kde véc¢Sina l'udi pracuje na tom ¢omu rozumeju najlepSic a snazia sa
pracovat’ podl'a svojho najlepsicho vedomia a svedomia. Naj¢astejsi spdsob prace je potom v menSich
skupinach-odbomych komisiach, kde za nastavenie komisie zodpoveda predseda komisie. Vykonny
vybor potom na zaklade odporacani od jednotlivych komisii zapracuje ich pripomienky a nastavi systém
k danej problematike. Tento systém bohuzial’ v mnohych pripadoch vedie k pomalej rekcii zo strany

jednotlivych komisii a k meskaniu spracovania jednotlivych internych dokumentov.

2.3.5. Schopnosti

Nakol'ko je véc¢sina funkcionarov vo zvéze platena len jednorazovou odmenou, zaradenie do komisie
funguje prevazne na baze dobrovolnictva. Clen komisie by stale mal ovladat’ dant problematiku, ktorej
sa ide venovat ale vol'ba ¢lenov jednotlivych komisii je na prezidentovi a vykonnom vybore. Do inych
funkecii napriklad na prezidenta zvizu, ¢lena vykonného vyboru alebo ¢lena najvysSicho organu potom
musi byt uchadza¢ demokraticky zvoleny, ¢o byvaji spravidla l'udia, ktori sa dlhodobo pohybuju a su
aktivni na Sachovej scéne. Vo vSeobecnosti ale plati, Zze do funkcii v Slovenskom Sachovom zvize sa

dostavaji 'udia, ktori uz maju skusenosti v danom obore.

2.3.6. Spolupracovnici

KedZe viacsina funkcii v ramci Slovenského Sachového zvizu je zaloZzena na dobrovolnictve medzi

jednotlivymi spolupracovnikmi panuje zvacSa uvolnena a priatel’ska atmosféra. Vicsina Clenov komisii
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je do komisie zvolena vykonnym vyborom na zaklade odporucania predsedu komisie a predsedovia
komisie su voleny vykonnym vyborom, takze vac¢§inou nenastavaju ziadne konfliktné situacie nakolko
sa ¢lenovia komisii va¢Sinou poznaji uz vopred. Kedze si vacsina predsedov komisii voli vlastny tim
"udi, tak nie je potrebné pochybovat o ich kvalifikacii alebo schopnostiach, ¢o by malo viest' k vyssej

kompaktnosti danej komisie.

2.3.7. Zdiel'ané hodnoty

Hlavné motto, ktorym sa riadi Slovensky Sachovy zviz je zaroven aj motto medzinarodnej Sachovej
organizacie FIDE, ktoré znie: ,gens una sumus™ v preklade ,.sme jedna rodina® Toto motto ma
vyjadrovat’ Ze v Sachovej komunite je vitany kazdy bez ohl'adu na vek pohlavie alebo rasu. Podobné
hodnoty sa snazi slovenskych Sachovy zviz presadzovat’ aj u svojich funkcionarov. Pre slovenskych

Sachovy zvéz je dolezita hlavne motivacia a rodinna atmosféra pri praci.

2.4. SLEPT analyza

2.4.1. Socialne faktory
Demograficky vplyv ¢lensku zakladiiu zvézu je pomerne vysoky nakolko najvacsi zaujem o hranie
Sachu javia najmi deti a seniori. Inymi slovami najmensou demografickou zlozkou st pracujuci l'ndia
v strednom veku, ktori va&§inou nemaju Gas na takyto typ volnogasovej aktivity. Dalim socialnym
faktorom je aj ¢lensky poplatok, ktory zaznamenal za uplynuly rok narast a aktualne je 20€ na rok pre
dospelych a 15€ na rok pre deti seniorov. Kym na zapadnom Slovensku toto mierne navysenie ¢lenského
poplatku nemalo ziaden vplyv, na vychodnom Slovensku sa dané zvySenie stretlo s miernou kritikou.
To ukazalo zvizu ze v otazkach zvySovania ¢lenského poplatku musi postupovat’ opatme. VSeobecne

plati Ze na zapadnom a strednom Slovensku je silnejsia ¢lenska zakladria ako na vychodnom Slovensku.

2.4.2. Legislativne faktory

Ked’Zze Slovensky Sachovych zviz je narodny Sportovy zvdz musi dodrzovat’ musi dodrZzovat” zakon
¢.440/2015 Z. z. (Zakon o Sporte a o zmene a doplneni nicktorych zakonov). Ako bolo spomenuté
v sekcii 2.2, hlavny prijem Slovenského Sachového zvizu spociva v prispevku uznanému Sportu na
ktory musi spliiat’ prave podmienky z vy$sic uveden¢ho zakona &.440/2015 Z. z. Slovensky Sachovy
zvéz taktiez musi dodrziavat’ pravidla medzinarodnej Sachovej organizacie FIDE a taktiez aj Eurdpske;j

Sachovej unie ECU.

2.4.3. Ekonomicke faktory

Ako uzbolo uvedené v bode 2.2. hlavny prijem slovenského Sachového zvazu tvori prispevok uznanému
$portu od Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu. Medzi d’alSie vyznamné zdroje prijmu pre

Slovensky Sachovy zviz patri aj ¢lensky poplatok, z ktorého je ale 40% naspat vyplatenych do krajskych
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sachovych zvizov. Dal$ou dblezitou zlozkou su aj finanéné prispevky od sponzorov. Tie viak v rozpoéte
pre rok 2023 cinia iba priblizne 4% celkovych prijmov Slovenského Sachového zvidzu. Aj preto sa
Slovensky Sachovy zviz rozhodol otvorit’ novii poziciu marketingového manazéra od ktoré¢ho odhaduje,

podl’a rozpoctu na rok 2023, navysenie prijmov od sponzorov o 15 000€. [15]

Rozdelenie prijmov SSZ za rok 2023

M Prispevok uznanému Sportu
m Clenské prispevky
Sponzori, reklamy

Ostatné prijmy

Graf 1: Rozdelenie prijmov Slovenského Sachového zvizu (Zdroj: vlastné spracovanie podla 15)

2.4.4. Politické faktory

Nakol'ko je Slovensky Sachovy zvédz priamo financovany z Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu, tak ho priamo ovplyviuje politicka situacia na Slovensku. Slovensky Sachovy zviz tento rok
zaznamenal historicky najvysSiu podporu od ministerstva. Vzhl'adom na aktualnu politicku situaciu
anadchadzajuce predéasné volby je nejasné aky prispevok dostane Slovensky Sachovy zviz
v budiicnosti, ale pokial’ sa nebudu zasadnym spésobom upravovat’ vypocty pre prispevok uznanému
Sportu tak sa da predpokladat’ Ze prispevok pre Slovensky Sachovy zviz sa zasadne neznizi, nakol’ko

hlavnym faktorom vo vypocte je pocet ¢lenov zvizu.

2.4.5. Technologické faktory

Aktualne Slovensky Sachovy zvidz po technologickej stranke zaostava za inymi Sportovymi zvizmi
hlavne kvoli starému dizajnu webovej stranky a uzivatel'skym problémom s informa¢nym systémom.
Niektoré tieto problémy budu blizsie popisané v sekciach 2.6. a 2.7. tejto bakalarskej prace. Dalsou
dolezitou sucastou pocas pandémie Covid 19 bolo organizovanie online majstrovskych podujati. Tento
spdsob hrania Sachu predstavuje d’alSie moznosti hrania majstrovskych sutazi bez nutnosti cestovat

a preto je mozng Ze aj tymto sposobom sa bude Slovensky Sachovy zvéz viac zaoberat’ v buducnosti.
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2.5.  SWOT analyza

2.5.1. Siln¢ stranky
Za silné stranky slovenského Sachového zvizu povazujem velmi dobru financ¢nu situaciu (najvyssi
prijem v historii zvdzu) s dobrymi predpokladmi do budicna ked’ze sa Slovensky Sachovy zviz rozhodol

zvyS$it’ svoje aktivity v ramei ziskavania zdrojov od sponzorov. [15]

Dalsia silna stranka je vel'mi silna vyrastajiica mlada generacia reprezentantov. V Top 10 najsilnejsich

Sachistov Slovenska podl'a rebricku FIDE sa nachadzaju iba traja hrac¢i nad 30 rokov. [16]

Za d’al$iu vyhodu povazujem aj zvySujucu sa uroven podpory pre reprezentaciu, ktora aj vd’aka tomu

moze podavat’ vel'mi dobré medzinarodné uspechy.

Dalsim dobrym znakom je zvySujuci sa pocet vyznamnych medzinarodnych podujati na Slovensku,
vdaka ¢omu sa zvySuje povedomic o Slovenskom Sachovom zvize niclen na Slovensku ale aj

v zahraniCi a taktieZ tieto podujatia lakaju novych potencialnych sponzorov a partnerov.

2.5.2. Slabé stranky

Za hlavnu slabinu v tento moment povazujem velmi slabi a zastarali prezentaciu Slovenského
Sachového zvizu. Aktualny vzhlad oficialnej webovej stranky je zastaraly a vizualne neatraktivny.
Taktiez prezentacia Slovenského Sachového zvizu na socialnych sietach je nedostatocna. K celkovej
slabej prezentacii prispieva aj pomerne nizky pocet reportazi alebo clankov v mainstreamovych
médiach.

Za slabinu povazujem taktiez neprehl’adny uzivateI'sky narocny informacny systém. Tento problém

moze odradit” d’alSich potencialnych funkcionarov a ¢lenov ale aj vo vSeobecnosti zhorSuje kvalitu

zazitku z webovej stranky Slovenského Sachového zvizu.

Ako d’alsiu slabu stranku vidim pomal¢ reakcie Slovenského Sachového zvazu na vzniknuté situacie.
Toto moze byt zapricinené faktom Ze Slovensky Sachovy zvidz ma aktualne iba jedného zamestnanca na

plny Gvizok a to je generalny sekretar.

Dal3ou potencialnou slabinou je podl'a mia aj neaktualnost’ internych dokumentov. Tento problém moze
postupne viest” k nezhodam medzi funkcionarmi a potencialne aj k nezrovnalostiam medzi internymi

predpismi a zakonmi Slovenskej republiky.

Poslednt slabinu vidim v slabej komunikacii vykonného vyboru voci ¢lenom a funkcionarom
Slovenského Sachového zvéazu. Tento problém viedol k nezhodam uz v minulosti a mohol by vyustit’ vo

vazne problémy vo vnutornych Struktiarach zvizu.

36



2.5.3. Prilezitosti

Vzhl'adom na aktualne velmi silni generaciu mladych slovenskych Sachistov ma Slovensky Sachovy
zvéz prilezitost’ sa zviditel'nit’ a prilakat” tak novych potencialnych partnerov, ktori by zase mohli

prispiet’ ku skvalitneniu reprezentacie.

Vdaka zvySujucim sa finanénym prostriecdkom ma Slovensky Sachovy zvdz moznost” zvysit' svoju
popularitu. Jednou z tychto prileZitosti bude akcia ,,Storo¢nica Sachu na Slovensku®, ktora sa bude konat’
na zaciatku roka 2024. Tato akcia bude oslava 100 rokov od zaloZenia prvého Sachového spolku na
Slovensku. Slovensky Sachovy zviz planuje zorganizovat’ vel'ka akciu kam planuje pozvat’ svojich

vyznamnych partnerov a odprezentovat sa tak v najlepSom moznom svetle.

Pomocou silnych finanénych prostriedkov méze Slovensky Sachovy zvéz taktiez opravit’ niektoré svoje
slabiny napriklad méze zainvestovat’ do kompletnej prerabky vizualu webovej stranky a zlepSenia

funkcionality jednotlivych komponentov informacného systému.

2.5.4. Hrozby

Hlavnou potencialnou hrozbou je zasadné znizenie prispevku uznanému Sportu od Ministerstva
skolstva, vedy avyskumu, nakolko tento prispevok aktualne tvori takmer tri Stvrtinu prijmov
Slovenského Sachového zvizu. Tento problém sa uz slovensky Sachovy zviz snazi rieSit’ diverzifikaciou
svojich prijmov prostrednictvom marketingového manazéra, ktory by mohol priniest’ finan¢né

prostriedky od viacerych potencialnych sponzorov.

Dal3ou vaznou hrozbou su interné problémy na zaklade zlej komunikacie zo strany vykonného vyboru.
Nakol'ko ma aktualne vykonny vybor najniz§i mozny pocet ¢lenov povoleny stanovami Slovenského
Sachového zvizu, v pripade odvolania jedného alebo viacerych ¢lenov vykonného vyboru by prezident

musel vyhlasit’ predéasné volby.

Potencialna hrozba je taktiez moznost’ odchodu mladych reprezentantov do inych federacii. Aj ked’
véacsina nasich reprezentantov bola narodena na Slovensku vela z nich ma silné vizby aj na in¢ Sachové
federacie. Slovensky Sachovy zvdz preto musi postupne zlepSovat podmienky pre svojich

reprezentantov.

2.6. Informacny systém

Tato kapitola bude venovana popisu niektorych modulov a analyze dolezitych procesov, ktoré
prebichaju v informaénom systéme Slovenského Sachového zvizu (dalej len IS SSZ). IS SSZ je
informacny systém, ktory bol vytvoreny na mieru aje pravidelne upravovany podla potrieb
Slovenského Sachového zviazu. V tomto IS moézu uzivatelia vykonavat” mnozstvo réznych ukonov
napriklad vytvorenie online prenosu alebo online hlasovanie. Pre potreby tejto bakalarskej prace sa

budeme venovat iba par vybranym modulom.
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2.6.1. Popis vybranych modulov

V tejto sekeii sa budem venovat’ modulom, ktoré mézu vyuzivat’ uzivatelia s pridelenym pristupom na
zaklade poziadavky zaslanej na sekretariat. Tieto moduly slizia na realizaciu Specifickych procesov,
ktoré¢ budu popisané nizsie. VSetky moduly st dostupné z hlavného menu po prihlaseni v pripade, ze
dana osoba ma pridelené prava na uzivanie danych modulov.

Elektronické hlasovanie Webinare Spravodajstvo  SitaZe Volby Domov

&

Vitajte, ste ispeine prinlaseny/a v admine

login MartinKuna
Email martin kunal8g9@gmail com
Prihlasovacie meno do féra Zatial nie je pricadené Ziadne forum konto
Priezvisko, Meno Kuna, Martin

Klub Hitriansky Sachovy kiub Nitra

Clenské 2023 - 206

Detail

Fide

newsletter

Obrazok 8: Rozhranie po prihldseni sa do informa¢ného systému (Zdroj: 13)

Elektronické hlasovanie

Tento modul sluzi pre Clenov najvysSicho organu a vykonny vybor aby mohli svoje hlasovania
uskutocniovat” aj elektronicky ¢im sa urychl'uje proces vykonavania rozhodnuti vo zvéze. K tomuto
modulu maju na vyziadanie pristup aj vykonn¢ vybory krajskych Sachovych zvidzov. Vsetky hlasovania
v tomto module su verejné, ¢ize kazdy hlasujici vidi priebeh hlasovania a takisto vidi ako hlasovali
jednotlivi ¢lenovia. Po kliknuti na tladidlo ,.Elektronické hlasovanie®, sa uzivatel'ovi zobrazia vSetky
prebichajuce a ukonéené hlasovania. Kazdy opravneny ¢len méze vytvorit nové elektronické hlasovanie
vo svojej oblasti posobenia. Kazdé hlasovanie je oznacené vlastnym unikatnym ID. Po kliknuti na
konkrétne hlasovanie uzivatel’ vidi ID navrhu, predkladatel'a navrhu, pocet hlasov potrebnych pre
schvalenie a datum ukoncenia hlasovania. Nasledne uZzivatel’ vidi text uznesenia, o ktorom sa hlasuje
a pripadné prilohy k uzneseniu. Pod tym sa nachadza kratky suhm doposial odovzdanych hlasov
a nasledne uzivatel’ vidi ako hlasovali jednotlivy ¢lenovia dan¢ho organu. Kazdy ¢len organu ma
moznost™ si pri hlasovani vybrat’ z tychto moznosti: ,,za“, ,proti* a ,,zdrzujem sa®. V pripade Ze ¢len
prislu$ného organu nehlasoval v stanovenom termine, bude mu prideleny status ,nehlasoval®. Kazdy
¢len moze taktiez in¢ho €lena oznacit, Ze je v konflikte zaujmov zaskrtnutim policka ,.konflikt™ pri mene
prislusného ¢lena organu. Dany c¢len potom nema pravo hlasovat’ ani vidiet' priebeh aktualneho
hlasovania, ¢i vediet’ ako ostatni ¢lenovia hlasovali. Po ukonéeni hlasovania sa ¢len v konflikte dozvie
iba vysledok hlasovania s po¢tami hlasov ale nie ako hlasovali konkrétne osoby. Vidim problém v tejto
moznosti pridavania ¢lenov do konfliktu zaujmov nakolko aktualne moze kazdy ¢len daného organu
bez hocijakého potvrdenia oznacit’ in¢ho ¢lena dan¢ho organu za ¢lena v konflikte zaujmov a tento ¢len
automaticky nebude dostavat’ Ziadne informacie o hlasovani bez hocijakej moznosti reakcie. Taktiez

mobze I'ubovolny c¢len daného organu odstranit” oznacenie v konflikte danému clenovi bez Ziadneho
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potvrdenia alebo upozornenia. Vzdy ked vznikne nové hlasovanie alebo sa blizi ukoncenie uz
prebichajuceho hlasovania, dostane kazdy ¢len prislusného organu emailova notifikaciu o zacati

pripadne bliziacom sa ukonceni aktualneho hlasovania.
Online prenosy

Tento modul sa nachadza na webovej stranke v sekcii sutaze asluzi pre rozhodcov, ktori si
kvalifikovani ako ,,online obsluha® aby mohli vytvarat’ online prenosy zo zapasov na web Slovenského
Sachového zvizu do sekcie ,,online®. Kazdy rozhodca kvalifikovani ako ,,online obsluha™ ma vlastny
pristup na ftp server Slovenského Sachového zvézu, kam modze po spravnom nastaveni adresara
v module Online prenosy nahravat’ Sachové partie, ktoré sa zaznamenavaju pomocou Specialneho typu
Sachovnice. Nasledne dana online obsluha nastavi d’alSie parametre ako napriklad pocet nahravanych
zapasov alebo pocet kol daného turnaja. Tento modul taktiez umoziiuje spravovat’ uz existujuce online
prenosy, ktor¢ dana online obsluha vytvorila. Délezitym nastrojom je taktieZ polozka oznacena ako
,Sukromna®, tento nastroj umoziiuje online obsluhe povolit’ alebo zakazat inym online obsluham

pristup do nim vytvoren¢ho online prenosu.

2.4 Reinter Humenné-5K Dunajska Streda 10:00

Ano v
Kuna, Martin v
07 . 11. 2022 ™

Kolo ¢.2 v

Kolo ¢.2

[/Extraliga22_23/r2

Kuna, Martin v

23. 10. 2022 (4

Obrizok 9: Modul online prenosy (Zdroj: 13)
Sut'aze

Modul sutaze, sluzi riaditel'om sutazi (lig) na spravu im pridelenych sut'azi. Riaditelia sutazi v tomto
module m6zu pridavat’ dokumenty tykajuce sa nimi riadenej sutaze, ktoré sa nasledne zobrazia na
webovej stranke Slovenského Sachového zvizu v sekcii ,sutaze druzstiev. Riaditelia sutazi taktiez
mozu v tomto module nahrat’ svoj datovy siibor v ktorom maji vSetky udaje o danej sutazi ako napriklad
parovanie alebo supisky druzstiev. Po nahrati tohto suboru modul sutaze skontroluje datovy stubor
a vypiSe riaditel'ovi sitaze pripadné nedostatky, ktoré musi riaditel’ sut'aze odstranit’ aby sutaz prebehla

v sulade s internymi dokumentmi zvézu ako napriklad Sutazny poriadok druzstiev.
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Dokumenty

Sekcia dokumenty ma v Case pisania tejto bakalarskej prace 24 réznych pod sekcii a vSetky su dostupné
aj neprihlasenym uzivatelom. Kazda pod sekcia sa venuje inej problematike ale niektoré sekcie splfiaju
podobny ucel napriklad pod sekcia ,,.Zakladné¢ dokumenty* obsahuje dokument , Pravidla Sachu FIDE
od 1.1.2018* ale pod sekcia ,,Pravidla /Rozhodcovia/Stanovy* obsahuje aktualnejsi dokument , Pravidla
Sachu FIDE platné¢ od 1.1.2023°. Taktiez mi pride, nelogické, ze sekcia ,Zakladné dokumenty*
neobsahuje stanovy Slovenského Sachového zvédzu , ktoré sa nachadzaju v pod sekcii ,,Pravidla
/Rozhodcovia/Stanovy*. Sekcia dokumenty takisto obsahuje mnoho dlhodobo neaktualizovanych pod

sekcii ako napriklad ,, Turnajové centrum®, ktoré nebolo aktualizované od roku 2017. [13]

Tabul’ka 2:Prehl’ad o sekcii dokumenty (Zdroj: vlastné spracovanie podla 13)

Nazov pod sekcie Posledna aktualizacia Pocet Pocet dokumentoy
dokumentov star§ich ako 3 roky
Zakladné dokumenty 23.5.2019 13 13
Akadémie 15.3.2023 3 1
Dotacia MS 8.2.2023 17 11
K dejinam Sachu na Slovensku 25.11.2020 5 4
Koncepéné materialy 25.11.2010 1 1
Konferencie zvizu 11.4.2023 19 15
Kontrolna komisia 11.3.2023 63 35
Najvyssi organ 20.3.2023 8 5
Odborné¢ komisie 18.4.2023 39 9
Organizacia podujati 16.4.2023 13 2
Pravidla/Rozhodcovia/Stanovy 23.3.2023 23 10
Rada 28.2.2018 19 19
Registracia/Licencia 18.10.2020 4 3
Rozpocty 21.3.2023 36 24
Sach na gkolach 19.9.2011 1 1
Slovenska reprezentacia/Talenty 15.3.2023 16 6
Spravodaje 1999-2007 1.3.2011 30 30
Turnajové centrum 16.4.2017 4 4
Vykonny vybor 16.3.2023 80 61
Elektronické hlasovania Prehl'ad ukonéenych elektronickych hlasovani (forma logov)
Faktary 18.4.2023 709 400
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Zmluvy

29.3.2023

53

27

Kniznica SK literatury

Databaza s knizkami, ktoré sa dajii poziGat’ od SSZ

Zvéazové informacie

Informuje o najnovsich informaciach (forma logov)
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2.6.2. Proces elektronického hlasovania

Ostatni hlasujtci élenovia organu

uznesenie

A A %% %% %%
| | | | |
. . . . Odoslanie hlasu
| Oznamenie o | Oznamenie o | S | &len organu sa | g .
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| hlasovani ] hlasovania | | | hiasovanie 28ujmov
| | | | |
o | | | | |
S | | | Bol nejaky clen | je dany Elen Hasoval uz dany |
3 organu oznaceny ‘"gf'“’"” W &len organu?
] S S Y ako v konflite? V konflie" ? |
= e . ~ . blokovanie @
2 &)Ien organu g“némeme ° %mémenle ° %en organu 4 @pn‘smpu Znamenanie v Zobrazt
ol whvori nové zagiatku bliziacom sa oznateny ako Slenovi okusu 0 nie » X ne » (= a zobrazenit slodk,
< elektronické elektronického konci ”vkonﬂi{de" oznatenému h’?asovanie g e hlasu v h;’::ovanyia
5 - i hlasovanie hlasovania N hlasovania " g systéme
= &len organu sa defi pred ako "vkonflikte’ prijatie hiasu Hiasovanie
o rozhodne podat ukon&enim ukonéené
o navrh na nové hiasovania
2
8
2
@

poslanie spravy
Elenovi organu

Obrazok 10: Proces elektronického hlasovania (Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako mé6zeme vidiet z BMPN 2.0 diagramu, proces elektronického hlasovania je v sicasnej dobe pomerne linearny. Uzivatelia (¢lenovia prislusného organu)
mozu pocas celého hlasovat’ pocas celej doby hlasovania iba raz. Taktiez mo6ze kazdy €len prislusného organu pocas celej doby hlasovania oznacit’ iného ¢lena
najvyssie organu ako ,,v konflikte™. V ten moment dany ¢len prislusného organu straca pristup k hlasovaniu a jeho hlas sa nepocita. Hlavny problém v danom
procese vidim prave v nedostatocnej verifikacii ¢i sa dotknuty ¢len naozaj nachadza v konflikte zaujmov. Taktiez za problematicky povazujem fakt, Ze
I'ubovolny ¢len prislusného organu méze v hociktory moment hlasovania odstranit’ status ,,v konflikte* danému ¢lenovi. TaktieZ tento diagram ukazuje, ze dany
modul neoveruje, ktory ¢lenovia prislusného organu uz hlasovali ale pripomenutie o konci bliziaceho sa hlasovania pride vSetkym.
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2.7.  Analyzapodla ZEFIS

Pre zistenie pripadnych nedostatkov primarne v oblasti efektivity a bezpecnosti som sa rozhodol zvolit
analyzu ZEFIS, ktora je dostupna zo stranky www.zefis.cz. Tato analyza spracuva data na zaklade
vyplnenia rozsiahlych dotaznikov zameranych primame na efektivitu ainformaénu bezpecnost

analyzovanej organizacie.

2.7.1. Efektivnost’ informacného systému

Prograny P 3 Frovoz
LS
Pravidla T - T Zakaznici

s \

Pracovnici Data

[ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazok 11: Analyza efektivnosti podl'a ZEFIS (Zdroj: 12)

Analyza ZEFIS sa vo svojich dotaznikoch zameriava na 7 aspektov a nasledne hodnoti ich efektivitu.
Konkrétne to su: technika, prevadzka. zakaznici, data, pracovnici, pravidla a programy. ZEFIS sa riadi
pravidlom, Ze informaény systém je iba tak dobry ako jeho najslansi ¢lanok to znamena, Ze cely systém

dostane hodnotenie podla aspektu hodnoten¢ho najnizsim percentualnym hodnotenim. V tomto pripade
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bol najhorsie hodnoteny aspekt zakaznici na urovni 57%. NajlepSie hodnotenymi aspektmi boli
pracovnici s efektivitou 84% a technika s efektivitou na urovni 82%. Vysledok jasne poukazuje na
neefektivnu komunikaciu Slovenského Sachového zvidzu so svojimi zakaznikmi, v tomto pripade
¢lenmi. Toto je dlhodoby problém, ktory pretrvava aj naprieck r6znym pokusom o zlepsenie napriklad
vydavanie pravidelného newsletteru. Dalimi slabymi strankami v oblasti efektivity st programy
s hodnotou efektivity 68% a pravidla, ktor¢ dosiahli efektivitu 65%. Obidvomi tymito aspektami sa

budem zaoberat’ v navrhovej Casti tejto bakalarskej prace.

2.7.2. Bezpecnost’ informacného systému

Tecl'!r!ii(ﬁao

Frograny ;, Provoz

Pravidla Irfm {-\-ﬁl Zakaznici

Pracovnici Data

[ Bezpetnost vaii firmy v procentech M Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazok 12: Analyza bezpecnosti podl'a ZEFIS (Zdroj: 12)

Analyza bezpecnosti ZEFIS je postavena na rovnakom principe ako analyza bezpecnosti to znamena,

ze systém hodnoti na zaklade tych istych siedmych aspektov a celkova bezpecnost je vypocitana ako
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bezpecnost’ najslabsicho aspektu. V tomto pripade sa ako najvécsie slabiny ukazali pravidla

a prevadzka na irovni 68%. Tento vysledok je sposobeny nedostatocnou informacnou stratégiou a zle
nastavenymi internymi procesmi. Ako najsilnejsi ¢lanok sa v bezpecnostnej analyze ukazali programy,
ktor¢ dosiahli uroven az 100%. Ako dovod takto vysokej hodnoty povazujem fakt, Ze Slovensky

Sachovy zviz vyuziva iba veI'mi maly pocet programov.

2.7.3. Nedostatky informacného systému
Dalgim vystupom z analyzy ZEFIS sa odhalené nedostatky, ktoré su spracované formou dvoch
tabuliek. Prva tabul’ka su nedostatky spojené so zvdzom a druha st nedostatky spojené s informa¢nym
systémom. Nedostatky budu v tabul’ke rozdelené podl'a vyznamnosti na vysoku, strednt a nizku. Tato

praca bude zoberat’ iba vybranymi nedostatkami.

Tabul’ka 3: Nedostatky spojené s organiziciou (Zroj: vlastné spracovanie podla 12)

Oblast Vyznamnost’ Nezhoda

Pravidla Stredna Chyba manazér/ka informacnej bezpecnosti

Pravidla Stredna Chyba informacna stratégia

Pravidla Stredna Chyba stratégia bezpecnosti
Prevadzka Nizka Nie je zaistena technicka podpora uzivatel'ov

Tabul’ka 4: Nedostatky informa¢ného systému (Zdroj: vlastné spracovanie podla 12)

Oblast Vyznamnost’ Nezhoda

Zakaznici Stredna Nevhodny design systému pre zakaznikov
Programy Stredna Bliziaci sa koniec zivotnosti systému
Zakaznici Nizka Nie je zistené ¢o zakaznici od systému ocakavaju
_ Chybajii pracovné postupy a pravidla pre pracu
Pravidla Nizka :
s informacnym systémom
Chybajuice alebo zle dostupné navody pre pracu
Programy Nizka

s informacnym systémom
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2.8. SWOT Analyza IS

Tabul’ka 5: SWOT analyza IS SSZ (Zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

PrileZitosti
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3 Vlastny navrh rieSenia

V tejto kapitole sa budem venovat’ navrhu rieseni a vyhod, ktoré by dana rieSenia mohli priniest’ na
zaklade analyz prevedenych v kapitole dva tejto bakalarskej prace. Vzhl'adom na to, Ze informacny
systém bol vyvijany na mieru, budem pracovat’ s verziou, ze by sa neoplatilo menit’ informacény systém
a budem poskytovat’ navrhy na zleps$enie uz aktualneho informac¢ného systému. Hlavna oblast’, na ktora
sa zameriam bude nastavenie pravidiel a proces pre zlepsSenie sluzieb, ktoré poskytuje Slovensky

Sachovy zviz.

3.1.  Nastavenie pravidiel a stratégie

Ako poukazala analyza ZEFIS, Slovensky Sachovy zviz aktualne nedisponuje ziadnymi pravidlami, vo
vztahu k informa¢nému systému alebo vSeobecne k vystupovaniu Slovenského Sachového zvizu na
internete. Jediné pravidla, ktoré v Case pisanie tejto bakalarskej prace zvdz ma, si zasady o ochrane
osobnych udajov a smernica o ochrane osobnych udajov, ktoré su povinné v zmysle zakona 18/2018
Z .z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Europskeho parlamentu a rady ¢islo 2016/679 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov. Za jediny takyto
dokument, ktory nie je priamo nariadeny zakonom moézZeme povazovat dokument . Komunikacia
v SSZ, ktory pojednava o komunikaénych kanaloch, ktoré ma zviz k dispozicii a spdsoboch vyuZitia

danych kanalov. Tento dokument bol aktualizovany naposledy 25.11.2010. [13]

3.1.1. Informacna stratégia

Informacna stratégia Slovenského Sachového zvdzu by mala byt silade s celkovou stratégiou
Slovenského Sachového zvizu, takze by sa mala zameriavat’ predovsetkym na zlepSenie verejnej mienky
o0 zviaze a zlepsSenie sluzieb pre svojich Clenov. V Case pisanie tejto bakalarskej prace Slovensky Sachovy
zviz ziskava pomerne nizku cast’ zo svojich prijmov od sponzorov a taktiez v poslednych rokoch
vyClenil iba malé mnozstvo svojich prostriedkov na tento ucel (0,5% z celkovych vydavkov za rok

2022). [15]

Aktualny informaény systém Slovenského Sachového zvidzu je po vizualnej stranke zastaraly
a jednotlivé funkcie IS slovenského Sachového zvizu st naroéné na pouzitie pre neskuseného uzivatela.
Aktualne trendy v IT su zvySovanie svojej popularity cez socialne siete (Facebook, Instagram, Twitter,
Tiktok) z ktorych Slovensky Sachovy zvdz vyuZiva iba Facebook a Twitter. Dal§im populamym
trendom je zvySovanie prehladnosti webovych stranok a zjednoduSovanie celkového dizajnu

a naro¢nosti na pouzivatela.

Na riesenie vyssie spomenutych problémov by som navrhoval viaceré rieSenia. V oblasti marketingu by
som odporucil konstantn¢ navySovanie prostriedkov pre komisiu pre marketing a komunikaciu, ktora

by mala vd’aka vy§§im prostriedkom za ulohu docielit’ ciele, ktoré¢ by sa stanovili v marketingovej
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stratégii tato stratégia by mala obsahovat’ hlavne zvysenie povedomia o Slovenskom Sachovom zvize,
k Comu by mohlo poméct napriklad vytvorenie uctov na socialnych sietach Tiktok a Twitter

a pridavanie pravidelného obsahu na tieto socialne sicte.

K zvyseniu prehl'adnosti informac¢ného systému by sa okrem vyraznej vizualnej zmeny, ktora by mala
byt realizovana tret'ou stranou, mohli niektoré sekcie zobrazovat’ az prihlasenym pouzivatel'om. Taktiez
by sa mohli zanalyzovat uz existujuce procesy, ktoré by boli v pripade potreby aktualizované

a vylepsen¢.

V dlhodobom hladisku by mal IS Slovenského Sachového zvizu fungovat’ ako pohodlny nastroj pre
svojich uzivatel'ov, ktory je pravidelne aktualizovany a vylepseny. Zaroven by mal fungovat’ ako

vstupny bod pre novych potencialnych ¢lenov.

Financovanie tychto aktivit by malo ist’ z troch hlavnych zdrojov: prispevok uznanému Sportu (méze
byt vyuzité iba podla § 69 Zakona ¢. 440/2015 Z. z.), finan¢né prostriedky ziskané od sponzorov
a Clenské prispevky. Okrem finanénych zdrojov bude realizacia informacnej stratégic vyZadovat aj
I'udské zdroje a preto by bolo vhodné vytvorit’ komisiu pre strategicky rozvoj, ktora by sa zoberala aj

informacnou stratégiou Slovenského Sachového zvizu.

Metriky pre dosiahnutie vysSie stanovych ciel'ov by mali byt: pocet interakcii na socialnych siet’ach,
zvySenie prijmov od sponzorov, vytvorenie dotazniku spokojnosti s IS Slovenského Sachového zvazu

a nasledné vyhodnotenie tohto dotazniku, vizualne zlepSenie stranky.

3.1.2. Pravidla pre bezpecnost’

Nakol’ko IS Slovenského Sachového zvizu je momentalne finanéne nenarocna polozka, tak si nemo6zeme
dovolit’ v pravidlach pre bezpecnost” komplexné rieSenia. Preto tato Cast’ prace bude konstruovana ako
pomocka k budiicemu vytvoreniu oficialneho dokumentu. Tato Cast’ sa bude zmarievat’ na odporucané
kroky, ktoré by Slovensky Sachovy zvidz mohol podniknut’ pokial’ by vyhodnotil, Ze je vhodné pravidla

pre bezpecnost’ vytvorit'.

Ako prvé je potrebné si urit,, co vSetko ma byt chranené. Za klti¢ove oblasti, ktoré by mali byt chranené
povazujem hesla uzivatelov IS SSZ, informacie o platbach uzivatelov IS SSZ, osobné informacie
uzivatelov IS SSZ (napr. rodné &islo), hlasovania jednotlivych &lenov organov v module | tajné
hlasovanie* a interné dokumenty predtym ako s zverejnené (napriklad podmienky pre prihlasenie sa

do verejnej sutaze.).

Pre zvySenie bezpeénosti by mali byt jasne stanovené pravidla pre tvorbu hesla. Odporucil by som
stanovit' minimalny pocet znakov heslana 10 a pridal nutni podmienku aspori jedného velkého pismena
a aspon jedného cCisla. Rovnako by som odporucil aby informa¢ny systém po istom ¢ase upozornil

uzivatel Ze dlhsie nezmenil heslo a aby mu zmenu hesla odporucil.
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Rovnako by mali pravidla obsahovat’ sposob akym technickym (hardwarovym) a systémovym
(softwarovym) rieSenim su zabezpecené data, s ktorymi informacny systém pracuje a aké Sifrovanie sa

pouziva pre prenos danych dat.

Casto informaénému systému najviac hrozi utok ..z vnutra™ takze by pravidla pre bezpeénost’ mali
obsahovat’ aj nutnost’ vytvorenia pravidiel pre pracu s informacnym systémom, ktoré¢ budem popisovat’

v nasledujucej kapitole.

V pripade, Zze ddjde k bezpecnostnému incidentu, je nutné vediet” vypatrat, ako sa dany incident stal
aako treba reagovat’ aby v buducnosti nenastal. V ramci tohto bodu by som taktieZ odporudil
Slovenskému Sachovému zvizu, aby si vytvoril zalohy, ktoré¢ by boli uloZen¢ na inom servery. Preto by
bolo dolezité urcit’, kto zodpoveda za informaéna bezpecnost” v ramci organizacie a dat’ mu patriéné

nastroje a autoritu aby mohol potrebné zmeny vykonat’.

Pravidla pre bezpecnost by mali vychadzat na zaklade analyzy rizik, ktora taktiez aktualne
v Slovenskom Sachovom zvize neexistuje. Zviz by mal bud’ poverit osobu vhodnu na vykonanie tejto
analyzy, ktora je v organizanych zlozkach Slovenského Sachového zvézu alebo by si mohol najat’
extern¢ho Specialistu, ktory by bol schopny tuto analyzu vykonat’. Vzhl'adom na aktualny stav a naroky
na informacény systém si myslim, Zze by stacilo poverit’ jedn¢ho c¢lena, ktory by tato analyzu vykonal
anasledne vytvorit' pravidla pre bezpecnost, ktor¢ budu zohladiiovat’ nenaro¢nost’ Slovenského

Sachového zvizu.

3.1.3. Pravidla pre pracu s informa¢nym systémom
Podobne ako v pravidlach pre bezpecnost’, tato ¢ast’ bude opat” sluzit” ako odporii¢anie na vytvorenie
pravidiel pre pracu s informaénym systémom a pokial’ bude zaujem zo strany Slovenského Sachového
zvizu, tak bude moznost” pravidla pre pracu s informaénym systémom vytvorit na zaklade tohto

dokumentu.

Ako prvé si treba ur€it, kto a ako zodpoveda za spracovanie osobnych udajov v sulade s vydanymi
dokumentmi ,,Zasady ochrany osobnych udajov a ,,Smemica o ochrane osobnych udajov*. Osoby,
ktoré by podl'a méjho nazoru byt zodpovedné za tuto ¢innost’ su prezident, sekretar a d’alSie poverené

osoby.

Pri praci s informacnym systém Slovenského Sachového zvéizu sa odporaca aby si kazdy uzivatel
vytvoril heslo, ktoré¢ je unikatne (Cize ho uzivatel’ nevyuziva na inych strankach) a zaroven splia

podmienky spisané v kapitole 3.1.2 tohto dokumentu. TaktieZ je odporuc¢ena pravidelna zmena hesla.

Informacno-komunikaéné technologie (ICT), ktoré vlastni Slovensky Sachovy zviz (napr. notebooky,
pocitace, mobily, tablety) by mali taktieZz podlichat’ tymto pravidlam a mali by mat’ svoje sposoby
zaobchadzania a pouzivania. ICT, ktoré Slovensky Sachovy zvdz vlastni, by mali mat vSetky

nainstalovany a aktualizovany antivirus auzivatelia by mali mat zakazané¢ ho deaktivovat bez
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vyslovného povolenia spravcu. Taktiez by uzivatelia nemali instalovat’ Ziadne nelegalne programy. Pri
pouzivani mailovej sluzby, by uzivatelia mali byt opatrny a mali by sa vyhybat” potencialne Skodlivym
mailom. Stranky, ktoré nie su vhodn¢ by mali byt’ zablokované spravcom. Pri manipulacii s ICT, ktor¢
patria Slovenskému Sachovému zvizu by sa uzivatelia mali spravat’ s reSpektom a snazit’ neposkodit

ICT, ktoré prave pouzivaju.

Pokial’ sa spravne nastavia vSetky vyssie uvedené koncepéné materidly od informacnej stratégie az po
konkrétne pravidla pre korektné pouZivanie informacného systému a ICT, potom bude musiet
Slovensky Sachovy zviz zacat” dbat na to aby sa tieto pravidla dodrzovali a nasledne by mal vyhodnotit

ich efektivnost  a pripadne potom nicktoré¢ dokumenty upravit’ na zaklade zistenych skutocnoosti.

3.2.  Navrhy na zlepSenie jednotlivych procesov

V tejto Casti sa budem zameriavat’ na navrh moznych zmien konkrétnych sucasti IS Slovenského
Sachového zvdzu. Konkrétne sa bude jednat o dva problémy. Prvy znich je vramci modulu
o elektronickom hlasovani, kde méze I'ubovolny ¢len hlasujuceho organu oznadit’ in¢ho ¢lena ako ,,v
konflikte* a tym padom dany ¢len nema pravo hlasovat ani vidiet ani priebeh hlasovania. Problém je
v tom, ze IS nijakym sp6sobom neoveruje, €i toto oznacenie bolo vykonané pravoplatne. Toto oznacenie
moze byt rovnakym spdsob odobrané lI'ubovolnému c¢lenovi, ktory bol predtym oznaceny ako v
konflikte* bez hocijakého overenia. Druhy problém v rameci IS Slovenského Sachového zvizu je velmi
neprehl'adna a neaktualizovana sekcia ,Dokumenty”. Ako som poukazal v kapitole 2.6.1. vela
dokumentov nebolo aktualizovanych viac ako 3 roky. Tento udaj nutne neznamena, ze vsetky
dokumenty musia byt pravidelne aktualizované, obzvlast’ ked’ vela z nich st zapisy z uskutocnenych
zasadnuti alebo predos§lé zmluvy, skor ma tento udaj poukazat na zlu Strukturalizaciu v ramci sekcie
,,Dokumenty*, ked’ sa r6zne aktualne aj neaktualne dokumenty nachadzaju v tej istej sekcii a m6zu tak

vyvolat’ nedorozumenia.
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3.2.1. Proces elektronického hlasovania

Ako uzbolo poukazané v kapitole 3.2. aktualny stav procesu elektronického hlasovania ma zakladny problém, ktory by mohol vyvolat nedoveru o pravoplatnosti

hlasovania nakol’ko by mohol byt’ veI'mi jednoducho zneuzity. Na nasledujucom obrazku uvidite model BMPN 2 s navrhnutou upravou aby sa tomuto problému

mohlo v budiicnosti predist’.
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Obrazok 13: Navrh procesu elektronického hlasovania (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Rozhodol som sa namodelovat tento proces tak aby bol jednoduchsi a bezpecnejsi. Prva upravu, ktort
som urobil bolo, Ze som odobral hlasujiucim ¢lenom moznost” odobrat” oznacenie ,,v konflikte. Toto
rozhodnutie som urobil z dovodu, Ze osoba, ktora je v konflikte by nemala mat’ Ziadne vedomosti o tom
ako hlasovanie prebieha a pokial’ by mohol hociktory hlasujici ¢len bez hocijakého ochranného prvku
odobrat’ status ,,v konflikte* tak by si mohla doty¢na osoba, ktora bola oznacena ako v konflikte pozriet
priebeh hlasovania alebo dokonca sama hlasovat’. V tomto mojom modely by pravo na stiahnutie statusu
,,v konflikte* mal iba administrator, ktory by tak mohol urobit’ iba pokial’ by naozaj neslo o konflikt
0 zaujmov.

Podra definicie uradu vlady Slovenskej republiky je konflikt zaujmov oznaovany ako rozpor zaujmov,
ked” m6ze osobny zaujem ohrozit' nestrannost’ a nezavislost’ konania. Transparency International
oznacuje za konflikt zaujmov situaciu, v ktorej je jednotlivec alebo subjekt vystaveny vyberu medzi
svojimi povinnostami a poziadavkami svojej pozicie a vlastnymi zaujmami. [17]

Takisto som sa rozhodol upravit spdsob akym moze ¢len hlasujuceho organu podat’ navrh na pridanie
in¢ho ¢lena do konfliktu zaujmov. V mnou navrhnutom rieSeni by navrhujici ¢len musel predlozit
odovodnenie , v ktorom by preukazal, Zze ¢len, ktorého oznacil ako ,,v konflikte™ je naozaj v konflikte
zaujmov a tym padom nemoze hlasovat’ ani vidiet priebeh hlasovania a uvidi az kone¢né vysledky, stale
vSak bez moznosti aby videl, ktory ¢len organu ako hlasoval. Zaroven pre zlepsenie kvality Zivota som
do procesu navrhol aby systém, rovnako ako to teraz robi s oznamenim o zaciatku a bliziacom sa konci
elektronického hlasovania, poslal oznamenie ¢lenovi, ktory bol oznaceny ako v konflikte* aby dany
¢len vedel, Ze bol takto oznaceny a aby sa mohol pripadne informovat’ u spravcu aké bolo odévodnenie
jeho vylucenia z daného hlasovania.

Okrem vyssie popisanych zmien som nerobil Ziadne zasadné obmeny, iba som sa rozhodol sprehl’adnit’
cely proces tym, ze som ho rozdelil na dva podprocesy a to konkrétne na spracovanie hlasov a samotny
priebeh hlasovania.

Spracovanie hlasov je podproces, ktory sa zacina v momente, kedy sa hlasujici ¢len rozhodne urobit’
jednu alebo obidve z nasledujucich akcii ato je bud’ zahlasovat’ v elektronickom hlasovani alebo
oznacit’ ¢lena ako ,,v konflikte*. Po vykonani svojej akcie si méze dany ¢len pozriet’ ako hlasovali ostatni
¢lenovia pripadne, ¢i je nickto oznaceny ako ,,v konflikte®, kto ho oznacil a aké bolo odovodnenie.
Pokial’ by bol dany ¢len, ktory sa prihlasil do systému s tmyslom hlasovat’, systém by mu oznami, ze
hlasovanie nie je mozné, nakol’ko bol oznaceny ako v konflikte a nedovolil by mu pokrac¢ovat’ d’alej.

Druhym podprocesom je priebeh hlasovania, ktory monitoruje priebeh hlasovania ako taky a zobrazuje
opravnenym ¢lenom aby videli ako hlasovanie prebicha. Takisto upozomiuje ¢lenov aby hlasovali
v ramci stanoveného terminu a zobrazuje koneéné vysledky hlasovania.

Vdaka tymto zmenam si myslim, Ze by mohol byt modul elektronické hlasovanie, prehladnejsi ,
efektivnejsi a hlavne by zamedzil moznému zneuzitiu (¢i uz umyselnému alebo netimyselnému) modulu
elektronické hlasovanie a tym padom by zvysil jeho korektnost’ a déveryhodnost’.

DalSou vyhodou je, Ze v takto navrhnutom rieSeni sa nemeni ziadna zasadna funkcionalita pre
uzivatelom okrem poli¢ka ,,v konflikte® atym pasom by uzivatelia nemali mat” velky problém sa
adaptovat’ na tpravu tohto uz existujiceho procesu.
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3.2.2. Proces ukladania a aktualizacie dokumentov

Ako uz bolo vysSie niekolkokrat spomenuté, jeden z vyraznych problémov aktualneho stavu
v Slovenskom Sachovom zvize vidim v chaotickom rozloZeni intemych dokumentov v ramci sekcie
,Dokumenty*. Druhy zavazny problém vidim v nejasnosti, ¢i su niektoré¢ dokumenty platné alebo nie
nakol’ko st uz vel'mi staré a nie je jasné, ¢i saniekto este podla nich riadi. Prvy problém som sa rozhodol
rieSit’ navrhom restrukturalizacie sekcie ,,Dokumenty™ tak, aby posobila prehl'adne a zrozumitelne.
Potencialnu neaktualnost’ som sa rozhodol riesit’ namodelovanim procesu pridanie dokumentu do sekcie
,Dokumenty®, ktor¢ho stfastou bude nastavenic platnosti dokumentu a taktiez automatické

upozornenie vedenia, pokial’ je dany dokument v platnosti uz dlha dobu.

Ako prvé sa pozrieme na potencialnu restrukturalizaciu sekcie ,,Dokumenty*

Archiv Zékladné dokumenty Organizacné zlozky Uétovnictvo Hraci

Spravodaje 1999-2007 Zakladné dokumenty Konferencie zvizu Dotacia MS Akadémie KniZnica SK literatdry

Koncepéné materialy Kontrolna komisia Sach na skolach Zvazové informacie

Pravidla/Rozhodcovia/ Slovenska

Odborné komisie Elektronické hlasovania

inaicye cenii Stanovy reprezentacia/Talenty

K dejinam Sachu na

slovensku Registracia/Licencia Najvyssi organ

Rozpocty Vykonny vybor

Organizacia podujati

Obrazok 14: Navrh restrukturalizacie sekcie "Dokumenty" (Zdroj: vlastné spracovanie)

Ako mézeme vidiet, aktualnych 24 sekeii je rozdelenych na dve farebné skupiny — modra a zelent.
Modra skupina reprezentuje sekcie, v ktorych sa nachadzaju dalSie dokumenty, u ktorych treba
preskiimat ich aktualitu a pripadne ich premiestnit’ do archivu. Zelena skupina st databazy, ktoré¢ su
pravidelne aktualizované a ponukaju uzivatel'ovi nejaky druh informacie. Zelené sekcie som navrhol
ponechat’ ako samostatné sekcie. Ostatné sekcie som rozdelil podl'a toho aky obsah by mali obsahovat
nie aky aktualne obsahuju. To znamena, Ze nicktoré sekcie sice obsahuju staré¢ dokumenty, ale obsah
ktory by sa v nich po aktualizacii mal nachadzat radim do tej konkrétnej kategorie napriklad sekcia
,,Koncepcné materialy* nebola aktualizovana od roku 2010 ale po vykonani aktualizacie by dokumenty

z tejto sekcie patrili pod kategoriu ,,Zakladné dokumenty*. Jediné dve vynimky su ,,Rada”a, Turnajové
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centrum® nakol’ko pri ani jednej z tychto sekcii nie je predpoklad, Ze by sa mali aktualizovat,, nakol’ko

obidve tieto sekcie nie si potrebné pre fungovanie zvizu a patria do minulosti.

Obrazok vyssie reprezentuje, kam by sa po obsahovej stranke presunuli aktualne sekcie v tomto novom
rozdeleni. Pomocou tohto rozdelenia by sa pocet sekcii skresal z 24 na 8 ¢o by malo viest k zlepseniu
prehladnosti sekcie ,,.Dokumenty®. Je mozné, ze by si dlhodoby uzivatelia museli zvyknut” na nové
rozdelenie av§ak myslim, Ze by to malo jasnu vyhodu pre novych uzivatel'ov a takisto pre potencialnych

sponzorov, nakol’ko by aj vd’aka tomu stranka posobila prehladnejSie a profesionalnejsie.

Poslednym problém zostava neaktualnost’ mnozstva internych dokumentov. Samozrejme nie vSetky
treba aktualizovat’, niektoré¢ sa dokonca aktualizovat’ ani nedaju, som vSak toho nazoru, Ze je nutné

vykonat hibkovu kontrolu tychto dokumentov a &ast’ z nich aktualizovat’.

Aby sme zamedzili opakovaniu sa takéhoto istého problému v budicnosti, rozhodol som sa
namodelovat” proces, ktory by pri pridani dokumentu poziadal uZivatel'a aby pridal jeho platnost.
Uzivatel’ by samozrejme dostal moznost’ zadat™ platnost” dokumentu na ,.dobu neurcita™ ale aj v tomto
pripade by dostalo vedenie upozornenie po nickol’kych rokoch platnosti daného dokumentu, Ze sa treba

pozriet, ¢i je dokument stale aktualny.

Pri tomto procese netreba riesit’, autorizaciu, nakol'ko pristup k pridavaniu do sekcie dokumenty ma len
vedenie zvizu (vykonny vybor a sekretar). Tento proces som namodeloval tak, aby uzivatel’ (v tomto
pripade vedenie) mohol stale zvolit moznost’, Ze chee aby bol dokument pridany na dobu neurciti, stale
vSak dostane vedenie upozorenie, ze¢ je mozné, ze dany dokument uz je neaktualny. Toto je obzvlast
podstatna funkcia nakol’ko sa méze stat,, ze sa vedenie zmeni, takze aj nové vedenie, potrebuje vediet,
&i st nejaké dokumenty, ktoré by potrebovali aktualizaciu. Tento proces zaroven dava moznost predizit
platnost’ dokumentu, ktory ma tuto platnost’ nastavenu a taktieZ upozorni vedenie mesiac pre koncom

platnosti dané¢ho dokumentu a jeho presunu do sekcie ,, Archiv®.

Od takto namodelovaného procesu si sl'ubujem zvySenie prehl'adnosti pre I'udi, ktori dané dokumenty
¢itaju a potrebuju sa podla nich riadit” ale aj pre samotné vedenie, ktoré by vd’aka tomu malo lepsi
prehlad, ktorym dokumentom treba venovat’ vacsiu pozormost’. Vyhodou by taktiez bolo, keby platnost’
dokumentu mohli vidiet’ aj ti uzivatelia, ktori ho idu iba ¢itat’ ked’Ze by im to dalo dalsiu déleziti
informaciu a zlepsilo prehlad. Tato zmena je podl'a mia kli¢ova pre zvysenie efektivnosti pre l'udi,
ktori s tymito dokumentami pracuju ale taktieZ pre zvysenie pritazlivosti stranky, nakol'ko viem, Ze

prehladnejSie stranky st Casto vnimané pozitivnejSie ako tie chaoticky usporiadané.
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Obrazok 15: Navrh procesu priddavania dokumentov (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.3. Ekonomické zhodnotenie

V tejto Casti sa pokasim vy¢islit” naklady, ktoré by boli potrebné pre realizaciu navrhnutych rieSeni
a nasledne stanovit’ aky prinos by mohla mat” pripadna realizacia tychto zmien. V ramci Slovenského
Sachového zvizu je na plane aj vizualne zlepsenie stranky, to ale bude vykonavané outsourcingom takze,

sa navrh nového vizualu nenachadza ani v navrhu rieSenie ani v ekonomickom zhodnoteni.

Nakolko je Slovensky Sachovy zvdz prevazne dobrovolnicka organizacia, za vykonanu pracu sa
vyplacaji odmeny podl'a dokumentu ,,Smernica o odmeriovani ¢lenov organov Slovenského Sachového
zvézu®“. V tejto smemici sa hovori o tom, Ze pokial’ ¢len prislusného organu vykonal pracu, ma narok
na odmenu a vySku odmeny navrhuje vykonny vybor a nasledne o prijati alebo zamietnuti tohto navrhu

hlasuje najvyssi organ. [18]

Z tohto dévodu bude naro¢né aj vycislit” prinos, ked’Ze mozna tispora sa naro¢ne pocita z neurcitej
hodnoty odmeny. Preto budem brat” v niektorych pripadoch ako prinos aj mozné zamedzenie scenaru,

ktory by mohol Slovensky Sachovy zviz stat’ peniaze.

3.3.1. Naklady na navrhované riesenie

Ako §tandardni odmenu budem brat” 100€ na ¢loveka, ktory sa podiel’al na vykonani danej ¢innosti.
Tato suma je odvodena z predchadzajicich skusenosti ale je mozné, ze by tato suma bola vySSia

v zavislosti od vykonanej ¢innosti.

Na nastaveni pravidiel a stratégie by sa mala dokopy podielat’ asponi pat’¢lenna pracovna skupina, ktora
bude mat’ zvolen¢ho jedného vediceho, ktory bude cele vytvaranie tychto délezitych dokumentov
zastreSovat’. Ten by mal samozrejme narok na vyssiu odmenu a to 200€. V tomto navrhu riesenia boli
uvedené tri dokumenty, ktoré¢ navrhujem vytvorit, takze pocitajme s minimalnym odhadom pre jeden
dokument a to je 600€ (4*100+200), tym padom by vytvorenie tychto dokumentov stalo Slovensky
Sachovy zviz 1600€

Druhou castou bol navrh nastavenia procesov, ktoré povazujem za problematické. V tomto pripade by
bolo treba tieto navrhy skonzultovat s programatorom a upravit do podoby aby boli vhodné na
implementaciu. V rozpocte Slovenského Sachového zviazu pre rok 2023 sa uz nachadza polozka
,,programovanie informac¢né¢ho systému, web* do ktorej tato ¢innost’ spada takze by nevznikol Zziaden
mimoriadny naklad [15]. Preto ratajme odmenu navy$e iba pre jedné¢ho cloveka, ktory by to
s programatorom pripravil do podoby vhodnej pre implementaciu v obidvoch pripadoch takze ratajme

2*100 cize 200€.
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Tabul’ka 6: Odhad vydajov navrhovaného rieSenia (Zdroj: vlastné spracovanie)

Cinnost’ Pocet Pudi Celkova odmena
Priprava dokumentu
. 5 600€
informacna stratégia
Priprava dokumentu
. 5 600€
pravidla pre bezpe¢nost’
Priprava dokumentu
pravidla pre pracu 5 600€
s informaénym systémom
Priprava navrhu procesu
elektronického hlasovania na 1 100€
implementaciu
Priprava navrhu procesu
pridavania dokumentov na 1 100€

implementaciu

Celkové naklady 2000€

3.3.2. Prinosy navrhovanych rieSeni
Ako uz bolo uvedené vyssie odhad vysky prinosov je pomerne narocny nakol’ko, je vac§ina zaleZitosti
rieSena dobrovolnickou ¢innostou. Spravne nastavena informacéna stratégia by v budicnosti mohla
pomoct’ prilakat’ potencialnych sponzorov a spravne nastavené bezpecnostné pravidla a pravidla pre
pracu s informaénym systémom mo6zu pomoct” v prevencii nejakej hrozby. Podobne je tomu aj pri
navrhov procesov. Pri uprave procesu elektronického hlasovania vieme vd’aka tejto tprave zvysit
déveryhodnost’ elektronického hlasovania a zamedzit' potencialnej neplatnosti daného hlasovania.
Navrh upravy sekcie ., Dokumenty* a procesu nahravania dokumentu by mohla v buducnosti pomoct’

Setrit’ ¢as a zvySit’ prehl'adnost’ a produktivitu ¢lenov jednotlivych organov.
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Z.aver

Ulohou pre tuto bakalarsku pracu bola analyza informaéného systému Slovenského $achového zvizu
a navrhnutic moznych zmien na zaklade vykonanych analyz. Analyzy boli zamerané¢ prevazne na
efektivnost’ a bezpecnost’ informacného systému Slovenského Sachového zvdzu a podnetom na
zlepSenie v tychto oblastiach sa venovala navrhova cast’.

Uvodna &ast tejto bakalarskej prace bola zamerané na vymedzenie teoreticky pojmov a ustanovenie
zakladov pre d’alsie Casti tejto bakalarskej prace. Ako prvé som najprv vymedzil zakladné pojmy ako
napriklad data, informacie alebo systém a nasledne som na nadviazal konkrétnymi t¢émami ako napriklad
BPMN 2, 7s analyza alebo analyza ZEFIS.

V Analytickej Casti som sa najprv venoval Slovenskému Sachovému zvézu ako organizacii na ktorej
som vykonal strategické analyzy. Ako prvu som vykonal analyzu vnutorného prostredia a na dosiahnutie
tohto ciel'a som zvolil konkrétne McKinsey 7s analyzu. Na analyzu vonkajsieho prostredia som zvolil
SLEPT a na zhmutie analyzy organizacie som zvolil SWOT analyzu. O analyzu informacného systému
sa starala analyza ZEFIS ana jej zhrnutie bola zase vyuzita SWOT analyza ale teda tentokrat pre
informacny systém. V analytickej Casti sa taktiez nachadza moj opis jednotlivych Casti informa¢ného
systému Slovenského Sachového zvizu.

Zavere¢nou Castou bola navrhova Cast’. V navrhovej Casti som si vybral niekol’ko nedostatkov, ktoré
ukazala analyza ZEFIS a snaZil som sa navrhnut’ vhodné rieSenia na dané problémy. KedZe analyza
ZEFIS ukazala, Ze chybaju koncepéné materialy, tak som sa rozhodol vytvorit’ zaklady pre informacni
stratégiu, pravidiel pre bezpecnost a pravidiel pre pouzivanie informacného systému. Ako prvé som sa
rozhodol urcit’ zakladné body pre informacénu stratégiu. Ako d’alSie som postavil zaklady pre vytvorenie
pravidiel pre bezpecnost” a nasledne som vytvoril podklady pre pravidla pre pouzivanie informa¢ného
systému. Na zaver celej bakalarskej prace som vytvoril ekonomické zhodnotenie nakladov a prinosov.
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