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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

SA SKODA AUTO, a.s.

ERG existence needs, relatedness needs, growth needs



Uvod

Jako téma bakalaiské prace byla zvolena problematika motivace zaméstnancu
v konkrétni firmé, pfesnéji ve firmé& SKODA AUTO, a. s. (dale jen SA). Motivace
zaméstnancu je v dnesni dobé po pandemii COVID-19 a zaroven v dobé krize, jesté
se o zcela specifické faktory pro kazdého jednotlivce zvlast. Motivace ovliviuje to,
s jakou chuti a elanem se osoby pousti do zadanych ukolt mimo praci i vné podniku,
pro ktery osoba pracuje a plni své zaméstnanecké zavazky. Pokud dochazi ke
spravné motivaci zaméstnancu, Ize oCekavat leps$i pracovni vysledky, vykonnost, a
i jejich osobni spokojenost na pracovisti. Z pfevazné vétsiny pfipadu jsou nejCastéjsi
formou motivace finan¢ni ohodnoceni, to ale nemuaze byt dlouhodobé brano jako
zakladni pilif motivace zaméstnancli. Proto se firmy musi snazit o co nejvice
riznorodé motivacni programy, které budou spokojenost zaméstnancu udrzovat na
nejvysSi urovni po co nejdelSi dobu. Mezi motivaci je mozné zaradit napfiklad

stravenky, dotované obédy nebo pfispévky na volnoCasove aktivity.

Bakalarska prace se sklada ze dvou dilCich Casti. Z teoretické Casti a praktickeé.
Teoreticka Cast podrobnéji vysvétluje pojem motivace, jednotlivé typy motivace
osob, zakladni motivacni teorie, pracovni motivace a také motivacni program
vybrané spoleénosti. Prakticka ¢ast je zaméFena na podrobny popis firmy SA,
zahrnuijici jeji historii i sou€asnost. Jako hlavni metoda vyvozovani zavéru jsou
pouzity strukturované rozhovory s respondenty, ktefi jsou pracovniky vybrané firmy,
tedy SA. Cilem je zjistit, jak jsou pracovnici SA motivovani, zda motivace odpovida
jejich pracovni naplni a zda jsou obeznameni s nabidkou motiva¢nich programu a
benefitu spole€nosti. Na zakladé téchto rozhovora byl vyvozen zavér a doporuceni

pro spole¢nost v oblasti motivace jejich zaméstnancd.



1 Motivace

Pojem ,motivace“ pochazi z latinského slova vyjadfujici pohyb — movere. Jedna se
o psychologicky proces, ktery usmérnuje lidské chovani a podnécuje osoby ke
splnéni vytyCenych cild. Jinymi slovy je to didvod k tomu néco délat. Lidé byvaji
motivovani, pfi oCekavani, ze urcité jednani povede k dosazeni néjakého cile nebo
odmény. Lidé, ktefi jsou motivovani se dobrovolné snazi vyvinout usili
a vykonat néco navic. Pfesna odpovéd na to, jak motivovat sebe Ci ostatni
neexistuje. Kazdy jedinec je odliSny, at uz v nazorech, potfebach nebo v zajmech,
a proto je dulezité spravné vybrat konkrétni nastroj motivace pro uspokojeni potfeb
(Bedrnova 2012).
Motivace se sklada ze trech slozek:

e smeér, to, Ceho se Clovék snazi dosahnout,

e usili, jak moc toho chce dosahnout

e vytrvalost, jak dlouho vydrzi.

Mezi zakladni pojmy v motivace Ize povazovat motiv, stimul a stimulaci. Motiv pro
osoby predstavuje jakousi vnitini silu, jinymi slovy néjaky popud nebo pohnutku.
Cilem motivu je poté dosazeni konkrétniho psychického stavu, pfi kterém dochazi
k uspokojeni vyty€eného cile. MUze dojit k situaci, kdy motivy maji podobny cil,
nasledkem je poté vzajemné propoji a podporovani se v dosazeni spolecného cile.
Zaroven vS8ak mlze nastat situace, kdy si motivy vzajemné odporuji a znemozniuji
si cestu k cili (Bedrnova 2012).

Stimulace je pusobeni vnéjsiho prostfedi na psychiku &lovéka, pri kterém dochazi
ke zménam psychickych procest tzv. jeho motivace“ (Bedrnova 2012,
str. 243). Hlavnim rozdilem mezi motivaci a stimulaci je skute€nost, Ze stimulace
predstavuje vnéjsi vliv na psychiku ¢lovéka, v Castych pfipadech to muize byt
napfiklad prostfednictvim aktivniho jednani jiného ¢lovéka (Bedrnova 2012). Mize
mit rizné podoby ¢i formy. SpoleCnym znakem je pak ale ovliviiovani Cinnosti
druhého Cclovéka vnéjSimi zasahy, které nasledné vedou ke zménam jeho

psychickych procesu a ke zméné jeho motivace.

Stimul je pfitom jakykoliv podnét, ktery vyvolava uréité zmény v motivaci ¢lovéka*
(Bedrnova 2012, str. 243). Casto byvaiji rozliSovany na vnitini a vn&jsi. Jako vnitini
stimul Ize chapat intrapsychické podnéty, které znaCi zménu v téle ¢i mysli. Jedna



se o0 jakési impulsy, které v osobach pak na zakladé zmeény pf. bolesti zubu, vyvolaji
motiv pf. navstévu zubare. VnéjSimi stimuly jsou poté vnéjsSi podnéty vztahujici se
K impulsim, jak uz nau€enym nebo vrozenym. Nazyvaji se incentivy. Pfikladem
muze byt pochvala €i nabidka kariérniho posunu. Impulsem &i incentivem muze byt
cokoliv, zalezi vSak na konkrétnim ¢lovéku a jeho motivac¢nich navycich (Bedrnova
2012).

Motivace ma obrovskou vyhodu v tom, Ze pokud je ¢lovék spravné motivovan, svou
praci déla i bez dalSich vnéjSich podnétl, zjednoduSené feCeno svou praci déla
z duvodu, Ze ho samotna cinnost bavi nebo ji povaZzuje néjakym zplsobem za
dulezitou pro sebe Ci své okoli. Dle zminéného faktu, kazdy jedinec je original a na
kazdého proto funguji jiné motivacni techniky, které je nasledné obtizné nalézt.
Stimulace funguje naopak. Dokud vyplacime odménu, respektive dokud Clovéku
poskytujeme urc€itou hodnotu za odvedeny vykon, mizeme oCekavat, Ze svou praci
bude jedinec dale vykonavat bez jakykoliv problémU. Problém nastava v situacich,

kdy prestaneme poskytovat stimuly v podobé& odmén za vykonanou praci.

1.1 Zdroje motivace

Jako zdroj Ize oznaCit takovou skuteCnost, ktera ve spole€nosti udrzuje chut,
potfebu Ci pfimo nutnost néco udélat. Jako zakladni zdroje motivace je mozné
oznadcit potfeby, navyky, zajmy a hodnoty.

Potfeba je chapana jako nedostatek néceho, co dany jedinec povazuje za dulezité.
Nemusi byt vzdy nutné védoma. Jako zakladni zdroj motivace je povazovana hlavné
z toho ddvodu, Ze vyvolava vnitini stavy, které nuti jedince tuto potfebu uspokoijit.
Projevuje se nejCastéji stavem napéti, ktery v nas vyvolava tendenci k odstranéni,

tedy k Cinnosti sméfujici k eliminaci pfisluSného nedostatku.

Cinnosti, které si kazdy &lovék v priib&hu svého Zivota vytvafi jsou znamé jako
navyky. ,Jako navyk oznalujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob
¢innosti ¢lovéka v urcité situaci“(Bedrnova 2012, str. 246). Pokud se osoba dostane
do situace, kterou zna a odpovida podminkami, se kterymi ma spojenou urcitou
¢innost, automaticky se v ném probouzi tendence realizovat jiz fixované navyky. Pro
tento nau€eny vzorec chovani se pouzivaji terminy jako je pohnutka ¢i motiv ucinit

néco v urcité podnétové situaci (Bedrnova 2012).



LZajem je specificka forma zamérfeni ¢lovéka na urcitou oblast jevd, ktera jej
v daném sméru aktivizuje, a to s urcitou stalosti“ (Bedrnova 2012, str. 248). Jedna
se tedy o druh motivu, kdy pravé v Cinnostech, jimiz se zajmy naplfiuji, dochazi
k obohaceni osobnosti ¢lovéka ve vSech rlznych smérech, tim padem i ve sméru

motivace.

Hodnotou muize byt pro kazdého cokoliv, jsou vSak obecné platné hodnoty, do
kterych fadime napfiklad rodinu, praci, déti, vzdélani, pratelstvi ale i zdravi. Clovék
je obecné motivovan k tomu, aby vykonaval takové Cinnosti, které vytvari, takovou
hodnotu, ktera je co nejvice pozitivni, a naopak se bude vyhybat t€m co pfinasi

pouze negativni dopad.

1.2 Typy motivace

Vnitfni faktory motivace se déli na nékolik ¢asti, které chce osoba uspokoijit. Patfi
k nim touha po viditelnych vysledcich své prace a sledovani jejiho SirSiho
spoleCenského vyznamu. Ale také moznost samostatnosti a ziskani novych

schopnosti.

Touha po viditelnych vysledcich byva jednou z nejsilnéjSich, kterou lidé maji, chtéji
vidét za svou praci vysledky, které jim pfinasi motivaci. Zaroven touzi po tom, aby
jejich prace méla SirSi smysl. To znamena, Ze jejich prace ma opravdovy dopad na
firmu, ve které sami pracuji. Samostatnost je jednou ze zakladnich lidskych potreb,
kdy lidé pocituji potfebu Fidit svou &innost. Samostatnost je jim poskytovana
snizenou kontrolou a moznosti se zapojovat do dllezitych rozhodnuti. Poskytnutim
urcité samostatnosti, je lidem dana moznost se rozvijet a ziskat tak nové schopnosti,

¢imz dochazi k uspokojeni dalsi a posledni potfeby (Urban, 2017).

VnéjSi motivace se tyka opatfeni, které jsou podnikany k tomu, aby osoby byli
motivovany. Kupfikladu se mize jednat o odmeény, ale i tresty. Z valné vétSiny jde
o odménu finan¢ni v podobé mzdy, prémie nebo bonusu, je mozné sem vSak zaradit
I pochvaly, uznani nebo odbornou prestiz. Ta je spojena s konkrétnim pracovnim
mistem. ,Vnéjsi motivatory mohou mit bezprostredni a vyrazny ucinek, ale nemuseji
nutné pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji ,kvality pracovniho
Zivota“ (pojem a hnuti, které vzeS$lo z této koncepce), budou mit pravdépodobné

hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti lidi a jejich prace — a nejsou



lidem vnucovany zvnéjsku, jako napfiklad pobidkové odmény* (Armstrong 2015, str.
219).

1.3 Prekazky motivace

Veskera Cinnost, kterou lidé provozuiji, vede k urcitému cili. To, Ze k dosazeni cile
dojde, znamena pro jedince znacny pocit uspokojeni nebo také urcité vnitfni
naplnéni. Nasledné tvofi prostor k vytvoreni novych motivl. Cesta k vytyCenému cili
neprobiha vzdy jednoduse a bez problémd. V pribéhu se mohou vyskytnout
okolnosti, které zabranuji dosaZeni vytyCené situace. Jedna se o dva pojmy, které
vytvari pfekazku. Konkrétné se da hovofit o frustraci a deprivaci.

Frustrace je urcitou specifickou, objektivné definovatelnou situaci, pro kterou plati,
Zze nékdo &i néco brani v realizaci motivované Cinnosti ¢i potfeby (Bedrnova 2012).
Dochazi tak ke vzniku vnitfniho stavu, ktery je dusledkem frustracni situace. Muze
tak dojit ke dvéma typtm frustracnich situaci. Prvni situaci je absence ,pfedmétu®,
ktery by umoznil uspokojeni potieby, tedy uspokojeni motivu, ktery je pro jedince
aktualni. Druha situace vznika, kdyz na jedné strané figuruje existence ,pfedmétu’,
ale na druhé strané soucasné ve vykonu €innosti brani ,pfekazka“, kterou maze byt

jakakoliv — lenost, absence schopnosti k vykonani ¢innosti. Typickou reakci na typy

vrve

vr waiwos

reakci je stereotypie. Jedinec je zaméfen na Cinnost, kterou neustale opakuje i bez
zjevneho efektu (Bedrnova 2012).

,Deprivace je psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situacich, kdy
subjektu neni dana prilezitost k ukojeni nékteré jeho zakladni psychické potreby
v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu”“ (Bedrnova 2012, str. 252). Jedna se
tedy o dlouhodobé neuspokojovani potfeb s negativnim vlivem na osobnost
Clovéka.

Frustrace v koneCném méfitku nema az takové nezadouci uc€inky na psychiku a
osobnost Clovéka, jedna se jen o tyto aktualni stavy. Naopak deprivace uz ma na

osobnost zasadnéjSi dopady a projevy.
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1.4 Motivacéni teorie

V ramci podkapitoly motivacni teorie dojde k definovani jednotlivych motivaénich

teorii dle obsahu a teorii zaméfrenych na proces.

1.4.1 Teorie zamérené na obsah

Cilem téchto teorii je identifikace a faktory, které souviseji s motivaci. Mezi autory
nize zminénych motivaci patfi Maslow, Alderfer, McClelland, Herzberg nebo Deci a
Ryan. VSechny tyto vyklady vychazi ztoho faktu, ze obsahem motivace jsou
potfeby, pfiemz neuspokojena potfeba utvafi v osobé napéti a vyvolava
nerovnovahu. K opétovnému obnoveni rovnovahy je nutnosti stanovit cil, ktery
uspokoji konkrétni potfebu a také zvoleni chovani, které povede k jeho dosazeni.

Chovani je tak motivovano neuspokojenymi potfebami (Armstrong 2015).

Maslowova hierarchie potreb

Jedna z nejznaméjsich teorii rozdéleni potfeb, kterou formuloval Maslow (1954).
Vychazi z modelu, kdy existuje 5 zakladnich lidskych potfeb, které jsou pro vSechny
spole¢né a jsou hierarchicky uspofadané od fyziologickych potfeb, pocitu bezpedi,
socialni potfeby, potfeby uznani az po pocit seberealizace. ,V pfipadé uspokojeni
niz8i potreby se stava dominantni vys$i potfeba a pozornost se soustfedi na
uspokojeni této vy$Si potfeby. Potfeba seberealizace vsak nemuizZe byt uspokojena
nikdy. Maslow se vyjadril v tom smyslu, Ze ,Clovék je ZivocCich trpici nedostatkem®.
Pouze neuspokojena potfeba mize motivovat chovani a dominantni potreba je
zakladnim motivatorem chovani“ (Armstrong 2015, str. 220). Maslowova pyramida
potfeb byva €asto kritizovana za svou rigiditu — vice lidi muze mit rizné priority a

pfedpoklad, Zze kazdy ma stejné nastavené potfeby je ne moc spravny.

Alderferova teorie ERG

Teorie se zaklada na jednoduchém principu, a to na existenci tfech zakladnich
principl. Existence (existence needs), jde o princip zakladnich potfeb, jako je jidlo
nebo potieba se napit. V pracovnim smyslu Ize do téchto potfeb zaradit mzda,
zaméstnanecké vyhody nebo pfijemné pracovni prostfedi. Druhym zakladnim
principem je sounalezitost (relatedness needs), lidé maji potfebu se zapojovat do

aktivit v jejich prostredi, chtéji mit pocit toho, ze maji vliv. Poslednim principem je
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rist (growth needs), kdy lidé hledaji moznosti rist a jak co nejlépe vyuzit svych

schopnosti. Jedna se zaroven o tu nejvyznamnéjsi potrebu.

McClellandova teorie potreb

McClelland (1961) vytvofil alternativni klasifikaci potfeb, prfedevSsim na studiu
manazeru. Stejné jako Alderfer identifikoval 3 z&kladni potfeby. Potfeba uspéchu,
touha uspét v konkurenci ostatnich, je posuzovana na zakladé osobnich standardu.
V potiebé sounalezitosti, se jedna o potfebu mit vielé a pfatelské vztahy s okolim,
a nakonec potfeba moci, ktera je definovana jako potfeba nékoho Fidit nebo

ovlivhovat ostatni.

1.4.2 Teorie zamérené na proces

V téchto teoriich se klade duraz pfedevsim na psychické procesy a sily. Oznacuji
se jako kognitivni teorie, zabyvaji se tim, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni
prostfedi a zplUsoby jakymi zaméstnanci toto prostfedi chapou. Mezi hlavni teorie
zaméfené na proces patfi teorie posilovani, teorie oCekavani, teorie cile, teorie
spravedInosti, teorie socialniho u€eni a teorie kognitivniho hodnoceni (Armstrong
2015). V nasledujicich  odstavcich jsou definovany jednotlivé teorie.

Teorie posilovani

Je jednou z nejstarSich a nejjednodussSich teoriich zaméfenych na proces.
Zakladem je takzvany ,zakon ucinku®, ktery definoval Thorndike (1911). Podle této
teorie si lidé uvédomuji spojeni mezi dusledky jejich Cinnosti a ovlivnéni jejich
budouciho chovani. Dochazi tak k jejich pfesvéd&eni chovanim z minulosti, a tak
proces opakuji znovu. ,Odména, ktera nasleduje po Zadoucim chovani, takové
chovani posiluje; trest, ktery nasleduje po neZadoucim chovani, takové chovani
oslabuje. S vyuZitim teorie posilovani se vysvétluje motivace k praci, podporuje se
pracovni vykon nebo se oduvodriuje odmériovani podle vykon® (Armstrong 2015,
str. 223).

Teorie o¢ekavani

,leorie o¢ekavani vychazi z presvédceni, ze vysokou motivaci zajisti, kdyz lidé
budou védeét, co maji udélat, aby si zaslouziliodménu, kdyz o¢ekavayji, Ze budou mit
moznost odménu ziskat a kdyZ oCekavayji, Ze odména bude stat za vynaloZené usili.

Pojeti o¢ekavani bylo ptuvodné soucasti teorie VIE (valence — instrumentalita —
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expektace), kterou formuloval Vroom (1964). Valence oznacuje hodnotu.
Instrumentalita je presveédCeni, Ze kdyz udélame jednu véc, povede to Kk jine.
Expektace je pravdépodobnost, Ze uskutecnéna akce nebo vynaloZzené usili
povedou k o¢ekavanému vysledku. Sila oCekavani mize byt zaloZzena na minulych
zkuSenostech (teorie posilovani), ale lidé jsou ¢asto vystaveni novym situacim —
zména pracovniho zarazeni, systému odmériovani nebo pracovnich podminek
z rozhodnuti managementu — kdy minulé zkuSenosti obvykle nestacli ke zvladnuti
dusledkti zmén. Za téchto okolnosti mize dojit ke snizeni motivace® (Armstrong
2015, str. 223). Spole¢né s teorii cile je jednou z nejvlivnéjSich, obzvlast kvuli

skuteCnosti, Ze odménuje vykon.

Teorie cile

Teorie byla formulovana dvojici Latham a Locke (1979) a vychazi z pfedpokladu, Ze
dojde ke zkvalitnéni motivace a vykonu, pokud je stanoveny konkrétni cil. Ten musi
byt jasné definovan. Znacnou dulezitosti je i u€ast jednotlived na jejich stanoveni,
jelikoz umoznuje dohodnout pfiméfené narocné cile. Poskytovana zpétna vazba

udrzuje motivaci smérem k dosaZeni ucelu.

1.5 Pracovni motivace

Vaigvivs

vedoucich pracovnik(. Praci lze chapat jako cilevédomou, zamérnou
a systematicky vykonavanou lidskou Cinnost. Jedna se o proces, ktery zahrnuje
celou fadu faktord, at uz odménu za praci nebo uznani za nase vykony.

Pracovni motivace se tyka toho, co zaméstnance vede k naplnéni urcitych cill
vytyCenych v ramci pracovniho prostfedi. Vyjadfuje pfistup, kterym pracovnik
pristupuje ke své praci, okolnosti, za kterych k ni pfistupuje a s jakym postavenim
pFistupuje k jeho pracovnim ukolim.

Spravné motivovani zaméstnanci jsou schopni svou praci vykonavat bez vysokého
dohledu ¢i kontroly. Dosahuji méné chyb a celkové dochazi ke zlepSovani
pracovniho prostredi jak pro ostatni kolegy, tak i pro konkrétniho zaméstnavatele.
Spravné zvolené motivacni techniky vedou ke zlep$eni vykonu, produktivity a kvality
prace. Dulezitym faktorem je, aby se pracovnici ztotoznili s tim, jakym smérem

podnik mifi a jaké jsou jeho cile.
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Pracovni motivace mlze ovlivnéna nékolika odliSnymi faktory. Napfiklad ekonom
G. R. Oldham a profesor J. Hackman v roce 1974 vymezili 5 faktora vnitini motivace
mezi, mezi které zaradili: rozmanitost schopnosti, identitu prace, vyznamnost,
autonomii prace a zpétnou vazbu. Dle hawthornskych studii z roku 1974 doslo ke
zjisténi, Zze vykon a efektivita pracovnikd se zvySuje diky tomu, jaké kontrole byli
pracovnici v prubéhu vyzkumu vystaveni. Pracovnici si pfi vykonu prace pfipadali
vice duleziti a tim padem jejich efektivita rostla. DalSim faktorem je uspéch, ktery
vyvolava spokojenost a na druhé strané stoji neuspéch, ktery vyvola opak, tedy

nespokojenost.

1.5.1 Herzberguv dvoufaktorovy model

,Herzberg (1957, 1966) zalozil svuj dvoufaktorovy model na zkoumani zdroju
spokojenosti nebo nespokojenosti s praci u ucetnich a techniku, ktefi byli
dotazovani na to, co v nich vyvolava vyjimecéné dobré nebo vyjimeéné Spatné pocity,
jde-li o jejich praci. Herzberg dospél k zavéru, Ze existuji dvé skupiny faktoru, které
oviivriuji pocity spokojenosti nebo nespokojenosti, takzvané motivacni faktory
a hygienické faktory” (Armstrong 2015, str. 221).

Motivacni faktory jsou spojeny s obsahem prace. Je v nich zahrnuta potfeba
vykonavat praci, dosahnuti uspéchu nebo moznost povyseni. Tyto faktory vyplyvaji
z prace samotné a slouzi jako vnitfni motivace. Hygienické faktory se tykaji
zalezitosti, jako jsou mzdy a pracovni podminky. Slouzi jako prevence
nespokojenosti s praci a prostfedim, zaroven vSak ale maji jen maly vliv na pozitivni
postoje k zaméstnani. Nedostate€na mzda mulze vyvolat nespokojenost, ale jeji
radné vyplaceni nevede k trvalé spokojenosti.

Herzbergova teorie je Casto kritizovana z divodu, ze nedoSlo ke zméreni vztahu
mezi spokojenosti a vykonem. ,Bylo konstatovano, Ze dvou faktorova povaha teorie
je nutnym diasledkem metody dotazovani, kterou tazatelé pouZili. Také bylo
konstatovano, Ze dalekosahlé a neopodstatnené zavéry byly ucinény na zakladé
prilis malych a znacné specifickych vzorku
respondentt a Ze neexistuje Zadny dukaz o tom, Ze motivacni faktory opravdu

Zlepsuji produktivitu® (Armstrong 2015, str 222).
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1.5.2 McGregorova teorie Xa 'Y

Tato teorie je zalozena na tom, Ze zaméstnanci jsou rozdéleni do dvou skupin — X
a Y. Pracovnici, ktefi patfi do skupiny X funguji na pfedpokladu toho, Ze maji
vrozenou nechut do prace. Tyto osoby je potfeba nutit k praci v podobé hrozicich
trestd a za odvedenou praci je nutné patfi¢né finanéné odmeénit. VyZaduji neustalé
vedeni a kontrolu nad jejich praci. Zaméstnanci, ktefi patfi do skupiny Y, jsou
naopak naplfiovani tim, Ze néco délaji a je to pro né pfirozené. Spise, nez finanéni

odména je pro né vzacngjsi pocit dulezitosti a uziteCnosti.

1.5.3 Pracovni motivace na zakladé hmotné a nehmotné motivace

Nehmotna motivace zahrnuje vnitfni faktory a ¢ast vnéjSich. Jedna se o jiz zminéné
pochvaly nebo ziskavani novych zkuSenosti. Pro zaméstnance jsou dulezité

z duvodu seberealizace a pocitu Ze jeho prace ma smysil.

Hmotné faktory jsou predevSim penize, diky kterym se nasledné uspokojuji dalsi
potieby. Pro penize v8ak plati, Ze s rostoucim uspokojenim potfeb jejich motivacni
ucinek klesa. Souvisi to s tim, Ze pro dalSi zvySeni pfijmu je nutné obétovat cast

volného ¢asu.

1.5.4 Zakladni nastroje pracovni motivace

Ktomu, aby byli zaméstnanci co nejlépe motivovani je podstatné splnit dva
pfedpoklady — spravnou volbu motivacnich faktord a jejich spravné vyuziti. Je
dllezité vybrat takovy druh motivace, ktery odpovidda moznostem podniku
a potfebam zaméstnancim, zarover je podstatné ho pouzit na misté kde je opravdu
potfeba (Urban 2017).

1.5.5 Odmény

»,Vétsina pracovni ¢innosti je ¢innosti motivovanou: osoba vykonavajici urcitou praci
Ci Ukol je vedena predstavou, Ze za jejich vykonani ziska néco, co jeji potreby
uspokoji* (Urban 2017, str. 24).

Motivaci na zakladé odmén, oznacujeme jako pozitivni. Slouzi nam jako odména za
to, co pro firmu zaméstnanec déla a jako motiv k tomu, aby v tom dale pokracoval.

Odménu jako pojem nechapeme jen ve smyslu finanénim, ale spiSe jako veskeré

faktory, které jsou pro zaméstnance pfijemné a motivuji ho dale dobfe vykonavat
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svou ¢innost. V pfipadé vnitfnich faktorl se muze jednat o odmény, které souviseji
pfimo s praci, kdy urcitych odmén muize zaméstnanec dosahnout v prubéhu prace.
Napfiklad to, Ze vidi hmatatelné vysledky a citi, Ze jeho prace je pro spolecnost
dilezita. Vnéjsi faktory motivace, coz jsou z valné vétSiny finanéni odmény, plsobi
zpravidla az po odvedeni prace. Jejich ukolem je pusobit jako motivator a vést
zaméstnance k vySSimu pracovnimu usili. Je vSak potfeba, aby byly vazané na
konkrétni vysledky nebo jednani zaméstnance. Pokud zaméstnanec dostane

odménu bez toho, aniz by vynalozil jakékoliv usili, ztraci se jeji motivacni smysl.

1.5.6 Sankce

Soubézné s pozitivni motivaci se v podnicich objevuje i motivace negativni, ktera je
zaloZena na hrozbé trestu. Pro zaméstnance to muze byt napfiklad, neziskani urcité
odmeény nebo jeji snizeni, jako dusledek toho, Ze svou praci nevykonal dobre.
Podstatou negativni motivace je, Ze nepfijemny pocit, ktery v zaméstnanci probudi
napfiklad krittka na praci ze strany vedouciho, povede k touze zlepsSit se.
V kone¢ném dusledku, ale trestani zaméstnancu za to, Ze svou praci nezvladaji,

vede jen k rostouci nespokojenosti a snizeni moralky (Urban 2017).

»S odménami (i sankcemi) je tfeba v organizaci urcCitym zpusobem ,pracovat”.
Znamena to jich nejen vyuZivat, ale zaméstnance na né i dostatecné upozorriovat.
Tykéa se to predevsim nehmotnych odmén, které si pracovnici nemuseji plné
uvédomovat. Je-li tomu tak, Je namisté je

zduraznit nebo podrobnéji vysvétlit” (Urban 2017, str. 27).

1.5.7 Teorie instrumentality

Vychazi z védeckého fizeni Fredericka W. Taylora. Je zaloZzena na tom, Zze odmény
a tresty jsou nejlepSim instrumentem (prostfedkem), jak motivovat zaméstnance
k lepSim vysledkim. Lze predpokladat, ze lidé budou vice motivovani k lepSim
vysledkim, jestlize jejich odmény a tresty budou pfimo zavislé na jejich odvedené
praci. Vyplaceni odmén bude tedy pfimo podminéno jejich vykonem.

L,Uplatriovani teorie instrumentality je zaloZzeno vyhradné na systému kontroly a
nerespektuje fadu dalsich lidskych potfeb. Také nezohledriuje skutecnost, Ze

formalni systém kontroly mdze byt vyrazné ovlivnén neformalnimi vztahy mezi

zameéstnanci® (Armstrong 2015, str. 220).
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2 Motivaéni program a program ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

2.1 Motivaéni program

Motivacni program chapeme soubor opatfeni a aktivit, které slouzi jako nastroj
k ovlivhiovani zameéstnanclt k lepSim pracovnim vykonim a ke zlepSeni jejich
spokojenosti. Jako motivace zaméstnancu v jejich pracovnich vykonech muize
v zasadé pusobit cela fada riznorodych faktorl. Pro podnik je proto dulezité, aby
naslouchal potfebam svych zaméstnancu. Pfi vytvafeni motivaéniho programu musi
vedeni podniku postupovat v takovém sméru, ve kterém je dosazena optimalni
uroven motivace alespon u pfevazné vétsiny. Zaroven ma-li byt dosazeno takového
cile, pak musi vytvofeni motivaéniho programu predchazet dukladna analyza vSech

skute€nosti, které maji vliv na chod podniku, praci a vykonnost zaméstnancu.

Tyto programy v sobé& obsahuji rizné casti, napfiklad to jsou finan¢ni benefity,
moznost kariérniho rlstu, podpora vzdélavani zaméstnancu a podobné. Motivaéni
programy jsou pak nasledné pribézné upravovany na zakladé potfeb zaméstnancl
(Bedrnova 2012).

2.2 Motivaéni program ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Program spole&nosti SA je velice obsahly a riiznorody, jeho souéasti jsou napfiklad
dotované obédy, specialné vyjednané mobilni tarify od nejmenované spole¢nosti,
podpora zdravého stravovani a pitného rezimu, specialni slevy na vypocetni
techniku, dotované pracovni odévy, pfispévky na dopravu nebo moznost zapuljcky

a uvéru.

2.2.1 Benefity v oblasti zdravi

SA se dlouhodobé snazi udrzovat si své zaméstnance zdravé, a proto nabizi velkou
nabidku benefitd v této oblasti. Jednim z mnoha benefitd v oblasti zdravi je
napfiklad podpora o€kovani proti COVID-19 a proti chfipce, na tyto benefity ma
narok kazdy zaméstnanec a jsou jim poskytovany zadarmo. Motivaci v téchto
aktivitach tvofi body Cafeterie, kdy za splnéni urcité aktivity, jako napfiklad
ocCkovani, je na zaméstnanecky ucet pricten urcity po€et bodl. Tyto body pak maze
zaméstnanec uplatnit ve vybranych e-shopech, v kiné nebo v restauracich, jako

ekvivalent penéz.
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2.2.2 Vérnostni benefity

Jako dal$i zaméstnanecky benefit, Skoda Auto nabizi vérnostni bonus v podobé
penézni prémie za jednotlivé odpracované Casové useky ve firmé. Tento benefit
slouzi jako odména zaméstnancim firmy za jejich vérnost a zarover jako podpora,

aby zaméstnanci byli motivovani k delSimu setrvani ve firmé za vidinou odmény.

Na tento v&rnostni bonus ma narok kazdy zaméstnanec SA, ktery nepierusené

odpracoval minimalné 3 roky ve spolecnosti.

2.2.3 MultiSport karta

Jedna se specialni permanentku provozovanou Ceskou spoleCnosti MultiSport,
ktera umoznuje uzivatelim provozovat rizné volnoCasoveé aktivity v podobé sportu
nebo relaxacnich aktivit.

Tato karta je z Casti hrazena zaméstnavatelem a narok na ni ma kazdy

zaméstnanec SA plus jeho partner/ka a dité do 14 let.

2.2.4 Pracovni volna, dovolena navic

Zaméstnancim SA je poskytovana dovolena v dobé trvani 5 tydn(, to znamena, Ze

maji 1 tyden dovolené nad ramec stanoveny Zakonikem prace.

Dale pak predem vytipované skupiny zaméstnancu maji narok na c&erpani
pracovniho volna s nahradou mzdy v délce 5 pracovnich dnu, toto volno je vazano
na absolvovani tydenniho nebo 14denniho rekondi¢niho pobytu s pfispévkem ze
socialnich vydaju. Jedna se o lidi jako jsou seniofi, zaméstnanci se zdravotnim
postizenim, vyrobni délnici ve véku 50 let a vice a zaméstnanci se zdravotnim
postizenim (OZP).

2.2.5 Skoda akademie

Jedna se o zafizeni, které vede a podporuje zaméstnance SA pii zajistovani
budoucnosti spole¢nosti. Poskytuji rizné vzdélavaci aktivity a snazi se o celkovy

rozvoj znalosti zaméstnancu.

Veskera $koleni jsou hrazena spoleénosti SA a jsou prFistupné kazdému
zaméstnanci. Pfikladem muze byt napfiklad jazykova pfiprava nebo odborna a nad
odborna pfiprava zaméstnance. Zaméstnanci maiji také pfistup do technické

knihovny, kde si mohou zapujcit rizné publikace.
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2.2.6 Zebra

Jedna se o motivaéni program fungujici ve spoleénosti SA, ktery ma za ugel,
podporu inovativnich mysSlenek, diverzity a vyuZiti potencionalu zaméstnancu pro
rozvoj firmy. Zaméstnanci podavaji navrhy na zefektiviiovani pracovnich ¢innosti a

procesu, zvySovani kvality, zlepSovani Zivotniho prostfedi apod.

Za kazdy uvedeny navrh do praxe ziska zaméstnanec tzv. zebra body. Pocet bod

se muze liSit na zakladé toho jaky navrh zaméstnanec pfinese.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni a historie SKODA AUTO a.s.

Skoda Auto je Eeska automobilka se sidlem v Mladé Boleslavi, ktera byla zalozena
v roce 1895 jako Laurin & Klement. V roce 1925 se stala sougasti koncernu Skoda
a pozdé&ji samostatnou divizi této spoleénosti. V roce 1991 se SA stala sou&asti

koncernu Volkswagen Group.

SA je v soudasné dobé nejvétsim ceskym vyrobcem automobilCl a zarover jednim
z nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice. Vyrabi Sirokou $kélu vozidel, véetné

osobnich automobilt, SUV a elektromobild.

Momentaln& provozuje tfi vyrobni zavody v Ceské republice, v Mladé Boleslavi,
Kvasinach a Vrchlabi, a vyuziva dalSi vyrobni zavody v zahranici, napfiklad v Indii
a na Slovensku. SpoleC¢nost zaméstnava vice nez 30 000 lidi

a prodava své vozy ve vice nez 100 zemich svéta.

3.2 Cil prace
Cilem praktické &asti je za pomoci rozhovoru s pracovniky SA zjistit, &im jsou
nejvice motivovani ve své praci a na zakladé porovnani jejich odpovédi zjistit,

jaka by mohla byt nejvice optimalni motivace €i zda ji spole€nost jiz vyuZiva.

3.3 Metoda ziskani informaci

Jako metoda k ziskani informaci byl vybran strukturovany rozhovor, souhrn jeho
otazek je nalezen v Pfiloze €. 4.

Vramci tohoto rozhovoru byly tfem respondentim polozeny otazky,
na které odpovidali. Rozhovory byly uskute¢nény v ramci 2 tydnu, kdy kazdy
rozhovor trval pfiblizné hodinu a pul. Kazdy z respondentt byl nejdfive seznamen
s obsahem a nasledné tazan, zda souhlasi s uvefejnénim informaci souvisejicimi
s odpovédmi v ramci rozhovoru.

Rozhovor byl rozdélen do 3 ¢asti, kdy v té prvni byly polozeny otazky ohledné jejich
pfimého pracovisté, druha Cast byla zaméfena na jejich pfimého nadfizeného a

tfeti, posledni &ast se tykala motivaéniho programu SA a zda ho vyuzivaiji.
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3.4 Vybér respondentt

Respondenti byli zvoleni na zakladé jednoduchého kliCe, kdy kazdy reprezentuje

misto vykonu prace ve spoleénosti SA, a to praci v kancelafi, pfimo

ve vyrobé a kombinaci téchto dvou proménnych.

3.5 Jednotlivé profily respondentt

Tabulka ¢. 1 — Respondent A

Vék

25 let

Pozice

Specialista vnitfni sluzby Mezinarodni prodej

Pocéet let v SA

2 roky

NaplIn prace

Spoluprace s dvéma zahrani¢nimi importéry, a to konkrétné
Belgie a Holandsko na kratkodobych operativnich
a dlouhodobych strategickych ulohach. V souvislosti
s kratkodobymi ulohami feSi prodejni a vyrobni plany dle
specifika trhu a v souvislosti s dlouhodobymi ulohami je to

napfiklad feSeni prodejni strategie €i nastavovani cen.

Obtiznost Praci v rozhovoru popsal jako naro¢nou, z davodu ze pfi ni je
potfeba pracovat s velkym mnoZzstvim dat, které je tfeba spravné
pouzit.

Samostatnost Pfi praci je vyzadovana velka mira samostatnosti, jelikoz musi

Casto reagovat na neCekané situace.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 2 — Respondent B

Vék 23 let
Pozice Operator vyroby
Pocet letv SA |5 let

Napln prace

Interni kontrola licovani, coz znamena Ze dohlizi na to, aby na
autech byly vSude stejné lice, pokud tomu tak neni tak je

nasledné opravi.

Obtiznost Podle pohledu respondenta, jeho prace pfimo naro¢na, zalezi
na vSak na tom, jak zru¢ny zrovna ten konkrétni Clovék je.
Samostatnost | Samostatnost je pfimo vyZadovana, jelikoZ se na pracovnim

misté vyskytuje sam.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 — Respondent C

Vék

26 let

Pozice

Projektant Sablonarny

Pocet let v SA

3 roky

NaplIn prace

Zajisténi realizace a zavedeni novych modelt SA do vyroby.
Konkrétné se stara to zajisténi toho, aby vyrobni linky vyrabély

rozméroveé nepfesnéjsSi vozy.

Obtiznost

Prace je velmi narocna z pohledu Casové a mentalni vytizenosti.

Samostatnost

Nevyzaduje tolik samostatnosti, jelikoz se pfi realizaci projektu,

propojuje vice ¢lanku, které mezi sebou musi komunikovat.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6 Porovnani jednotlivych odpoveédi

Jednotlivé rozhovory byly rozdéleny do tfech Casti, a to do otazek ohledné
pracovisté, vedeni a motivaCniho programu. V nasledujici ¢asti se tedy budeme
vénovat porovnanim jednotlivych odpovédi a celkovému shrnuti.

VSechny rozhovory jsou obsazeny v pfilohach konkrétné tedy rozhovor
s respondentem A viz Prfiloha 1, rozhovor s respondentem B viz Pfiloha 2

a rozhovor s respondentem C viz Pfiloha 3

3.6.1 Pracoviste

Prvni Ctyfi otazky z Casti Pracovisté byly zahrnuty do profilu jednotlivych

respondentu.

otazka: Jak byste popsal VaSe pracovni prostfedi z pohledu kolektivu?

V této otazce se respondenti viceméné shodli na tom, ze maiji velmi pratelskych a
rozmanity kolektiv. Vypichnout v§ak mizeme respondenta C, ktery naznacuje, ze
jeho pracovni kolektiv neni az tak pfivétivy, jak by mohl byt, nejspiSe z davodu, ze
jsou zde viditelné vékové rozdily & z duvodu, Zze je na pracovisti stale jednim

z nejnoveéjSich clend.

otazka: Motivujete se navzajem s jinymi kolegy?

Z rozhovortu nam vypliva, ze jista vzajemna motivace k praci probiha maximalné u
respondenta A, dale se pak ale vSichni respondenti shodli na tom, Ze na jejich
pracovisti dochazi alespofi ke vzajemné podpofe a k pomoci pfi vzniklych

problémech, ktera je také dllezita.

otazka: Jak byste popsal pracovni prostfedi z pohledu vzhledu pracovisté?

Respondent A se pohybuje v open space kancelafi, sam ho hodnoti velice pozitivhé
z hlediska vyuzivani modernich prostfedkl. Respondent C sdili stejnou zkuSenost,
ale zaroven se pohybuje i pfimo ve vyrobé. Respondent B pracujici na hale
vyhodnotil misto pusobisté jeho prace také pozitivné diky posledni modernizaci.
Obecné Ize tedy Fici, Ze SA se neustale snaZi o modernizaci, aby vyhovéla

pozadavkum svych zaméstnancum.
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otazka: Ovlivriuje Vas toto prostfedi ve vaSem vykonu?

Dle odpovédi Ize Fici, ze kazdé prostfedi pracovniky ovliviiuje spiSe pozitivné.

otazka: Generuje VaSe prace viditelné vysledky? Motivuje Vas to? Myslite si, Ze jste
pro firmu uZitecny?

Nezavazné na sobé respondenti uvedli podobné odpovédi, tedy Ze jejich prace
generuje viditelné vysledky a v kone€¢ném dusledku pozoruji i fakt, Zze viditelné

vysledky je mdZou minimalné néjak motivovat.

otazka: Pomohla Vam prace v rozvinuti nékterych dovednosti napfiklad prohloubeni
znalosti ciziho jazyka, discipliné nebo jiné formy seberealizace? Berete to jako jistou
formu motivace, Ze Vas ta prace nééim obohacuje?

Respondent A pracujici v oblasti mezinarodniho prodeje pozoroval rozvinuti
zejména jazykovych dovednosti a také jeho kritického a logického mysleni, které
je na tomto postu dulezité. Respondent B pracujici na hale jako operator vyroby
zminil pouze urcitou zruénost. Respondent C zminil zlepSeni znalosti v oblasti
technickych zalezitosti. Lze tedy fici, Ze pracovnici, spiSe mimo vyrobni pozice, maji

lepSi podminky k ziskavani novych znalosti a dovednosti a tedy seberealizaci.

otazka: Myslite si, Ze jste za VaSi praci dostate¢né odménén?
Respondenti B a C uvedli, Zze jsou nalezité odménéni v ramci jejich vykonavané
¢innosti. Respondent A by v souvislosti s pracovni i osobni vytizenosti uvital

zvySeni mzdy.

otazka: Jaké zpusoby motivace preferujete? Co byste tedy fekl, Ze tim VaSim
hlavnim motivatorem? Co Vas motivuje k tomu abyste tuto praci délal, kdyz
pomineme faktor penéz?

O pracovnicich na vyrobnich pozicich Ize obecné Fici, Ze penézni hmotna motivace
hovofit neda. Pro respondenta A neni finanéni ohodnoceni pfimo motivaci, tou pro
ného je moznost kariérniho a osobniho rozvoje. Respondent C uved|, Zze mzda i

pochvala jsou pro ného dobrou motivaci.
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V posledni otadzce se respondenti shodli na pochvale za vykon, respektu
¢i moznosti kariérniho rlstu. Zaroven ale uvedli, Ze mzda je nedilnou soucasti

motivace pracovat.

otazka: Mate néjaky nazor na to, co by mohlo prispét k lepSi motivaci zaméstnanci?
Firma by méla dle odpovédi minimalné zahrnout ohodnoceni pracovnikl na zakladé

jejich pfimo vykonané prace.

3.6.2 Vedeni

otazka: Jak byste popsal Vaseho primého nadrfizeného? Splriuje podle Vas vse, co
by mél spravny vedouci mit? Jaky by mél tedy byt?

Respondent A uvedl, Ze jeho nadfizeny je zkuSeny, férovy a velice napomocny. Na
¢em by mohl alespori c¢asteCné zapracovat je ale vice lidsky pfistup. Dle
respondenta B je jeho nadfizeny mily a vzdy vyhovi. Nadfizeny respondenta C ma
lidsky pfistup, da se nim komunikovat a vyreSi problémy. Dle téchto odpovédi jsou

tedy nadfizeni ochotni a je s nimi kvalitni spoluprace.

otazka: Pouziva néjaky styl vedeni napriklad je vice benevolentni, snaZi se
komunikovat, pochvali Vas za dobre odvedenou praci anebo je to spise clovék,
ktery si Vas vsimne jen kdyz néco pokazite?

Respondenti dosli k zavéru, Ze konkrétné jejich pfimi vedouci jsou stejného razeni,
nemaji specificky styl vedeni, ale dokazi si sjednat pofadek, vyfeSit problémy

i poradit.

otazka: Myslite si, Ze Vas jeho pristup ovlivriuje ve vasem pracovnim vykonu?
Vsichni souhlasili s tim, Ze ¢aste¢né je jejich pfistup pozitivné ovliviiuje.
3.6.3 Motivaéni program

otézka: Jaké jsou vase zkuenosti s motivaénimi programy SA?
Vsichni respondenti vyuzivaji dotovanou stravu a body Cafeterie. Respondenti B a

C vyuzivaji penzijni pfipojisténi a respondent A moznost ucasti na Skolenich.
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otazka: Pokud néktery z programi vyuZzivate, vyvolava to ve Vas néjaké konkrétni
pocity toho, Zze se o Vas zaméstnavatel zajima a tim padem mate vétsi chut
pracovat?

Pro respondenty A a B se nejedna o dulezity faktor, naopak pro respondenta C je

napfiklad pfispévek na penzijni pfipojisténi urc€itou motivaci.

otézka: Myslite si, Ze se spolecnost SA dobre stard o své zaméstnance v ramci
tohoto pohledu?
Respondenti ocenuji zajem spoleCnosti o své zaméstnance, doufaji, Ze nabidka

sluzeb se rozSifi, ale osobné pro né to neni hlavni motivaci, spiSe ur€itymi benefity.

3.7 Shrnuti a doporuceni

V koneéném disledku u zaméstnancd SA je hlavnim motivatorem finanéni
ohodnoceni za praci. Pokud pomineme faktor penéz, respondenti jsou spokojeni
s okolim, ve kterém pracuiji, co se tyCe kolektivu a prostredi. Zaroven také ocenuji
moznosti kariérniho rustu, ktery spole€nost nabizi, a i dalSi benefity.

Z osobni zkuSenosti jako stazista lIze fici, Ze s vySe uvedenymi odpovédmi se da
souhlasit. Prostfedi prace i kolektiv byl pfivétivy, finanéni ohodnoceni nelze hodnotit
z dlivodu jinych platovych tabulek pro praktikanty.

Jako doporuéeni pro SA lze navrhnout pokradovani v neustalém rozvoji jako
doposud. Pro pracovniky veSkeré benefity prfedstavuji ur€itou vyhodu, kterou
zaméstnanci jinych firem nemaji. Firma by se méla zaméfit na zlepSeni komunikace
se zameéstnanci na v8ech pozicich, aby zaznamenavala jesté lepSi vysledky a lépe

by se zaméfila na uspokojeni jejich potreb.
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Zaveér

V bakalarské praci bylo zpracovano téma problematika motivace zaméstnancu
v konkrétni firmé&, presnéji ve firmé& SKODA AUTO, a. s. Teoreticka &ast byla
zaméfena na pojem motivace a jeji jednotlivé typy v ramci motivace osob. Zaroven
byly zminény motivacni teorie, pracovni motivace a motivacni program spolecnosti
SA.

Prakticka ¢ast s vyuzitim strukturovanych rozhovord byla vedena s pracovniky
spolecCnosti. Rozhovory byly na téma jejich osobni zkuSenosti s motivaci na
pracovisti. Do témat otazek byly také zahrnuty ty o jejich blize specifikovaném
pracovisti a jejich pfimém nadfizeném. Vystupem praktické ¢asti bylo zhodnoceni
jejich odpovédi. Z odpovédi vyplynulo, Ze pracovnici jsou plné obeznameni
s motivaénim programem spole&nosti SA, ktery ale nepovazuiji za dulezitou slozku
jejich motivace, ale spiSe jako zpestfeni jejich pracovniho Zivota. Dale pak
vyplynulo, Ze nejvétsSi motivaci pro zaméstnance je finanéni odména za vykonanou
praci. Jako dalSi slozky motivace vyplynuly moZnost karierniho postupu a pfijemny
kolektiv na pracovisti. Z pohledu profilu respondentd finanéni odména, moznost
kariérniho postupu a pfijemny kolektiv je odpovidajici motivaci jejich pracovni

pozici.
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Priloha 1 - Rozhovor s pracovnikem A

Vék: 25
Pozice: Specialista vnitini sluzby (Mezinarodni prodej)
Poéet let v SA: 2 roky

Pracovisté

Popiste svou praci (napln prace)

Spolupracuji se dvéma importéry (Belgie, Holandsko) na kratkodobych
operativnich a dlouhodobych strategickych prodejnich ulohach. Napriklad v
kratkodobych ulohach se feSi prodejni a vyrobni plany dle specifika trhu a u
dlouhodobych se feSi prodejni strategie nebo nastavovani cen.

Je konkrétni duvod pro€ zrovna tato prace?
Tuto praci jsem si vybral hlavné z toho duvodu, Ze to neni furt to samé a kazdy
den je jiny.

VyZaduje vase prace samostatnost?
Ano vyZaduje, jelikoZ je Casto trfeba reagovat na neCekané situace.

Myslite si Ze je vaSe prace obtizna?
Myslim Ze spiSe neZ obtizna, je ma prace narocna, jelikoz je treba pracovat
s velkym mnoZstvim informaci, které je tfeba spravné pouZit.

Jak byste popsal Vase pracovni prostredi z pohledu kolektivu?
Nas kolektiv je velmi pratelsky a také rozmanity, jelikoZ mame zahranicni kolegy
v kancelafe i Fadu zahrani¢nich partnert se kterymi jsme denné v kontaktu.

Motivujete se navzajem s jinymi kolegy?
Ano néjakéa vzajemnéa motivace a podpora mezi nami funguje.

Jak byste popsal pracovni prostredi z pohledu vzhledu pracovisté?
Jelikoz méme jeden z nejmodernéjsich prostor, které SA nabizi, jde o velmi
pfijemné prostfedi moderniho openspace, ktery vyhovuje zptsobu nasi prace
z duvodu Easté komunikace mezi ostatnimi kolegy.

Ovlivnuje Vas toto prostredi ve vasem vykonu?

Diky openspace mohu s kolegy snaze komunikovat, takze jsme pak schopni
rychleji si pomoct navzajem a reagovat. Takze k lepSimu pracovnimu vykonu mi to
pomaha.

Generuje Vase prace viditelné vysledky?
Jelikoz se podilime na nemalé Casti zisku SA, tak je dobre vidét viastni vliv na
chodu firmy. Zaroveri je hezké, kdy se znacce na trhu dafi.
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Motivuje Vas to?
Hlavni motivaci je prosperita znaCky na téch konkrétnich trzich, se kterymi
spolupracuiji.

Myslite si, Ze jste pro firmu uzitecny?
Urcité ano. Jak uz jsem zminil v predeslé odpovédi, tak pfinasime firmé zisk.

Pomohla Vam prace v rozvinuti nékterych dovednosti napfiklad prohloubeni
znalosti ciziho jazyka, discipliné nebo jiné formy seberealizace?

Ano, diky této praci jsem znacné zlepSil mé jazykové a komunikacni dovednosti,
Jelikoz kazdy den komunikuji se zahrani¢nimi importéry a fadou internich
zaméstnancu z rtuznych oddélni. Dale pak jelikoz prace vyZaduje planovani a
Feseni problém(i s ohledem na znacku na trhu i SA jako firmu tak podporuje mé
kritické a logické mysleni.

Berete to jako jistou formu motivace, Zze Vas ta prace nééim obohacuje?
Ano, jsem rad Ze se v ramci prace dale rozvijim jak v profesni, tak i v soukromé
sfére.

Myslite si, ze jste za Vasi praci dostateéné odménén?
Jelikoz je prace velmi naro¢na a vyzZzaduje spoustu me energie, myslim si, Ze by
méla byt lépe financné ohodnocena.

Jaké zpusoby motivace preferujete, konkrétné jestli hmotnou nebo
nehmotnou motivaci?

Penize neberu jako formu motivace, ale ohodnoceni mé prace. V ramci motivace
Si pfedevsim vazim moZzZnosti kariérniho i osobniho rozvoje.

Co byste tedy rekl, ze tim Vasim hlavnim motivatorem?
Jak uz jsem zminil, je to karierni i osobni rozvoj, zodpovédnost a dobry kolektiv.

Co Vas motivuje k tomu abyste tuto praci délal, kdyz pomineme faktor
penéz?
(UzZ bylo zminéno)

Mate néjaky nazor na to, co by mohlo prispét k lepsi motivaci zaméstnanct?
SnaZit se pracovniky ohodnotit na zakladé vykonu.

Vedeni

Jak byste popsal Vaseho pifimého nadrizeného?
Prijde mi jako zkuSeny v oboru, velmi férovy a napomocny.

Splnuje podle Vas vSe, co by mél spravny vedouci mit?
Myslim si, Ze je tfeba trochu vice zapracovat na lidskosti jeho pfFistupu.

Jaky by mél tedy byt?
Jak jsem zminoval, kvality, které ma jsou vyborné jen trochu zapracovat na jeho
pristupu.
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Pouziva néjaky styl vedeni napriklad je vice benevolentni, snazi se
komunikovat, pochvali Vas za dobfe odvedenou praci anebo je to spise
Clovék, ktery si Vas vSimne jen kdyz néco pokazite?

Jeho vedeni je velmi férové a dava kritické nazory s nadhledem.

Myslite si, Ze Vas jeho pfistup ovliviuje ve vasem pracovnim vykonu?
Myslim si ze pfilis ne, ale vim ze se na ného mohu obrétit pro podporu
VvV pracovnich zalezZitostech.

Motivac¢ni programy

Jaké jsou vase zkusenosti s motivaénimi programy SA?
Vyuzivam body Cafeterie, dotovanou stravu a moznost ucastnit se rtiznych
Skoleni.

Pokud néktery z programi vyuzivate, vyvolava to ve Vas néjaké konkrétni
pocity toho, Zze se o Vas zaméstnavatel zajima a tim padem mate vétsi chut’
pracovat?

Naprosto ne.

Myslite si, ze se spoleénost SA dobie stara o své zaméstnance v ramci
tohoto pohledu?

Myslim si, 2e SA mé rozmanity motivaéni program a benefity, ale samy o sobé
Jsou nedodayji pocit starosti o zaméstnance.
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Priloha 2 - Rozhovor s pracovnikem B
Vék: 23

Pozice: Operator vyroby

Poéet let v SA: 5 let

Pracovisté

Popiste svou praci (napln prace)
Na mé pozici se vénuji interni kontrole licovani, coz znamena Ze dohlizim na to,
aby na auté byly vSude stejné spary/lice, a i kdyz tomu tak neni, tak je opravim.

Je konkrétni duvod pro€ zrovna tato prace?

JelikoZ jsem studoval na ugilisti Skoda auto, mél jsem mozZnost po vyuéeni jit dale
pracovat do firmy SA, takZze mi toto misto bylo pfimo nabidnuto personélnim
oddélenim.

VyZaduje va$e prace samostatnost?
Ano, jelikoz se pfimo na mém pracovnim misté vyskytuji sam, tak samostatnost je
Zadana.

Myslite si, Ze je vaSe prace obtizna?

TezZko soudit, podle mého nazoru zaleZi na clovéku a jeho zrucnosti. Napriklad
kdyZz jsem zaucoval jednoho nového pracovnika, tak se tu konkrétni praci byl
schopny naucit béhem 3 dnd, ale pak u dal$iho pracovnika byl problém pochopit
praci i po 14 dnech.

Jak byste popsal Vase pracovni prostredi z pohledu kolektivu?

Myslim si, Ze na$ kolektiv je velmi prijemny, zabavny a pratelsky. Sklada se

z rtznych vékovych skupin a zaroven tady mame i cizince konkrétné Polaky a
Slovaky.

Motivujete se navzajem s jinymi kolegy?
S nékterymi kolegy jsme schopni se néjak vzajemné podporovat a motivovat
k naSi praci.

Jak byste popsal pracovni prostredi z pohledu vzhledu pracovisté?

Pracuji na hale a konkrétné moje pracovisté se pred 5 lety modernizovalo, takze i
kdyz hala pasobi depresivné, tak u nas je to prijemné. Hlavné mame klimatizaci,
coZ se v téch vedrech, co jsou v lété hodi.

Ovliviiuje Vas toto prostfedi ve vasem vykonu?
Prostredi nema vibec zadny vliv na mdj vykon, pracoval stejnym tempem uplné
vsude.

Generuje Vase prace viditelné vysledky?
Ano, podilim se na vyrobé automobilul, takze viditelny vysledky tady jsou.
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Motivuje Vas to?
Zadnou motivaci to pro mé nema, prosté to beru jako praci, kterou musim udélat.

Myslite si, Ze jste pro firmu uzitecny?
V ramci vyrobniho procesu urcité uzite¢ny jsem, ale jinak tuto praci mize
vykonavat kazdy druhy ¢lovék, takze zas tak nenahraditelny nebudu.

Pomohla Vam prace v rozvinuti nékterych dovednosti napriklad prohloubeni
znalosti ciziho jazyka, discipliné nebo jiné formy seberealizace?
Maximalné tak ve zrucnosti.

Berete to jako jistou formu motivace, Ze Vas ta prace nééim obohacuje?
Ne.

Myslite si, ze jste za Vasi praci dostate¢né odménén?
Rekl bych Ze ma mzda, odpovida mé pracovni naplini.

Jaké zpusoby motivace preferujete, konkrétné jestli hmotnou nebo
nehmotnou motivaci?

O Zadné jiné motivaci, nez o té hmotné se na vyrobnich pozicich bavit asi
nemuzeme. JelikoZ kdybychom se zeptali kohokoliv na lince, tak odpovi Ze jedina
jeho motivace k tomu, aby délal je ta penézni. Pokud by byl opak tak bych se divil.

Co byste tedy fekl, ze tim Vasim hlavnim motivatorem?

Mym hlavnim motivatorem jsou penize, dale pak kolektiv, diky kterému se do té
prace nékdy i téSim, respektive mi nevadi tam jit. Dale to pak pozitivné ovlivriuje i
mdj vykon.

Co Vas motivuje k tomu abyste tuto praci délal, kdyz pomineme faktor
penéz?

Asi nic, mozna tak kolektiv, ale to mi ucty nezaplati.

Mate néjaky nazor na to, co by mohlo prispét k lepsi motivaci zaméstnanca?
Nic konkrétniho mé ted nenapada.

Vedeni

Jak byste popsal Vaseho pfimého nadfizeného?
Mili, pfivétivy pan, ktery mi vyhovi vzdy kdyz néco potrebuji.

Splnuje podle Vas vSe, co by mél spravny vedouci mit?
Za mé ano.

Jaky by mél tedy byt?

Pouziva néjaky styl vedeni napriklad je vice benevolentni, snazi se
komunikovat, pochvali Vas za dobre odvedenou praci anebo je to spise
Clovék, ktery si Vas vSimne jen kdyz néco pokazite?

Nemyslim si, Ze ma primo néjaky konkrétni styl, je to takovy zlaty stfed. Zajima se,
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kdyZ je néjaky problém tak v pfijde a v Klidu ho vyresi.

Myslite si, ze Vas jeho pfistup ovliviiuje ve vasem pracovnim vykonu?
Rekl bych Ze ano, pracuje se mi pod jeho vedenim dobre.

Motivacni programy

Jaké jsou vase zkusenosti s motivaénimi programy SA?

Prevazné vyuzivam body Cafeterie k nakupu zdravotnich, kina a podobnych na
které se daji uplatnit. Dale pak dotovanych obédu, penzijni pfipojisténi. Jesté by
se pak dal zminit vérnostni bonus, ktery jsem dostal za 3 roky ve firmé.

Pokud néktery z programu vyuzivate, vyvolava to ve Vas néjaké konkrétni
pocity toho, ze se o Vas zaméstnavatel zajima a tim padem mate vétsi chut’
pracovat?

Prijde mi to super, Ze zaméstnavatel poskytuje takové sluzby, a jesté v takové
mife, ale v motivaci k praci mé to néjak zvlast neovlivriuje.

Myslite si, ze se spoleénost SA dobie stara o své zaméstnance v ramci
tohoto pohledu?

Jak uz jsem zminil v prede$lé otazce, je to skvélé a doufam, Ze se to jesté o
néjaké sluzby rozsifi.
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Priloha 3 - Rozhovor s pracovnikem C

Vék: 26
Pozice: Projektant Sablonarny
Poéet let v SA: 3 roky

Pracovisté

Popiste svou praci (napln prace) 5
V podstaté se jedna o realizaci a zavedeni novych modeli Skoda Auto do vyroby.
Konkrétné zajistuji to, aby vyrobni linky vyrabély rozmérové nepresnéjsi vozy.

Je konkrétni duvod pro€ zrovna tato prace?
Je to jedna z technickych pozic, které vyzaduji logické mySleni a zaroven
zrucnost, a pfitom ¢lovék neni pouze zalezly v kancelari.

Vyzaduje vaSe prace samostatnost?

Prace vyzaduje samostatnost stejné tak jako tymovou praci, jelikoZ se na realizace
projektu podilt vice ¢lanku a v kazdem ¢lanku se nachazi minimalné dva lidi se
kterymi je potfeba komunikovat a resit problémy, jelikoz ¢lanky jsou na sebe
navzajem napojeny.

Myslite si Ze je vade prace obtizna?

ZaleZi na thlu pohledu, v ramci fyzické namahy ne, ale z pohledu ¢asu a mentalni
vytizenosti, kdy ¢lovék v dobé projektu ma v Zivoté spise praci nez volny ¢as tak
ano.

Jak byste popsal Vase pracovni prostredi z pohledu kolektivu?

MUdj kolektiv tvofi pfevazné zkuSeni kolegoveé, ktefi délaji tuto praci uz od modelu
Felicie a ¢lovék se od nich ma porad co ucit. Nékdy je téZké s nimi najit spole¢né
téma, jelikoZz mezi nami je vétsi vékova mezera.

Motivujete se navzajem s jinymi kolegy?

Nevim, jak odpovedét na otazku ohledné motivace, ale kdyz se objevi néjaky
problém, se kterym si jeden z nas nevi rady, zbytek tymu se sejde a snazi se
problém vyresit, takze se vlastné vzajemné podporujeme k lepSim vysledkam.

Jak byste popsal pracovni prostredi z pohledu vzhledu pracovisté?
Mame open office, velka okna, vSude okrasné Kkytky a hlavné kdvovar. Ke
spokojenosti vice nepotrebuj.

Ovliviiuje Vas toto prostredi ve vasem vykonu?
Rozhodné mam diky tomu vétsi chut pracovat nez na pozici operatora vyroby, kde
bylo neprijemné prostredi haly.
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Generuje Vase prace viditelné vysledky?
Samozrejmé, vZdy je hezké videt vysledek mé prace jezdit po ulici.

Motivuje Vas to?
Ano je pékné Ze ta prace k néCemu je a v zasadé to ma nepatrny vliv na mou
motivaci to délat.

Myslite si, Ze jste pro firmu uziteCny?
Ne ja, ale my vS8ichni, co zde pracujeme, ne Zertuji, verim ze kazda prace je
dulezité a vsSichni délame co je v naSich silach, aby vse fungovalo.

Pomohla Vam prace v rozvinuti nékterych dovednosti napriklad prohloubeni
znalosti ciziho jazyka, discipliné nebo jiné formy seberealizace?

Z technického hlediska jsem se dozvédel spousty novych véci, a to Ze se ¢lovék
neprestava ucit v zadnem véku.

Berete to jako jistou formu motivace, Ze Vas ta prace nééim obohacuje?
Ano beru

Myslite si, ze jste za Vasi praci dostateéné odménén?
V ramci té prace, co aktualné vykonavam, si myslim Ze jsem dostate¢né
odménén, ale samozrejmé ¢lovek bude chtit vZdy vice.

Jaké zpusoby motivace preferujete, konkrétné jestli hmotnou nebo
nehmotnou motivaci?

Oboji mé poteési, kazdopadné vyplatni paska chodi kazdy mésic, ale pochvala za
dobre odvedenou praci je poteseni, které neni kazdy den a musi si ho ¢lovék
zaslouZit.

Co byste tedy rekl, ze tim Vasim hlavnim motivatorem?

Upfimné feSeno jsou to penize, nikdo nechodi do prace kvili zabavé. Nikdo
nebude chtit pracovat, pokud za to nebude nalezité odménén, jak se fika ani kufe
zadarmo nehrabe.

Co Vas motivuje k tomu abyste tuto praci délal, kdyz pomineme faktor
penéz?
Ocenéni mé vykonané prace a respekt.

Mate néjaky nazor na to, co by mohlo prispét k lepSi motivaci zaméstnanci?
Bohuzel mé nic konkrétniho nenapada, protoZe penize jsou a budou vzdy tim
nejvétsim motivatorem.

Vedeni

Jak byste popsal Vaseho primého nadrizeného?
Nasloucha, reSi problémy, ma lidsky pristup v souhrnu se snim da komunikovat
jako s ¢lovékem, a ne jako s velkym Séfem.
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Spliuje podle Vas vSe, co by mél spravny vedouci mit?
Podle mého nazoru ano.

Jaky by mél tedy byt?
Takovy, jaky doted je.

Pouziva néjaky styl vedeni napriklad je vice benevolentni, shazi se
komunikovat, pochvali Vas za dobfe odvedenou praci anebo je to spise
Clovék, ktery si Vas vSimne jen kdyz néco pokazite?

Dokud ¢lovek pracuje tak jak ma, tak je takovy, jak jsem ho popsal v predeslé
otazce. V opacnem pfipadé si umi sjednat poradek.

Myslite si, Ze Vas jeho pfistup ovliviiuje ve vasem pracovnim vykonu?
Myslim si Ze ano, jeho pristup vedeni je takovy zlaty stred, ktery mi vyhovuje.

Motivacéni programy

Jaké jsou vase zkusenosti s motivaénimi programy SA?
Vyuzivam body Cafateria na nakup zdravotnich potfeb, vstupenek do kina/divadia
Ci pri nakupu dovolené. Dale pak jesté vyuzivam pfispévky na penzijni pripojisténi.

Pokud néktery z programt vyuzivate, vyvolava to ve Vas néjaké konkrétni
pocity toho, Zze se o Vas zaméstnavatel zajima a tim padem mate vétsi chut’
pracovat?

Ano v pfipadé penzijniho pripojisténi je podle mého pfispévek 1 500CZK mésicné
dobra motivace, jelikoZ si clovék muze do duchodu ve firmé naSetrit dost penéz.

Myslite si, Ze se spoleénost SA dobfe stara o své zaméstnance v ramci
tohoto pohledu?

Ano myslim si, Ze SA v tomto pohledu déla maximum pro spokojenost svych
zaméstnancu, jenom si toho nékteri lidé neumi dostate¢né vaZzit.
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Priloha 4 — Strukturovany rozhovor
Veék:

Pozice:

Poéet let v SA:

Pracovisté

Popiste svou praci (napln prace)

Je konkrétni diivod proé zrovna tato prace?

VyZaduje vase prace samostatnost?

Myslite si Ze je vaSe prace obtizna?

Jak byste popsal Vase pracovni prostredi z pohledu kolektivu?

Motivujete se navzajem s jinymi koleqy?

Jak byste popsal pracovni prostredi z pohledu vzhledu pracovisté?

Ovliviuje Vas toto prostredi ve vasem vykonu?

Generuje Vase prace viditelné vysledky?

Motivuje Vas to?

Myslite si, Ze jste pro firmu uziteény?

Pomohla Vam prace v rozvinuti nékterych dovednosti napriklad prohloubeni
znalosti ciziho jazyka, discipliné nebo jiné formy seberealizace?

Berete to jako jistou formu motivace, Zze Vas ta prace nééim obohacuje?

Myslite si, ze jste za Vasi praci dostateéné odménén?

Jaké zpusoby motivace preferujete, konkrétné jestli hmotnou nebo
nehmotnou motivaci?

Co byste tedy rekl, ze tim Vasim hlavnim motivatorem?

Co Vas motivuje k tomu abyste tuto praci délal, kdyz pomineme faktor
penéz?

Mate néjaky nazor na to, co by mohlo prispét k lepSi motivaci zaméstnanci?
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Vedeni

Jak byste popsal Vaseho pfimého nadfizeného?

Spliuje podle Vas vSe, co by mél spravny vedouci mit?

Jaky by mél tedy byt?

Pouziva néjaky styl vedeni napriklad je vice benevolentni, shazi se
komunikovat, pochvali Vas za dobre odvedenou praci anebo je to spise
€lovék, ktery si Vas vSimne jen kdyz néco pokazite?

Myslite si, ze Vas jeho pfistup ovliviiuje ve vasem pracovnim vykonu?

Motivacni programy

Jaké jsou vase zkusenosti s motivaénimi programy SA?

Pokud néktery z programu vyuzivate, vyvolava to ve Vas néjaké konkrétni
pocity toho, ze se o Vas zaméstnavatel zajima a tim padem mate vétsi chut’
pracovat?

Myslite si, ze se spoleénost SA dobie stara o své zaméstnance v ramci
tohoto pohledu?
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SUMMARY
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The result is that the main motivator of employees is
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As arecommendation, it can be suggested that the
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needs.
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