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Uvod

Infotainment je slozenina z anglickych slov information a entertainment, tedy
informace a zabava. V medialnim kontextu se jedna o zpravodajstvi, které podfizuje
vybér témat a jejich zpracovani ucCelu vyvolat emoce a pobavit divaky.
V automobilovém kontextu se jedna o informacni a zabavni systémy, které jsou
integrovany do palubni desky voz( a slouzi k poskytovani informaci o voze,
navigaci, komunikaci, multimedialnimu obsahu a dalSim funkcim. Infotainment je
tedy vyznamnou soucasti produktu automobilek, ktera ovliviuje jak spokojenost a

loajalitu zakazniku, tak i konkurenéni vyhodu a image znacky.

Cilem této prace je analyzovat, jaky vliv ma infotainment na rozhodovani zakazniku
pfi vybéru automobilu, jaké jsou trendy a inovace v této oblasti a jak se lisi nabidka
infotainmentu mezi riznymi modelovymi roky a segmenty vozU. Prvni &ast prace se
zabyva teoretickym ramcem, ve kterém jsou definovany kliCové pojmy a koncepty
souvisejici s infotainmentem, jako jsou napfiklad modularni stavebnice
infotainmentu koncernu Volkswagen, operaéni systém Android Automotive OS
nebo digitalni hlasova asistentka Laura. Druha ¢ast prace se vénuje empirickému

vyzkumu provedenému formou focus group mezi uzivateli infotainmentu.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou potieby, preference a postoje zakazniki
k infotainmentu, jak Casto a k Cemu ho pouzivaji, jak jsou spokojeni s jeho
funkcionalitou a kvalitou a jak hodnoti prezentované infotainment systémy. Treti
Cast prace prezentuje a interpretuje vysledky vyzkumu a porovnava je s teoretickymi
poznatky. Zavérecna Cast prace shrnuje hlavni zjisténi a doporuceni pro praxi a

navrhuje moznosti dalsiho vyzkumu.

Prace by méla pfinést nové poznatky o tom, jak zakaznici vnimaji a pouzivaji
infotainment v automobilech, co o¢ekavaji od tohoto produktu a jak jsou spokojeni
s jeho nabidkou na trhu. Prace také analyzuje trendy a inovace v oblasti
infotainmentu a identifikuje pfilezitosti a vyzvy pro automobilovy primysl. Prace
muze byt uzite¢na pro automobilové vyrobce, ktefi chtéji zlepsit svou nabidku
infotainmentu a zvysit svou konkurenéni vyhodu a image znacky. Prace muUze byt
také uzite¢na pro akademickou obec, ktera se zabyva tématem infotainmentu a jeho

vlivem na chovani zakazniku.



Téma je vyznamné tim, ze reflektuje sou¢asnou situaci na trhu s automobily, kde
zabavy pro fidi€e a cestujici, ale také prostfedkem komunikace mezi vozem a
okolim. Infotainment je také soucasti digitalni transformace automobilového
primyslu, ktera zahrnuje rozvoj autonomniho Fizeni, elektrickych vozUl a sdilené
mobility. Infotainment je tedy aktualnim a perspektivnim tématem, které si zaslouzi

pozornost a vyzkum.
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1 Produkt a jeho slozky

vvvvvv

nejenom uspokojuje zakladni potfebu dopravy, ale zaroven poskytuje rozmanité
hodnoty a benefity pro zakazniky. Jeho vyznam a uloha jsou znacné, pficemz se
stava predmeétem silné konkurence mezi rznymi vyrobci a znackami, ktefi se snazi

pfitahnout a udrzet si své cilové segmenty trhu.

Marketing, definovany Kotlerem jako proces planovani a provadéni aktivit
smérujicich k vytvareni, komunikaci a dodavani hodnoty zakaznikim a spoleénosti,
hraje kliCovou roli v analyze a fizeni automobilu jako produktu. Vyuziva pfitom
marketingovy mix, ktery se sklada ze ¢&tyf zakladnich prvkd: produktu, ceny,

distribuce a komunikace, znamych jako 4P.

V Sirsim smyslu, jak uvadi Karli¢ek, produkt zahrnuje nejen fyzicky vyrobek, ale také
sluzby, mysSlenky a jiné formy hodnoty. Tento koncept je aplikovan i na automobil,
ktery se sklada z nékolika vrstev: jadra produktu (zakladni funkce), obalu
(dodatecné sluzby a benefity) a identity (znacka, design, image). Automobil je
komplexni produkt, zahrnujici Sirokou skalu fyzickych i rozsSifenych slozek, od

karoserie a motoru po asisten¢ni sluzby a image znacky.

Automobil se vyznacuje nekolika charakteristikami, které maji vyznamny dopad na
jeho marketingovou strategii. Patfi sem zivotni cyklus produktu, ktery typicky
prochazi fazemi uvedeni na trh, rlstu, zralosti a poklesu. Déle je dllezita kvalita
automobilu, ktera se projevuje ve spolehlivosti, bezpecnosti, vykonu, komfortu a
designu. Inovace jsou neustale prfitomné a sméruji ke zlepseni funkci automobilu,
snizeni nakladd a zvyseni jeho atraktivity. Diferenciace a positioning jsou rovnéz
klicové, nebot’ automobil se musi odlisovat od konkurence a mit jasné definovanou

pozici na trhu, aby si udrzel své zdkazniky (Kotler & Keller, 2016).

Z pohledu marketingového mixu je zasadni, jak automobil interaguje s dalSimi prvky,
jako jsou cena, distribuce a komunikace. Tyto aspekty ovliviiuji poptavku po
automobilu a jsou nezbytné pro dosazeni marketingovych cill. V nasledujicich
kapitolach se proto budeme vénovat tomu, jak tyto prvky formuji celkovou
marketingovou strategii pro automobil, pfi€emz se zaméfime na jejich specifické

vyuziti a dopady na trh.
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1.1 Definice produktu a jeho urovné

Zatimco predchozi kapitola popsala, jak automobil jako produkt uspokojuje zakladni
potfeby a pfinasi rlznorodé hodnoty a benefity, nasledujici kapitola podrobnéji
rozpracovava ruzné urovné a slozky produktu. Tato analyza umoznuje hlubsi
porozumeéni tomu, jak se jednotlivé fyzické komponenty, rozsifené sluzby a
symbolické aspekty produktu kombinuji, aby poskytly komplexni a atraktivni
hodnotu zakaznikim. Detailni zkoumani od zakladnich potfeb, pres skute¢nou
fyzickou podobu automobilu, az po rozSifené sluzby a symbolickou hodnotu,

prispiva k celkové atraktivité automobilu a jeho konkurenceschopnosti na trhu.

Produkt je komplexni soubor vlastnosti a vyhod, které zakaznik obdrzi pfi nakupu
nebo uzivani urcitého zbozi ¢i sluzby. Jeho hodnota pro zakaznika se rozklada do

nékolika urovni, odrazejicich rlizné aspekty produktu (Karlicek, 2016).

Na urovni zakladniho produktu se zamérujeme na primarni potfebu nebo problém,
ktery produkt resi. V pfipadé automobilu by to byla zakladni potfeba dopravy. Tato

uroven je nejzakladnéjsi a odrazi funkéni hodnotu produktu.

Pfi pohledu na skuteCny produkt se soustfedime na jeho fyzickou podobu, ktera
zahrnuje design, znacku, obal a dalSi prvky, které davaji produktu jeho konkrétni
tvar a vlastnosti. U automobilu se jedna o aspekty jako karoserie, motor, kola,

palubni deska a podobné.

RozsSifeny produkt prinasi dalsi vrstvu hodnoty skrze sluzby a vyhody, které produkt
doprovazeji. Ty mohou zahrnovat zaruku, servis, pojisténi a asisten¢ni sluzby, které

spolecné s fyzickym produktem zvysuji jeho celkovou hodnotu pro zakaznika.

DalSi rozliseni Ize najit uvnitf skute€ného produktu, kde rozliSujeme tfi klicové
odliSuje produkt od konkurence (Karlicek, 2016). U automobilu by to mohl byt
napfiklad typ motoru a pohonu. Formalni slozka produktu zahrnuje vsechny ostatni
funkce a vlastnosti, které jsou soucasti standardni nabidky produktu, jako je pocet
sedadel, typ paliva, spotfeba a dalSi. Nakonec, symbolicka slozka produktu se
vztahuje na psychologické a socialni aspekty, které ovliviiuji vnimani a postoj

zakaznikl k produktu, jako je image znacky, prestiz nebo styl.

Tyto urovné a slozky produktu spole¢né tvofi komplexni obraz hodnoty, kterou

produkt poskytuje zakaznikovi, a jsou klicové pro pochopeni, jak rzné aspekty

12
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produktu pfispivaji k jeho celkové atraktivité a konkurenceschopnosti na trhu.
V soucasné dobe je jednou z nejvyznamnéjSich slozek automobilového produktu
infotainment, tedy systém, ktery integruje informacéni a zabavné funkce do palubniho
pocitace automobilu. Umoznuje fidi¢i a cestujicim pfistup k rlznym sluzbam a
aplikacim, jako jsou navigace, komunikace, multimédia, internet, socialni sité atd.
Infotainment tak zvysSuje komfort a bezpecnost jizdy, stejné jako spokojenost a

loajalitu zakazniku.

Infotainment je soucasti formalni i symbolické slozky automobilového produktu.
Z hlediska formalni slozky je dan technickymi parametry a funkcemi systému, jako
jsou velikost a rozliseni displeje, rychlost procesoru, pamétova kapacita, kvalita
reproduktort atd. Z hlediska symbolické slozky je infotainment dan uzivatelskym
rozhranim a designem systému, které odrazeji identitu a hodnoty znacky, stejné

jako osobnost a preference zakazniku.

Informacéni a zabavni systém se stal jednim z hlavnich trendl v automobilovém
primyslu, ktery reaguje na rostouci poptavku po digitalnich a interaktivnich zazitcich
v interiéru automobilu. Infotainment se neustale vyviji a inovuje, aby nabizel nové
funkce a sluzby, které uspokoji potfeby a oéekavani zakaznikl. Mezi tyto funkce a
sluzby patfi napfiklad hlasové ovladani, uméla inteligence, cloud computing,
konektivita s dalSimi zafizenimi a sitémi, personalizace atd. (Bertoncello et al.,
2018; Giraldo, 2020; Chung, 2022).

Infotainment je tak vyznamnou soucasti produktu automobilek, ktera ovliviiuje
rozhodovani zakaznikl pfi vybéru automobilu a je kliCovym faktorem pro
diferenciaci produktu od konkurence a pro vytvareni konkurenéni vyhody na trhu.
Proto je pfedmétem intenzivnino vyzkumu a vyvoje ze strany automobilek i

dodavatelU.
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1.2 Produktovy mix a produktova linie

Po prozkoumani slozek a urovni produktu, které odhaluji komplexni hodnotu
automobilu pro zakazniky, se nasledujici kapitola zaméruje na produktovy mix a
produktové linie. Tato &ast se zabyva tim, jak firmy jako SKODA AUTO strukturuiji
své produktové portfolio a jak tyto struktury pfispivaji k marketingové strategii a
konkurenceschopnosti na trhu. Pfechod od podrobného pohledu na jednotlivé
produkty k SirSimu pohledu na celkovy produktovy mix a linie umoznuje hlubsi
pochopeni vyznamu efektivni spravy a optimalizace produktového portfolia

v automobilovém prdmyslu.

Kazda firma nabizi na trhu soubor produktt a sluzeb, které tvofi jeji produktovy mix.
Produktovy mix lze charakterizovat Ctyfmi rozméry: Sitkou, délkou, hloubkou a

konzistenci.

Sitka produktového mixu znamena podet riznych produktovych linii, které firma
nabizi. Produktova linie je skupina souvisejicich produktu, které spadaji pod stejnou
znacku a maji podobné charakteristiky nebo funkce. Napfiklad automobilka SKODA

nabizi produktové linie osobnich vozU, uzitkovych vozu, elektromobill atd.

Délkou produktového mixu myslime celkovy pocCet polozek v ramci vsSech
produktovych linii. Polozka je jednotlivy produkt uréeny pro zakazniky. SKODA
AUTO nabizi v ramci osobnich vozi modely FABIA, OCTAVIA, SUPERB atd.

Hloubka produktového mixu znamena pocet variant kazdé polozky v ramci
produktové linie. Varianta je specificka verze polozky, ktera se liSi napfiklad barvou,
velikosti, vykonem nebo cenou. V tom pFipadé automobilka SKODA nabizi v ramci
modelu OCTAVIA varianty AMBITION, STYLE a SPORT.

Konzistence produktového mixu znamena miru souvisejicich produktovych linii
z hlediska pouziti, cilovych segmentt, distribuénich kanall nebo cenové politiky.
Produktovy mix, ktery je konzistentni, usnadnuje firmeé vyuzit synergie mezi
jednotlivymi produkty a zvysSit jejich hodnotu pro zakazniky. Napriklad automobilka
Skoda Auto ma konzistentni produktovy mix, protoze jeji produkty jsou uréeny pro

stfedni tfidu zakazniku, ktefi hledaji kvalitni a spolehlivé vozy za rozumnou cenu.

Produktovy mix a produktové linie jsou dulezitymi nastroji pro planovani a fizeni

marketingové strategie firmy. Firma musi rozhodnout o optimalnim slozeni a
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rozsahu svého produktového portfolia tak, aby uspokojila potfeby a prani svych

zakaznik( a zaroven dosahovala svych cilt a konkurenénich vyhod.

Firma muze uplathovat rizné typy produktovych strategii v zavislosti na situaci na

trhu a ve firmé. Mezi tyto strategie patfi napriklad:

RozsSifeni produktové linie: Pfidani novych polozek do stavajici produktové
linie s cilem zvysit jeji atraktivitu pro zakazniky a pokryt vice segmentd trhu.
Rozsifeni produktoveé linie osobnich vozt o model KAMIQ, ktery je uréen pro
mladsi a dynamické zakazniky, je dalSim prikladem mladoboleslavské
automobilky (Cegovnik et al., 2020).

Zkraceni produktoveé linie: Odebrani nékterych polozek ze stavajici
produktové linie s cilem zvysit jeji efektivitu a ziskovost. SKODA zkratila svoji
produktovou linii uzitkovych vozt o model PRATICO, ktery byl nahrazen
modernéjSim modelem CITIGO (Winkelhake, 2019).

Prohloubeni produktové linie: Pfidani novych variant k existujicim polozkam
v ramci produktové linie s cilem zvysit jeji diferenciaci a nabidnout vice
moznosti zakaznikdm. SKODA prohloubila svoji produktovou linii modelu
OCTAVIA o variantu RS, ktera je uréena pro sportovné ladéné zakazniky
(Meixner et al., 2017).

Modernizace produktové linie: Aktualizace a vylepseni stavajicich polozek v
ramci produktové linie s cilem udrzet jejich konkurenceschopnost a
pFizpUsobit je zm&nam na trhu. Posledni priklad z Boleslavi, kde SKODA

modernizovala svoji produktovou linii modelu SUPERB o hybridni pohon,

vvvvvv
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1.3 Produktovy zZivotni cyklus a inovace

Po rozboru produktového mixu a produktovych linii popisuiici, jak firmy jako SKODA
AUTO strukturuji své produktové portfolio a jak tyto struktury pfispivaji
k marketingové strategii a konkurenceschopnosti na trhu, se bude nasledujici
kapitola zamérovat na zivotni cyklus produktu a inovace. Duraz je kladen na rtizné
faze, kterymi produkt prochazi — od uvedeni, pres rust a zralost, az po pokles a
stazeni z trhu. Vyznam inovaci, jak radikalnich, tak inkrementalnich, je zde
zdUraznén jako klicovy prvek pro udrzeni atraktivity a konkurenceschopnosti
automobill. Tyto inovace umozruji automobilkdm adaptovat se na neustale se
menici trzni podminky a zakaznické preference, ¢imz prodluzuji zivotnost svych

produktl a udrzuji je v popredi trhu.

Produkt prochazi riznymi fazemi od chvile, kdy se objevi na trhu, az po dobu, kdy
je z ngj stahnut. Tento koncept se nazyva produktovy zivotni cyklus a obvykle
zahrnuje pét fazi: uvedeni, rust, zralost, pokles a stazeni. V kazdé fazi se méni
podminky na trhu, konkurence, poptavka a strategie spolecnosti. Produktovy zivotni
cyklus muaze byt ovlivnén rtznymi faktory, jako jsou technologické zmény, zmény

spotrebitelskych preferenci nebo socialni a ekonomické trendy.

Kdyz je produkt poprvé predstaven na trhu, nachazi se ve fazi uvedeni. V této fazi
je produkt novinkou a ma nizkou uroven povédomi a prodeje. Spole¢nost musi
investovat do marketingu a propagace produktu, aby zvysila jeho viditelnost a zajem
potencialnich zakaznikl. Dale také musi stanovit cenu produktu, ktera mize byt
bud vysoka (strategie pronikani) nebo nizka (strategie skimmingu) v zavislosti na
cilovém segmentu a konkurenéni situaci. Dulezité je zajistit dostate¢nou distribuci a
dostupnost produktu pro zakazniky. V této fazi jsou naklady na produkt vysoké a

zisk je nizky nebo ztratovy (Kotler a Keller, 2016).

Jakmile se produkt stane popularnim a jeho prodej rychle roste, vstupuje do faze
ristu. ZvySuje se povédomi o produktu a jeho pfijeti mezi zakazniky. Spole¢nost
musi udrzet vysokou uroven marketingu a propagace produktu, aby podporila jeho
rust a rozsifila svlj trzni podil, napfiklad skrze snizovani ceny produktu, aby
pfilakala vice zakaznikl a mohla ¢elit konkurenci. Firmy vétSinou rozsituji distribuci
a dostupnost produktu pro zakazniky a tim snizuji naklady na produkt diky

ekonomice rozsahu, zvysuji tak svij zisk.
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Pokud se rUst prodeje produktu zpomaluje a dosahuje svého vrcholu, je to znamka
faze zralosti. Produkt je dobfe znamy a Siroce rozSifeny mezi zakazniky.
Spolec¢nosti Celi silné konkurenci od podobnych nebo nahradnich produktd, které
nabizeji nizsi ceny nebo lepsi vlastnosti Obhajuji svlj trzni podil pomoci
marketingovych aktivit zameérenych na diferenciaci produktu, loajalitu zakaznik a
hodnotu pro zdkaznika. Typicka je optimalizace ceny produktu, aby se
maximalizoval zisk. Spoleénosti také musi udrzovat distribuci a dostupnost produktu
pro zakazniky. Ve fazi rlstu jsou naklady na produkt nizké a zisk je vysoky, ale

stabilni.

Kdyz se prodej produktu snizuje a jeho trzni podil klesa, znamena to, ze je ve fazi
poklesu. Vyrobek nebo produkt mize byt zastaraly, nahrazen novéjsimi nebo
lepSimi produkty. Pfiznaéna je klesajici poptavka a rostouci konkurence od novych
produktll, které nabizeji vys$si hodnotu pro zékaznika. Spole¢nost musi snizovat
marketing a propagaci produktu, aby snizila své naklady. Tim se da snizovat cena
vysledného produktu, cilem je udrzeni zakaznikl a zvyseni objemu prodeje. Proto
jsou naklady na produkt v této fazi stfedni a zisk je nizky nebo ztratovy (Kotler a
Keller, 2016).

V posledni fazi stazeni se produkt stahuje z trhu, protoze jeho prodej je pfilis nizky
nebo neziskovy. Pro zékazniky je produkt nepotiebny nebo nezadouci. Ukoncuje
se marketingova propagace produkiu a distribuce, aby se usetfily zdroje.
Spole¢nost rozhoduje o osudu zbyvajicich zasob produktu, které mize prodat,
darovat, recyklovat nebo zlikvidovat. Naklady na produkt byvaji vysoké a zisk je

negativni.

Produktovy Zivotni cyklus neni pevné dany a mUze se li$it v délce a tvaru v zavislosti
na typu produktu, trhu, konkurenci a dalSich faktorech. Nékteré produkty mohou mit
kratky zivotni cyklus, jako jsou mdodni nebo technologické produkty, které rychle
zastaravaji nebo jsou nahrazeny novinkami. Jiné produkty mohou mit dlouhy zivotni
cyklus, jako jsou klasické nebo trvanlivé produkty, které maji stabilni poptavku a
loajalni zakazniky. Cyklicky zivotni cyklus je pfiznacny pro sezonni nebo trendy
produkty, které se opakovane objevuji a mizi na trhu. Nékteré produkty mohou mit
i vice Zivotnich cykll, napf. ty inovované nebo znovu spusténé, které pak prochazi

rlznymi fazemi znovu.
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Inovace je proces vytvareni novych nebo vylepsenych produktl, sluzeb nebo
procesul, které pfinaseji hodnotu pro spole¢nost i pro zakazniky. Je klicovym
faktorem pro udrzeni konkurenceschopnosti a rlstu spole¢nosti v dynamickém a
konkurenénim prostfedi. Inovace muze byt radikalni nebo inkrementalni (Kotler a
Keller, 2016).

Radikalni inovace je takova inovace, ktera pfinasi prulomovou zménu v existujicim
trhu nebo vytvari novy trh. Vyzaduje obvykle vysokou miru kreativity, rizika a
investic. MUze byt disruptivni, coz znamena, Ze narusuje stavajici trzni struktury a
nabizi nové hodnoty pro zakazniky. Pfikladem muze byt vynalez osobniho pocitace,

internetu nebo smartphonu (Tecno, 2020).

Na rozdil od radikalni, inkrementalni inovace je postupnou zménou v existujicim
trhu nebo produktu. Vyzaduje nizSi miru kreativity, rizika a investic. Inkrementalni
inovace muze byt adaptivni, tedy reaguje na zmény v potfebach nebo preferencich

zakaznikl. Napriklad zlepseni vykonu, kvality nebo designu stavajicino produktu.

Inovace je dulezitd pro prodlouzeni zivotniho cyklu produktu a udrzeni jeho
konkurenceschopnosti a atraktivity na trhu. Mdze pomoci spolecnosti zvysit svUj
trzni podil, zisk, loajalitu zakaznik( a reputaci, ale také muze pomoci fesit rizné

problémy nebo vyzvy, jako jsou environmentalni, socialni nebo etické otazky.

V kontextu automobilového primyslu je inovace klicovym faktorem pro zvyseni
konkurenceschopnosti a atraktivity vozidel. Automobilky se snazi inovovat své
produkty pomoci rtznych faktord, jako jsou nové technologie, design nebo snizeni

negativniho dopadu produktu na zivotni prostredi.

V kontextu vyvoje a inovaci infotainment systému hraje klicovou roli strategie
nakupu. Dodavatelé jsou zasadni pro zajisténi pokrocilych technologii, kvality a
kontrolu nakladu. Tyto aspekty vyznamné ovliviuji zivotni cyklus produktu a
inovaéni strategii v automobilovém primyslu. Efektivni nakup nejen zajistuje
konkurenceschopnost produktu, ale také umoznuje rychlou adaptaci na

technologické zmény a potieby trhu (Homfeldt et al., 2017).

Technologie je soubor znalosti, dovednosti a nastroju, které umoznuji vytvaret nové
nebo vylepSené produkty, sluzby nebo procesy. Automobilka tak muze zlepsit
vykon, bezpecnost, komfort nebo spotfebu paliva u svych vozidel, napfiklad pomoci

vyuziti elektroniky, senzorl nebo umélé inteligence (Kotler a Keller, 2016).
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Naopak design pomaha odlisit své produkty od konkurence a pfilakat zakazniky. Je
to proces vytvareni estetického a funkéniho reseni pro produkt, sluzbu nebo proces.
Prikladem muze byt vyuziti tvarl, barev nebo materialt v automobilovém primysiu
(Kotler a Keller, 2016).

Negativni dopad produktu, sluzby nebo procesu na zivotni prostredi snizuji tzv.
zelené inovace. Diky nim automobilky plni environmentalni normy, regulace a
zvySuji spolec¢enskou odpoveédnost. Vyuziva se obnovitelnych zdrojl energie,
recyklovatelnych materialll nebo hybridnich a elektrickych vozidel (Winkelhake,
2019).

1.4 Produktova diferenciace

Mimo zivotni cyklus produktu a inovace produkiu, kde jsou popsany klicové
strategie pro odliseni vozidel na konkurenénim trhu, je dulezita i produktova
diferenciace. Tato strategie je zasadni pro odliSeni produktl a sluzeb spole¢nosti
od konkurence a vytvari zaklad pro vytvoreni konkurenéni vyhody a zvysSeni loajality
zakaznikd. V ramci automobilového primyslu, kde konkurence je intenzivni a
zakaznické preference se rychle méni, je produktova diferenciace klicovou strategii
pro zvys$eni atraktivity a konkurenceschopnosti vozidel. Automobilky vyuzivaji rizné
metody a prfistupy, véetné segmentace trhu a pozicovani produktl, k vytvoreni
jedineé¢ného mista svych vozidel v mysli zadkaznikl a efektivni komunikaci jejich

jedinecnych vyhod pro cilové segmenty.

Produktova diferenciace je strategie, kterou spolecnosti pouzivaji k odliSeni svych
produktl nebo sluzeb od konkurence. Odli§eni muze byt zalozeno na rozdilnych
vlastnostech, kvalité nebo image produktu, které pfinaseji zakaznikim hodnotu a
jedine€nost. Cilem produktové diferenciace je vytvofit konkurencni vyhodu a zvysSit

loajalitu zakaznikl. Produktova diferenciace mlze byt horizontalni nebo vertikalni.

Horizontalni diferenciace se tyka zmény mixu atributl produktu, které uspokojuji
rizné preference zakaznikl, ale nejsou nutné lepsi nebo hors$i nez atributy
konkurenénich produktl. Prikladem muaze byt nabidka rlznych barev, tvarl nebo
chuti stejného typu produktu. Horizontalni diferenciace umoznuje spolecnosti oslovit

Sirsi segment trhu a nabidnout vétsi variabilitu.

Vertikalni diferenciace se tyka zmeény kvality produktu, ktera je obecné uznavana

jako lepsi nebo horsi nez kvalita konkurenénich produktl, napfiklad nabidka
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rbznych urovni vykonu, spolehlivosti nebo bezpeénosti stejného typu produktu.

Vertikalni diferenciace umozniuje spole¢nosti oslovit rizné segmenty trhu podle

jejich ochoty platit za kvalitu a nabidnout vyssi hodnotu.

Dle Kotlera a Kellera |ze produktovou diferenciaci dosahnout pomoci rtznych

nastroju, mezi néz patfi:

Forma: Mnoho vyrobkl Ize diferencovat formou, coz znamena velikosti,

tvarem nebo fyzickou strukturou vyrobku.

Vlastnosti: VétSinu vyrobkl Ize nabizet s rozmanitymi vlastnostmi, které
dopliuji jejich zakladni funkci. Spole¢nost mize identifikovat a vybrat vhodné
nové vlastnosti vyzkumem mezi nedavnymi zakazniky a naslednym
vypocitanim hodnoty pro zakaznika ve vztahu k nakladim spoleénosti

u kazdé potencialni vlastnosti.

Kvalita vykonu: Lze rozliSovat étyfi Urovné: nizka, prumérna, vysoka a
vynikajici. Neni nutné, aby spole¢nosti pfichazely vzdy s nejvyssSi moznou
urovni vykonu, staci dosahnout urovné vykonu, ktera bude vhodna pro cilovy

trh a bude srovnatelna s urovni vykonu konkurent.

Kvalita shody: Tato kvalita se tyka miry, do jaké se dodany produkt shoduje
se specifikacemi produktu. Spole¢nost by méla zajistit co nejvyssi kvalitu
shody, aby minimalizovala variabilitu produktu a zvySila spokojenost
zakaznika.

Vv

produkty jsou obvykle drazsi, ale nabizeji nizSi naklady na vlastnictvi a vyssi

hodnotu pro zakaznika.

Spolehlivost: Spolehlivost se tyka pravdépodobnosti, ze produkt selze

Vv

ale nabizeji nizsi naklady na opravy a vyssi hodnotu pro zakaznika.

Opravitelnost: Urcuje snadnost a rychlost opravy produktu v pfipadé selhani.
Snadno a rychle opravitelné produkty jsou obvykle drazsi, ale nabizeji nizsi

naklady na servis a vy$si hodnotu pro zakaznika.
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- Styl: Jde o vizualni a estetické pusobeni produktu na zakaznika. Stylové
produkty jsou obvykle drazsi, ale nabizeji vysSi emocionalni hodnotu pro

zakaznika.

- Design: Popisuje koncepci produktu, ktera integruje jeho formu, funkci a
estetiku. Dobry design produktu zvysSuje jeho uzitnou hodnotu i symbolickou

hodnotu pro zakaznika.

V kontextu automobilového primysilu je produktova diferenciace kliCovou strategii
pro zvyseni konkurenceschopnosti a atraktivity vozidel. Automobilky se snazi odlisit
své produkty pomoci rlznych faktorl, jako napfiklad znackou, segmentaci a

pozicovanim.

Znacka je soubor asociaci, které zakaznici maji s ur€itym jménem nebo symbolem.
Znacka ovliviiuje vnimani kvality, image a hodnoty produktu. Automobilky investu;ji
do budovani silnych znacek, které maji vysokou uroveni povédomosti, loajality a

preference u zakaznikl (Winkelhake, 2019).

Segmentace je proces rozdéleni trhu na skupiny zakaznikd s podobnymi potfebami,
preferencemi nebo chovanim. Automobilky pouzivaji segmentaci k identifikaci
cilovych trhl a nabidce vhodnych produktt pro kazdy segment. Segmentace muze
byt zaloZzena na rlznych kritériich, jako jsou demografické, geografické,

psychografické nebo behavioralni charakteristiky zakaznik (Winkelhake, 2019).

Pozicovani je proces vytvareni jedineéného mista produktu v mysli zakazniku
ve srovnani s konkurencnimi produkty. Pozicovani se uziva k vytvoreni odlisné
identity svych produktd a komunikaci jejich jedineénych vyhod pro cilové segmenty
a muze téz byt zalozeno na rlznych atributech produktu, jako jsou cena, kvalita,

design, vykon, bezpeénost nebo ekologie (Winkelhake, 2019).
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2 Customer Experience

S ohledem na dulezitost produktového Zivotniho cyklu a inovaci, které jsou nezbytné
pro udrzeni atraktivity a konkurenceschopnosti automobill, je dulezité probrat
definici a vyznamu customer experience (CX). Tento koncept, ktery je klicovym
faktorem pro uspéech firem v dnesni dobé, zahrnuje celkovy dojem znacky a
produktu v mysli zdkaznika. CX se vytvaii na zakladé interakci béhem celého
procesu rozhodovani o nakupu a ma zasadni vliv na loajalitu, retenci a zivotni

hodnotu zakaznika.

vvvvvv

pro budovani dlouhodobych vztahl se zakazniky. Automobily nejsou vnimany
pouze jako dopravni prostfedky, ale také jako symboly osobnosti, zivotniho stylu a
emocionalniho stavu FfidiCe. V ramci tohoto kontextu jsou sluzby jako infotainment
nezbytné pro zlepseni zazitku z jizdy a zvySovani spokojenosti zakaznikul.
Infotainment tak prispiva k pozitivnimu vnimani znacky, ovlivhuje rozhodovani pfi

nakupu a zvysuje celkovou hodnotu vozidla pro zakaznika.

Tato souvislost mezi CX a produktovym vyvojem, inovacemi a marketingovymi
strategiemi je nezbytna pro porozuméni tomu, jak automobilové spolecnosti
vytvareji a udrzuji konkurencni vyhody v dnesnim rychle se meénicim trznim

prostredi.

2.1 Definice a vyznam customer experience

Customer experience (CX) je souhrn dojmuU spojenych s urcitou znackou pro
konkrétniho zakaznika. Vytvari se v rlznych fazich zakaznické cesty a zahrnuje

vSechny interakce. MUze zahrnovat jak pozitivni, tak negativni pocity, udalosti a

oCekavani (Tidio, 2022).

CX je klicovym faktorem pro uspéch podnikl v dnesni dobé, kdy se zakaznici stavaji

v-wvs

vvvvvv

¢i sluzby. Customer experience totiz vytvafi emocni pouto mezi zakaznikem a

znackou, které muze vést k vétsi loajalité, retenci a Zivotni hodnoté zakaznika (IBM,

2022). Naopak Spatna customer experience mize poskodit reputaci znacky, snizit

spokojenost zakazniku a odradit potencialni zakazniky.
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Ctyfi hlavni slozky tvofi customer experience: znaky, produktu, ceny a sluzby
(McKinsey, 2022). Znacka reprezentuje identitu a hodnoty podniku a ovliviuje
vnimani zakazniku o tom, co od néj mohou oéekavat. Produkt je to, co podnik nabizi
na trhu a co uspokojuje potreby a pfani zakaznikl. Cena je ¢astka, kterou zakaznici
plati za produkt nebo sluzbu a ktera odrazi jejich vnimani hodnoty a sluzba je
zpUsob, jakym podnik komunikuje a interaguje se zakazniky pred, béhem i po

nakupu.

Customer experience neni pouze souhrn jednotlivych transakci nebo dotykovych
bodU mezi zakaznikem a podnikem. Je to celkovy dojem ze vSech interakci béhem
celého procesu rozhodovani o nakupu (Market Business News, 2022). Tento proces
se nazyva zakaznicka cesta (customer journey) a sklada se ze Ctyr fazi: uvédomeni
si potreby, hledani informaci, hodnoceni alternativ a rozhodnuti o nakupu. V kazdé
fazi ma zakaznik rzné potfeby, motivace a emoce, které ovliviuji jeho vnimani

customer experience.

vvvvvv

od konkurence a pro budovani dlouhodobych vztah( se zakazniky. Automobil neni
pouze dopravni prostiedek, ale také symbol osobnosti, zivotniho stylu a
emocionalniho stavu fidiCe. Proto je nutné nabizet nejen kvalitni a funkéni vozidlo,
ale také pridanou hodnotu ve formé sluzeb, které zlepSuji zazitek z jizdy a zvysuji
spokojenost zakaznikd. Jednou z téchto sluzeb je infotainment, ktery spojuje
informacni a zabavni funkce v jednom systému. Infotainment je vyznamnou
soucasti produktu automobilek, protoze ovliviuje customer experience na rtznych
urovnich: od vnimani znacky, pres vybér a nakup vozidla, az po jeho pouzivani a

servis.

2.2 Faktory ovliviujici customer experience

Customer experience je ovlivnéna mnoha faktory, které se daji rozdélit do dvou
skupin: interni a externi. Interni faktory jsou ty, které podnik mdze ovlivnit a Fidit,
jako napriklad kvalita produktu, cena, sluzba, znacka nebo atmosféra. Externi

faktory jsou ty, které podnik nemulze ovlivnit a fidit, jako napfiklad osobnost

zakaznika, jeho potreby, preference, emoce, ocekavani nebo socialni vlivy (High

Stuff, 2022).
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Interni faktory jsou dullezité pro vytvareni pozitivni customer experience, protoze
odrazeji hodnotu, kterou podnik nabizi zakaznikim. Podnik by mél zajistit, aby jeho
produkt byl funkéni, spolehlivy a bezpecny a aby spliioval nebo prekracoval
pozadavky zakaznikl (Kotler, P. and Keller, K.L., 2016). Mél by nabizet

konkurenceschopnou cenu, ktera odpovida vnimani hodnoty zakaznikl (HubSpot,

2021). Dale by podnik mél poskytovat vysokou uroven sluzby, ktera zahrnuje rychlou
a pratelskou komunikaci, pohodinost a snadnost nakupu a feseni probléma (Tidio,
2022). Dulezité je budovani silné znacky, ktera vyjadfuje podnikovou identitu a
hodnoty a ktera vytvari duvéru a logjalitu u zakaznikd (IBM, 2022). Nakonec by
podnik mél vytvaret pfijemnou atmosféru, ktera podporuje pohodu a zabavu

zakaznikl béhem interakce s podnikem (Market Business News, 2022).

Dalsim kliCcovym internim faktorem je vybér spravného dodavatele v oddéleni
nakupu. Spravny dodavatel mlze vyrazné prispét k zajisténi kvality, inovaci a
technologického vyvoje produktu. Vybér dodavatele, ktery dokaze poskytnout
kvalitni komponenty a sluzby, nejen zvysuje spolehlivost a funkénost produktu, ale
také umozriuje podniku reagovat na meénici se pozadavky a o¢ekavani zakazniku,

¢imz pfimo ovliviuje zakaznicky zazitek (Simko et al., 2023).

Rozhodnuti v oblasti nakupu maji pfimy dopad na zakaznické zazitky. Vybér
kvalitnich komponent od spolehlivych dodavatell zaruéuje funkénost a spolehlivost
infotainment systému, coz je kliCové pro spokojenost zakaznik( a vérnost znacce.
Partnerstvi s technologickymi dodavateli umozfiuje napiiklad spoleénosti Skoda
Auto integrovat pokrocilé funkce, ¢imz se vyrazneé zlepSuje celkovy zazitek

zakazniku.

Externi faktory jsou také dulezité pro pochopeni customer experience, protoze
odrazeji individualni rozdily mezi zakazniky. Kazdy zakaznik ma svou osobnost,
ktera ovliviuje jeho chovani, postoje a preference. Ma rlizné potreby, které hledaji
uspokojit pomoci produktl nebo sluzeb. Zakaznici také prozivaji rizné emoce
béhem interakce s podnikem, které mohou byt pozitivni nebo negativni. Jejich
ocekavani mohou byt ovlivnéna jejich predchozimi zkusenostmi s podnikem nebo
doporucenimi ostatnich. Tato doporucéeni podléhaji riznym socidlnim vlivim, jako
jsou rodina, pratelé nebo média, kiteré mohou ovlivnit jejich rozhodovani nebo

hodnoceni.
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Vzhledem k tomu, ze customer experience je subjektivni a multidimenzionalni
konstrukt, je nutné brat v uvahu vSechny tyto faktory pfi jejim méreni a fizeni. Podnik
by mél analyzovat potfeby a preference svych cilovych zakaznikd a nabizet jim
reSeni, ktera jim pfinaseji hodnotu a spokojenost. Mél by monitorovat a zlepSovat
své interni faktory, aby zajistil kvalitu a konzistenci své nabidky. Dulezité je
komunikovat a interagovat se zakazniky na osobni urovni a reagovat na jejich
emoce a ocekavani. Podnik by také mél vyuzivat socialni vlivy ve svUj prospéch a

podporovat zakazniky, aby sdileli a doporucovali své zkuSenosti s ostatnimi.

2.3 Customer experience v automobilovém prumyslu

Customer experience (CX) je klicCovym faktorem pro uspéch v automobilovém
primyslu, ktery celi zasadnim zménam v dusledku technologickych inovaci,
socialnich a ekonomickych trendu a rostoucich oekavani zakaznik. Automobilové
spole€nosti musi nejen nabizet kvalitni a spolehlivé produkty, ale také poskytovat
jedine¢né a prizplsobené zazitky pro své zakazniky na kazdém bodé jejich cesty
(Bertoncello et al., 2018).

V automobilovém primyslu customer experience zahrnuje nejen proces nakupu a
servisu vozidla, ale také interakci zakaznika s vozidlem a jeho funkcemi, jako je
infotainment, navigace, bezpeénost a konektivita. Tyto funkce hraji dllezitou roli ve
vnimani produktu zakazniky a jejich loajalité k znacce (Giraldi, 2020). Zakaznici
oCekavaji, ze jejich vozidlo bude nejen dopravnim prostfedkem, ale také
inteligentnim a personalizovanym asistentem, ktery jim usnadni zivot a zlepsi jejich
pohodu (Chung, 2022).

Automobilové spolecnosti se proto snazi vytvaret inovativni a atraktivni uzivatelska
rozhrani (Ul) pro své infotainment systémy, které jsou schopny splnit rizné potieby
a preference zakaznikd. Ul je klicovym prvkem pro poskytovani interface-driven
customer experience (IDCX), coz je koncept, ktery zdlrazriuje vliv Ul na celkovou
kvalitu zazitku zakaznika s produktem (Chung, 2022). IDCX se zamérfuje na to, jak
Ul umoznuje zékaznikovi snadno a intuitivné pfistupovat k informacim, sluzbam a
funkcim vozidla, jak Ul podporuje interakci a komunikaci mezi zakaznikem a
vozidlem nebo mezi zakaznikem a dalSimi uzivateli nebo subjekty v dopravnim

prostfedi, a jak Ul odrazi osobnost a identitu zakaznika i znacky (Chung, 2022).
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V soucasné dobé existuje mnoho rdznych typu Ul pro infotainment systémy
v automobilech, jako jsou dotykové obrazovky, hlasové ovladani, gesta, fyzicka
tlacitka nebo kombinace téchto prvkl. Kazdy typ Ul méa své vyhody a nevyhody
z hlediska pouzitelnosti, spolehlivosti, bezpeénosti a estetiky. Automobilové
spole¢nosti musi peclivé navrhovat a testovat své Ul tak, aby vyhovovaly
specifickym kontextim pouziti a cilovym skupinam zakaznikd (Cegovnik et al.,
2020).

Jednou z prednich automobilovych spole&nosti v oblasti infotainmentu je SKODA,
ktera nabizi svou sluzbu SKODA CONNECT. Tato sluzba umoznuje zakaznikiim
pripojit své vozidlo k internetu a vyuzivat rizné online funkce, jako jsou dalkové
ovladani vozidla, asisten¢ni sluzby, navigace, multimédia, zpravy, pocasi nebo
parkovani. SKODA CONNECT je zaloZena na platformé Volkswagen Car-Net, ktera
je spoleéna pro véechny znadky koncernu Volkswagen (Skoda Storyboard, 2015).
SKODA se véak snazi odliit svou sluzbu od ostatnich znadek tim, Ze ji prizptsobuje
specifickym potfebam a ocekavanim svych zakaznikl, ktefi jsou charakterizovani

jako prakticti, inteligentni a narocni.
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3 SKODA CONNECT - infotainment

V kontextu vyznamu customer experience (CX) v automobilovém pramyslu a jeho
kligovych aspektd, jako jsou infotainment a sluzby SKODA CONNECT, se pfirozené
nabizi pfechod k rozboru faktort ovliviujicich CX a jejich aplikaci ve specifickych
prikladech. Tento prechod zdUrazriuje vyznam hloubkového pochopeni riznych
aspektlu CX, které jsou nezbytné pro Uspéch automobilovych spole¢nosti v dnesnim

konkurenénim a dynamickém trhu.

S ddrazem na internalizaci CX a jeho vliv na kazdy aspekt automobilového primyslu
je dulezité analyzovat faktory, které pfimo i nepfimo ovliviuji zakaznicky zazitek.
Zahrnuji interni faktory jako kvalitu produktu, sluzby a znacku, stejné jako externi
faktory, jako jsou individualni potfeby a preference zakaznikl. Pochopeni a
integrace téchto faktorl jsou zasadni pro poskytovani vynikajiciho zakaznického
zazitku.

Tento komplexni pohled na CX, ktery zahrnuje v$e od internich procesu az po vnéjsi
vlivy, vede k zamysleni nad aplikaci t&chto poznatkdl v praxi. Pfiklad SKODA
CONNECT ukazuje, jak automobilové spolecnosti aplikuji tyto koncepty do realného
kontextu, poskytujice zakaznikim inovativni a pfizplisobené sluzby. Tyto sluzby
zahrnuji nejen tradiCni aspekty infotainmentu, ale také pokrocilé funkce jako online

navigace, parkovaci asistence a dalsi.

Podrobngjsi zkoumani SKODA CONNECT a souvisejicich sluzeb umoziuje
nahlédnout do toho, jak automobilové spolecnosti propojuji technologii a zakaznicky
zazitek, aby poskytly uzivatelim komplexni a pohlcujici zazitek. To vede k dal$imu
prozkoumani specifickych typl a funkci infotainmentu v automobilech, jejichz

inovace a vyvoj maji pfimy dopad na celkovy zazitek z jizdy.

Vyvoj a inovace v oblasti infotainmentu, jako je integrace umélé inteligence,
pokrocCila uzivatelska rozhrani a rozsifena realita, jsou kliCovymi aspekty, které
ovliviuji nejen funkénost vozidla, ale i celkové vnimani znacky a produktu. Tyto
inovace podtrhuji vyznam neustalého vyvoje a adaptace na potfeby modernich
Fidicl a cestujicich, zdUraznuijici klicovou roli, kterou infotainment hraje v ramci

automobilového primysiu.

Vsechny tyto aspekty, od definice CX po inovace v oblasti infotainmentu, pfispivaji

k hlub$imu porozuméni, jak automobilové spoleénosti, jako je SKODA, integruiji
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technologii a sluzby zakaznikim, aby poskytovaly nejen funkéni, ale také
emocionalné obohacujici zazitky. Toto zkoumani je zasadni pro pochopeni, jak
automobilové spole¢nosti naviguji v rychle se ménicim prostfedi a udrzuji svou

konkurenceschopnost a relevanci na trhu.

3.1 Definice a historie infotainmentu

Infotainment systémy v automobilech, které jsou synergickou kombinaci informaci
a zabavy, predstavuji kliCovy prvek moderniho vozidla, poskytujici nejen zabavni
obsah, ale i dulezité informace a navigaéni podporu pro fidi¢e. Historie téchto
systému saha az do prvni poloviny 20. stoleti, kdy byla do automobilll instalovana

prvni radia, predstavujici v té dobé luxusni doplnék.

Béhem 70. a 80. let dosSlo k dalSimu rozvoji s pfichodem kazetovych a CD
prehravacu, coz znamenalo vyznamny pokrok v oblasti automobilovych audio
systtmu. Nasledné 90. léta prinesla digitalni revoluci, zahrnujici dotykové
obrazovky a GPS navigaci, coz byl zlomovy bod v evoluci téchto systému (Meixner,
2017).

S pfichodem nového tisicileti a rychlym rozvojem digitalnich technologii se
infotainment systémy zacaly vyvijet smérem k integraci pokroCilych funkci jako
Bluetooth, hands-free volani, pokro€ilé navigacni systémy a pfipojeni k internetu.
Tento vyvoj byl spojen s dlrazem na uzivatelské rozhrani a personalizaci zazitku

Z jizdy.

Dnesni infotainment systémy jsou vysoce sofistikované a nabizeji Sirokou Skalu
sluzeb, vCetné pfipojeni k mobilnim zafizenim, hlasového ovladani a pfistupu
k aplikacim tfetich stran. Integrace s inteligentnimi asistenty a umélou inteligenci
predstavuje novy rozmeér interakce mezi FfidiCem a vozidlem. V budoucnu se
ocekava dalsi propojeni infotainment systému s asistenénimi systémy pro fidice a
autonomnim fizenim, stejné jako dalS$i personalizace a adaptace systému na

individualni potfeby uzivatelll (Meixner, 2017).

3.2 Typy a funkce infotainmentu

Infotainment systémy v automobilech pfedstavuji revoluéni krok ve vyvoji

automobilové technologie, pfinasejici cestujicim nejen zabavu a informace, ale také
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zvySujici komfort a bezpeénost jizdy. Tyto systémy se vyznacuiji Sirokou skalou typu

a funkci, které se neustale vyvijeji a adaptuji na potfeby moderniho ridice.

Infotainment systémy v automobilech Ize klasifikovat do nékolika typl na zakladé
jejich  funkci a moznosti integrace s dalSimi systémy vozidla. Jednim
z nejzakladnéjsich typl jsou standardni audio systémy, které zahrnuji radio, CD
prehravace a pfipojeni AUX/USB. Tyto systémy, i pfes svou zakladni povahu, stale

predstavuji dllezitou sou¢ast mnoha vozidel.

DalSim typem jsou multimedialni systémy, které kombinuji audio a video funkce.
Tyto systémy Casto zahrnuji dotykové obrazovky, pripojeni k Bluetooth a moznosti
streamovani médii. Integrace s chytrymi telefony prostfednictvim Apple CarPlay
nebo Android Auto je dalsi klicovou funkci, ktera umozruje uzivatelim pfistup
k aplikacim a funkcim jejich telefond pfimo na obrazovce infotainment systému
(Heikkinen, 2013).

Moderni a vyspélé infotainment systémy zahrnuji pokrocCilé navigacni systémy,
hlasové ovladani a pfipojeni k internetu. Tyto systémy nejen poskytuji detailni mapy
a navigacni pokyny, ale umoznuji také pouziti rlznych online sluzeb, jako je
predpovéd pocasi, informace o dopravni situaci a pfistup k online médiim a

zabavnimu obsahu.

Hlavni funkci infotainment systémuU je poskytovani zdbavy a informaci cestujicim.
To zahrnuje poslech hudby, sledovani videi, navigaci, a v nékterych pripadech i
pristup k internetu a socialnim sitim. Tyto systémy také umoznuji integraci
s chytrymi telefony, ¢imz rozSifuji své funkce o pfistup k aplikacim, hudbé a dalsim
sluzbam (Heikkinen, 2013).

Bezpecénostni funkce jsou dal$im dulezitym aspektem infotainment systém. Mnohé
z téchto systémU jsou vybaveny hlasovym ovladanim, coz umozriuje fidi¢um ovladat
systém bez nutnosti odvracet pozornost od fizeni. Integrované kamery pro couvani
a parkovaci asistenty jsou dalSimi pfiklady, jak mohou infotainment systémy pfispét

k bezpelnéjsi jizde.

Pokrocilé infotainment systémy také nabizeji diagnostické funkce, které monitoruji
stav vozidla a poskytuji fidi€i informace o potencialnich problémech nebo potrebé

udrzby. Tyto systémy mohou dokonce integrovat data z asistenénich systému pro
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fidiCe, jako jsou systémy pro udrzovani v jizdnim pruhu nebo autonomni nouzové

brzdéni.

Infotainment systémy v automobilech se neustale vyvijeji a adaptuji, aby vyhovely
rostoucim potfebam a ocekavanim Fidi€l a cestujicich. Od zakladnich audio
systému po pokrocilé multimedialni centra, tyto systémy pfinaseji nejen zabavu a

informace, ale stavaji se klicovym prvkem v zajisténi bezpecnosti a pohodli pfi jizdé.

3.3 Trendy a inovace v oblasti infotainmentu

Infotainment systémy v automobilech prosly béhem poslednich dekad vyznamnym
vyvojem, transformujic se z jednoduchych audio zafizeni na komplexni
multimedialni centra, ktera nabizi Sirokou Skalu funkci a sluzeb. Tento pokrok je
vysledkem rychlého technologického rozvoje a rostoucich pozadavkl zakaznikl na

vetsi pohodli, konektivitu a interaktivitu béhem jizdy.

Jednim z nejvyznamnéjsich trendd v oblasti infotainment systému je integrace
inteligentnich technologii, jako jsou uméla inteligence (Al) a strojové uceni. Tyto
technologie umoznuji systémUim |épe poznavat a predvidat potfeby a preference
uzivatell. Napfiklad Al mlze analyzovat jizdni vzorce a nastaveni, aby automaticky
upravila navigacni trasy, klimatizaci nebo vybér hudby podle individualnich

preferenci fidi€e a cestujicich.

Dalsim kliCovym trendem je vyvoj pokrocilych uzivatelskych rozhrani, ktera zahrnuiji
dotykové obrazovky, hlasové ovladani, a dokonce ovladani gesty, pouzité napf.
v automobilech BMW. Tyto rozhrani zvySuji pohodli a intuitivnost ovladani, zatimco
minimalizuji rusivé prvky pro FfidiCe. Vyznamnym krokem vpied je i integrace head-
up displejl, které projektuji dulezité informace, jako jsou rychlost a navigaéni

pokyny, pfimo do zorného pole fidice (Coppola & Morisio, 2016).

S rostoucim vyznamem chytrych telefonl a loT (Internet of Things) se infotainment
systémy stavaji stale vice propojené. Tento trend se projevuje v rozsifené
kompatibilité s platformami jako jsou Apple CarPlay a Android Auto, které umoznuiji
snadné a bezpeéné pripojeni chytrych telefonl k vozidlu. Tato integrace nabizi
Fidicm pohodiny pristup k oblibenym aplikacim, kontaktim a multimedialnimu

obsahu.
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Infotainment systémy rovnéz zacinaji vyuzivat funkce rozsifené reality (AR), které
poskytuji interaktivni a vizualné bohaté navigacni zazitky. Tyto systémy mohou
prekryvat virtualni informace, jako jsou sméroveé Sipky nebo upozornéni na
nebezpeci, pfimo na obraz skuteéného svéta prostrednictvim obrazovek nebo

head-up displeju.

Bezpecnost je dalSim kritickym aspektem inovaci v infotainment systémech. Vyrobci
se zaméruji na to, aby tyto systémy poskytovaly dllezité informace a funkce bez
odvadéni pozornosti fidice od silnice (Coppola & Morisio, 2016). To zahrnuje vyvoj
jednoduchych a intuitivnich rozhrani, vylepSené hlasové ovladani a integraci
s asistencénimi systémy pro fidie, jako jsou adaptivni tempomaty nebo varovani

pred opusténim jizdniho pruhu.

Vyvoj infotainment systémU v automobilech je neustalym procesem, ve kterém
technologické inovace a meénici se potieby spotrebitelll formuji budoucnost tohoto
vzrusujiciho odvétvi. S postupem technologii a zvysSujici se mirou integrace s jinymi
systémy vozidla se oCekava, ze infotainment systémy budou i nadale hrat klicovou

roli ve zvySovani pohodli, bezpecnosti a celkového zazitku z jizdy.

Analyza nejnovéjsich trendlU a inovaci v oblasti infotainmentu v automobilech,
zdUraznujici integraci umélé inteligence, pokrocilych uzivatelskych rozhrani a
technologii rozsirené reality, prfedstavuje pfirozeny pfechod k detailnimu pohledu
na konkrétni systém infotainmentu — SKODA CONNECT. Tento systém, jako pfiklad
moderniho infotainmentu, demonstruje, jak automobilové spolecnosti inovuji a
pFizpUsobuji své technologie aktualnim trendiim a zakaznickym potfebam. SKODA
CONNECT, s jeho rozmanitymi funkcemi od navigace pres personalizaci po
bezpecénostni aspekty, ilustruje, jak dllezitou roli hraji tyto systémy v poskytovani

komplexniho, bezpeéného a pohodiného zazitku z jizdy.

3.4 SKODA CONNECT jako pfiklad infotainmentu

Pt zakoupeni automobilu Skoda je majiteli nabidnuto nékolik baliék(l zamé&tujici se
na konektivitu vozu a rozsifené moznosti vyuziti. Infotaiment online je jeden ze tfi
hlavnich a je sougasti sluzby Skoda Connect. Baliéek Infotainment online rozsifuje
funkce infotainment panelu o zivé informace o doprave, predpovéd pocasi nebo
aktualni zpravy. Nasledujici odstavce jsou rozdéleny podle funkci v bali¢cich

obsazenych.

31



INTERNAL

Zakaznik ma tak k dispozici napriklad sluzbu Google Earth, zobrazujici v auté
realné okolni prostredi a dovoluje mu tak naplanovat si cestu pfedem virtualne.
Google Earth je sluzba realistickych map od spolecnosti Google. Zobrazuje realny

povrch Zemeé ve 3D vcetné detailné vymodelovanych vybranych budov.

Online Route & Destination Import, Online Traffic Info umoznuje importovat si
cil a trasu z portalu Skoda Connect, zvy$ujice tak pohodli a hlavné& bezpeénost.
Béhem cesty se uzivateli zobrazuji aktualni a presné dopravni informace z online
databaze informujici o zménach dopravni situace. Tyto informace se zobrazuiji dle

zeme, ve které se fidi¢ nachazi a pravidelné se aktualizuji.

Soucasti balicku je i funkce parkovacich mist a lokaci Cerpacich stanic (Parking
Spaces & Petrol Stations). Sdeluje, kolik je k dispozici volnych parkovacich mist
na parkovistich, které jsou k tomu uzpusobeny (jsou tzv. chytrd). Vyhledavac¢ stanic
umi informovat o okolnich Cerpacich stanicich, jejich provozu, vzdalenosti k nim a

také aktualni cené za palivo.

Novinky a pocasi (News and Weather) dokdzou polohy vozu dodat aktualni
predpovéd a varovani o nahlych zménach pocasi, které by mohly byt nebezpecné
pro posadku vozu. Ridi¢ tak dokaze zavéas upravit styl jizdy nebo prerusit jizdu

uplné a preckat nepfizen pocasi na nejblizsi odpocinkové stanici.

Sluzba vyhledavani Points of Interest umozriuje vyhledavat oblibené cile uzivatele
online skrze zadavani textu pfimo v navigaci nebo hlasovym prikazem. Databazi
cili Ize nahrat i z portalu Skoda Connect pfimo do panelu infotainment, kde

zUstanou ulozeny.

Care Connect balicek obsahuje sluzbu Stav vozu. Informace jsou dostupné
v aplikaci nebo na webovém portale. Na dalku si mUze uzivatel zobrazit dojezd
podle stavu nadrze, status vymény oleje a pristi navstévu servisu. Pokud fidi¢ auta
prekroCi predem nastavenou rychlost nebo opusti oblast, oznameni v aplikaci
uzivatele okamzité na dalku informuje. Vyuziti se najde napfiklad pfi pujceni auta
treti osobé nebo jako nahrada za rodi¢ovskou kontrolu.

Driving data nabizeji uzivateli pfehled o vykonanych cestach a datech z nich,
napriklad rychlosti, spotifebé, doby jizdy a ujeté vzdalenosti. Uzivatel si tak na

zakladé téchto dat muze upravit styl jizdy, aby dosahl pozadovaného vysledku,

napfiklad nizsi spotfeby nebo kratsiho ¢asu jizdy.
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Prostrednictvim e-mailu nebo aplikace v telefonu je uzivateli zasilano upozornéni o
spusténi alarmu. Funkce je tak vylepSenim klasického vystrazného systému a

eliminuje nutnost pro hlasité houkani automobilu.

Parking Position, Honk & Flash umoznuje zobrazit GPS souradnice a adresu
zaparkovaného automobilu na dalku v aplikaci nebo na portale Skoda Connect.
Podle adresy dokaze aplikace uzivatele navést k parkovaci pozici na parkovisti. V
pfipadé, ze automobil neni ihned viditelny, zvladne aplikace pomoci funkce Honk &
Flash aktivovat klakson a vystrazna svétla automobilu a pomoci ho najit na odlehlém

miste, treba i ve tmé.

V pfipadé, ze béhem cesty nastanou technické problémy, umoznuje funkce Pomoc
na cesté (Proactive Service) stisknutim jednoho tlacitka spojit se s operatorem,
ktery ma pristup k diagnostickym datlim z vozidla. Funkce se aktivuje automaticky

algoritmy.

Na server zasila tato sluzba aktualni informace o vozidle tak, aby si je uzivatel
kdykoliv skrz aplikaci nebo webovy portal mohl zkontrolovat. Po nastaveni
oblibeného servisniho mista dokaze aplikace pomoci funkce Planovani navstévy
pfimo poslat Udaje o voze na dané misto a servisni partner mize okamzité reagovat

nabidkou na opravu. K dispozici je infolinka pro jakékoliv zakaznikovy dotazy.
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Zdroj: (Skoda Auto a.s., 2021)

Obr. 1 Soubor tlaéitek SOS v automobilu Skoda

V pfipad€, ze Cidlo airbagu zaznamena naraz vétsiho razu, systém zasle data o
pozici automobilu, poétu pasazérl a tom, jak je nehoda zavazna. Aktivni tlacitko
nachazejici se nad stfedovou konzoli ve stropnici vozu umoznuje zavolat pomoc
manualné napriklad v pfipadé, ze je fidi€ svédky nehody jiného ucastnika provozu.
Hovor je pak udrzovan az do pfijezdu zachranné sluzby. Na obrazku lze vidét
Soubor tlaCitek pro volani infolinky, breakdown callu a tisfové volani (Cervené)

v automobilu Skoda.
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4 Cil a metodika prace

Metodika prace pocita se zahrnutim kvalitativni metody sbéru a analyzy dat pomoci
focus group. Focus group je skupinovy rozhovor, ktery je moderovan zkuSenym
facilitatorem a zaméfuje se na urcité téma nebo problém. Cilem focus group je
ziskat hlubsi porozuméni nazorlm, postojum a motivacim respondentl (Tahal,
2017).

Sestavena je z 4 az 10 respondentu, ktefi jsou vybrani podle kritérii vlastnictvi nebo
fizeni automobilu vybaveného infotainmentem a zajmu o tuto problematiku.
Respondenti jsou rekrutovani pomoci online inzeratl a/nebo osobnich kontaktu.
Pravé téchto kontaktl se bude nejvice vyuzivat pfi sestavovani skupiny pro tuto
praci. Focus group bude probihat v obdobi od 15. do 30. listopadu 2023 s tim, ze
toto datum zavisi na pripravenosti teoretické €asti a situace pisatele této prace u
statnic. Celkem by mohla byt uskuteCnéna jedna, maximalné dvé, focus group,
kazda trvajici priblizné 60 az 90 minut.

Moderovani focus group probiha podle predem pripraveného scénare, ktery
obsahuje zejména témata souvisejici s infotainmentem. Scénar bude vyhotoven a
pfilozen v pfislusné kapitole. Otazky jsou oteviené a stimulujici diskuzi mezi
ucastniky. Moderator se snazi udrzet pozitivni atmosféru, podporovat aktivni
zapojeni vSech respondentl a zabranit dominanci jednotlivcl. Moderator také

zaznamenava klicoveé body a postiehy z rozhovoru.

Focus group jsou nahravany na diktafon a poté transkribovany do textové podoby
pomoci funkce diktace Google Docs, ktera se jiz autorovi osvédcCila pfi rozhovoru
pro BP. Mohou byt téz nahravany na kameru. Transkripce jsou analyzovany pomoci
metody obsahové analyzy, ktera spociva v identifikaci hlavnich témat, kategorii a
vzorcu v datech. Pro analyzu jsou pouzity kody, které oznacluji rizné aspekty
infotainmentu. Kédy jsou pfifazeny jednotlivym Usekdm textu a poté seskupeny do
vy$sich urovni abstrakce. Pro analyzu jsou pouzity i kvantitativni ukazatele, jako

jsou frekvence vyskytu kédd nebo mira shody mezi respondenty (Tahal, 2017).
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4.1 Ocekavané vysledky projektu

Vysledky projektu by mély poskytnout uziteCné informace o tom, jak zakaznici
vnimaji a pouzivaji infotainment v automobilech, jaké jsou jejich potieby, preference
a postoje k tomuto produktu, jak jsou spokojeni s jeho funkcionalitou a kvalitou a jak
hodnoti infotainment od rtznych znacek. Vysledky projektu by také mély odhalit
trendy a inovace v oblasti infotainmentu a identifikovat pfilezitosti a vyzvy pro

automobilovy primysl.

Z focus group by mélo vyplyvat, Ze infotainment je pro zakazniky dulezitym faktorem
pfi nakupu automobilu, a ze preferuji systémy, které jsou snadno ovladatelné,

kompatibilni s chytrymi telefony a nabizeji online sluzby a hlasovou asistenci.

Dale by méla z focus group vzejit doplhujici a rozsifujici kvalitativni data, ktera by
poskytla hlubsi porozuméni nazordm, postojim a motivacim respondentt. Ddiraz
bude kladen na silné a slabé stranky raznych typu infotainmentu a porovnani jejich
rozéifeni a kvality mezi modely automobilky Skoda a dal§imi konkurenty. Navic by
meéla vzejit data o tom, jak ovlivhuje existence infotainmentu a jeho kvalita
zakaznikQv vybér automobilu, jaké jsou hlavni kritéria a faktory, které zakaznici
zvazuji pfi vybéru infotainmentu a jaké jsou jejich oCekavani a pozadavky na

infotainment v budoucnosti.
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4.2 Casovy plan postupovych praci

Pro rok 2023, tedy jediny rok, ve kterém autor pfisaha praci vypracovat, vypada plan

nasledovné:

Bfezen, Duben: Seznameni se s problematikou, vyhledani a studium

relevantni literatury, vytvoreni osnovy teoretické ¢asti, synopse.

Kvéten, Cerven: Napsani teoretické &asti, definovani cili a hypotéz

vyzkumu, vytvoreni navrhu metodiky vyzkumu.
Cervenec: Zpracovani teoretické &asti, korektura a formatovani textu

Srpen: Priprava scénafe pro focus group, rekrutace respondentl pro

kvalitativni vyzkum.
Zari: Uskuteénéni focus group, zaznam a transkripce rozhovoru.

Rijen: Analyza dat z focus group pomoci obsahové analyzy, prezentace a

interpretace vysledk( vyzkumu, porovnani s teoretickymi poznatky.

Listopad, Prosinec: Napsani zavéru prace, shrnuti hlavnich zjisténi a

doporuceni pro praxi, navrzeni moznosti dalSiho vyzkumu.

Prosinec, Leden: Zpracovani zavérecné Casti prace, korektura a formatovani

textu, pfiprava prezentace prace a obhajoby.

Unor 2024: Obhajoba
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5 Focus Group

Cilem focus group bylo shromazdit uzivatelskou zpétnou vazbu na rdzné verze
infotainment systému Skoda, véetn& porovnani s popularnimi systémy, jako jsou
Apple CarPlay a Android Auto. Hlavnim zamérem bylo porozumét uzivatelskym

zkusenostem, ziskat podrobné informace o tom, co uzivatelim na téchto systémech

Vv

Dal$im kliGovym aspektem bylo porovnani infotainment systémd Skoda
s konkuren&nimi systémy. Cilem bylo stanovit, jak se systémy Skoda lii od Apple
CarPlay a Android Auto a jak jsou vnimany ve srovnani s témito popularnimi
platformami. Tento pohled pomaha identifikovat silné stranky a slabiny systému

Skoda v kontextu $iréiho trhu.

Focus group také zkoumala vyvojové trendy a ocekavani uzivatell vuci budoucim
verzim infotainment systéma Skoda. Toto zkoumani mélo pomoci pochopit, kam by
se mely tyto systémy v budoucnosti ubirat, a jaké nové funkce nebo vylepseni by

byly pro uzivatele nejatraktivnéjsi.

Na zaveér, focus group méla za cil formulovat strategicka doporuceni pro spole¢nost
Skoda Auto. Na zakladé ziskanych informaci bylo mozné navrhnout, jak mohou
vylepsit své infotainment systémy tak, aby I€pe vyhovovaly potfebam a ocekavanim
soucasnych i budoucich zakaznikl. Tato doporuéeni méla byt klicova pro dalsi

Vyvoj a inovace v ramci infotainment systému spoleénosti.
e Seznam diskusnich bodU:

1. Osobni ZkuSenosti S Infotainment Systémy Skoda:
VVymeéna postiehl a zkusenosti s pouzivanim infotainment systému v
automobilech Skoda. Ugastnici mohou reflektovat na to, co na

systémech ocenuji, a jakym zplsobem je vyuzivaji.

2. Design a Intuitivnost Uzivatelského Rozhrani:
Oteviena diskuse o tom, jak u€astnici vnimaji kvalitu uzivatelského
rozhrani infotainment systémd Skoda, zejména pokud jde o design,

intuitivnost a reakéni rychlost. Moznost vzneseni navrhi na zlepseni.

3. Srovnani S Alternativnimi Systémy:

Hloubkova debata o tom, jak se infotainment systémy Skoda
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vyrovnavaji s konkurenci jako je Apple CarPlay a Android Auto.
Ugastnici mohou sdilet své predstavy o tom, co maji tyto systémy

nabidnout.

Budouci Vylepseni a Inovace:
Vyjadfeni prani a ocekavani tykajicich se budoucich inovaci
v infotainment systémech Skoda. Diskuse mUze sméfovat k navrhiim

novych technologii a funkénosti.

Celkova Spokojenost a Preferované Aspekty:
Hodnoceni Uc¢astniku tykajici se toho, co na souc¢asnych systémech
Skoda ocenuiji a co by naopak radi vidéli vylep$ené. U&astnici mohou

nabidnout své pohledy na idealni uzivatelské rozhrani a funkce.

Strategické Sméry pro Vyvoj Infotainmentu v Skoda Auto:
Vedeni diskuse o kli¢ovych aspektech, na které by se méla Skoda
Auto zaméfit pfi dal$im vyvoji svych infotainment systémU. Toto téma
nabizi prostor pro premysleni o tom, jak by automobilka méla reagovat

na promériujici se potfeby a ocekavani uzivatell.

Vybér ucastnikl:

4-6 osob, které maji zkuSenosti s pouzivanim infotainment
systémU ve vozech Skoda nebo zajem o né&, Apple Car Play a
Android Auto

Rozmanitost skupiny z hlediska véku, pohlavi a jizdnich

zkusenosti

Organizace prostiedi:

Klidné misto pro setkani, kde budou ucastnici pohodiné sedét a
diskutovat — napf. kancelare externi spole¢nosti v Praze

S projektorem

Projektor a notebook pro PowerPoint prezentaci a mobilni zafizeni

pro nahravani diskuse

Prezentace a diskusni materialy:

PowerPoint prezentace:
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. Zabéry starych, soucCasnych a budoucich verzi uzivatelského

rozhrani infotainment systéma Skoda
. Obrazovky a okolni tlacitka téchto systému
. Porovnani s Apple CarPlay a Android Auto

e Prlbéh focus group:

. Nahravani diskuse pro pozdéjsi analyzu

. Predstaveni a vysvétleni cill

. Prezentace

. Pripravena témata a orkuhy — rozproudéni konverzace

e Zavére€na faze:
. Zpétna vazba a pfipadné dopliujici nazory

. Podékovani a informovani u¢astnikd o dalsich krocich nebo o tom,

jak budou vysledky pouzity

e Analyza a zpracovani dat:

. Analyza nahravky
. Identifikace kli¢ovych napadu, vzorl a preferenci uzivatell
. Prevedeni do praktické casti ZP
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5.1 Infotainment Skoda Auto Rapid 2013

V ramci focus group diskuse byla prvnim hlavnim tématem analyza infotainment
systému ve voze Skoda Rapid z roku 2013. U&astnici se zaméfili na funkcionality a
rozhrani systému, zdUraznujice, ze i kdyz se jednd o zakladni model, nabizi
zakladni moznosti pfipojeni mobilniho telefonu, zobrazeni jizdnich informaci a
ovladani nekterych funkci vozidla. Diskutovalo se i 0 moznosti prehravani hudby
z mobilniho zafizeni a prfitomnosti navigace, pficemz bylo zdlraznéno, Ze tento
systém byl v dobé& svého uvedeni na trh jeden z prvnich skuteénych krokd Skody

k integraci rozsifenych infotainment funkci.

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 2 Infotainment Skoda Auto Rapid 2013

Co se tyCe estetiky a designu, ucastnici se shodli na tom, ze i kdyz systém nema
nejmoderngjsi vzhled, jeho funkénost je dostacujici. Diskuse také ukazala, ze
néktefi uCastnici maji vyraznou preferenci pro tradi¢ni tlaCitkové ovladani oproti
dotykovym displejum, coz je dulezité pro pohodli a bezpetnost pfi fizeni. Tyto

preference byly zdivodnény snadnéjsi manipulaci s tlacitky bez nutnosti odvracet

vvvvvv

Dalsi diskutovanou oblasti byl technologicky rozvoj a srovnani tohoto systému

s modern&jsimi verzemi. U&astnici si byli védomi, Ze systém z roku 2013 je
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v urCitych aspektech zastaraly, zejména ve srovnani s novejSimi modely, které
nabizeji lepsi uzivatelské rozhrani a rozsirenéjsi funkce. Tento postfeh vzbuzuje
otazku o tom, jakym smérem by se mél vyvoj infotainment systému ubirat, aby byly

schopny reagovat na meénici se potfeby a preference uzivatelu.

Hlasové ovladani bylo dalSim bodem diskuse, pficemz néktefi ucastnici vyjadrili
pochybnosti o jeho efektivité a spolehlivosti. Bylo naznaceno, ze v budoucich
verzich by se mélo zamérit na zlepseni této funkce, aby byla vice intuitivni a

spolehliva.

Celkové byl systém povazovan za dostatecné funkéni, ale ucastnici focus group
poukazali na jeho omezeni a vyzdvihli potencial pro vylepseni jak v oblasti designu,
tak v technologickém rozvoji. Diskuse tak odhalila dulezité aspekty, které by mély
byt brany v Uvahu pfi navrhu a vylepsovani budoucich infotainment systémd,

s ddrazem na uzivatelsky komfort, bezpecnost a technologicky pokrok.

5.2 Infotainment Skoda Auto Octavia 2013

Dalsi ¢ast focus group diskuse, tentokrat se zamérenim na dotykovou obrazovku
infotainment systému ve voze Skoda Octavia z roku 2013, odhaluje vyznamné

rozdily a vyvoj ve srovnani s pfedchozim modelem Skoda Rapid.

NetCarShow.com

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 3 Infotainment Skoda Auto Octavia 2013
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Ugastnici diskutovali o vyhodach vétsiho a piné dotykového displeje v Octavii, ktery
poskytuje lepsi grafické rozhrani a rozsifené funkce oproti Rapidu. Zminéna byla i
integrace displeje mezi budiky, coz umozriuje snadngjsi sledovani zakladnich
informaci o voze, jako jsou dojezd, tlak v pneumatikach a spotrfeba paliva. Tato
zména je vyznamna, nebot poskytuje Fidicum lepsi prehled o stavu vozidla bez

nutnosti odvracet pohled od silnice.

Diskuse také poukazala na dllezitost umisténi displeje. Néktefi ucastnici vyjadrili
preference pro umisténi displeje na palubni desce prfimo pred fidi€¢em, coz zvysuje
bezpeénost tim, ze minimalizuje potfebu odvracet pohled od silnice. Tento postreh

poukazuje na dllezitost ergonomie a intuitivnino designu v infotainment systémech.

Dalsim bodem byla debata o fyzickych tlacitkach versus dotykovém ovladani. Zda
se, ze preference mezi tlaCitky a dotykovymi obrazovkami se liSi mezi uzivateli.
Néktefi uCastnici uprednostiuji tradiéni tlaCitka pro jejich snadnéjsi ovladani a
haptickou zpétnou vazbu, zatimco jini ocenili modernéjs§i vzhled a funkcnost

dotykovych obrazovek.

V diskusi byla také zdlUraznéna potreba zlepseni hlasového ovladani a integrace

Vv

a intuitivngjsich reseni pro FfidiCe.

Shrnuti naznaCuje, ze i kdyz byl systém v Octavii z roku 2013 pokrokem oproti
Rapidu, stale existuje prostor pro dalsi vylepSeni, zejména v oblastech ergonomie,
intuitivniho ovladani a integrace s dalsimi funkcemi vozidla. Tyto postfehy by mohly

byt napomocné pro dali vyvoj infotainment systému ve vozech Skoda, aby Iépe

odpovidaly potfebam a preferencim uzivatelu.

5.3 Infotainment Skoda Auto Kodiaq 2017

V této Casti diskuse se ucastnici focus group zamérfili na infotainment systém
ve voze Skoda Kodiaq z roku 2017, pfiéemz se dotykali vyvoje technologii a designu

v porovnani s predchozimi modely.
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$KODA Connect

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 4 Infotainment Skoda Auto Kodiaq 2017

Ugastnici zaznamenali vyznamny pokrok v technologii a designu infotainment
systému. Kodiaqg z roku 2017 predstavil kapacitni tlacitka, ktera jsou soucasti
displeje a reaguji na dotyk prstu, nikoli na fyzické stisknuti. Toto predstavuje
vyznamny krok od tradiCnich fyzickych tlaCitek k modernéj§imu a esteticky
prijemnéjSimu rozhrani. VSimli si, Ze i kdyz takovéto feseni mlze byt levnéjsi a
odolnéjsi, muze zaroven predstavovat problém pfi hmatovém vyhledavani tlagitek
béhem Fizeni, coz mlze byt problematické zejména pro nové fidice nebo

v situacich, kdy je vyzadovana rychla reakce.

Diskutovalo se i o vyhodach a nevyhodach téchto novych technologii. Napfiklad
bylo zminéno, ze kapacitni tlacitka mohou byt obtizné identifikovatelna "na slepo",
coz mulze zvySovat riziko odlakani pozornosti fidice od silnice. To by do budoucna
mohlo byt vyfeSeno lepSi viditelnosti displeje i za sluneéného svétla diky pouziti
AMOLED technologie.
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Ugastnici také poznamenali, Ze i kdyZ jsou moderni technologie atraktivni a pfinaseji
estetické vyleps$eni, je dllezité, aby nebyly na ukor praktiénosti a bezpecénosti.
Diskuse odhalila, ze preferované jsou feseni, ktera kombinuji estetiku s intuitivnim

a bezpecnym ovladanim.

Celkoveé se zda, ze novy systém v Kodiaqu je krokem vpred ve vyvoji infotainment
systému, nicméné je tfeba peclivé zvazit vliv na ergonomii a bezpeénost fizeni. Tyto
postfehy naznacuji, Ze i pfi dalsim vyvoji infotainment systémd by mél byt kladen
ddraz na rovnovahu mezi inovaci a uzivatelskou pfivétivosti, zejména z hlediska

intuitivniho ovladani a bezpecnosti.

5.4 Infotainment Skoda Auto Octavia 2020

Ctvrta ¢ast diskuse se todila kolem infotainment systému v modelu Skoda Octavia
z roku 2020. Prechod k tomuto modernéjSimu modelu pfinesl dalsi vyvojové zmény

v designu a funkénosti systému.

ip = (=)

Telephone Radio/Media Navigation Vehicle Assist systems

W in i 35

Manuals SmartLink Media Command Parkheater

-‘:4 } & - 23.5°C

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 5 Infotainment Skoda Auto Octavia 2020

Zmeény v Octavii 2020 zahrnovaly pfesun vétsiny tlaCitek na displej, coz vyrazné

ovlivnilo uzivatelské rozhrani. Véts$i duraz byl kladen na dotykové ovladani, véetné
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novych prvkl jako je dotykovy posuvnik pro ovladani hlasitosti. Tento posun
smeérem k vice digitalnimu ovladani vedl k diskusi o intuitivnosti a prehlednosti
systému. Neékteri uCastnici povazovali systém za neprehledny a tézko ovladatelny,
zatimco jini ocenili rychlost a pohodli novych funkci, zejména dotykoveho ovladani

hlasitosti.

Bylo zdUraznéno, Ze i kdyz digitalni rozhrani mlze byt esteticky pfitazlivéjsi, mize
také zvySovat slozitost ovladani a odvadét pozornost fidite od Fizeni. U&astnici
diskutovali o potizich s odezvou systému a o tom, jak se musi fidi€i pIné soustfedit

na displej, coz mlze byt z hlediska bezpecnosti problematické.

Dalsim bodem byla Cistota a Udrzba displeje. Otisky prstu a viditelnost prachu na
displeji vyhradné ovladaného dotykem byly zminény jako nevyhody, které mohou

zpUsobovat potiebu ¢astéjSiho ¢isténi a mohou byt pro nékteré uzivatele rusivé.

Vyvoj v oblasti displeje se také dotkl head-up displeje, ktery promita informace
pfimo na Celni sklo. Tato technologie byla diskutovana jako potencialné uzitec¢na

pro zlepseni bezpecnosti fizeni, protoze umoznuje Fidi€im udrzet pohled na silnici.

CRREESSESEEEE
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Zdroj: (Skoda Storyboard, 2020)

Obr. 6 Head-up display Skoda Auto Octavia
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Shrnuti odhaluje, ze i kdyz moderni technologie pfinasi vyhody ve vzhledu a
nékterych funkcich, je zasadni najit rovnovahu mezi inovacemi a intuitivnim,
bezpeénym ovladanim. Diskuse naznacuje, ze i pfi dalsim vyvoji infotainment
systému by mél byt kladen dlraz na ergonomii, snadnost pouzivani a bezpecnost

fizeni.

5.5 Infotainment Skoda Auto Superb 2024

Diskuse focus group se nyni obratila k infotainment systému nového modelu Skoda
Superb z roku 2024. Tento model pfedstavuje dalsi evoluci ve vyvoji infotainment

systému, kde bylo reagovano na zpétnou vazbu uzivatell z pfedchozich modelU.
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NetCarShow.com

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 7 Infotainment Skoda Auto Superb 2024

V Superbu 2024 byla ¢ast ovladacich prvkl pfesunuta zpét na fyzicka tlacitka, coz
bylo reakci na uzivatelské preference a zkusenosti s pfedchozimi modely. Tato
zména znamenala navrat k tradi¢néjSim ovladacim prvkim, které jsou snadnéji

identifikovatelné a hmatatelné béhem jizdy. Zaroven byl zachovan dotykovy displej,
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ktery nyni nabizi moznost pfizplsobeni a zobrazeni rlznych funkci podle potreb

uzivatele.

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 8 Clima control Skoda Auto Superb 2024

Ugastnici diskutovali o vyhodach a nevyhodach kombinace dotykového displeje a
fyzickych tlaCitek. Pfestoze nékteri ocenili moznost customizace a flexibilitu, kterou
digitalni displej nabizi, jini vyjadfili obavy ohledné slozitosti a prehlednosti systému.
Byly vzneseny navrhy na zlepseni, jako je zvétSeni ikon a zména barevnosti pro

lepSi viditelnost a intuitivni ovladani (pouze druha moznost je aktualné k dispozici).
Dalsim bodem diskuse byl design displeje a jeho integrace do palubni desky. Zde
byly zminény rozdily mezi zasazenymi a "nadstavbovymi" displeji, kde kazdé feSeni
ma své specifické vyhody a nevyhody. U&astnici rovn&z diskutovali o cenovych a

technickych aspektech téchto designovych rozhodnuti.

Toto shrnuti poukazuje na to, Ze vyvoj infotainment systém(l v automobilech Skoda

pokraCuje ve snaze najit optimalni rovnovahu mezi technologickymi inovacemi,
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uzivatelskou privétivosti a ergonomii. Zpétna vazba od uzivatell a jejich preference
hraji klicovou roli v tomto procesu, coz vede k neustalému vylepSovani a adaptaci

systému.

5.6 Infotainment Skoda Auto Vision 7S Concept

Diskuse o konceptu Skoda Vision 7S mezi G¢astniky focus group odhalila rozmanité
nazory a pfistupy k designu a funkcionalité vozidla. Hlavnim bodem zajmu byl
inovativni displej vozidla, jeho velikost a umisténi. Neéktefi ucastnici vyjadrili obavy,
ze velky displej mlze byt rusivy, zatimco jini povazovali jeho velikost za pfinos.
Zminéna byla také unikatni moznost prepnuti displeje do horizontalni polohy pro
lepSi zobrazeni obsahu, coz naznacCuje zajem o multifunkéni vyuziti prostoru

vozidla.

-
- -

a
>
bl —

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 9 Infotainment Skoda Vision 7S Concept

Dlouze diskutovanym aspektem byl design a praktiCnost vozidla, zejména

v kontextu volantu a jeho ovladacich prvkd. Zatimco inovace v designu byla obecné
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pfijata pozitivné, néktefi ucastnici vyjadrili obavy ohledné jeho velikosti a snizeného
poctu tladitek, coz mlze ovlivnit intuitivni ovladani vozidla. Zaznély také pripominky
k potencialni pfizpUsobitelnosti volantu a moznosti nastaveni uhlu zataéeni, coz

odrazi pozadavek na vys$$i personalizaci vozidla podle potfeb jednotlivych Fidicu.

" NetCarShow.com

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 10 Infotainment Skoda Vision 7S Concept

Ugastnici také diskutovali o moznosti pfizpsobeni umisténi a orientace displeje.
Mnozi vyjadfili zajem o flexibilni nastaveni, které by umoznovalo kazdému fidici
upravit displej podle vlastnich preferenci a potfeb. Tato myslenka byla povazovana

za klicovou pro zvyseni komfortu a efektivity ovladani vozidla.

Celkové Ug&astnici focus group ocemovali inovativni prvky Skoda Vision 7S, ale
zaroven poukazovali na dulezitost dalsich Uprav a vylepseni. Bylo zdlUraznéno, ze
kromé estetického a technologického pokroku by mél byt kladen véts$i ddraz na
prakticnost a uzivatelsky komfort. Vysledkem by tak mél byt automobil, ktery je
nejen vizualné pritazlivy, ale také intuitivni a pfizpusobivy pro kazdodenni pouziti.
Diskuse ukazala, Ze i pfes znac¢ny zdjem o nové technologie a design, zUstava
uzivatelska zkusenost a prakti¢nost klicovymi faktory pro uspéch jakéhokoli nového

modelu vozidla.
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5.7 Infotainment Tesla Model S

Porovnani se systémem Tesly Model S kv(li podobnosti se systémem Skoda Vision
7S mezi ucastniky focus group pfinesla zajimavé postiehy a pohledy na tento
moderni prvek v automobilovém priimyslu. Uastnici se vénovali $iroké $kale témat,

od designu az po funkénost a prakti¢nost systému.

Zdroj: (www.netcarshow.com)

Obr. 11 Infotainment Tesla Model S

Hlavni pozornost byla vénovana inovativnimu pfistupu Tesly k ovladacim prvkim.
Diskuse zacala zminkou 0 moznosti hrani videoher na displeji vozidla, coz ilustruje
multifunk&nost a rozmanitost moznosti, které Tesla nabizi. Nékteri ucastnici vyjadrili
obdiv k futuristickému designu a Cistoté interiéru, kde jsou ovladaci prvky
minimalizovany a soustfedény hlavné na centralni displej. To bylo vnimano jako

esteticky pfijemné a v souladu s modernim, elektrickym vozidlem.

Na druhou stranu, néktefi ucastnici vyjadfili obavy z pfiliSné zavislosti na digitalnim
ovladani. Zminéna byla zejména komplikovanost ovladani rlznych funkci vozidla,
jako je otevirani pfihradky u spolujezdce nebo nastaveni klimatizace, pfimo pres
centralni displej. Bylo diskutovano, Ze toto mUze byt méné intuitivni a mize odvadét

pozornost Fidi¢e od jizdy, stejné jako clima control v modelu Skoda Octavia.
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Ugastnici také reflektovali na potfebu intuitivniho a snadno dostupného ovladani
béznych funkci vozidla. Diskutovalo se o tom, jak by mohla byt komplexnost
digitalniho ovladani v rozporu s potfebou jednoduchého a intuitivniho rozhrani,

zejména v situacich, kdy je fidiCova pozornost zamérena na jizdu.

Vzhledem k absenci velkého poctu fyzickych ovladacich prvku se debata stocila ke
zpUsobu, jakym Tesla zpracovava fyzické prvky vozu, jako jsou kliky dvefi a
ovladani oken. Zde byla kontrastovana snaha o moderni a Cisty design
s prakti¢nosti a pristupnosti téchto prvku. Diskutovalo se o tom, jak mohou byt
nékteré z téchto inovativnich prvkd vnimany jako nadbyteéné nebo pfilis

komplikované.

Ugastnici se shodli na tom, Ze Tesla pfedstavuje vyznamny pokrok ve vyvoji
infotainment systému v automobilech. Nicméné, zduraznili potfebu vyvazeni mezi
inovativnim designem a prakti¢nosti. Diskutovalo se o tom, jak by mél byt vyvoj
takovych systému fizen s ohledem na potfeby a preference uzivatell, aby byly

zachovany kli€ové vlastnosti pro bezpecnou a pohodinou jizdu.

V ramci diskuse zaznély také obavy ohledné spolehlivosti a bezpeénosti systémd
zaloZenych na elektronice. U&astnici vyjadFili obavy, Ze zavislost na elektronickych
systémech mlze znamenat potencialni problémy v pfipadé jejich selhani a tim
padem nemoznosti pokracovat v jizdé. Bylo zdUraznéno, Ze ackoliv moderni
technologie pfinaseji mnoho vyhod, je dllezité mit na paméti i mozné riziko a zajistit,
aby vozidla byla vybavena bezpecCnostnimi a zaloznimi systémy pro zajisténi

bezpeéné a spolehlivé jizdy.
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Zdroj: (Tesla.com)

Obr. 12 Klika dveri Tesla

Celkové bylo diskutovano, ze i kdyz Tesla Model S predstavuje vyrazny posun
v oblasti infotainment systémU v automobilech, je dllezité udrzet rovnovahu mezi
inovaci a prakti¢nosti. Tato diskuse odrazi Sirsi trend v automobilovém primysiu,
kde rostouci integrace digitalnich technologii s sebou pfinasi jak nové moznosti, tak
i vyzvy. Vyvoj téchto systému by mél byt veden s ohledem na uzivatelskou
zkuSenost a bezpecnost, coz je kliCové pro jejich uspéch a pfijeti ze strany

verejnosti.

5.8 Porovnani infotainmentu Tesla Model S a Skoda Vision 7S

Na zakladé predchozich diskusi o Tesle Model S a Skoda Vision 7S je patrny
zajimavy kontrast v reakcich ucastnikl focus group. Pfi hodnoceni Tesly byl kladen
ddraz na jeji futuristicky design a inovativni technologie, jako je integrace hernich
funkci a pokrocily infotainment systém. Teslu vnimali u€astnici jako predstavitele

noveé éry v automobilovém designu, kde technologie a minimalismus hraji kliCovou
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roli. Na druhou stranu, néktefi ucCastnici vyjadrili obavy ohledné prakticnosti a

intuitivniho ovladani, coz muze byt pro nékteré ridice zdrojem frustrace.

Oproti tomu, reakce na Skoda Vision 7S a jiné modely Skody ukazuji spise tradi¢ni
pFistup zakaznikd k automobilovému designu. U&astnici se zamé&fili na velikost a
umisténi displeje, pficemz vyjadrili preference pro méne rusivé a vice praktické
reseni. Diskutovalo se o tom, jak by velky displej mohl byt uzite€ny, ale zaroven by
mohl odvadét pozornost fidi€e. Focus group poukazala na potfebu udrzet
rovnovahu mezi technologickym pokrokem a prakticnosti, coz odrazi pfistup

zalozeny vice na praktickém vyuziti nez na technologické inovaci.

Celkové Ize fict, ze Tesla byla vnimana jako vice technologicky pokrocila a
inovativni, zatimco Skoda byla vnimana jako vice prakticka a zaméfena na komfort.
Tyto rozdily odrazeji Sirsi trend v automobilovém primyslu, kde rlzné znacky
hledaji rdzné zpUsoby, jak oslovit své zakazniky, at uz prostfednictvim

technologického pokroku nebo skrze prakti¢nost a pohodli.

5.9 Infotainment Apple CarPlay

Kromé infotainment systém( vyrobce Skoda se probiralo také fe$eni od firmy Apple,
CarPlay, do vozidel Skoda. CarPlay predstavuje systém, ktery umozhuje Fidicdm
bezproblémové propojit svlj iPhone s infotainment systémem automobilu, ¢imz

pfinasi znamé rozhrani a aplikace pfimo na palubni displej vozidla.
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Zdroj: (Skoda Storyboard, 2020)

Obr. 13 Infotainment Apple Car Play ve vozech Skoda Auto

Ugastnici diskutovali o prakti¢nosti a pfinosu CarPlay, ktery umoznuje uzivatelim
pristup k aplikacim, kontaktlim a dal$im funkcim jejich iPhonu pfimo na displeji
vozidla. Tento systéem funguje bud prfes kabel nebo bezdratove pres Wi-Fi
v novéjsich modelech. Vyhodou je, ze pokud se uzivatelim nelibi nativni systém

vozidla, mohou snadno prepnout na rozhrani svého telefonu.

Bylo zminéno, ze CarPlay nabizi "zrcadleni" mobilniho telefonu, coz zahrnuje
aplikace jako navigace, hudbu a telefonni funkce. U&astnici poznamenali, Zze tento
systém je velmi intuitivni a poskytuje uzivatelim znamé rozhrani a vzhled, na ktery

jsou zvykli z jejich iPhonUl, véetné moznosti pfizplsobeni tapety a vzhledu.

CarPlay byl ocenén pro svou jednoduchost a efektivitu v propojeni vozidla
s mobilnim zafizenim, a to bez nutnosti slozitého nastavovani nebo konfigurace.
Diskuse odhalila, Ze takova integrace mUze vyrazné zlepsit uzivatelsky komfort,
nabizi vyssi flexibilitu a umoznuje lepsi vyuziti smartphonovych funkci béhem jizdy,
coz mUze byt pro fadu uzivatelt velmi pfitazlivé.

Tato ¢ast diskuse poskytuje dalsi pfiklad toho, jak automobilovi vyrobci reaguji na

rostouci potrebu integrace modernich technologii do vozidel, aby vyhovéli
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ocekavanim a potfebam modernich fidi¢l. Implementace systémui jako Apple
CarPlay ukazuje, ze spoluprace mezi automobilovymi a technologickymi

spoleénostmi mlze vést k inovativnim a uzivatelsky privétivym resenim.

5.10 Infotainment Android Auto

Pri pfedposlednim tématu diskuse focus group byla pozornost zamérena na
implementaci Android Auto do vozidel znadky Skoda. Stejné jako Apple CarPlay,
i Android Auto umoznuje fidi€um propojit svUj smartphone s infotainment systémem

automobilu, nabizi véak rozhrani a funkce specifické pro uzivatele Androidu.

®d © 8 @

GoogleMaps YT Music Spotify

12:32

Phone
Tuesday, October 31

Exit Beyond Pod Calendar IHeartRadio r 200 ft

Charleston Rd.
. ’ @ Arrive at 13?42

Zdroj: (Skoda Storyboard, 2020)

Obr. 14 Infotainment Android Auto ve vozech Skoda Auto

Ugastnici diskutovali o vyhodach a nevyhodach Android Auto ve srovnani
s tradiénim infotainment systémem a Apple CarPlay. Zduraznili, ze Android Auto
prinasi uzivatellm znamé prostredi z jejich mobilnich telefond pfimo na displej
vozidla, vCetné pfistupu k oblibenym aplikacim jako jsou navigace, hudba a
telefonni funkce. Tento systém byl obzvlasté ocenén za jeho intuitivni ovladani a

prizpusobeni individualnim potfebam uzivatele.
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Néktefi ucastnici vsak vyjadrili nazor, ze preferuji tradi¢ni systémy, které jsou
soucasti vozidla, a nepotrebuji dalsi integraci telefonu. Bylo zdlraznéno, Zze nékteri
fidi¢i oceni jednoduchost a bezpecnost handsfree ovladani a navigace pres volant,

a nemaji zgjem o dalsi funkce, které Android Auto nabizi.

Jini U€astnici diskutovali o moznosti, jak Android Auto mUze zlepSit zazZitek z jizdy
diky vétSimu displeji a lepsi viditelnosti oproti smartphonu, coz je obzvlasté vyhodné
pro navigaci. Zminéna byla i moznost customizace rozhrani podle osobnich

preferenci, coz je vyhoda oproti pevné danému systému vozidla.

Celkové diskuse ukazala, Ze integrace Android Auto do vozidel Skoda je pfijimana
rlzné, v zavislosti na osobnich preferencich a zkusenostech uzivatell. Zatimco
nékterym fidicim se libi flexibilita a pfizplsobeni, které Android Auto nabizi, jini
do vozidla. Tato diskuse tak pfispiva k rozvoji pochopeni, jak technologie mobilnich

zafizeni ovliviuje a méni zpusob, jakym interagujeme s nasimi vozidly.

5.11 Infotainment Apple CarPlay Future Concept

V zavérecné Casti diskuse se ucastnici focus group zaméfili na koncept Apple Car
Play, ktery jesté neni dostupny, ale nabizi nahled na to, jak by mohl vypadat budouci
vyvoj integrace mobilnich technologii do vozidel. Tento koncept predstavuje
myslenku operacniho systému specialné navrzeného pro automobily od Apple,
ktery by byl implementovan prostfednictvim modulu instalovaného ve vozidlech

spolupracujicich automobilovych znacek.
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Zdroj: (Apple.com, 2022)

Obr. 15 Budouci infotainment Apple CarPlay

Ve skupiné se fesil zejména potencialni vzhled a funkénost tohoto systému, jeho
ovladatelnost a moznost integrace s vozidlem. Byla vznesena otazka, zda by takovy
systém mohl prispét k lepSimu uzivatelskému zazitku, nebo zda by mohl vést

ke ztraté unikatni ,osobnosti" automobilu.

Zaznely nazory, ze takovy systém by mohl nabidnout vyhody v oblasti personalizace
a intuitivniho ovladani, v€etné moznosti mit vSechny potrebné aplikace a funkce
pfimo na palubnim displeji vozidla. Na druhou stranu byla vyjadfena obava, ze pfilis
mnoho informaci a funkci mlze byt pro nékteré uzivatele spise rusivé a muze vést

k prekombinovani vozidla.

Ugastnici také diskutovali o moznosti, jak by takovy systém mohl byt implementovan
ve vozidlech, a zda by to mohlo vést k odliSnym designovym a funkénim
rozhodnutim ze strany automobilovych vyrobcl. Zaznély nazory, ze idealnim
reSenim by mohla byt kombinace tradi¢nich fyzickych tlacitek s inovativnim

displejem, poskytujicim rozsifené moznosti ovladani a zobrazeni informaci.

Tato diskuse ukazuje, ze budouci integrace mobilnich technologii do
automobilovych systémU ma potencial transformovat zpusob, jakym interagujeme

s nasimi vozidly. Zarover v§ak zdUraznuje potfebu najit rovnovahu mezi inovacemi
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a zachovanim intuitivniho a uzivatelsky privétivého rozhrani, které respektuje

individualni potfeby a preference fidicu.

Zavér Focus Group

Na zaklade analyzy diskusi focus group a s odkazem na marketingovou literaturu,
jako je "Marketingovy vyzkum" od Radka Tahala, je mozné identifikovat klicové
preferované aspekty i ty, které jsou fidi¢i povazovany za méné dulezité nebo

nepotfebné v kontextu infotainment systému v automobilech Skoda Auto.

Ugastnici focus group konzistentn& preferovali intuitivni ovladani, coz je v souladu
s obecnymi principy uzivatelské pfivétivosti. Duraz byl kladen na snadnou a rychlou
orientaci v systému, coz minimalizuje kognitivni namahu uzivatele. Moznost
customizace a osobniho nastaveni byla rovnéz vysoce cenéna, coz reflektuje
rostouci trend personalizace v technologickych produktech (Pine & Gilmore, 2013).
Kombinace dotykového a fyzického ovladani byla povazovana za optimalni, protoze
kombinuje flexibilitu modernich technologii s tradi¢ni hmatatelnosti, coz je klicové

pro fidiCe béhem soustrfedéni se na jizdu.

Na druhé strané, systémy s pfiliSnou komplexitou nebo nadmérnym mnozstvim
informaci na displeji byly ¢asto hodnoceny negativné. Toto odrazi principy
uzivatelského designu, které zdurazruji dllezitost jednoduchosti a prehlednosti
(Nielsen, 1994). U&astnici rovn&z vyjadfili, e nepotfebuiji véechny funkce, které
moderni systémy nabizeji, coz souvisi s konceptem "feature fatigue" (Thompson
et al., 2005). Byly vzneseny obavy, ze pfiliSna integrace systémi jako Apple
CarPlay nebo Android Auto by mohla vést ke ztraté unikatniho charakteru a

,0sobnosti“ automobilu.

Preferované aspekty Ize pfipsat rostoucim trenddm v oblasti uzivatelského designu,
kde duUraz na intuitivnost, personalizaci a kombinaci riznych typu ovladani odrazi
rostouci pozadavky na flexibilitu a pohodli. Uzivatelé hledaji rovhovahu mezi
inovacemi a snadnym ovladanim. Zvyk a znalost hraji rovnéz dulezitou roli, kdy
uzivatelé uprednostnuji systémy a rozhrani, ktera jsou jim jiz znama z jinych

kontextd a maji s nimi kladné zkusenosti.

Zavérem zjisténi odhaluji, ze uzivatelé preferuji systémy, které jsou pfizpusobené
jejich individualnim potrebam a zkuSenostem, zatimco zaroven ocenuji funkénost,

bezpeénost a jednoduchost. Tento trend sméfuje k vétsi integraci a synchronizaci
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mezi osobnimi technologickymi zafizenimi a automobilovymi systémy, avsak
s ddrazem na udrzeni osobnosti a jedine¢nosti vozidla. Tato dynamika odrazi
rostouci propojeni mezi technologiemi a kazdodennim zivotem, zaroven vsak

poukazuje na nutnost respektovat individualni rozdily a preference uzivatelu.
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Zaver

V této diplomové praci byl proveden komplexni prizkum a analyza infotainment
systému v automobilovém primyslu, s dlrazem na jejich vyvoj, funkénost a vliv na
rozhodovani zakaznikl. Cilem bylo poskytnout hluboky vhled do rostouciho
vyznamu infotainment systému a jak se tyto systémy stavaji klicovym faktorem

v konkurenceschopnosti a atraktivité automobill.

Z vysledkl analyzy je zfejmé, Ze infotainment systémy hraji zasadni roli v celkovém
zakaznickém zazitku. Integrace modernich technologii, jako jsou uméla inteligence,
rozSifena realita a pokrocila uzivatelska rozhrani, nejenze zvysuji pohodli a
bezpecnost fidiCe, ale také vyrazne pfispivaji k posileni vztahu mezi zakaznikem a
znackou. Vyvoj téchto systému je vysledkem rychlého technologického rozvoje a

odpovédi na rostouci pozadavky zakazniku na vétsi pohodli a interaktivitu.

Analyza sluzby SKODA CONNECT poskytla konkrétni priklad, jak mohou
automobilové spole€nosti vyuzivat infotainment systémy k posileni své
konkurenceschopnosti a zlep$eni zékaznického zazitku. SKODA CONNECT,
s jejimi rznorodymi funkcemi a sluzbami, demonstruje U¢inné vyuziti infotainmentu

k poskytovani pridané hodnoty zakaznikdm.

V praktické c¢asti prace byl realizovan vyzkum focus group mezi uzivateli
infotainmentu. Vysledky potvrdily, ze zakaznici preferuji systémy, které jsou snadno
ovladatelné, kompatibilni s chytrymi telefony a nabizeji online sluzby a hlasovou
asistenci. Rovnéz bylo zjisténo, ze infotainment systémy vyznamné ovlivau;ji

rozhodovani zakaznikl pfi nakupu nového automobilu.

Nazory a preference zjisténé ve focus group ukazaly, jak vyznamny je vliv kvality a
funkénosti infotainment systémuU na spokojenost zakazniku. Tento zavér zdUraznuje
dllezitost peclivého vybéru dodavatell a kvalitnich komponent. Informace ziskané
od zakaznikl by meély byt klicovym faktorem pfi rozhodovani o nakupu, nebot pfimo
ovliviuji uzivatelskou zkusenost a vnimani znacky (Homfeldt et al., 2017). Vybér
dodavateld miize pomoci znaéce Skoda Auto udrzet si konkurenéni vyhodu v oblasti

infotainment systému.

Tato prace tedy potvrzuje, ze infotainment je nejen vyznamnou soucasti modernich
vozidel, ale také kliCovym prvkem ve strategii znaéek v automobilovém pramyslu.

S rostoucim durazem na digitalni technologie a personalizovany zakaznicky zazitek
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je pravdépodobné, ze infotainment systémy budou i nadale hrat centralni roli v

budoucich inovacich a trendech v automobilovém sektoru.
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Pfiloha 1 — Focus Group piepis

Tom: Tak jo. Takze fikal jsem si, ze se nejdfiv vas na néco zeptam, ale ono by to
potom nedavalo moc smysl. Takze tohle spis berte jako obecné témata, na ktera se
vas budu ptat. Budu vam ukazovat néjaky snimky rlznych systému v auté a v
podstaté to bude jenom ten infotainment systém, coz je to radio uprostfed s tim
displejem a ruzny typy ruzny roky do budoucnosti. Pljdeme do minulosti a budu se
vas ptat na to, jaky s tim mate zkusenosti, jestli jste s tim byli spokojeny, jestli jste
néco jako pouzivali z toho. A taky co si tfeba myslite, ze by bylo fajn vylepsit do
budoucna, nebo co byste tam tfeba chtéli mit co. Jo a samoziejmeé to muze byt z
hlediska fidiCe, z hlediska spolujezdce i z hlediska nékoho, kdo je prosté vzadu a
chce se tfeba jenom koukat na film nebo néco. Takze urcité si kazdy prijdete na

své.

Infotainment Skoda Auto Rapid 2013

Tom: Takze zaéneme prvnim systémem. To je. Sehnal jsem to z Rapida z roku
2013, ale takhle to mam ja. To vidite vzdycky. A takhle. Takhle to jako tenkrat

vypadalo. Mozna mas Pavle néco podobného vlastné v Octavce.
Pavel: Koukam 3x3 po boku. Akorat ten prostfedni knoflik tam neni. Jo. Aha.

Tom: Ze to je jen n&jaky jako Entry GP, né&jaky super stary radio, co se davalo do

Skodovek jeste, ale je to vilastné takovy prvni. Jako prvni. Jo, je to, je to dotykovy a
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je to prvni takovy infotainment systém v tom pravém slova smyslu. Jo, ze to neni

prosté jenom radio, ale ze je to.
Pavel: Ze ti to dava informace.

Tom: A presné tak je tam. MUze$ si tam pfipojit jako mobil, ze jo? Mas tam i néjaky
jeho nastaveni auta, Mas tam néjaky informace o jizdnich vlastnostech a k tomu
mas elektriku a pod tim klimatizaci na ovladani klimatizace, coz je, coz je v tomhle
pripadé oddéleny. No tak se tam podivame i na to, jak to mlze vypadat, kdyz je to
spojeny tfreba. Takze klidné se na to podivejte a reknéte mi, co si, co si o tom
myslite, jestli s tim mate néjaky zkusenosti, co se vam na tom libi, co se vam na
tom nelibi. MGzZeme tfeba zagit od tatky a uz v pristim obrazku mizeme zacit treba

od Terezky.

Terka: Jenom mozna otazku Vis, co vSechno to obsahuje za parametry auta nebo

aplikace v té prvni verzi?

Tom: Takze co to vSechno obsahuje si fikala?

Terka: Jako jaky parametry auta a jaky tfeba i aplikace, jestli uz to tam teda néjaky
ma.

Tom: Tohle je, tohle je Uplny zaklad. V podstaté mlzes jet podle toho, co je napsany
na téch tlacitkach. Ja jsem se snazil to co nejvic zvétsit, ale prosté nejsou uplné

dobry. Fotky z roku 2013 a Ale tady mas jako uplny zaklad. Mas tam radio, mas tam

néjaky jako pfehravani slozky z mobilu? Snad to dobfe vidite no.
Pavel: Nez se trosku.
Terka: Opadnou. Tak.

Tom: Jo a pak je tam né&jaky nastaveni a myslim, ze je tam i jestli je tam navigace
néjaka. Pripojeni mobilu jo, takze tam budes mit i néjaky mikrofon, budes tam mit

kontakty? Nejspis.
Bara: Koukam

nahore, ze jesté vlastné i na cédécka, kdyz Sla cédécka, tak to je tam jenom tak

jako. Nebo aspon u nas v auté to mame jenom tak jako tohle je.
Pavel: Jesté starsi.

Bara: Typ a opravdu funguje.
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Pavel: Mam i negativnéjsi ten displej, takze.
Tom: Takze vy tam mate normalné otvor na cédécka a ten nefunguije.
Bara: A mame tam jakoby otvor jenom to tak jako se tvari.

Pavel: Ne, takovy otvor je tam. Ja mam pocit, ze to je i na na mikro SD kartu to je

pfipraveny pravdépodobné.

Tom: Jo, takze. Takze vy to tam mate? To je takovy jako v néjakym auté je tlacitko,
ale to nic nedéla, protoze tam ten vyvojovy stupen zrovna si tam ¢lovek nekoupil nic

takového, no. Ano, jo.

Pavel: Jo, ta prosté ta vybava nebyla uplné ta nejlepsi, Takze tam vlastné ten pfijem

toho zafizeni, co by tam Slo Soupnout, tam mikro SD karta, tak tam prosté neni. Jo.
Tom: Takze je to takovy jako hodné osekany.

Pavel: Hodné osekany to neni, ale tohle tam chybi, Ale mé to nevadi. Pro mé je

dulezity, Ze tam je USB, ja si tam dam svoji muziku.

Bara: No mam tam docela mlady cédécko, ale to je jenom zalezitost toho, ze jsme

to neméli nekoupili.

Pavel: No to je pravé to uz je prezitek, co mame. Cédécek doma mame, no ale jak

rozumis? USB je lepSi, protoze si tam namicha tu muziku.
Bara: Nemusis$ poslouchat za mé jako ja bych to tam klidné.

Tom: Takze pro tebe je dulezity, aby to meélo teda pfipojeni na mobil, na hudbu, na

USB, ale i cédécka.
Bara: Jo.

Tom: Pro cédécka dobfe, jo. J& mam taky spoustu cédécek. Ja jsem byl teda
nuceny si je koupit pfimo pro stary auto stary Daewoo, ale chapu, ze je to jako furt

jesté pouzitelny kazety. Ne, ne.

Bara: No jako mame kazety, ale asi kazety uz bychom si nepoustéli, v auté byly

dfiv. Teda takhle kazety no.
Pavel: No upIné pocatky byly Cisté jenom radia a cédécka.

Tom: Byly v kufru tfeba takovy ménic€. Jo, tam sis dala tfeba Ctyfi pét cédécek a vic

si nemohla.
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Pavel: To byl vlastné konec osmdesatych, zacatek devadesatych let. Jo, tyhle

meénice, co tam zacal pouzivat, to bylo drahy jak prase a.
Bara: Déda mél ve favoritu, co mél v ruce, Nic tam nemél.
Pavel: Ja méla rada kupovany.

Honza: Jenom takova otazka délaji se porad tyhle?

Tom: Ne, tohle uz se ne, tohle uz se nevyrabi.

Honza: Myslim, ze vezme s né€im starou to problém mit neméli, protoze to je
minulost a podle mé lepsi délat ani nemohli. Takze ted uz jsou novéjsi modely a uz

jsou urcité lepsi.

Pavel: Je to za mé, ne za mé ne ty novéjsi modely, tam je jeden dlouhy disple;j.
Strasné. To ja potrebuji. Néco, co si nahmatam poslepu, abych se vénoval fizeni, a
ne abych tukal do displeje, koukal do displeje. Auto jelo tfeba nastavit klimatizaci.
Jo, takZze pro mé jsou dulezity tam ty knofliky, protoZze na knoflik prosté sahnes

poslepu. Displej musi sledovat, kolik
tam musi$ tu teplotu nacvakat.
Tom: Takze spis tlaCitka teda preferujes spis.

Bara: J& teda taky no, protoze jako ja si musim brat, kdyz teda chci, chci jenom
treba navigaci sledovat nebo i kdybych méla radio si stelovat, tak musim mit brejle
no na ocich. Takze pro me jako ty tlaCitka jsou daleko lepSi nez displej, protoze

displej se mi leskne vselijak. No jako neni to lepsi Ty tlacitka? Asi pro mé.

Honza: Ja jsem auto jesté nefidil, takze nemam. S tim vlastné nemam zkusenosti.
Bara: Podle mé, kdyz vedle mé tukaji do radia, tak je ti to tak néjak jedno.

Honza: No, je mi to jedno, nesoustfedim se na fizeni, takze.

Tom: Ale libil by se ti asi vétsi displej, ne?

Honza: Nebo No, je to tézky posoudit, kdyz jsem jesté nefidil a nesoustiedil,

nesoustredil jsem se na jizdu.

Bara: Z pohledu spolujezdce by ti tfeba vyhovovalo? Ja nevim, ty na to vidis tfeba

dobre.

Honza: Dobfe na to vidim, ale to je tak asi véechno, co muzu fict.
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Pavel: Ja bych mozna z pohledu spolujezdce, kdyby treba takhle byly knofliky a z
pohledu spolujezdce tam byl dalsi fidici panel. Ale fidi¢ by mohl davat povoleni bud

jako spolujezdec, nebo by na to mohl §ahnout anebo nemohl §ahnout.
Tom: Ze bys mohl vetovat né&jaky fakt jako hodné $patny pisnicky?
Pavel: Ja bych to vratil zpatky.

Tom: Existuji takovi To jsem tam, to jsem tam nedal. VidiS? To je docela Skoda. Ale
existuji, ze ma ridi€ ma vlastné jeden velky displej a ten presahuje az sem. To uz je
potom ta ma. On ma u sebe budiky. Na tom displeji druhym nebo to tom
prodlouzenim jsou multimédia? A pak je jesté u spolujezdce néjaky, ktery treba
ukazuje, jak je rychlé ovladani radia, a tak. Takze to taky existuje. Takze to by néco

takového néco.

Pavel: Ale dulezity je, abys mél Fizeni teploty, klimatizace. Prosté takovych véci na
¢udliku ty, co potfebujes za jizdy jo? Nastaveni se tyka média. Média si na fidi$ a
jedes, ale ty potrebujes jako jestli vypnout tamhleto, pfepnout tamhleto, zesilit zvuk.
Idedlni i na volantu, prosté vyuzivam to na volantu. Jo, zesileni zvuku jo. Tak abys
prosté mél. PIné se soustredil na cestu, ale zaroven si podvédomé mohl stelovat.
Silu zvuku prepnout muziku, kdyz se ti néco nelibi, nastavit si klimatizaci na jinou
teplotu, protoze ti zacalo byt teplo, coz je nepfijemny. Takze jako prosté tam to pIné

soustredéni by mélo byt.
Bara: To ovladani na volantu je dobry, jenze tam se nevejde vSechno, ze jo?

Pavel: To ne, to ne. Tam je jenom ten zvuk a pfijem telefonu. Ale dllezity je, Ze ty
mas$ hned takhle na pravy ruce. Tam jsou ty knofliky, jesté k tomu veliky volantu
klimatizace. Jo? J& mam, ja mam takovej knoflik a tam prosté vis, kde je. A rovnhou
si To se Fidis.

Tom: Co se hlasovy ovladani. A kdyz funguije.

Pavel: Mam ho tam nepouzivat? Nepouzivat. Ne.

Tom: Nepouzivat ho, protoze nefunguje dobfe. Jenomze se ti nechtélo zatim resit.

Anebo protoze.

Pavel: Nechtélo se mi. Nepotiebuji tolik jako k zivotu, k usnadnéni. Nepotrebuiji to
ja. Ja jsem na nic. Mozna, ze by to bylo lepsi, ale tfeba Terka tady dneska zahlasila

Siri néco a feknu, co to déla. A ona se fidila budika. Ale ja to zas tak nepotiebuiji.
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Tom: Vim, ze kdybys tfeba fekl Lauro, je mi zima a ona ti ztlumila tfeba tu

klimatizaci.

Bara: Tak si pfipada asi blbé.

Tom: Protoze nékomu rozkazuije.

Bara: S néjakou véci.

Tom: Neboj, Laura neni €erna.

Pavel: Ale mozna kdyby tfeba. Laura To je tfeba, Terko. Nebo vis.

Bara: Pojmenovat? Ne jako ze by bylo super, kdyby sis toho asistenta mohl

pojmenovat a pak bys mohl pak jesté fict jako Terko, a to by.

Pavel: Se mi libilo.

Honza: Podle mé to je.

Bara: Tak, jak mas pojmenovany ty opicky v tom Survivor. No presné.
Tom: Capku to.

Pavel: Je. Ale jako mozna by se mi to libilo, ale ja nevim. Vlastné nechtél jsem

vénovat ten ¢as tomu si to tam néjak nastavovat.

Tom: Jo, to chapu, ze by bylo lepsi, kdyby to bylo prosté pfednastaveny a nemusel

do toho vibec $ahat a mohl bys to rovnou pouzit.

Pavel: Jo, ale to je asi slozity z hlediska asi programovani. Ja bych mél nastaveny
néco na muj, pfesné na moje potreby.
Tom: Takze pod ¢im dal tim je to jednodussi. No ale v roce 2013 to asi nebylo upiné

jednoduchy.

Pavel: Ja si stejnak myslim, ze to moje na hlasovy nastaveni je pouze na
telefonovani a nemyslim si, Ze to bude dokonaly. Tak nemam k tomu dtveéru. Bojim
se, ze to vyvola nékoho jiného, Rozumis? Ja véfim sobé. Nevérfim moc takhle tém

systémdm. Siri a Laura a.
Tom: To je americky.

Pavel: Ne, ne, ne. Ale co je? Co je robot? Nebo takhle nahlas, Tak ti staci jina

intonace nebo ti to neporozumi a muze tam byt chyba? Ne, snad ne. Neni to tak.
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Tom: Dost Casto se to stavalo. My jsme se koukali ted na ten ten gear, ze ob¢as
tam néco testuji a Ze tam ten asistent rozumi Ameri¢anim, ale uz nerozumi Britim,
Irdm, Skotlm a Ze je to vzdycky jako no¢ni mura se prosté s tim snazit domluvit, no.

Takze jo a Cechdim uz jako nerozumi vibec, Ze jo.

Pavel: Na to jsem se chtél zeptat. Da se s nimi komunikovat i Eesky, nebo musim

anglicky.
Tom: S tim iPhonem?

Pavel: Ne, ne, ne s tim systémem, jak jsme zacali, jsme se systémem v auté jako

hlasovy dneska.

Tom: Dneska uz se s tim da komunikovat a jeden z téch systémda, ktery si tam
potom ukazeme, tak uz to umi. Tam pravé taky muzes fikat takovy ty jako Lauro, je

mi zima a ona pochopi, ze ma zatopit.

Pavel: Nemusim fikat opravy, ale na ¢estiné je to slozity. On nékdo muze fict Je mi

chladno. No to je fajn, ze Laura pocita se slovem zima.
Tom: Myslim, Ze to je tam néjak napsany, co muzes fict a co k cemu.

Pavel: Takze ty si musi$ vlastné nastudovat pfesné, ktery slovo mam zatim jesté

nékde pouzivat. Tfreba i frisbee.

Tom: No to tomu nebude rozumét, ale tfeba s tim systémem strojového uceni, co

mame uz v dnesni dobé, tak tfeba v budoucnosti uz by to Slo. Jo.
Pavel: Ono dneska jak je ta uméla inteligence asi ne, tak.
Tom: Ale to tam budeme potom jesté fesit. Ted je totiz dllezity spi$ tady ten systém.

Terka: Mé by se libilo tohle je hrozné hezky a libila by se mi taky néjaka kombinace
toho mit ten dotykovy displej. Neni to jenom jako displej, kde musis$ jenom ovladat.
Vlastné prestoze se toho dotknes, ale i tfeba néjaka ta tlacitka, jak fikali nasi. A libila
by se mita kombinace toho hlasového sejmuti, ze néjaky ne, aby ti udélala vSechno
zafidila. Ale tfeba takovy ty vé&ci jako je mi zima, je mi teplo. Rekni mi jaky? Jak jsou
na tom pneumatiky? Tlak v pneumatikach? Jako sice je tam teda ukazano treba
jaky mas dojezd, ale muzes si i tak, kdyz mas jenom néjaky méd, Ze mas zapnutou
tu palubni tu a nemas to tam zrovna ukazali, tak se mlzes zeptat kolik mam dojezd

nebo muzu pocitat jaky je pocasi? Jo takovych prosté jednoduchy. Ty nemuzes si
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jit ptat na vSechno, ale na takovy véci ohledné aut, to by bylo fajn, Ale to uz jsem
hodné napred. Jo, ze vim, ze jsem se mél drzet tohodle. Jenom Fikam, ze tohle je
fajn, ale asi bych preferovala néco vic, vic displej, nového a vétsi displej, ale porad

tam zachovat ty tlaCitka a plus jesté néjaky ten hlasovy asistent.

Pavel: Souhlasim s Terezkou, protoze kdyz tam bude, ja nevim, Clovék si stale
prepina, jakou ma primeérnou spotiebu, jaky ma dojezd. Kdyby tam bylo i hlasovy,
aby ses nemusel soustfedit na i na ani na ten knoflik, coz je lepSi nez displej, ale

kdyby to bylo hlasovy, tak by to bylo uplné skvély. Ale za mé jenom Cestina.
Tom: Jo jasné, tak to je vSechno lokalizovany, samoziejme.

Honza: Je to tézky zménit prosté kazdy jazyk, ze to dat na kazdy jazyk. Podle mé

Vv

mélo mluvit takhle.

Terka: Vzhledem k tomu, ze Skodovka je &eska, tak by tam mohl byt jako hlavni
jazyk ¢estina a pak tam tfeba zvolit jesté par treba néjakych sousedu nasich a pak

teda ta angli¢tina, protozZe to je hodné dllezity.

Pavel: Kdyz to mas vSude jméno, ze mas v anglicting, jako kdyz mas vyrobek Cesky,
tak ta ma i Cesky jmen a pohybujes se v tom elektronicky menu v ¢esting, tak proc

by to nemohlo byt i v téhle komunikacéni technologii?

Tom: Tady to myslim nejde nastavit konkrétné v tomhle tam budou néjaky jazykovy
balicky, ale v téch novéjsich, tam to jde na jedno kliknuti zmeénit ten jazyk v celém
systému a pak samozfejmeé i ty hlasovy. Ovladani Reaguje na jiny jazyk a.

Pavel: Ty hlasovy ovladani jsou potom az nékde napsany jak néjaky maso. N&jaky
slovo.

Tom: Co muzes Fict? Tak jo.

Terka: Tak jsme se zeptali na posledni otazku. Vis, jak to bylo tieba plynuly oproti

dnesku?

Tom: Ja tady s tim zatim konkrétné zkuSenosti nemam, takze nevim. Ale myslim
si, ze tohle jako ty funkce, co tam byly téch malo funkci, co tam bylo, takze reagovalo
dobre, protoze to bylo Ne, nebyl to chytry systém. Jo, je to jako v sou¢asny dobé,
kdy tam je téch funkci hrozné moc, takze to reagovalo jako relativné jednoduse, Tak

jako kalkulacka prosté reaguje jednoduse, protoze ma proste jako funkci.
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Pavel: Za mé dostateéné perfektné, rychle.
Terka: Dostate¢né. To neni dobra znamka.
Pavel: No a pak jesté Rek perfektné rychly.

Tom: Takze spokojen. Jo, nejsou tam zadny dlouhy prodlevy, zadny restartovani

nebo zamrznuti nebo néco.

Pavel: Nikdy mi to nezobrazoval a jsem spokojeny, ze mam tu spravnou fadu.

Infotainment Skoda Auto Octavia 2013
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Tom: Tak jo, ted jdeme k novéjSimu. Ano, tohle uz je Oktavka 2013.
Pavel: My méame doma 16 a mame to.

Tom: To je ta nejvySsi vybava tady tohle. Takze je mozny, ze ono se to prodavalo

z vicero variant toho mdze byt Amundsen zrovna, nebo néco jako ta tam.
Pavel: Tady byla urcité i ta GPS navigace, ze jo? Jo.

Tom: No, takze tady uz vidite, ze je vétsi displej a uz je plné dotykovy, hadam i
kapacitni. A psal jsem, ze prochazet néjaky graficky barevny menu, ale pofad jsou
tam tlacitka a po strané a porad je tam ovladani klimatizace, radia a ze jo, takovy ty

zakladni funkce, tak jsou tam porad.

Pavel: Velky knofliky, ty jsou k nezaplaceni. A i knofliky na knofliky. Ach ano.
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Tom: Jo a jesté tady vidite, ze vlastné v ¢im dal vic se fesi i to, ze ten systém tady
ma potom prodlouzeni tamhle mezi ty budiky a vidite, ze tam, jak je ten displej
Skoda, tak tam vlastné se zobrazuiji takovy ty nejjednodussi informace jako dojezd,
ze jo. Pravé ten tlak v pneumatikach tfeba. A spotreba tady i omezovac rychlosti, ze
tohle se ti tam vSechno zobrazi a uz to nemusi$ hledat tady a tady mas jenom

navigaci, radio a takovy veci.

Pavel: To je idealngjsi tam pfimo, protoze ty to mas v roviné se silnici, kterou viastné
ty musi$ sledovat. Takze je to super, ze to je vlastné na té palubni desce vepredu,
pfimo pred tebou. Je Spatné, ze koukas takhle do systému a jedes. To se mi moc

nelibi, takze.

Tom: Ta pozice toho displeje takhle jakoby na urovni volantu trosku dole a s tim, ze
to ani neni natoceny k tobe, ale ze je to vlastné. Rovné, tak se ti nelibi a radsSi mas

ten displej.

Pavel: J& mam radsi furt koukam na ten displej. Tady to je jenom kdyz fakt néco
potiebuji. Ale pro mé je, abych udrzel tu pozornost smérem i jak se tomu Ffika.
Periferné vidi§ mnohem lip, kdyz koukas dolt a vidi$ periferné dopfedu, jestli to auto
pred tebou nebrzdi, kdezto kdyz koukas doll, tak uz je to horsi, uz se ti zhorsuje

vlastné ten.

Tom: A soustifedénost.

Pavel: Soustfedénost a reakce.
Tom: Jak se to libi ostatnim.

Terka: Pokud je to jo, je to ovladani urcité. Ale taky souhlasim takhle s Pavlem, ze

mé vadi odklanét jako zrak prosté do strany.

Tom: Jasné, takze bys naopak preferovala, kdyby co nejvic informaci bylo mezi

téma budikem? Jo?

Honza: Ja si myslim, ze je to takova mensi zména z Sesti tlaitek na osm téch

postrannich.
Tom: Pokud nékdo pocita.

Pavel: Tlacitky, to neni mensi zména, tam uz mas. Ja treba nemam navigaci a tady

v tom systému uz mas téch moznosti vic.
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Terka: Je to dotykovy displej.

Pavel: Vypada to.

Honza: Podobné.

Terka: A také porovnavam tam to pred tim.
Pavel: Ma to vic funkci, tohle.

Honza: Ale souhlasim s vami, Ze je to takovy. No, nemuzes se na to soustredit,

kdyz to nemas pred sebou na.

Terka: Kdyz se tohle asi nejvic libi. Z toho zatim co jsme vidéli teda. Ale tfeba i kdyz
to srovnam s tim nejnovéjSim Enyagem, napfiklad ze je to neni to obrovsky, je to
tak akorat, ma to tam porad ta tlaCitka. Jedin€, co nevim, jak moc to je mozny, ale
mozna to dat trosku teda vys, at’ se to pfiblizi nejvic tomu, abych mohl zaroven se

soustredit na cestu.

Tom: Takze vic preferujes, kdyz to mas takhle. Vlastné kdyz ti to i troSku omezuje

vyhled.

Terka: Treba nevim pravé, jestli to by se mi libilo, ale jestli by to Slo tfeba o par
centimetrl nahoru posunout. Zase mas tam to vétrani, Mas tam jesté to, jak se
jmenuje ten trojuhelnikovy Cudlik, prosim? Tak jestli by to Slo takhle posunout? Taky
mé napadlo, ale to zase potom by omezilo travici systém airbag, coz by mozna Slo
nahradit tak, ze by Slo airbag by Sel néjak tfeba pod auto nebo nékam pod tebe diky
tomu. No pockej, pockej, mé jenom napadlo, ze by se néco mohlo dat tak néjak na
volant, vi§? Jako do toho prostoru, jak mas ten. Ne, ne, ne, ne, ne, myslim Cas.

Treba néjaka mensi obrazovka na volant, jako proste.

Tom: Obrazovku mas pfimo jako pod tim volantem. To mas.

Pavel: Primo tamhle, tamhleto tam ma&s tu obrazovku s tim tam jak mas budiky.
Tom: Tak to mas ja.

Terka: Vim, ale dotykovou ted myslim. Jako jsem nezvedal telefon do toho prostoru,
ze by se dalo. Néjaka mensi obrazovka mohl zaroven fidit, zaroven tak néjak jako
si blizko nedavat nékam daleko ruku. Jo, dat si to prosté prfimo pred sebe, tak néjak
jako se stfidave divat. Zase otazka, jak moc by to bylo mozny, kam by se dal airbag,

jestli by to Slo pod to, kam by se dal. Zase troubeni. Jo, jenom mé to tak jako
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napadlo, ze by to bylo mozna, ze bych to mél tak néjak. Mé by to tfeba pomohlo lip

se soustredit na tu jizdu.
Tom: Jo, nez je to takhle se natahovat, tak spise.

Terka: Tak prosté tak néjak fidit a takhle si treba néco to a pak zase fidit, pak si to

tam prenastavit, jo, ze? Jenom napad, spi$ no.

Tom: Existuje systém, kde sice neni dotykovy displej, ale je ovladani toho displeje
na volantu, a prave je to reseno deskami, takze ty pfimo z volantu ovladas ten

disple;j.

Pavel: Tak takovy ovladani na volantu by stadilo Uplné bohat&. Pét tlagitek. Sipky
nahoru, doll, doleva, doprava. Jo a vlastné ty by ses vlastné timhle s téma péti
tlaCitky sama mohl zbavovat bezpecné. A ten displej, kdyby se posunul néjak vic
jako vys$, abys mél lepsi periferni vidéni, co se deje pred tebe a tfeba hned vpravo

od volantu? Jo a natodit vic na tebe?

Tom: To taky maji néktery auta, ze ten displej maji vic jako natoceny na fridiCe, ze

to ani neni rovny?
Pavel: Tak to by bylo idealni a mit to prosté tukat na tom, tak by se s tim dalo, jako.

Tom: Jsou volanty, ktery to maji na sobé. Ale tam je potom problém, ze kdyz jako
s tim zataci, tak nevis, kde to tlaitko zrovna je a kdyz potfebujes to zrovna zmeénit,

néco s tim kdyz.

Pavel: Zataci, tak bys nemeél ménit vibec nic. Tohle je jenom systém, kdyz jako
mas chvilku pozornost, ale jako v zatacce bych v zivoté to ja ani nesaham na ty
knofliky.

Tom: Ne vSude jsou zatacky jako pravouhly jako u nas na kfizovatce, ale jako kdyz
jedes po dalnici, tak prosté zaplatis volantem, ze jo a jede$ takhle tfeba ja nevim,
tak kilometry, ze jo a porad zataci a jedes. Prosté to takovy jako velky zatacky. A
potom, kdyz mas néco ovladat z toho volantu, tak je to jako ze musis$. Jo, tady je to
tlacCitko a musis drzet jednou rukou volant a ovladat to jo, ze teda ne. Vzdycky mas

volant uplné rovne.
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Pavel: Ja nevim, ale dyt pfece i ted drzis volant takhle a ty tlacitka mas u palcu,
takze i kdyz tdhnes volant. Tak furt mas to tlacitko na palci. Jo, tfeba ja tim muziku
stézuiji, to je prosté pro mé jedina moznost. Ted jako jak ovladam muziku a jenom

muzika jde takhle a vlastné mam to furt jako pod tim palcem.
Tom: | kdyz zataci, uz ne, protoze nedrzim jednou rukou.

Pavel: No to bys musel. A to nejedes na dalnici, To bys musel zatacet, ze by se ti

kfizily ruce. Jo, tam ta dalnice zadna takova zatacka neni, to je ta radiala, ne? No.
Tom: 8.

Pavel: No na palce je to pro me jako hodné.

Tom: Takze. Takze preferujes jako ovladani pres volant?

Terka: No to taky! Zvolal. Neztracim tolik pozornost, jaka jsem. Nemusim se koukat

na ten displej.

Infotainment Skoda Auto Kodiaq 2017

$KODA Connect

Tom: Ja myslim, myslim, ze to uz tady v tomhle systému a urcité do téch budoucich,

ze to presné takhle funguje. No, mlUzeme jit asi zatim dal. Tenhle obrazek je z
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Kodiaqu z roku 2017, to uz je novejsi a porad jsou tlaCitka oddélena a jsou tam, ale
tyhle, ty uz jsou kapacitni a jsou tam néjaky funkce navic jsou kapacitni, coz
znamena, ze kdyz na né kliknes, tak ze néco feknou, nejsou pohyblivy, ale je to v
podstaté soucasti displeje. Jsou no nejsou soucasti displeje, jsou separatné, ale
reaguji na dotyk prstu, ne na zmacknuti. Jo, takze tady muze byt potom problém.
Je tfeba nahmatat. Jo, kdyz jedeS, nediva se pfimo tam, kam motas, tak nemas

odezvu a nemas ani nemas nic vystouply. Jo, mas prosté placatou plochu.
Pavel: Prosté slepec by byl upiné slepy. Presné tak.

Tom: Jo, ale zase jako je to levnéjsi, dyl to vydrzi. Treba jo, Ze tlacitko se muze
samoziejmé zmacknout, nebo mlize se s nim néco stat. Jo, ma to, ma to své

vyhody, ma to nevyhody na.

Pavel: Ale radsi drazsi a bezpecCny.

Vv

Pavel: Furt ty fyzicky.
Tom: Tlacitka. Co si mysli$ ty o tom, Terezko? Jak se ti to libi.

Terka: Jen si nejsem jista téma tlaCitkem. A protoze mam problém i tak nahmatat
to spravny a nahmatat vlibec tlacitko a tim, Zze vlastné jestli pokud tohleto nema
zadnej vystouply, ze to nepoznas, prosté ze to je jenom jako plochy a kdyz se toho
dotknes$, tak to je zarovnany s tou obrazovkou, tak je to problém v tom, ze kdyz
treba potrebujes se fakt hrozné moc soustredit na jizdu a chces rychle néco, to tak
nevis, co mas, kde mas, kdyz to auto tfeba fidis Cerstvé. Jo, to by mohli, je to asi
osvetleny jinak, kdyz kdyz jedes ve tmé. Jo jo, no tak to je fajn, ale porad, porad se
tam musis, kdyz se to musis ucit. Asi spis to zapamatovat. Zapamatovat sito. Tomu
fikate pamét. Memory memory? No tak. No a ted jesté kdyz ti do toho zasviti
sluni¢ko tfeba. No No jasné, tak to nemusis vidét, zejo. To ne. Ja bez bryli bych to

asi takhle opravdu méla. To je fakt.

Tom: Ty odlesky mlzu taky jako hrat v tom roli, Ze jo? Na plastovym tlacitku ty

odlesky tolik nevadi, ze.
Pavel: By tam byly AMOLED displeje? To. To se hezky kouka.

Terka: Ze?
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Tom: OLED. Nebo vlastné oboji funguje.

Pavel: Svitilo to hezky, i za slunic¢ka se na to dobfe vidi§. A koukam, ze je tady uz
posun, ze vétraci otvory jsou uz po bocich a je to posunuty o kousek vys. Ten

disple;j.

Tom: To je, to je jedna z tet vlastné kodiak, ze jo a mas to tam pékné vysoko.
Pavel: To je Kodiak.

Tom: 2017.

Terka: Musim fict, ze to vypada moc dobfe, ze tak néjak ten design je hezci, na
rozdil od toho, kdyz mas ty vétraCky nahofe. Ja jsem rad, ze jsem v tomhle
nesedéla. Nevim, jak to je prakticky z toho hlediska, kdyz se chces nafouknout, tak

jestli tfeba to je horsi nebo lepsi.

Tom: To uz tu nefesSme. Klimatizaci spis reSme, reSme je. Je fajn ta zpétna vazba,
ze se vam to libi. Takhle designové je to hezky, umisténi je dllezity, ale ty vedlejsi
stavby. Mi o tom néco feknete, ale ja to tam nem{zu pouzit, protoZe to na to se ta

diplomka nesoustredi.

Infotainment Skoda Auto Octavia 2020

Vi ip

Telephone Radio/Media Navigation Vehicle Assist systems

W - P 3 ® 35

Manuals SmartLink Media Command Parkheater

[ A =, 8 -2

83



INTERNAL

Tom: Tak jo, tak ja pljdu dal. Tady mame Octavii 2020, coz je takova oktavka a
tady mUzeme poprvé vidét, Zze i kdyz tady jsou jesté néjaky tlacitka dole, ktery
vlastné spliuji jenom takovy ty zakladni funkce, tak vétSina téch tlacitek se
pfesunulo na displej. Jak? Ovladani klimatizace a teploty obecné, tak vyhrivani. A
jak muzete vidét, tak i pod tim displejem je dotykovy tlacitko na vypnuti a zapnuti.
A dokonce tady takova ta lista dlouha. Vedle toho tlacitka vypnuti a zapnuti tak
slouzi na ovladani hlasitosti, ze si Clovék da prst a pohybem doprava zvysSuje

hlasitost pohybem doleva snizuje hlasitost.
Honza: Mi to pfijde docela neprehledny. Strasné moc tlaCitek a malinky to.

Tom: Je, To je supr. Jo na prvni pohled si feknes tady prosté nevim, kam sahnout.

To je hrozné dulezita zpétna vazba.

Terka: Jo dobre, povidej, libi se mi to ovladani hlasitosti docela, ale jinak mi to taky

prijde strasné mriavy a neprehledny. Vlibec bych nevédéla, co s tim.

Tom: Ze zkuSenosti to ovladani hlasitosti tady timhle tim je o néco rychlejsi. Jo, ze

nemusis tocit, ale fakt jako pfijedes a hned to mas hlasity, Takze jo, to je urcité plus.
Pavel: A neni to asi tbnem. Nemyslim si, ze to bude citlivy tak jako ten knoflik.
Tom: Obcas to nereaguje stoprocentné.

Pavel: Vim, ze jsem parkrat mél sluzebni auto, ze jsem sednul do tohodle, ktery
bylo pIné displeji a strasné jsem nadaval, ze tam cokoliv chces, tak musis se plné

soustredit. Nesoustredi se na jizdu, soustiedi se na ten displej. To je Spatné.

Tom: A co tfeba mé tedka napadlo? Jak se vam uklizi ten vas, kdyz mate pocit, ze
je tfeba zatepla za upatlany displej, ze ho musite Casto uklizet? Ten, co mate u vas

je maly?
Pavel: No. Oddechnu, vycistil.

Tom: No jo, protoze tady jsou tfeba hodné vidét otisky. Jo, hodné vidét prach.
Prosté sednes do auta a hned to tam jako vidis, tak je to néco, co by vam tfeba

vadilo. Jakoze to, ze to musite Castéji Cistit.
Pavel: Tak si to utfe ten, kdo to nevadi, tak at’ si jezdi jako Cuné.

Tom: Takze by ti to nevadilo? Ne, utirat.
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Terka: Bych si to musel si udélat po kazdé jizdé nebo na kazdy zastavce. A jesté
kor kdyz ma &lovék. Clovéku se tfeba poti vic ruce. Jo tak ty tam matna, Vidi tam
presné ty otisky. Mé to hrozné vytacelo. | za mé je to néjaky hloupy. No, kdyby tam

byly vidét otisky.

Pavel: No a mé taky a to by bylo teda co?

Terka: Jo, ja sifikala, komu to nevadi, at.

Pavel: Si to ja vim, ale na to bych.

Terka: Se vyjadfil vtom smyslu, ze je to jedno, at’ se jako jezdi.

Pavel: No jasné, ten komu to nevadi, at' si tam necha otisky a ja si to pékné
odpovida.

Terka: BIbé&, ze tam jsou otisky.

Pavel: A jesté ti feknu nesahej mi na to, Das mi tam otisk?

Terka: Né&jaky Skrabance tam musej bejt potom vidét hrozné moc, protoze.
Pavel: To nemas &im. Skrabou tam jede$ jenom prstem, ne?

Terka: No ale ob¢as se mUze tfeba néco stat, ale je tam mensi pravdépodobnost,

nez kdyz mas tfeba telefon v kapse s klicema, jo?

Pavel: No to je jenom prosté pasivni displej, ktery je nékde a tam pouzivas vlastné

jenom prsty. Leda ze bys mél prsteny.

Tom: V tom ovladani klimatizace vidite, kde co se tam da udélat, ale jinak to

nevidim.

Terka: To je, to je to no, ze zase to mas hmatatelny a ten dotyk tfeba nebude z moji
zkusenosti treba. V praci jsem sedéla takhle v auté a vibec mé to nereagovalo a
meé to hrozné znervozrnovalo. A kér pfi jizdé. Si jede$, soustfedis se a ze ses treba
nervozni, ze spéchas a ted ti to nefunguje a ted nereaguiji tfeba stupné A jestli tohle
to je teda po stupnich, tak to potom jesté vic, ze jo, to je, to je potom jesté horsi, ze
jo? Protoze prosté trva to dyl a ono, kdyz to je na obou stranach, to je jako zleva a

zprava. Jo, jo, tak nebo.

Tom: Dokonce vice zénova.
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Pavel: Tedy ty to mas taky v nasem auté. Akorat ze my mame ty krasny velky

knofliky A mame tam pisnic¢ka, ktera se pohybuije.

Tom: Tady jesté tady to neni vidét, to je moje chyba, Ale tady potom vidis vlastnég,
ze misto téch budikl tak je vlastné dalsi cely den jeden velky displej, kde nejenom
ze mUzes$ mit budiky, ale mUzes$ mit i tfeba i navigaci si tam mUze$ dat, jo? To jsem

to mél.

Pavel: Pfimo za volantem, a ne za volantem. Hele, to by mé ani tak nevadilo, ze
jde za volant, jako to muzes mit klidné na boku, protoze na navigaci nekoukam, furt

to jenom tak udélas. Jo, tak jako to je.

Tom: DalsSi véc, kterou tam nemam upiné ukézanou je head up displej, coz je
vlastné displej, nad ktery ozarfuje Celni sklo a v podstaté ukazuje vam, kudy jet, jak

rychle jedete, jestli tfeba je tam omezeni na 50, na.

Pavel: 50, na sklo.

Tom: Na sklo, na to.

Pavel: Jsem nikde nevidél.

Tom: Jo, mozna bych to mohl. Jo, mame vSechny mobily pouzity, tak to nevadi.
Pavel: Tobé.

Tom: Ja bych to mohl jenom ukazat, protoze ja jsem to tam zapomnél dat a myslim

si, ze je dobry to vidét. Tak ja to jenom rychle najdu, jak to vypada.
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Pavel: Pokud by to zobrazovalo néco na skle v dolni ¢asti, samoziejmé tak jako tak,
to by taky nebylo Spatny, protoze je tam jesté to periferni vidéni se jako vylepSuje.
No, kdyz se ti to zobrazuje pfimo pred tebou a vlastné mi rozumis ty periferne, tohle
je Spatné, periferné vidis blbé, kdyz to mas za volantem, uz je to lepsi. Uz je prosté
ten uhel, nemyslis§? To mas na skle na domé. To by bylo Uplné skvélé, ale stalo by

to asi hodné penéz, ne?

Tom: Je to priplatkova vybava, ale myslim, ze to nestoji tolik. Jo, ja se jenom tedka
nemuzu. Nemulzu dostat internet z néjakého dlvodu. Tak. Rychle to tady najdu.
Nékde, kde to je dobfe vidét. Treba tady. Jo takhle. Takhle to néjak vypada. No jo,
tak tohle to je bomba.

Pavel: Tohle se mi libi.
Tom: Ukazuije ti to ty nejhorsi, ale.
Pavel: Pritom ty data vidis krasné.

Tom: Jo, tady mas omezeni, tady mas hlidani pruhu a myslim si, ze i tam mas ten,
jak se to jmenuje tempomat. Tady mas rychlost a tady mas navigaci, coz je cca 80

metrd doleva.

Pavel: To je skvély. To jenom jako postfeh. To hlidani pruht Za mé se mi to moc
nelibi anebo jsem jel ve Spatnych systémech. Ono ti to za¢ne trast ve chvili, kdyz

ses napjaty, néco nezvladas a najednou ti zacne néco trast, tak je to nepfijemny.
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Strasné ti to jakoby ztézuje to fizeni, to si vypinam. Hele, za mé je to fajn na mé.
Mélo by ti to tfeba pipnout, ale ne fyzicky. Prosté ti zacit trast s volantem. Ja jsem

to nepochopil.

Tom: Super, urcité impuls. Jenom zase je to systém, ktery nefesim v té diplomce,

ale. Ale souhlasim s tebou. Mé to taky vadi. Ja bych si.
Terka: Toho. To bych chtél. Asi jo.
Pavel: Jo a mUzu se zeptat, to je zespoda? Néco tam promita.

Tom: Coz znamena taky, ze kdyz sviti jako hodné prudce slunko, tak ta viditelnost

neni uplné stoprocentni, samozrejmé. Ale ve vétsiné pfipadu.
Pavel: To musi byt genialni. Je to fakt super.

Tom: Dokonce ty novéjSi auta maji i takovou jako rozsifenou realitu v podstaté
augmented reality. Néco jako mas v Jarko, Honzo, takze to zobrazuje pfimo graficky
a se to snazi zobrazovat Sipky, jako ze to je jakoby na silnici. Jo, ze ty se koukas na
displej, ale ze ti to zobrazuje tak, ze to vidis pfimo na té silnici skrz to €elni sklo, to
je docela, to je jak ve videohrach. Potom jo, ze vylozené Sipky takhle na silnici
nemate a myslim, ze to néjak dokonce ukazuje i ze je néjaka odbocka a on ji jako
za déla néjakou takovou modrou sténou, jako ze tudy ne. Jenom digitalng,
samoziejme, ale néco takového tam je, takze to taky docela zapada. To bych si

musel zkouset. Ale libi se vam to? Jo.
Pavel: Ale fikdm, chtél bych vyzkous$et v praxi.
Tom: VsSechno.

Terka: By mé zajimalo, takovy to zesilovani, jak jsi fikal, ze to je na dotyk tak jak

moc to je tfeba poruchovy, na rozdil od klasického tlacitka.

Tom: Neni to, neni to poruchovy, jenom to nereaguje. Ve sto procentech pfipadu
jo. Obcas, obcas jako udélas tohle a nezaregistruje to ten prst.
Terka: Jo, tak Cisténi je potom taky asi nejhorsi, ze kdyz tam Clovék saha.

Tom: Uz deélas celou dobu tohle, tak potom, co tam otisky samozifejmé. No ono
obecné tady ten systém uz je docela slozity a ze zkuSenosti je troSku zasekany
obcCas, nebo ze to nereaguje uplné tak dobre, treba jako jsi zvykly z mobilu. Mobil

zapnete, okamzité, zapnete aplikaci, fotak, véechno to funguje. Tady to obcas
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troSku trva, obcas jako se troSku malicko zasekne zpozdéni. Ano, ta odezva neni

uplné fajn.

Terka: Jesté ten design mi pfijde takovy, ze jo, ale ze nahoru vi$, jak je dole je
&ervena s modrou, tak bych ji mozna dala i nahoru, Ze by to bylo takovy? Nebylo by

to takovy mrtvy nahore ty Cervena.
Pavel: S modrou.

Terka: Dole jak mas plus minus.
Pavel: Ta plocha noha.

Terka: Ano, ze bych to néjak jesté zakomponovala nahoru, ze mi to prijde takovy

nevyrovnany, ale to asi neni moc k tomu tématu. To uz.
Pavel: Je ale.

Tom: Soucasti toho.

Pavel: Vkusu.

Tom: DulezZity je, Terezko, jak to na tebe plsobi. Jo, jasné, je to véc vkusu, ale od

toho je tady vic lidi a nejsi tady jenom ty, protoze tak focus group samozfejmé se

.....

na to budou mit néjaky nazor, protoze potom ty vysledny produkty, v tomhle pripadée

tady ten infotainment systém potom budou pouzivat vSichni, kdo jezdi v tom auté.

Pavel: Tak v tom pfipadé bys to ale mélo mit nastaveni, aby si to kazdy nadefinovat

tak jak chce.
Tom: Takze néjaky jako skiny, néjaky tapety, tfeba moznost.
Pavel: Néco jako je na chytrych hodinkach.

Tom: To tady je v tom systému, ale myslim, Ze je to placeny, Ze si to ¢lovék mlze

jako zaplatit si jako rlzny barvicky a tak.
Pavel: Takze pro mé ten systém bych chtél ten ve standardu systému.

Tom: Jo? Jesté vas néco napada? Jak to na vas tfeba plsobi? To tedy nebylo
feCeno. Treba. Co se jeho pouzivani ty€e, co by vam tam pfislo narocny? Co vam

tam naopak pfijde jednoduchy? Jo, nebo.
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Terka: Je asi fajn, jak jsou daleko od sebe data, ty i ikonky vi$, Ze se nepletes. To
je fajn. UpIné& dole tam tfeba jak mas ty zahfivani sedacek, tak tam mi pfijde, Ze to
je pravé naopak. Hrozné moc na né napsany, ze musi$ tfeba pfed mavnout a. Ale

ikony od sebe jsou fajn.

Pavel: Kdy mas zahrivani sedacek.

Terka: Dole v ty v tom tam.

Pavel: Je to.

Terka: Viastné misto.

Pavel: To ja tam vidim néco barevného.

Terka: Pravée zbyte¢né prazdno vokolo ukrajuje prazdno a tam to je nahrazeny.

Tom: No a kdyz chce$ si dat vétrani sedacek jenom na jednu polohu na tu prvni,
tak myslim, Ze musi$ kliknout Sestkrat, Ze nejdfiv zahfivani a pak je vétrani nebo

tak néjak to funguje.

Pavel: Ja bych byl jak autista. Rad.

Tom: 3.

Terka: No to bych asi za jizdy vabec nezvladla.

Tom: Todle raz, dva, tfi. Jo, ale pak muzes treba pozit tour.

Pavel: Jo a to by bylo zajimavy. Anebo velky knoflik.
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Tom: Ze? Vyfesilo by se to dobfe? Budeme teda velkym knoflikem. Ted vam ukazu
dva obrazky, protoze je to soucast jednoho systému. Pfesuneme se tedka k novymu
Superbu, kterej budou predstaveny asi dva mésice dozadu. Myslim. Tohle je.
Vlastné si to vzalo ten displej néjaka a je to. Myslim, ze jedete na stejném systému
MHD 4 a vzhledem k tomu, ze nebyly dobry reakce na to ovladani ty klimatizace na
displeji, tak potom je k tomu jesté takle dole. A uplné skveély jsou za pfipojeny tlacitka

a. No ty tlacitka na téch jsou displeje a ty se mUzou ménit, takze néco.
Pavel: Se mUze ménit.

Tom: Ty displeje.

Terka: Ty si mUze$ teda zvolit, na jaky tlacitko si co das.

Tom: Ne UpIné kazdy to tlacitko ma néjakym néjaky jako styl, co zobrazuje. Ale tady
treba vidis, ze tady je to pravy. Toto je zrovna na topeni, ale kdyz si jej budes chtit
nastavit najednou vétrani sedacek, tak se to zméni pravé tady na tohle. Jo, ze se

zmeéni ta grafika a ze si nastavuje to, co zrovna jako to jsem.
Pavel: Promin, ale to jsem nepochopil.
Tom: No, je tam displej. Jo, ten displej mUze zobrazovat cokoliv.

Pavel: Ale on a ty si nastavis, co ma zobrazovat. Anebo on ti fekne, co budes fidit,

ty si nastavis.
Tom: Co ma zobrazovat.
Pavel: A kde.

Tom: Jo, to upfimneé nevim, ja jsem to nepouzival, ale je tam. Je tam zpUsob, jak si
dat nato, na to otoCny kole€ko. Na ten displej si dat, co zrovna tim koleCkem ovladas

a otoéit to.

Pavel: Takze néco, co ty nejvic pouzivas a takhle ti vyhovuje. Takze odvétrani neni
sedacek. Tady je tedka odvétravani sedacek, urcité vétrak jako foukani, sila foukani
a pak topeni sedacky a ty si to mUzes bud prehodit anebo dat si tam jiny funkce,

ktery jsou nékde nastaveny v tom displeji.

Tom: A asi se to da néjakym zpUsobem customizace, ale ja jak fikam, to auto je
venku 2 mésice a ja uz jsem to bohuzel netestoval. Tys mozna vidél tady ty tlaCitka

tam nékde, jesté kdyz pracoval, jsem tam nevidél.
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Terka: Ja jsem na tomhle nepracovala, hlavné na Superbu jsem byla na EN. Jako

hlavné ze.

Tom: No takze. Takze takhle to vypada, ale v podstaté tady je to vSechno na jednom
displeji vSechno dohromady. Lidem se to moc nelibilo, takze se to rozdélilo na jeden

velkej displej a tlaCitka separatné.

Pavel: Jo a jesté ten displej.

Tom: Ma.

Terka: Ty dvé maly tlaCitka, nebo to.

Tom: Je klimatizace? Ty tim nataci az. Takze vétraky jako.
Terka: Ty vétraky jsou po cely.

Tom: Nejsou tady jeden jako druhy.

Terka: Nahore To za tou infotainment deskou.

Tom: To je za mé asi jenom design.

Honza: Vypada to mnohem prehlednéji nez to predtim. Urcité jo.
Tom: Je to spis tou barvou nebo velikosti téch tladitek, velikosti.
Honza: Vlastné oboje.

Pavel: Je to.

Honza: Lip usporadany a.

Tom: Tady taky vidite, ze v porovnani s tim volantem tady neni vidét volant, ale ten
displej je v podstaté dvojnasobny.

Pavel: Vétsi.

Terka: Ale porad tam ty néjaky ikonky jsou hrozné mali¢ky nahore ty nahore ity
dole. Oni jsou sice vod sebe, ale porad si myslim, ze by Sly zvétsit.

Tom: Ty nahofe jsou spis notifikaéni. Jo, ted ukazujou, kde zrovna se$, jaky je stav,
treba pripojeni, jestli mas nejaky notifikace navic, v jakym ses rezimu, profesi, to je
taky dulezity potom, co sdilis, co sdilis. Tady se ukazuje zvuk, kterej ukazuje

nabijeni mobilu. Jestli se ti nabiji nebo ne, kdyz to neni néco, na co bys vylozené
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na co by se vylozené klikal, ale je to spi$ zobrazeni. Tak jako na mobilu mas

notifikace a kdyz potom si stahnete vestiCku dole, tak.

Pavel: To je hezky jako ty. Ty ty ikony jsou velky. Tenhle se mi libi jesté. Chtél bych

si to zkusit, abych teprv kdyz zkusi$, tak pak pak feknes presné, co ti sedi. Nesedi.

Tom: Okej, jasné, mozna, ze Terezka si pUj¢i nékde néjaky jinak nebo novy Superb,

ale pfijede s nim. Uvidime. Asi ne. To uz vlastné na tom nebudes$ pracovat.
Terka: Klidné roztahla jesté vétsi do dvojnasobny vejsky, ale na velikosti.
Tom: Docela to jde. Rekl bych.

Terka: No a abych si byla jista, ze hrabnul tam, kam mam.

Tom: Musim fict, Zze si nejsem na sto procent jisty, jestli to nahodou nejde zvétsit.

Jo, mozn4, ze to jde o néco zvetsit, Nejsem si tedka jisty.

Pavel: Jo, tak helg, jestli je to jako vypocetni technika a ty si mUzes viastné nastavit

tu velikost toho vseho, tak si myslim, ze by to mélo jit i tady.

Tom: To je. To je vyhoda toho, Ze je to displej, Ze si tam muze$ zobrazit v podstate
cokoliv, kdezto kdyz mas tlacitko, tak to tlaCitko uz jako nezménis funkci toho

tlacitka nebo velikost, ze jo.
Pavel: Ale zaroven to nepotrebuje$ ménit, ze jo? Ty mas velky tlacitko a.

Tom: No, ja mam tfeba konkrétné ja mam takovou zkuSenost, ze néktery tlacitka v
auté nepouzivam, a naopak nékteré veci bych hrozné akorat mél hnedka u sebe a
hrozné blbé se k nim proklikavat. Jo, tfreba dam priklad. Jo, kdyz chci odklopit
stérace, abych mohl umyt auto, tak musim vypnout auto, zapnout auto, dlouze
podrzet packu. A pak znova vypnout auto. A pak se mi sklopi stérace tak zlstanou
v té pozici tak abych je mohl odklopit. A ja bych rad na to mél jen jedno tlacitko, ale
vzhledem k tomu, Ze nic takového jako neni v tom systému, tak si nemdzu zadny

tlacitko takhle nasadit.
Pavel: Stérace, to jsou véci, ktery ja jsem asi.

Tom: No u toho, u toho, u toho BMW jsou ty stérae ve vychozi pozici schovany
pod kapotou kvuli aerodynamice. Jo, takze ty aby si mohl. Oni jsou tam jako tahle
kapota a oni jsou tak jako takhle. Jo a ty aby si mohl odklopit, abys mohl umyt celni

sklo a ty stérace, tak je musi$ dat nahoru a pak je teprve odklopit. Jo a to se déla
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tady timhle tim zplsobem slozité. Jo a ja bych tfeba chtél na to mit jedno tlacitko a
tady jsou. Jo, tady mas programovatelny tlacitka, kde si mize$ délat rtzny funkce.
To je potom jesté druha obrazovka, kterou jako. To uz by bylo hrozné dlouha
prezentace, takze jsem to tam neukazovala. Ale mas tam jako rlzny véci, Ze si
muzes$ dat widgety tak jako na mobilu. Jo a muzes si tam dat tfeba navigaci vedle
toho ovladani radia, hodiny a plus jesté néjaky tlacitka, ktery délaj néco, co hodné

¢asto pouziva. Jo, coz je zase vyhoda.
Terka: Tady se zase nelibi ten design.
Honza: Mé se naopak libi.

Tom: Libi se ti to? Jo, to je ta ta barva.
Honza: Jo, ta barva.

Pavel: Terezka si mysli, ze to je néco, co tam je. Jako navic, kdyby to byl tfeba.
Vidél jsem v Mercedesu, ze to ma displej jako zapustény v tom, ze tohle je néco, co

tam jako pusobi.
Terka: Jako kdyz tam postavis tablet.

Terka: Ale jako vétu urcité se ten design Terezky da podle mé nastavit, ne? Treba

ta barva nebo i ty nalevo je hrozné barva.
Tom: Ano.

Terka: VSechno stejné vis, ze ta velikost téch ikonek by se mozna mohla zménit.

Fialova prosté.
Pavel: Na to si mUzes zménit.
Tom: Barvu si mizes zménit.

Terka: Ne? Prosim té, jaky to je? Ti to vykroutila? Vis ta fialova, ze kdyby to tfeba
splyvala, nebo kdyby to bylo takovy jako gradient, coz je, ze to postupné tak néjak

preléva do té barvy.
Tom: Takze kdyby vadilo, ze tady je.
Terka: To vylozené useknuty.

Pavel: Jenze ty potfebujes kontrast, abys vidéla.
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Terka: Kdyby to bylo cely Cerny a tfeba ty ikonky byly vétSi a méli i jiny design, tak
si myslim, ze by to bylo mnohem lepsi. Prosté hrozné rusi takovy ty malinky ikony.

Nenene, ty, ty, ty v tom fialovym.
Pavel: Jo, kdyby byly jako odliSnou barvu mély.

Terka: Ne? Kdyby to vSechno bylo ¢erny a ty ikonky byly vic od sebe praskly a byly
zvétSeny ty treba dole nahore. No a mné to pfijde cely takovy jako takovy skladany.
Mné by to pfislo lepsi, kdyby to bylo néjak zapustény tam to hnédy tam je takovy.
Takhle to jsme my.

Pavel: To jsme fikaly, ze je to jako kdyby tam nékdo takhle postavil tohle.

Tom: No, ja si myslim, ze to ma co délat i s tim, ze je to Je to levnéjsi to takhle
udélat ja, nez to nastésti poustét do té palubovky tak jak to ma tfeba Mercedes.

Podle mé.
Pavel: Je vyhodnéjsi.

Tom: Uréité instalovat, je to tam levngjsi. Je to nevim jaky &im to vSim prochazi,

aby to bylo designovany takhle, ale urcité jedno z toho bude cena a.
Pavel: Kdyz jsem vidél, ze to vyjizdi.

Tom: To jo, no, to je mechanicka mechanicky systém navic, ktery stoji penize a
muze se pokazit stejné jako u toho auto. Nehledé na to, Zze tady tyhle systémy byly
fajn v dobé, kdy se na to nekoukala. Ale kdyz na to koukas, tak potom to ma i
néjakou. Musi to mit néjakou stabilitu a ono se to potom za chvilku za¢ne fikat, ze
to tam neni dobfe, takze od toho se upustilo myslim taky, ale ne tak upiné, jak tam

vidime potom dal. Tak. Tohle hraje za vas suprove fyzicky tlaCitka a zaroven dobre.
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Tom: A ted se podivame do budoucnosti na nejnové&jsi koncept Skoda Vision 7 S,
ktery byl pfedstaveny. Co takhle takové rodinné auto se jesté nevyrabi? Bohuzel se

mi nepodarilo najit. Nepodaril se mi nejlepsi fotka, ale takhle néjak to vypada. V
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podstaté je to jeden velky displej, na kterém se zobrazuje vétSina, vétSina véci, co
je potfeba. Treba tady zrovna v tuhle chvili navigace. Jo, tady vidite nad volantem,

ze se zobrazuiji jizdni informace. Zaroven tady uz to neni vidét, ale pofad jsou tady

vvvvv

porad se tam vejde se tam navigace presouva pres celou obrazovku nebo jakykoliv
dalsi informace. Ale zaroven se tam vejdou i radio, kontakty, informace a muze si

to Cloveék pfimo jako zvolit. A to je takovy.

Pavel: Virtualni valec, kterym se posouva ten dole.

Tom: Je to néco asi jako ne jako mas na televizi. Jak to tak vypada.

Honza: Tak ten design pfijde jako fakt uzasny, ale ten displej je podle mé moc velky.
Tom: Je hodné velky.

Terka: Na mé to taky pUsobi rusivé a kdybych méla televizi v auté a ta strhavala

moji pozornost. Jako je to velky? No. No je to velky moc.
Tom: Takze by vas to rusilo. Ale zase velky.

Pavel: Displej vidi$ velky ikony, velky pismena.

Terka: No, strhava to jako pozornost.

Tom: No je to. Je to tak velky. Casteéné kvuli tomu, Ze to ma dalsi rezim, a to kdyz
se auto se zastavi. Treba jsem, ze je to elektricky auto, tak tfeba se nabiji nebo
nékde v kempu jete treba. Nebo prosté jenom nékde na nékoho ¢ekate a ono se to
potom takhle roluje A vlastné misto toho, aby to bylo na vysku, tak se to otoCi na

horizontalné a muze se na tom. MUzete se na tom koukat na rdzny filmy a.
Pavel: Na Sirku je to designoveé lepsi.

Tom: No.

Pavel: TroSicku vic na klopit na mé.

Terka: No takhle by se mi to libilo, jako v téhle poloze to mit za jizdy.
Tom: Jo, i kdyz i za cenu toho, ze tfeba prestane, uvidis.

Terka: No uvidim. Aby to bylo.
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Tom: Ono, je to pravé trosku vys, aby se na to dalo podivat i ze zadni ze zadnich
dvefi. Oni se natoCi i troSku sedacky vepredu i vzadu, takze i jako zezadu se na to

da koukat. Je to vlastné v podstaté takovy cinema mod, nebo tak néjak tomu fikaji.
Pavel: Strasné moc mé zajimalo, kdo vymyslel volant.

Tom: Ten sice nebyl, ale ma malo tlacitek, ze.

Pavel: S tim nejde tocit.

Terka: Jo, Asi.

Bara: Ne.

Terka: Hranaty volant je totiz s obdélnikem misto kolem.

Pavel: Tak si pfes néj.

Bara: Jde asi o zvyk.

Terka: Rekl si Tady nebude$ muset pfijimat. A protoze je tak malinky, Ze pravé tak

néjak takhle presné to je.
Tom: To je.
Terka: Vyhoda.

Tom: Vyhoda téch elektrickych aut, Ze? Vlastné ty si muzes. Jako vyrobce téch aut.
MuUzes si sdm nastavit, jak moc to bude zatacet, v jakym Uhlu. A tady ty nové;jsi
elektricky auta uz to maji. Ne pres hydrauliku, ale elektricky posilovani toho volantu.
Aty informace se prenaseji bud dalkoveé anebo prosté po draté. Coz znamena, ze i
kdyz zato¢im tim volantem trosku, tak se to auto muze natoéit malicko. Kdyz
zatocim vic, tak to mUze zatocit Uplné. A mUzes$ taky korigovat, v jakych rychlostech
to bude zatacet tak, ze kdyz za toc€is hodné na dalnici, tak to zato¢i min. Kdyz se
toCisS hodné ve fficeti tfeba, tak to zatoCi uplné. Jo a jsou ty novéjsi elektricky auta

udélany tak, ze v podstaté nikdy ten volant nemusis dat vic nez takhle?

Bara: A vratme se k tomu displeji.

Pavel: A treba zajizdi uz prece jen.

Tom: Jak fikdm, mira zataceni se koriguje podle rychlosti a podle toho, jak moc to
mas natoceny.

Honza: Ten tvar volantu teda vadil docela dost.
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Bara: A ted neni dulezitej volant? Ne.
Tom: Neni.

Bara: Vratme se k tomu displeji. Ja bych Hele, kdyz jako vo tom pfemyslim, tak von
je velkej, ale mé to nevadi. Kdyby byl jako takhle Sirokej a byl by tfeba uz nebo uzsi,

jakoze kdyby.

Tom: Kdyby. Kdyby mél tu funkcionalitu, jako jsme tedka vidéli, ale byl takhle jako

trosku niz, tak by to bylo ideaini.

Bara: J& bych ho dala jako uzsi a mozna i Sirsi, aby mi nevadil.
Pavel: Ne, jesté ten pfedchozi, kdyby to bylo.

Bara: Takhle.

Pavel: Pockej, kdyby to byl tenhle tvar, ale ty by sis to takhle otocil.

Bara: To tam bylo na ty dalsi fotce, ale tam z ty dalSi fotky jakoby jsem Spatné

vidéla, takze kdyby to bylo vysoko.
Pavel: Ale tam na ty fotce pfedchozi, on je vic dolt posunuty.
Bara: Protoze je oto¢eny takhle na vysku.

Tom: On on se nenataci jenom z vertikalni i horizontalni polohy a zéroven se i zveda

trosku.

Pavel: No a tak ja bych ho zvednul.

Tom: Dobre, takze pfijde ti, ze je moc vysoko?
Pavel: Ja bych pres néj nevidél. Ne ze by byl vysoko.

Tom: To neni, to neni moc, ve kterym bys mohl fidit. Jo, to, tenhle to, To se z toho

stane, kdyz to auto zastavi$ a néco tam zapnes.

Bara: Ale ja bych to nechala v fidicim médu, ale dala bych ho usit jako takhle uzsi

a.

Pavel: Pak bys tam zase nedostala ty ikony, takovy velky a tak.

Bara: Kdyby to bylo tak Siroky, tak by tam mohlo bejt zase to jako.

Pavel: Kdyz uz to bylo takhle Siroky, tak uz bude$ hodné sahat takhle do boku.

Bara: Kdyby to bylo na mé néjak natoceny.
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Tom: Takze by se ti to libilo. Treba takhle jak to ma BMP ti to jenom ukazu. Jo,
pardon a. Takova. No, jenomze tady zacina ten displej. Tady mas budiky nebo
navigaci nebo cokoliv, ale zaroven pokracuje az takhle a je uzky. Je hrozné dlouhe;.

Jo a je zatoceneé.

Pavel: Ne, nepfesahuje vlastné pres tvlj vyhled ven.
Bara: Je tam, Jo? Jo, to je dobry.

Tom: Jo a maj to.

Pavel: Tam i hezky.

Terka: No je hezky, jak tady to je vlastné plynuly a tady to je, ze to vylozené vyléza

a nic jinyho neni kolem a ten design je takovej ale ale.
Pavel: Tamhle by to bylo taky dobry, akorat kdyby byl posunuty smérem dolU.

Bara: Tady se mi libi A jak to je Zaroven mas to teda jednolity, ale zaroven je to
déleny, ze tam mas modry pocasi, hodiny mas zase jiny navigace jo, ze to je

prehledny, ale.

Pavel: Tam to by Slo taky prece nafidit, jako to uz déla software, ktery ty si na fidis

tak, jak by ti to vyhovovalo.
Bara: Stylové se mi to libilo.

Pavel: Ale kdyby kdyby todle ten velkej displej byl jakoby posunuty doli na tebe a

malinko.
Honza: Naklopeni na tebe.
Pavel: Aby to bylo i designové.

Tom: Takze vam by se libilo, kdyby se s tim displejem dalo vic hybat a vlastné si

ho kazdy mohl nastavit podle sebe. To mi nenapadlo.
Pavel: Ale to asi jako podle mé by to bylo.

Honza: Dobry.

Pavel: Dobry by to bylo, ale jak to chces$ udélat, ze jo?

Bara: Kdyby to bylo jako jednolity takhle zpoza toho volantu a takhle jesté se.
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Tom: Tak on uz on je ten on uz tim se hybe, ze jo. Takze je jenom otazka jako
udélat ten mechanismus tak, aby se dal nastavit do néjaky polohy a tam

zareagovat? Ne, to.

Pavel: By se mi libilo, aby si to kazdej udélal tak, jak mu to vyhovuje. Nastavil si

uhel.
Terka: Pro.
Tom: VSechny dulezité to tak.

Honza: Ze by se na ten i ten displej by se pfipevnil na n&jakou jakoby ty&, ktera by

se mohla volné pohybovat takhle.
Tom: Jak ma tata.
Honza: No néjak tak podobné. A tim by se to vyresilo.

Tom: Vlastné on on je na takovy jako takovej mechanismus skoro tyc¢i, ale co vim,
tak jsou tam jenom ty dvé polohy. No aby se eliminovalo to, ze ten displej potom za

jizdy ti bude délat to co chces, tak.

Bara: Jako mné déla mobil, kdyz.

Tom: Je.

Pavel: Volny on je jakoby upevnény na dvouch styénych plochach.

Tom: Néjak to tak tam funguje. No ja pfesné nevim jak funguje ten mechanismus,
protoze to auto existuje jenom jedno a. Ja jsem si do ného nesedl, protoze bych.

Terezka, myslim.

Terka: Si do néj taky.

Tom: Jesté ne.

Terka: A ani nevim, jestli bych chtéla.

Tom: My jsme na ného vidéli cely film. To by se moc nelibilo.

Terka: Neni to jak Skodovka. No je to uplné néco jinyho. Ja vim, ze je to Skodovka,
ale skodovka méla néjaky za ty roky nejakej design a néjak se néjak se ohledné
tohoto citila v tom auté néjak citila. Tohle je jako upIné jinej level a ne nutné lepsi.
Prosté rusi ta obrazovka hrozné, ale prijde mi, ze to tam tak néjak vyléza z toho

auta a toho tfeba taky vibec. Jo, Ze jak se ukazalo, to bereme, tak to je hrozné
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hezky a je vidét, ze se to da da udélat lip vzhledové i prakticky. Tohle mi prijde

takovy prosté neni.

Pavel: To se mi libi, Jak? Jak je vidét, co Clovék, tak to néjaka vize, jak to maji v

bavoraku takovy uhlazenéjsi. A tohle délal Cloveék, kterej prosté ma rad zase néco,

vvvvvv

Tom: Tak ono je taky otazka, jak to potom bude vypadat v redlu. Jo, to bylo jenom
abyste tak néjak vidéli, jak to tfeba do budoucna planuju a. Samozfejmé je fajn na

to slyset nazor. Mné to mé napadlo to srovnat s Teslou, takhle to vypada v Tesle.

Infotainment Tesla Model S

Pavel: Hodné husty, az na ten volant.

Tom: Tak ty volanty uz se taky pouzivaji tedka trosku jiny, ale tady je tady vyhoda
toho treba, Zze tam Clovék si mUze i néco zahrat. No vidis, Zaklinace, zZe to

dostatecné nezajistil.
Honza: No jo.

Tom: Spolujezdec no. No jo, Tesla je znama tim, ze ma autopilota, takze ty v
neékterych statech v Americe myslim, Zze v Evropé jesté ne. Ale v Americe mUuzes$ na
dalnici si pustit autopilota a dokud jako ses$ ten fidi€ je schopny se okamzité vénovat

tomu Fizeni, Kdyz je potfeba, tak se muze koukat nebo délat to, co chce.

Pavel: Prosté tomu nedlvéroval. Ja bych se bal.
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Terka: Ale vypada to tak krasné. Je vidét, ze to jde udélat i dobfe, uhlazené.
Tom: Takze i kdyz tady je velky displej, tak se ti to libi vic.

Honza: Nez jako vytka.

Tom: Ja teda nejsou skoro zadny, vSechno ovladas pres disple;j.

Pavel: To mi vadi. Ja to nevidim, jak to vypada ze strany, ale podobné jako.

Tom: Ta Skodovka, tak je to tak. Jako vysazeny je to vysazeny, neni to soucasti

uplné. To auto je.
Pavel: Takhle.
Tom: No, ale je to nejvétsi displej v automobilu obecné.

Pavel: Tak to jestli to je taky vysazeny tak jako tohle je pékny uhel, ze jo. Vyfoceny
z pékného uhlu, aby to vypadalo jako jednolity, ale kdyz si k tomu sednes kfive, tak

uz vidis, ze prosté. To bych musel taky vidét no. Kdyby mi tam ty knofliky.

Tom: Stary zrovna ovladas pres displej uplné v8echno, dokonce i tu, jak se to

jmenuje Glovebox pfihradku u spolujezdce, tak tu taky nechas pres displej.
Honza: Moc slozity.
Tom: No kdyz uz nevis co, tak.

Bara: Kdyz mé to u té Tesly asi nevadi, protoze ta Tesla. Ja to beru jako takovy
auto, ze vypada jako takovy futuristicky, tak mé to nevadi, ze tam nejsou ty Cudliky.

Prosté ja to beru jako jo, takovy. No nekoupil.
Pavel: Bych si ho.
Bara: Je to.

Pavel: Hlavné uchylak. Ne jako promin, ale otvirat Suplik pfes displej? To jako mi

pfijde jako. Ja jsem asi néjaka stara skola.
Bara: To bych taky nechtéla.

Terka: Dejme tomu, Ze tam mas co nejmin tlacitek a pusobi to uéesané a Cisté. Jo,
Ze je co nejmin véci na tom povrchu a ze tam nic netréi, jak si tady je, to uz je taky

mimo. Ale jak se otviraji dvere klasicky pres to nebo tak néjak pres sebe.
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Bara: Ale u t€é Tesly meé to tak néjak jako jak to je elektricky, ze jo? Tak mi to sedi,
ze to je Cisty, tak i ten design je Cisty a je tichy, ale nekoupila bych si to, je to jako

fakt futuristicky.
Tom: Skodovka byla jinak taky elektricka, to.

Bara: Jo, ale tak néjak tu Skodovku beru jako ze to auto tak néjak takhle grafika

nebo tak néjak.
Terka: Tak tam chci.
Bara: | klasicky ovladani.

Tom: Oken, ale to je hodné dobry impuls, ze Jako prosté urcita cenova relace a
zaméreni toho auta, tak je dobry, aby to bylo spis jednodussi nez pretechnizované
a komplikovany. Jo, to je supr. Ti uzivatelé taky od toho ocekavaji néco jiného nez

treba Clovek, co si kupuje sportovni auta nebo drahy auta. Ma to jinou funkci?
Pavel: Jesté se zeptam a otviraji se tam i boéni okynka pfes displej?

Tom: Ale ne, tam je myslim tlacitko.

Pavel: Aspon to si.

Tom: Myslim, ze jo. Myslim, ze néktery véci jako.

Pavel: Ty se zblaznili uplné, rozumis? Jako to je prfesné ono. Ty musis. Ty
potiebujes. Kdyz jedes, soustredis se na cestu. Nemluvim o tom, ze to auto je za
roboty schovany a jede si samo. Ale jedeS. Soustfedi se na cestu. A ted, kdyz si
mas prosté néco tam nékam naklikat, kde je ta klimatizace? Ty? Potfebujes se

soustredit na to misto?

Bara: Potfebuje$ néjaky intuitivni ovladani? Stejné jako kdyz fikas ano, tak taky
budes hlavou takhle, ze jo? Tak jako aby ses nemusel soustredit na to, co mas délat

a premyslet, ale jen tak, jako opravdu intuitivné néco udélat.
Tom: Souhlasim.
Terka: Myslim, ze jsem nedostala odpovéd na ty dvere.

Tom: Ano, muzes ovladat je tam tyto jakoby ne. Neni tam klika jako takova, ale ty
takhle sahnes do jednoho mista, tim posunes kliku a ted musis$ prejet. A ted to

takhle otevres tim. Je to takovy slozity mechanismus, ktery mizu mozna ukazat.
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Tom: Tak takhle to potom mate za to, ze tady na tohle sahnes, tohle se ti vysune,

tyto otevie$ a mUzes i pfes mobil otvirat.

Pavel: A hele, to je pfesné to, ¢eho jsem se bal. Pfedstav si, co se mi stalo tento
tyden. Vymeénil jsem, protoze mi display hlasil, ze baterie v kli¢ku je slaba, tak jsem
ji vymeénil a ono to nefungovalo. Ja jsem nemél, jak odjet. Jo, takze. Takze jsem
musel. No, protoze ja tam nemam ani v tom auté odemykani, prosté to neslo. No, a
to je prfesné to, ¢eho ja se bojim, ze vSechno je zavisly na té elektfiné a kdyz ti
odejde elektfina, tak ses jako co?

Tom: VSechny tady ty auta, ktery. Se otviraji prfes néjaky elektricky systém, tak maji
jesté otvirani i manualni jsou schovany nékde, ale uz to nenastartuje. No ale tak to

nenastartuje normalni auto, kdyz nemas elektfinu.

Pavel: No ne? To moje uz je. Kdyz jsem vevnitf, tak uz tam stréim klicek.
Tom: Ale kdyz nemas baterku, tak nenastartuje.

Pavel: No ale to byla baterka v kli¢ku, ta auto je funkéni.

Tom: A jenom fikam, kdyby se ti vybila baterka v auté. No to ne.
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Pavel: Myslim. Nebo pfece i ta klika tam musi byt néjaky mechanismus, ktery se
otevira a otevira elektricky. A ted, kdyz se poroucha jen Cisté ten mechanismus, tak

ty se do toho auta nedostanes, i kdyz to auto je.

Tom: To jsem fikal, ze vSechny tady ty auta, co se otviraji elektricky, tak maji i ze
zakona néjaky manualni tlacitko, jenom je nékde schovany. VétSinou. Treba ja na
tom svém auté tak mam, tak jako to bylo vlastné i na mém 20 let starém Baobabu,
ze tam byla klika. A pak tam byl kryt na zamek a ten se dal odebrat ze zemé. Jo,

kdyz je Clovék v loznici, tak se mi obCas stalo, ze zamrzly dvere.

Infotainment Apple CarPlay

Tom: No dobre, ale mame uz jenom ¢tvrt hodiny, tak at’ se at' se dame dal. Tady

jsem chtél jesté ukazat dva systémy od Applu a od Googlu. Tento je konkrétné od

Applu a mUzeme si ho ukazat na Oktavce.
Pavel: Maj za pokutu. No co mas za to, ze jedes a drzis telefon?

Tom: To pravé mé se nepodarilo najit jiny obrazek, ale takhle to nefunguje. Ty
prijdes do auta, mobil polozis a ono se ti ten displej na tom mobilu se ti v podstaté
né&jakym zplUsobem prenasi na ten displej automobilu. Jo a mas véechno to, co mas

na mobilu, tak mas na auté. Mas tam aplikace, navigace, aplikace, mobil, aplikace,
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hudba. V podstaté v podstaté je to takovy zrcadlo toho mobilu. Jo a funguje to bud

pres kabel anebo pres wifinu bezdratove.
Pavel: Nebo.

Tom: Pres Bluetooth.

Pavel: A kde bere auto wifinu.

Tom: Aty si. Jo, takZe to potom mUze fungovat i takhle. Kdyz se vam nelibi tfeba
ten systém v té Skodovce, tak si tam pfipojite mobil a mate v podstaté to, na co jste
se na co jste zvykli. Véetné aplikaci a véetné vSech souborl véetné kontaktl.

VSechno mozny tam je.

Honza: A ta wifina v.

Pavel: Auté, ta je. Jak to funguje? To jako ona pfijima zvenku signal?

Tom: Ne, to se nebojim.

Pavel: Prosté mam svij viastni lokalni systém, ktery vysila a spojuje se s tim
zafizeni.

Tom: Ta wifina funguje jenom na pfipojeni datovy pripojeni mezi tim mobilem a tim

autem na nic jiného. A pak myslim, Ze se mUze$ dokonce pfipojit na domovni wifinu

a stahnout si aktualizaci toho.

Tom: Takze.

Tom: Taky se prosim podivejte a. Ptejte se, reaguijte.

Terka: Uz to funguje pres Bluetooth. Rikal jsem si, ze by bylo fajn. To ptes kabel.
Tom: Pres kabel, pres Wifi.

Terka: Cistota je lepsi.

Pavel: To znamena, ty si muzes$ byt jisti, Ze si mizes udélat svUj viastni obrazek,
jak ten displej ma vypadat v telefonu a ono se ti to potom do toho prenese.
Tom: No, v podstaté to vypada furt stejné, jenom si tam potom muzes zvolit tapetu

nebo néco. Jo, ale vzdycky tam mas jenom takové ikonky a pak tam mas obrazovku,

kde se ti ukazuje navigace a. No je to takovy jednoduchy systém, ale myslim.
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Pavel: Ze to je kontrastn& vyborné fe$eny. Ikonky jsou riiznobarevné, tak jak jste
zvykli v mobilnim telefonu, ze mapa tam je. Je tam Gécko, tak jak to znas. V

systému Play je prosté Simecka. Foun je zeleny.

Infotainment Android Auto

D © @

GoogleMaps YT Music Spotify
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Phone
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Beyond Pod Calendar iHeartRadio r 200 ft
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. ’ @ Arrive at 12?42

Tom: No tohle jsou ikonky iPhonu a mozna vam bude blizsi Android, ale ten to ma

zas takhle. To je Android Auto. Funguje to stejné jenom s Android telefonem.

Pavel: No tak tahle se mi libi uplné nejvic, protoze na to je Clovék zvykly. A taky
jako nemusis premyslet, ktera ikona patfi k tomu. Tohle to mas zazity, protoze to

mas v telefonu a pracuje s tim denne.

Tom: A mas tam svUj YouTube muziku, svou navigaci a mizes to ovladat i pres ten

mobil, coz je taky fajn.

Honza: Ten predchozi mi pfisel lepsi.

Bara: Jo, tak teda tohle bych jako nemusela vibec mit.
Tom: Ani jedno.

Bara: Ne. Ja jo. Nepotfebuji jako ovladat si telefon ja. No mam pres Bluetooth
spojeny handsfree a navigaci, kdyz teda potfebuiji takovy véci. No tak tam mam pry

to ja tam mam, a to mam na volantu pfimo. No, takze jako ja to nepotfebuji ovliadat.
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Pavel: Jako takhle jsem to méla taky.

Bara: Akorat ze nepotrebuji tam mit takové Cudliky navic. Nebo ty jako.
Tom: Tobé staci prosté jenom volani a na navigaci resis jak?

Bara: No pokud potfebuji navigaci, tak si ji nastavim nez vyjedu. No na.
Pavel: Telefonu.

Bara: Mam ji na telefonu.

Tom: No ale takhle nemusis mit ten mobil, ze jo, takhle pfipevnény, ale je to

soucasti toho auta, je to na vétsim displeji lito? Presné. Jasné.
Bara: Ale nepotiebuji k tomu mit vSechno ostatni, no. No, to nemusis pouzivat.

Terka: Mné by se tam asi jenom libilo. YouTube music, Spotify. Zalezi, co
pouzivam. A teda ta navigace. Ale jinak taky souhlasim asi s mamkou, ze bych to
Uplné nepotiebovala, Ze mi pfijde fajn, kdyz je to auto. Viastné ma svUj unikatni

infotainment jako takovy.

Tom: Takze potom se boji, ze by to auto ztratilo svoji osobnost.
Terka: Presné tak, no.

Bara: Nepotfebuji tam, aby se mi tam, aby mi tam lez mobil.
Terka: To asi jo.

Tom: No ale vyhoda je, kdyz ten systém v tom auté nefunguje, tak se tam pfipojit
tfeba ne. Ne kazdému vyhovuje ta navigace od Skodovky, ktera nefunguje Gpiné

plynule. Vzdycky rozdélat, to jo.

Terka: Je fakt, ze ja jsem zvykla si dat mobil na drzak a tam mam navigaci, tam
mame i vlastné muziku, ze jo, kdyz si poustime, ze to mas spojeny s tim autem. Ale
tak néjak jsem si na to zvykla, ze mi to vyhovuje. No takhle.

Pavel: Mé se. Ja mam ten displej maly prosté na telefonu. Navigace je mala. Mé se

tohle libi. Chtél bych mit vlastné to, jak to mam ted. Tak ale na tomhle vétsim displeji

barevnéjsi, kde vic, lip se.

Tom: Takze libil by se ti vétsi displej, ale funkcionalita mobilu pro to.
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Pavel: Nepotfebuji, potfebuji tam, ze jo. Pfesné jak fikala Terezka, to volani
navigaci hezkou, velkou, ze jo, To zase mas ale lepsi nez na tom prvnim telefonu.

A nepotreboval bych tam kalendar.

Infotainment Apple CarPlay Future Concept

"800
98800

C e

Tom: Dobre. A tedka posledni obrazek. Tak bude konec.
Tom: A to je, jak.

Tom: To navrhuje Apple, ze by mohlo byt do budoucna? Jo, to je v podstaté tak
jako je operacéni systém pro mobil, tak Apple navrhuje, ze bude operacni systém pro
auto a ty automobilky, ktery budou mit spolupraci s Applem, tak si tam daji néjaky
modul a tohle se jim bude zobrazovat nebo budou zobrazovat. Je to, je to. Ja si
myslim, ze tohle pro propagacéni materialy samozfejme je to prehnany. Ve vysledku
tam to nemusi byt, je to jenom koncept, nebo jesté ne? Nevim o tom, Ze by vlbec
néjaka automobilka jesté spolupracovala s Applem, takze mozna ho nevidim,

neuvidime, ale takhle néjak by to do budoucna tfeba i mohlo vypadat.

Bara: No, to je v podstaté takovy podobny, jak nam ukazoval v tom bavoraku, akorat
tam je navic to dole a kdyby se to tfeba dalo vypnout, to je prosté to, co jsem

nechtéla. To je ten mobil.
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Tom: A ja si myslim, ze tady snaha byla, aby se to dalo dobfe ovladat pfes tu
obrazovku, ktera bude trosku bliz a aby ¢lovék nemusel natahovat ruce doprostred

nahoru.

Bara: Vlastné proc¢ ne.

Terka: No jo, mé se tohle.

Bara: Libi.

Terka: Trosku. Ja bych tam mozna prohodila néjaky ty ikony, ty pouzivanégjsi bych
dala nahoru nez tam mit ten desktop, no.

Bara: Jsem spokojena jesté néjak vic, kontrastné vic, kdyby to Slo rozdélit tam

nahore.

Terka: Ale je to jinak moc hezky. Mé se to takhle libi a takhle bych asi s tim dokazala

zit. Mozna mi vadi, Ze neni ten tachometr vzdy jako.

Bara: Prvni dva metry.

Terka: Jsou nej ta klasika, ze.

Terka: Jo.

Bara: No ty jsou takovy nejaky osekany ty koleCka, ale to to je asi jenom.
Tom: V tom jednom D. A to je vSechno.

Bara: No to je jenom asi to neni urcité hotovy. Jo to ty se sméjes furt.

Tom: Manzel mé vzdycky uz nechce. Rikam at’ uz je konec. Uz jenom jestli budete

chtit jesté néco k tomu fict, jestli mate neéjaky nazor na to. Libi.
Bara: Tohle se mi libi.

Terka: Ne, ne moc, moc.

Pavel: Moc. V noci, kdyz i to vyjde.

Bara: Bude.

Pavel: Je to rusivy. Moc informaci. Ja jsem stara Skola. Potrebuiji fyzicky budiky.
Potfebuji jenom navigaci, abych tfeba si nastavil muziku a potfebuji knofliky na
klimatizaci, stérace apod. Tohle je straslivy. Mné vyhovuiji ty dnesni auta, kde mam

na packa vsechno mozny. Tady ani nevidim, kde ma to auto blinkr.
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Bara: A uz mam misto té veliké dole, jak tam jsou ty barevny, Kdyby tam byly ¢udliky

a tamhle to bylo jenom takovy informacni, tak by to bylo dobry, ne?

Tom: Dékuji. Jo, tak to urCité potom bude na konkrétni automobilce, jak to

implementovat.
Tom: Ale.
Tom: Ani néco takového by do budoucna mohlo byt.

Terka: Novy auto budou omezeny na to vyrabét. Pokud by chtéli spolupracovat, tak

pro omezeny na to vyrabét takové displeje.
Tom: No jak fikam, to potom bude zalezet na tom.
Pavel: Tak na tohle bych se chtél dockat.

Tom: Tak mi kazdy feknete, co ktery z téch, ktera z téch verzi je vam nejpfijemné;jsi,
nejzajimaveé;jsi?

Terka: No.

Terka: Pro mé Octavie 2020. Pokud si to pamatuji spravné. Ne tak dva tisice. 2013
jo?

Tom: No a tady uz fungoval FL CarPlay, co si pamatuji. Takze vlastné v podstaté

tady misto tohoto mizes mit malou navigaci, maly jako hudbu nebo néco, ale tam

mas ty tlaCitka, v tom mas ovladani vseho.

Terka: Ja bych teda jako jinak fekl ta Tesla, ale vzhledem k tomu, ze se bavime o

Skodovce a $kodovéacky, tak je to teda tohle dobre.
Tom: Co vy?
Terka: Co vam pfijde?

Bara: Ja nevim. Jako tohle je hezky. My to mame, ze na Anglii jsme na tohle zvykli

nebo ne tolik, tolik tam nemame tolik zla, dejme tomu.
Tom: No ale to neni Spatné jako vy jste na to zvykli a vyhovuje.

Bara: Jako mé se libi to posledni. Jako jo, ten fialovy. Ja bych se asi toho nebal jen

tak, asi néjaky ty ¢udliky by mné tam chybély.

Tom: No, takze kombinace toho displeje nahofe a tady téchto téch cudliku.
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Bara: Tak no.
Terka: Jo.

Bara: Anebo nebo téch, co tam mame my ted téch. Jak se ti libila tahle 13. U toho

to ale.
Tom: UpIné takovy jednoduchy.
Tom: Cudliky bez displeje.

Bara: A to mit nahore jesté tu listu, abych to méla jako ve velkém, vis prehled, ale

tim, abych to ovladal.

Pavel: Nejlepsi je tohle. Akorat kdyby ten displej byl vys, protoze tu navigaci

potiebujes mit zase co nejbliz zorného pole tam, kam vidis.

Bara: To je v podstaté kombinace toho, co fikam, ze bych tam chtéla mit takovy
veliky, abych méla prehled, co ale mozna ne tak osviceny, jak to mas pravdu ty

ovladat téma Cudliky.

Pavel: A de facto pockej de facto ty, ty tim lecCim to ovladas A kdybys mél tu

navigaci na tom skle, no tak tohle bych mohl mit klidné tady v té fazi misto. Jo?
Tom: Takze head-up displej, Jeste.

Bara: To jde tam mit jako. Treba jesté tu navigaci v tom skle, ktery ti to.
Pavel: Ukazovalo.

Bara: To tam byly jenom néjaky informace, tam byl ale jenom ten pruh.
Tom: Navic navigace, ta.

Bara: Navigace taky.

Terka: No ale to je ono.

Bara: Je to tam vlastné.

Pavel: 2 km doleva.

Tom: Jo a.

Tom: Dokonce si tam.

Bara: Dejme tomu mapu. No tak to neni takova navigace, jak jsme zvykli.

Terka: Mapa tam neni, ale at’ ukazu.
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Tom: Jak to vypada.
Pavel: Jo takhle, ty ze tam nevidi$§ na mapé tvoje auto?
Bara: To by tfeba slo néjak nastavit.

Tom: Vypada to, vypada to potom takhle. Doufam, ze jo. Je divny, ze tam jako
vylozené vlastné ani nepotfebujes mapu, protoze ono ti to pfimo ukazuje, ze mas

takhle odbocit. No jo no.
Bara: Jo, ale to nemam prehled. Dodo jako nemam horizont €asové néjaky vys.

Tom: No, protoze ti to pfimo graficky ukazuje, Ze uz jo, Ze tohle ti tam zUstava a ty

se k tomu pfiblizuje, ze ti to ukazuje, ze tady takhle mas odbodit.

Bara: Ale nevim dopfedu, tfreba kam pojedu nebo jak to myslis? No, jakoze ja mam

navigaci tak.
Pavel: Za dva kilometry bude odbocovat.

Tom: No to je. To je to, co se snazim vysvétlit. Mozna, ze ono to neni Uplné dobfe
vidét. Jo, ale ono to ukazuje pfimo v tom prostredi, ze ti to neukazuje doleva, doleva,
ale ono ti to ukazuje. Pfijedes k ty kfizovatce a na ty kfizovatce vidis, ze mas jet

doleva.

Pavel: No to ale neni dobry, ty potifebujes mit, rozumis? V dnesni dobé, kdy mas tfi

proudy silnice. Mas tam kazdy pruh odbocuje jinam.
Tom: Ukazuije ti to i pruhy.
Pavel: A ty potfebuje$ mit uz vpred. Jako.

Tom: Ze nejsem prevazné tazatelka. Jo, ty se k tomu pfiblizuji. Ono se to zvétsuje,

zvétsuje, zvetsSuje A tady mas odbocit, a tak ti to zmizi. Nebo jo? Takhle to funguje.
Bara: No ja ted nevim, co se bude dit, jestli pojedu dva kilometry.

Terka: No, pokud mas.

Tom: Porad jesté navigaci.

Bara: Co ti ukazuje.

Tom: Ale nemusis se na ni koukat nebo ne tak casto.

Terka: Jo? Ja taky ne.
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Tom: Ale prosté to ukazuje tady jesté pruhy, ze jo.

Pavel: Ja ty pruhy jsou dobry. Ty potfebujes védét, jak uz z.

Tom: Vzdalené vi$, jak se to priblizuje postupné jo? Jo. Ze takhle to funguije.
Pavel: To je asi kilometr. To je.

Tom: Rychlost na.

Pavel: No ale to by mé taky nevyhralo. Ja se. Ja nevim. Vi$§ co, kdyz jsou dvé
odbocky po sobé? No tak ty nevis? Ne, nezjistis presne tu velikost. Ta je jedna, ta
je jasna. Jo, ale tam jsou. Fakt jsem si v8§iml, ze tfeba jedna je na globusu a hned

zani je druha. Tak to je.

Tom: Pfesny na metro.

Pavel: To jesté bych tam fakt potfeboval mit.

Tom: A to se ti ukazuje tady zase tam to rozlozeni.

Pavel: Tam je néjaka 14 A kde je tady.

Tom: Sipka?

Pavel: Vidis 200 m a ja to vidim malinky, kdyby to bylo vétSi malinko, tak.

Tom: Ale ty to nevidi$ na videu, ze jo? Ale jako v tom v tom auté to uvidis. Jo to je

velky no.
Pavel: Ale v tom pfipadé jako jo, takhle dobry.
Tom: No tak takhle to funguje na téch novéjsich.

Pavel: No tak to by bylo hezky, klidné. Hele displej na to, aby sis o$éfovat, kdyz
stoji auto, ten jak se tomu rika, to ty stopy a aby zkontroloval, kdyz ti néco nesedi,
tak jo, ale pak kdyz se rozjedes, tak co ty vlastné potrebuje$? Maximalné jednim
tlaCitkem telefon, klimatizaci a GPS. Nebo respektive tu. Navigaci. Takze. Ale to.
No a takhle by to mohlo byt s tim, ze se ti to objevuje na tom skle prosté tak, aby ta

navigace byla uz v zorném poli toho, jak jedes. Takze tak to se mi libilo.

Tom: Takze se shodujeme na tom, ze by bylo fajn mit ten displej troSku vys anebo
jako protazeny a v kombinaci s néjakym tim head up displejem a fyzickymi tlaitky

na.

Pavel: Displeji, tak bych ho ani nemusel mit vys.
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Bara: Mé se to libi. Ten displej v.

Pavel: Kombinaci s tlacitkem by.

Tom: Tam byl nebo.

Terka: Tam.

Bara: Je prosté pro prehled. No abych hned vSechno vidél.
Terka: Jak se tam?

Tom: A ze jeden displej bychom.

Tom: Potrebovali, ne?

Tom: Dneska uz se zeptame.

Tom: Ale myslim si, ze.

Bara: On jako ne uzivatel, jako ne fidi¢, tak to je tézky spis jeho pohledu.
Terka: No ale ja si asi.

Tom: Myslim, Ze jako super, Ze jsme se dozvédéli od ného taky tak dobre, tak to

muzeme vypnout.
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