UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav pedagogiky a socidlnich studii

Bakalarska prace

Pavlina Machacova

Vychovatelstvi

Komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga

Olomouc 2019 Vedouci prace: Mgr. Adéla Antlova



Univerzita Palackého v Olomouci
Pedagogicka fakulta

KOMUNIKACE MEZI ASISTENTEM A UCITELEM PEDAGOGA

Bakalatska prace
Studijni program: Vychovatelstvi (B7505)
Vedouci prace: Mgr. Adéla Antlova

Autor: Pavlina Machacova

Olomouc 2019



Univerzita Palackého v Olomouci

Pedagogicka fakulta

Prohléaseni
Mistoptisezné prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou préaci na téma: ,,Komunikace mezi ucitelem

a asistentem pedagoga“ vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouciho

bakalaiské prace a uvedla jsem vSechny pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne. ............... Podpis .....oovvvviiiii



Podékovani

Za cenné rady, odborné vedeni prace a pripominky k vypracovani této bakalarské

prace dékuji své vedouci prace, Mgr. Adéle Antlové.



Obsah

UVOD.coucunriuneenneenscsnssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
1 ASISTENT PEDAGOGA V RAMCI INKLUZE 8
1.1 Vyvoj pozice asistenta pedagoga v CR .........cooveveeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 8
1.2 Vymezeni role asistenta pedagoga.........cccuieriieeeiieeriieeeiee e 9
1.3 Asistent pedagoga a inkluze ve SKOIACh..........ocoveviiiiiiiiiiiiiiice e 12
1.4  Metodika pii praci asistenta pedagoga.........cccueerueeeriiieeriieeniieeriee e e 13
1.5 Vymezeni inkluzivniho vZAElAVANT............ccoviiiiieiiiiiiie e 14
1.6 Vyvoj postoje k inkluzi na ¢eskych SKOlAch ...........coccvvieiiiiiiiiiiiieeee e, 16
2 VYMEZENi KOMPETENCI A ROLE UCITELE ......covcuuecueineensennscnsscasnes 20
2.1 ROIC UCIEIC. ..ot e e e e e re e e raeeenreeenaeeens 20
2.2 Kompetence UCIEELE .....cccueeiieeiiieiieiieeieeeie ettt et 21
3 KOMUNIKACE MEZI UCITELEM A ASISTENTEM PEDAGOGA.............. 23
3.1  Spoluprace mezi ucitelem a asistentem pedagoga .........c.cecveveieerieecieenveecieennnenne 23
3.2 Druhy komunikace mezi ucitelem, asistentem a tridou ..........cccceeeevieeireeeneeennne. 27
Mluvené slovo v kontextu Skolniho prostiedi...........ccoevveveiienienciiiniieiieieeeee e, 28
Neverbalni komunikace uzivana ve SKOIACh..........cccocvviiiiieiiiiiee e 30
Poruchy v komunikaci ve tHdE ..........cceeeiiiiiiiiiiiieeiieece e 32
4 PRAKTICKA CAST - KVALITATIVNI VYZKUM NA ZAKLADNICH
SKOLACH ...coueemrennrennsensessscsssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasses 34
4.1  Vyzkumny problém a cil VYzZKumu .........cccuviieiiiieiiiicieece e 34
4.2 Uzitd metodika vyzkumu, SOEr dat...........ccceeviieiiieiiiiiieiieeieeree e 35
4.3  Analyza ziskanych dat a jejich Interpretace.........cocveeeveeevieeeciee e, 36
Komunikace @ SPOIUPTACE ........ccueeeuiieiiieeiiieiieeie ettt ettt ebeesreeeeseenaeeenseens 37
Specifické potfeby ZAKT.........eeevuieeeiiecie e e 37
Vnitini STtUACE NA SKOIC......ecouiiiiiiiiieiieie et 38
PredpoKIlady Pro AP ... e e e 38
4.4 Shrnuti vyzKumu @ diSKUSE ........cceieiiiiiiiiieiieeieeiee ettt sne e 39
V27N 74 ) P 41
SOUHRN .....covervuinrernrensucsassans 43
SUMMARY ....cooeevurcrersnecsaecnsnnee 43
SEZNAM TABULEK........ccccevevvurerercucsncee 44
SEZNAM ZKRATEK ......covervverurcrerconccnnes 44
LITERATURA A ZDROJE.........ccucceverrvenrurnsurene 45
SEZNAM PRILOH.......covvverenrenrennnee 47
129211 (0] : | QU 48

ANOTACE ......uueerecneenennnnnnes 54




Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zhodnotit a popsat specifika komunikace
mezi asistentem pedagoga a ucitelem ve Skolach. Jinak feceno, najit odpovéd’ na
vyzkumnou otazku: ,Jak v soucasné dobé vypada spoluprice mezi uciteli a asistenty
pedagoga na Ceskych zakladnich Skolach?* (veskeré cile praktické Casti jsou vymezeny
v kapitole 4.1.)

Vedlejsim cilem je také rozebrat komunikaci na Skolach jako takovou, tedy mezi
uciteli, asistenty a zéky, vcetné zakl se specifickymi potfebami.

Dal$im dil¢im cilem je vymezeni inkluzivniho vzdélani, srovnani s jinymi

vzdé&lavacimi modely a poukdzani na soucasny postoj k inkluzi v CR.

Zvolila jsem si téma ,.komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga®, protoze
je z mého pohledu velice aktualni a jeho souvislosti fesi i laicka vetejnost — ve svém okoli
z fad studentii a pratel se setkdvam s protichlidnymi nazory, kdy jedna skupina s inkluzi
souhlasi nebo ji podporuje a druha skupina je vyrazné proti ni a zastdva se ptvodniho
modelu segregovaného vzdélavani. S pracovni pozici asistenta pedagoga se mohou pojit
slabé stranky inkluze, jako napf. neurcitd profesiondlni ptiprava asistenti. Kvalitni
komunikace s uciteli je dalSim dalezitym aspektem pro to, aby inkluze probihala tak, jak
ma. Sama jsem si vyzkouSela pracovat jako asistentka pedagoga na olomoucké zékladni
Skole a pozorovala jsem, ze také néktefi z ucitell jsou odpurci inkluze, protoZze si
nedovedou poradit s nékterymi zaky, kteti diive patfili do zvlastnich Skol. Také tam nemé¢li
zab&hnuty proces zaucovani novych asistenttl, takze pro me bylo velice t€zké zapadnout do
kolektivu a pracovni pomér mi ukoncili ke konci zkuSebni lhlity. Proto se skrz tuto praci

snazim poukdzat na jednu z mnoha podminek, za nichZ inkluze miZze fungovat.

V prvni ¢asti své prace se budu podrobnéji vénovat pozicim, které asistent
pedagoga ve vyuce a v probihajicim procesu inkluze déti se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami, zahrnuje. Pro ucitele by mél byt asistent pedagoga zejména kolegou, se kterym
se radi a konzultuje pedagogickou ¢innost ve Skole. Potfebuje metodické vedeni, aby se
dokézal adaptovat na dany kolektiv ve Skole. Ke konci prvni kapitoly se zaméfim na

inkluzi obecné — co si klade za cil, kdy se zacala aplikovat na ¢eskych Skolach, ¢im se tato



metoda inspirovala a jaké jsou dosavadni vysledky. Také zkusim porovnat nazory z fad
odbornikl s ndzory laické vetejnosti.

Poté se budu se vé€novat komunikaci, kterd je klicova pii efektivni spolupraci
ucitele s asistentem pedagoga ve vyuce. Ve druhé kapitole budu zkoumat nejprve definici
role ucitelti a jejich spolupraci s asistenty, ve treti pak obecné zisady komunikace na
Skolach a poruchy v této komunikaci, a nakonec konkrétni ptiklady za pouziti rozhovora
s uciteli, ucitelkami a jejich asistenty nebo asistentkami.

V této praci jsem zvolila kvalitativné orientovany vyzkum. Zaméfim se na
rozhovory s asistenty a uciteli ve Skole. Ve vyzkumu se orientuji na to, jak funguje ve
Skole spoluprace mezi ucitelem a asistentem pedagoga. Dale budu zjistovat, zda ucitelé 1

asistenti podporuji inkluzivni sméfovani ve vzdélavani.



1 Asistent pedagoga v ramci inkluze

1.1 Vyvoj pozice asistenta pedagoga v CR

V Ceské republice neni pozice asistentti pedagoga zadnou novinkou, existuje jiz od
roku 2000 (pro jednoduchost budu uvadét asistenta pedagoga v muzském rod¢, ackoli na
této pozici pracuje mnoho Zen). Pfedtim existovala podobna pozice jen pro zdravotné a
mentéalné postizené nebo pro socidlné vyloucené jedince, nejvice pro romské déti. ,,Ve
vzdeélavani zZakii se zdravotnim postizenim se profese asistentu rozsirila po roce 1997 —
duvodem bylo prijeti Vyhlasky ¢. 127/1997 Sb. o specialnich Skolach a specidlnich
materskych Skolach, podle které ve specialnich tridach pro Zaky s poruchou autistického
spektra, ve tridach pro Zaky hluchoslepé, na pripravnych stupnich a ve tiidach pro Zaky
s vice vadami mohli vzdélavaci cinnost zabezpecovat dva pedagogicti pracovnici. Behem
prvnich let po prijeti této vyhlasky byla cinnost asistentii zabezpecovana pracovniky tzv.

S v 1
civilni sluzby.*

Driive se ovSsem tato profese nazyvala jinak, napt. vychovatel — asistent ucitele a
pozdé&ji se rozdélila na dvé odlisné formy, osobni asistent a asistent pedagoga. Pozndmka:
za dob rakouské monarchie existovala také pozice pomocny ucitel, coz by se z jistého uhlu
pohledu dalo povaZovat za predchiidce asistentii pedagoga. Osobnim asistentiim se v této
praci vénovat nebudu, protoze ti slouzi jen jednotlivym zakiim a musi si na né pfispivat
rodice — tato pozice tedy neni nijak garantovana stitem a neni dostupnd vSem dctem.
Zamgéiime se tedy pouze na soucasnou pozici asistenta pedagoga, ktery se vénuje zakiim se
specidlnimi vzdelavacimi potfebami (at’ uz jde o Zzaky postizené, socialné¢ znevyhodnéné
nebo s poruchami chovani) a v ptipadé potfeby také vSem ostatnim zaktim ve tfidé. Dle
Skolského zakona (€. 561/2004 Sb., § 16) je tato pozice vytvofena feditelem Skoly, ten
musi mit souhlas krajského tfadu a v ptfipadé zdravotné postizenych 74kl také rozhodnuti
poradenského zafizeni. Asistenti pedagoga jsou statnimi zaméstnanci a jsou tedy

zakladnim kamenem pro dal$i rozvoj inkluzivniho vzdélavani.

"NEMEC, Z.; SIMACKOVA-LAURENCIKOVA, K.; HAIKOVA, V.: Asistent pedagoga v inkluzivni skole.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, 80 s. ISBN 978-80-7290-712-0
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1.2 Vymezeni role asistenta pedagoga

Zaci se specialnimi vzdé&lavacimi potfebami maji pravo na stejné podminky a
pristup ke vzdé€lani jako ostatni zaci, ktefi navstévuji zakladni Skolu. Asistent pedagoga
(dale vétsinou jako AP) je pedagogicky pracovnik, ktery provazi Zaky se zdravotnim ¢i
socialnim znevyhodnénim ve vyuce i mimo ni. AP poméha zdkim se zvladnutim ukold,
které jim zadal ucitel. Hlavnim cilem by méla byt maximalné mozné samostatnost zaka.
Asistent pomaha v situacich, kdy zak tape a ztraci se v ukolech, kterym se ma vénovat.
Asistent pedagoga by mél zaka vést tak, aby se mu dafilo zadané ukoly zvladnout bez
vétsich obtizi.

AP se vénuje vSem zakim podle aktudlnich potteb a pokynl ucitele. Samoziejmé
se nékterym zaktim ve tfidé musi vénovat intenzivngji, protoze maji napi. pomalejsi tempo
nebo zdravotni ¢i socialni znevyhodnéni. Pfi akcich, které potadda Skola, pomaha také

zakim, kteti maji potize se samostatnym pohybem (napf. jsou na voziku).

Pozice asistenta pedagoga je legislativné zakotvena ve skolském zdkone C.
561/2004 Sb., jiz od pocatku roku 2005, kdy tento zikon nabyl své ucinnosti*. Tento zakon
specifikuje predpoklady pro vykon prace asistenta, kam patii zejména trestni beztthonnost,
zpusobilost k pravnim tkontim, zdravotni zptsobilost a dobrd znalost CeStiny. Dale
stanovuje pozadavky na odbornou kvalifikaci AP, ktery kona piimou pedagogickou
¢innost ve tfidé se zaky se specidlnimi potiebami / ve Skole s formou individualni
integrace:

a) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd,

b) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem jiného akreditovaného studijniho
programu nez podle pismene a) a vzdélanim v programu celoZivotniho vzdelavani
uskutecnovaném vysokou skolou a zameéreném na pedagogiku, studiem pedagogiky,
nebo  absolvovanim  vzdeélavaciho  programu pro  asistenty  pedagoga
uskutecnovaného vysokou Skolou nebo zarizenim pro dalsi vzdélavani

pedagogickych pracovnikii,

2 PALOUNKOVA, Z. : Asistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani. Liberec: Technick4 univerzita v Liberci,
2017, 64 s. ISBN 978-80-7494-386-7



c) vysSsim odbornym vzdeélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdeélavaciho
programu vyssi odborné skoly v oboru vzdeélani s pedagogickym zameérenim,

d) jiny akreditovany vzdélavaci program nez v bodé c)...

e) strednim vzdeélanim s maturitni zkouskou...,
Kvalifikace pro vykon prace asistenta pedagoga miize byt tedy velmi riiznoroda —
minimem je zakladni vzdélani doplnené kvalifikacnim kurzem pro AP, maximem
vysokoskolské vzdélani v pedagogickém oboru.® (Niz§i nez maturitni vzdélani plati
pro asistenty vykonavajici Cinnost ve vychovnych, zdjmovych a ubytovacich
zafizenich nebo ve Skolském zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy

apod.)

Ke zfizeni pozice AP je nezbytny souhlas krajského tufadu v pfipadé, ze
ziizovatelem zakladni Skoly je obec. Asistent pomahd pedagogickym pracovnikiim Skoly
pii vychovné a vzdélavaci Cinnosti, pfi komunikaci se zdky a zdkonnymi zastupci a
komunitou, ze které Zadk pochdzi. AP podporuje Zaky pii ptizplsobeni se Skolnimu
prostfedi. Asistent pedagoga pomaha zakim pii vyuce a pfi piipravé na vyuku (napf.
formou doucovani) dle Vyhlasky €. 27/2016 O vzdélavani déti, zakh a studentti mimotadné
nadanych, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Asistent pedagoga neni osobnim asistentem zaka. Osobni asistent se vénuje pouze
jednomu ur¢itému zakovi. AP se vénuje vSem zdkim podle pokynli vyucujiciho.
Samoziejmé jsou zéci, ktefi maji napt. pomalejsi tempo prace a t€ém se AP vénuje vice nez
ostatnim zakim.

Asistenti by méli nejlépe pracovat podle dané metodiky. Metodika je v zékladu
obecna a dale existuje metodika pro zaky s uréitymi typy specidln¢ vzdelavacich potieb
(zaci se zrakovym postizenim, Zaci s poruchou autistického spektra, zaci s télesnym
postizenim a dalsi). Tomu se budu vénovat v podkapitole 1.4.

Dale je nutnym ptredpokladem, aby AP mél urcité povahové rysy — kladny vztah
k détem, empatii, velmi dobré komunikacni schopnosti, ochotu neustale se ucit nové
dovednosti a tymového ducha pfi spolupraci s uciteli. Asistenti pedagoga musi byt velmi
flexibilni, trp€livi, spravedlivi vi¢i vSem zakim, meéli by ovladat vychovatelské

dovednosti, umét pracovat i ve stresovém prostfedi a samostatné se rozhodovat.

*NEMEC, Z.; SIMACKOVA-LAURENCIKOVA, K.; HAJKOVA, V.: Asistent pedagoga v inkluzivni
Skole. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, 80 s. ISBN 978-80-7290-712-0 (zkraceno)
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Podle délky praxe a dosazeného vzd€lani je stanoven plat AP. Plat se pohybuje
v rozmezi od 4. platove tridy az do 9. platové tridy (této platové tridy dosdahne minimum
asistentii).

Na nékterych Skolach je zvykem, ze Cast asistentil nepracuje na plny uvazek, ale
pouze na Gvazek ¢asteény a s tim byva spojeny niZz§i finanéni pifjem’. Kvali zméné v
legislativé miize totiz asistent od roku 2018 ziskat nejvice 0,75 tvazek. Osobné znam
nékolik asistentli pedagoga, ktefi jsou nuceni si pfivydélavat na brigddach, protoze tato
pracovni pozice neni podle nich adekvatné¢ ohodnocena. Nastésti existuji i Skoly, kde
umoziuji jednomu ¢loveéku délat na pal tavazku ucitele a na pil tvazku asistenta. Z vlastni
pracovni zkuSenosti vim, ze muze dojit k relativné Castému stiidani asistent ve tfidach,
coz neni idedlni pro zaky, kteti vyzaduji specidlni péci. Takovi Z4ci si vytvoii k asistentovi
vztah, zvyknou si na n¢j a potom se musi smifit s jeho odchodem a vystiiddni novym

asistentem.

* Portdl pro $kolni asistenty a asistenty pedagogii [online]. Nova 8kola, 2013 [cit. 2018-11-06]. Dostupné z:
http://www.asistentpedagoga.cz/kvalifikacni-predpoklady 5
> Zdrojem pro toto tvrzeni jsou provedené vyzkumy — rozhovory s asistenty na ZS, které jsou v piiloze.

11



1.3 Asistent pedagoga a inkluze ve skolach

V dne$ni spolecnosti je kladen velky duraz na dodrzovani lidskych prav
v kazdodennim Zivoté. Kazdy Zdk ma nérok na kvalitni vzdélani a Skola ma povinnost mu
vytvofit veSkeré podminky ke vzdélavani a umoznit zaclenéni téméf vSech zakl bez
rozdilu do hlavniho vzdélavaciho proudu.

Jisté jsou zaci, pro které je lepsi a vhodnéjsi vzdélavani ve specidlnich Skolach.
Vzdy se musi pfihliZzet na konkrétni situaci zaka a jeho aktualni moZnosti.

Inkluze ve Skolach se dotyka kazdého ucitele. Ve vétsing tfid se dnes najdou zaci,
ktefi maji specialni vzdélavaci potieby. Tito zaci potfebuji a maji narok na pedagogickou
podporu ze strany ucitele i asistenta pedagoga.
vyklad nového uciva, hodnoti zaky za jejich vykony a spoustu dalSich ukolt je pravé na
ném zavislych.

Asistent pedagoga je také pedagogicky pracovnik a ucitel by s nim mél konzultovat
pribéh vyuky i zadavat asistentovi ukoly.

Efektivni zavadeni inkluze ve vzdeélavani je zavislé na mnoha promennych a
vyzaduje tymovou spolupraci pedagogii, poradenskych pracovniku, rodicu zZaka i vedeni

Skol.®

BohuZel je cesta k hromadnému zavadéni inkluzivniho vzdélavani jest¢ dlouha,
protoze ma spousta lidi zazitou piedstavu, ze déti s né¢jakym typem specidlni potieby patii
do speciélni $koly. Resenim by mélo byt postupné navySovani poétl asistentii pedagogt na
¢eskych Skolach a hlavné jejich tizka spoluprace s pedagogy.

Na mnoha Skoléach stale existuji problémy s efektivnim vyuzitim AP, jako naptiklad
nespravné dana forma podpory zakl, nedostatecnd metodickd podpora nebo nejasné

ohrani¢ena spoluprace s pedagogem.

S NEMEC, Z.; SIMACKOVA-LAURENCIKOVA, K.; HAJKOVA, V.: dsistent pedagoga v inkluzivni §kole.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, 80 s. ISBN 978-80-7290-712-0

12



1.4

Metodika pri praci asistenta pedagoga

Nejprve se podivejme, jakou konkrétni Cinnost AP vykonavaji, jak to souvisi

s ¢innosti ucitela 1 celé skoly a jakym zptisobem pracuji. K tomuto ucelu nejlépe poslouzi

citace z aktualni publikace:

LAsistenti pedagoga ve skolach maji ve svych nadplnich prdce nejcastéji tyto

cinnosti:

verbalni, vizualni podpora ditéte, dovysvetlovani,

pomoc pri adaptaci Zaka na prostredi Skoly, a to zejména formou pomoci pri
rozvoji socialnich dovednosti, pri orientaci v prostoru a case, pri reseni problémii
zaka v kontaktu s ostatnimi détmi,

pomoc ditéti v komunikaci a navazovani socialnich vztahu s dospélymi i vrstevniky,
podil na nacviku a rozvoji komunikace,

zprostredkovani komunikace mezi rodinou a Skolou — dohled nad zapisovanim
ukolit a uciva, vedeni viastnich zaznamii a pozorovani,

pomoc pri vytvareni a rozvijeni pracovnich a hygienickych navykii,

zajistovani bezpecnosti zaka (pri akcich mimo Skolu, pri presunech v ramci budovy
¢i budov skoly, pri nékterych vyucovacich predmeétech ci ve Skolni jidelné),
zajistovani dohledu o prestavkach a volnych hodindch,

zajistovani relaxace ve tride i mimo ni,

pomoc uciteli pri pripravé pomiicek a materialu (pod vedenim poradenského
pracovnika nebo ucitele),

’ v . . C v v ror 7
spoluprdce na tvorbeé, realizaci, revizi ¢i doplinovani IVP.*

Jak je patrné ztohoto seznamu, AP maji pestrou paletu ¢innosti, kterou musi

vykonavat. Z mého pohledu je jejich prace jest€ o néco ndrocnéjSi nez prace uciteld,

protoze zodpovidaji za zdky nejen v hodindch, ale i o pfestdvkach a nejvice pomdhaji

znevyhodnénym Zz4kiim, na které ucitelé nemaji vyhrazeno tolik ¢asu.

Asistent pedagoga je zaméstnancem $koly a z toho vyplyva jeho narok na podporu

pii jeho dulezité ¢innosti ve Skole. Nejvice potiebuji metodické vedeni a prohlubovani

vzdélavani zacinajici asistenti, protoze cCasto nastupuji do prace bez predchozich

"KENDIKOVA, J. Rok I.: Zmény v legislativé na prikladech ze Skolni praxe. Praha: Pasparta Publishing,
2018. ISBN 978-80-881-6390-9.
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pedagogickych zkuSenosti. Pottebuji tedy zejména ziskat dovednosti v oblastech
pedagogiky a také nabrat znalosti ohledné typt specidlnich vzdélavacich potieb.

,»V oblasti metodické podpory povazujeme za klicovée, aby byl ve Skole urcen
konkrétni pracovnik, ktery ma metodické a odborné vedeni asistenta pedagoga na

.8
starosti.*

Metodickou podporu poskytuje ve vétSiné Skol ucitel, se kterym asistent
spolupracuje nebo vychovny poradce, piipadné specidlni pedagog nebo pracovnik
pedagogicko-psychologické poradny. Zezacatku tedy tento urCeny clovek predava své
znalosti a zkusenosti z oblasti ucitelstvi a také specialnich potieb dotéenych zakl. Pokud je

na Skole uz né¢jaky zkuSeny AP, mlze tuto roli prevzit i on.

Druhou dilezitou oblasti je dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP),
zaméfené zejména na poznatky ze specialni pedagogiky a ,,soft skills* (jako napt. pozitivni
piistup, empatie, tymova prace, komunikace nebo zdravé sebevédomi).

»Realizace dalsiho vzdeélavani asistentu pedagoga miize probihat napr. formou
ucasti:

- na seminarich a kurzech organizaci akreditovanych pro DVPP;

- na setkanich asistentit pedagoga, kterd organizuji nékterd poradenska zarizeni;

- na kvalifikacnich kurzech zajistovanych vysokymi skolami;

- v samostudiu spojeném s ndslednymi konzultacemi s poradenskym pracovnikem.*’

Takovéto kurzy jsou dilezité nejen pro profesni, ale i osobnostni rozvoj asistentli
pedagoga. Také z mého vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze se AP dale vzdé€lavaji, maji
rozmanité kurzy na Skole, podporu vychovnych poradct i ucitelit a pokud jsou s podporou

ze strany dané Skoly spokojeni, asto tam ziistavaji pracovat nékolik let.

1.5 Vymezeni inkluzivniho vzdélavani

Hlavni mySlenkou inkluze je, ze si kazdy Clov€k zaslouzi vzdélani v b&Zném
proudu vzdélavani, pokud to podminky Skoly a jeho zdravotni a psychicky stav dovoli. Jak
uvadi Potmésil a kol. (2018) na strané 7: ,,Koncept inkluzivniho pristupu je respektovanim
prirozeného vyvoje chapani clovéka cili pravem na rovnost prilezitosti. “ Inkluzi se tedy

rozumi akceptovani odlisSnosti jedincl, ktefi jsou postizeni nebo néjakym zpiisobem

® KENDIKOVA, L. Asistent pedagoga. Praha: Nakladatelstvi Raabe, 2017, 106 s. ISBN 978-80-7496-349-0
’ NEMEC, Z.; SIMACKOVA-LAURENCIKOVA, K.; HAJKOVA, V.: dsistent pedagoga v inkluzivni §kole.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2014, 80 s. ISBN 978-80-7290-712-0, s. 59-60
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omezeni oproti ostatnim a jejich zaclenéni do kolektivu. V dnesni dobé jsou Zaci se
specialnimi vzdélavacimi potiebami zacleniovani do béznych skol, avSak vyskytuji se rizné
obtize. Asistent pedagoga by mé¢l byt priivodcem takovych zaka a poskytovat jim podporu

pii vzdélavani.

Ne vSechny zakladni Skoly jsou vSak plné pfipraveny na inkluzi. ,, Dle nékterych
pedagogii a siroké verejnosti se jednd o ndsilnou inkluzi. Hovori se o vicero nedoresenych

vvvvvv

jak samotného konceptu inkluze, tak zpusobu i tempa implementace do kazdodenni

pedagogické praxe.«'°.

Ministerstvo Skolstvi ve svém programu vnima, ze i pres uskute¢nénd opatieni a
zmény v oblasti inkluzivniho vzdélavani stale jesté nékteré Skoly povazuji tento program
za nedofeSeny. Dle dostupnych zdroja by v pfistich letech mélo nasledovat zhodnoceni
aktualniho stavu a na jeho zaklad¢é zvySovat kvalitu stavajicich instituci, posilovat vztahy
mezi uiteli a asistenty a v neposledni fad¢ vést k celkovému zlepSovani vyuky a uceni.

Inkluze je v plném proudu a ucitelé se uci, jak pracovat s zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a jak efektivné spolupracovat s asistenty pedagoga.

WInkluzivai Skola vytvari prirozené a vstiicné prostiedi pro kazdého. Zdci jsou
vychovavani pohromadeé, navzajem spolupracuji, vytvareji mezi sebou vazby a vzajemny

“Il Takova

kontakt podporuje dobré souZiti i v dospélosti, coz je vysledkem inkluze.
vychova pak dale podporuje zdravy vyvoj lidi ve spolecnosti jako celku.

Inkluzivni vzdélavani by mélo byt samoziejmosti v dnesni vyspélé spolecnosti.
Jedna se o specidlni rozvrzeni na bézné Skole tak, aby bylo mozné nabizet stejnou kvalitu
vyuky viem Zakiim bez rozdilu. Skola pfipravuje déti na bézny Zivot. A v béZném Zivoté se
budou déti setkavat slidmi zriznych socialnich skupin, slidmi se zdravotnim
znevyhodnénim nebo s lidmi pochdzejicimi z rozli¢nych kulturnich prostredi.

HInkluze se nedotyka pouze zakii i studentu s postizenim, ale zahrnuje vSechny
jedince s odlisnostmi etnickymi, jazykovymi, nabozenskymi apod. Soucasna Skola ma tedy
vytvaret prostor pro realizaci principii spravedlivych vzdélavacich prilezitosti kazdému

zdkovi ¢i studentovi. Jednim z prostredku, jak tyto principy realizovat, jsou tzv. priirezova

" POTMESIL, M. a kol. : Socidlni prostiedi ve skole a inkluzivni vzdélavdni. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2018, 98 s. ISBN 978-80-244-5295-1,s. 8

""SMELOVA, E.; SOURALOVA, E.; PETROVA, A. a kol. : Spolecenské aspekty inkluze. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2017, 196 s. ISBN 978-80-244-4911-1, s. 23
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temata, ktera reflektuji slozitosti dnesniho svéta a jsou soucasti Ramcového vzdélavaciho

r ’ vy r r ’ 12
programu pro zadkladni vzdéldvani.“

1.6 Vyvoj postoje k inkluzi na éeskych Skolach

V soucasnosti je trendem umoznovat srovnatelné vzdélani vSem bez rozdilu a bez
ohledu na omezeni zakd. Jiz od poc€atku 90. let 20. stoleti probihaji Skolské reformy, které
si kladou za cil vytvofit co nejlepsi podminky pro rozvoj celozivotniho vzdélavani. Ma
slouzit jako protipdl dfivéjSiho centralniho Skolstvi, které bylo zatiZeno komunistickou
ideologii a unifikaci. Ve zpravé o vyvoji Ceského Skolstvi je uvedeno, ze v roce 1990
vznikla prvni novela Skolského zakona, ,ktera tvorila legislativni podklad pro prvni
systémové zmeény ve vzdeélavaci soustavé CR:

o zruSeni , jednotné“ skoly, zavedeni moznosti diferenciace vyuky podle schopnosti a
zdjmu deti;

o zruSeni ustanoveni o povinnosti jednotné ideové orientace vychovy a vzdeélavani;

e zavedeni pravni subjektivity Skol; umoznéni vzniku nestatniho Skolstvi, tim byla
podporena moznost diverzifikace ¢i specializace Skolstvi. "

Od té doby uz probéehla fada dalSich reforem, zakony jsou aktualizovany a mimo
jiné funguji ramcové vzdélavaci programy, jak je uvedeno dale. Na této proméné skolstvi
nejvice ocenuji, Ze uz neni tzv. ,,jediny spravny* smeér, ale existuji Skoly rizného zaméieni,
naptiklad Waldorfské, Montessori, anglické nebo také obnovené cirkevni. Diky tomu si
kazdy rodi¢ mlze vybrat, na jakou zakladni Skolu své dit€ umisti.

Dle MSMT je nutné provadét nejen vnéjsi zmény v pravidlech a pozadavcich, ale
také podporovat vnitini zmény ve $kolach.'* Do vngjsich zmén mizeme zatadit ruseni
centralizace v osnovach a nahrazeni rdmcovymi vzdéladvacimi programy, Upravu
vzdélavani s ohledem na potieby z4akl i jejich rodicl, demokratizaci ¢innosti Skoly a
svobodné rozhodovani pfi stanovovani vzdélavacich cili. V ramci téchto zmén je také
dilezité poukazat na provazanost jednotlivych stupnil vzdélavani, aby mohl cely systém

efektivné fungovat. Naptiklad matetskad Skola by méla déti pfipravit na to, Ze po dovrSeni

2 SMELOVA, E.; SOURALOVA, E.; PETROVA, A. a kol. : Spolecenské aspekty inkluze. Olomouc:

Univerzita Palackého, 2017, 196 s. ISBN 978-80-244-4911-1, s. 24

13 Zprava o vyvoji ceského skolstvi od listopadu 1989. In: MSMT CR [online]. 2009 [cit. 27. 2. 2019].

Bostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategicke-a-koncepcni-dokumenty-cerven-2009
Tamtéz.
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urcitého véku musi zacit chodit na Skolu zakladni. Tuto ndvaznost oznacujeme jako

horizontélni Skolsky systém, vice informaci v tabulce nize.

Tabulka 1: Charakteristika skolského usporadani

Vertikalni Skolsky systém selektivni Horizontalni Skolsky systém integrovany,
komprehenzivni
Po ukonceni dochazky na primarni skole je Primarni $kola pojimana jako oteviena pfipravna,
provedena selekce — vnéjsi diferenciace zakli na vytvaii podminky pro rozvoj osobnosti ditéte a jeho
zéklad¢ néjakého kritéria (napft. prospéch, naslednou vzdélavaci drahu. Klade zaklady
intelektové schopnosti apod.) celozivotnimu vzdelavani.

Zdroj: SMELOVA, E.; SOURALOVA, E.; PETROVA, A. a kol. : Spolecenské aspekty inkluze. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2017, 196 s. ISBN 978-80-244-4911-1, s. 59

Ackoli je u nas v dneSni dobé zaveden systém horizontalni, za rakousko-uherské
monarchie u nas platil systém vertikdlni (selektivni). Dle mého nazoru je efektivnéjsi
vyuzivat radé€ji Skolsky systém integrovany, kdy na sebe jednotlivé trovné $kol navazuji.
Dalsim dulezitym prvkem pro zkvalitnéni vyuky je snizovani poctu zakl ve t¥idé — kdyz
jsem ja navstévovala zékladni Skolu, mély t¥idy bézn¢ az 30 Zakid. Dnes se toto Cislo
pohybuje okolo dvaceti.

K vnitfnim zménam ve Skolstvi pak fadime zejména posun od teoretického poznani
k praktickému, od memorovani fakt k uceni se komunikaci, od abstraktniho mysleni
k feSeni konkrétnich problémt a také nauceni se schopnosti spoluprace a zodpovédnosti za
své Ciny. Prili§ teoretické vzdélavani casto vedlo k tomu, Ze ho Zaci neuméli aplikovat
v praxi. Uz Komensky podporoval myslenky, aby se zaci ucili pomoci smyslu, praktickych
ukolt a prozitkl. Rdmcové vzdélavaci programy vymezuji obsah a uspofadani uciva jen
orientacné, ale o konkrétni skladbé predméetii mohou rozhodovat Skoly s ohledem na stupen
integrace 74kl se SVP. Zaci by méli byt rozvijeni nejen co se tye znalosti, ale také
v oblasti dovednosti a postoji. Reforma Skolstvi ma inspirovat zaky k tomu, aby se ucili
cely Zivot a vzdélani pro né¢ mélo osobni smysl. S tim se poji také postupnd zména
prostiedi Skol.

»Z tohoto ditvodu doslo ke zmenam téz v nasledujicich smérech, napr. odklon od:

o (ransmisivniho ke konstruktivistickému pojeti vyucovani (transmisivni - instruktivni
predavani  vice méné  hotovych  poznatkii;,  klasicky  frontalni  vyklad
zprostredkovavajici poznatky v hotové podobé; konstruktivistické pojeti — poznani

na zaklade konstruovani viastnich zkusenosti a osobné ovérenych postupii),
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e verbalnich k ¢innostnim metodam

e manipulativniho, direktivniho pristupu k Zakium k pristupu partnerskému,
komunikativnimu

e kompetitivniho (souperivého) usporadani vyucovani ke kooperativnimu

e kvantitativniho hodnoceni zakui ke kvalitativnimu

v . v . v o v. . Ve vy .7 7«15
e uzavrenosti k otevienosti Skoly viici rodiné a Sirsimu socidlnimu okoli.*

Diky tomuto posunu je umoznéna integrace (na nckterych Skolach uz rovnou
inkluze) 74kl s postizenim a také zaki mimotadné nadanych. Tyto zaky je mozné zaclenit
bud’ do b&znych tiid na ZS (oviem s tim, Ze maji individualni plan vzdé&lavani) nebo do
specidlnich tfid pro zaky se SVP. Pokud neni mozné nékteré zaky uspésné integrovat do
béznych skol (napft. z diivodu tézkého postizeni), pak pro né existuji také specialni Skoly,
které se zamé&iuji na zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Zalezi vzdy na tom, jak
je dana skola na inkluzi takovych zakl piipravena. Pti nekterych zakladnich skolach jsou
také zfizovany tzv. piipravné ttidy, které slouzi zejména détem socialn¢ znevyhodnénym, u
kterych se predpoklada problém s adaptaci na Skolni prostfedi. Tato ,,nultd™ tfida neni
zapocitana do plnéni povinné Skolni dochéazky.

Skoly, které podporuji zaGlenéni 4kt se SVP do b&zné vyuky, se nazyvaji
inkluzivni. Takové Skoly nabizeji srovnatelné vzdélani vSem, bez ohledu na rozdily mezi
zaky. Jde tedy o odpovéd’ na rozdilnost ve vSech jejich formach. Ucitelé se s pomoci svych
asistentll na inkluzivnich Skolach pokousi poskytnout co nejvyssi moznou uroven vzdélani
vSem zakum, aniz by piili§ pfihlizeli k typu specifickych potieb. Jako ptiklad uved’'me
soukromou §kolu v Dobfanech'®, kde mimo jiné Zika na voziku plné zapojili do $kolni
prace, coz upevnilo jeho sebediivéru a napomohlo pratelskym vztahiim ve tfidé. Bohuzel
tato Skola bojuje s nedostatkem financ¢nich prostiedkt, protoze nevybiraji Skolné, ale pouze

sponzorské dary.

,»V soucasné dobé se koncept inkluze nachazi v evropskych zemich na rizném stupni
vyvoje. Existuje trend k transformaci specidlnich Skol na podpirna nebo specialné
pedagogicka centra, ktera garantuji dalsi vzdelavani ucitelu, vyvoj a rozsireni ucebnich

materialit a metod, podporu béznych Skol a rodicii, castecnou podporu jednotlivych Zakii

" SMELOVA, E.; SOURALOVA, E.; PETROVA, A. a kol. : Spolecenské aspekty inkluze. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2017, 196 s. ISBN 978-80-244-4911-1, s. 60-61
' Hospoddrské noviny: Magazin Ego!. Economia, 2019, 23(3).

18



apod. Mezi predni zemé na cesté k inkluzi miizeme zaradit Svédsko, Italii, Finsko, USA a
Velkou Britanii. (...) v CR v poslednich 20 letech dochdzi v dané oblasti k vyraznym
zméndam. Je nezbytné si uvédomit, zZe jako indikator uspéchu integrace nepostaci pouze
informace o Cetnosti integrovanych zZakii, ale predevsim precizné nastaveny koncept pro

. . 14 v r ’ 17
inkluzivni vyucovani.*

To znamenad, Ze je na zékladnich Skolach potfeba koncipovat vyuku tak, aby se ji
mohli zGcastnit vSichni Zaci, bez ohledu na své omezeni. K tomu dopoméhaji hlavné
asistenti pedagoga, ktefi zastupuji slozku specialné¢ pedagogické opory. Integruji se
zejména nasledujici typy zakl: s naruSenou komunikacni schopnosti, se sluchovym nebo
zrakovym postizenim, s omezenim kognitivniho vyvoje, s autismem nebo také s poruchami
chovani. Ostatni spoluzaci vyse uvedenych by méli byt pozorni, akceptovat rozdily, nechat
mluvit znevyhodnéné Zaky, konflikty umét feSit kompromisem, pomoci druhym a
povzbuzovat je a umeét se délit. Takové socialni dovednosti jsou klicové pro

bezproblémoveé vychazeni mezi spoluzéky.

7 SMELOVA, E.; SOURALOVA, E.; PETROVA, A. a kol. : Spolecenské aspekty inkluze. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2017, 196 s. ISBN 978-80-244-4911-1, s. 63
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2 Vymezeni kompetenci a role ucitele

V piedchézejici kapitole jsem definovala roli asistenta pedagoga a bylo by proto
vhodné také alespon strucné vymezit roli uditeld. Obecné feCeno je ucitelem ten, kdo
zprostiedkovava zaklim znalosti, zkuSenosti, védomosti, dale také pomaha utvaret
hodnotovy Zebficek zakl a snazi se byt jejich vzorem. Kromé toho vytvaii podminky pro
to, aby u zakti mohlo dojit k osvojeni novych znalosti. Role uciteld ve spolecnosti je velmi
dalezita, protoze vyrazné ovliviiuji své zaky a tim pomahaji formovat budouci generaci.
Proto by méli postupovat podle aktualni metodiky a pfipravovat déti bud’ na dalsi studium,
nebo na produktivni obdobi jejich zivota. Ucitelé by se mé&li nejlépe neustale vzdélavat,

aby sami byli ,,v obraze* a nelpé€li na zastaralych vyucovacich postupech.

wVyzrala ucitelska osobnost ma Siroky kulturné politicky rozhled a vysokou
erudovanost ve svém oboru. Neobejde se bez komunikativnich dovednosti a hlubokého a
vireléeho vztahu k détem. Ucitel musi byt specialistou na praci s lidmi v procesu vzajemného
puisobeni a formovani jednoho cloveka druhym... Tvorive humanisticky styl vyuky, kde
stiedem vyucovaci strategie je zZak, predpoklada tvorivého ucitele. Ten se neboji ve své
praci overovat nové pedagogické postupy, flexibilné pracuje s osnovami a ucebnicemi,
podporuje nové projekty, vvhyba se rutinni praci ve tride... Aby byl schopen formovat
kritické a tvorivé mysleni svych Zakii, musi rozumeét jejich psychice a zdakonitostem Zivota

. ’ c v r . I 5 Vs v vro«l8
v rodinném i zakovském kolektivu. Musi vedet, co uci a proc to uci.

2.1 Role ucitele

Role ucitele se postupné vyviji — hlavni diraz jiz neni kladen pouze na schopnost
ucit a zkouset zaky, ale zejména na tvorbu a organizaci smysluplnych aktivit namisto
teorie. Pravé proto se ucitelé musi cely Zivot vzdélavat a sbirat nové poznatky
z pedagogiky. Dalo by se fici, Ze jsou na pedagogy kladeny stale vyssi naroky. Musi umét
zvladat konflikty, pruzné reagovat, rychle se rozhodovat a také byt samostatny —
nespoléhat se na pomoc od jinych pracovnika skoly. Z toho vyplyva, Ze by kazdy ucitel

mél byt psychicky vyrovnany, houzevnaty a celkové byt energickd osobnost. Nemé¢l by

"8 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1
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také zapominat, ze vétSinu zakli motivuji pochvaly a pozitivni pfistup, ne zdkazy a tresty.

Trestat by mél jen v nutnych ptipadech a zaslouzeng.

2.2 Kompetence ucitele

Stejné jako role, tak i kompetence ucitelll prochazeji neustadlym vyvojem, nelze
tedy univerzalné vymezit, co je jeSté v jejich kompetenci a co uz ne. Obecné feceno
zahrnuji dovednosti, vlastnosti, chovani a ¢innosti, které by mél ucitel zvladat. Zamérme se
tedy pouze na klicové kompetence, které by mél redlné¢ kazdy ucitel mit. ,.,Klicové
kompetence jsou prenositelné kvality, které zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje,
nazory a osobnostni vlastnosti, které umoznuji, aby jedinec jednal adekvatné, efektivné a
[flexibilné v riiznych Zivotnich situacich, a to jak v pracovnim tak osobnim Zivote. Jedinec
disponujici klicovymi kompetencemi je schopen ucit se ucit, resit problémy, efektivné
komunikovat, kooperovat a tymové pracovat, komunikovat v cizim jazyce, uzivat ICT,

. . 19
obcansky a kulturné se chovat.*

Z vyse uvedeného Uryvku je patrné, ze ucitelé musi splitovat jisté naroky nejenom
v ramci své profese, ale také v ramci mimopracovniho Zivota. Zejména je tim mysleno, aby
ucitelé vhodné reprezentovali svou Skolu i profesi na riznych spolecenskych akcich, jako
jsou napfiiklad plesy, koncerty a jina vystoupeni. Velka ¢ast ucitell je totiZ zndma i mimo
Skolu, protoze se kazdoro¢né seznami s desitkami rodicl a dal§imi lidmi, ktefi se pohybuji

ve Skolach.

»V zahranici jsou profesni kompetence spojovany s kvalitou ucitelii a stavaji se
vychodiskem k tvorbé profesniho standardu a predmétem hodnoceni profesniho vykonu
ucitelu. Jsou chapany jako soubor profesnich kvalit, vyjadienych ve vzdajemné provazanych
znalostech, dovednostech, zkuSenostech, postojich a osobnostnich predpokladech, které
podminuji kvalitni vykon ucitelské profese. Zkoumaji se zpusoby utvareni profesnich

’ o ’ o ’ Ve 20
kompetenci v riuznych fazich profesniho Zivota.*

' Promény vzdélavaciho kontextu a kompetence ugitelii pro tvorbu SVP v odborném vzdélavani. Narodni
listav pro vzdélavani [online]. Praha: NUV - Narodni tstav pro vzdélavani, 2013 [cit. 2019-04-09]. Dostupné
z: http://www.nuv.cz/file/255

2 SPILKOVA, Vladimira, et al. Ugitelsk4 profese v ménicich se pozadavcich na vzdélavani. Praha:
Pedagogicka fakulta UK, 2008, s. 343.
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Kompetence ucitele jsou nejcastéji déleny na komunikacni, diagnostické (osobni
ptistup k zakiim), socialni (tymova kooperace na rozvoji Skoly), vyzkumné a dalsi. ,,Jeden
z nejpropracovanéjsich modelu profesnich kompetenci vytvorila J. Vasutova (2004). Na
jeho zakladé definovala profesni standardy vybranych kategorii ucitelii. Viivny je také
koncept ,,jadrovych* kompetenci ucitele vychdzejici z pozic humanistické psychologie
(Helus 1999, 2001), ktery vyjadruje zakladni smysl ucitelské profese a vtiskuje ji charakter
povolani k jedné z antropologicky zakladnich sluzeb cloveka cloveku. V navaznosti na tyto
pristupy je nyni klicovym ukolem identifikovat ,,novou* profesni identitu, ,,nové*
kompetence ucitele v kontextu probihajici kurikuldarni reformy, zejména zmény
paradigmatu Skolniho vzdelavani, charakterizovanou obratem od dirazu na transmisi

o o ) v 2
poznatku k diirazu na komplexni péci o Zaka.*

V ramci této bakalaiské prace se nebudeme poustét do srovnani modelli profesnich
kompetenci ani hlubsi analyzy, postaci stru¢ny piehled. Vasutova (2001) uvadi seznam
sedmi skupin profesnich kompetenci uciteld, a to:

o Kompetence oborové predmétovd (ma systematické znalosti aprobacniho oboru v
rozsahu a hloubce odpovidajici potfebam skoly)

e Kompetence didaktickd a psychodidakticka (dovede uzivat zdkladni metodicky
repertoar ve vyuce daného pfedmétu a je schopen jej prizptisobit individualnim
pottebam zaki a pozadavkim konkrétni Skoly)

e Kompetence obecné pedagogicka (dovede se orientovat v kontextu vychovy a
vzdélavani na zakladé znalosti vzdélavacich soustav a trendt jejich rozvoje)

e Kompetence diagnosticka a interven¢ni (dovede diagnostikovat vztahy ve tfide)

e Kompetence socidlni, psychosocialni a komunikativni (ovlada prostfedky profesni
socializace zakl a dovede je prakticky uzit)

o Kompetence manaZzérskd (ma znalosti o podminkéch a procesech fungovani skoly)

o Kompetence profesné a osobnostné kultivujici (ma znalosti v§eobecného rozhledu,
tj. v oblasti filozofické, kulturni, politické, pravni, ekonomické a dovede jimi

pusobit na formovani postoji a hodnotovych orientaci zaki)

2! SPILKOVA, Vladimira, et al. Ugitelsk4 profese v ménicich se pozadavcich na vzdélavani. Praha:
Pedagogicka fakulta UK, 2008, s. 344.
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3 Komunikace mezi ucitelem a asistentem pedagoga

Pro kazdou cinnost, kterou ¢loveék vykonava, je klicova mezilidskd komunikace.
Kazdy je jiny a je dllezité naucit se s druhymi lidmi co nejlépe vychazet. Obecné
komunikaci délime na verbalni a neverbalni (kam miize patfit také vizualni komunikace,
sem fadime napiiklad vyuZiti tabule nebo multimédii). Dle jinych kritérii miZzeme také
délit na intrapersonalni komunikaci, interpersonalni komunikaci, skupinovou komunikaci a
masovou komunikaci.

V ptipadé této prace bude relevantni pouze interpersonalni komunikace, coz
znamena vzajemnou komunikaci mezi dvéma (a vice) lidmi; kromé tohoto kritéria se
pokusim zaméftit jak na verbalni, tak na neverbalni projevy.

Jak uvadi Horackova (2015), zastfeSuje fungovani AP tfidni ucitel, vychovny
poradce, popiipad¢ specialni pedagog nebo Skolni psycholog. Asistent pedagoga tedy musi
byt schopny komunikace s nimi a akceptovani jejich ndzorG. VSichni jsou tak
neoddé¢litelnou soucasti spolecenského klimatu tfidy i Skoly a podileji se na pozitivni
atmosfére tiidy, kterd je pro uspésné vzdélavani nezbytnd. Mnohdy se stava, ze AP je v
oblasti inkluze, integrace, nebo specialni pedagogiky vzdé€lany a pfipraveny vice nez
ucitelé. Potom je podstatné, aby AP umél své znalosti a zkuSenosti spravné nabidnout a
ucitelé je naopak dokézali akceptovat. Necitlivé prosazovani jedné nebo druhé strany mize

byt rizikem konfliktu a zablokovéani vz4jemné spoluprace.*

3.1 Spoluprace mezi uéitelem a asistentem pedagoga

Ucitelé a asistenti jsou kolegové, proto by méla byt spoluprace mezi nimi dilezitou
soucasti kazdého dne ve Skole. Musi spolu komunikovat na denni bazi, sdilet své
zkuSenosti, informovat se vzajemné o ptipadnych problémech se Zaky a shodnout se na
spole¢ném postupu. V ptipad€ problémii by se mél AP radit primarné s vychovnym

poradcem, ptipadné se specialnim pedagogem.

2 HORACKOVA, Tlona. Metodika prace asistenta pedagoga: Spoluprdce s ucitelem [online]. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-04-15]. ISBN 978-80-244-4656-1. Dostupné z:
http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-02/metodika-prurez-02.pdf
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Je vhodné, aby se asistent pedagoga spolecné s ucitelem ucastnil v ramci neprimé
pedagogicke cinnosti pripravy na vyuku a prichazel tak vidy do vyuky s tim, Ze vi, jak bude

probihat, jaké jsou cile a jaké metody a postupy budou k jejich dosaZeni pouZity.“*

Komunikace mezi uciteli a asistenty by se ovSem neméla omezovat jen na spole¢né
konzultace pfed nebo po vyuce, ale také by si méli najit as na podrobné&jsi diskusi ohledné
atmosféry ve tfidé, problematickych zaki, schopnosti zakli se SVP a dalsi témata
dotykajici se jejich denni prace. V pribéhu vyucovani mize byt vyhodné, kdyz maji
domluvené neverbalni signaly se zakédovanym vyznamem, naptiiklad tento zdk nestiha,
tato zaCka nedava pozor a tento zak vyrusuje.

Horackova (2015) popisuje, Ze tymova prace, bez které se integrace zaka v zddném
ptipadé neobejde, klade velké naroky na komunikaci na vSech frontach. V praxi se bohuzel
vyskytuji také negativni ptipady, kdy dochézi k takovému nesouladu mezi ucitelem a AP,
ktery mtize vést az k blokaci komunikace 1 predavani nepostradatelnych informaci o zékovi
a praci. V takovych pfipadech se pak pouze ucitel vénuje celé tfidé¢ a asistent sedi vyhradné
s jednim zdkem a omezuje se na praci s nim. To byva nésledkem neprofesionality na obou
stranach a predevsim chyb uz pii zavadéni funkce AP. Pochopitelné se to také odrazi na
komplikovanéj$im vztahu asistenta s ostatnimi zaky. V této situaci musi asistent pedagoga

informovat vedeni $koly a podnitit feseni.**

Pokud mé asistent pedagoga fungovat efektivné, musi také komunikovat se
zakonnymi zastupci zaki, piipadné i s Sirsi rodinou, je-li to nutné. M¢l by také usilovat o
zaClenéni 74kt se SVP do kolektivu ostatnich déti. V pfipad€, ze ncktery z zaki trpi
télesnym postizenim omezujicim jeho hybnost, pomdha mu asistent také s pfesuny po

Skole, ptipadné s oblékanim, hygienickymi tkony, stravovanim apod.

wpolecné konzultace jsou duleZitym prostorem pro sdelovani informaci, které je

nutné vyridit v rodindach Zakii — zdrojem téchto informaci je ucitel, rodiné Zaka ale castéji

. Lo, 25
informace predava asistent.*

2 PALOUNKOVA, Z. : 4sistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani. Liberec: Technicka univerzita

v Liberci, 2017, 64 s. ISBN 978-80-7494-386-7

* HORACKOVA, llona. Metodika prdce asistenta pedagoga: Spoluprdce s ucitelem [online]. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-04-15]. ISBN 978-80-244-4656-1. Dostupné z:
http://inkluze.upol.cz/ebooks/metodika-prurez-02/metodika-prurez-02.pdf

 NEMEC, Z. : Spolecné pripravy a konzultace jako klic k iispésné spoluprdci asistenta s ucitelem. Praha:
Nova skola, 0.p.s., 2016, 20 s. ISBN 978-80-905807-3-2
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Tyto konzultace budou nabyvat rozmanitych podob, a to podle toho, kolik zakti se
specifickymi potfebami v daném kolektivu je a jakym omezenim trpi. Jist¢ budou jiné
pozadavky na AP ve tfid¢, kam dochézi zak se zdravotnim postizenim a jiné pozadavky ve

ttideé s zdkem, ktery ma poruchu autistického spektra.

.,V praxi je mozné setkat se s celou radou ucitelu a asistentii, kteri se domnivaji, ze
spolecné pripravy na hodinu nejsou nutné. Tito ucitelé a asistenti pak v hodine vice

. . .r ’ .r . o . . v . r v 26
improvizuji, spoléhaji na intuici. V hodiné se pak toho stihne méné.*

Spolecné piipravy musi byt pfinosem jak pro ucitele, tak pro asistenta. Vyucovaci
hodina pak probiha plynule a oba pedagogicti pracovnici jsou klidnéjsi a jistéjsi. Oba vi, co

se od nich ocekava.

Jako souhrn a doplnéni ke smysluplné komunikaci asistent pedagoga a uciteli
jesté uvadime ,,Desatero zdkladnich predpokladii dobré spoluprace asistenta pedagoga s
uciteli:** Z velké ¢asti pouzivam originalni znéni, misty je vSak zkradceno nebo upraveno.
1. Pozitivni postoj asistenta pedagoga i ucitelu k inkluzi a integraci jako prirozené a
spravné ceste ve vzdelavani Zakii se specialnimi vzdeélavacimi potrebami.
11, Ucitel si uvédomuje potiebu pritomnosti AP ve vyuce a nevnima ho jako cizorody a
rusivy prvek.
IIl. Role AP je jasné vymezena a komunikovana v trojuhelniku vedeni skoly — ucitel —
asistent. Pritomnost asistenta neni samospasnym teSenim zaclenéni Zaka a nevyvazuje
ucitele z jeho béznych povinnosti, véetné individualniho pristupu k Zakum. Zodpovédnost
za vzdeélavaci proces je naddle na uciteli. AP neni osobnim asistentem Zaka ani ucitele, ani
jeho sekretarkou.
1IV. AP a ucitelée maji v tydemnim rozvrhu vyhrazeny cas pro spolecné pripravy a
konzultace, organizace téchto konzultaci je snazsi v materské Skole a na 1. stupni zakladni
Skoly, mnohem ndrocnéjsi je vSak na stredni Skole, protoZe na strednich Skolach uci
vyrazné vice ucitelii, predevsim odbornych predmetu, na castecné pracovni uvazky a
hleddani vhodnych casovych a prostorovych prisecikii je casto problematické. Cast

komunikace tak zakoniteé prechazi do elektronické podoby, ktera umoziiuje operativni

' NEMEC, Z. : Spolecné pFipravy a konzultace jako klic k iispésné spoluprdci asistenta s ucitelem. Praha:
Nova skola, 0.p.s., 2016, 20 s. ISBN 978-80-905807-3-2.
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FeSeni i vymenu priprav asistenta pedagoga s ucitelem a ukolu. V pripadé tridniho ucitele
by skola na pravidelné tydenni konzultace rezignovat neméla v zadném pripade.

V. AP by se mél zucastinovat organizacnich porad a pedagogickych rad prave proto, aby
bylo jeho piisobeni v souladu s koncepci Skoly jako celku. Sezndameni s dalsimi cleny
pedagogického sboru je zZadouci mimo jiné i z diuvodu stiidani predmétii a vyucujicich v
dobé skolni dochazky zZdaka. I budouci ucitelé jsou pak prirozené pripraveni na pritomnost
asistenta pedagoga a je jim znama problematika integrovaného Zdaka ¢i zZaku, coz je
dulezité pro pripadné reseni problémit mimo vyucovaci hodiny. Kdokoliv z pedagogického
sboru i z ostatnich zaméstnancii Skoly se miize se Zdakem spontinné setkdavat a pri
neznalosti problematiky integrace napr. zkreslené vnimat jeho projevy chovani ¢i zdravotni
potieby.

VI. Zasadni roli hraji pochopitelné i osobnostni dispozice asistenta pedagoga a ucitele,
Jjejich komunikacni dovednosti a predevsim dobra viile — profesiondlni a partnersky vztah
obou pedagogickych pracovnikii nemiize vzniknout bez dobre minéného usili asistenta i
ucitele (v pripade, kdy je napr. k zZakovi prijimdan novy asistent, je vhodné, aby byl k
vybérovému Fizeni prizvan i tridni ucitel — predejde se tak situacim, kdy si ucitel a asistent
tzv. nesednou a nemiize se tak vytvorit funkcni tandem).

VII. Casto je potieba v prvnich okamZicich potlacit pocit ucitele, Ze dalsi dospéld osoba ve
tride je jakymsi kontrolnim prvkem, a nikoliv prostiedkem pomoci a partnerem. V pripade
noveho ucitele, ktery vstupuje do vztahu s asistentem, mohou pomoci hospitace u kolegii,
kteri jiz zkuSenost s pritomnosti asistenta pedagoga maji. V takovém pripadé neni dulezité
navstivit jen hodinu podobné zaméreného predmétu, ale libovolny predmeét, v nemz jiz
funkcni vztah existuje. Zasadni roli v této fazi sehrdava vedeni skoly, idedlné s poradenskym
zarizenim.

VIII. Pro vztah mezi asistentem pedagoga a ucitelem je prinosné, pokud se ucitel vzdélava
v oblasti specidlnich potieb Zdka, at jiz v organizovanych formdch dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii, hromadnych Skolenich, individudlné, nebo pri samostudiu.
Sam muze také doporucovat asistentovi moznosti dalsiho vzdeélavani.

IX. Ucitel by mél dokazat najit spravnou miru ,,zviditelnéni* asistenta pedagoga a jeho
zapojeni do vyuky, které se miize lisit s ohledem na specialni potreby Zdka i na osobnostni
profil zZaka (introvert, extrovert, plachy zak, zZak se sklonem k agresivnimu chovani,
pohybové omezeni, nutnost predcitani ¢i dovysvetlovani v hodiné apod.), a také zvazit miru

Jjeho zapojeni do prdce s ostatnimi zdky ve tride.
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X. Asistent pedagoga by mél byt seznamen se zasadami a systémem klasifikace kazdého
ucitele a podilet se na formativnim hodnoceni Zaka. Tridnimu uciteli muze pomahat ve
sledovani prospivani Zdka v ostatnich predmétech a dnech, kdy se tridni ucitel se Zdakem
napr. nevidi viibec. Asistent muze pomoci Zdkovi orientovat se v rozdilnych klasifikacnich

systémech a pravidlech jednotlivych ucitelii, coz byvd casto ndrocné i pro intaktni Zdky. >’

Jak 1ze interpretovat z tohoto vy¢tu podminek kvalitni spoluprace, hraje dilezitou
roli nejen profesni vztah, ale také osobnostni rovina — tedy jak si asistent s konkrétnimi

uciteli rozumi. V nékterych piipadech je neformalni vztah mezi obéma stranami jesté

vvvvvv

3.2 Druhy komunikace mezi uéitelem, asistentem a tridou

Obecné pedagogickou komunikaci rozumime takovou, pomoci které rozvijime a
vychovavame zéky nebo studenty. Nemusi se vzdy jednat o ucitele jako hlavniho aktéra
komunikace, ale také o prednasejici, vedouci zdjmovych krouzki, asistenta pedagoga nebo
vychovatele. Ve Skolnim prostiedi se nejcastéji setkame s komunikaci verbalni,

doprovazenou komunikaci neverbalni.

»PFi dnesSnich moZnostech muzZeme nalézt i jiné formy vzdélani. Mohou nas
vzdelavat ucebnice, ucebni pomiicky, didakticka technika. V soucasné dobé se na
vzdelavani Zaki mnohdy vyrazné podileji rodice. V procesu komunikace lze za zakladni
Cinitele povazovat ucitele a Zaka. Pro upresnéni je treba dodat, Ze o pedagogické

. . v . . s ge v . . 28
komunikaci hovorime i tehdy, komunikuji-li Zaci mezi sebou.*

K vySe uvedené citaci bych doplnila, Ze se také stale vice ve vyuce vyuZivaji
informac¢ni technologie — interaktivni tabule, prace s pocita¢i na riznych urovnich a
v mnohych Skolach dokonce zavadi vyuku pomoci vzdélavacich aplikaci na tablety nebo

jind mobilni zafizeni. Otazkou vsSak zlstava, jestli to do budoucna bude piinosem, nebo

vvvvv

" HORACKOVA, Tlona. Metodika prace asistenta pedagoga: Spoluprdce s ucitelem [online]. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2015 [cit. 2019-04-15]. ISBN 978-80-244-4656-1, s. 26-28.

2 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, s. 27
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pocitacl a um¢lé inteligence neobejdeme, a je proto vhodné déti naucit témto technologiim
co nejdfive, naopak odpirci zastdvaji nazor, Ze bychom méli zlstat u klasickych
vyucovacich metod a elektroniku pouzivat, jen kdyz je to nevyhnutelné. V soukromé skole
Trivum Plus® Zaci mohou mobily pouZivat béhem hodiny k vyuce, ale maji je zakazano
pouzivat o piestavkach, aby se radé¢ji bavili mezi sebou — nakoupili hudebni nastroje,
spolecenské hry a Zaci se dobrovolné zapojili do téchto kreativnéjSich ¢innosti. Dle mého
nazoru bychom méli informacni technologie pouzivat 1 v hodinach, ale s mirou —

nenahrazovat tim osvédcené pedagogické postupy.

Ptipomenime si zadkladni principy Skolni komunikace, jak je wvyslovil J. A.
Komensky: ,,Rec necht’ souhlasi s rozumem jak mluviciho, tak naslouchajiciho. Mluviciho,
aby nevyjadroval néco jineho, nez citi, poslouchajiciho, aby se to hodilo k jeho chapavosti.
Jinak budes mluvit marné. Rec¢ necht se shoduje s okolnostmi, kdo, co, proc, kdy, kde
mluvi, nebot kdo ma mnoho vykonat, musi mluvit mdlo, kde neni dost ¢asu, nesmi byt rec¢
rozvlacna. Nemluv vse, co bys mohl nebo co vis, ale jen to, co prospiva. Prazdné nadoby
duni. Je lépe nerici sto veci, jez by mély byt receny, nez ¥ici jednu, jez by méla byt
zamlcena.*>

Vyse uvedené principy jsou uplatiovany dodnes pomoci tzv. maxim: maxima

kvantity, kvality, relevance a zptsobu.

Mluvené¢ slovo v kontextu Skolniho prostredi

V pedagogickém prostfedi hraje hlavni roli pochopitelné mluvené slovo -
neverbalni projevy slouzi spiSe jako dopln€k. Proto si nejdfive rozebereme komunikaci
verbalni, ktera se da popsat jako vyjadiovani se pomoci jazyka (fe€i) za ucelem pienosu
ur¢itého sdéleni. Tento druh komunikace ma v pfipad¢ pedagogického procesu nékolik
stadii.

Nejprve musi byt jasny zamér, ze chce uclitel nebo AP néco zakiim sdélit. Ten
potom dava smysl vlastnimu sdéleni. To cili na konkrétni piijemce, tedy zaky, nebo piimo
na celou tiidu. Zaci se pokousi o dekoédovani sdéleni a odhaleni jeho vyznamu. Pro
zptesnéni vyznamu sdéleni pak slouzi rozhovor (vzdjemnd vymeéna informaci), popiipade

vyukovy dialog, ktery uz si klade za cil nalezeni spole¢né¢ho smyslu. Podle toho, jak je

¥ Hospoddiské noviny: Magazin Ego!. Economia, 2019, 23(3).
3 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, s. 28
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pedagog nebo asistent pedagoga zkuseny, se odviji délka jejich projevu k zaktim. Hlavnimi
funkcemi komunikace ve Skole by mélo byt jednak jednoduSe interpretovat probiranou
latku, doplnit obsah ucebnic a také ovéfit, jestli Zaci probiranou latku chapou a jsou

schopni ji aplikovat.

wZakladem verbalni pedagogické komunikace je kladeni otdzek ucitelem a
odpovidani Zaka. Dotazovani chdape mnoho uciteli jako tradicni, témer bezproblémovou
zalezitost. (...) Charakterizujme nyni pojmy otazka a odpovéd':

Otazka — casto se zaménuje s tazaci vetou. Oznaceni otazka se pouziva ve vyznamu ukol,
problém, ktery je tFeba vyresit.

Odpoved’ — v pedagogické komunikaci miize byt odpovédi mnoho riznych cinnosti. Jde
nejcastéji o repliku, ktera reaguje na danou otazku. Neni samostatna, vaze se k otdzce a je
na ni zavisld.«"

Otazky pedagogli by mély spliiovat minimalné tato zékladni kritéria: pfimétenost
véku zakd a trovni jejich védomosti, srozumitelnost a strucnost (netdzat se dlouhymi
souvétimi, jinak unikne pointa), jednoznacnost (otazka by méla umoznit jedinou spravnou
odpovéd’), presnost pojmenovani skutecnosti a jazykovou spravnost, tedy aby ucitel i
asistent pedagoga mluvil spisovné a spravné Cesky a byl Zadkiim vzorem. Kromé¢ toho je
nanejvys vhodné, aby otazky vychazely z bézného zivota a nebyly pfili$ teoretické. Pokud
se s tématem otazky Zaci dokazi identifikovat, pfirozené¢ to budi jejich zajem o probiranou

latku.

Co se tyce fyzikalnich vlastnosti hlasu, méli by pedagogicti pracovnici dbat na silu
hlasu, jeho vysku (hloubku) a barvu (pfijemnd / neutralni / nesympatickd). Zacinajici
ucitelé a asistenti by se méli nejprve naucit spravné pracovat s hlasem, aby byli dostatecné
»prubojni“, neznéli monoténné¢ a dokdzali zaujmout posluchace. S tim souvisi uZzivani
prizvuku (zesileni vybranych slabik v projevu) a rytmu (stfidani ptizvuéného a
neptizvucného), coz fe¢ déli do srozumitelnych celkli a napomahé zakiim v napodobovani.
V neposledni fad¢ je tfeba zminit tempo, cozZ ,predstavuje rychlost, jakou je sdélovan

obsah projevu nebo nékterych jeho casti. Byva ovilivnéno temperamentem mluvciho,

3 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, s. 42
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obsahem sdéleni, momentdalni situaci, prostredim, cilem projevu apod. Optimalni je takové
tempo Feci, které je adekvdtni obsahu a signalizuje Zivost, temperament.“*

Nakonec zminim jeSt¢ vyuziti pauz vie€i, coz je také dilezitou soucasti
komunikace. Nejb&znéjsi je pfirozena pauza na nadech, ale kromé toho se v pedagogice
vyuziva také logickych pauz (znaci hranice vét, odstaveil apod.) a psychologickych pauz,
kdy ucitel nebo asistent zamérné udéld ,,dramatickou* pauzu, nez dojde k dilezité pointé

nebo cili.

Neverbalni komunikace uzivana ve Skolach

Nez se pustime do dalsi kapitoly, pokusim se jesté stru¢né popsat typy neverbalni
komunikace, s nimiz se nejCastéji setkame ve Skolstvi. A¢ se to na prvni pohled nemusi
zdat, nonverbalni komunikace je minimalné stejné¢ dilezitd jako ta verbalni. Nedovedu si
predstavit ucitele nebo asistenta, ktery by néco predaval zaktim s kamennou tvari.

,»Pri nonverbalni komunikaci jde tedy o to, co si sdélujeme:

e vyrazy obliceje (mimika),

e pohledy (Fec oci),

e pohyby (kinezika),

e fyzickymi postoji (konfiguraci vSech casti téla),
e gesty (gestika),

e dotekem (haptika),

e priblizenim ¢i oddalenim (proxemika),

e fOnem reci,

’ vy V. ’ v 7 ¢33
e upravou zevnéjsku a Zivotniho prostredi.*

Ne vsechno Ize vsak vyjadiit beze slov, napiiklad vice variant odpovédi na otazku.
Neverbalni komunikaci tak vyuZzivame zejména jako rozsifeni fec¢i o emoce, miizeme dat
najevo zajem o sbliZeni se, prezentujeme feci téla sami sebe a snazime se ovlivnit vysledek

konverzace. Vyse uvedeny seznam typt komunikace beze slov Ize chépat jako sefazeny od

vvvvvv

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, s. 46
* Tamtéz, s. 46
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Mimika neboli fe¢ obli¢eje, je podle mnohych védci povazovéna za druhou
na slovni projev jesté predtim, nez se ¢loveék dostane ke slovu. Jsou to zejména tyto hlavni
druhy vyrazl v obliceji: §té€sti x nesStesti, prekvapeni x ocCekavani, strach x pocit jistoty,
radost x smutek, klid x rozcileni, spokojenost x nespokojenost a zdjem x nezajem. Ne
kazdy vSak oplyvéa schopnosti mimické vyrazy spravné interpretovat, a proto muize diky
nim dochédzet k nedorozuméni. V nékterych tradicnich kulturdch navic mohou vyrazy
znamenat néco jiného, nez o¢ekavame. Ve vyuce mize ucitel nebo AP vyuzivat mimické
projevy zaki ve svlij prospéch — vidi-li, ze se urcity Z4k nudi nebo se nevénuje vyuce,
muZe na néj zaméefit svou pozornost a napiiklad zamracenim dat najevo, ze si jeho chovani
je védom, aniz by pteruSoval vyklad. VétSina 74kl pochopi, Ze zamraceni bylo namifené
na n¢ a za¢nou se opét soustiedit.

Co se tykd pohledi (o¢niho kontaktu), jsou pro pedagogickou komunikaci neméné
dalezité. Jde predevsim o to, kam a jak dlouho pohledy zakiti smétuji — jestli na ucitele,
spoluzéky nebo tfeba z okna. Z toho ucitelé poznaji, jestli je dany zak duchem pfitomen
nebo je mySlenkami jinde. Pfimy ocni kontakt je bran jako nejcitlivéj§i — pfili§ dlouhy
muZe byt vniman negativné. Vliv na to, jak dlouho se Zak diva na ucitele nebo asistenta ma

pochopitelné i fakt, jestli ho spiSe chvali nebo napominaji.

Dalsi v tad¢€ je te¢ pohybt, kinezika. ,,Je to oblast socialni psychologie zabyvajici
se pohyby téla a jeho casti pri nonverbalni komunikaci. Kinezika zahrnuje vSechny druhy
pohybu. Jde-li ale o pohyby urcitych casti téla, setkavame se s oznacenim specidlnim.
Napr. chironomie tvori cast kineziky pojednavajici o pohybech rukou. Gestika se pak
zabyva pohyby rukou, které doprovazeji nebo nahrazuji slovni projev. (...) Sledovani reci
pohybii je velmi narocné a ve skolnim vyucovani ho prilis mnoho vyuzivat nelze. Ucitel by
musel mit velmi dobrou pozorovaci schopnost. Existuje vSak jedna cast kineziky, kterou ve
Skole uplatiiujeme, a tou je gestika.“**

Gesta jsou pohyby nejen rukou, ale také dalSich ¢asti téla, ackoli jde predevsim o
gestikulaci rukama a nesou vyznam doplnéni verbalniho projevu o nazornost a dalsi
myslenku. V prvni fadé by méla gesta zdlraznit feCené, naptiklad kdyz zaci rusi v hoding,
ucitel mize uhodit do jejich lavice, misto aby je jen napomenul. Gestikou je vSak také

mozné vyjadrit opak — ucitelé nebo asistenti mohou naptiklad hrozit rukou a pfitom fict:

3 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, s. 51
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»Zkus to jeste jednou!* (a uvidis, co bude nasledovat). Slova jsou minéna ironicky, zak
musi pochopit vyznam gest.

Ne vSechny typy neverbalni komunikace jsou pro tuto praci dilezité, tak na zavér
zminim uz jen sdélovani tonem feci. PedagogiCti pracovnici mohou zpestfovat sviij projev
hlasitosti a rychlosti fec¢i, vyskou tonu, intonaci, plynulosti a frizovanim. M¢li by také dbat

na spravnou vyslovnost a vécnost.

Poruchy v komunikaci ve tfidé

Zaveérem této kapitoly se pro dokresleni situace hodi zminit také komunikacni
poruchy, které spolu musi ucitel a asistent fesit, aby byli schopni do vyuky zapojit 1 zaky,
ktefi maji potize s fe¢i. Do Skolni komunikace vstupuji riznorodé rusivé vlivy, obzvlasté
poruchy v komunikaci nebo vyvojové vady, jako napiiklad opozdéni feCi nebo vady
vyslovnosti. Podivame-li se na fe€ z pohledu interakce mezi zaky a ucitelem nebo
asistentem, nabyva na dilezitosti obsah sdéleni. Pokud se nekryje obsah vysilany a
pfijimany, mizeme hovofit o poruchdch komunikace. V pifipad€¢ naruSeni socidlniho
aspektu feci rozliSujeme komunikaci ztiZenou, jednostrannou (dit€ slySi, ale nemluvi),
omezenou (s poruchou sluchu, ale nau¢i se dorozumét) a znemoznénou (dité¢ nemluvi,
nerozumi a je mentalné postizeno, neni tedy schopno b&zné Skolni dochdzky). Kromé déti
se znemoznénou komunikaci je mozné do bézné tiidy zaclenit i takové, které maji poruchu
sluchu nebo fe¢i — jen poté vyzaduji zvySenou pozornost a idedlné¢ by mely mit osobniho
asistenta.

Dale jesté zminim relativné bézné poruchy, se kterymi se pedagogové potykaji.

~Koktavost vznika na zdakladeé ruznych urazu, zvlaste dusevnich. V dobe, kdy dité
Feci vice rozumi, nez je schopno mluvit, nesmime dité prilis opravovat, okrikovat a nutit
k opakovani. Bylo zjisténo, Ze koktavi zZaci dostavaji ve Skole horsi znamky, nez jakym
odpovidaji jejich schopnosti. Lécba a naprava koktavosti musi byt vidy provadéna pod
odbornym dohledem specialniho pedagoga, ucitel se ji nezabyva. (...) Onémeéni je
zpusobeno utlumenim mluvni funkce. Pricinou zabrany jsou napr. strach pred mluvenim,
protest proti okoli. Objevuje se u deti stydlivych a socialné nedostatecnée adaptovanych.
Muze byt zaméreno jen na nékteré osoby. Ze vsech uvedenych poznatkit vyplyva nutnost

citlivého a individudlniho pfistupu k détem.**

3 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1, 5. 93
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Tyto dva druhy neurdzy vznikaji, jestlize spolu pusobi nékolik pfi¢in, a to bud’
somatickych (vyC€erpani po nemocech nebo urazech, vrozené predispozice) nebo také
psychickych, jako jsou naptiklad pfiili§ silné podnéty, dlouhotrvajici konflikty ve Skole
nebo doma, eventualné i Sikana. Prevenci proti vzniku takovych neurotickych onemocnéni
je znalost dovednosti jednotlivych zakl, obeznamenost s piipadnymi omezenimi, kladeni

adekvatnich narokt ve tfid¢ a identifikace téch, kdo jsou vyclenéni z kolektivu.
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4 Prakticka ¢ast — kvalitativni vyzkum na zakladnich
Skolach

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

~Maxwell (2005) rozlisuje troji typ cilii: (1) intelektualni — jakym zpiisobem projekt
prispéje k rozsireni odborného poznani; (2) prakticky — zda budou moci byt vysledky
néjakym praktickym zpiisobem vyuZity; (3) persondlni — jak prdace na projektu obohati
vyzkumnika samého. Neni pritom Zdadouci si vybrat jediny typ cile, ale dosahnout toho,

v o ’ . . ’ . v . v ’ 770 ¢c36
abychom resenim jednoho vyzkumného projektu napliovali pokud mozno vice cilii.*

Cilem této prace je najit odpoveéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku: Jak v soucasné
dob¢ vypada spoluprace mezi uciteli a asistenty pedagoga na ¢eskych zékladnich Skolach?
Je to zaroven 1 personalni cil, jelikoz je vyvoj situace okolo inkluze pozoruhodny.

Tento cil pomohl najit vyzkumné metody, které byly pouzity pfi ziskavani a analyze dat od
respondentli. V pribéhu psani teoretické Casti také vyvstaly dal$i otazky, které s naSim
tématem uzce souvisi a jsou relevantni k vyzkumu.
Dalsi vyzkumné otazky, obsahujici intelektualni 1 prakticke cile, zni:

e Jak probihaji spolecné ptipravy na vyuku mezi ucitelem a asistentem?

e Jaké druhy specifickych vzdélavacich potieb maji Zaci, se kterymi AP pracuje?

e Jakou ma pozici asistent v rdmci pedagogického sboru na skole?

e Jaké maji profesni vztahy ucitelé s asistenty?

e Utastni se asistent dalsich akci $koly, jako jsou vylety, kultura, §kola v piirods

atd.?

Dle naseho badani je zatim relativné nemnoho kvalitativnich vyzkumt ohledné
komunikace asistenta pedagoga a ucitele, takze by tento vyzkum mohl poslouzit jako
zéklad pro jiné prace na toto téma. Kromé vySe zminénych vyzkumnych otadzek bylo nutné
pouzit dopliujici otdzky v zévislosti na tom, kam se rozhovor ubiral. Tyto otazky jsou

vypsané nize v ramci prepisl rozhovort.

3 SVARICEK, R., SEDOVA, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portal, 2007. 377 s.
ISBN 978-80-7367-313-0, s. 63
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4.2 UzZita metodika vyzkumu, sbér dat

Kviili charakteru vyzkumného problému i cili bakalafské prace byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie, protoze ndm umozni ziskat odpovédi na nase vyzkumné
otazky a pomiZe této problematice hloubé&ji porozumét. Kvalitativni vyzkum si neklade za
cil sesbirat data od co nejvice respondentli a na zdkladé vypovédi tvoftit statistiku, ale jde tu
spiSe o hledani odpovédi na otazky, které¢ jdou pod povrch urcitého fenoménu.

Obecn¢ Hendl (2005, s. 50-51) popisuje, v jakych krocich by mél vyzkumnik
postupovat. Nejdiiv je zasadni zvolit si téma vyzkumu a vymezit vyzkumné otazky — ty
mohou byt v pribé¢hu vyzkumu upravovany ¢i dopliiovany. Proto lze tvofit také nové
predpoklady a urCovat, jakym smérem se bude vyzkum ubirat. Sbér dat probihd pfimo v
terénu. Jejich analyza uz vyzaduje vice ¢asu, mize tedy byt zahajena soubézné se sbérem.
Hypotézy 1 zavéry se stile piehodnocuji. Ovéfuji se popisnou validitou (piesnou,
nezkreslenou), interpretacni (nejen popis situace, ale také souvisejici udalosti, chovani,
emoce ucastnikll) €i teoretickou validitou (vliv maji fyzické udalosti nebo mentalni stavy,
teorie vznika na zakladé novych udaja, které jsou zjistény v prubéhu rozhovorii).

Zavéry kvalitativniho vyzkumu jsou subjektivni, jelikoz se s kazdym dotazovanym
méni struktura rozhovoru. Kromé toho operuje s nevelkym mnozstvim subjektii na predem
daném misté a nedochazi tedy k ndhodnému vybéru. Vysledky proto nelze pfenést na
rozsahlej$i populaci. Vyhodou naopak je, ze kvalitativni vyzkum jde do hloubky a

poukazuje na riizna specifika, které jsou typicka pro danou oblast.

Pribézné jsem oslovila vicero zakladnich Skol, ale ztoho mi jen dvé umoznily
realizovat rozhovor jak s ucitelem, tak asistentem pedagoga. Nékteré Skoly nesouhlasily
s uvefejnénim obsahu rozhovor, byt anonymizovanych. Kazda zvybranych Skol
z Casovych divodii urcila pouze jednoho ucitele a jednoho asistenta. Primérné si
respondenti na vyzkum vyhradili 45 minut. S poslednim uskute¢nénym rozhovorem vsak
bylo zfejmé, ze uz je datovy vzorek dostaCujici, protoze se informace zacaly opakovat a

dalsi rozhovory by s nejvyssi pravdépodobnosti nepiinesly Zadna dalsi zasadni zjisténi.

Samotny sbér dat probihal formou polo-strukturovaného rozhovoru, kdy jsem méla
vzdy tfi pevné dané otdzky pro ucitele a tfi pro asistenty pedagoga, pficemz dalsi otazky
jsem volila v ndvaznosti na to, jak odpovidali. Rozhovory jsem nahravala na mobilni

diktafon a poté prepsala do textové podoby. Realizace rozhovori probihala od prosince do
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biezna. Po sepsani prvnich dvou interview byla ziskana data postupné kodovana a fazena
do kategorii.

Zameéftili jsme se hlavné na to, jak spolu ucitelé a asistenti vychazeji, jestli jsou
ochotni si navzajem pomahat a jaky maji ndzor na inkluzivni vzdélavani.

V praci s literaturou byla vyuzita citaéni norma CSN ISO 690.

4.3 Analyza ziskanych dat a jejich interpretace

Nyni pomoci metody otevieného kodovani rozebereme ziskand data, tedy
provedené rozhovory. ,,Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text
jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nove
pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje. (...)
Jednotkou mize byt slovo, sekvence slov, véta, odstavec. Doporucujeme nevolit hranice
jednotky formalne, nybrz podle vyznamu, to znamend, Ze se jednotkou stava vyznamovy
celek riizné velikosti.*>’

Kodem rozumime slovo nebo kratkou frazi, kterd zietelnym zplisobem diferencuje
danou pasaz od zbytku textu. Pro piehlednost analyzy se kédy roziazuji do kategorii a
samotny seznam kodu se v publikované praci uvadét nemusi, postaci jejich interpretace.
Postupovala jsem tak, ze jsem opakované procitala rozhovory a pii kazdém dalSim ptecteni
identifikovala n€kolik kodi, které byly fazeny do seznamu. Az nebylo mozné piijit
s dal$imi unikatnimi kody, revidovala jsem, zda se nékteré vyrazy opakuji nebo zda se da
nékteré kody sjednotit. Poté jsem vymezila Ctyti kategorie, do kterych bylo mozné kody
zatadit: Komunikace a spoluprace, specifické potieby zaki, vnitini situace na Skole a
pfedpoklady pro asistenta pedagoga. Podrobnéji jsou kody analyzovany na nasledujicich

stranach.

K interpretaci ziskanych dat byla pouzita technika ,,vyloZeni karet, coz je
jednoduché rozsiteni otevieného kodovéni: ,vyzkumnik vezme kategorizovany seznam
kodii, kategorie vznikle skrze oteviené kodovani usporada do néjakého obrazce ¢i linky a

na zaklade tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné prevypravenim obsahu

T SVARICEK, R., SEDOVA, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portal, 2007. 377 s.
ISBN 978-80-7367-313-0, s. 211
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Jjednotlivych kategorii. Neni pritom nutné, aby do vysledné analyzy vstoupily vSechny
kategorie, které jsme vytvorili — miizeme si vybrat jen nékteré z nich, a to podle toho, do
Jjaké miry se vztahuji k nasi vyzkumné otdzce, a také podle toho, jaka je mezi nimi vzajemna
souvislost. (...) vede technika vyloZeni karet k tomu, Ze se nazvy jednotlivych kategorii
stavaji nazvy jednotlivych kapitol. Obsahem téchto kapitol je potom podrobna deskripce a

interpretace kédii spadajicich do té které kategorie.“>*

Podrobnym rozebranim textl v pfiloze se nam podatilo kody, kterych bylo témét
sto, rozfadit do Ctyfech kategorii. NiZze uvadime interpretaci dat z jednotlivych kategorii a

v nich zahrnutych kodi.

Komunikace a spoluprace

Ucitel¢é a asistenti mivaji pravidelné konzultace, vzdy po skonceni vyuky, nékdy
také pted zacatkem vyuky. Z obou stran zaznivaji zlepSovaci navrhy, jak zménit styl vyuky
nebo pristup k zaklim. Snazi se také zamezit konfliktnim situacim. U¢itel a asistent mivaji
zpravidla spolecné piipravy na vyuku, ale setkali jsme se také s ptfipadem, kdy se
pfipravuji kazdy samostatng. Asistenti slouzi v prvé fadé jako pomoc uditelim. Utastni se
také pedagogickych porad, protoZe jsou rovnocennymi ¢leny pedagogického sboru. Na
Skoléach, kde probéhl vyzkum, je pozice asistentli v ramci kolektivu velmi dobra, jen ziidka
si s uciteli nerozumi. Zalezi pochopitelné na dob¢ spoluprace, tedy jaky vztah si stihnou

asistent s pedagogem vybudovat.

Specifické potteby zakh

Mezi nejcastéjs$i neduhy, se kterymi se poté pedagogicti pracovnici potykaji, patii
zejména poruchy chovani, hyperaktivita, poruchy soustfedénosti a poruchy autistického
spektra. Podle toho, jakym stupném postizeni Zak trpi, ziskava rGzné ulevy — napt. u
poruch soustfedénosti se ucitelé i1 asistenti snazi zakovi vstipit pouze zdkladni znalosti,
protoZe pii pokrogilé latce by se ztracel natolik, Ze by nebyl s to ji pochopit. Cinnost AP
ovlivituji individudlni potieby zaki. Asistenti se musi pokouset o to, aby nenavazali ptilis

ptatelsky vztah se zaky a ti zlstali na jejich pomoci nezavisli.

¥ SVARICEK, R., SEDOVA, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portal, 2007. 377 s.
ISBN 978-80-7367-313-0, s. 226-227
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Vnitini situace na Skole

Co se tyce vyberu asistentll do skol, byva to zalezitost fediteld nebo jejich zastupci.
Pocet AP se odviji zejména od velikosti Skoly a poctu zédkt se SVP. Celkové vzato 1 na
vetsich skolach jde o relativné maly podil AP vi¢i ucitelim. Inkluze je totiz pro nékteré
ucitele ze zkoumanych skol stale novy pojem a jsou zvykli fungovat ve svém plvodnim
zajetém systému. Ttidnich schliizek se ucastni také AP. Tam se n¢kdy odhali pasivita
rodicu, ktefi se o své deti nezajimaji a Cekaji, Ze problémy nebo agresivitu ditéte za né
bude fesit $kola. Skoly dbaji na vyvaZenost roli mezi uditeli a asistenty.

AP funguje podle toho, jaky mé tvazek (umoZznén max. 0,75) — miZe byt tedy
pfifazen jen na nékteré vyucovaci predméty a na ostatni musi byt v ptipadé nutnosti dalsi
asistent. Pfi vnimani asistenta jako autority rozhoduje vé€k zakl — na prvnim stupni nebyva
problém povazovat ho za rovného uciteli, ale na druhém stupni byvaji AP brani jako
kamaradi, protoze se Zaky jsou i béhem prestdvek a pubertdlni mladez miva nizsi
schopnost uznat autoritu. Asistent se vénuje tiidé jako celku a poméha dosdhnout cile

hodiny.

Predpoklady pro AP

Kazdy uspésny asistent pedagoga potiebuje minimalné tyto zakladni vlastnosti:
nadSeni, trpélivost, toleranci, empatii, schopnost tymové prace a spolehlivost. U AP se
dosazené vzdélani Casto lisi, ale jeden z respondentii mél vysokoskolsky titul. Do dal§iho
vzdélavani AP fadime naptiklad specidlni kurzy, seminafe pro osobni rist nebo dodate¢né
studium jesté neabsolvovaného VS stupnd. Musi mit také cit pro pedagogickou praci, budit
v Zacich urcitou autoritu, byt asertivni a postupovat podle metodiky, se kterou mu muze
pomoci napiiklad vychovny poradce. Je zodpovédny za zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, byva pfifazen k détem, které ho nejvice potiebuji, ale zdroven pomaha celé
ttid€. Jeho umisténi ve tfid¢ tedy neni fixni, ale méni se podle aktudlnich potieb zakl. Ve
spolupréci s u¢itelem mize chystat pisemné prace nebo i materialy k vyuce.

Neékdy se miizeme setkat s tim, ze asistent soubézné vykonava také roli ucitele pro
néktery predmét. Zalezi vzdy na Casové dotaci a typu uvazku. Pro takové AP je potom

nutné, aby dokézal v roli ucitele prosadit vlastni ndzor a Zaci na n&j nepohliZeli pouze jako
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na asistenta. Doba trvani pracovniho poméru je riiznoroda, ale v ramci vyzkumu se

nejcastéji jednalo o obdobi 4 let.

4.4 Shrnuti vyzkumu a diskuse

Na konec metodologické Casti fadime také shrnuti, popisujici formou souhrnu
odpovédi na vyzkumné otazky a nésledné podnéty k diskuzi. Zacnéme zhodnocenim
odpovédi na otazku ,Jak probihaji spolecné piipravy na vyuku mezi ulitelem a
asistentem?“ Ukézalo se, Ze na prvnim stupni ZS jsou spoleéné piipravy jednodussi,
protoze zpravidla jeden ucitel vyucuje vSechny pfedméty a je bézné, ze ma ptifazené¢ho
jediného asistenta, se kterym se pravidelné schazi a konzultuji vyuku. Také pisemné prace
nebo testy Casto piipravuji spolecné. Existuji ale také Skoly, kde si ucitel od asistenta
udrzuje odstup a pfipravu na vyuku s nim nekonzultuje. Dle mého néazoru je velice

zadouci, aby se ucitelé s asistenty pravidelné schazeli a radili se o spole¢ném postupu.

Co se tycCe sesbiranych odpovédi na otazku ,,Jaké druhy specifickych vzdélavacich
potieb maji Zaci, se kterymi AP pracuje?*, nejcastéji se vyskytuji poruchy autistického
spektra a tzv. hyperaktivita (ADHD), 1épe feceno hyperkinetické poruchy, kam jesté spada
impulzivnost a deficit pozornosti. Témto zaklim se asistenti pedagogii vénuji nejcastéji,
protoze vyzaduji nejvice pozornosti v pribéhu vyuky (pro srovnani napf. t€lesné postizeny
zak nepotiebuje téméf Zadnou asistenci béhem vyucovani, ale hlavné o prestavkach a pfi
pfesunech po Skole). Hned na tfeti misto patii poruchy chovani, kam fadime kuptikladu
chovani nerespektujici spolecenské zvyklosti, neschopnost udrzovat ptatelské vztahy

s okolim nebo agresivitu. Dalsi specifické potieby, které jsou jmenovany v teoretické Casti,

jsou v praxi zastoupeny spisSe marginalnge.

Dalsi vyzkumna otazka znéla: ,,Jakou ma pozici asistent v ramci pedagogického
sboru na Skole?* Z vyzkumu vyplyva, ze na Skolach, kde probehlo vyzkumné Setfeni,
v dne$ni dobé ucitelé berou asistenty jako své rovnocenné kolegy a nerozlisuji, jestli je to
pfimo ucitel nebo asistent. Ve vétSiné naSeho vzorku respondentd si ucitelé s asistenty

vzajemn¢ pomahaji — situace se tedy od pocatktl inkluze vyrazné zlepsila.
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Jednou z dilgich otazek byla: ,Ucastni se asistent dal$ich akci $koly, jako jsou
vylety, kultura, Skola v ptirodé atd.? VSichni respondenti se shodli na tom, Ze se asistenti
ucastni drtivé vétSiny Skolnich akei, aby mohli poméhat Zaktim se SVP. Na kulturni akce a
vylety jezdi vzdy, zatimco na Skolu v ptirodé nebo lyzatské kurzy jezdit nemusi. Vzdy se
piihlizi k tomu, jakym omezenim dani Zaci trpi — pokud je ve tfidé nékdo na invalidnim
voziku, musim mu asistent pomahat s ptesuny podle potieby v rdmci $koly 1 mimo ni.

Posledni z vedlejSich otazek zni: ,,Jaké maji profesni vztahy ucitelé s asistenty?* Ze
vSech realizovanych rozhovort vyplyva, ze vztahy mezi asistenty a uciteli jsou veskrze
pozitivni, nenarazili jsme na Zadnou nevrazivost nebo neochotu spolupracovat. Nejcastéji

se ob¢ skupiny shodné povazuji za pedagogy a jsou ochotny si vychazet vstfic.

Nyni se dostavame k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jak v soucasné dobé
vypada spoluprace mezi uciteli a asistenty pedagoga na Ceskych zakladnich Skolach?* Od
90. let, kdy do ceského skolstvi zacaly pronikat prvni poznatky o inkluzi, jsme usli dalekou
cestu plnou prekazek. V nynéjsi dobé se jevi, Ze spoluprace mezi asistenty pedagogii a
uciteli funguje vyborné, setkdvaji se na pedagogickych poradach, konzultuji problémy
zakl se SVP, Casto se spolecné ptipravuji na vyuku, povazuji se za rovnocenn¢ partnery a
probiraji spolu, jak by mohli zlepsit fungovani tfidy jako celku. Setkali jsme se vSak
s ndzory (z fad ucitelt 1 AP), Ze samotnd inkluze je$té neni dotazena a n¢kdy je zaclenéni
zaka, ktery trpi vice neduhy, pfili§ naro¢né a komplikuje to béznou praci. Dle vysledka
vyzkumu by mélo byt jen otazkou Casu, kdy se inkluzivni systém Skolstvi u nas stabilizuje

a zacne fungovat bez vétSich chyb.

Co jsem také zaznamenala béhem rozhovorti v ramci svého vyzkumu, méli nékteti
ucitelé se zaCinajicimi asistenty zpocatku problém v rozdéleni kompetenci mezi sebou a
postupné si museli stanovit hranice, aby nejasné vymezeni pravomoci neohrozovalo
pribéh vyuky. Také byly zastoupeny ndzory, ze se asistent piili§ vénuje konkrétnimu
zakovi s postizenim, misto aby pomahal vSem. Zde je tézké posoudit, zda asistent jedna
spravné nebo by mél spise dat na rady ucitele. Kazdy ptipad je individudlni a kazdy zak se
SVP ma rozdilné potieby. Je ovSem pravda, Ze urciti zaci by potiebovali piimo osobniho
asistenta, kterého bézny asistent pedagoga nemulze pln¢ nahradit, protoze méa spousty

jinych povinnosti.
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Zaver

Cilem této prace bylo zjistit, jak aktudln€ vypadd komunikace a spoluprace mezi
uciteli a asistenty pedagoga na vybranych zdkladnich Skolach. Dle vysledki vyzkumu
spoluprace mezi asistenty pedagogt a uciteli funguje velmi dobie, pravidelné se setkdvaji
na pedagogickych poradach, konzultuji problémy zakt se specifickymi vzdélavacimi
potiebami, mnohdy se spole¢né piipravuji na vyuku, povazuji se za rovnocenné partnery a
diskutuji, jak by mohli zlepsit fungovéni tfidy jako celku. Také z mého vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze se asistenti dale vzdé€lavaji, maji rozmanité kurzy na Skole, podporu
vychovnych poradct 1 uciteli a pokud jsou s podporou ze strany dané Skoly spokojeni,

Casto tam zlstavaji pracovat nékolik let.

V prvni kapitole byla vymezena role asistenti pedagoga v radmci inkluze, popsana
metodika jejich prace a shrnuty pozadavky na tuto pracovni pozici. Také bylo popsano
inkluzivni vzdélani, srovnéno s jinymi vzdélavacimi modely a poukézali jsme na soucasny
postoj kinkluzi v CR. Pomérné velka &ast odborné i laické vefejnosti ma za to, Ze
mySlenka inkluze je vyhodnd, protoZe umoZiiuje férové vzdélavani vSem bez rozdilu.
Setkali jsme se vSak také s nazory zfad pedagogil, Ze samotna inkluze jest€¢ neni plné
promyslend a nékdy je zaclenéni zdka, ktery trpi vice neduhy, pfili§ ndro¢né a komplikuje
to béznou vyuku. Zda se byt jen otazkou c¢asu, kdy se inkluzivni systém Skolstvi u nas
stabilizuje a za¢ne fungovat bez vétsich chyb.

Ve druhé casti prace byly definovany role a kompetence ucitele tak, aby pomohly
dotvofit obraz treti kapitoly, kterd se zabyva stéZejnim tématem komunikace a spoluprace
mezi asistenty a ucliteli. Tato ¢ast prace také vyjasnuje komunikaci na Skolach jako

takovou, tedy mezi uciteli, asistenty a Zaky, v€etné zakl se specifickymi potfebami.
Praktické ¢ast byla realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat probihal
formou polo-strukturovanych rozhovori se dvéma uciteli a dvéma asistenty pedagoga.

Analyza byla provadéna metodou oteviené¢ho kodovani a technikou vyloZeni karet.

Ze vSech realizovanych rozhovort vyplyva, Ze vztahy mezi asistenty a uciteli jsou

vesmEs pozitivni, nenarazili jsme na Zzadnou nevraZivost nebo nevili spolupracovat.
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Nejcastéji se ob¢ skupiny shodné povazuji za pedagogy a jsou ochotny si vychazet vstfic.
Komunikuji spolu pravidelné jak ve Skole, tak po skonceni vyuky.

Vysledky této prace neni mozné zobecnovat, protoze byl vyzkum provadén s velmi
omezenym vzorkem osob. Nicméné se potvrdila hypotéza, Ze jsou zkoumani ucitelé a

asistenti pedagoga schopni efektivné komunikovat a pomahat si pfi praci.

Ptinos pro praxi spatfujeme v porovnani roli asistenta pedagoga a ucitele, zasazeni
do rdmce inkluzivniho vzdélavani a provedeném reprezentativnim vyzkumu. Namétem
dal$iho vyzkumu v této oblasti by mohla byt naptiklad realizace kvantitativniho vyzkumu

mezi asistenty a uciteli na téma spoluprace.
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Souhrn

Tato prace je zaméfena na zhodnoceni a popis specifik komunikace mezi uciteli a
asistenty pedagoga na zdkladnich Skolach. Zasazuje tuto problematiku do ramce
inkluzivniho vzdélavani a poukazuje na soudoby vyvoj postoje k inkluzi v CR.

Déle rozebira druhy komunikace jako takové, a to mezi uciteli, asistenty a zaky,
vcetné zakl se specifickymi potiebami. Praktickd ¢ast zkouma pomoci rozhovord, jak
spolu asistenti a ucitelé pracuji, co povazuji za slaba mista a jak integrace zaka se

specialnimi potfebami ovliviiuje proces vyuky.

Summary

This thesis focuses on the evaluation and description of specifics of communication
between teachers and teachers' assistants in primary schools. It places this issue in the
framework of inclusive education and shows the contemporary development of attitudes
towards inclusion in the Czech Republic.

It also discusses the types of communication as such between teachers, teacher
assistants and pupils, including pupils with special needs. The methodical part examines
through interviews how the assistants and teachers work together, what they consider to be
weak spots and how the integration of pupils with special needs affects the learning

Pprocess.
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Seznam tabulek

TABULKA 1: Charakteristika Skolského usporadani, s. 17

Seznam zkratek
ADHD — Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ¢esky hyperkinetickd porucha

AP — asistent pedagoga

DVPP — dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
MSMT — ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
SVP — specialni vzdélavaci potieby

7S — zakladni $kola
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Pfilohy

Nize najdeme textovy piepis ptuvodnich rozhovorti s uciteli a asistenty, které byly
jazykové upraveny, protoze diky nespisovnosti a kratkym odpovédim misty ztracely na
jasnosti. Tuéné jsou zvyraznéna mista, kde se vyskytovaly kody nebo podklady pro kod.

Opakovane¢ se vyskytujici kody byly oznaceny pouze pfi prvnim vyskytu.

Rozhovor s asistentem pedagoga €. 1, Skola ¢. 1

Ja: Jak probihaji ptipravy na vyuku mezi ulitelem a asistentem? Konzultujete spole¢né
vyuku?

AP: Ono vzdycky zélezi. Asistenta délam nékolik let. Je rozdil, jestli je asistent na prvnim
stupni nebo na druhém stupni. Na prvnim stupni ucitel vyucuje vSechny predméty, tak je
to takové jednodussi. Takze si vzdycky fekneme, co budeme délat, co je potieba a poté ja
usoudim, co vSechno zvladne Zak, kterého mam na starosti. Nékteré ulevy samoziejme
musi mit, a jaky je cil hodiny a ¢eho chceme dosdhnout. Na tom druhém stupni to je jiné.
Také zalezi na stupni postiZeni. Pokud je to mirnéjsi a je schopen pracovat se tfidou, tak
jsme se dohodli s uciteli, co je dulezité¢ v ten moment, probirali se tieba zlomky, tak néjakeé
ty jednodussi formy a kdyZz se ucivo prohlubovalo, tak jsem s nim probiral, co je zakladni.
Podrobngjsi véci uz pro n¢ho nebyly tak dilezité, protoze by je nepochopil. Radsi jsme
dbali na to, aby ty zaklady mél pevné a co ptibral dal, tak tfeba uz nepochopil.

Ja: Kdyz se ucitel chysta na hodinu, konzultuje s vami, jak bude vyuka vypadat?

AP: To vétSinou ne, kazdy si to nachysta zvlast. Kdyz je néco potieba, tak se samoziejmée
o tom bavime, co tfeba udélat, ale jinak je to hodné o citu. Kdyz s tim ditétem pracuji
nékolik let, tak vim, Ze to by tfeba uz nezvladl. Kdyz vidim, Ze se chyta, tak ho nechdm
pracovat dal.

Ja: Sejdete se s ucitelem v ramci tydne a konzultujete pokroky Zaka, tkoly pro zéka?

AP: Na prvnim stupni se snazime s pani ucitelkou setkat, ale probirdme nejen toho Zéka,
ale celou tfidu, jak funguje ta tida, co by se dalo zlepSit, co se nam libilo. Protoze tim, ze
je tam €lovék navic, tak vidi to, co nevidi ucitel. Nékdy to mize byt i nepfijemny, ale
myslim, Ze to toho ¢lovéka posune dal. A dalsi hodiny to uz déla troSicku jinak. Tim, ze
tam ma 28 lidi, tak neni schopen v§echno zaujmout. Takze si myslim, Ze ten ¢lovek navic, 1
kdyz tam neni jen pro toho Zéka, je tam pro celou tfidu a zvlasté i pro toho ucitele, aby mu

pomahal, je to jenom dobfe.



Ja: Jaké druhy specialnich potieb maji Zaci, se kterymi pracujete?

AP: Mam na starosti zaka s ADHD a s autistickym spektrem.

Ja: Kolik je u vas na skole asistenti?

AP: Na Skole jsme tfi asistenti, jeden je v osmé tiidé¢, jeden je v devaté tfid¢ a ja jsem ve
druhé tride.

Ja: Vy pracujete zarovei jako asistent i jako ucitel?

AP: J4 u¢im pracovky v Sesté, sedmé a osmé tfidé, zbytek, celych 0, 75 jsem tady jako
asistent, vSechny vyucovaci hodiny a druzina do dvou hodin. Tim, ze zdk ma ADHD,
muZzu pomahat s kontakty s détmi, aby nebyl agresivni.

Ja: Ve vyucovaci hodin¢ sedite vedle zédka?

AP: Tietinu hodiny sedim vedle Zika a zbytek obchdzim vSechny zdky. Je to z toho
divodu, ze nechci, aby si zafixoval, Ze stale u ného nékdo bude. Kdyz se vyskytne nové
ucivo, tak jsem u ného, vysvétlim, co je potieba. Potom, kdyz se opakuje, snazim se, aby
vnimal pani ucitelku, aby vnimal okoli. A ja pomaham tiid¢€, protoze ne vSichni to pochopi.
J&: M4 u vas ve Skole asistent dobrou pozici v ramci kolektivu?

AP: Kolektiv madme, myslim, dobry, jsme mald Skola. Mame sborovnu, kde sedime
vSichni, tady si myslim neni problém. Vim, Ze na téch vétSich §kolach nemusi mit asistent
dobrou pozici v kolektivu, ale u nas je to v pohodé. Kdyz kolegové néco potiebuyji, tak vi,
Ze se na asistenta mohou plné spolehnout. Kdyz je ucitel nemocny, vyuka pokracuje,
asistent vi, co se uci, neni prodleva ve vyuce.

Ja: Ucastni se asistenti pedagogickych porad?

AP: Ano, asistent je pedagogicky pracovnik, Gcastni se vSech porad.

Ja: Uastni se asistent dalsich akei $koly, $kola v piirodg, a tak dale?

AP: Ano, na Skolu v prirodé jezdi asistent, déti ho znaji, ucitelim asistent pomaha. Na
vylety, na koncerty chodi asistent s tfidou taky.

Ja: Jaky vztah maji zaci k asistentovi, vnimaji ho jako autoritu?

AP: Na tom prvnim stupni urcité, na druhém stupni jak kdy. U¢itel tam ma véEtsi autoritu,
protoze asistent je s zaky cely den a ucitelé se st¥idaji, je to jiné nez na prvnim stupni. Na
druhém stupni berou zaci asistenta jako kamarada casto. Jednodus$i pozici a vétsi
autoritu ma muz asistent nezZ Zena asistentka podle mé.

Ja: Jaky mate @ivazek jako asistent?

AP: Driv jsem m¢l 1,00, ale tento rok je zména v legislativé a asistent mize ziskat nejvice

0,75 tvazek. Pfedtim bylo 40 hodin, ted’ je 30 hodin



Rozhovor s ucitelem ¢. 1, Skola ¢. 1

Ja: Jak dlouho uz pracujete s asistentem pedagoga?

Ucitel: Ted v bieznu to byly 3 mésice.

Ja: V jakych hodinéch se setkavate?

Ucitel: Momentaln¢ jen v pfirodopisu.

Ja: Méate spolecné pripravy s asistentem?

Ucitel: Ano. Kdyz tieba pfipravujeme pisemku, tak ji déldme spole¢né. Jinak vzdycky ji
davam své prezentace dopiedu a ona si z nich vybere, co z toho si bude zapisovat jeji
zacka, to je dite, které ma na starost.

Ja: Jaky mate vztah s asistentem, jak se vam spolecné pracuje, funguje spoluprace?

Ucitel: Jo, u mé skvéle. Ale vim o kolegovi z jiné Skoly, a ten si s asistentem vibec
nesedne, ta spoluprace je tam hodn¢ Spatna. Asistent tam nefunguje tak, jak by si to
pfestavoval.

Ja: Jakou podle vas ma pozici asistent v ramci pedagogického sboru u vas na skole?
Ucitel: J4 myslim, ze vSichni jsme na tom stejné. NerozliSujeme tady asistenty a ucitele,
urcité ne.

Ja: Mate dobré vztahy v kolektivu pedagogti?

Ucitel: Tady urcité ano.

Ja: Kolik ¢asu vam zabere konzultace s asistentem?

Ucitel: JelikoZ ke mné chodi jen jednou tydné, je to dejme tomu 20 minut, ale myslim si,
ze s ostatnimi uciteli je to déle.

Ja: V jakych hodinach vasich kolegti byva asistent nejcasteji?

Ucitel: Byva v téch hlavnich, v matice, v anglictiné, v Ceském jazyku a fyzice. Do
ostatnich predmétii (ptirodopis, zemépis, déjepis) chodi jen jednou. Asistent pracuje s zaky

tak 4 hodiny denné.

Rozhovor s asistentem pedagoga €. 2 na prvnim stupni, Skola ¢. 2

Ja: Kolik asistentii pracuje na Skole?

AP: Tady ted pracuje 10 asistentil, podle toho, co vim.
Ja: Jak dlouho pracujete na pozici asistenta?

AP: Pracuju tady ¢tvrtym rokem.

Ja: A jaké mate vzdélani?



AP: Mam vysokou Skolu.

Ja: Ale na praci asistenta neni potfeba mit vysokoskolské vzdélani, ze?

AP: Ne, nemusi to mit. Staci, kdyz si ud¢late kurz nebo mate pedagogicky vzdélani, tfeba
sttedni pedagogickou.

Ja: Jak hodnotite kolektiv tady na Skole?

AP: Je to tady dobry, moc, a spoluprace je uplné vyborna, pomahame si navzdjem, radime
se a tak.

Ja: Ucastni se asistenti pedagogickych rad?

AP: Jo, ucastnim se vSech porad, mizu vzdycky fict svlj mazor, je tam prostor pro
asistenty, tady u nas to funguje.

Ja: Jezdi asistenti na lyZatské kurzy a Skoly v ptirodé?

AP: VétSinou jo, ale je to hodné individualni, zalezi na potfebach danyho zéka.

Ja: Jaky mate pracovni uvazek?

AP: Ja mam ted’ 30 hodin tydné, ale je to rizny.

Ja: Jak pracuje asistent ve trid&?

AP: No on je tam hlavné pro celou tfidu. Kdyz potfebuje jeho zadk néco vysvétlit, tak se mu
veénuje ucitel a asistent se vénuje zbytku tiidy.

Ja: Jaké vlastnosti podle vas musi mit GispéSny asistent?

AP: No, tak hlavné musi byt trpélivy, nadSeny pro tu praci a taky tolerantni by m¢l byt.
Ja: Jaky je vas ndzor na inkluzi?

AP: Podle myho nazoru to nebylo idedlni, je co zlepSovat, to urcité. Pro n€které déti se to
hodi, jsou radi, Ze jsou v béZzné Skole a i kolektiv je piijal, jsou sehrana parta. Ale pro jiny
déti by byl lepsi mensi kolektiv, kde by se jim ucitel mohl vice vénovat. A poruchy
chovani, nékdy se to nedd moc zvladat.

Ja: Jak se asistenti dale vzdélavaji?

AP: Méame tady kurzy ve Skole na riizny témata, komunikace, jak teSit konfliktni situace,
asertivita a dal$i témata.

Ja: Kdo pomaha asistenttim, kdyZz néco nevi a potiebuji se poradit?

AP: Tak u nés je to vychovny poradce, ddva ndm metodiku, jak s zdky pracovat, co by
nam mohlo v raznych situacich pomoct a tak.

Ja: Méte 1 nepfimou pedagogickou ¢innost?

AP: Jo, chodim na porady, tfidni schiizky, chystdm néco pro zéky, kopiruju rzné ucebni

materidly do hodin a tak.



Rozhovor s uditelem €. 2 na prvnim stupni, §kola ¢. 2

Ja: Jak dlouho mate v hodinach asistenta?

Ucitel: Teprve 1. rok, je to pro mé nové.

Ja: Ve kterych vyuc€ovacich hodinach s vami pracuje asistent?

Ucitel: Asistent se mnou pracuje uplné ve vSech hodinéch.

Ja: Kdyz se ptipravujete na vyuku, konzultujete ptipravu s asistentem?

Ucitel: Ne, spole¢né piipravy vétSinou nemame. Kazdy se pfipravuje sam a ndm to tak
vyhovuje, uz je to zajety systém a vse v pohod¢.

Ja: Jaké mate vztahy u vas na Skole mezi asistenty a uciteli?

Ucitel: Vztahy jsou pratelsky, jsme tady vSichni jeden kolektiv. VSichni jsme pedagogové,
jak ucitelé, tak asistenti.

Ja: Ucastni se u vas asistenti pedagogickych rad?

Ucitel: Pedagogickych jo, to se asistenti normaln¢ ucastni, ale provoznich, to uz ne.

J&: Kolik pracuje na Skole celkem asistenti?

Ucitel: Ani nevim, kolik pfesné, tipuju tak néco kolem 15.

Ja: Kdo se vénuje asistentovi, kdyz si tfeba s né¢im nevi rady, potiebuje poradit, atd.?
Ucitel: Asistenta ma na starosti tfidni ucitel.

Ja: Jak u vas ve tfidé pracuje asistent, s celou ttidou?

Ucitel: Jo, asistent je prirazen k jednomu ditéti, ale vénuje se vSem détem ve tfid¢, podle
toho, co je potieba.

Jé&: Jak dlouho tady na skole pracuje vas asistent?

Ucitel: Asistent je tady ve skole uz dlouho, myslim, ze tak 4 roky urcité.

Ja: K jakym détem byva asistent nejcastéji ptifazen?

Ucitel: Tak jsou to hyperaktivita, pak taky hodné tady mame poruchy chovéni, poruchy
soustiedénosti, kdyz décko litd po tiidé, kdykoliv se mu zachce a tak.

Ja: Jaky je vas ndzor na prave probihajici inkluzi ve skolach?

Ucitel: Za mné urcité ne, neni to dobfe vymysSleny a jsou s tim velky potize, n¢kdy to
ucitel uz fakt nezvlada. Vemte si, ze mate 30 décek ve tfid¢ a z toho jeden s poruchou
chovdni a 5 s hyperaktivitou. Rodi¢e se nezajimaji o nic, vSechno je na Skole a na
ucitelich. A décka, ktery jsou agresivni, ty sem fakt nepatii.

Ja: A jak vnimaji Z4ci asistenta, pfijimaji ho jako autoritu?

Ucitel: U nas na 1. stupni to jeste jde, asistent ma stejnou pozici jako ucitel. Ale ten druhy

stupeii, tam ne, asistent je pro n¢ jako kamarad. Oni jsou v puberté€, znate to.



Ja: Kdo vybira asistenty a jak probiha pfijimaci proces?

Ucitel: Nejspis feditel vybird, ale taky zastupkyné, ta to mé na starosti.
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