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Souhrn prace

Diplomova prace se zabyva Lean managementem administrativnich procest. Cilem je
navrzeni takové zmény fizeni vybraného procesu, ktera povede ke zlepSeni, zkvalitnéni a
zefektivnéni procesu tim, ze se odstrani identifikovana plytvani ¢innosti, jenz probihaji v

procesu.

V prvni, teoretické Casti prace jsou analyzované odborné publikace a pfistupy autort
k problematice procesniho fizeni a k metodikam trvalého zlepSovani podnikovych procest,

jako Lean, Six Sigma ¢i Kaizen.

Ziskané poznatky z literarni reserSe jsou uplatnéné v druhé, praktické ¢asti prace, kde jsou
aplikované vybrané nastroje metodologii pfi navrhu zmény konkrétniho procesu. V ramci
praktické Casti je nejprve charakterizovana nejmenovana spolenost zabyvajici se vyrobou,
montdzi a servisem vytahll a eskalatorli, a nasleduje charakteristika vybraného procesu.
Dale je spouzitim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné techniky ftizeného rozhovoru,
provedena analyza soucasného stavu procesu a identifikovano plytvani. Na zékladé
ziskanych teoreticky i1 praktickych védomosti je Vv zavéru prace navrzeno feSeni zmén

procesu vedoucim k jeho zlepSeni, a jsou zhodnoceny piinosy navrzeného feSeni.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout zménu fizeni vybraného podnikového procesu s
pouzitim principi Lean managementu. Pro dosazeni cile je nejprve tieba dukladné
analyzovat odborné literdrni prameny se zaméfenim se na problematiku procesniho fizeni,
principt trvalého zlepSovani podnikovych procesi, jako jsou Lean, Six Sigma ¢i Kaizen, a
konkrétnich nastroji, které jsou vyuzivany jednotlivymi metodologiemi. Zaroven jsou
analyzovany interni podnikové dokumenty pro ziskani potiebnych poznatkli o operacni
systém ACE, ktery je zavedeny ve zkoumaném podniku. Stejné tak je pro vytvoreni navrhu
zlepseni procesu dilezité analyzovat soucasny stav vybraného podnikového procesu a
identifikovat plytvani. Pro analyzu daného procesu je tieba vyuzit kvalitativni vyzkum,
respektive metodu tizeného rozhovoru, doplnéného studiem podnikovych dokumenti a
casteCné i1 dlouhodobym pozorovadnim pribéhu procesu v praxi. Teprve na zaklade
ziskanych teoretickych védomosti z odbornych publikaci a praktickych poznatkt o
vybraném procesu lze pfistoupit k vypracovani navrhu zmény procesu. Cilem doporucené
zmény procesu je odstranit identifikovana plytvani ¢innosti, které v procesu probihaji,
respektive zlepsit, zkvalitnit a zefektivnit proces, ¢imz dojde ke zvySeni pfidané hodnoty

pro zékaznika, a celkové se docili zvySeni konkurenceschopnosti podniku.

Metodika prace

V diplomové praci jsou pro zkoumani dané problematiky vyuzity zejména metody
analytické a syntetické, dale kvalitativni, konkrétné metoda fizeného rozhovoru, a

dopliikoveé také metody pozorovaci, induktivni a deduktivni.

Analyticka metoda je pouzita pfi studiu odborné literatury tykajicich se procesniho fizeni,
metodologickych pfistupli ke zlepSovani podnikovych procesli, pouzivanych nastrojl
k identifikaci a analyze plytvani, i uréeni skute¢né pii¢iny plytvani a dalSich nastrojt, které
jsou vyuzivany pii uplatnovani principti Lean, Six Sigma a Kaizen, ale také ostatnich

dil¢ich témat, kterd jsou obsazena v literarni reserSi diplomové prace. Soucasné je



aplikovana analytickd metoda v praktické casti prace pii charakteristice vybraného

podnikového procesu, i samotného podniku.

Pro sbér dat potiebnych k vypracovani navrhu zmény fizeni vybraného podnikového
procesu je, mimo techniky analyzy podnikovych dokumentd a smérnic nejmenované
spolecnosti, uzito predevsim kvalitativni metody, kterd byla uplatnéna formou fizeného
rozhovoru. Rizeny rozhovor je dotazovaci technika, kdy tazatel pokladd piedem
formulované oteviené otazky, na které respondenti odpovidaji. Postup provedeni fizeného
rozhovoru je nasledujici. Jako prvni tazatel vymezi téma a pfipravi oteviené¢ otazky
fizeného rozhovoru, poté vybere dostateCny vzorek respondentl, kteti maji znalosti o
diskutovaném tématu, uskutecni se fizeny rozhovor a nakonec jsou ziskané odpovédi

vyhodnoceny.

Syntetickou metodou jsou v zavéru prace spojeny teoretické poznatky ziskané analyzou
odborné literatury, znalosti z analyzy podniku a procesi v ném probihajicich, data
vyhodnocend z fizeného rozhovoru, a napozorovana data z praxe. Na zékladé tohoto
souhrnu védomosti je generovan navrh na zlepseni stavajiciho podnikového procesu a jsou

uvedeny mozné ptinosy navrzeného feSeni.

Prinosy navrzeného reSeni

Navrhované feSeni zmény v fizeni procesu Servisu piinese celkové zlepSeni daného
procesu, odstranéni ¢asti identifikovanych plytvani a zkvalitnéni fizeni a kontroly ¢innosti

probihajicich v procesu.

Doporucené¢ zmény umozni vedoucimu servisniho stfediska systémové planovani
servisnich kapacit, které doposud zcela chybélo. Zmeéna procesu piisp&je K zvyseni plnéni
pozadavkl zakaznikli plynoucich ze servisnich smluv, k odstranéni provadéni servisnich
navstév, které nejsou smluvné podloZeny, a zmirnéni ¢i Gplnému odstranéni prekracovani

planovanych hodin na zatizeni.

Na zéklad¢ analyzy poctu planovanych a provedenych servisnich néavstév je mozné
vycislit, kolik servisnich navstév bylo vykazano navic. Z tohoto I1ze odhadnout mozné

finan¢ni Gspory.



Analyza poctu navstév

Analyza poctu navstév vychazi z dat ziskanych z podnikového informacniho systému.

Tabulka nize uvadi, kolik je tieba provést navstév zafizeni dle dohodnutych period ve
smlouvach v jednotlivych mésicich prvniho pololeti za ucelem provedeni preventivni
udrzby, odborné prohlidky, kombinace provedeni preventivni udrzby s odbornou
prohlidkou, a odborné zkousky. V tabulce je vycisleno, kolik je tfeba provést servisnich
navstév za pololeti celkem, a zaroven je uvedena skutecnost, kolik bylo danych navstév za

dané obdobi doopravdy provedeno.

Tabulka €. 1 Analyza poctu navstév planovanych a skutecné provedenych béhem pololeti

Plan Skuteénost
Plan Leden| Unor |Biezen |Duben|Kvéten|Cerven|celkem za | celkem za | Rozdil
pual roku | pal roku
Preventvnil o 29 | 9005 | 2277 | 2435 | 2257 | 2013 | 13846 | 19792 | 5046
udrzba
Odbo’rna 411 599 475 441 590 559 3075 7117 4042
prohlidka
Udrzba s
odbornou 5400 | 4447 | 4438 | 5203 | 4613 4272 28373 26542 -1831
prohlidkou
Odborna
. 654 400 430 613 514 497 3108 2276 -832
zkouska
Celkem 8904 | 7671 | 7620 | 8692 | 7974 7541 48402 55727 7325

Zdroj: vlastni zpracovani, podnikovy informacni systém

Analyza poc¢tu ndvstév ukazuje, Ze v prvnim pololeti bylo servisnimi mechaniky vykézano
0 7 325 navsteév vice (tj. o 15% vice) nez jaky je pocCet navstév vyplyvajicich z uzavienych
servisnich smluv. Z tohoto jasné vyplyva, ze pokud se bude plan dodrzovat a plnit, tak

podnik zna¢né uspofi, nebot’ dojde ke snizeni nakladu.

Uspory pfi dusledném dodrzovani planu navstév

Naklady na pohonné hmoty sluzebnich jizd vSech servisnich mechanikli v prvnim pololeti
byly cca 2.770.000 K¢. Celkem bylo vykonano 55 727 servisnich navstév. Primérné
naklady na pohonné hmoty na jednu navstévu ¢ini piiblizné 50 K¢. Takze pti odbourdni

nadbyte¢nych navstév je rocni tspora nakladl na pohonné hmoty cca 732.500 K¢.



Dale bylo v prvnim pololeti proplaceno celkem 15700 ptesCasovych hodin za praci
servisnich mechanikd. Odbouranim nadbytecnych navstév, které nejsou podlozeny platnou
servisni smlouvou, a spravnym fizenim mechaniki by odhadem bylo mozné snizit pocet
presCasovych hodin minimalné na tietinu. Za predpokladu, Ze jedna piesCasova hodina
stoji zhruba 200 K¢, je mozné stanovit ro¢ni Gsporu, vzniklou diky redukci pies¢asovych

hodin alespon o tietinu, ptiblizné ve vysi 2.094.000 K¢.

Shrnuti prinosi

Navrzena feSeni na zménu procesu servisu prinesou:

e Finan¢ni Usporu diky sniZzeni nékladi na pohonné hmoty a snizeni mzdovych
nakladt v souvislosti s proplacenymi piesCasy za praci servisnich mechaniki.

e Zefektivnéni procesu O servisu.

o Efektivni fizeni kapacit servisnich mechanikd.

o Kontrolovatelnost plnéni planu provadéni pravidelnych servisnich ¢innosti.

o Zajisténi vykondvani pouze servisnich navstév stanovenych smlouvou.

e Zamezeni piekracovani planovanych hodin na jednotku.

e PInéni planu servisnich navstév, tzn. plnéni smluvnich zavazka.

e Dosahovani ocekdvani zakaznikd.

e Prevenci vypovédi servisni smlouvy a ztraty zakaznika.

e Piiblizeni se k dosazeni hodnot stanovenych metrik pro hodnoceni procesu servisu,
kterymi jsou alesponn 90-ti % plnéni vSech planovanych servisnich navstév a
nepiekroceni vice jak 0 0,5 % pocetu O hodin prace jednoho servisniho mechanika

na zafizeni oproti planu.
Aplikovanim metod Lean na proces servisu, potazmo nastrojii operacniho systému ACE,
kter¢ z Lean vychazeji, byly navrzeny zmény v fizeni procesu smeéiujici k zvySeni

efektivnosti a kvality fizeni procesu.



Z.aver

Cilem diplomov¢ prace je feSit zmeny fizeni vybraného podnikového procesu s pouzitim
principti Lean managementu, které povedou ke zlepSeni, zkvalitnéni a zefektivnéni procesu

tim, Ze se odstrani identifikovana plytvani ¢innosti probihajicich v procesu.

V teoretické Casti prace jsou analyzovany odborné literarni prameny zamétujici se na
problematiku procesniho fizeni a modernich zplisobi fizeni procest s diirazem na principy
trvalého zlepSovani podnikovych procest, konkrétné metodologie Lean, Six Sigma a
Kaizen. Zaroven je na zaklad¢ analyzy internich podnikovych dokument popsan pracovni
systtm ACE, ktery se opira o principy Lean, jehoz cilem je neustalé zlepSovani a

udrzovani kvality a produktivity prace.

V praktické ¢asti je predstavena nejmenovand spolecnost, jejimz hlavnim predmétem
podnikani je vyroba, montaz, rekonstrukce a servis vytahd, eskalatorti i pohyblivych
chodniki. Spole¢nost je procesné fizena a ma zavedeny model procesniho managementu
ACE, ktery je vyuzivan k dosahovani konkurenc¢ni dokonalosti, coz je chapéano jako
dosahnuti arovné kvality a produktivity, kterd pln¢ uspokojuje externi i interni zadkazniky.
Hlavni vizi spolecnosti je ziskat piedni postaveni na trhu v kvalité poskytovanych
servisnich sluzeb, ¢ehoz je dosahovano prostiednictvim dodrzovani osmi definovanych
zavazku Servis Excellence, které se musi odrdzet v ¢innosti kazdého zaméstnance. Servis
Excellence je soucasti kultury spolecnosti, pfedstavuje jednani zaméstnancu, piistup

K feSeni problému a usili se neustale zlepSovat.

Nasledné je na zaklad¢ analyzy podnikovych dokumentti podrobné charakterizovany
vybrany proces. Jedna se o proces servisu, ktery probiha vramci obchodni divize
spole¢nosti. Proces servisu zahrnuje pravidelné provadéni normou piedepsanych servisnich
¢innosti dle uzaviené smlouvy o dilo na servis zdvihaciho zatfizeni. Dale vedeni nezbytné
evidence provedenych servisnich ¢innosti v dokumentech pfedepsanych normou, ale i v
dokumentech fizenych internimi smérnicemi. Soucasti procesu jsou také jednorazové
planované 1 neplanované servisni cinnosti, provadéné na zaklad¢ individualnich
objednavek zakaznikti nebo samostatné smlouvy, témito CcCinnostmi jsou napiiklad
odstranovani poruch zatizeni, vyména vadného dilu ¢i provedeni odborné zkousky, jenz

neni zahrnuta v pfedmétu smlouvy na pravidelny servis.



Dale je v praktické ¢asti prace s pouzitim kvalitativni metody, tedy techniky fizeného
rozhovoru, provedena analyza sou¢asného stavu procesu a je identifikovano plytvani. Mezi
zasadni nedostatky vyskytujici se v procesu, které byly zjistény béhem fizené¢ho rozhovoru,
patii predevsim:
e Pro planovéani servisnich kapacit neni vyuzivan zadny efektivni nastroj.
e PiekraCovani planovanych hodin prace jednoho mechanika na zafizeni.
e Individudlni vedeni druhotné evidence planu navstév a jeho plnéni servisnimi
mechaniky.
e Neni optimalni pomér poctu servisnich mechaniki k aktudlnimu poctu zatizeni
V servisnim portfoliu.
e Provadéni servisnich ¢innosti, které nejsou predmétem smlouvy na servis zatfizeni.

o Obtizna kontrola vykazovanych hodin v tydennim vykazu prace mechanikd.

Uplatnénim ziskanych teoretickych i praktickych védomosti a aplikaci vybranych nastrojii
systému ACE jsou Vv zavéru prace navrzena konkrétni feSeni zmény procesu servisu, které
vedou K jeho zlepseni. Cilem navrhu feseni je definovat nastroj pro planovani servisnich

aktivit, kterym by bylo zajisténo:

o Efektivni fizeni prace servisnich mechanikd.

e Vykonavani pouze pravidelnych servisnich navstév, které jsou zahrnuté ve
smlouve.

e PInéni planu servisnich navstév respektive plnéni zavazkt plynoucich ze smlouvy o
dilo na servis zdvihacich zafizeni.

e Nepiekracovani planovanych hodin na jednotku.

V uplném zavéru prace jsou zhodnoceny piinosy navrzeného feseni. Hlavnim pfinosem je
snizeni nakladl, tedy financni Uspora, kterd se docili efektivnim planovanim prace
servisnich mechanikli, coz zna¢né snizi pocet hodin prace provedenych mimo pracovni
dobu (pfesCasli). Zavedenim planu servisnich ndvstév je umoznéna kontrola prace
servisnich mechanikt, ktera pfisp&je ke kompletnosti plnéni servisnich navstév, coz vede

k prevenci ztraty zakaznika.
Navrzenim zmény v fizeni procesu je zaroven dosazeno naplnéni zavazkii spolecnosti viici
zakaznikiim, kterym je neustadle vyhledavat pfilezitosti ke zlepSovani procesl, a tim

zvySovat efektivitu a kvalitu prace.



Seznam pouzitych zdroju

BASL, Josef. Modelovani a optimalizace podnikovych procesii. 1. vyd. Plzen:
Zapadoceska univerzita, 2002, 140 s. ISBN 8070829362.

GRASSEOVA, Monika, DUBEC Radek, HORAK Roman. Procesni Fizeni ve verejném
sektoru: teoretickd vychodiska a praktické priklady. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008,
266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.

KOSTURIAK, Jan, FROLIK Zbyné&k. Stihly a inovativni podnik. Praha: Alfa Publishing,
2006, 237 s. Management studium. ISBN 80-868-5138-9.

REPA, Vaclav. Procesné rizend organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 301 s.
Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 223 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3938-0.

SMIDA, Filip. Zavadeéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007,
293 s. ISBN 978-80-247-1679-4.

TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. 2. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2004, 312 s. ISBN 80-864-1967-3.

VACHAL, Jan, Marek VOCHOZKA a A KOLEKTIV. Podnikové fizeni. 1. vyd. Praha:
Grada, 2013, 685 s. Finan¢ni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN 978-80-7261-
200-0.

ZUZAK, Roman, KRIZ Josef, KRNINSKA Ruzena. Rizeni administrativnich procesii v
organizacich. 1. vyd. Praha: Alfa, 2009, 159 s. ISBN 978-808-7197-226.



