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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva tvorbou univerzalni webové CRM aplikace pro e-shop.
Soucasti webové aplikace je REST API, pomoci kterého se e-shop na CRM aplikaci
napojuje. API je napojeno na e-commerce sluzbu Mailchimp, kterd zajistuje rozesilani
newsletterl a e-mailovych kampani. Dale je API napojeno na sluzbu Mandrill, ktera se
stard o transak¢ni e-maily. Webova aplikace piehledn¢ zobrazuje data z e-shopu
a umoznuje snimi piipadnou manipulaci. Jednou ze soucasti CRM aplikace je
statisticky modul, ktery vyhodnocuje data nashroméazdéna prostfednictvim APIL
Aplikace ma za cil pomoci provozovatelim e-shopt ziskat nové zakazniky, udrzet si
stavajici zakazniky a zefektivnit e-commerce propagaci. Aplikace dale zprosttedkovava
UAC pro zékazniky e-shopu a zajistuje rozesilani transakcnich e-maild z e-shopu.

Soucasti prace je dokumentace, ktera usnadiuje napojeni e-shopu na CRM APL

Annotation

This diploma thesis deals with the creation of a universal web CRM application for an
e-shop. Part of the web application is the REST API, which is used to connect the
e-shop to the CRM application. The API is connected to the Mailchimp e-commerce
service, which provides newsletters and e-mail campaigns. Furthermore, the API is
connected to the Mandrill service, which takes care of transactional e-mails. The web
application clearly displays data from the e-shop and allows for possible manipulation
with them. One of the components of the CRM application is a statistical module that
evaluates the data collected through the API. The application aims to help e-shop
operators gain new customers, keep existing customers and improve e-commerce
promotion effectiveness. The application also mediates UAC for e-shop customers and
ensures the sending of transaction e-mails from the e-shop. Part of the work is

documentation that facilitates the connection of the e-shop to the CRM API.
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1 Uvod

Zijeme v moderni dobg, které vladne internet. Vétsina lidi si bez n&j nedokaze ani
predstavit svij zivot. Lidé si zvykli nekteré své potieby upokojovat prostrednictvim
internetu a s dneSnim trendem chytrych telefoni to mohou délat prakticky kdekoliv.
Témito potfebami jsou napt. Cteni zprav, sledovani filml, poslouchani muziky,
komunikace pies socialni sit¢, vyhledavani riznych informaci a dalsi. Jednou z nich je
nakupovani, konktrétné tedy nakupovani pies internet. Spousta kamennych obchodit ma
v dnesni dobé e-shop, a tak si zakaznik mlze z internetu objednat prakticky cokoliv, od
elektroniky ptes kosmetiku, nabytek, az po jizdenku na vlak. Oblibenost nakupovani
pres internet dokladaji také statistiky. Podle Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) bylo vroce 2019 v Ceské republice vice jak 35 tisic e-shopti a dohromady
vygenerovaly roc¢ni obrat ve vySi 155 miliard korun. Tato castka c¢ini oproti

predchozimu roku nartst o 15 % a v roce 2020 se ocekava, Ze Cisla jesté porostou. [1]

Vyse uvedend statistika ale nepotvrzuje skutecnost, ze kazdy e-shop je uspésny.
Naptiklad v roce 2019 u nas zaniklo vice jak 4 tisice e-shopt. Castym diivodem je, Ze si
lidé mysli, ze vytvofit a nasledné provozovat internetovy obchod je jednoducha véc.
Provozovatelé si neuvédomuji, jaké jsou celkové naklady na to, aby se internetovy
obchod mohl stat rentabilnim. Casto zanedbavanou disciplinou je online marketing, na
ktery cast majitelll internetovych obchodlii zapomina, a to bud’ z nevédomosti, nebo
protoze mu nekladou velkou vahu. Online marketing je velmi dilezitou soucasti
kazdého tspésného internetového obchodu. Jeho hlavnimi nastroji jsou socialni sité,

placené PPC kampang, kvalitni SEO, blogy a e-mailovy marketing. [2]

Pravé s e-mailovym marketingem a budovanim vztahu se zdkaznikem by méla pomoci
CRM aplikace, ktera bude vysledkem této prace. O e-mailovy marketing se bude
zvelké casti starat sluzba Mailchimp, ktera =zajistuje rozesilani newslettert
a e-mailovych kampani. CRM aplikace bude na sluzbu Mailchimp napojena a uzce s ni
spolupracovat. Stejna spolecnost, ktera vyviji Mailchimp, vyviji také sluzbu Mandrill.
Sluzba Mandrill zajist'uje rozesilani transak¢nich e-mailil spojenych s provozovanim

internetového obchodu a bude rovnéz napojena na CRM aplikaci.



1.1 Cile prace

Cilem prace je vytvorit funkéni webovou CRM aplikaci véetné REST API, pomoci
kterého se napoji do CRM aplikace internetovy obchod. Aplikace bude zastitovat
e-mailovou komunikaci mezi odesilatelem, tedy internetovym obchodem a piijemcem,
tedy zédkaznikem. K procesu komunikace budou vyuzity sluzby Mailchimp a Mandrill,
ptes které bude probihat rozesilani veSkerych e-mailti. Do sluzby Mailchimp, se budou
odesilat veskera relevantni data, ktera se nasbiraji pfes API z internetového obchodu.
Tyto data, pak mohou byt vyuzita pro e-mailové kampané. Déale bude CRM aplikace
poskytovat internetovému obchodu konkurenéni vyhodu, ktera bude zajisténa napiiklad
vérnostnim programem pro zakazniky nebo pfedpfipravenymi e-mailovymi kampanémi,

které budou rovnéz soucasti CRM aplikace.

CRM bude dale obsahovat statisticky modul, ktery bude vyhodnocovat data nasbirana
prostiednictvim API a vysledky bude ptfehledné zobrazovat uzivateli, aby mohl
optimalizovat svou online propagaci. Krom¢ statistik budou k dispozici piehledy

nasbiranych dat.

API bude rovnéz obsahovat UAC modul, neboli modul pro fizeni uzivatelskych ucti
pro zakazniky internetového obchodu. UAC modul bude zprostredkovavat zdkaznikiim
napiiklad registraci nového zdkaznického uctu, pfihlaseni a odhlaSeni z uctu, zménu

hesla a dalsi funkcionality spojené s fizenim uzivatelskych ucta.

Soucasti prace bude rovnéz dokumentace k CRM API a webové CRM aplikaci, ktera
bude zjednodusovat napojovani internetového obchodu na API, zjednodusit pouZivani
a nastavovani CRM aplikace. Dokumentace bude vytvofena formou webové stranky

a bude soucasti CRM aplikace.

1.2 Abstraktni popis FeSeni

Jak uz tedy zcild vyplyva, projekt se bude skladat zCRM API, které bude
zprostiedkovavat spojeni s internetovym obchodem. Dale zde bude webova CRM
aplikace, do které maji pristup uzivatelé systému. Uzivatelé maji rovnéz piistup
k dokumentaci API a CRM aplikace. CRM API bude zprostiedkovavat komunikaci se
sluZzbami Mailchimp a Mandrill, prostfednictvim kterych se budou distribuovat veskeré
e-maily pro zadkaznika z napojeného internetového obchodu. Transakéni e-maily je

mozné rovnéz rozesilat prostfednictvim vlastniho SMTP serveru.



Abstraktni popis feSeni je znazornéno na nasledujicim obrazku, z kterého je patrné, co

bude aplikace obsahovat a s ¢im bude komunikovat.
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Obrazek 1: Abstraktni popis feseni (Zdroje: Logo Mandrill - [3],

Logo Mailchimp — [4], Ostatni: vlastni)
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2 Analyza CRM

2.1 Vztah se zakaznikem

Ve druhé poloviné 20. stoleti doslo k vyrazné proméné vztahu mezi obchodnikem
a zakaznikem. Praveé zakaznik se stal kliCovou osobou celého nakupniho procesu. Pievis
nabidky nad poptavkou a vysoké konkuren¢ni prosttedi nuti obchodniky, aby zdkaznika

poznavali a vychazeli mu vstfic. [5]

Vzhledem k digitalni revoluci ziskal zakaznik v dne$ni dobé mnohem vétsi moc nad
obchodnikem, také snadngji ziskava informace o produktech. V soucasné dobé
obchodnici nabizeji vice sluzeb a vyrobki, nez kdykoliv pfedtim a tim vznika vétsi
konkuren¢ni prostiedi. V neposledni fadé¢ je diky digitalizaci vyména mezi obchodniky
a zadkazniky stale vice interaktivni a okamzitd. Pro podnikatele pfichazi dalsi vyhoda

v podobé¢ snadného a rychlého shromazd’ovani informaci o spotiebitelich. [6]

V interakci mezi podnikem a zakaznikem nachazime faktory, které jsou zakladem pro
utvareni pout mezi nimi. Tyto faktory oznaCujeme je jako ,,9E“ a nahlizime na né
odlisné z pohledu zakaznika a z pohledu podniku. Faktory a pohledy na n¢ jsou popsany

v nasledujici tabulce.

EN Cz Pohled zakaznika Pohled podniku
Economy Ekonomie Slevy; hodnota za penize | Zakaznicka zakladna
Efficiency | Efektivita Dostupnost a Efektivita nakladt
Esthetics Estetika Krasa; sebeidentifikace Rizeni vyvoje
Epics Epika Reference Metody komunikace
Ethics Etika Ve vztahu s vlastni etikou | Pfislusnost k podniku
Emocion Emoce Ptizptsobeni hodnot Spolehlivost
Education | Edukace/Vzdélani | Znalosti a schopnosti Poznani zakaznika
Energy Energie Vynalozena namaha Udrzba vztahu se
Enthusiasm | Entuziazmus Sebeprofilace a ptispévek | Prohlubovani, dalsi prodeje

Tabulka 1: Porovnavani oblasti interakce z pohledu zakaznika a podniku

(Zdroj: [7])
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2.2 Vyvoj vztahu se zakaznikem

J. Lehtinen rozepisuje vztah se zadkaznikem do tfech stadii. V prvni stadiu je vztah
zalozen, poté dochazi k jeho rozvijeni a na konci musi byt ukoncen. Ve stadium
zalozeni vztahu obchodnika se zakaznikem poukazuje na prvni dojem, ktery je
ustfednim prvkem fizeni tvorby zakaznickych vztahti (angl. Customer Creation
Managment, CCM). Bylo dokazano, Ze prozitek prvniho dojmu velmi ovliviiuje
pokraovani vztahu a pozdéji je obtizné nazor zékaznika zménit. Je tedy mimotadné
dilezité, dbat na to, aby byl prvni dojem pfiznivy. Klicovou roli u vytvaieni prvniho
dojmu hraje emocionalni oblast. Dal$im stadiem rozvoje vztahu se zabyva pfistup fizeni
vztahu se zakaznikem (angl. Customer Relationship Managment, CRM), ktery bude
popsan nize. Posledni fazi ukonceni vztahu se zatim pfili§ mnoho firem nezabyva. Prave
fizeni ukonceni zakaznickych vztahti (angl. Customer Termination Managment, CTM)
muze mit obrovsky vyznam, at’ uz je vztah ukoncen ze strany zakaznika, ¢i ze strany

firmy, mé¢l by byt ukonéen tak, aby ob¢ strany byly vyporadany piijatelné. [8]

Vedeni vzinhlu se zakaznikem

"
L

LR
CCM + L LT

2 (= e e TaiT=1 8 i W
Sance k ziskanl ., " oenciain . Zikarnik . Byvaly
zakaznika I zakaznik 1 T rakaznik

Obréazek 2: Celkova analyza fizeni vztaht se zakazniky (Zdroj: [8])

H. Wessling popisuje faze vztahu o néco podrobnéji. Vztah se podle néj rozviji od
vniméani hodnot, které podnik zakaznikovi nabizi a vedou k navazani kontaktu. Poté se
vztah rozviji a postupem casu je konsolidovan, tedy ustalen. V ptfedposledni fazi vztah
upada, a poté je ukoncen. Autor soubor vSech fazi nazyva jako CRM a dale vedeni

vztahu nijak nedéli. [8]
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=

s

B
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Obrazek 3: Jednotlivé fdze vztahu (Zdroj: [8])
23 CRM

Rizeni vztahil se zakazniky (angl. Customer Relationship Managment, CRM) znamen4
aktivni formou udrzovat dlouhodob¢ prospésné vztahy se zakazniky. CRM predstavuje
tfi hlavni prvky, mezi kterymi existuje bezprostfedni souvislost a k nim se ptidava

prvek ¢tvrty, dopliujici:

1. lidé (lidsky kapital, zakaznici)

2. obchodni procesy (zaméfeni, prolinani)

3. technologie (druh, rozsah, oblast, pouziti a ustalenost)
4

obsahy (data, obsah)

Pracovnici firmy by méli disponovat pfislusnymi znalostmi, které od nich zakaznik
ocekava. Obchodni procesy je tifeba koncipovat tak, aby zakaznikovi usnadiovaly Zivot,
ulehcovaly mu praci a piijemné jej prekvapovaly. Zakaznik pomoci technologii ziskava
pristup k pozadovanému uspokojeni. Pokud obchodnik nenabizi pfistup ke zbozi ¢i
sluzbé prostrednictvim internetu, tak je dokazano, ze zakaznik hodnoti sluzbu podniku
nizko, protoze nebylo dosazeno pozadované kvality. Zakaznik bude firmu hodnotit na
vysoké urovni, pokud mu budou informace predavany rychle a kvalitné€. Obsahy dat se

vztahuji, jak na informace o zakaznikovi, tak na informace, které zakaznik pozaduje. [§]

Podle Novotného (2015) mtizeme CRM oznacit pouze jako filozofii, strategii, ¢i ptistup
firmy k jejim zakazniklim, pomoci kterého se navzajem lisi mezi ostatnimi firmami na
trhu. Cilem této filozofie je identifikovat, ziskat a udrzet si zdkaznika a dale s nim fidit
interakce. Hlavni pifistupy CRM se lisi podle pilift, na kterych je strategie postavena.

Prvnim pfistupem je CRM orientované na technologie, kterym je ptikladana velmi

13



vysoka dilezitost. U druhého pfistupu je hlavnim pilifem zivotni cyklus zakaznika

a u posledniho pfistupu se orientujeme na firemni strategii. [9]

Lostdkova uvadi tfi Grovné uplatiiovani CRM. Prvni Grovni je strategic masové
personalizace, ptfi které je zakaznik rozpoznan podle jména, adresy a predchoziho
nakupniho chovani. Tyto informace jsou pouzity k vytvoieni individualni marketingové
komunikace se zakaznikem, ktery si poté vytvari dojem individualni péce o né&j. Dalsi
strategie je cilend na zakazniky, ktefi vyuZzivaji extra sluzby, za které jsou ochotni
zaplatit. Tato uroven se nazyvd masova kastomizace a spociva v uspokojeni
individualnich potfeb zakaznikd. Firmy dovoluji spotiebiteli spoluutvaret produkt,
ovSem pouze ze sortimentu, ktery maji v nabidce. Na tomto principu pracuji
napf. vyrobci nabytku. V kone¢ném vysledku se podnik snazi uspokojit kazdého
zakaznika zvlast, ale mira péce je pro vSechny zakazniky stejna. Posledni trovni je
diferencovana kastomizace, ¢i diferencované CRM, pro nejz je pfiznacné aktivni
spoluvytvareni jedine¢né hodnoty pro zdkaznika na zakladé uzké spoluprace. Tuto
strategii vyuZzivaji obchodnici operujici na B2B trzich, ale také vyrobni firmy, které
zbozi nabizeji svym distributorim a prodejnim meziclankiim. Tuto strategii je vhodné
pouzit pro velmi vyznamné zékazniky, naopak strategii masové personalizace se
pouziva pro méné vyznamné zakazniky. Autorka uvadi, Ze pro ucelné podnikani je

vhodné spojeni vSech tii strategii CRM zaroven. [10]

2.4 Piinosy CRM
Mezi zékladni vyhody CRM podle webu CRM-software patii predevsim: [11]

e Identifikace klicovych zakazniki a jejich potieb

e Detailni profil klienta na zakladé¢ uchovavani historie komunikace, nabidek,
nakupi, objednavek a kontaktli servisu

e Nabidka produkti ptizpiisobenych individudlnim pozadavkiim zékaznik na
zakladé dokonalé znalosti jejich potieb

e ZvySeni efektivnosti marketingové kampang

e Zkraceni prodejniho cyklu

e Budovani loajality zakaznika

e Celkové snizeni nakladl a zvySeni efektivity péce o zdkazniky
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2.5 Aktivity spojené s CRM
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Obrazek 4: Technologie fizeni vztahl se zdkazniky Cili CRM (Zdroj: [9])

Z vySe uvedeného obrazku lze vyhodnotit, Ze fizeni vztahi se zadkazniky a nasledna

péce o né vyzaduje predevsim tyto aktivity: [9]

e Nikdy nekoncici zjistovani momentalnich zakaznickych potieb a motivace
k nakupu.

e Neustalé zlepSovani komunikace se zdkaznikem.

e VylepSovani  automatizovanych  procest, které zefektiviiuji  prodej
a komunikaci.

e Cinnosti v oblasti marketingu, zakaznického servisu a prodeje, by méli byt
udrzovany v rovnovaze, tedy zadna by neméla byt nadiazena nebo preferovana

a zaroven by tyto aktivity mély tvofit jeden funkcni celek.
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3 Analyza a specifikace pozadavki CRM aplikace

V analyze jsou piedstaveny sluzby Mailchimp a Mandrill, které CRM aplikace vyuziva.
Také jsou zde popsany podobné existujici feSeni, které tyto sluzby rovnéz integruji,
nebo pracuji na stejném principu. Dale v této kapitole mizeme najit veskeré funkéni
a nefunkéni pozadavky na CRM aplikaci. Soucasti analyzy je také popis zvolené

technologie a uZivatelské scénate.

3.1 Mailchimp

Sluzbu Mailchimp vlastni stejnojmenna spolecnost, ktera byla zalozena v roce 2001
a své hlavni sidlo ma v USA ve mésté Atlanta. V soucasné dobé patii sluzba Mailchimp
mezi pfedni svétové platformy na e-mailovy marketing. To dokazuji také Cisla, kterd
udavaji, ze se pres Mailchimp kazdy den odesle vice jak miliarda e-maili. Mailchimp je
celosvétové popularni sluzba a Ceska republika neni vyjimkou, jelikoZ i u nas se t&si

velké oblibenosti i1 pies absenci ¢eské lokalizace. [12]

Mailchimp je online marketingova sluzba, uréend khromadnému rozesilani
e-mailovych kampani. Krom¢ hromadného rozesilani e-maild je v Mailchimpu mozné
vytvaret automatizované kampané. Mailchimp neni jenom o rozesilani e-mailt, dokaze
toho daleko vice. I pfesto, ze Mailchimp o sob¢ tvrdi, Ze je uréen pro malé podniky, je
v ném mozné vytvofit velmi propracované a profesiondlni e-mailové kampang, a to
i bez znalosti programovani nebo e-mailového marketingu. Jak jiz bylo zminéno,

Mailchimp je bez ¢eské lokalizace, proto je nutnosti zakladni znalost angli¢tiny. [12]

Mailchimp disponuje propracovanym editorem pro e-mailové Sablony, jehoz ovladani je
velice piijemné a Sablonu v ném zvladne vytvofit témér kazdy. K propisovani hodnot,
pouzivani podminek nebo pouzivani funkci v e-mailovych Sablonach pouziva
Mailchimp vlastni znadkovaci jazyk, ktery ma své zaklady v HTML. Sablony je mozné
nechat otestovat v riznych e-mailovych klientech z divodu kontroly spravnosti

zobrazeni. [12]

Nastaveni e-mailovych kampani je také velice jednoduché a intuitivni, at’ uz se jedna

vvvvvv

kampan, mtze byt jeji nastaveni celkem ofiSek i pro zkuseného uZzivatele. I pfes toto

omezeni lze v Mailchimpu s trochou trpélivosti vytvotit velice komplexni kampané.
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Dale zde jsou k dispozici, stejné jako u Sablon, nckteré¢ predpfipravené kampané, ze
kterych si muze uzivatel vzit inspiraci. Pfi vytvafeni a optimalizaci e-mailovych
kampani muize uzivatel vyuzit mnohych statistik, kterymi také Mailchimp disponuje.

[12]
Vyhody Mailchimpu:

e Zdarma do 2000 odbératelii a 10 000 e-mailt mésicné
e Vysoka dorucitelnost e-mail

e Prehledné prostiedi a jednoduché ovladani

e Pokrocil¢ statistiky a reporty z e-mailovych kampani
e Piedpfipravené Sablony a kampané

e Oficialni API a jeji dokumentace

e Propracovana sprava Sablon a obrazkt

Nevyhody Mailchimpu:

e Nedisponuje ¢eskou lokalizaci
e Verze zdarma neobsahuje vicekrokové automatizované kampané

e Vyssi cena u placené verze

Cena za sluzbu Mailchimp se zakladda na poctu odbérateld a mési¢né odeslanych
Za tento poplatek je mozné rozesilat 500 tisic e-mailti mési¢né az 50 tisicim odbérateld.

[13]

V tomto projektu je Mailchimp napojen na CRM aplikaci a mé uzivateli praci s nim
jeste vice zpiijemnit. Prostfednictvim CRM aplikace se do Mailchimpu distribuuji
veskerd dilezitd data z internetového obchodu, které pak uzivatel mize pohodiné vyuzit
pfi tvorbé kampani. DalS§im cilem je usnadnit vytvareni kampani, které je mozné
provadét pfimo z CRM aplikace. U kampani v CRM aplikaci jsou k dispozici také
predpfipravené texty v cestiné. Dale je pro uzivatele CRM aplikace k dispozici

privodce pro praci s Mailchimpem.
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3.2 Mandrill

V roce 2012 spustila spole¢nost Mailchimp dopliitkovou sluzbu Mandrill. Reagovala tak
na volani zakaznikli po moznosti odesilat individudlni transakéni e-maily dle vlastnich
potieb. Sluzba Mandrill si ziskala béhem 3 let vice jak 800 tisic uzivateld a v roce 2015

se pres ni odeslalo vice jak 88 miliard transak¢nich e-maild. [14]

Mandrill je e-mailova sluzba, kterou je mozné pouzit pro odesilani personalizovanych
e-commerce e-maili nebo automatizovanych transakénich e-mailt. Sluzba Mandrill
funguje pouze jako dopln€ék Mailchimpu a neni mozné ji pouZzivat samostatné.
V Mandrillu je kdispozici editor e-mailovych Sablon, testovani Sablon v rtznych
e-mailovych klientech, statistiky a dal§i funkcionality. Sablony pro e-maily je mozné
vytvaret rovnéz v Mailchimpu a poté je odeslat do Mandrillu. E-maily pfes Mandrill je

mozné posilat prostfednictvim Mandrill API. [15]
Vyhody Mandrillu:

e Vysoka garance doruceni e-mailu

e Trackovani e-maila

e Podrobné statistiky k e-mailtim

e Zabrani opakovan¢ odesilat e-maily na hardbounce adresy

e Propracované testovani Sablon

Nevyhody Mandrillu:

e C(Cena

cvwr

mozna cena je 203, za kterou je mozné odeslat az 25 tisic e-mailli za mésic. [16]

V tomto projektu se sluzba Mandrill vyuziva k odesilani transakénich e-maild
z e-shopu. Pii zadavani té prace, byla sluzba zdarma do urcitého poctu odeslanych
e-mailll. Nyni je sluzba Mandrill dostupna pouze v placené verzi, proto bylo do projektu
pridani jesté odesilani e-mailt ptes vlastni SMTP server. Pro préci se sluzbou Mandrill

je v CRM aplikaci ptilozen pritvodce.
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3.3 Podobné typy aplikaci

V této kapitole jsou analyzovany aplikace, které zprostiedkovavaji podobné sluzby,

jako CRM aplikace popisovana v této praci.

3.3.1 Shoptet

Sluzba Shoptet ma jiny koncept nez klasickd CRM aplikace, protoze zprostfedkovava
kompletni provoz internetového obchodu. Shoptet ale obsahuje také prvky pro fizeni
vztahll se zakazniky spojené s internetovym obchodem, proto je zatazen do analyzy.
Sluzba obsahuje vSe od vytvoreni e-shopu, pies vytizovani objednavek, ptijimani plateb
od zékaznikt, spravu produktl az po fizeni vztahu se zdkaznikem. Jedna se o velice

komplexni sluzbu, do které je mozné piidavat dopliky od externich dodavatelii

.....

O fer

Obrdazek 5: Logo Shoptet (Zdroj: [40])

Vyhody a nevyhody, které jsou zminéné nize, jsou hodnoceny pouze z hlediska
integrovani sluzeb Mailchimp, Mandrill a poskytovani prostfedkii pro fizeni vztahii se

zakazniky.
Vyhody Shoptetu:

e Kompletni feSeni pro e-shop

e Zprostiedkovava transakéni e-maily

e Umoziuje napojeni na sluzbu Mailchimp

e Synchronizace objednavek a kontaktti do sluzby Mailchimp
e Statistiky internetového obchodu

e Testovaci plna verze zdarma na 30dni

Nevyhody Shoptetu:

e Kompletni feseni pro e-shop

e Napojeni na Mailchimp pouze ve vyssi placené verzi
¢ Neni mozné napojit na sluzbu Mandrill

e Omezené nastaveni e-mailovych Sablon

e Neumoziuje napojeni na jiz existujici feSeni e-shopu
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Kompletni feSeni pro e-shop je zatazeno, jak do vyhod, tak do nevyhod, protoZe jedné
skupiné zakaznikl koncept sluzby vyhovuje, ale druhé nikoliv. CRM aplikace v této
praci cili na druhou skupinu uzivatell, ktefi chtéji internetovy obchod provozovat po
svém a spojit své feSeni se CRM aplikaci pro fizeni vztahil se zakazniky, ktera je urcena

pfimo pro e-shop.

3.3.2 SmartEmailing

SmartEmailing je webova aplikace pro online marketing a zprostfedkovava rozesilani
SMS zprav a e-maill. Jedna se o ¢eskou obdobu sluzby Mailchimp, na kterou je mozné
napojit internetovy obchod. SmartEmailing obsahuje nastroje pro tvorbu e-mailovych
kampani a responzivnich 3ablon. Sablony umoZituje testovat v riznych e-mailovych
klientech a dale podporuje automatizované e-mailové kampan¢ i ptimo pro internetovy

obchod, jako naptiklad kampat na opustény nakupni kosik. [41]

Kromé samotné aplikace poskytuje SmartEmailing sluzby spojené s e-mailovym
marketingem. Tyto sluzby jsou vSak placené. Je jimi napfiklad tvorba kampani na miru,
tvorba a uprava Sablon, vypracovani kompletni e-mailové strategie, ¢i rizna Skoleni

a workshopy. [42]

™1 SMART
L. .1 EMAILING

Obrazek 6: Logo SmartEmailing (Zdroj: [43])

SmartEmailing disponuje API, ptes kterou je SmartEmailing mozné napojit na vlastni
systém. Prostfednictvim API je mozné rozesilat e-maily, odesilat kontakty do aplikace,

odesilat objednavky z obchodu nebo posilat SMS zpravy.
Vyhody SmartEmailingu:

e E-mailové kampang a transakéni e-maily v jedné aplikaci
¢ Rozesilani e-mailti a SMS

e Podpora tvorby a testovani Sablon

e Pfipravené e-mailové kampané

e Automatizované kampané

e Statistiky kampani

e API pro napojeni
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Nevyhody SmartEmailingu:

e Cena
e Nedisponuje UAC pro zakazniky obchodu
e Nizka podpora pro internetové obchody

e Neumoznuje posilat pies API produkty, aby mohli byt pouzity v Sablonach

SmartEmailing obsahuje mnoZzstvi funkcionalit, které ma CRM aplikace také. CRM
aplikace se ovSem zaméfuje pouze na internetové obchody a poskytuje uzivateli vice

statistik plynoucich z provozovani obchodu.

SmartEmailing neni uréeny piimo pro internetové obchody, ale je spiSe pro e-mailovy

marketing. CRM aplikace se zamétuje piimo na internetové obchody.

3.4 Prinos CRM aplikace oproti existujicim FeSenim

Z analyzy existujicich feSeni vyplyva, ze existuje velké mnozstvi riiznych feSeni, at’ uz
se jedna o aplikace na fizeni vztaht se zdkazniky, nebo aplikace na rozesilani e-maili.
Velka c¢ast existujicich CRM feSeni neni orientovana Cisté na internetové obchody, ale
zaméfuji se i na jiné oblasti podnikani. Ztoho dvodu jsou nékteré cCinnosti
internetového obchodu v CRM fesSenich uplné vypustény a uzivatel je pfipraven
o statistiky plynouci z provozovani obchodu. Dalsi problém je, ze kdyz uz je nékteré
existujici CRM fteSeni orientované na internetovy obchod, neposkytuje rozesilani
transakénich e-mailli z obchodu nebo fizeni uzivatelskych uctd. Dale casto chybi
statistiky urc¢ené produktim, které internetovy obchod prodava. S podporou vérnostniho

programu pro internetovy obchod se u jinych aplikaci téméf nesetkame.
Piinosy CRM aplikace:

e Integrace sluzby Mailchimp pro tvorbu a rozesilani e-mailovych kampani, které
povedou ke zvyseni obratu obchodu

e Provedeni zdkladniho nastaveni Mailchimpu pro internetovy obchod
prostiednictvim CRM aplikace

e Distribuce dat zakaznikl, objednavek, nakupnich kosiki a produkti do

Mailchimpu z internetového obchodu prostfednictvim CRM aplikace
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e Integrace sluzby Mandrill pro rozesilanich transak¢nich e-maild z internetového
obchodu s vysokou dorucéitelnosti

e Moznost rozesilat transakéni e-maily také ptes vlastni SMTP server

e Pripravené udalosti na rozesilani transakcnich e-mailtl spolecné se vzorovymi
texty e-mailovych Sablon

e Vérnostni program pro zakazniky internetového obchodu

e Univerzalni rozhrani API pro napojeni obchodu

e Poskytovani UAC pro zdkazniky internetové obchodu

e Statistické moduly pro zakazniky, objednavky, produkty, vérnostni program
a transak¢ni e-maily

e Pravodce pro praci se sluzbami Mailchimp a Mandrill

e Webova dokumentace, jako privodce napojenim CRM aplikace na internetovy
obchod

e Pravodce pro praci s CRM aplikaci

Mezi hlavni pfinosy CRM aplikace patii kompletni sprava e-mailové komunikace se
zakazniky, zajisténi fizeni wuzivatelskych ucti (UAC) pro zékazniky obchodu,
zprostiedkovani vérnostniho programu a vyhodnocovani statistik vyplyvajicich

z provozovani internetového obchodu.

3.5 Metodika vyvoje aplikace

Pti vyvoji aplikaci a vilbec SW je zapotiebi mit praci zorganizovanou a naplanovanou,
zvlasté pokud se aplikace vyviji ve vétsim poctu lidi, ktefi musi mezi sebou
spolupracovat. Pokud prace neni spravné zorganizovana, miiZze se napriklad v dtsledku
toho stat, ze se vyvoj SW zpozdi a tim se vétSinou zvysi i celkové ndklady nebo se
v hor§im ptipade vyvoj tplné zasekne. I kdyz na vyvoji aplikace pracuji sdm, praci jsem
se snazil rozvrhnout a naplanovat. Pfi planovani jsem vychazel z metodiky agilniho
vyvoje softwaru Scrum, kterou jsem si poupravil podle svych potieb s ohledem na to, Ze
jsem jediny ¢len vyvojarského tymu. Metodika Scrum je velmi flexibilni a dokaze

rychle reagovat na zmény, proto byla zvolena pro tento projekt.
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3.5.1 Agilni metodika Scrum

Za autory agilni metodiky Scrum, ktera je urcena pro projektové fizeni, jsou povazovani
Ken Schwaber a Jeff Sutherland, ktefi Scrum v roce 1995 spolecné prezentovali na
konferenci OOPSLA. Prezentace se zaobirala shrnutim vSech nabytych zkuSenosti,
které oba autofi nasbirali béhem ptedchozich let pii pouzivani této metodiky. Na
nasledujicim obrazku je zjednodusené znazornéno, jak Scrum Framework vypada a jaké

jednotlivé ¢asti obsahuje. [17]

Sprint
Retrospective

(g

Sprint ;
Planning L A

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Obrazek 7: Scrum Framework (Zdroj: [18])

V Scrum tymu jsou obsazeny 4 hlavni role. Product Owner, vlastnik produktu,
zodpovida za Product Backlog a planovani spritii. Druhou roli je Scrum Master, ktery se
stard o dodrzovani a osvojeni pravidel Scrumu. Tteti roli jsou Stakeholders. Touto roli
disponuji  vétSinou testefi a lidé od zdkaznika, ktefi vznasSeji pfipominky
k vyvijenému produktu. Nad pfipominkami se pak vedou diskuse a v pfipadé potieby je
Product Owner zanese do Product Backlogu jako funkcionalitu. Posledni roli je

vyvojarsky tym.

Product Backlog, ktery je zminén v piedchozim odstavci, obsahuje seznam vSech
funkcionalit a vlastnosti, které mé vysledny produkt mit s pfifazenou prioritou. Product
Backlog neni nikdy uplny a pribéhu vyvoje se do n¢j ptidavaji nové funkcionality
a zmény. Z Product Backlogu se nasledné vytvari sprint backlog, ktery obsahuje ukoly

pro aktualni sprint.

Sprint je Casovy usek Scrumu, ktery ma doptedu stanovenou délku svého trvani. Kazdy

sprint zacind naplanovanim praci a naplnénim Sprint Backlogu tkoly, které jsou
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zapotiebi v daném sprintu splnit. Na kazdého konci sprintu je provedeno vyhodnoceni,
ve kterém je zhodnoceno, jaké ukoly byly splnény, co se nesplnilo, popf. jestli béhem
sprintu  dochazelo k né&jakym problémim. Na zakladé vyhodnoceni se nasledné
naplanuje dal§i sprint. Béhem sprintu probihaji kazdy den kratké schizky Cclent
vyvojového tymu, tzv. Daily Scrum. Na téchto schiizkach kazdy ¢len tymu referuje,

jaky ucinil pokrok od posledni schlizky a co ma naplanovano do dalsi schiizky. [19]

3.5.2 Pouziti metodiky Scrum v tomto projektu

Jak jiz bylo zminéno, metodiku Scrum jsem si poupravil podle vlastnich potteb pii praci
na projektu. Osobné zastdvam role vyvojového tymu, Product Ownera a Scrum

Mastera. Vedouci prace zastava roli Stakeholdera.

Pred zacatkem vyvoje byl vytvofen Product Backlog, ktery obsahoval veskeré
funkcionality a vlastnosti, kter¢é ma CRM aplikace poskytovat. Jako zdroj informaci, na
zakladé¢ kterych se Product Backlog sestavil, poslouzila analyza funkcnich

a nefunk¢nich pozadavk, specifikace SW pozadavkl a navrh architektury systému.

Jednotlivé sprinty a jejich ¢asova osa se vzdy planovaly dle aktualni potieby a casovych
moznosti. Ze zacatku projektu se planovaly sprinty s casovou osou klidn€ i jeden mésic.
Ke konci projektu se naopak sprinty planovaly kratsi a intenzivnéjsi. Na konci kazdého
sprintu se provedlo zrevidovani Sprint Backlogu a Product Backlogu. Mlze se vsak stat,
ze se nepodafi dokoncit vSechny tkoly, které byly pro dany sprint naplanované. To pfi
vyvoji agilni metodikou neni Zadny problém, protoze nedokonéené ukoly se jednoduse

presunou do dalsiho sprintu.

Abych mél o ukolech piehled a védél, které jsem si naplanoval v dal§im sprintu, pouzil
jsem software Jira. Tento software vyviji spolecnost Atlassian. Nastroj je urceny
k fizeni projektd, analyzu rizik, evidenci a celkovou spravu projektt. Uzivatelska
privétivost a prehlednost byla jednim z diivodl pro pouziti softwaru Jira v této praci.
Dalsim divodem pouziti je, Ze spolecCnost Atlassian vyviji také aplikaci BitBucket,
kterou rovnéz pouzivam pii vyvoji SW. Tyto dva nastroje jsou vzajemné propojeny
a lze k nim pfistupovat pod jednim uzivatelskym uctem. Aplikace BitBucket se pouziva
na verzovani vytvofeného kodu, protoze podporuje vyvoj softwaru s vyuzitim

verzovaciho nastroje Git.
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3.6 Funk¢ni pozadavky

V nésledujicim textu jsou popsany zakladni funkéni pozadavky na CRM systém.
Systém je slozen z API, které je urCené pro napojeni internetového obchodu na CRM
aplikaci. Funk¢ni pozadavky vychazi zanalyzy CRM a procest, které probihaji

v internetovém obchodé.

3.6.1 API

Funkéni pozadavky CRM API, které slouzi k napojeni internetového obchodu na CRM

aplikaci, jsou popsany nize. API umoziuje napojeni vice internetovych obchodu.

3.6.1.1 Rizeni uZivatelskych uéti (UAC) pro zikazniky internetového obchodu

CRM aplikace zajistuje veskeré potiebné operace spojené s fizenim uzivatelskych ucti
pro zakazniky internetového obchodu. UAC probiha prostfednictvim endpointi v CRM

API, na které internetovy obchod odesila requesty.
Mezi operace UAC, které API zprostiedkovava, patii:

e Registrace zakaznického uctu

e Piihlaseni k uctu

e (Odhlaseni od uctu

e 7Zmeéna hesla

e Zapomenuté heslo

e Pristup k informacim v zdkaznickém profilu
e Uprava informaci v zékaznickém profilu

e Pfidani odbéru newslettera

e (Odebrani odbéru newsletterti

e (Odstranéni uctu

U operaci registrace zakaznického Uctu, zapomenuté heslo a odstranéni uctu se

zakaznikovi odesila informacni transakéni e-mail.

3.6.1.2 Odbératelé newsletterii bez registrace

Tato funkcionalita je urend pro zakazniky, ktefi se v internetovém obchodée
nezaregistrovali, ale i pfesto chtéji odebirat novinky neboli newslettery z obchodu. Pies

API je mozné ptidavat a odebirat zakazniklim odbér novinek pouze na zakladé jejich
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e-mailové adresy. Tyto adresy se odesilaji do Mailchimpu, kde se ukladaji do listu

odbératelt. Prostfednictvim Mailchimpu probiha rozesilani newslettera.

3.6.1.3 Nacteni produkti z obchodu

Nacitani produkti do CRM aplikace probihd pies XML feed, ktery musi byt vytvoren
podle specifikace produktového feedu Google Merchant Center. Do CRM aplikace je
mozné zadat bud URL adresu k XML feedu, nebo nahrat soubor s XML feedem.
Nacteni ze souboru probiha jednorazove, ale pokud je zadana URL adresa XML feedu,
tak synchronizace produkti probiha kazdy den. Produkty se rovnéz distribuuji do

Mailchimpu, kde mohou byt vyuzity pro potfeby e-mailovych kampani.
3.6.1.4 Opustény nakupni koSik

U registrovanych zakaznikii se do API odesilaji data, ktera obsahuji obsah nakupniho
kosiku zakaznika. Na zaklad¢ téchto dat se v ptfipadé nedokoncené objednavky se
prostfednictvim Mailchimpu odesle zakaznikovi e-mail s obsahem jeho opusténého
nakupniho kosiku. Prostfednictvim odkazu v e-mailu pak mulze zakaznik pfejit na

dokonceni objednavky.

3.6.1.5 Evidence objednavek

Do API se zinternetového obchodu mohou odesilat vS§echny provedené objednavky.
Data z objednavek nasledné slouzi pro vypocet statistik a cilenou propagaci produktt.
U objednavky je nasledné¢ mozné ménit pres API jeji stavy. Na zakladé zmén téchto
stavi se zakaznikovi odesilaji transakéni e-maily, které ho informuji o stavu
objednavky. Po vytvoreni objednavky se ptres API odeSle transakéni e-mail. Tento

e-mail obsahuje souhrn vSech informaci evidovanych u objednavky.

U objednavek se eviduji zakaznické udaje, stavy, fakturacni udaje, dorucovaci tdaje,
zakoupené produkty a ceny. Déle se u objednavek eviduje, zda zakaznik pti dokonceni
souhlasil, nebo nesouhlasil s odbérem newsletterti. Pokud ano, tak je zédkaznik zatfazen

do seznamu odbératelt newsletteru.

Pokud néktery z produktl v objednavce neni zaevidovan v CRM aplikaci, automaticky
se do ni ptida. Objednavky se dale posilaji do Mailchimpu, kde se vyuziji k optimalizaci

e-mailovych kampani.
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Pii vytvoreni objednavky registrovanym zakaznikem je mozné rovnou uplatnit body

z vérnostniho programu. Vérnostni program je vice popsan nize.

3.6.1.6 Vérnostni program

Vémostni body zékaznik ziskdva za dokoncené a zaplacené objednavky. Pocet
a penézni hodnota vérnostnich bodt, které zakaznik za objednavku dostane, se urci
podle nastaveni vérnostniho programu v CRM aplikaci. Funkéni pozadavky na
nastaveni vérnostniho programu jsou popsany v nasledujici kapitole. K tomu, aby mohl
byt zakaznik zatazen do vérnostniho programu, je nutné, aby se zaregistroval. Pro
spravné fungovani vérnostniho programu je zapotiebi, aby napojeny obchod ptes API

pravidelné aktualizoval stavy objednavek.

Vérmostni body je mozné zakaznikovi také pfipsat na vérostni konto pfes endpoint

v API, na zaklad¢ jeho uzivatelského tokenu nebo e-mailu.

Vérnostni body miize zakaznik uplatnit pti dokonceni objednavky, kdy obchod pies API
zjisti stav bodl vérnostniho konta zakaznika spoleéné s jejich penézni hodnotou.

Obchod poté o hodnotu vérnostnich bodl snizi zdkaznikovi celkovou cenu objednavky.

O pficteni nebo uplatnéni vérnostnich bodi je zakaznik informovan prostfednictvim
transakénich e-mailii. V e-mailu se zobrazi informace o dané transakci, kterd byla
provedena na vérnostnim konté zékaznika spolec¢né s aktudlnim stavem vérnostniho

konta.

3.6.2 Ovladani API nastaveni CRM aplikace

Nize jsou uvedeny funkéni pozadavky na ovladani API, které bude k dispozici v CRM
aplikaci.

3.6.2.1 Nastaveni obchodu

Pro napojeni internetového obchodu na CRM aplikaci, je nutné v aplikaci dany obchod
zalozit vyplnit vSechny potiebné udaje. Dale je pro obchod potieba vytvofit ptistupovy
bod do CRM API, jejiz sprava je popsana nize. Pro kazdy napojeny obchod, je mozné
vytvofit vice pristupovych bodl, pro ziskavani dat z vice zdroji. Mezi napojenymi

obchody je mozné v CRM aplikaci jednodusSe piepinat a ovladat kazdy samostatné.

27



Pro kazdy internetovy obchod, ktery bude na CRM aplikaci napojen, se v aplikaci zalozi
novy obchod a ptidéli se mu pfistup do API. Ke kazdému obchodu se z Mailchimpu
ptitadi list odbératelil, do kterého se budou odesilat zakaznické udaje. Mezi napojenymi

obchody je mozné v CRM aplikaci jednoduse piepinat a ovladat kazdy samostatné.

3.6.2.2 Nastaveni pristupu k API

Veskera sprava a nastaveni piistupu k API se provadi v CRM aplikaci v nastaveni
obchodu. V nastaveni je mozné ptidavat nové pfistupy do APIL Pfi pfidani nového
ptistupu do API se automaticky vygeneruje unikatni ptistupovy klic. Vytvotené piistupy
je mozné deaktivovat. Deaktivovanim urcitého ptistupu do API se zablokuje ptidéleny
ptistupovy kli¢ do CRM API. Deaktivovany piistup do API je mozné opét aktivovat
nebo UpIné odstranit. Pro ptistup k API je mozné zvolit, jaké endpointy budou s danym

ptistupovym kli¢em dostupné a jaké mu budou zablokovany.

3.6.2.3 Prehled requestii na API

V CRM aplikaci je k dispozici piehled vSech requestli, neboli pozadavkii na API.
Vsechny pozadavky, které API zpracovava, se zaznamenavaji spolecné s odpovédi,
kterou API na pozadavek odeslalo. Piehled zahrnuje celkové statistiky provozu API

a statistiky pro jednotlivé piistupy vytvorené v nastaveni APL

Requesty je v pfehledu mozné filtrovat naptiklad podle ¢asové osy, endpointu nebo
statusu odpovédi. V detailu requestu je zobrazen kompletni pozadavek se vSemi

parametry spolecné s odeslanou odpovédi.

3.6.2.4 Nastaveni napojeni na Mailchimp API

Pro integraci sluzby Mailchimp do CRM aplikace je nutné zadat validni ptistupovy kli¢
k Mailchimp API. S validnim kli¢em, je uZzivateli umoznén pfistup do nastaveni
obchodu pouzivaného v Mailchimpu a umozni mu piifadit k obchodu list odbératelt, do
kterého se budou odesilat zdkaznické tdaje. Veskera komunikace mezi CRM aplikaci a

Mailchimp API se loguje. Uzivatel se na komunikaci mtize podivat v ptehledu logt.

3.6.2.5 Nastaveni napojeni na Mandrill API

Pro integraci sluzby Mandrill do CRM aplikace je nutné zadat validni piistupovy kli¢
k Mandrill API. Nastaveni je doplnéno o kontrolu dostupnosti sluzby Mandrill
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pro zadany pristupovy kli¢. Veskera komunikace mezi CRM aplikaci a Mandrill API se

loguje. Uzivatel se na komunikaci mtize podivat v piehledu logg.

3.6.2.6 Sprava uzivatelskych ucti v CRM aplikaci

V aplikaci figuruji celkem tfi uzivatelské role. Prvni role je admin, druhd je developer
a treti je user. Uzivatelské role a jejich opravnéni jsou vice popsany nize. Ke sprave
uzivatelskych u¢th ma opravnéni pouze uzivatel s roli admin. Ten mulze uzivatele
v CRM aplikaci vytvaret, odstraiiovat, upravovat jejich uzivatelské udaje a nastavovat
jim opravnéni. Dale ma moznost zadat uzivateli nové heslo v pfipadé, Ze by ho

zapomngl.

3.6.3 CRM aplikace

Pies CRM API je mozné napojit vice obchodl najednou, proto je zapotfebi umoznit
uzivateli v CRM aplikaci snadné prepinani mezi jednotlivymi obchody. NiZze jsou

popsany funkéni pozadavky CRM aplikace.
3.6.3.1 Ovladani sluzby Mailchimp

V CRM aplikaci je mozné vytvaret a nastavovat e-mailové kampané pro odbératele
newslettert. CRM aplikace obsahuje piedptipravené kampané pro Mailchimp. U kazdé
kampang je pfipravena také vzorova Sablona. Pokud chce uzivatel kampai spustit, musi
ji aktivovat a provést zakladni nastaveni. Poté je kampan odeslana do Mailchimpu, kde
ji uzivatel mize dale pfizptisobovat svym potiebam a rozeslat. E-mailové kampan¢ je
mozné odesilat pouze zakazniklim, ktefi souhlasili s odbérem novinek z internetového

obchodu.
Seznam nékterych piedpiipravenych e-mailovych kampani:

e Zapomenuty nakupni kosik (nedokoncend objednavka)
e Piihlaseni k odbéru novinek (uvitaci e-mail)

e Narozeninovy darek v podobé¢ vérnostnich bodi

e Novinky z blogu podle RSS feedu

e Novinky z internetového obchodu

e Darek pro zeny k MDZ v podobé vérnostnich bodii
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3.6.3.2 Nastaveni transakénich e-mailia

U obchodu je moZzné nastavit, jaké transakcéni e-maily se budou odesilat. Dale se
nastavi, zda se tyto e-maily budou rozesilat prostfednictvim sluzby Mandrill, nebo

vlastniho SMTP serveru. Odesilani transak¢nich e-mailti je mozné uplné zakazat.

U kazdého transakéniho e-mailu se nastavi HTML Sablona. Tato Sablona miize byt
vytiena prostiednictvim CRM aplikace, nahrand ze souboru, nebo pfifazena ze sluzby

Mandrill.

Seznam transakénich e-mailu:

e Dokonceni registrace zakaznika

e Zapomenuté heslo

e Dokonceni objednavky

e Pfedani objednavky dopravci

e Potvrzeni zaplaceni objednavky

e Vyzva k uhrazeni objednavky

e Pfipsani vérnostnich bodi do vérnostniho konta
e Expirace vérnostnich bodl na vérnostnim konté

e Potvrzeni odstranéni zakaznického ucétu

3.6.3.3 Vérnostni program

Zéklad vérnostniho programu je zalozen na principu ziskavani vémostnich bodii za
dokoncené a zaplacené objednavky. Ziskané body je mozné pouzit na snizeni celkové
ceny objednavky. Vérnostni program je mozné nastavit pro kazdy napojeny obchod
zvIast.
Nastaveni vérnostniho programu miize naptiklad vypadat takto:

e Za kazdych utracenych 200 K¢ s DPH zékaznik dostane 1 vérnostni bod.

e Jeden vérnostni bod ma hodnotu 10 K¢é s DHP.

e Jeden vérnostni bod ma hodnotu 7.9 K¢ bez DHP.

e Vyse DPH u vérnostniho programu je 21 %.

e Vémostni body méji platnost 12 mésict od pfipsani.
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3.6.3.4 Objednavky

V CRM aplikaci je kdispozici piehled objedndvek zinternetového obchodu.
Objednavky v ptehledu je mozné filtrovat podle Cisla objednavky, stavi, typu platby,
zakaznickych udajli, zakoupenych produktii, uplatnénych vérnostnich bodii a casu

vytvoreni objednavky.

Z ptehledu se muze uzivatel dostat na detail konkrétni objednavky. V detailu se
zobrazuji veSkeré dostupné informace k objednéavce, vcetné informaci k vérnostnimu

programu. Objednavku je mozné z CRM aplikace odstranit.

3.6.3.5 Produkty

V CRM aplikaci miizeme nalézt prehled produktd nactenych z internetového obchodu
ptes XML feed. Produkty v piehledu je mozné filtrovat podle identifikatoru, kodu,

nazvu, znacky, dostupnosti, ¢i vyhody akéni nabidky.

Z ptehledu se mize uzivatel dostat na detail konkrétniho produktu. V detailu se
zobrazuji veskeré dostupné informace k danému produktu, véetné celkovych statistik
a statistik za urcité Casové obdobi. Statistiky obsahuji informace o tom, jak se dany

produkt prodava.

3.6.3.6 Zakaznici

V CRM aplikaci je prehled zakaznikti zaregistrovanych v internetovém obchodé.
Zékazniky je mozné v prehledu filtrovat podle jména, pfijmeni, e-mailu, pohlavi,

adresy, odbéru newsletterti a dalSich moznych parametr.

Z ptehledu se muze uzivatel dostat na detail konkrétniho zdkaznika. V detailu se
zobrazuji veskeré dostupné informace k danému zakaznikovi. U zékaznika je mozné
najit jeho objednavky, stav vérnostniho konta, transakce na vérnostnim konté, statistiky

z dokonéenych objednavek a jeho TOP 5 nejnakupovanéjsich produkti.

3.6.3.7 Statistiky

Mimo jiz vySe uvedené statistiky v detailech zakaznika, nebo produktu, které jsou
zminéné v pozadavcich vyse, jsou v CRM aplikaci obsazeny dalsi statistiky. Jsou to
statistiky k objednavkam, zakazniklim, produktiim, vérnostnimu programu, e-mailovym

kampanim a transakénim e-mailim. Ve statistikdch jsou informace za urcité Casové
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obdobi a celkové pocty. Statistiky jsou zobrazeny pomoci grafii a tabulek s vyslednymi

daty. Vyhodnocovani statistik je popsano v kapitole implementace.

V nasledujicim textu jsou popsany jednotlivé statistické moduly, které CRM aplikace
zprostiedkovava. Kazdy modul zprostfedkovava statistiky za urcité casové obdobi

a celkové statistiky.
Statistiky zakazniki

Statistiky zakazniki za urcité casové obdobi obsahuji informace o provedenych
registracich, smazanych uctech, ptihlaSeni k uctim, provedenych objednavkach

registrovanymi zékazniky a pridanych, nebo odebranych odbérti newslettert.

Celkové statistiky obsahuji informace o celkovych poctech registrovanych zakaznik,
jejich rozdéleni podle zékaznickych tudajii, historickém vyvoji poctu registrovanych
zakaznikll, vyvoji poctu odbérateltl a informace o celkovych poctech smazanych uctt

a odebranych odbéri newsletterti.

Statistiky objednavek

Statistiky za urcité ¢asové obdobi obsahuji informace o provedenych objednavkach,
jejich stavech (zda je dokoncena, expedovand, atd.), vérnostnim programu, penézni
hodnoté dokoncenych objednavek a dalsi statistické informace. Dale je k dispozici

segmentovany piehled zakaznikd, ktefi dané objednavky provedli.

Celkové statistiky objednavek obsahuji celkové vyhodnoceni dat nashromazdénych
z objednavek a celkovy segmentovany ptehled zdkaznikd, ktefi v daném obchodé

nakupuji.

Statistiky produkti

Statistiky za urcité c¢asové obdobi obsahuji informace o tom, jaké produkty se pravé
nejvice prodavaji, jaké se nejméné prodavaji, kolik kusti se dané¢ho produktu jiz prodalo

a dalsi udaje o produktech, které se ziskaji z dokonéenych objednavek.

Celkové statistiky obsahuji informace jako statistiky za casové obdobi, ale jsou

vyhodnocovany za celou dobu provozovani obchodu.
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Statistiky vérnostniho programu

Statistiky za urcité casové obdobi obsahuji informace o tom, kolik bylo na vérnostni
konta zakaznikli pfipsano vémostnich bodi a za co je zékaznici obdrzeli. Déle jsou zde
pocty uplatnénych a expirovanych vérnostnich bodi. Kromé poctu vérnostnich bodu je

ve statistikach uvedena i pené¢zni hodnota bod.

Celkové¢ statistiky vérnostniho programu obsahuji informace o tom, kolik je celkem
alokovano vérnostnich bodu, kolik bodu jiz zakaznici uplatnili, kolika bodim vyprsela
platnost. Dale je zde informace o tom, kolik registrovanych zakaznikd je zafazeno ve
vérnostnim programu. Stejné jako u statistik za ¢asové obdobi zde najdeme informaci

o penézni hodnoté vérnostnich bodd.
Statistiky e-mailovych kampani

Sluzba Mailchimp obsahuje podrobné statistiky ze-mailovych kampani, tak neni
potfeba je duplikovat v CRM aplikaci. Tyto statistiky e-mailovym kampanim ma
Mailchimp velice dopodrobna propracované a statistiky ke konkrétni e-mailové
kampani se uzivatel mlze pohodlné prokliknout piimo z CRM aplikace. Podrobnéjsi
statistiky si uzivatel miZze zobrazit pifimo v Mandrillu, ktery je ma stejné jako

Mailchimp dopodrobna propracované.
Statistiky transak¢nich e-mailii.

Celkové¢ statistiky transakcénich e-mailti obsahuji celkové pocty rozeslanych e-maili
rozdélenych podle druhu transakce. Statistiky za urcité obdobi jsou podrobnéjsi
a zobrazuji pocty odchozich e-maili, jejich GspéSnost doruceni. V ptipad¢ napojeni na
Mandrill, také kolik znich bylo otevieno, miru prokliki a odkaz na podrobnéjsi

statistiky o dorucitelnosti v Mandrillu.

3.6.4 Dokumentace k CRM aplikaci a AP

Dokumentace k CRM aplikaci a API obsahuje navod na napojeni internetového
obchodu véetné popisu vSech endpointli a parametrd v API. Dale obsahuje zakladni
principy pro praci s CRM aplikaci a zlepSeni komunikace se zakaznikem. Nakonec

obsahuje kratké manudly pro praci s Mailchimpem a Mandrillem.
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3.7 Nefunk¢ni pozadavky

CRM aplikace funguje jako webova aplikace dostupnd online na internetu. API, které
spojuje CRM s internetovym obchodem, je vytvofeno v architektute REST API.
Komunikace s API probiha pomoci HTTP protokolu s povinnym SSL. VSechny validni
requesty na API musi byt provedeny pfes POST metodu HTTP protokolu. Vsechny
pozadavky které API zpracovava, se zaznamenavaji do logl. Logy obsahuji, jak

informace o daném pozadavku na API, tak odpovéd’, kterou na n¢j API odeslalo.

Vsechna data, ktera do API prichazeji, musi projit kontrolou, aby se zamezilo napadeni
API pres XSS. Vsechny funkce, kterymi API disponuje a stavy, do kterych se mize

dostat, nalezne uzivatel v dokumentaci, ktera je soucasti CRM aplikace.

V pripad¢ vypadku sluzby Mandrill se transakéni e-maily shromazd'uji do front, ze
kterych se odeslou ihned po znovunavézani spojeni se sluzbou Mandrill. Podobny
princip funguje i pfi ptipadném vypadku sluzby Mailchimp, pifi kterém se do front
neukladaji e-maily, ale data, ktera se do Mailchimpu distribuuji. Data z CRM aplikace
se pravidelné synchronizuji se sluzbou Mailchimp. Data v Mailchimpu by mély vzdy

odpovidat aktualnim datim v CRM aplikaci.

3.8 Popis zvolené technologie

Webova aplikace CRM je realizovana v jazyce PHP 8 s vyuzitim frameworku Nette 3.
Aplikace je vytvofena dle softwarové architektury MVC. Pro front-endovou ¢ast
aplikace jsou pouzity technologie, jako Sablonovaci systém Latte, JavaScriptova
knihovna jQuery, AJAX, HTML a kaskadové styly, neboli CSS, které se vytvari

v preprocesoru LESS.

Webova CRM API je vytvofena v architektuie REST. Pozadavky na API se prenasi
ptes HTTP protokol a odpovédi se odesilaji ve formatu JSON. API je také vytvoreno
v PHP 8 s vyuzitim Nette 3.

Databaze CRM aplikace a CRM API je tvofena v relatnim databazovém systému

MySQL.
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3.9 Uzivatelské role

V CRM aplikaci figuruji uzivatelské role admin, user a developer. Role admin patfi
administratorovi. Administrator vladne vSem uzivatelim a ma nejvySsi opravnéni.
Administrator jako jediny mize ptidavat nové uzivatele do CRM aplikace a nastavovat
jejich uzivatelské role. Dale mize obnovit zapomenuté heslo uzivatele. Role admin

zahrnuje veskera opravnéni roli developer a user.

Uzivatel s roli user ma piistup k webové aplikaci CRM, kde ptehledné¢ mize prochazet
data nashromazdéna pres API. Dale mulze nastavovat e-mailové kampané pro
Mailchimp a odchozi transakéni e-maily s moznym rozsitenim pro Mandrill. Tyto
funkce jsou vice popsany ve funkcnich pozadavcich. User ma pfistup k navodim, které

by mu mély pomoci pti pouzivani CRM aplikace a praci v Mailchimpu a Mandrillu.

Tteti uzivatelskou roli je developer. Uzivatel stouto roli ma vyssi opravnéni nez
uzivatel s roli user. Tato role je uréena osob¢, kterd bude napojovat internetovy obchod
na CRM APIL proto ma narozdil od role user pfistup jeSt¢ k nastaveni, loglim

a dokumentaci CRM API.

Dédicnost uzivatelskych opravnéni dle uzivatelskych roli

Q Q@

o
1=

/\ /N

UZivatel UZivatet UZivatel
{role: Admin) (role - Developer) (role - User)

Obrdazek 8: UC diagram — Uzivatelské role a dédi¢nost uzivatelskych oprdavnéni
(Zdroj: vlastni)
Uzivatelé od sebe dédi opravnéni podle roli. Jak mtzeme vidét na obrazku vyse, tak
uzivatel sroli developer mize provadét vSechny akce, které mulze provadet uzivatel
s roli user. Dale uzivatel s roli admin mize provadét vSechny akce, které miize provadét

uzivatel s roli developer.

35



3.10 Uzivatelské scénare

V této kapitole jsou k dispozici uzivatelské scénafe v CRM aplikaci popsané pomoci
jazyka UML formou UC diagrami. Uzivatelské scénare jsou tvofeny tak, aby spliovaly
funkéni pozadavky uvedené vyse. V uzivatelskych scénatich se objevuji aktéfi, kterymi

jsou uzivatelé CRM aplikace s urcitou uzivatelskou roli.

3.10.1 Sprava CRM aplikace

Zde jsou popsany use case diagramy souvisejici se spravou CRM aplikace.

7 wr

3.10.1.1 Hlavni ¢asti systému a uZivatelska sekce

Hiavni rozcestnik v systému Uzivatelska sekce
Systém CRM aplikace

UZivatel \‘,-F“ e P s
(role - User) W UZivatelska sekce ,_‘.n /f__\ Odhl&seni
\f'"'lfl—aiumentace k C_F.:l:.ﬁ""\.l --._ Detail svého \
. apikaci = M l..|2|_'.I atelskeho proﬁ_ly___.---
: \"E:a;_r:le_mace K -.;F;r:1 AP Usvatel [N zménahesia
UZivatel ¢ (role - User) = -

{role - Developer) e

Obrdzek 9: UC diagram — Hlavni ¢asti systému a uZivatelska sekce (Zdroj: vlastni)

Leva cast obrazku 9 ukazuje hlavni casti, kterymi systém CRM aplikace disponuje.
Jedna se o samostatnou CRM aplikaci, uzivatelskou sekci a dokumentaci k CRM
aplikaci a CRM APIL. Prava ¢ast obrazku 9 popisuje zakladni akce uzivatele v CRM

aplikaci spojené s jeho uzivatelskym tuctem.

3.10.1.2 Sprava uzivatelskych ucti

Na obrazku 10 jsou popsany akce pro spravu uzivatelskych ucti v CRM aplikaci. Tyto
akce mize provadét pouze uzivatel sroli admin. Sprava uzivatelskych G¢td zahrnuje
vytvofeni, upravu, odstranéni a detail uzivatelského uctu. Soucasti této sekce je prehled
vSech uzivateli, ktefi maji pristup do CRM aplikace a moznost zménit jejich heslo
v piipadg, Ze by ho zapomnéli. Uzivatel si nemlize sam ménit své udaje v uzivatelském
profilu, kromé¢ uzivatele sroli admin. Jediné, co mize bézny uzivatel usvého uctu

meénit, je ptistupové heslo. O ostatni zmény musi pozadat uzivatele s roli admin.
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Sprava uzivatelskych Gétl v CRM aplikaci

CRM aplikace

Prehled uZivatell

Dietail
uZivatelského GEtu

Editace
ufivatelskeho Gétu

Wytvofeni nového

Uzivatel uFivatelského Gétu

{role. Admin)

Odstran&ni
uZivatelského Gty

zapomenutého hesla

Obrazek 10: UC diagram — Sprava uzivatelskych uétd v CRM aplikaci
(Zdroj: vlastni)

3.10.1.3 Nastaveni obchodi v CRM aplikaci

Nastaveni napojenych obchodu do CRM aplikace

CRM aplikace

Prehled obchodd

\Wytwofeni obchodu

<< include =>

Nastaveni piistupd do Zakladni nastaven|
CEM API e-commerce obchod

zstaveni sluzby pro
edesilani transakénich
e-mail

| v
=< include == << include == AT
i a2 =< include =>

Uprava nastaveni
obchodu

Odstranéni obchodu

Uivatel
(role - Developer)

- _¢ Cdstranéni obchodu z
e Mailchimpu

== include =
- o St i g
e Nastaveni sluzby pro odesilani transakcénich e-mailu

Nastaveni odesilani T i ke S
dat pro ecommerce ! (359:;5;??“9" << include =>
s Elonl e cdldibiihotlic) Nastaveni informaci pro ™y
ZaloZeniliprava ' odesilani
bchodu v Mailchim

== includs == < inc_lude B
3 - T i
Nastaveni Mailchimp Nasta:g::lkgﬂandnu
AP key Y

: 7 F Nastawveni odesilani
Zakladni nastaveni e-commerce obchodu nfes vlasini SMTP server Ot A
SMTP serveru

Nastaveni odesilani
Plidélen listy odbarateld Overeni funkinosti klice peahadl Ovéreni funkénosti klice
fideleatlishs oabesdel): ¥ sluZbé Mailchimp e inclige s b v sluzbé Mandril

Obrazek 11: UC diagram — Nastaveni obchodu v CRM aplikaci (Zdroj: vlastni)
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Na diagramu ¢islo 11 je zndzornéna sprava napojenych obchodii v CRM aplikaci.
U obchodu se nastavuji zékladni udaje a pridéluji se mu piistupy do API. Nastaveni
pristupli je popsano na obrazku 12. U obchodu se dale nastavuje rozsifeni pro
e-commerce, které v CRM aplikaci reprezentuje Mailchimp. Pokud chceme Mailchimp
plné vyuzivat, je nutné nastavit platny klic k API, integrovat obchod do Mailchimpu
a pridélit mu list odbératell. Déle se zde nastavuje sluzba pro rozesilani transakcnich
e-maill. Mezi tyto sluzby patii vlasti SMTP server, nebo Mandrill. Je mozné natavit,
aby se transak¢éni e-maily neodesilali. Nastaveni obchodu mohou provadét pouze
uzivatelé s roli developer nebo admin. Totéz plati o nastavovani piistupi do CRM API,

které je popsano nize.
3.10.1.4 Nastaveni piistupi do CRM API

Pristupy se vzdy nastavuji ke konkrétnimu obchodu. Tyto pfistupy je mozné libovolné
vytvaret, upravovat ¢i mazat. Uzivatel mtze ptistup do API podle potieby deaktivovat,
aktivovat nebo vygenerovat novy piistupovy klic. U kazdého pfistupu se nastavuji
endpointy, které bude dany pfistup poskytovat. Veskerou komunikaci API si mulze
uzivatel prohlédnout v piehledu pozadavki a odpovédi na APIL. Pozadavky a odpovédi,

jsou vice popsany na obrazku 13.

Nastaveni pristupti do CRM AP

CRM aplikace

.-f""F'_FehIed v'y't'u'nfen*}'c_h'"“xl
“~__ Ppiistupuk APl __~

T = Vytvoreni/Uprava
:MV}-tuorem phistupu k APL ).,
. R _—

— == . ==

- - <<include =| <~ Generovdni T
T e i unikatniho APl key
[ Altivace [ Dealdivace ™ % \“““-—--__ _-i-*

/ “~_pfistupu k APl _—~ ] S

1y i e P . o

_— ==incldex (_ Nastaveni endpointd )

o wa i T e __,-'-""'..-

—{_ Uprava pfistupu k APl - — ——
. e

— . fr

H"“"-{fl_i}dstranéni' pristupu kK AF’i;,:-

Uzivatel

(role - Developer) \ e ey
(“Pozadavky a odpovédi

“~__naAPl(logy) —

Obréazek 12: UC diagram — Nastaveni pfistupd do CRM API (Zdroj: vlastni)
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3.10.1.5 Pozadavky na API

Pozadavky a cdpovédi na AP (logy)

UZivatel
irole - Developer)

CRM aplikace
e
/{I Pfehled poZadavku )1
Te— R ==<include => e ___hh.h““x
= =1 i \\fjirwélni poZadav Kﬂﬁj
_(/Et_;tistiky poéadavmy_‘ —_
S~ _na API___JJ << includs = f—’"__ __“h-«,,\
- - e Filtrovani statisfik )
~ — e o

<

Odstranéni zéznam_u’cD e
i ~ Detail odpovédina

o o R
Detaill poza dauk_ul/\- #

Obréazek 13: UC diagram — Prehled logl z API (Zdroj: vlastni)

Scénar na obrazku 13 se zaméfuje na prohlizeni pozadavkd na API. Soucasti pozadavku

je vzdy i odpoved, kterou API na pozadavek odeslalo. V tomto scénéfi se také vyskytuji

statistiky pozadavkl na API.

3.10.2 CRM aplikace

Zde jsou popsany use case diagramy souvisejici s CRM aplikaci.

3.10.2.1 Obchod

Na obrazku 14 vidime, jaké ptipady uziti v souvislosti s obchodem ma k dispozici

uzivatel vroli user. Jednd se o souhrnné statistiky obchodu a piehled nastaveni

obchodu.
Prehled obchodu v CRM aplikaci
CRM aplikace
Frehled nastaI.'e_r;_:..'-'E:_rf“‘\l —
A e
A d bchod , o
ﬂafgf_yf’j P Celkove siahshD
e — . << include == — —
\.-f"f Souhmneé statistiky -
“~___ obchodu —f’{:iﬁ sy e —
Uzivatel T — S~ Statistiky za ur&ité\)
(rote - User) ~__ Casové obdobi

Obrazek 14: UC diagram — Pfehled obchodu (Zdroj: vlastni)
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3.10.2.2 Produkty

Produkty v CRM aplikaci

CRM aplikace

UZivatel EI

(role - Developer)

T

,ﬂ__ o == include > == —
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= — s |nclud£! e

e

e —_2a urdité ¢asove obdobi_
/ﬁ’s;ranen‘ produlkdu ) i —
\"x‘_____ ~_-“"' f
&Celknve slatl':hk:.r_/
e ——————= ——____\\d m-::lude S
(role - User) \f; Statistilor produldu =3
T— e |n-::|ud£ ==
Wy AT Stanstnq. za urdite
Nastavenl importu \"““H—E_EEWE zpuzdﬁn_bf
prndu}du do DHM>
= |ni:lude =3
== |ni:|ude == EFI'IDGI'I pres LIRLHHH“\
UZivatet b .(\Nudkaz na XML ‘IEE!_F_/

~ Import XML snuboru)
Mﬂ_e_r_y_nb_sahu;e J{Hlieed

Filtrovani produktd

Detail produktu h
_,—o—'-""'-,-f

== |nc|ude == —

Statistiky prc:dem prnd u}ctu)

e L -
—

Obrdazek 15: UC diagram — Produkty (Zdroj: vlastni)

Na tomto UC diagramu jsou vSechny piipady uziti spojené s produkty. Pocinaje

prehledem produktl, nastavenim importu a statistikami konce. Nastaveni importu

produktil mohou provadét pouze uzivatelé s roli developer nebo admin.

3.10.2.3 Objednavky

Objednavky, které jsou zobchodu odeslany do CRM aplikace, jsou k dispozici

v piehledu s filtrovanim. Kazda objednavka ma svij detail, ve kterém jsou veskeré

informace o objednavce. Objednavku je z CRM aplikace mozné odstranit. Z dat

objednavek jsou nasledn¢ tvofeny statistiky.
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Objednavky v CRM aplikaci

CRM aplikace
E e

Prehled nbjednaveh - e

_ ___—" ==intlude = i
. Flltr ovani objedndvek )
e __"‘—--..\\\ e ___,_,_,-o-""'-’

Detail objednavky —

B——— elh:we statistiky 3
e __“*-a\ << |nclude }v\n___ _--~"’

4

Usivatel tatistiky objednavek
== — L m-::lude e

{role - User) —— - ”@Taﬁmhk{. za uriite

t"__ e k- ___Easové obdobi
Odstranéni objedn Eiilfy/) T s

Obrazek 16: UC diagram — Objedndvky (Zdroj: vlastni)

[t

3.10.2.4 Vérnostni program

Obrazek 17 ukazuje ptipady uziti spojené s vérnostnim programem. Zahrnuji piehled,
nastaveni a celkové statistiky vérnostniho programu. Uzivatel ma k dispozici bud’

statistiky celkové, nebo za urcité casové obdobi.

Vérnostni program v CRM aplikaci

CRM aplikace
PrEhIed 1.rerrm:}stnlhl::““\‘.l f_,a-f* ——-.H
= prngramu __ﬁ_ oA Celkove statistiky
‘H"———_

— = |n-::|ud& == =S

|~ Statistiky vérnostning ™, .-~

L programu __F_ﬂ/" e
T— =2 |n::|ude ==

— /f_a |shh‘g, 73 uru:lteh‘“

L. Naﬂ!a\renl xrernn-:lnuha:) A
[r;-tjgli'r%t:ér] ( programu____ \R_____casove uhdom __ﬂ,f

Obrdazek 17: UC diagram — Vérnostni program (Zdroj: vlastni)

3.10.2.5 Zakaznici

Zakazniky si muze uzivatel prochazet v prehledu, jehoz soucasti je filtrovani. Zakaznika
je mozné ze CRM aplikace odstranit se vSemi jeho daty. Pfipady uziti spojené se
zékazniky obsahuji statistiky u kazdého zakaznika, celkové statistiky a statistiky za
urcité casové obdobi. V detailu zadkaznika kromé statistik nalezne uzivatel také

informace o vérnostnim konté zdkaznika a jeho objednavky.
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Fakaznici v CRM aplikaci
CRM aplikace

_.-4_ Filtrovani zakazniki
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=< include == a3 v
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UZivatel
(role - User}

Odstranéni zdkaznika

Obrazek 18: UC diagram — Zakaznici (Zdroj: vlastni)

3.10.2.6 Nastaveni transak¢énich e-maila

Mastaveni transakcnich e-maill v CRM aplikaci

CRM aplikace

itafistika odchozich e-mai

Za urcite Casove obdobi \zorové Sablony a texty
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Fiehled logu odchozich
i >
UZivatel : z Mandrillu
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Obrazek 19: UC diagram — Nastaveni transakcnich e-mailQ (Zdroj: vlastni)



Na obrazku cislo 19 jsou zobrazeny pifipady uZziti spojené s nastavenim transakcnich
e-mailll. Jedna se o nastaveni odchozich e-maili a nastaveni jejich Sablon. V pfipadé
integrovani sluzby Mandrill je zde navic mozZnost z né€j ptidélit Sablonu odchozimu
e-mailu. Do logli o odchozich transak¢nich e-mailech a logi komunikace s Mandrill

API mtze nahlizet pouze uzivatel s roli developer nebo admin.

3.10.2.7 Mailchimp

TODO Uzivatel sroli user miize v CRM aplikaci prohlizet nastaveni Mailchimpu,
statistiky odbératel,, nastaveni e-mailovych kampani a nahlizet do nastaveni
Mailchimpu, ale ménit nastaveni mize pouze developer. UZivatel s roli developer mtlize

navic spravovat odchozi Batch operace a logy komunikace s Mailchimp APIL

Nastaveni Mailchimpu v CRM aplikaci
CRM aplikace
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Obrazek 20: UC diagram — Nastaveni Mailchimpu (Zdroj: vlastni)

3.10.3 Dokumentace CRM aplikace

Na nasledujici UC diagramu jsou znazornény piipady uziti souvisejici s dokumentaci
v CRM aplikaci. Uzivatel s roli user mize v dokumentaci pfistupovat k manualu pro
praci se CRM aplikaci, Mailchimpem a Mandrillem. Dale se dostane k ptehledu
funkcionalit vérnostniho programu a popisu procesit spojenych s pouzivanim CRM

aplikace.
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Uzivatel s roli developer mize v dokumentaci navic najit priivodce nastavenim CRM
API a obchodu. Dale se muize dostat k piehledim chybovych hlaseni, endpointd,
parametrii a webhookt. V detailu endpointu miiZze uzivatel kromé jeho parametrti najit

priklady pozadavki a vyslednych odpovédi na dany endpoint.

Dokumentace v CRM aplikaci

CRM aplikace

Manual pro praci s CRM
/\apllkam
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Obrdazek 21: UC diagram — Dokumentace v CRM aplikaci (Zdroj: vlastni)
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4 Design

V této kapitole jsou popsané softwarové architektury, podle kterych je vytvorena CRM

aplikace a CRM API. Dale jsou niZe informace o databazovém modelu systému a navrh

vvvvvv

pomoci BMPN diagramd.

4.1 Architektura systému

Navrh a tvorba CRM aplikace vychazi ze softwarové architektury MVC a u CRM API
vychazi ze softwarové architektury REST API.

4.1.1 MVC

MVC je architektura, kterd oddé€luje uzivatelské rozhrani od datového modelu a fidici
logiky softwaru. Architektura MVC tedy pomysiné rozdéluje systém na 3 rizné

samostatné Casti. Zkratka MVC znamena Model-View-Controller. [37]

Controller

manipulate data

Obrdzek 22: Diagram MVC architektury (Zdroj: [37])

Model reprezentuje funkcéni a datovy zaklad systému. Dale je v ném zahrnuta bussiness
logika systému. Model je samostatny a nevi o existenci Controlleru nebo View. Model

zajist'uje veskeré operace pro manipulaci s daty a komunikaci s databazi. [37]

View se stard o prezentovani vysledku uzivateli, ktery odeslal pozadavek. K tomu
pouziva Sablonovaci systém. View obsahuje veskeré uzivatelské rozhrani systému,

a také ptimy odkaz na Model, aby mohl uzivateli zobrazit jeho data.

45



Controller neboli fadi¢, reaguje na udalosti a zpracovava pozadavky od uZivatele, na
jejichz zakladé pak vola prislusné funkce v Modelu. Obdobou fadicli jsou v Nette

frameworku presentery, které obsahuji aplikacni logiku systému. Controller obsahuje

ptimy odkaz na Model, aby mohl modifikovat jeho data. [38]

JB CRM

zadani request
URL adresz https:/fwww jb-crm.cz
- response

UZIVATEL PROHLIZEC

Obrazek 23: Request flow v MVC architekture (Zdroj: [37])

Pribéh toho, jak probiha komunikace v MVC architektuife mezi jednotlivymi
komponentami, mizeme vidét na obrazcich 22 a 23. Komunikace zacind tim, Ze
uzivatel odesle pozadavek pies internetovy prohlize¢ do systému. Tam pozadavek
obdrZi View, které ho odesle ke zpracovani do Controlleru. Radi¢ na zékladé pozadavku
rozhodne o tom, jakd akce se v Modelu zavola. Model provede pozadovanou akci
a vrati vysledek tadici, ktery na zaklad¢ vysledku zavola View, které zobrazi uZzivateli

vysledek pozadavku.

4.1.2 RESTful API

REST je architektura rozhrani navrzena pro distribuované systémy a nyni se pievazné
pouziva u webovych sluzeb. Architektura REST nepopisuje konkrétni zplisob
implementace API, ale definuje zplisob komunikace API, jeji vlastnosti, komponenty
a postupy pro praci s daty. Kdyz o API tvrdime, ze je RESTful, musi spliovat tyto
vlastnosti: [44]

e Pracuje se sitovou architekturou klient-server
e Je bezstavova

e Vyuziva mezipamét’ (Cache)

e Jednotné rozhrani a pfistup ke zdrojim

e Sklada se z vrstev
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Téchto pét vlastnosti popisuje hlavni myslenky REST architektury. Diky tomu, Ze
REST API komunikuje na principu klient-server, kde dochazi k odd¢leni uzivatelského
rozhrani od datového uloziste, se zvySuje pouZzitelnost API napfic riznymi platformami.

Tento fakt potvrzuje i to, ze se RESTful API sklada z vrstev.

Bezstavovost API znamena, ze se béhem komunikace mezi klientem a serverem
pouziva bezstavovy protokol, naptiklad HTTP. Kazdy pozadavek klienta na server musi
obsahovat vSechny nezbytné informace k tomu, aby byl server schopen pozadavku
porozumét a zpracovat ho. Diky tomu, ze je RESTful API bezstavova, mize API

zpracovavat jednotlivé pozadavky paralelng. [44]

Spravné vyuzivani mezipaméti, neboli cache paméti, ma pro API velky vyznam,
protoZze mu muze uSetfit spoustu prace. Je-li odpovéd’ na dany pozadavek uloZena
v cache paméti klienta, tak neni nutné, aby server zpracovaval pozadavek znovu.
K tomu, aby mohla byt odpovéd’ ulozena do cache paméti, musi byt v data v odpovédi
implicitng€, nebo explicitné oznacena jako cacheable, nebo non-cacheable. Cacheable
odpovéd’ je mozné znovu pouzit a je ji umoznéno ulozit se do cache paméti. Non-

cacheable odpoveéd neni mozné ulozit do cache paméti, ani ji znovu vyuzit. [44]

Jednotné rozhrani a ptistup ke zdrojim souvisi s tim, jak probiha odeslani pozadavku do
RESTful API. Zdroji mohou byt data, stejn¢ jako stav aplikace. VSechny zdroje maji
svij vlastni URI identifikator, ktery je reprezentovan textovym fetézcem s jasné
definovanou strukturou. REST architektura definuje ctyfi zakladni metody pfistupu ke
zdrojim, které nesou oznaceni CRUD. Souhrnné ozna¢ené CRUD znamena vytvoieni
dat (create), ziskani dat (retrieve), editaci dat (update) a odstranéni dat (delete). Pokud
tyto Ctyfi metody nestaci potfebam API, tak je v REST architektura mozné pridat dalsi

metody s vlastnim vyznamem. [45]
Zakladni metody piistupu ke zdrojim v HTTP protokolu:

e POST (Create)

o GET (Retrieve)

e PUT (Update)

o DELETE (Delete)

Odpovéd API na pozadavek milze byt vracena v riznych formatech. Mezi

nejpouzivangjsi patii JSON, XML, RSS nebo YAML.
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HTTP metody:

POST / GET /
PUT / DELETE
> —_
< <«
JSON/XML
Klient

Obrazek 24: Ukazka komunikace v REST architektufe (Zdroj: vlastni)

Databaze

Kazda odpovéd API na pozadavek obsahuje stavovy kod, podle kterého je mozné

odpovéd vyhodnotit. Stavovych kodu existuje mnoho, zde jsou uvedeny pouze ty

nejdilezitejsi.
Kod | Nazev Popis
200 | OK Pozadavek probehl v potadku
201 | Created Pti POST byl vytvotfen novy obsah
400 | Bad Request Pozadavek na server je néjakym zptsoben necitelny
401 | Unauthorized Klient neni ovéteny
403 | Forbidden Klient nema pfistup k danému obsahu
404 | Not Found Zdroj nebyl nalezen
405 | Method Not Allowed | Zdroj neni dostupny pro tuto metodu
429 | Too-Many Requests Klient prekrocil maximalni povoleny pocet

Tabulka 2: Stavové kdédy odpovédi (Zdroj: [45])

Na nasledujicim obrazku je znazornén piiklad pozadavku klienta a vysledna odpovéd,
kterou na pozadavek odesle API. Komunikace probiha pies protokol http a pozadavek

1 odpovéd’ jsou ve formatu JSON.

Pozadavek Odpovédf

Obrazek 25: Ukdzka poZzadavku klienta a odpovédi APl v REST architektufe
(Zdroj: vlastni)
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4.2 Procesy

V této kapitole jsou namodelovany nejdulezitéjsi procesy, které¢ vznikaji pfi pouzivani

CRM aplikace. Procesy jsou popsany v grafické notaci BPMN.

4.2.1 Registrace zakaznika

Proces na obrazku nize popisuje registraci zdkaznika do internetového obchodu.
Vyplnéni registracniho formulafe provadi zakaznik na strankach internetového
obchodu, ktery nasledné formulat zpracuje a odesle do CRM API. Zakaznik je nasledn¢
zaregistrovan a jeho udaje se odeslou do sluzby Mailchimp. Nakonec je zadkaznikovi

pres Mandrill nebo SMTP server odeslan transakéni e-mail s potvrzenim registrace.

Proces registrace zakaznika v internetovém obchodé
z Vypineni formulare Potvrzeni registrace ObdrZeni e-mailu o
= odestdnim formulare potvrzeni registrace
[
Eu . ] € Odesiani
=] Zobrazeni s | e
T T Zpracovani Zakaznickych
EQ regisiracniho E o i
Sa F 2z formulare udaju z formulare
2a ormulare do CRM
£ [
[
|
i Souhlasil zakaznik 5 odbérem - —
Brea novinek z obchodu? @ PoZadavek na odeslani
. Beglstface transakcéniho e-mailu potvrzeni
Zpracovani zakaznika do NE registrace pres Mandriil
E S poZadavku obchodu pres
o= CRM API
v
% Odeslani zakaznika do ANG $  Odesiani zékaznika do ><
Mailchimpu s odbérem novinek Mailchimpu bez odbérem novinek
[ A
a v v
E £ Plidani zakaznika do &y Pridani zakaznika do
S obchodu v Mailchimpu obchodu v Mailchimpu
- a listu odbératell pouze pro transakéni e-maily
= [
I ¥
= Bd Odeslani
E= T e
=5H transakcniho e-mailu:
=— Fotvrzeni registrace

Obrdzek 26: BPMN — Proces registrace zdkaznika v internetovém obchodé
(Zdroj: vlastni)

4.2.2 Pridani odbératele newslettera bez registrace

K ptfidani odbéru newsletteri musi zakaznik vyplnit sviij e-mail do formulafe

v internetovém obchod€. E-mail zakaznika z obchodu odeslan do CRM API, ktera
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zaridi jeho pfidani do listu odbératelt v Mailchimpu. Z Mailchimpu je nakonec

zakaznikovi odeslan uvitaci e-mail s potvrzenim o pfidani odbéru.

Pfidani nového odbératele newslettert bez registrace
&= & Zadani e-mailu a e
= z Obdreni
] potrzeni souhlasu pro %ﬂaciho
,g zasilani newslettert ik
ry
E L 4
- o N
s B %ZDbragelnl formulare %zpracwénf %Odeqéni noveho
=5 Pl BT E (1 formulsre odbératele do CRM APl
E = odb&r novinek ) [+] |
e [
=z i @ Odesléni nového
5 = coZadavky odbératele do
Mailchimpu
o ¥
E @y Pridani e-mailu e Odesiani
2 zakaznika do listu uvitaciho
E odbaratel e-mailu

Obrazek 27: BPMN — Proces pfidani odbératele bez registrace (Zdroj: vlastni)

4.2.3

Odstranéni zakaznického ucétu

Proces odstranéni zakaznického i¢tu se provede v pripad¢, Ze zaregistrovany zakaznik

chce odstranit sviij ucet z internetového obchodu. Po odeslani pozadavku do API se

ze CRM aplikace odstrani veskera data zdkaznického uctu. Data se smazou také ve

sluzbé Mailchimp, kam se zakaznické udaje odesilaji. V posledni kroku je zakaznikovi

odeslan transakéni e-mail s potvrzenim o odstranéni jeho G¢tu z internetového obchodu.

Odstranéni zaregistrovaného zakaznika

£ .y =

E (8, Odesléni pozadavku [~] obdrzeni e-mailu s potvrzenim

g Jupbpaneal, 0 odstranéni zakaznického

= zakaznickych udaju (iétu a udajl s nim spojenych

'y

E ¥
= .g_ &%, Zobrazeni formuldfe %ZWGCW?”F Zadosti | |4 Prijeti informace ‘@ Odstrangéni |

= E na odsiranéni a odeslani do o smazani Zdkaznickych ddajuv i o ]
g =} uZivatelskych tdajd CRM AP zékaznického uétu i obchodé I e
75 E

|
E x| | Spracovani % Odesldni poZadavku na %gk[;szt;?gkeénﬁo @PoZadavek na odesldni
o< p?ﬁadavku smazani viech udaji o GEtu v CRM transakéniho e-mailu smazani
F‘ zakaznikovi z Mailchimpu aplikaci uctu pres Mandrill
[ A [

o ¥ ¥

E &% Odstranéni viech Gdajd B Odeslani transakéniho e-mailu: P s

L spojenych se zakaznikem Potvrzeni o cdstranéni zakaznického = E'.'_

E v Mailchimpu Uétu 3 =

Obrdzek 28: BPMN — Proces odstranéni zdkaznického uctu (Zdroj: vlastni)



4.2.4 Vytvoreni objednavky s vérnostnim programem

Proces vytvoreni objednavky je popsan i s pouzitim vérnostniho programu. K tomu, aby
mohl byt zakaznik zatazen do vémostniho programu a nasledné uplatiiovat vérnostni
body, musi byt v internetovém obchod¢ zaregistrovan. Na objednavku nemiize zakaznik
uplatnit vice bodii, nez ma na svém kont¢ a zaroven se nesmi dostat cena objednavky do
zaporného stavu. Stav vérnostniho konta a hodnotu bodi obchod zjisti pies APIL. Po
zpracovani objednavky obchodem jsou jeji data odeslana do API. API objednavku
zpracuje, ulozi do systému a odesle do Mailchimpu. Nakonec je zédkaznikovi odeslan

transak¢ni e-mail se souhrnem objednavky.

Proces vytvoieni objednavky véetné vérnostnim programem
) (X %>
AN S =
_% F%cet iR x Uplatneni r%}ckcrncem a E L
N e dne‘w@ )4 ; : vernastnich potvrzeni Obdrzeni e-mailu
L Chce zak?zn-k | bodd objednaviy se souhrnem
uplatnit vérnostni ) [+ objednavky
body? b
v v
f@ e Y %Zprac{wéni
objednavky o objednavky
; Je zékaznik i
E'ﬂ R vernostnich boda
£ 2 zaregistrovany? z
£3 N [+] S (3 odbaveni
= ohjednavk
E i Zlisténi stavu Zobrazeni stavu e : ¥
vé-rnn"tnl'ho vérmnostniho ® odestani
k&ntaav AP konta | objednaviy do
L CRMAPI |
v
® - -
. Zaevidovani Odeslani
Zpracovani objednavky ohjednavky do
poZadavku Maichimpu
EE N
Q Uptatnil %a'kgzg-h? Pozadavek na
w oo vemosini body odeslani transakéniho
Odeslani dat 5| | DATIE. e-mailu & souhmem
vemostnim AN DDU.Z”E bod,-‘ ohjednavly pres
kontem na vernostnim ;
i Mandrill
\ konté 'y
E- h 4
% %Zpracovéni
= objednavky
=
== F
£ E Bd  Ogeslani
£ transakiniho e-mailu

Obrazek 29: BPMN — Proces vytvoreni objednavky véetné vérnostniho programu
(Zdroj: vlastni)
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4.2.5 Zména stavu objednavky
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Proces uvedeny vyse modeluje akce souvisejici se zménou stavu objednavky. Pokazdé
kdyz internetovy obchod indikuje zménu stavu objednavky, odesle stav dané
objednavky do CRM API. Podle stavu objednavky se rozhodne, jaka vétev procesu se
provede. Zména stavu se ulozi do CRM aplikace, nasledné se ve vétSin€ piipadt odesle
do Mailchimpu a nakonec se odesle transakéni e-mail zakaznikovi se stavem
objednavky. Pfi zpracovani stavu objednavky ,,Dokoncena™ jsou registrovanym

zakaznikiim v ramci vérnostniho programu pfi¢teny na konto body.

4.2.6 Spusténi pripravené kampané pro Mailchimp

Vytvoreni e-mailové kampané pro Mailchimp v CRM aplikaci a jeji nasledné spusténi,
probiha tak, jak je znazornéno na obrazku nize. Uzivatel si nejprve vybere v CRM
aplikaci z ptipravenych kampani pro Mailchimp, nésledné vybranou kampan aktivuje,
¢imz se dostane na jeji nastaveni. Po dokonceni nastaveni v CRM aplikaci se kampai
vytvoii v Mailchimpu. Uzivatel poté pokracuje v nastaveni kampané v Mailchimpu, kde
muze kampan a jeji Sablonu upravovat dle svych potieb. Po dokonceni nastaveni spusti

uzivatel kampan, ¢imz se zah4ji jeji rozesilani.

Spusténi predpfipravené kampané pro Mailchimp v CRM aplikaci

- B &3 Nastaveni kampang | [ Plesmérovani pfes odkaz Dokenieni nastaveni
€ Aldivovani a odeslani Zadost Spravu e-mailové kampané a ampané a jeji Sablony.
P vybrang kampang na jeii zaloZeni zadani pfihlaSovaciho jména a| | A poZadavek na spusténi
o & hesla k Uétu v Mailchimpu rozesilani kampané
¥ v L | I

8 {% Zobrazeni pfehledu }[@ Zobrazeni J (@Zpracovani |
& pfipravenych kampani |[nastaveni zvolené nastaveni a Pijeti % . ] =
= i - Epral : Zobrazen/ detailu kampané
= ro Mailchim kampané Zadosti e F
= P d P V:Z:igﬁﬁiﬁ v CRM aplikaci vcetné odkazu
E kampa?&é y na spravu kampané v
5 €% Odeslani poZadavku na zaloZeni nové kampané Mailchimpu Mailchimpu

5 predpfipravenou Sablonou do Mailchimpu %
g ¥ v - ,
E | @ wytvoeni nové kampané a {% Zobrazeni spravy_ %;gzﬂiﬁr_usﬁgt%i?e
z nastaveni pfedané Sablony e-mailove kampane rozesiiani kampand

Obrdzek 31: BPMN — Proces spusSténi kampané pro Mailchimp (Zdroj: vlastni)

4.2.7 Zapomenuté heslo k zakaznickému uctu

Proces nize popisuje obnovu zapomenutého hesla k uctu zakaznika. Zakaznikovi je
vygenerovan 24 hodin platny token, ktery mu je odeslan e-mailem. V e-mailu zakaznik
nalezne odkaz na formulaf internetového obchodu pro zménu zapomenutého hesla, kde

vyplni nové heslo. Vygenerovany token je predan parametrem v odkazu v e-mailu a
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obchod ho posle do CRM API spole¢n¢ s novym heslem. Podle tokenu API ovéri

totoznost zakaznika, ktery zada o nové heslo.

Proces obnovy zapomenutého hesla k zakaznickému Gétu

Vypinéni a Ffileti e-mailu a Vypinéni a
odeslani piejiti pfes odkaz odeslani
formulafe na formuld noveého hesla

4 A | {—\

@Zpra covani
formulafe
Phijeti odpovédi
AP| a pfesmérovani
zakaznika na jeho profil

Zakaznik

@Zpra covani
formulare

{@, .
Zobrazeni
formulafe pro

obrazeni

formulafe pro
nastaveni

noveho nesla

Cdeslani
pozadavku do
CRM API

Internetovy
obchod

poZadavku do
CRM AP

£28PoZadavek na odesidn
transakénihe e-mailu s
odkazem na zménu hesla,

%@ Generovani
unikatniho tokenu na

@ Zpracovani
poZadavku

A
@ Zpracovani 5 g
Bo%adavku ‘!6} Nas}avem ngvehq pesla
k zakaznickemu Gétu
!

= zménu hesla platného i 2
E o : ktery nese token pfes
o= S Y andiil

@ Generovani
prinlasovaciho tokenu

= k. J
5 E Bd  Odeslani
f;u 5 transakéniho e-mailu

Obrdzek 32: BPMN — Proces zapomenuté heslo k u¢tu (Zdroj: vlastni)

4.3 Datovy model databaze

Text nize popisuje zptisob ukladani dat CRM aplikace v databazi. Databazovy model je
popsan pomoci ER diagramu, jehoz vybrané casti jsou v této kapitole popsany.

Kompletni datovy model databaze je k dispozici v ptilozenych souborech této prace.

4.3.1 Vérnostni program

Na obrazku ¢islo 33 je znazornény ER diagram vérnostniho programu. Kazdy obchod
v aplikaci ma vlastni nastaveni vérnostniho programu. Jednim ze zplsobi ziskavani
vérnostnich bodl je odménovani zdkaznikli za dokoncené objednavky, proto ma entita
orders vazby na entity vérnostniho programu. Dale jsou zde zndzornény vérnostni konta
zakaznikil, které reprezentuji ptictené body. Zakaznik mize mit n€kolik kont, protoze
pfipsané vérnostni body maji podle data dokonceni objednavky rozdilnou dobu
expirace. Na konta jsou navazany transakce, do kterych se ukladaji veskeré operace
provedené na vérnostnim konté zakaznika, at’ uz se jedna o pfipsani, nebo uplatnéni

bod.
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Entity stores, customers, orders a order customers obsahuji vazby na entity, které

nejsou na tomto diagramu zahrnuty.

I order_customers

) i customers
e Al PK id int
stores FK fd_customer !m FK id_store int
PK id int X |d_oner . password varchar
store_name varchar e_mall varchar 50— 4 email varchar
domain varchar first_name varchar subscribe tinyint
email_address varchar last_name varchar mc_status enum
FK id_currency int Ph°"e Yarchar first_name varchar
FK id_primary_language int FK id_language S last_name varchar
FK id_country int subscribe tinyint FK id_address int
FK Id_address int FK id_language int
active tinyint I birthday date
created_at timestamp phone varchar
lastedit_at timestamp orders gender enum
FK id_user_created int PK id int salutation varchar
number varchar created_at timestamp
FK id_store int lastedit_at timestamp
FK id_address_payment int deleted_at timestamp
FK id_address_delivery int deleted tinyint
status_order varchar
status_payment int
used_loyalty_points int
used_loyalty_points_cash_value_with_tax float
loyalty_point_for_order int
loyalty_programs add_loyalty_points tinyint
PK id int created_at timestamp
FK id_store int lastedit_at timestamp loyalty_accounts
point_cash_value_with_tax float PK id int
point_cash_value_without_tax float FK id_store int
tax_value int FK id_customer int
point_from_cash int FK id_order int
expiration_in_month int loyalty_accounts_transactions points int
PK id int used_points int
FK id_order int expiration_at timestamp
FK id_account int expired tinyint
points int H——H  ysed tinyint
type enum send_expiration_note tinyint
created_at  timestamp created_at timestamp

Obrazek 33: ER diagram — vérnostni program (Zdroj: vlastni)

4.3.2 Transak¢ni e-maily

ER diagram na obrazku 34 znazornuje ukladani dat, které souvisi transakénimi e-maily.
V entité stores_extensions se uchovavaji data souvisejici s nastavenim obchodu, jako
odesilani e-commerce dat a zptsob rozesilani transak¢nich e-mailt. Transakéni e-maily
lze bud’to zakazat, nebo odesilat pres SMTP protokol ¢i sluzbu Mandrill. Entity
transactional emails a transactional email params obsahuji transakcni e-maily které je

mozné prostfednictvim CRM aplikace rozesilat spole¢né s predpiipravenou Sablonou.

Sablony pro e-maily je mozné vytvatet piimo v CRM aplikaci, nahrat je ze souboru
nebo v piipadé integrace Mandrillu mtzeme pouzit Sablonu ztéto sluzby. Tyto
informace se uchovavaji v stores_emails_setting. Pokud se Sablona tvoii v CRM
aplikaci pouziva se entita stores email base, ktera uchovava vychozi nastaveni e-maild,

jako je hlavicka nebo paticka.
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Nastaveni pro komunikaci s Mandrillem nebo pro vlastni SMTP server se uklada

v entité stores_settings. Pokud se pro odesilani pouziva sluzba Mandrill, pak se

komunikace s Mandrill API loguje a ukladd do mandrill api logs. V aplikaci se také

loguji veskeré odchozi transakéni e-maily. Tyto zdznamy se uchovavaji v tabulce

transactional emails log.

mandrill_api_logs

PK id int
transactional_email_params FK id_store int
PK id int operation varchar stores_settings
FK id_trans_email int request_body longtext
name varchar error_status  bool T
description text error_data longtext > \
created_at timestamp
transactional_emails_logs
PK id int
FK id_trans_email int
transactional_emails FK id store int
PK id int send_by_smtp tinyint
name varchar " . id_store_emails_smtp int
description text send_by_mandrill tinyint
action_name varchar status enum
default_template  longtext error_status tinyint
error_data longtext
email_body longtext
created_at timestamp
stores_emails_setting + 1
PK id int H stores
FK id_store int
FK id_trans_email int j
active tinyint {
subject varchar stores_email base stores_extension
template_base varchar PK id int PK id
select_input enum FK id_store int kK 'de-séore B
send_ecommerce_data
full_template_base text pehpim varchar ecommerce_mailchim
header_bg_colog  varchar ! P
full_template_file text header text varchar send_transactional_emails
mandrill_template_name varchar footer Bg colog varchar transactional_mandrill
mandrill_template_slug varchar footer_text varchar transactional_smtp

uac_active

Obrazek 34: ER diagram — transakéni e-maily (Zdroj: vlastni)

4.3.3 CRM API

int

int

tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint

ER diagram na obrazku 35 predstavuje zplisob ukladani dat spojenych s CRM API.

Zékladem jsou entity api_endpoints a api_endpoints_params, protoze obsahuji vSechny

dostupné endpointy API a jejich parametry. Pfistup do API se vzdy vytvari pro urcity

obchod. Zaklad pfistupu je pak uloZen v tabulce store api a to jaké endpointy jsou

pfistupu piidéleny se uchovava v tabulce store api_endpoints.
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Veskera komunikace s CRM API se loguje. Uklada se jak pozadavek na API, tak
odpovéd na dany pozadavek. K uchovavani logt slouzi tabulky log api request a

log_api_response.

H stores
log_api_request

PK id int -

FK id_api_app int stores_api api_endpoints_params
method varchar PK id int PK id int
ip_address  varchar FK idf5‘°’e int FK id_api_endpoint  int
dns varchar So—H api_key varchar param varchar
url varchar name varchar name varchar
url_path varchar active tinyint data_type varchar
json_request longtext created_at timestamp format varchar
created_at timestamp lastedit_at timestamp notes text

stores_api_endpoints
- PK id int
log_api_response FK id_api int api_endpoints
i int FK id_api_endpoint int PK id int
EKiid log” api-requestayint created_at timestamp path varchar

response_status enum . N

response_code varchar e varchar

erord e description text

J50n_fespoase o - example_request longtext

sl e (amasi - example_response  longtext

icon varchar

Obrdazek 35: ER diagram — Mailchimp (Zdroj: vlastni)

4.4 Navrh CRM API

Névrh, jak CRM API komunikuje a jaké odpovédi vraci na pozadavky, je k dispozici na
obrazku 36. V navrhu jsou znazornény jednotlivé endpointy, kterymi API disponuje.
Kazdy endpoint ma své destination, neboli URI. Pokud mé vice endpointti stejné URI,
rozhodne o tom, jaka akce se provede typ metody v HTTP protokolu. Tato situace

nastava u endpointl, které pracuji s daty jednoho objektu (napt. zakazniky).

Kompletni diagram API s parametry endpointi a piiklady odpovédi je k dispozici

v priloze této prace.
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Obrazek 36: Navrh endpointl v CRM API (Zdroj: vlastni
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S5 Pouzité technologie

V této kapitole jsou popsany technologie, které jsou pouzity v projektu. Technologie

jsou rozdeleny na klientskou a serverovou ¢ast feseni.

5.1 Backend

Nette framework a MySQL jsou technologie pouzité¢ pro backend, neboli serverovou

cast reSeni.

5.1.1 Nette framework

Nette je open source framework ureny pro tvorbu webovych aplikaci stavény tak, aby
byl co nepouzitelnéjsi a nejvstiicnéj$i. Za autora Nette je povazovan Cesky vyvojar
David Grudl. O dalsi rozvoj frameworku Nette se stara organizace Nette Foundation, ve
které ptisobi David Grudl jako hlavnim vyvojafem. Vyvoj Nette trva uz vice nez 10 let,
a protoze se jedna o framework, na kterém pracuji ¢esti vyvojari, tési se velké oblibé
v Ceské republice. Vyhodou je, Ze cela dokumentace k Nette je kromé anglického
jazyka také v ¢esting. [20] Popularitu Nette frameworku nejen v Ceské republice
doklada anketa casopisu SitePoint zroku 2015 snazvem ,Best PHP Framework
for 2015, neboli v ¢estiné ,,Nejlepsi PHP framework pro rok 2015, kde skoncil Nette

framework na tietim miste. [21]

Nyni je k dispozici Nette ve verzi 3 a mezi jeho hlavni vlastnosti patii podpora PHP 8,
HTMLS5 a AJAX. Nette dale podporuje vyvoj vMVC architektuie, objektové
programovani a eliminuje jistd bezpecnostni rizika spojena s XSS, CSRF a dalSimi
moznymi utoky. K tomu mu pomaha také Sablonovaci systém Latte, ktery bude vice

popsan nize.

Nette je ve své podstaté soubor samostatné pouzitelnych komponent pro PHP. Filozofie
Nette klade mimotadny daraz na produktivitu, best practice a co mozna nejlepsi
moznou bezpecnost. V Nette je mozné vyvaiet napiiklad webové stranky a aplikace,
e-shopy, blogy, CMS systémy, rizné API a dalsi. K tomu je mozné vyuzit nékteré
zvelkého  mnozstvi  doplnki a  komponent, které jsou  k dispozici

na www.componette.org. [22]

Diky rozsahlé komunité, se Nette neustdle vyviji a pfibyvaji do néj nové nastroje

a vychytavky.
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5.1.2 MySQL

MySQL je jeden z nejoblibengjSich rela¢nich databazovych systému na svéte. MySQL
je open source systém a nyni ho vlastni spole¢nost Oracle Corporation. Existuje jiz od
roku 1995 a diky své vykonnosti a spolehlivosti, se MySQL stalo ¢astou volbou i pro
velké spolecnosti, jako je Facebook, Twitter, YouTube, Yahoo! a dalsi. [24]

5.2 Klientska ¢ast

Mezi technologie pouzité na klientskou ¢ast feSeni patfi Latte, jQuery a LESS.

5.2.1 Latte

Latte je Sablonovaci systém, ktery je soucasti Nette frameworku a pieklada Sablony na
jednoduchy a optimalizovany PHP kod. Disponuje kontextové sensitivnim escapovanim

a kontrolou odkazi, pomoci kterych Ize predchazet XSS atoktm.

V Sablonach je mozné pouZzivat Latte tagy nebo makra. Systém nabizi celou fadu tagu,
které programatorovi znacné¢ urychluji psani kodu. V Sablondch je mozné pouzivat
ruzné funkce, pomoci kterych lze snadno upravovat a formatovat data. Tyto funkce se
v Latte nazyvaji filtry. V Latte je mozné psat Sablony v klasickém HTML a snadno do
n¢j propisovat PHP funkce. Neni potfeba se n&jak slozit€ ucit syntaxi Latte, protoze je
uplné stejna jako PHP syntaxe. Pfi pouzivani tagt a filtrti je zapis kodu jesté jednodussi.
Programator si v piipadé potfeby muze vytvorit vlastni filtry a tagy. Latte dale

disponuje pokrocilou tvorbu layoutd, vnofenymi bloky a dal§imi nastroji. [23]

5.2.2 jQuery

JavaScriptova knihovna jQuery ma jednoduchou syntaxi a disponuje velice Sirokou
podporou u webovych prohlize¢t. Bez zakladni znalosti samotného JavaScriptu se
programator ovSem neobejde, protoZze vSe co jde udélat pomoci jQuery, jde udélat
1 pomoci JavaScriptu. V jQuery to Ize vétSinou udélat mnohem kratSim zapisem kodu.
S jQuery 1ze manipulovat s CSS nebo HTML, pouzivat selektory, vytvaret udalosti,
pouzivat rizné efekty, pfidavat prvkim animace, pouzivat AJAX a spoustu dalsiho.

[25]
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5.2.3 LESS

LESS je zpétn¢ kompatibilni rozsifeni pro CSS. CSS neboli kaskddové styly se
pouzivaji pro popis zplsobu zobrazeni elementll na webovych strankach napsanych
napiiklad v HTML. Hlavnim smyslem CSS je umoznit vyvojaiim odd¢lit definovani
vzhledu od struktury HTML. Diky tomu je mozné psat styly do externiho souboru
a poté je pouze vlozit do hlavicky HTML dokumentu. [26]

LESS rozsituje CSS o dynamické prvky, proménné, mixiny, zanofena pravidla, vypocty
a dalsi funkce. Pro jeho pouZiti je nutné zajistit jeho kompilaci do CSS. To zatfizuje

podptirny nastroj Gulp, ktery je popsan nize. [27]

5.3 Podpirné nastroje

Podplrné nastroje usnadiuji programatorovi praci a umoziuji mu spoustu veéci

automatizovat. V textu nize jsou popsany ty, které jsou pouzity v tomto projektu.

5.3.1 Gulp

Gulp je JavaScriptovy nastroj pro automatizaci funkei, ktery je k dispozici open source.
Vznikl pod zastitou spolecnosti Fractal Innovations a za hlavniho autora je povazovan
Eric Schoffstall. [28] V tomto projektu je nastroj Gulp pouzit pro kompilaci LESS do
CSS, minifikaci CSS, kompilaci a minifikaci JavaScriptu, komprimovani obrazk,
favicon a dalSich. Gulp disponuje moznosti vytvofit externi adresu na lokalnim serveru,
na kterou je mozné se pfipojit z riznych zafizeni, naptiklad tabletu, mobilu nebo

pocitace a v realném case sledovat zmény na vSech obrazovkach najednou.

5.3.2 Balickovaci systémy a knihovny

Pomoci balickovacich nastrojii se do projektu ptidavaji nové knihovny velice jednoduse
a rychle. To plati i pro jejich udrzbu. Jak NPM, tak Composer disponuje velice

nepiebernym poctem dostupnym knihoven.
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NPM

NPM je nastroj pro spravu JavaScriptovych balicka a knihoven. Usnadiiuje instalovat,
upravovat a aktualizovat knihovny, které jsou definované v souboru package.json. Tyto
knihovny je pak mozné jednoduse nainstalovat pomoci piikazového fadku nebo

terminalu. [29]

Composer

Composer je nastroj pro spravu zavislosti v PHP. UmozZnuje deklarovat libovolné
slozité zavislosti jednotlivych knihoven v souboru composer.json, a poté je jednim
prikazem v terminalu nainstalovat. Knihovny v souboru composer.json je mozné dale

libovoln¢ rozsifovat a aktualizovat. [30]
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6 Pouzity software pro vyvoj

V této kapitole je ve strucnosti popsan hlavni software, ktery byl pouzivan pii praci na

tomto projektu.

6.1 PhpStorm

PhpStorm je vyvojové prostiedi uréené pro vyvoj v PHP s podporou mnoha riznych
frameworkd. Kromé nastroj pro PHP disponuje PhpStorm také fadou nastroji pro
front-endové technologie, jako napt. HTML, CSS, SASS, LESS, JavaScript a dalsi.
Dale disponuje nastroji pro ladéni a testovani, ptikazovym fadkem nad projektem,
podporou pro MySQL databazi, Gulpem, Composerem, Npm a dal$imi uziteCnymi

nastroji. [31]

PhpStorm v zdkladu nedisponuje podporou pro Nette framework. Nicmén¢ diky
pluginiim, které vytvorila vyvojaiska komunita kolem Nette, je tento problém jiz
minulosti. Pluginy jsou dostupné jak pro samotné¢ Nette, tak pro jeho Sablonovaci

systém Latte.

PhpStorm vlastni a nadale vyviji spolecnost JetBrains s.r.o., ktera se zabyva vyvojem

vyvojovych prosttedi pro celou fadu programovacich jazyki. [32]

Licence pro PhpStorm a dalsi IDE poskytuje spolecnost JetBrains studentiim zdarma.

Obrdzek 37: Ukdzka IDE prostfedi PhpStorm (Zdroj: vlastni)
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6.2 Postman

Postman je multiplatformni vyvojové prostiedi pro APL. Pomoci aplikace Postman je
mozné navrhovat, testovat a monitorovat REST a SOAP API. Dale umoznuje pracovat
v tymu, automaticky generovat dokumentace k API, odesilat pozadavky na API

a nasledn¢é zobrazovat obdrzenou odpovéd’ na pozadavek. [33]

Zékladni verze softwaru Postman je k dostani zdarma a pro potieby tohoto projektu je
naprosto dostacujici. Postman je pak k dostani v podob¢ placenych balickt, jejichz cena
zaCind na 12§. Zakoupené balicky zpfistupni uzivateli rizné vyvojové nastroje,

kolaboraci ve vétsich tymech, ovéfovani totoznosti uzivatelit pomoci SSO a dalsi. [34]

88 myworkspace ¥ & invie

Obrdzek 38: Ukdzka IDE prostfedi Postman uréeného pro vyvoj APl (Zdroj: vlastni)

6.3 Sourcetree

Aplikaci Sourcetree vyviji spolecnost Atlassian, ktera ji poskytuje zdarma ke stazeni.
Aplikace poskytuje piehledné a snadno ovladatelné GUI verzovaciho nastroje Git.
Prostfednictvim Sourcetree je mozné spravovat nékolik projektli zarovenn a pracovat
v tymech. Dale umoziuje zaznamenani zmén v kédu(commits), spravu vétvi v projektu
(branches), spojovani vétvi (merges), prohliZzeni historie zmén v projektu, porovnavani

feSeni v riznych stadiich vyvoje a revizi kodu po ostatnich ¢lenech tymu. [46]
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Obrdazek 39: Ukadzka aplikace Sourcetree — GUI pro Git (Zdroj: vlastni)

6.4 Docker

& docker G o % ©sen

Containers / Apps < > [

it
Images

-
Dev Environments CONTAINERS

jbcrm_ web.dev_1 jberm_web.dev
jberm_phpmyadmin_1

phpmyadmin/phpmyadmin:5.0.1
RUNNING  POR

jberm_node_1 «
@ Pumrode
jbcrm_composer_1 composeratest

jocrm_db_1 mariadb:10.5.8
® s

Obrazek 40: Ukazka aplikace Docker uréené pro Windows (Zdroj: vlastni)

Docker vyviji stejnojmenna spolecnost Docker, Inc. a byl pfedstaven svétu v roce 2013.
Od té doby ziskal znacnou popularitu. Podle oficidlnich stranek aktualné pouziva

Docker vice jak 11 milioni vyvojari a bézi na ném vice jak 7 miliont aplikaci. [35]

Docker umoziuje spoustét balicky ve formé kontejnertt s vyuzitim virtualizace na
urovni opera¢niho systému. Diky tomu je mozné si dopiedu definovat prostredi, kde
bude aplikace fungovat a prostfednictvim Dockeru jej virtualizovat. Jako naptiklad
webovy server. Pro usnadnéni ovladani Docker enginu je pouZita oficialni aplikace

Docker App urcend pro Windows. [36]
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7 Implementace

7.1 Zasady vyvoje

Mezi zasady vyvoje patii urCeni pravidel pribéhu verzovani naprogramovaného kodu,
kterému je vénovana samostatna podkapitola nize. Mezi dalsi zasady vyvoje, které byly

na projektu uplatnény, patfi dodrzovani:

e Zasad OOP behem celého vyvoje

e Pravidel MVC architektury pti vyvoji aplikace

e Pravidel REST architektury pfi vyvoji API

e Pravidelného testovani

e Obecnych pravidel Coding Standards pii psani kodu
e Pravidel agilni metodiky SCRUM

7.1.1 Verzovani kodu

Verzovani kodu probihda pomoci verzovaciho nastroje Git. Pro praci s nastrojem Git se
v projektu pouziva aplikace Sourcetree, kterd praci s nim znacné zjednodusuje. Pfi
verzovani kodu se béhem vyvoje aplikace dodrzuje Git workflow, kterd je znazornéna

na nasledujicim obrazku a popsana v textu pod nim.

Planovani Spnnt Review
1 -
| I
MASTER I
BRANCH = ey {
m— ?:}’ ) P
b b =
< .
/ £
RELEASE / £
BRANCH / 4
— } Pl
DEVELOPT %\
BRANCHES AN

Commits Merge Hotfix

PO® ©&—/0 C-®

Obrazek 41: Git workflow s metodiku SCRUM — zndzornéni jednoho sprintu
(Zdroj: vlastni)

Legenda:
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Master branch ve workflow reprezentuje hlavni vétev, kterd predstavuje aktualni
funkéni verzi aplikace. Developt branches, neboli vyvojové vétve, predstavuji prubéh
implementace jednotlivych ukol z Product Backlogu. Ve chvili, kdy je tikol dokoncen,
spoji se vyvojova vétev s Release branch. Nad kazdym commitem ve vétvi Release se
provadi revize kédu a testovani vytvoreného feSeni. Pokud commit projde Uspé$né
testovanim, je uvolnén do vétvé Master, ze které probéhne nahrani feSeni na server.
Ovsem pokud je pfi testovani ve vétvi Release objevena chyba, pokracuje se v praci na
ukolu, dokud neni chyba opravena. Po opravé se vysledek opét odesle do vétve Release,

kde znovu probiha proces testovani.

7.2 CRM API

Jak je jiz zminéno vySe, API je pro napojeni internetovych obchodii do CRM aplikace
tvofena jako RESTful. API je vytvofena jako modul CRM aplikace psand v Nette
frameworku. Pozadavky na API probihaji pomoci HTTP protokolu s povinnym SSL.
Odpovédi jsou odeslany ve formatu JSON.

7.2.1 Smérovani endpointi API

Smérovani (routovani) endpointi API probihd pirekladem URL adresy zadané
v pozadavku na API. Adresa se rozlozi a ptfevede na akce v presenteru. Pro smérovani
v API je pouzit doplnék k Nette, s nazvem Ublaboo ApiRouter. Diky tomuto dopliiku je
mozné nastavit routovani dle vlastnosti RESTful API. Pokud ma endpoint vlastni URI,
je jeho pfistupova metoda vzdy POST. V piipadé€, Ze jedno URI sdili vice endpointl
najednou, rozhodne o akci, kterou API provede, metoda v HTTP pozadavku na API.
Metody, které se v API objevuji jsou POST, GET, PUT, PATCH a DELETE. Zakladni
metody se pouzivaji podle REST architektury. Vyjimkou je metoda PATCH, ktera je
doplnéna do architektury pro specialni pozadavky na API.

ApiRoute(
=> [
=5

=5
=5

Obrdzek 42: Ukdzka kédu — router CRM API (Zdroj: vlastni)

Pokud chce uzivatel odeslat pozadavek na endpoint s metodou POST na pfipsani

vérnostnich bodl, musi zadat adresu .../api/loyalty-program/add-loyalty-points.

67



7.2.2 Rizeni pFistupu do API

Na nasledujicim obrazku je znazornéno, jak v APl probihd kontrola zabezpeceni
komunikace (SSL) a kontrola typu metody HTTP protokolu. Tento proces probiha pii
kazdém pozadavku na API. Pokud neni komunikace bezpe¢nd nebo metoda neni

podporovana, odesle API v odpovédi na pozadavek chybové hlaseni.

->getHttpRequest()->isSecured()) {
->sendApiResponseError( IResponse::

)

('in_array( -> ->
->sendApiResponseError(
IResponse: :

Obrdazek 43: Ukdzka kédu — povinné SSL a kontrola HTTP metody (Zdroj: vlastni)

Dale musi kazdy pozadavek na API obsahovat parametr api key, podle kterého se
ovétuje totoznost odesilatele pozadavku. Pokud api_key chybi nebo je neplatny, odesle
se chybové hlaseni o neautorizovaném pozadavku, jak je znazornéno na obrazku nize.

->sendApiResponseError(

IResponse::

Obrdazek 44: Ukdzka kédu — neautorizovany poZzadavek (Zdroj: vlastni)

Pristupy do API je mozné spravovat prostfednictvim CRM aplikace. Na obrazku 44 je
ukazka toho, jak v aplikaci vypada prehled ptistupi do APIL Pii vytvofeni nového
ptistupu je automaticky vygenerovan nahodny a unikatni kli¢. Ptistup do API je mozné
deaktivovat, ¢imz se okamzité¢ zablokuje ptidéleny kli¢. Ptistup je ddle mozné znovu

aktivovat nebo ho naopak tplné odstranit.

£% Nastaveni CRM

Obchody

# Nazev Doména Ména Hlavni jazyk Zemé Vytvoreni

1 Crm Stores hitps://www.crmstore.cz/ e cs czE 07.04.2021 u

2% Nastaveni API

Nastaveni API
# &P Apikey Nazev APl Obchod Aktivni  Vytvoreni
1 b8md27a85x470n374f08jkhyms8l1iuld3ztd5uBjcrm test Crm Stores @  07.042021 @n

+ Pridat novou API

Obrazek 45: Ukazka obrazovky — nastaveni pfistupt do API (Zdroj: vlastni)



7.2.3 Druhy odpovédi API

API vraci na pozadavky dva druhy odpovédi. Odpovéd na uspéSné zpracovany
pozadavek, ktera ma status ‘ok‘ a odpoveéd’ na neuspésné zpracovany pozadavek, ktera
ma status ‘error‘. Soucasti obou druhfi odpovédi jsou vzdy atributy ‘status‘,‘code*
a ‘message‘. Atribut ‘status‘ reprezentuje druh odpovédi. Atribut ‘code‘ udava stavovy
koéd odpovédi, ktery je rovnéz zaznamenan v HTTP protokolu odpovédi. Poslednim

spole¢nym atributem je ‘message‘, ktera nese textovou zpravu.

Uspéény pozadavek ma v odpovédi navic atribut ‘data‘, zjehoZ nazvu vyplyva, ze
obsahuje navratova data. Netspésny pozadavek obsahuje navic atribut ‘error_id‘, podle
které je mozné zjistit, o jakou chybu se konkrétné jedna, protoze dokumentace k API
disponuje seznamem chybovych kodi. Vysledna odpovéd je nasledné odeslana ptes

HTTP protokol ve formatu JSON.

Na obrazku nize je ukazka zapisu funkci pro odesilani jak uspésnych, tak netispésnych
odpovedi. V ukazce je kromé obsahu odpovédi také vidét logovani odpoveédi.
sendApiResponseOk(?

IResponse:: )

{
->getHttpResponse()->setCode(

->addLog(

->sendJson( )

sendApiResponseError(?

->getHttpResponse()->setCode(

->addLog(

->sendJson( )

Obrazek 46: Ukdzka kédu — funkce pro odesildni odpovédi na pozadavky
(Zdroj: vlastni)
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7.2.4 Logovani pozadavki a odpovédi na API

Vsechny pozadavky a odpovédi API jsou ukladany do databaze. Logy jsou k dispozici
pouze mesic zpétne, kvili uspote datového prostoru v databazi. Logy miiZze uzivatel,
ktery ma potfebnd opravnéni v CRM aplikaci prochazet a ptipadné si zobrazit detail
logu, ve kterém jsou zobrazena kompletn¢ vSechna data z pozadavku a odpovédi.

addLog(?

Json: :encode(

[

-> ->table(
->insert( )

Obrazek 47: Ukdazka kédu — uloZzeni zaznamu odpovédi do DB (Zdroj: vlastni)

Z dat ulozenych logli se vyhodnocuji statistiky, které jsou k dispozici v CRM aplikaci.
Statistiky zobrazuji pocty uspésnych a netispésnych pozadavkl na API ve spojnicovém
grafu. Dale je zde slozeny sloupcovy graf, kde kazdy sloupec reprezentuje jeden
endpoint v API a je slozeny z poctu uspéSnych a neuspésnych pozadavki na tento
endpoint. Pokud je v API vytvofeno vice pfistupd, je ve statistikach navic kolacovy
graf, ktery ukazuje poméry pozadavki jednotlivych piistupti. Na obrdzcich nize jsou

snimky obrazovky z CRM aplikace, které zobrazuji vyse zminéné statistiky.

Uspésné a neuspésné requesty na API

12
== OK == ERROR r\

0
15.04 16.04 17.04 18.04 19.04 20.04 21.04 22.04 23.04 2404 25.04 26.04 27.04 28.04 29.04

Obrazek 48: Ukazka obrazovky — graf Uspésnosti poZzadavkd na API (Zdroj: vlastni)
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Pozadavky na APl podle endpointt

30
. OK

25

20

Il ERRCR

ID: 5
Nézev: Vytvoreni objednavky
| Metoda: POST
Path: /api/orders
Uspé&Ené pozadavky: 20

* Seznam viech endpointl APl véetné jejich ID naleznate v dokumentaci AP

Obrazek 49: Ukazka obrazovky — graf pozadavkd na endpointy APl (Zdroj: vlastni)

7.2.5 Vybrané endpointy API

Vsechny endpointy, kterymi API disponuje, jsou znazornény na obrazku 36. V této

kapitole jsou podrobnéji popsany tii vybrané endpointy. Kompletni diagram endpointi

s parametry a piiklady odpovédi je k dispozici v souborech ptilohy. Na nasledujicim

obrazku je znazornén diagram komunikace API a legenda k diagramiim obsazenych

v této kapitole. Podrobnéjsi popis endpointt API s piiklady pozadavkl, parametrd

a odpovédi je soucasti dokumentace ve webové CRM aplikaci.

e . . Response OK Response ERROR
HTTP reguest Phjeti CRM API Odeslani  ERROR .?gon pDJSON
HTTP = odpovédi

mgtiod pozadavku == ERIECHICai? || iy poFadavek status status

destination authorization OK=—> code code

api_key validation message error_id

l Request
params[...] 0OK? datal.] message
Endpoindy APl
destination
Legenda
METHOD METHOD
o nazev endpointu nazev endpointu Nazev kolekce
Destination Endpoint: Kolekce=
nny paramelr rs podmini endpointd destination
nepovinny parametr *parametr s podminkou

Obrdazek 50: Diagram komunikace APl a legenda k endpointdm (Zdroj: vlastni)

7.2.5.1 Zakaznici (customers)

Endpoint customers poskytuje Ctyfi razné akce v zavislosti na zadané metod¢ v HTTP

protokolu. Metoda POST je urcena pro registraci zakaznikii do obchodu, PUT slouzi

w
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k editaci zakaznickych udaji, GET poskytuje dostupné informace o zakaznikovi

a DELETE slouzi k odstranéni zakaznického uctu. Jednotlivé akce endpointu customers

jsou zndzornény na obrazku 50. K odstranéni, editaci a ziskdni uctu zdkaznika je

zapotiebi odeslat v pozadavku na API parametr ‘token‘, ktery je zakaznikovi ptidélen

po prihlaseni.

Endpointy s metodou POST, PUT a DELETE jsou napojeny na sluzbu Mailchimp. Pti

jejich zpracovani dochazi k distribuci dat prosttednictvim Mailchimp API. Pii

vyfizovani pozadavku na registraci zdkaznika a odstranéni jeho Gc¢tu probihd odesilani

potvrzovacich e-mailt ptes Mandrill API.

Zakaznici

<< [customers ==

'

BELETE

Odstranéni Uctu zakaznika

|

b 4

.

POST

BUT

Registrace zakaznika

Uprava zakaznického profilu

Response OK
data].. ] - prikiad

“email™: "customer@email.cz”,
"dt_created™ "1585055795",
"dt_deleted™: "1585055855"

——

GET
Profil zakaznika

!

Response OK
data ] - priklad

‘'email”™: "customen@email.cz”,
“subscribe”; true,
“first_name": "Jan”,
“last_name™ "Bedka"
‘language™ "cs”,
"hirthday™ "02-15",
"phone”™ "+420774123321"
“gender™ "man”,
‘salutafion”™ "Honzo",
“dt_created™ "1584918068"
"dt_lastedit™: "null”,
"address™ {
"street”; "Tam u dubu 555~
"city": "Velkeé mésto”
"postcode”; "393017
"country_iso3"; "CZE"

H

subscribe <bool=
first_name =siring=
last_name =string=
language_code =char(2)=

address =array=

address[country_iso3] =string=
birthday =string=

phone =string=

gender =string=

salutation =string=

tags =amray>

subscribe <bool=
first_name =siring=
last_name =string=
language_code =char(2)=

address =array=

address{country_iso3] =string=
birthday =string=

phone =string=

gender =string=

salutation =string=

tags =array=

!

h 4

Response OK
datal.. ] - pfiklad

Response OK
data[._] - priklad

"user_token": "abcdefghijk...”,
"di_created": "1554955839",

"user_token” "abcdefghijk.. ",
"dt_created™ "1584059839"
‘email™: "customer@email.cz”

"di_lasichange” "1585055855",
"email"; "customer@email.cz”

Obrazek 51

: Diagram endpointl pro zakazniky (Zdroj: vlastni)
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7.2.5.2 UAC (customer)

Kromé spravy zakaznickych tdaji disponuje CRM API také endpointy pro fizeni
uzivatelskych uéti (UAC). Vsechny endpointy jsou dotazovany metodou POST, ale
maji rizné URI. Zakladem je ptihlaSeni zadkaznika kjeho uctu, po kterém je
vygenerovan uzivatelsky token, ktery pak slouZzi k autorizaci zédkaznika. Po odhlaseni
zakaznika je jeho token zneplatnén. Déle jsou zde endpointy na zménu hesla,

zapomenuté heslo a zjisténi stavu vérnostniho konta zakaznika.

UAC

<< fcustomer ==

v , v
POST POST PGIST
<< flogout == <= flogin == <= floyalty-program==
Odhlaseni zakaznika Prihlaseni zakaznika Stav veérnosiniho
od jeho Gétu k jeho Gétu konta zdkaznika
Response OK Response OK
data] ] - piikiad Resp.o:se = datal...] - priklad
" - ¥ s "email™: "customer@email.cz”,
dt_logout™ "1584559839 data[...] - priklad total_points™ 25, e
'user_token™ "abcdefghijk...", total_price_with_tax" 250.0,

ﬁ "dt created™ "1584950839" tolal_price_without_tax™ 1975,

St 2 ISy .. loyalty_program”: {
expiration_time"; "48 hours
POST & = "point_cash_value with_tax™ 10.0,

"point_cash_value_without_fax"; 7.9,
=< [forgot-password== "tax_value™ 21,
.; "point_from_cash": 200

Zzpomenute hesla "currency™; "CZK”,

k zakaznickému Uétu POST “expiration_in_months™: 12
email << /change-password >> f
new_password Zména hesla

k zékaznickemu uctu

l token =siring=
Response OK _ T

datal._] - piikiad iy <5y Response OK

'user_token™ "abcdefghijk...”, \eW_password <string> datal.. ] - pfiklad

'di_created” "1584859838", 'user_token™ "abcdefghij..."
expiration_time"; "24 hours'

Obrazek 52: Diagram endpointd pro UAC (Zdroj: vlastni)

7.2.5.3 Vérnostni program (LoyaltyProgram)

Endpoint pro vérnostni program obsahuje tfi rizné akce s metodami POST, PATCH

a GET. Akce s metodou POST slouzi k pfipsani vérnostnich bodt zakaznikovi bud’ na
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zékladé uzivatelského tokenu, nebo e-mailu. Metoda PATCH naopak slouzi k uplatnéni

vérnostnich bodld. Vérnostni body zakaznika mohou byt také uplatnény piimo pfi

vytvareni objednavky. Nakonec zbyva metoda GET, ktera vraci informace o tom, jak je

vérnostni program nastaven.

VEérmnosini program

== floyalty-program==

v

GET

Detall nastaven|
vernostniho programu

4

POST

Ffipsani vémaostnich
bodi zakaznikovi

‘customer_foken/email =string=

data[.. ] - piikiad

lovalty _points <int=
4 l
Response OK Response OK

data] ] - pfiklad

“tax_wvalue™ 21,
“point_from_cash™ 200,
“currency": "CZK",
“gxpiration_in_months" 12

“point_cash_value_with_tax" 10.0,
“point_cash_value_without_tax"™ 7.9,

“email”: "customer@email.cz”,

“loyalty _poinis™ 25,

'loyalty_points._cash_wvalue with_tax™ 250.0,
“loyalty_points_cash_value_without_tax™ 1975,
"customer_fotal_points”; 25,
"customer_foial_poinis_cash_wvalue with_tax™ 250.0
“customer_total_points_cash_value without_tax" 197.5

v

Response OK
data[..] - piiklad

PATCH

Uplatn&ni v&rnostnich

"email”; "customern@email.cz”,
“applied_loyalty_points™ 27,

"currency™; "CZK",
“customer_total_poinis™ 8

“applied_loyalty _points_cash_value_with_tax" 270.0,
"applied_loyalty_points_cash_value_without_tax™ 213.3,

“customer_fotal_points_cash_wvalue with_tax™ 80.0,
“customer_fotal_points_cash_wvalue without_tax™ 63.2

bodi zakaznikem

istomer_token <string=

Obréazek 53: Diagram endpointll pro vérnostni program (Zdroj: vlastni)

E—
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7.3 Webova CRM aplikace

Webova CRM aplikace je rozdélena na tfi sekce. Po piihlaSeni mize uzivatel mezi
témito sekcemi ptechazet bez nutnosti dal$itho pfihlaSeni. Prvni sekce obsahuje
prihlaseni do systému, uZzivatelskou sekci, nastaveni pfistupit do CRM API, zakladni
nastaveni pro Mailchimp a Mandrill, nastaveni napojenych obchodu, statistiky
pozadavki na API, prohliZeni logl a spravu uzivatelskych tc¢ti v aplikaci. Ukazka této

sekce je k dispozici na obrazku 53.

Uw 3B CRM #

@ Dashboard @ Dashboard © Jan Becka
Obchody: 2 E
Zakaznici celkem: 45 El IE

Objednavky za mésic: 121

CRM

Dokumentace ld

Nastaveni API

Pocet API: 2
Mailchimp key: ANO
Mandrill key: ANO

Nastaven( API
Mailchimp
Mandrill

APl Logs

CRONE a |l|
: Ri

Admin: 1
Developer: 1

Username: admin
Vytvofen: 08.02.2020

log/24h: 21 [] .°

log/tyden: 121 "

Uzivatelé L log/mésic: 2546 User: 2 Zména: 11.02.2020
Profil
Odhlésit se

Datum od Datum do APl

20.04.2020 14:19:58 20.05.2020 14:19:58 —-Viyberte API-- b

Obrazek 54: Ukdzka obrazovky — zakladni sekce aplikace (Zdroj: vlastni)

Druha sekce obsahuje jiz samotnou CRM aplikaci, vni se vyskytuji piehledy

a statistiky zakaznikl, odbérateld, produktd, objednavek, vérnostniho programu
a napojenych obchodd. Dale zde probiha nastaveni rozesilani transakcnich e-maili
a vytvareni, nebo pridélovani jejich Sablon ze sluzby Mandrill nebo pfimo v aplikaci.

Dale zde probiha nastaveni spoluprace se sluzbou Mailchimp.

© Jan Becka

@ Dashboard

32 Zakaznici

W Objednavky :.; Celkem: 45 | | SN Dnes: 1 & Celkem: 197
an S odbérem: 25 Tento tyden: 10 Dostupné: 167

o
& Produkty Bez odbaru: 20 Tento mésic: 34 Nedostupné: 30

%t Obchod
@ Vémostni program

€ MailChimp

& Mandrill

F Rozcestnik

@ Odhlasit se

Alokované body: 120
Pené&zni hodnota: 1200 K¢
Zakaznici s body: 3

L[]

€

Aktivni kampané: 4
Neaktivni kampané: 4

[

Celkem kampanf: 8

email/24h: 6
email/tyden: 68

email/mésic: 259

8 Piehledy

= = i

|

Obrazek 55: Ukdzka obrazovky — sekce CRM (Zdroj: vlastni)
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Tteti sekce slouzi jako dokumentace. Nachazi se v ni dokumentace k CRM API vcetn¢
privodce napojenim a nastavenim internetového obchodu na API. Dale zde miZzeme
najit navody pro praci s Mailchimpem a Mandrillem. Nakonec jsou zde popsany

procesy, které pro internetovy obchod vznikaji pti pouzivani CRM aplikace.

Q
; JBDOC

® Zatindme

a5 APl v ol A ’J Forméty @ Privodce Mail
4 aven| Schéma od| &d Listy

&5 APl funkce

€ MailChimp

& Mandiill ; Mandrillern l‘l\l Nastaveni E Pravodce
T { e-maily Privodc

=F Rozcestnik gablon Piinos Popis aplikace

@ Odhlasit se

Obrazek 56: Ukazka obrazovky — sekce dokumentace (Zdroj: vlastni)

Vsechny snimky obrazovek v této kapitole znazoriiuji CRM aplikaci tak, jak ji vidi

uzivatel s roli admin.

7.4 Integrace sluzby Mailchimp

Integrace sluzby Mailchimp do CRM aplikace probiha prostiednictvim oficialni
Mailchimp API. V tomto projektu je pouzit wrapper pro Mailchimp API, ktery se
nazyva drewm/mailchimp-api a je volné k dispozici pfes nastroj Composer. Pomoci
tohoto wrapperu je mozné znacné zjednodusSit zapis funkci pro komunikaci
s Mailchimpem. Aby komunikace s Mailchimp API mohla probihat spravné, je nutné do
v nastaveni CRM aplikace zadat platny API key. Pfi implementaci komunikace se

sluZzbou Mailchimp jsem se tidil dle dokumentace Mailchimp API.
MailChimp( -> )

->subscriberHash(

->patch(

Obrazek 57: Ukdzka kédu — priklad odeslani poZzadavku do Mailchimp API, pfidani
nového odbératele (Zdroj: vlastni)

76



Vsechny pozadavky a batch operace (vice pozadavkid odeslanych vjedné davce)
odeslané do Mailchimp API se zaznamenavaji do databaze jako logy. Pokud na
pozadavek nebo batch operaci odpovi Mailchimp API chybovym hlasenim, je tato
odpoved také zaznamenana v databdzi. Odchozi pozadavky je nasledné mozné
prochazet v CRM aplikaci. V pifipadé chybného pozadavku je k dispozici vypis

chybového hlaseni.

MailChimp( ->
->new_batch()

->performDataOrderForMc (
->post( ->
->execute()

[ IDDIR

->saveBatch(

Obrdazek 58: Ukazka kodu — logovani odeslanych pozadavkd do Mailchimp API
(Zdroj: vlastni)
Na obrazku 59 je znazornéno vytvoreni webhooku v Mailchimpu. Webhooky slouzi
k odchytavani udalosti v Mailchimpu, které byly provedeny mimo CRM aplikaci.
Pokud si uzivatel naptiklad odhlasi odbér newsletterti z obchodu pres odkaz v paticce
e-commerce e-mailu, webhook tuto informaci zachyti. CRM aplikace dale disponuje
webhooky pro piihlaseni odbéru, vytvoreni nebo odstranéni tagu v listu odbératel nebo
u zakaznika, spusténi integrované e-mailové kampané a odstranéni nebo pfidani listu

odbérateld.

Obrdzek 59: Ukdzka kédu — vytvoreni webhooku pro odchytavani udalosti zmén
odbérd newsletterd v Mailchimpu (Zdroj: vlastni)

Do sluzby Mailchimp se odesila znacné mnozstvi dat, které obdrzi CRM aplikace

z internetového obchodu. Odesilaji se udaje registrovanych zakaznikli, provedené

77



objednavky, nakupni kosik zaregistrovanych zakaznikd, produkty a odbératelé. Aby
mohly byt e-commerce data do Mailchimpu distribuovana, je zapotiebi zalozit
v Mailchimpu internetovy obchod. Tento proces probihd automaticky pii napojovani

internetového obchodu na CRM aplikaci.

= ->post(
=> strval(
=>

Obrazek 60: Ukdzka kédu — vytvofeni obchodu v Mailchimpu (Zdroj: vlastni)

7.5 Integrace sluzby Mandrill

Integrace sluzby Mandrill do CRM aplikace probiha pies oficiadlni API, kterou Mandrill
poskytuje spolecné s dokumentaci. Mandrill ma k této API vytvorené klienty pro rizné
programovaci jazyky, napt. Python, Node.js a PHP. Tato APl komunikuje pomoci
HTTP protokolu metodou POST a data se odesilaji ve formatu JSON. Aby komunikace
s Mandrill API mohla probihat, je nutné do v nastaveni CRM aplikace zadat platny API

key. Validace kli¢e probiha prostfednictvim funkce na nasledujicim obrazku.

= Mandrill( )
= -> ->ping()

(\ExZeption ) {

Obrazek 61: Ukazka kédu — validace Mandrill APl key (Zdroj: vlastni)

Do CRM aplikace se nacitaji e-mailové Sablony z Mandrillu, které se nasledn¢ pfifadi
jednotlivym transakénim e-mailim. Nacitani vSech Sablon z Mandrillu probiha

zpisobem zndzornénym na obrazku 62.
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O

Mandrill( -> )

-> ->getlist()

Obrazek 62: Ukdzka kédu — nacteni vytvofenych Sablon v Manrillu (Zdroj: vlastni)

Transak¢ni e-maily jsou piipraveny k odesilani ve chvili, kdy jsou k nim pfifazeny
Sablony. V aplikaci existuje celad fada transakCnich e-maill,, které jsou popsany
ve funk¢nich pozadavcich vyse. Na nasledujicim obrazku je ukazka toho, jak vypada
odeslani e-mailu pfes Mandrill API. Transak¢ni e-mail v ukazce slouzi k upozornéni

zakaznika na blizkou expiraci jeho bodi z vérnostniho programu.
DateTime
->getMandrillTemplateSlugByActionSlug(

U= ) {
Mandrill( ->getMandrillApiKey())

->sendTemplate(

Obrazek 63: Ukazka kédu — odeslani e-mailu pres Mandrill APl (Zdroj: vlastni)
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7.6 Statistické moduly

Tato kapitola se vénuje implementaci statistickych moduld, jejichz funkéni pozadavky
jsou popsany v kapitole 3.6.3.8. Data ve statistickém modulu se zobrazuji dle potieby

formou tabulek nebo grafi.

7.6.1 Vyhodnocovani dat

Vyhodnocovani statistik probihd prevazné zdat, které nashromazdila CRM API
z internetového obchodu. U kazdého modulu se vyhodnocuji dva typy statistik.
Statistiky za urcité ¢asové obdobi, jehoz rozsah si zvoli uzivatel v aplikaci a celkové

statistiky.

Inspiraci pro zaklad vyhodnocovani statistickych moduli jsem cerpal z knihy, kterou
napsal V. Chlebovsky v kapitole Méfeni urovné a vykonnosti CRM. Toto téma je vice
rozebrano v kapitole 9. Dalsi statistické udaje vyplynuly z funkénich pozadavkii na
CRM aplikaci. Zbylé statistické udaje jsou ziskany analytickou metodou Data mining,

ktera slouzi k ziskavani uzitecnych informaci z velkého mnozstvi dat.

Vyhodnoceni statistik probihd pomoci dotazii na databazi, které z ni vyberou potiebna
data. Pro urcité vypocty staci k vyhodnoceni dat spravné zvoleny SQL dotaz. Takovy
ptipad je znazornén na ukazce 64, kde dotaz zprostfedkovava pocty dokoncenych

objednavek registrovanych zédkaznikt, rozdélenych podle pohlavi.

SELECT new_table.gender, COUNT(*) AS pocet
FROM (
SELECT customers.id, customers.gender
FROM orders
LEFT JOIN orders_customers ON orders_customers.id_order = orders.id
LEFT JOIN customers ON customers.id = orders_customers.id_customer
WHERE orders_customers.id_customer IS NOT NULL
AND orders.status_order = "finished"
AND orders.id_mc_store = 10
GROUP BY orders_customers.id_customer) AS new_table
GROUP BY new_table.gender

Obrazek 64: Ukdzka kédu — SQL dotaz na databazi (Zdroj: vlastni)

Na druhou stranu s nékterymi daty je nutné jest¢ dale pracovat, naptiklad provést nad
daty analyzu, dal§i vypocty nebo pfipravit data do grafu. To je znazornéno na obrazku
65. Krom¢ dat, kterd graf znazorni, se v ptipad¢ potieby pridava HTML tooltip, ktery

v

obsahuje podrobnéjsi informace o datech.
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getStatsNewCustomersChart( FilterCustomers

= -> ->query (
)->fetchAll()

Obrazek 65: Ukdzka kédu — ptiprava dat do grafu (Zdroj: vlastni)

7.6.2 Vykreslovani grafi

K vykreslovani grafti jsem zvolil nastroj Charts od spolecnosti Google. Tento nastroj je
k dostani zdarma a je pro potfeby CRM aplikace naprosto dostacujici, protoze obsahuje
velké mnozstvi typt grafli a zplsobu jejich vykresleni. Zapis funkci, které zajistuji
vykreslovani grafii, se provadi v JavaScriptu. Veskeré moznosti vykreslovani grafii jsou

popsany v dokumentaci Google Charts. [51]

V CRM aplikaci jsou pouzity kolacové, spojnicové, sloupcové, sloupcové skladané
a dalsi grafy. Zapis funkce nastaveni a nasledného vykresleni kolaCového grafu je
k dispozici na obrazku 66. Data se do grafu propisuji pomoci Latte.
drawPieChart() {
data = google.visualization.DataTable()
data.addColumn( )
data.addColumn( )
data.addRows ({ 1)

options = {
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chart =
google.visualization.PieChart( .getElementById(
chart.draw(data, options)
}

Obrazek 66: Ukazka kodu — vykresleni kolacového grafu (Zdroj: vlastni)

Na nasledujici obrazku je zndzornéna funkce pro vykresleni skladaného sloupcového
grafu, ktery je znadzornén na obrazku 48.

drawChartStack() {

data = google.visualization.DataTable()
data.addColumn( )
data.addColumn( )
data.addColumn({

}

1)
data.addColumn(

data.addColumn({

}
1)
data.addRows ({

options =

chart =
google.visualization.ColumnChart( .getElementById(
chart.draw(data, options)

}

Obrazek 67: Ukdzka kédu — vykresleni skladaného sloupcového grafu
(Zdroj: vlastni)
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7.6.3 Ukazky statistickych moduli

Ukazky statistickych modulti jsou k dispozici v ptilozenych souborech formou snimku

obrazovky.

7.7 Nasazeni do produkéniho prostiedi

Pfed nasazenim do produkcniho prostiedi je potieba spustit nastroj GULP, ktery
provede kompilaci a minifikaci kaskadovych styli, JavaSriptu a obrazkd. Dale se
aplikace nahraje na webovy server, kde se nainstaluji pfes Composer a NPM vsechny
zavislosti a nakonec se aplikace propoji s databazi. Po tomto procesu je zadouci spustit

pripravené automatické testy, které otestuji funkcnost aplikace v produkénim prostiedi.

Po zprovoznéni CRM aplikace na serveru, je nutné ji nastavit. Privodce nastavenim
a pouzivanim CRM aplikace je soucasti prace jako webova dokumentace. Dokumentace
obsahuje popis napojeni internetového obchodu na CRM API a privodce sluzbami

Mailchimp a Mandrill.
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8 Testovani

Testovani kodu by mélo byt soucasti kazdého projektu. Tento projekt neni vyjimkou,
protoze béhem implementace CRM aplikace a API se prubézné provadélo testovani, at’
uz automatizované nebo rucni. Nastroje pouZzivané pro testovani jsou popsané

v nasledujici textu.

8.1 CRM aplikace

K testovani PHP kédu v CRM aplikaci je pouzit testovaci framework Nette Tester,
ktery je mozné nainstalovat do projektu pfes Composer. Testovani, pokud je to mozné,
probihé nad jednou tfidou nebo managerem, ve kterém jsou funkce pro zpracovani dat
a praci s databazi. Diivodem je maximalizovat rychlost provadénych testi s ohledem na
vlastnosti Nette Testeru. To, Ze Nette tester provadi testy vysokou rychlosti, je

zpusobeno tim, ze jednotlivé testy spousti paralelné na vice vlaknech soucasné. [47]

Diky nastroji Nette tester je psani testovaci kodu piijemné;jsi, nez psani zakladnich test
v PHP. Nette Tester disponuje pluginem do IDE PhpStorm, ktery praci s testovacim

frameworkem ulehcuje. [48]

Pti testovani se pouzivaji takzvané aserce. Aserce jsou predikaty, o kterych je
programator piesvédCen, Ze jsou na daném mist¢ vzdy pravdivé. Piiklad aserce si
muzeme ukazat na funkci, ktera zpracovava vstupni data a jako vysledek vraci true nebo
false. Pro ilustraci mizeme pouzit funkci pro validaci kli¢e z obrazku 61 a jeho
testovaci aserce na obrazku nize. Assert::true testuje, zda funkce vraci true
a Assert::false kontroluje, zda se vraci false. Predikat u tohoto pfipadu urcuje, ze platny

kli¢ je pouze u Assert::true a ostatni klice jsou neplatné.
->validateApiKey(

->validateApiKey(

Assert::false(

->validateApiKey(

)
Obrazek 68: Ukdzka kédu — Asserty v Nette Tester (Zdroj: vlastni)

Vzhledem k tomu, Zze aserci méa Nette Tester velké mnozstvi, je nutné psat vlastni

testovaci aserce jen ziidka. [48]
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8.2 CRM API

Testovani kodu CRM API probiha také s pomoci frameworku Nette Tester. K testovani
samotné API se pouziva aplikace Postman. Pfes Postman je mozné manualné odesilat
pozadavky na API a prohlizet odpovédi, které se na né¢ API vraci. Tato funkce je
uzitecna hlavné behem pocatecni faze implementace API. V pozdéjsi fazi implementace

je nutné prejit k automatizovanym testim.

Automatizované testovani API probihd také ptes aplikaci Postman. I presto, ze
vytvofeni automatizovanych testll zabere spoustu casu, v budoucnu mohou usSetiit

znaéné mnozstvi prace a eliminuji moznost prichodu chyby do produkéniho feseni.

Collection Runner Run Results Add Monitors Run In Command Line Docs

Request Methods o environment RunSummary > SO New
just now

r. Iteration 1 -

@ GET Request _ https://postman-echo.co... .../ Request Methods / GET Request 200 0K 450 ms. 5188 P
q
|
PASS response is ok
]
B rass response body has json with request queries
y
@ POST Raw Text _https://postman-echo.co.. Request Methods / POST Raw Text 200 OK 98 ms 6278 -
B rass response is ok
B rass response body has json with request bod
p y has q y
POST Form Data  https://postman-echo.co... .equest Methods / POST Form Data 200 OK 90 ms 6448 -
ps://p q
B rass response is ok
B rass response body has json with form data
PUT PUT Request https://postman-echo.co... .../ Request Methods / PUT Request 200 OK 90 ms 626 B -
qf ps://p q
B rass response is ok
B rass response body has json with form data
@ PATCH PATCH Request https://postman-echo.co... Request Methods / PATCH Request 200 OK 131 ms 6288 N

Obrazek 69: Postman — automatické testovani (Zdroj:[49])

Kromé¢ automatizovanych testi umoziuje Postman také monitoring pozadavka na API.
Ve verzi zdarma ma aplikace Postman omezeny pocet pozadavkd, testli a monitoringu.

Pro potteby tohoto projektu je verze zdarma dostacujici. [34]
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9 Méreni urovné a vykonnosti CRM

M¢fenim urovné a vykonnosti se dozvime, jestli je naSe CRM feSeni uspésné, anebo
jestli je potteba urcité aspekty zménit. Méteni je vzdy nutné piizptsobit pro konkrétni

podnik, ktery by ho mél provadét pravidelné.

V. Chlebovsky uvadi méfeni urovné a vykonnosti CRM zaméfené na pozorovani
ruznych veli€in, které¢ plynou z oblasti podnikani. V tomto ptipad¢ je oblasti podnikani
provozovani internetového obchodu. Veli¢iny, které¢ Chlebovsky doporucuje sledovat,

jsou k dispozici v tabulkach, které se nachazeji v ptiloze. [50]

Me¢feni urovné a vykonosti CRM aplikace je mozné provadét s vyuzitim statistickych
moduld. Zaklad statistického modulu tvofi veli¢iny, které doporucuje Chlebovsky.
Kromé doporucenych veli¢in obsahuji statistické moduly dalsi veliCiny, které
napomahaji k vyhodnoceni vykonnosti CRM aplikace. Statistiky je mozné filtrovat
podle casového obdobi a porovnavat hodnoty veli¢in za rizna obdobi. Obsah

statistickych modulii mtizeme nalézt v kapitole 7.6.

10 Planovany rozvoj aplikace

Do CRM aplikace by bylo vhodné v budoucnu integrovat sluzbu na rozesilani SMS
zprav, které by mohly byt vyuzity na upozornéni ohledné piedani objednavky dopravci
nebo ovéieni zadaného telefonniho ¢isla. Do CRM API by se mohl pfidat endpoint pro
produkty z internetového obchodu. Nyni se produkty nacitaji z XML feedu a pfidanim
endpointu by pfibyla dal$i moznost, jak produkty nacitat do CRM aplikace.

Dalsi rozvoj aplikace by slouzil k ziskavani zpétné vazby od zakaznikt, napiiklad
rozesilanim formuldit po dokonceni objednavky za ucelem zjisténi spokojenosti
s nakupem nebo rozesilanim formuldii registrovanym uzivatelim na zjiSténi
spokojenosti s fungovanim obchodu a popiipad¢, jakou zménu by uvitali. Jako motivace
pro vyplnéni dotazniku by mohl slouzit vérnostni program, protoze za odeslany

formulat budou zakaznikovi ptipsany body na vérnostni konto.
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11 Zavér

Cilem prace bylo vytvoiit CRM aplikaci, jejiz soucasti je API pro napojeni
internetového obchodu a dokumentace k API. Dale ma CRM aplikace integrovat sluzby
Mailchimp a Mandrill. Z téchto hledisek bych hodnotil praci jako tGspésSnou, protoze
jejim vysledkem je funkéni CRM aplikace, ktera spliiuje stanovené funkéni a nefunkéni

pozadavky.

Jediné, co se nepovedlo uplné podle pocatecnich predstav, je vytvareni a nastaveni
e-mailovych kampani pro Mailchimp v CRM aplikaci. Je sice hotové a splituje funkcni
pozadavky, nicméné umoziuje praci pouze s piedpiipravenymi kampanémi v CRM
aplikaci. Implementace vytvareni vlastnich kampani pro Mailchimp v CRM aplikaci by

byla pfili§ ¢asove narocna a neefektivni.

Zda CRM aplikace poskytuje internetovému obchodu piinos a prohlubuje vztahy se
zakazniky se nyni neda presn¢ urcit, k tomu je zapotiebi pouzivat aplikaci delsi casovy
usek a hlavné v realném prostredi. Nicméné API ma veskeré predpoklady k tomu, aby

byla internetovému obchodu piinosem.
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14 Seznam pouzitych zkratek
AJAX — Asynchronous JavaScript and XML
APEK — Asociace pro elektronickou komerci
API — Application Programming Interface
Atd. — a tak dale

B2B — Business To Business

BPMN — Business Process Model and Notation
CCM - Customer Creation Managment
CMS — Content Management System

CRM - Customer Relationship Management
CRUD - Create, Read, Update, Delete
CSRF — Cross-site Request Forgery

CSS — Cascading Style Sheets

CTM — Customer Termination Managment
DB — Database

DPH — Dan z ptidané hodnoty

ER diagram — Entity Relationship diagram
GUI - Graphical User Interface

HTML — Hypertext Markup Language
HTTP — Hypertext Transfer Protocol

HW — Hardware

IDE — Integrated Development Environment
JSON - JavaScript Object Notation

K¢ — Koruna ¢eska
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LESS — Leaner Style Sheets

MVC — Model-View-Controller

NPM - Node Package Manager

OOP — Object-oriented programming
OOPSLA — Object-Oriented Programming, Systems, Languages & Applications
PHP — Hypertext preprocessor

Popft. — poptipade

PPC — Pay Par Click

REST - Representational State Transfer
RSS — Really Simple Syndication
SASS — Syntactically Awesome Style Sheets
SEO — Search Engine Optimization
SMS — Short message service

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol
SOAP — Simple Object Access Protocol
SQL - Structured Query Language

SSL — Secure Sockets Layer

SSO — Single sign-on

SW — Software

Tzv. —tak zvané

UAC — User Account Control

UC diagram — Use case diagram

UML — Unified Modeling Language

URI — Uniform Resource Identifier
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URL — Uniform Resource Locator
USA — United States of America
XML — Extensible Markup Language

XSS — Cross-site scripting
15 Prilohy

15.1 Obsah pfiloZenych soubori
Slozka Diagrams:

e Use case diagramy

e BPMN diagramy procest

e ER diagram databaze

e Diagram endpointi API
Slozka Screenshots:

e Screenshoty z CRM aplikace
Slozka Project:

e Projekt webova CRM aplikace véetné API a dokumentace

e Databaze s vychozimi daty

e README k spusténi projektu
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