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Systémy vzdélavani zaméstnanci ve firmach, navrh
konkrétniho vzdélavaciho projektu

Abstrakt

Tato prace nastifiuje rtizné pohledy a vzdélavani jako takové a rozd€luje ho do
ptislusnych kategorii. Dale se soustifedi na popis historie a struktury soucasné¢ho
vzdélavaciho systému v Ceské republice. Dale popisuje historii vzd&lavani
dospélych na naSem uzemi. V této praci je popsan vyznam andragogiky a jeji cile
a metody pouzivané ve vzdélavani dospélych. V oblasti firemniho vzdélavani se
prace zamétuje na popis systémt a metod vyuzivanych v podnikovém vzdélavani
a v rozvoji lidskych zdroji.

Prace dale obsahuje popis organizacni struktury konkrétni spolecnosti, jeji
vzdélavaci systém jako celek a podrobnéji analyzuje systém vzdélavani
anglictiny. Cilem této prace je stanovit vzdélavaci mezery v soucasném zpusobu
vyuky anglictiny a navrhnout jejich mozné feSeni.

Cilem této prace je sestavit projekt vzdélavani anglického jazyka v konkrétni
firmé. Na zéklad¢ vyhodnoceni prizkumu provedeného mezi zaméstnanci prace
navrhuje vhodna feseni problém, které¢ z pruizkumu vyplynuly. Dale ptedstavuje
moznost zapojeni zajmového vzdélavani zaméstnancti do zpiisobu odménovani

zaméstnancl prostfednictvim benefitniho systému firmy.

Klicova slova: vzdélavani, firemni vzdélavani, vzdélavaci program, firmy, zaméstnanci



Educational systems for employees in companies,

educational system proposal

Abstract

This thesis lists different views on education as a whole and divides it into
relevant categories. It focuses on the history of education and on the structure of
today’s education system in the Czech Republic. Next, it describes the history of
education of adults in the Czech Republic. The importance of andragogy, its
methods and goals are also described in this document. In the area of education in
businesses this thesis focuses on describing educational systems used in business
education and in the development of human resources.
This bachelor thesis also contains a description of organizational structure of a
certain company. It describes its system of education as a whole and further
analyses its system of English language education. The goals of this thesis are to
establish insufficiencies in its today’s ways of teaching English and to propose
possible ways of fixing them.
The main goal of this bachelor thesis it so create project which focuses on
establishing an English language education system in a certain company. It
proposes suitable solutions of problems learned based on research conducted
among employees of the company. It introduces a possibility of including the
possibility of the company providing a leisure time option of English courses to
the companies benefit system.

Keywords: education, education in companies, educational programme, companies,

employees
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,
UVOD
V soucasné dob¢ a s ohledem na aktudlni ekonomickou situaci je vzdélavani ve
firemnim prostfedi stdle dualezitéjSim prostfedkem rozvoje zaméstnanct.
Vzdélavani zaméstnancii se za posledni roky stalo rozSifenym zplsobem, kterym
firmy nejen obnovuji a rozSifuji znalosti a védomosti svych zaméstnanci, ale

vyuzivaji ho také jako prostiedek k jejich odménovani.

Vzdélavani  se  béhem  poslednich  desitek let stalo  dostupnéjSim.
Lidi s vysokoskolskymi tituly rapidn¢ pfibyva a zaméstnavatelé pii hledani
novych zaméstnanct stale Castéji kladou silny diiraz na nutnost byt absolventem
vysoké skoly. Dalsim faktorem pro stale se rozsitujici nabidku vzdélavani nejen
dospélych jsou naptiklad stale se ménici technologie, nastup novych technologii a
na to navazujici nutnost vytvafet nové pracovni pozice se specifickymi
pozadavky. To mize mit za nasledek mezigeneracni boj, kdy starSi generace na
vykon ur€ité pracovni pozice urcité¢ znalosti nepotiebovala a je nyni ohrozovana

mladsi generaci s potiebnym formalnim vzdélanim.

Soucasné rychle se ménici trendy a nové procesy tedy motivuji potenciondlni
kandidaty k dalSimu vzdélavani, a také motivuje stdvajici zaméstnance
k roz§ifovani vlastnich védomosti k tomu, aby si udrzeli stdvajici pracovni misto
¢1 za ticelem postupu na vyssi pozice. Navic uz nestaci pouze absolvovat stiedni ¢i
vysokou $kolu, ale je nutné své znalosti rozSifovat i samostatné nebo s pomoci

zaméstnavatell ¢i Skol, které nabizeji moznosti dal§iho vzdélavani pii studiu.

Zamgéstnavatelé jsou si védomi, ze ze vzdélavani zaméestnanct budou tézit hlavné
oni sami a stale Castéji k této problematice pfistupuji zafazenim vzdélavacich
procestt do pracovni ndplné¢ zaméstnancl. Pomdhaji tak rozsifit jejich znalosti
potiebné k vykonu dané pracovni pozice a v mnoha ptipadech i nad rdmec téchto
pozadavkl. Dalsi alternativou je také poskytovani vzdélavani jako soucast
benefitnich programi, coz buduje firm¢ dobrou povést na pracovnim trhu a déla ji

tak atraktivnéj$i pro kandidaty.

Zamégstnavatelé si uvédomuji, ze vzdélani zaméstnanci ptfinasi firme intelektualni
hodnoty a buduji jeji povést a konkurenceschopnost, a spolecné se zvySovanim

spokojenosti zaméstnanct, tak zvySuji Sance firmy uspét na trhu.
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TEORETICKA CAST

1 Cil prace a metodika

1.1

1.2

Cil prace

Cilem prace je analyza systému vzdélavani v konkrétni spoleCnosti a jeho
hodnoceni. Prace bude zamétena specificky na vzdélavani anglického jazyka a
postup, ktery firma vyuziva pro jeho zajisténi. Pomoci prizkumu bude
vyhodnocen nazor na zptusob vyuky anglického jazyka mezi zaméstnanci a jejich

celkovy zajem o vzdélavani v této oblasti.

Dale bude zpracovan ndvrh na optimalizaci vyuky anglictiny.

Metodika

Prace bude analyzovat systém vzdélavani v konkrétni firm¢. Na zakladé
prizkumu budou popsany silné aslabé stranky a vytipovand vzdélavaci
mezera/mezery ve stavajicim vzdélavacim systému. Prizkum bude proveden
prostiednictvim dotaznikového Setifeni. Dotazniky budou respondenttim rozeslany

elektronicky, dotaznik samotny bude taktéz v elektronické podobé.

Prakticka cast prace bude zamétfena na zpracovani navrhu, piipadné irealizace

konkrétniho vzdélavaciho programu.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Vzdélavani obecné

V soucasnosti je vzdélani jednou z nejdulezitéjSich kvalit, kterymi cloveék ve
spolecnosti musi disponovat. V minulosti byla vétSina lidi negramotnych a za
vzdélaného byl povazovan ten, kdo umél Cist a psat. Tato doba je ovSem jiz ddvno
pry¢ a na vzdélavani je kladen ¢im dal vétsi diraz. Aby lidé stacili rychlému
tempu soucasné¢ho vyvoje, musi se ¢asto pribézné vzdelavat po vétSinu svého

Zivota, a to nejen v pracovnim procesu, ale 1 davno po jeho skonceni.

Vzdélavani je definovano jako proces osvojovani poznatkli, znalosti a ¢innosti,
které pomoci vnitiniho zpracovani pretvaii na védomosti, znalosti, dovednosti
anavyky. Vzdé¢lavani je vnimano jako vztah mezi dvéma cCiniteli, kterymi jsou
vzdélavatel (ucitel, lektor) a vzdélavany (student, ucastnik). V piipadé
vzdélavatele se jednd o vyuCovani a v ptipadé vzdélavaného se jedna o uceni

(Veteska, Tureckiova 2008, s. 7).

Vyucovani, také zndmé jako vyuka ¢i edukacni proces, je forma organizované
interakce, kdy vzdélavatel a vzdélavany vstupuji do komunika¢niho vztahu. Cilem
vyuCovani je dosahnout urcitych zmén v podobé znalosti, dovednosti,

kompetenci, apod. na stran€ vzdélavaného (Priicha, VeteSka 2014, s. 295).

Udeni je psychologicky proces vytvateni znalosti, jejichz pomoci vzdélavany
meéni své chovani a pfi némz dochdzi k osvojovani a zlepSovéani poznatk,
znalosti, dovednosti, apod. Hartl a Hartlova (2010, s. 632) popisuji pojem uceni
jako ,aktivni proces, ktery rozSifuje vrozeny geneticky program a moznosti
jedince; smyslem je pfizpiisobovani se novym situacim®. Uceni probiha po cely
zivot Clovéka a probihd pomoci riiznych procest, at’ védomych ¢i nevédomych.
Na tyto procesy je mozné nahlizet z mnoha hledisek. Nejcastéjsi je déleni podle

procest Cinitell, které jsou podle Prichy a Vetesky (2014, s. 278) rozliSovany
jako:

e uceni senzorické — pfijimani a zpracovavani podnétl z okoli smyslovymi

organy (Citi),

12



2.1.1

e uceni percepcni — vnimani,

e uceni senzomotorické — pohybové navyky a dovednosti,

e uceni verbaln¢ pojmové — uceni feci a chapani pojmd,

¢ uceni emocionalné-motivacéni — prozivani a motivace,

e uceni socidlni — navazovani a udrzovani vztahi, spolecenské role, postoje,
e uceni vedouci ke zmén¢ osobnosti — hodnoty, nazory.

Formalni vzdélavani probiha ve Skolach a vede k ziskdni konkrétniho stupné
vzdélavani. Absolvent obdrzi dokument, ktery troven jeho vzdélavani potvrzuje —

maturitni vysvédceni, vyucni list, diplom.

Neformalni vzdélavani se odehravd mimo formalni vzdélavani. Jde o zajmové
vzdélavani ucastniki  nebo také o firemni vzdéldvani, organizované

zaméstnavateli. Odehrava se ve formé kurzi, Skoleni.

Informalni vzdélavani je proces osvojovani védomosti, postoji a kompetenci
z bézného zivota (ve volném cCase, pozorovanim, v roding). Neni organizované,

neodehrava se v institucich a nevede k ziskani zddného stupné vzdélani.

Déjiny vzdélavani v ¢eskych zemich
Cesky narod se pys$ni velice bohatou a barevnou historii. Uz v dobéch stiedovéku
se Cechy stavaly centrem vzdélanosti. V klasternich $kolach probihala vyuka ze
sedmi oblasti — gramatiky, rétoriky, logiky, aritmetiky, geometrie, astronomie
a hudby. V roce 1348 je jako prvni ve stfedni Evrop¢ zalozena Univerzita Karlova
se 4 fakultami — teologickou, pravnickou, lékaiskou a fakultou svobodnych
umeéni. Vzdelavani je v této dobé ptistupné pouze muziim a veskeré skoly jsou

vedeny cirkvi v podstaté az do nastupu osvicenstvi.

Jednou z nejdilezitéjSich postav ceské historie vzdélavani je bezpochyby Jan
Amos Komensky (1592-1670). Znam také jako ,ucitel narodia“, byl jednim
z prvnich pedagogl, ktefi se pokusili zavést ucelenou soustavu vzdélavani.
V tomto piipadé¢ se jeho vychova opirala pifedev§im o nabozenské hodnoty.
Prosazoval myslenku, Ze ucit je mozné vSechny, vSechno a vSestranné, ze vSech

spolecenskych vrstev (Kasper, Kasperova 2008, s. 18).
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Osvicenstvi pfindsi novy pohled ¢lovéka na svét. Od pocatku 17. stoleti pomalu
mizi sttedovéky pohled na svét. Teologie ustupuje novym objevim a védam. Do
ceskych zemi se vSak duch osvicenstvi dostal az v prubéhu 18. stoleti, kdy
dochazelo také k hospodatskym, spoleCenskym a politickym zménam. Béhem
vlady Marie Terezie (1717-1780) dochézi k cetnym reformadm v oblastech
soudnictvi, cirkve a v&dy, a dochazi k centralizaci monarchie. Pro pedagogiku
vznika jeden z nejdulezitéjSich dokumenth v historii. 6. 12. 1774 J, I. Felbiger
sestavuje a vydava VSeobecny Skolni fad pro némecka normalni, hlavni
a trivialni Skoly ve viech cisafskych dédi¢nych zemich. Rad piikazoval
povinnou Skolni dochazku pro déti obou pohlavi od 6 do 12 let, jejichz rodice
nemaji dostatek penéz na zajiSténi domaciho ucitele (Kasper, Kasperova 2008,

s. 89).

Zavedenim povinné Skolni dochazky se snizuje pocet analfabetl a vzrista celkova
vzdé¢lanost. Zaroven se zlepSuje Uroven vzdélavani pedagogl a dochézi k celkové
stabilizaci vzdélavani. V Cechach se zaroveii probouzi narodni obrozeni,
piinasejici snahu o vzdélavani SirSimu okruhu lidi zejména na venkové.
Vlastenecti ucitelé se snazi o potlaceni germanizace a o zachovéani ceského
jazyka. V 19. stoleti probihd osvéta a rozvoj lidovychovy, jez byla zpocatku
mocensky potlacovana. Probihd snaha o reformu Skolstvi a vyjednavani lepSich
podminek pro ucitele. V druhé poloviné 19. stol. je zruSen absolutismus a méni se
vliv cirkve na Skolstvi. V roce 1869 je vydan Zakladni Skolsky zadkon a stanovuje
osmiletou povinnou skolni dochdzku pro chlapce i divky. Je také rozsifen obsah
vzdélani a vznika nové rozdéleni zakladniho Skolstvi. Vznikaji §koly obecné, kde
probihala zakladni vyuka jazyka, psani, poCtli, geometrie, nabozenstvi, atd.,
a Skoly mést’anské, jejichz vyuka navazovala na obecné Skoly. Méstanské Skoly
vSak neplnily funkci Skol stfednich, ty byly uréeny détem z vysSich
spolecenskych vrstev a jejich absolvovani ptipravovalo zéky ke studiu na vysoké
Skole. V této dob¢ bylo vyssi vzdélavani poskytovano pouze chlapcim. V roce
1890 vsak vznika prvni divéi gymnazium Minerva a vznikd prostor pro rozvoj
vys$$iho vzdélavani pro divky. Prvni vysoka skola umoziujici studium Zenam byla
filosoficka fakulta UK roku 1897 a poté fakulta lékai'ska v roce 1900 (SOU a SOS

Lomnice u TiSnova, 2002).
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Na pocatku 20. vznikaji vlivem primyslové revoluce odborné Skoly, zamétené
na zemé&d€lstvi, primysl a obchod. V obdobi prvni republiky se systém skolstvi
prakticky nezménil, probéhlo pouze k mensim zménam. Zmensil se pocet zaka
v jedné tfidé z 80 na 60 a vyuka se rozsitila o ob¢anskou nauku. V obdobi mezi
svétovymi valkami probihaly snahy o reformu Skolstvi. Ucitelé se netspéSné
snazili prosadit zavedeni jednotného Skolského systému a zptistupnéni vyssiho
vzdélavani i zaktim z niZ8ich vrstev. V roce 1948 po nastupu KSC k moci vznikl
jednotny Skolsky systém. Povinna Skolni dochazka byla stanovena na 9 let a byla

rozde€lena na 3 stupné:
e prvni stupenl — Skola narodni (1. — 5. ro¢nik),
e druhy stupen — Skola stifedni (6. — 9. ro¢nik),
e tieti stupeil — Skoly povinné a gymnazia.

Vyucovani na vSech Skolach probihalo v duchu marxisticko-leninské ideologie.
V této podobé se s drobnymi zménami se $kolsky systém CSR udrzel az do roku
1989, kdy doslo krozpadu Sovétského svazu a ke wvzniku samostatné

Ceskoslovenské republiky (SOU a SOS Lomnice u Tisnova, 2002).

Po roce 1989 byl umoznén vznik alternativniho Skolstvi a rozvoj alternativnich
Skol (cirkevni, waldorfské, montessori, apod.). Upustilo se od dodrzovani
jednotného vyukového kurikula pro vSechny Skoly a nové vznikaji ramcové
vzdélavaci programy, jez umozinuji Skoldm tvofit si vlastni osnovy. Na téchto
zakladech vznikl sou¢asny systém vzdélavani v Ceské republice (SOU a SOS

Lomnice u TiSnova, 2002).

2.1.2 Soucasny systém vzdélavani

V souasné dobé je systém vzdélavani v Ceské Republice spravovan
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT). Ministerstvo je
povéteno vydavanim zakond, nafizeni a vyhldsek, kterymi se musi fidit veskera
Skolska zafizeni ve staté. Dle zdkona ¢. 561/2004 Sb. Zakon o ptedSkolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),

§3 MSMT dale zpracovava Narodni program vzdélavani, ktery ,,rozpracovava cile
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vzdélavani stanovené timto zédkonem a vymezuje hlavni oblasti vzd¢lavani,

obsahy vzdélavani a prostiedky, které jsou nezbytné k dosahovani téchto cila®.

Nynéjsi systém vzdélavani je podle Bockové (2002, s. 11-12) rozdélen do

nasledujicich etap:

1.

Piedskolni vychova

Probiha zpocatku predevsim v roding, ale poskytuji ho také instituce pro
realizaci pfedskolni vychovy, jesle a matetské Skoly. Jesle jsou urceny pro
déti od 1 do 3 let véku, nejsou vSak bézné vyuzivany, nebot’ je v tomto
obdobi zivota ditéte uptfednostiiovana rodinna péce. Matetské skoly jsou
vsak velice bézné vyuzivanymi institucemi, které zastavaji dilezitou roli
nejen v pripraveé déti na vstup na zékladni Skoly. Maji také pozitivni vliv
na rozvoj osobnosti ditéte a na jeho schopnost navazovat a vytvaret vztahy
s vrstevniky. Do matefskych $kol dochazi zpravidla déti od 3 do 5 let
véku, povinnost Ucastnit se predskolniho vzdélavani vznikd v dobé&, kdy

dité dosahne 5. let véku.

2. Skolni vzdélavani

o zakladni vzdélavani — je pfedmétem povinné Skolni dochéazky.
Délka povinné dochazky se v rtiznych zemich mize lisit, v Ceské
republice je vSak stanovena na 9 let. Ukolem vzdélavani na
zakladnich Skoléach je poskytovani vSeobecného vzdélani a tvorba
zékladu pro dalsi edukaci a rozvoj. Dit¢ ukoncuje zakladni

vzdelani v 15 roce véku,

e priprava na povolani - probihd predev§im na gymnaziich,
sttednich skolach a odbornych uciliStich raznych zaméreni. Cilem
vyuky je vzdélat studenta v konkrétnim oboru a pfipravit ho na

praxi ve zvoleném odvétvi,

e priprava na Zivot a prvni zaméstniani — tato faze se lisi
z hlediska obsahové piipravy pro zivot. Délka studia se pro rtizné
obory lisi, a zatimco je mozné vykonavat nékteré profese po

ukonceni stiedni Skoly ¢1 odborného ucilisté, je pro jiné obory
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nutné absolvovat vysokou skolu. Timto se casové posouva i nastup

do prvniho zaméstnani.
3. Celozivotni vzdélavani

Navazuje na ukoncené soustavné skolni vzdélavani a je nedilnou soucasti
prvniho néastupu do zaméstnani. Tuto etapu je také mozné pojmenovat jako

vzdélavani dospéelych, jemuz tato prace vénuje v nasledujici kapitole.

VsSechny obory institucionalizovaného vzdélavani se fidi ramcovymi
vzdélavacimi programy (RVP) vydavanymi MSMT. RVP uréuji povinny obsah,
rozsah a podminky vzdélavani, a pomahaji s vymezenim Skolnich vzdélavacich
programt. Ty si tvoifi kazda instituce sama a jsou vydavany feditelem. V téch
jsou stanoveny cile, délka, forma, obsah a ¢asovy plan vzdélavani, podminky
piijmu uchazecli, pribé¢hu a ukoncovéani oznacCeni dokladu o dokonceném
vzdélani a vzdélavani zakl se specidlnimi potiebami (Zékon ¢. 561/2004 Sb.,

Skolsky zakon, §3 - §5).

Vzdélavaci soustavu CR tvoii matefské $koly, zakladni $koly, stiedni $koly
(gymnazia, stfedni odborna Skola, stfedni odborna ucilisté), konzervatoie, vyssi
odborné Skoly, zékladni umelecké Skoly a jazykové Skoly, které maji pravo
pofadat statni jazykové zkousky. Skoly a $kolska zafizeni mohou zfizovat kraj,
obce a dobrovolné svazky obci, MSMT, Ministerstva vnitra, spravedlnosti
a prace a socidlnich véci a také registrované cirkve (Zakon ¢. 561/2004 Sb.

Skolsky zakon, §8).

Ve skolach a Skolnich institucich pisobi pedagogicti pracovnici riznych
kvalifikaci. Tito pracovnici vykonavaji pedagogickou cinnost pfimym
pusobenim na vzdélavaného a uskutecniuji vychovu a vzdélavani. Jsou déleni na
ucitele, vychovatele, specialni pedagogiky, psychology, pedagogy volného Casu,
asistenty pedagoga, trenéry, metodiky prevence a vedouci pedagogické
pracovniky. Neni nezbytné nutné, aby v kazdém Skolském zatfizeni plsobili
vSichni tito pracovnici trvale, je vSak nutné, aby byli vSichni Zaci informovani
otom jak kontaktovat ty pracovniky, ktefi nepiisobi piimo ve Skole, ale

napiiklad v pedagogiko-psychologické poradné, atp. Pedagogicky pracovnik
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mize tuto cinnost vykondvat pouze v pfipadé, Zze spliuje nasledujici

predpoklady:
e je pln¢ zplsobily k pravnim tkontim,
¢ ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost,
e je beztthonny,
e je zdravotné zpisobily,
e prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li stanoveno jinak.

Kazdy pedagogicky pracovnik mé vykonavat pouze tu Cinnost, ke které ma
pottebné kvalifikace. Neni tedy mozné, aby napf. ucitel vykonaval funkci
psychologa, pokud k tomu nemd nutné vzdélani (Zakon ¢. 563/2004 Sb. Zikon

o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakond, §2 - §3).

2.2 Vzdélavani dospélych
2.2.1 Historie vzdélavani dospélych

Andragogika je oproti ostatnim védnim disciplindm relativné nova véda. Jeji
kofeny je mozné vystopovat do 19. stoleti. Velkym hnacim faktorem byl pro
rozvoj vzdélavani dospélych predevSim rozvoj modernich véd. Podle Vetesky
(2017, s. 18-23) se andragogika na ptelomu 19. a 20. stoleti opirala o tfi hlavni
pilite, které¢ urcovaly socidlni a hospodarsky vyvoj soudobé spolecnosti. Témito
pilifi jsou:

e lidovychova — obdobi, ve kterém probihalo organizované mimoskolni
pluisobeni na dospélé obyvatelstvo, zajistované riznymi organizacemi,
spolky a institucemi, smétujicimi k vychové a vzdelavani Sirokych vrstev
obyvatel. Rozvoj vefejného vzdélavani piinasi danskéd selska univerzita
v druhé poloviné 19. stoleti. DalSimi prikopnickymi zemémi bylo
Rakousko, Némecko, Anglie, Nizozemsko a Belgie. Potifeba vzdélavani
dospélych vznikd predev§im z pozadavkli vyvijejictho se primyslu
a produktivity prace. K rozmachu lidovychovy v ¢eskych zemich dochézi
az po prvni svétové valce. Tomas Trnka, pracovnik Masarykova

lidovychovného ustavu vidél lidovychovu jako prostiedek k rozsifeni
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kultury v celém nérod¢ a pfedevsim zanedbanych vrstev obyvatelstva. Pod
lidovychovu byly zafazovany také napt. kurzy pro nezaméstnané, pro zeny
a venkovské kurzy. Vznikaly také lidové Skoly podporované
a organizované statem. Formami lidovychovy byly pfednaskové kurzy

a soubory, Cetba, domaci dopisni vyuCovani, hudba, divadlo, apod.

Dalsi samostatnou formou lidovychovy byly univerzitni extenze, obecn¢
oznacované jako prednasSky vysokoskolskych ucitelti ur¢ené vetejnosti. Na
ceském tUzemi vznikl v Praze vroce 1899 spolek Extense, pofadany
ucitelskym sborem Filozofické fakulty Ceské univerzity, ve kterém
ptusobil mimo jiné T. G. Masaryk. Po pielomu stoleti pronikd Extense
hloubéji na venkov a k jejim aktivitam se ptidavaji také dalsi univerzity.
Vroce 1929 byl spolek Extense zménén na statni instituci, poskytujici
vzdélavani Sirokym vrstvam obyvatel. Takto byly polozeny zakladni

kameny soustavného vzdélavani dospélych,

osvéta a podpora narodni svébytnosti — pojem osvéta oznacuje vSechny
vychovné a vzdelavaci mimoskolni aktivity, zaméfené na podnécovani
a zvySovani kulturni a vzdélanostni tiroven vSech vrstev obyvatelstva. Jeji
rozvoj je spojovan s osvicenstvim a pozd¢ji s narodnim obrozenim. Jejim
cilem bylo rozvinuti ndrodni svébytnosti. Vzdélani lidé v rdmci osvéty
Sifili mySlenky postavené na zdklad¢é boje proti dogmatiim, predsudkim
a nesnasenlivosti. Siroké vefejnosti se tak dostalo moznosti nahlizet do
oblasti védy, spolecnosti a politiky s omezenim nabozenského vlivu.
V prvni poloving 20. stoleti plisobila osvéta spole¢né s lidovychovou na

rozvoj vzdélanosti obyvatel,

popularizace a rozvoj védy.

Veteska (2016, s. 20 — 21) uvadi, ze ve vétsing vyspelych zemi vznika na zacatku

20. stoleti soustava vychovy a vzdélavani dospélych. Vznikaji vysoké Skoly

lidové a dalsi zafizeni zaméfena na pedagogiku dospélych.

Predmét pedagogiky dospélych byl ovSem vymezen az v roce 1969. Za zdroj

vzniku této védecké discipliny je brana potieba spolecnosti rozvijet se.
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V Ceskoslovensku byla §kolska soustava pro vzd&lavani pracujicich piidruzena ke
Skolské soustavé pro déti a mladdez v roce 1965, kdy jak uvadi Veteska (2016,
s. 22 — 23) probihala vyuka pro dospélé, kteti studovali pii praci. VyuCovalo se
zejména na stfednich Skolach pro pracujici a na stfednich odbornych skolach.
Tyto instituce plnily ve vzdélavani dospélych piedevsim funkce pokracovaci
(pfiprava na zaméstnani po dokonceni vzdélavani) a nahradni (doplnovaly
potiebny pocet kvalifikovanych pracovnikli). V tomtéz roce vznikl novy systém
podnikového vzdelavani, ktery nahradil dosavadni podnikové technické Skoly
a podnikové instituty. V novém systému doSlo ke sjednoceni vzdélavani

pracujicich a ke vzniku odvétvového vzdélavani.

Veteska (2016, s. 16) uvadi, ze nazev andragogika pochazi ze starofectiny
spojenim slov antér, prenesené dospély jedinec, v 2. pade, tedy andros a agogé,
vést. Pfenesen¢ do moderni podoby se tedy jednd o vedeni dospélého Cloveéka.
Jako prvni pravdépodobné pojem andragogika pouzil némecky ucitel Alexandr
Kapp v roce 1833 ve svém dile ,,Platonova nauka o vychov¢ jako pedagogika pro
jednotlivee a stat, kde se snazil odliSit vzdélavani dospélych od pedagogiky.

Polozil tak zaklady pro moderni andragogickou terminologii.

2.2.2 Andragogika

,Andragogika je védni a studijni obor zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani
auceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V naSem pojeti je
andragogika specificka soucast véd o vychové€, vzdélavani a vyuc€ovani® (Benes,

2014, s. 14).

Andragogika je induktivni spolecenskd véda, zabyvajici se procesem vzdélavani
arozvojem dospélych. Tato véda prejimd poznatky celé tady jinych védnich
disciplin, zejména antropologie, psychologie, filosofie, etiky, estetiky, sociologie
a predevSim pedagogiky. Pravé posledni ze zminénych byva s andragogikou
nejcastéji zameénovana. Je proto tfeba vymezit vztah mezi nimi. Je zcela jasné, ze
andragogika ve svych obecnych principech z pedagogiky vychazi, ale je to pravé
interdisciplinarita andragogiky, ktera je od sebe odliSuje. Ve vétSin¢ zemi EU se
pojem andragogika nepouziva a vzdélavani dospélych je vnimano jako soucast

pedagogiky. V soucasnosti se vSak stale Castéji objevuji snahy jejich o rozliseni,
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nebot’ se predméty jejich zdjmu od sebe vyrazné lisi. Jedna se vSak o védy

vzajemné se prolinajici a nelze popfit, ze ve svych metodach andragogika vyuziva

a transformuje fadu pedagogickych zavéri (Palan, Langer, 2008, s. 46-50).

Tabulka 1: Zakladni rozdily rozliSujici pedagogiku a andragogiku

PEDAGOGIKA

zabyva se vyukou

‘ ANDRAGOGIKA

zabyva se pomoci pfi vyuce

chape vzdélavani jako piipravu na Zivot

vzdélavani jako doprovodny jev Zivota

vychova ,,shora“

vychova participativni

daraz na vychovu

diiraz na péci

prevladajici univerzalita

individualni ptistup

zaméteni na vzdélavaci normativy

zaméfeni na potieby Ucastnika

véda technologicka (utvareni ¢loveka)

véda prakticka (péce o ¢loveka)

vytvaii osobnost

dotvaii osobnost (udrzuje, pietvari,

zdokonaluje), pracuje s autonomni osobnosti

W

Mo

uceni potencialniho (vSe, co bude ev. mozno

v zivoté potiebovat)

uceni potiebného

zakladem je psychologie, psychoantropologie

zakladem je sociologie, socioantropologie

neschopnost reagovat na nutnost

celozivotniho uceni

koncept celozivotniho uceni je soucasti

predmétu védy

rigidni Skolsky systém

variabilni systém institucionalniho i

mimoinstitucionalniho uceni

monopol na celospolecensky platné

certifikaty

snaha o konkurovani Skolskému diktatu a

rigidité

snaha o zavedeni systému, potadku ¢i fadu

feSeni konkrétnich situacnich problémi

kontrola chovani

pomoc pii feseni konkrétnich zivotnich

problémi

Zdroj: upraveno podle Palana a Langera (2008, s. 51)
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Dobrym pftikladem prolinani pedagogiky s andragogikou je samotny systém
vzdélavani dospélych, ktery v mnoha ptipadech vyuziva Skolskych zatizeni.
Vyhnankova (2007, s. 85 — 86) popisuje, ze dospé€li vyuzivaji Skol zakladnich
k doplnéni vzdé€lani, které sice absolvovali, ale neziskali zdkladni vzdé€lani.
K tomuto vsak dochazi u minima lidi. Vétsi pocet dospélych vSak vyuziva
moznosti doplnit si vzdélani na kurzech, poskytovanych nékterymi stfednimi
Skolami, vedoucimi ke sloZeni statni maturitni zkousky a ziskani uplného
sttedniho vzdélani. VyssSich odbornych a vysokych skol poté vyuziva nejvyssi
procento dospélych, ktefi se rozhodli doplnit si vlastni vzdélani. K tomuto kroku
se mohou rozhodnout nékolik let po ukonceni stfedniho vzdélavani z divodu

vlastniho rozvoje ¢i pozadavku pro ziskani zaméstnani.

Celozivotni vzdélavani/uceni je Prichou a Veteskou (2014, s. 60)
charakterizovano jako ,veskeré ucelné formalizované i neformdlni cinnosti
souvisejici s ucenim, které se prubézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych pfedpokladi“. Dochéazi k nému v pribéhu
celého zivota cloveka. Podili se na ném vzdélavaci systém a vzdélavaci politika,
avsak neni omezeno pouze na institucionalni edukaci a d4 se rozd¢lit do dvou

etap, na pocatecni a dalsi vzdélavani.

Obriazek 1: Pyramidalni pojeti celoZivotniho uceni a vzdélavani

vzdélivini
.Ir .
vEk
oy relevalifikaéni, firemni, a
Hﬁ 'b$ neformalni vzdélavani,
b informalni uéeni, univerzity
i 2 3
5 trettho véku. .
=
E _ vysoké Skoly, vyiii odbomé
7% - skoly
e I 3 e : =
% l.-'t*} _ 2 stupeti Z5, sttedni skoly
l"}‘ b v r r
qg" primami 1. stupef zikladni Skoly
preprimami matefské skoly

horizontdaini dimence CZV

Zdroj: upraveno podle Vetesky (2014, s. 61)
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Pocateéni vzdélavani tvoifi prvni etapu celozivotniho vzdélavani. Probiha
pfedevs§im ve Skolach, jak je znadzornéno na obrazku vyse. Mlze byt splnéno
ukoncenim povinné Skolni dochazky, kdy se jednotlivei mohou zapojit do
pracovniho procesu. Velké procento obyvatel CR viak pokracuje v dal§im

vzdelavani a na trh prace vstupuje pozdéji

Dalsi vzdélavani tvoii druhou etapu celozivotniho vzdélavani a probihé poté, co
jedinec opusti vzd€lavaci systém a vstoupi na trh prace. Je mozné pod néj zaradit
obCanské, zajmové a profesni vzdélavani. Palan a Langer (2008, s. 98-99)
charakterizuji ob¢anské vzdélavani jako nastroj pro ,,formovani védomi prav
apovinnosti osob v jejich rolich obcanskych, politickych, spoleCenskych
i rodinnych a zptisob, jak tyto role zodpovédné a ucinné naplinovat®”. Zajmové
vzdélavani pak dale popisuji jako nastroj pro kultivaci jedince na zéklad¢ jeho
z4jmi. Vlastnim vzdélavanim ve volném case Cloveék dotvaii svou osobnost
a hodnotovou orientaci a umoziiuje svou seberealizaci. Serak (2009, s. 52-54)
mezi charakteristiky zajmového vzdelavani zahrnuje mimo jiné zajem, volny cas,
dobrovolnost a svobodu vybéru, uspokojeni potieb, pestrost, otevienost a aktivitu.

Jeho smysl pak oznacuje jako vyuziti plného potenciadlu volného casu.

Rekvalifikaéni vzdélavani popisuje Vyhnankova (2007, s. 87) jako ndstroj
aktivni politiky zamé&stnanosti CR. Je uréeno piedeviim nezaméstnanym lidem
registrovanym na ufadech prace, neni vSak vyhrazeno pouze jim. Rekvalifika¢ni
kurzy umoznuji zajemctim ziskat ¢i doplnit vzdélani potiebné k ziskani pracovni
pozice. Slouzi také jako néstroj pro doplnéni vzdélavani v rychle se rozvijejicich

oblastech pracovniho trhu.
Vyhnéankova (2007, s. 9) dale d¢€li celozivotni vzdélavani na dve slozky:
e Lifelong — uceni a vzdélani v celé délce Zivota jedince,

o Lifewide — pfelozeno jako ,,vSezivotni“ aplikované na vSechny formy

a zpusoby vzdélavani (formalni, neformalni a informalni).
Jak popisuje Benes (2014, s. 62), od vzdélavani dospélych je ocekavan piinos pro
stabilizaci ¢i rozvoj spolecnosti. Tento pifinos je oznacovan jako funkce

vzdélavani dospélych. Témito funkcemi se zabyva sociologie a ekonomické védy.
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Tabulka 2: Funkce vzdélavani

pocitat, psat, znalosti, kvalifikace
kvalifikacni
dochvilnost, poradkumilovnost, pile, motivace, aspirace, atd.
selekeni ptid€leni riznych vzdélavacich drah
alokac¢ni pridéleni povolani
_ obsahy, témata, metody vyucovani
integracni
atmosféra, komunikace, pozice v kolektivu
pienos tradovani kultury
kultury rozvoj kultury

Zdroj: Upraveno podle Benese (2014, s. 65)

Palan a Langer (2008, s. 53) hovofti o rozdéleni andragogiky na n¢kolik disciplin,
které¢ se vénuji vzdeélavani dospélych v riiznych oblastech a fazich jejich zivota.

Mezi tyto discipliny se fadi:

e personalni andragogika - aplikuje andragogiku v oblasti fizeni
a lidskych zdrojti. Je tzce spjata s firemnim vzdélavanim, jemuZz se tato

prace vénuje v nasledujici kapitole,

e socialni andragogika - jejim pfedmétem je zaclenéni ¢lovéka do socialni
skupiny ¢i do spolecnosti. Poméha jedincim rozvijet socialni vztahy

a vazby na zéklad¢ vychovy, vzdélavani a péce,

e Kkulturni andragogika — pomoc jedinci s procesem akulturace (zaclenéni

do kultury) prostiednictvim péce, vychovy a vzdélavani,

e specialni andragogika — disciplina blizkd specialni pedagogice, jez
aplikuje andragogiku v oblasti vzdélavani, péce a poradenstvi u dospélych
jedincti se specialnimi potiebami,

e gerontagogika — zabyva se vzdélavanim starSich lidi (napt. Univerzity
tretiho véku).

Objektem andragogiky je obecné vzato povazovan dospély jedinec v prabehu celé
jeho zivotni dréhy. Za ,,dospélého jedince* andragogika povazuje Clovéka, jiz
dosahl psychické, biologické, socidlni a ekonomické zralosti. Pfedmétem této

védy je pak o celkova edukacni realita dospélych (Veteska, 2014, s. 39).
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3 Firemni vzdélavani

3.1

Firemni neboli podnikové vzdélavani je zaméfeno na rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl ve firm¢. Cilem vzdélavani zaméstnanct je zvySovani, ziskavani,
prohlubovani a udrzovani jejich kvalifikaci. Je to zptisob, kterym firmy formuji
pracovni schopnosti svych zaméstnanct a rozviji jejich kompetence (Bartonkova,
2010, s. 11). Je soucasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojii ¢ili lidského kapitélu.
Jsou to prave lidé, zaméstnanci, ktefi zajiStuji chod a riist organizace a to je €ini
velice cennymi. Vhodna strategie fizeni lidskych zdroji miize organizaci zajistit
kompetentni, spokojené, loajalni a motivované zameéstnance. Vhodny systém
vzdélavani zaméstnancii je jednim z faktord, ktery fizeni lidskych zdroji

ovliviuje.

Hronik (2007, s. 127) ptidéluje vzdélavani v organizaci dvé zakladni funkce:
e rozvoj zpusobilosti (kompetenci),
e zvyseni vykonnosti (kratkodobé i dlouhodobé).

Vodak a Kuchatikova (2011, s. 71) charakterizuji kompetence jako schopnosti,
které se projevuji uréitym chovanim c¢loveéka. V ptipadé kompetenci pracovniki
jde o pristup a chovani, které musi pouzit k uspésSnému zvladani ukold své
pracovni pozice, a které vede k o¢ekavanému vysledku. Rozvoj kompetenci
zaméstnancll je uzce spojen s jejich schopnosti podavat kompetentni vykony

v zameEstnani.

Systém firemniho vzdélavani

Volba vhodného vzdélavaciho systému hraje ve firmach klicovou roli pro
planovani, sestavovani a hladky prubéh vzd€lavacich akci. Systém vzdélavani
probiha soustavné a je mozné vnimat ho jako cyklus, ktery se neustale opakuje.
Vyhodou téchto cyklu je, ze je mozné ziskavat zkusSenosti z ptedchozich udalosti
a aplikovat piipadné zmény ¢i zlepSeni v cyklu nasledujicim. Firemni vzdélavani
se timto zpiisobem miize neustale zlepSovat. Vychazi z firemni vzdélavaci politiky
a sleduje cile firemni strategie. Armstrong (2007, s. 475) definuje zéklady

systému firemniho vzdélavani na néasledujicim modelu:
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Obrazek 2: Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki organizace

[Identifikace potFeb]

[ Vyhodnocovani ] [ Planovani }
[ Realizace ]

Zdroj: Upraveno podle Vodéaka, Kuchatikové (2011, s. 129)

Identifikaci a analyzu potieb vzdélavani popisuji Vodak a Kuchatikova (2011,
s. 85-86) jako proces, ktery ,,spo¢iva ve shromazd’ovéani informaci o souasném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonnosti jednotlivcl,
tymu a podniku, a v porovnani zjisténych udaji s pozadovanou tUrovni®.
Identifikace a analyza vzdélavacich potieb by méla vychazet z ptredem
zjistovanych vzdélavacich mezer. Ty se daji odhalit porovnanim dvou urovni
vykonnosti pracovnikli charakterizovanych jako poZzadovanou ¢i planovanou
vykonnost a redlnou vykonnost. Pravé rozdil mezi témito dvéma ukazateli
odhaluje vzdélavaci mezery. Na zaklad¢ téchto udaji se sbiraji data potfebna

k planovani vzdélavacich programa.

Planovani vzdélavani je podle Vodéka a Kuchatikové (2011, s. 96-98) proces
zaméfeny na pfipravu uCebnich osnov a metod vzdélavani. Planovani ma urcit
téma vzdélavani, cilovou skupinu, metody a techniky vzdélavani, vzdélavaci
instituci, kdy a v ramci jakého ¢asového useku se vzdélavaci akce bude konat, kde

se akce uskutec¢ni, zptisob hodnoceni a vysi nakladi spojenych s realizaci akce.

Realizace nasleduje po ukonceni vSech krokid planovéani. Realizace se sklada
z dilezitych prvki, potfebnych k zajisténi uspésné realizace. Témi to prvky jsou
cile, program, ucastnici a lektofi, motivace a metody. Cile urcuji schopnosti, které
by méli absolventi kurzu ziskat. Dobfe vytvoieny program musi obsahovat ¢asovy
harmonogram, obsah uciva, pouzit¢ metody a pomicky. Sami ucastnici jsou

nedilnou soucasti uspéchu vzdélavacich akci. Pokud jsou demotivovani ¢i nuceni
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3.2

do vzdélavani, mize to mit negativni vliv na prib¢h akce, chovani celé skupiny
zaméstnancll a jejich nasledujici hodnoceni akce. V neposledni fad¢ je tieba
zduraznit, ze nevhodny ¢i nekvalifikovany lektor mize zapfiCinit neuspéch
vzdélavaci akce. Béhem planovani je tedy tfeba zvolit dobrou vzdélavaci instituci,
jez je schopna zarucit se za vykon svych lektori (Vodéak, Kuchatikova, 2011,
s. 98-177). Presnou funkci metod a motivace tato prace analyzuje v nasledujici

kapitole.

Vyhodnocovani charakterizuje Armstrong (2007, s. 508) jako porovnani cili
s vysledky, poskytujici odpovéd’ na to, zda a do jaké miry splnilo vzdélavani svij

ucel.
Metody a cile firemniho vzdélavani

MuiZzeme souhlasit s Armstrongem (2007, s. 461), ze nejvysSsim cilem vzdélavani
ve firmach ,je zabezpecit kvalifikované, vzdélané aschopné lidi potiebné
k uspokojeni soucasnych i1 budoucich potieb organizace. Toho se vSak da
dosahnout jediné v ptipadé, ze vzdélavani zaméstnanci maji vytyCeny cile vlastni.
Jejich cile musi byt jasné vytyCené, piijatelné a predevSim dosazitelné. Lidé by
meli byt schopni posoudit vlastni vykony a pokroky a jejich vysledky musi byt
jasné (Armstrong, 2007, s. 463).

Téchto cilii se d& dosahnout v ptipadé€, Ze jsou zaméstnanci ochotni a motivovani
se vzdélavat a zvySovat vlastni potencial. Motivace mlize byt popsana jako vnitini
proces, védomy ¢i nevédomy, ovliviiyjici postoje, chovani a komunikaci.
Je jednim zvelmi vyznamnych prvkl, puasobicich na uspésnost edukacnich
procest. Na Clovéka muze pusobit nekolik motivil, které Vodék a Kuchatikova
(2011, s. 71) popisuji jako podnéty, plisobici na ¢innost clov€éka a jeho vnitini
pohnutky, jez ho povzbuzuji a pomdhaji mu udrzet aktivitu. Vlastni motivace je
pro zaméstnance dulezitd krozvoji, stanoveni cili a pfekonavani vyzev.
Organizace mohou své zameéstnance motivovat riznymi zpisoby, piiCemz je
podle Vodadka a Kuchatikové (2011, s. 103) nutné zvolit vhodnou soustavu
stimulacnich faktorli, vychadzejicich mimo jiné ze strategie, systému vzdélavani

v organizaci, potieb a moznosti zaméstnancti.
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Tabulka 3: Priklad motiva¢nich faktoru vzdélavani

Motivacni faktory vzdélavani ‘

ZlepSeni postaveni v tymu, ve skupiné

UdrzZeni pracovniho mista (funkce)

Pracovni postup, ziskani pracovniho mista

Moznost vyuziti ziskané kvalifikace - seberealizace

Ziskani kvalifikace - titulu

ZvySeni pracovni vykonnosti a kvality prace

ZvySeni flexibility a pfipravenosti na zmény

VysS$i platové ohodnoceni

Ziskani socialnich vyhod

Moznost uplatnéni vlastniho potencialu pri novych prilezitostech

Zdroj: Vodak, Kuchatikova (2011, s. 104)

Firmy vyuzivaji komplexnich vzdé€lavacich systémul sestavenych pfedevsim za
ucelem rozvoje pracovnikll a organizace jako takové. V profesnim vzdélavani
existuje mnoho metod, jejichz kombinace firmy voli a aplikuji pfedev§im proto,

aby dosahly co mozna nejlepsich vysledk.

Koubek (2007, s. 267 — 269) d€li metody vzdélavani na dvé skupiny. Prvni
skupina zahrnuje metody vzdélavani vyuzivané piimo v misté pracovisté pii
vykonu prace. Druhd skupina se zaméfuje na moznosti vzdélavacich aktivit
dostupnych mimo pracovisté. Prvni skupinu dale rozd€luje a stanovuje celkem
8 druhti metod skupinovych a individuélnich, vyuzivanych ke vzdélavani piimo

na pracovisti:

1. Imstruktaz, kterd probiha pfimo pfi vykonu prace. Jedna se o nejcastcji
pouzivanou metodu zejména behem zacviku novych pracovnikda.
Instruktdz probihd mezi kolegy nebo mezi nadfizenym a zaméstnancem.
Jde o nejjednodussi zpusob predavani informaci, ktery také napomaha
k navazovani vztahii mezi kolegy. Umozniuje rychly zéacvik. Jeji

nevyhodou je vSak moznost ptfedavani spi§ jednodussich postupli
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v kratkém casovém useku. Probihd vétSinou za provozu a to muze byt
rusivé.

Coaching zahrnuje dlouhodobé piisobeni, podnécovani vzdélavaného
k zadoucimu vykonu a sdélovani zpétné vazby. Opird se o pribéznou
kontrolu nadfizenym ¢i vzdé¢lavatelem. Jeho zéklady jsou postaveny na
individualité vzdélavaného jedince a na jeho vlastni iniciativeé. ZlepSuje

spolupraci a komunikaci mezi vzdélavanym a vzdélavatelem.

Mentoring muizeme brat jako obdobu coachingu. Také se zaméfuje na
individualitu zameéstnance, ovSem tentokrat ve vé&tSim meéfitku. Sam
vzdélavany piebirad ¢ast odpovédnosti a iniciativy tim, Ze si vybirad svého
mentora. Ten mu poté po vzdjemné dohod¢ radi, usmérnuje ho, poméaha
mu s rozvojem vlastnich schopnosti a v pfipadném pracovnim postupu.
Tento vztah je zaloZen pfedev§im na vzijemné divéfe mezi mentorem
a vzdélavanym. Velkd nevyhoda mulze nastat v piipadé volby Spatného

mentora ¢i nefunk¢niho vztahu mezi nim a vzdélavanym.

Counselling je jednou znejnovéjSich metod formovani pracovnich
schopnosti zaméstnancti. Podfizeny ¢i vzdélavany svou aktivitou
a iniciativou piekonavd jednosmérny vztah mezi nim a nadfizenym
(vzdé€lavatelem). Prichéazi s vlastnimi podnéty, navrhuje feseni problémut
a buduje tak zéklady pro vzajemnou zpétnou vazbu. Nevyhodou je ¢asova
narocnost této metody. Budovéani takového vztahu mezi nadiizenym
a podfizenym trva dlouhou dobu a neni jednoduché najit vhodny styl
komunikace zvIlast' v pfipadé, Ze manazer nema zijem o vyslechnuti

zpétné vazby na jeho vykon.

Asistovani je dalSi Casto vyuzivanou metodou formovani pracovnich
schopnosti pracovnika. Jedna se o tradicni metodu vhodnou pro delsi
a ndro¢néjsi vzdélavaci proces. Vzdélavateli je ptidélen vzdélavany kolega
¢1 podfizeny. Ten mé za ukol sledovat a pomdahat pii plnéni vyucovanych
ukoli. Podil jeho prace se neustale zvySuje a vyuka je ukoncena ve chvili,
kdy je schopen sam vykonavat svéfenou ¢innost. Tato metoda je vhodna

u velmi exaktnich pracovnich procesli, napt. v manudlnich zaméstnanich
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a pii vzdélavani specialistt ¢i fidicich pracovnik. Moznou nevyhodou je
prebirani nevhodnych ¢i zastaralych pracovnich navykt vzdélavanym od

vzdélavatele.

6. Povéreni tkolem navazuje a rozviji pfedchozi metodu asistovani.
Vzdélavany je pifimo svym nadfizenym povéien splnénim konkrétniho
ukolu. Pro splnéni této svéfené cCinnosti jsou mu poskytnuty vhodné
podminky, ndstroje a pravomoci. Poskytuje vzd€lavanému moznost
rozvoje v rozhodovani a samostatnosti, coz ma vliv na jeho sebevédomi
a motivaci. Kontrola probiha pravidelné, ne vSak pfili§ detailn¢. Tato
metoda klade diiraz na samostatnost pracovnikil. Na druhou stranu nemusi
pracovnik ukol splnit, mize se mu piestat vénovat ¢i zacne délat chyby.
V tomto piipad¢ je nutné, aby nadfizeny ¢i vzdé€lavatel zaséhl se zpétnou

vazbou.

7. Rotace prace neboli cross training. Vzdéldvany je postupné povefovan
ukoly zriznych casti organizace, (napfiklad na rGznych pracovnich
pozicich, riiznych odd¢€lenich, apod.), kde setrva vzdy urc¢itou dobu. Slouzi
jako zplisob sezndmeni pracovnika (Zasto Gerstvého absolventa VS)
s komplexnim pracovnim procesem a schodem organizace. Jedna se
o zpiisob zvyseni flexibility a sebevédomi zaméstnance. Z tohoto procesu
mohou pramenit nadvrhy na zlepSeni ¢i zmény pracovnich postupi atp.
Naopak v pfipadé neuspéchu na konkrétnich stanoviStich muze

vzdé¢lavany ztratit motivaci a ¢i zplsobilost.

8. Pracovni porady, béhem kterych se zaméstnanci seznamuji s problémy
spolecnosti, s moznymi zménami ¢i s aktualnimi udalostmi z firemniho
prostiedi ¢i ztrhu. Slouzi jako prostfedek ke sdileni informaci, ke
komunikovani problému a prohlubovani komunikacnich kanalt. Poskytuji
zaméstnanclim projevit své individudlni nazory, aktivitu a iniciativu. Jedna
se o neformalni, ale Gi¢innou metodu rozsifovani schopnosti novych nebo

nezkusSenych zaméstnanci.

Ve druhé skupiné Koubek (2007, s. 269 — 273) stanovuje celkem 11 metod

vyuzivanych pro vzdélavani zaméstnanci mimo pracovisté na nasledujici:
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10.

11.

Piednaska — zprostfedkovava faktické informace €i teoretické znalosti.
Seminar — prednaska doplnéna o diskuzi ucastniki.

Nazorné vyucfovani (demonstrovani) — nazorn¢ zprostiedkovava obsah
vyuCovaci akce pomoci audiovizudlni techniky, apod. Klade diiraz na

pracovni postupy a scénaie ziskané z praxe.

Pripadova studie — zaméfeno mimo jiné na vedouci pracovniky. Tém je
piedlozen fiktivni scénaf zachycujici organiza¢ni problém. Vyzaduje
schopnost analyzovat problém a najit jeho vhodné feseni.

v v 4

Workshop — skupinové cvieni, kde Gi€astnici spolecné fesi zadané ukoly.
Rozviji schopnost spoluprace, komunikace a pomaha prohlubovat vztahy

mezi kolegy.

Brainstorming — skupinova akce. Kazdy ucastnik navrhne vlastni zptisob

feSeni zadaného tkolu. Nasleduje diskuze a hleda se optimalni feseni.

Simulace — ucastnikim je pfedloZena fada scénait podobnych jejich

pracovni naplni a jejich ukolem je tyto scénafe fesit.
Hrani roli — rozviji praktické a komunikacni schopnosti.

Assessment centre — neboli diagnosticky-vycvikovy program. Ugastnik
plni ndhodné generované ukoly souvisejici sjeho pracovni néplni.
Vzdelavany ma piistup k pfedem vypracovanym hodnocenim tkold a ma
moznost porovnat s nimi své postupy a z té€chto rozdili se ucit. Popularni

pro vzdélavani manaZzerd.

»Outdoor training/learning“ — vzdélavani zaméfené na manazery
arozvijeni jejich schopnosti. Probihd Casto v pfirodé¢ a byva spojeno se
sportovnimi aktivitami.

E-learning — interaktivni metoda vyuzivajici pocitaCovych simulaci
pracovniho procesu. Nabizi testy, cviCeni, Cclanky, videozéznamy,

prezentace, apod. Ucastnik je v kontaktu se vzdélavatelem a ostatnimi

vzdélavanymi. Ti mezi sebou mohou sdilet své poznatky a ucCastnit se

31



spole¢nych projekti. Vyhodou je moznost tvorby vzdélavaciho programu

,»ha miru® jak firmég, tak zaméstnanclim individualné.

Organizace také vyuzivaji dalSich metod, které Bartonkkova (2010, s. 158)

kategorizuje nasledovng¢:

e Trainee program, vyuzivany v praxi predevS§im ve velkych firmach.
Cilovou skupinou jsou ptedevsim cCerstvi absolventi vysokych Skol
technického ¢i ekonomického sméru ¢i managementu. V téchto
programech je vyuzivana metoda rotace prace, kdy si zaméstnanec
vyzkousi pracovni procesy v n€kolika ¢éastech organizace. Dale jsou jim
poskytovany jazykové kurzy, semindie a dalSi formy odborného
vzdélavani, exkurze a dal§i vzdé€lavaci aktivity spojené s vSeobecnou
¢innosti firmy. Cilem trainee programil je pfiprava téchto zaméstnanct

k piisobeni na manazerskych pozicich ¢i na pozice specialist.

e Metoda Flow, je spiSe dynamicky proces skupinového feSeni problémd.
Nema piesné stanovend pravidla, ta si ucastnici vytvari sami v prubéhu
akce. Orientuje se na realné problémy a cilem je ziskat pouzitelna feseni.
Tyké se Casto celych tymu ¢i skupin, pracujicich na stejném oddéleni ¢i

projektu.

e Metoda Prototyping se zamétuje na praktické vyzkouseni navrhu v praxi
a jeho nasledovném doplilovani a zlepSovani. Cilem je predev§im snadné
a rychlé feSeni problému nebo ukolu. Jedna se o skupinovou snahu, kde je
kazdy nazor bran v potaz a v pripad€¢, ze navrh nebo samotny projekt

nefunguji, je mozné od nich upustit a pfepracovat je.

Je zcela jasné, Ze je firemni vzdélavani velice komplexni a naro¢ny proces, ktery
vyzaduje mnoho odbornych zkusSenosti. Dobry vzdélavaci systém ovSem mitize
firmam zarucit kvalifikovany a loajalni tym pracovniki, kteii ve svém vzdélavani
vidi pfinos pro celou spole¢nost a mohou tedy pozorovat vysledky svého snazeni

Vv praxi.
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PRAKTICKA CAST

4 Navrh vzdélavaciho projektu pro spole¢nost

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Pro ucely této prace bylo skutecné spolecnosti, ve které se prakticka cCast
odehrava, zménéno na ,,ABC, s.r.0.” a veskeré¢ ostatni ndzvy se spolecnosti spjaté

jsou od tohoto odvozeny v zavislosti na kontextu.

Spole¢nost ABC, s.r.o., ptisobici na ¢eském trhu od roku 1993, je soucasti
nadnarodni skupiny zvané ABC Group, zabyvajici se vyrobou, distribuci
a naslednym prodejem ropnych produktti a plynu. Pisobi ve vice nez 40 zemich

po celém svété. Centralni feditelstvi skupiny se nachazi v zahranici.

4.1.1 Piedmét podnikani:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona,

e vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych
smési a prodej chemickych latek a chemickych smési klasifikovanych jako
vysoce toxické a toxické, vyroba a zpracovani paliv a maziv a distribuce

pohonnych hmot,

e pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor,

e montaz, opravy, revize a zkouSky plynovych zafizeni a plnéni nadob
plyny,

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin, hostinské ¢innost,

e (Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Veskera obchodni a provozni Cinnost organizace je fizena centralou, stejné tak
jako stanovovani rozpoCti a fizeni zaméstnancli. Veskeré zmény jsou

zvetejiiovany pomoci smérnic.

Firma se zabyva provozem cerpacich stanic, tedy prodejem pohonnych hmot

a dalsiho zbozi koncovému zékaznikovi. Spole¢nost pronajimé své Cerpaci stanice
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zivnostnikim, kteti pak nesou odpovédnost za provoz téchto stanic.
Provozovatelé¢ cCerpacich stanic jsou povinni dodrZzovat smérnice a pravidla
stanovena spolecnosti a fidit se pokyny k provozu a vzhledu cCerpacich stanic
a dalsich ¢innosti. Zameéstnanci Cerpacich stanic nejsou zaméstnanci spolecnosti,
nybrz provozovatelll téchto zafizeni. ABC, s.r.o. spole¢né s Nadaci Partnerstvi
kazdoro¢né¢ vyhlaSuje a financuje projekt Zelené odzy. Projekt je zaméfen na

vysadbu bylin, kefti a stromil ve méstech a obcich.

Sluzby poskytované zakazniktim:
e provoz vice nez 300 Cerpacich stanic,
e prodej a distribuce pohonnych hmot v rdmei velkoobchodu,
e prodej a distribuce maziv, LPG, palivovych karet,
e pronjjem nemovitosti a nebytovych prostor (provozovny cerpacich

stanic),
4.1.2 Organizaéni struktura

Firma je na Ceském trhu zastupovana tiemi jednateli, ktefi zaroven piisobi jako
feditel¢ tiech funkénich divizi ve firmé. V pfipadé uzavirani smluv je zapotiebi

podpist alespont dvou z téchto jednatelt.

Spolecnost je fizena ze zahrani¢ni centraly a veskera zasadni rozhodnuti jsou
nafizovana nebo schvalovana pifimo feditelem celé¢ skupiny. Tato nafizeni se
tykaji pfedev§sim rozsahlejSich organiza¢nich zmén, zmén strategie podnikani,
financovani ¢i zmén internich pravidel a smérnic. Nafizeni z centraly jsou ve

spolecnosti delegovana vykonnym feditelem.
Rozdéleni managementu:

e 1. uroven — vykonny feditel (CEO). Je obezndmen s veskerymi
rozhodnutimi a zménami, které chtéji manazeii ve spolecnosti aplikovat.

Vykonny feditel neni zastupitelny,

e 2. uroven — vedouci a feditelé jednotlivych divizi. Divize jsou rozdéleny
na pravni oddéleni, HR, finan¢ni oddéleni, provozni oddéleni, maloobchod

a velkoobchod. Manazeti 2. tirovné se zodpovidaji vykonnému fediteli,
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e 3. uroven — vedouci riznych oddéleni, spadajicich pod vyssi divize.
Zodpovidaji se manazerim 2. trovné. Jsou pfimymi nadfizenymi vétSiny
zaméstnancll a zabyvaji se béZnym provozem spolecnosti. Provadéji
kontrolu zaméstnancli, rozdé€luji pracovni povinnosti a fesi piipadné

problémy,

e 4. turovein — vedouci menSich oddéleni. Reportuji manazerim 3. urovné.
V téchto oddélenich neni zapotiebi velkého mnozstvi zaméstnancti a ve
velkém poctu piipadl je jejich jedinym zaméstnancem sdm manaZer nebo

manazer a napiiklad 2 dal$i zaméstnanci.

Obrazek 3: Schéma organizacni struktury spolecnosti
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Zdroj: upraveno podle ABC, s.r.o.
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4.2 Systém vzdélavani ve firmé

Firma ma v soucasnosti vice nez 200 zaméstnancli, ktefi pracuji v nékolika
divizich a kategoriich. Mezi hlavni divize patfi velkoobchod, retail (maloobchod),
finan¢ni odd¢leni, personalni a provozni oddéleni a IT. Tyto divize se poté déli na
mensi oddéleni s ohledem na to, ¢im se konkrétné zabyvaji. Obecné vzato plati, Ze
ve spolecnosti je pro kazdou konkrétni ¢innost zaméstnanc vytvoieno jedno
oddé€leni. Naptiklad oddé€leni podpory prodeje palivovych karet, ucetni oddéleni
zaméeieni na finanéni ¢innost Cerpacich stanic, oddéleni pro vybér dodavatelt
zbozi na Cerpaci stanice a mnoho dalSich. Kazdé z téchto odd€leni ma vlastniho
manazera, ktery je mimo jiné zodpovédny za tvorbu, kontrolu a dodrzovani

vzdélavacich plani pro zaméstnance.

Kazdému zaméstnanci je vzdy na zacatku kalendarniho roku vytvofen
individualni vzdélavaci plan, jehoz plnéni je pro zaméstnance povinné. Tento plan
je tvofen spolené manazerem, tedy piimym nadfizenym zaméstnance, a HR
oddé€lenim. V prabéhu roku se plnéni planu kontroluje a v ptipad¢ potieby je
mozné ho ménit. Po skonceni kalendainiho roku manazer zaméstnanctim pfipravi
vyhodnoceni plnéni vzdé¢lavacich aktivit, i€asti na Skolenich a dalSich faktord,
pficemz na jejich zadkladé je zaméstnanci vyméfovana vySe rocnich odmén.
ManaZer musi pii tvorbé tohoto planu brat ohledy na to, jakou pozici zaméstnanec
zastava a jaké dovednosti a znalosti je pro néj vhodné rozvijet pro zajisténi co
mozna nejlepsiho vykonu na jeho pracovni pozici. Tyto dovednosti a znalosti jsou

podle firemnich smérnic rozliSovany do dvou kategorii:

¢ SOFT SKILLS — obecné typy schopnosti, které se daji vyuzit na vice pracovnich
pozicich a mohou na n¢ tedy byt Skoleni zaméstnanci z vice riznych oddéleni
najednou. Jednd se o schopnosti, které jsou univerzalni a daji se aplikovat jak
v komunikaci se zakaznikem, tak v komunikaci s kolegy. Jsou také praktické
v piipad€, Ze se zaméstnanec interné piesune na jinou pozici nebo povysi. Tim se
pro né& uvolni prostor pro rozvoj dalSich schopnosti. Napt. prezentacni

dovednosti, komunikace se zakaznikem, Skoleni asertivity, apod.

eHARD SKILLS — tuzce souvisi s konkrétnimi pozicemi a zaméstnanci jsou

Skoleni v procesech, které pfimo vyuziji v praci. Tato Skoleni se tykaji jak
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fadovych zaméstnanct, tak manazerd, ktefi si pomoci Skoleni hard skills zlepSuji

schopnosti delegovani, komunikace s podfizenymi, feSeni konflikti, atd.

Firma vyuZziva rozsdhlého systému benefiti, ovSem vzdélavani neni jejich
soucasti, a to ani v piipad¢, ze by o n¢j zaméstnanec mél zajem. Vzdelavani je ve
spole¢nosti brano jako soucast vykonu pracovni pozice. I ptes to, Ze zaméstnanci
mohou svym manazerim sdélit, o jakd Skoleni ¢i vzdélavaci programy maji

zajem, je konecna podoba vzdélavaciho planu rozhodnutim manazera.

4.2.1 Organizace vzdélavacich akci

Jak jiz bylo zminéno, veSkera ¢innost spolecnosti je fizena z centraly ABC Group.
Neni tomu jinak ani u vzdélavani. Rozpocet na veskeré vzdélavaci akce je
stanoven na 2% ze souctu celkovych hrubych mezd vyplacenych v minulém roce.
Ptedem stanoveny je i zplsob, jakym bude vzdélavani poskytovano. Planovani

a organizace veskerych vzdélavacich procest spada pod HR oddéleni.

HR odd€lni ma za ukol prostiednictvim vybérovych fizeni zajistit alespon 3 rlizné
spolecnosti, které poskytuji vzdelavani pro firmy. Témto spoleCnostem je poté
predlozena poptavka skolicich akci na 3 mésice doptedu. Vzdélavaci spolecnosti
na zéklad¢é poptavky pfipravi nabidku a jeji finan¢ni néklady. Z téchto moznosti
pak HR odd¢€leni vybira ty nejvyhodnéjsi. Firmy ve vétsin€ pripadt zajistuji
pouze lektora a obsah vzdé€lavaci akce, ne vSak mista konani, materidlni
zabezpeceni, obcCerstveni, apod. V téchto ptipadech HR oddéleni kontaktuje

agenturu, kterou firma vyuZziva pravé ke zprostiedkovani téchto pozadavkd.

Informace o poradani Skoleni ¢i vzdélavaci akce jsou zaméstnanclim podavany
prostiednictvim e-mailti zaslanym v podobé pozvanek do jejich emailovych
schranek. V e-mailech jsou obsaZzeny informace o mist¢ a Case konani, nazvu
Skolici akce, jménu organizétora (zastupce HR oddé€leni) a o tom, zda je nebo neni
na akci poskytovano obcerstveni. To je urCujici pro narok zaméstnance na
stravenku za den Skoleni. Tyto pozvanky jsou rozesilany alespoii 1 mésic pied
konanim akce a zaméstnanec ma za ukol potvrdit svou ucast. Toto potvrzeni je
pro ucastniky zavazujici a v ptipad€, ze se na Skoleni nemohou z relevantnich

diivodti dostavit, je tieba pfedem informovat nadfizeného nebo organizatora akce.
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4.2.2 Vzdélavani anglického jazyka

V soucasné dob¢ je ve spoleCnosti dostupny program vzdélavani anglického
jazyka. Jedna se o nékolik soucasné probihajicich kurzii pro skupiny zaméstnanct.
Skupiny maji zpravidla 5-10 Gc€astnikli. Probihaji dva kurzy pro ucastniky s tirovni
Al, dva pro troven A2, tfi pro ucastniky s Grovni angli¢tiny B1, tfi kurzy pro
uroven B2 a jeden kurz pro urovent C1. Déale mohou probihat individualni kurzy,
ale ty jsou vyhrazeny pouze manazerim a jejich obsahem je piedev§im Business
English. Celkova maximalni kapacita kurzl je, mimo individudlni programy pro
manazery, 110 ucastnikd vSech urovni. Na kurzy je v souc¢asné dob¢ piihlaseno 93
ucastniki.

Kurzy jsou poradany externi firmou, jejiz lektoti dochazi v tydennich intervalech
do sidla spolec¢nosti ABC, s.r.o0., vyuka probiha v zasedacich mistnostech. Vyuka
probihd mimo pracovni dobu, nejcastéji rano od 7:00 do 8:00, ovSem casy se
mohou s kazdou skupinou lisit. V ptipad¢, Zze by dany ¢as nevyhovoval vétSimu
mnozstvi uCastniki, je tfeba kontaktovat HR odd¢€leni a ovéfit si moznost zmény
casu konani. O této moznosti vSak zaméstnanci nebyli informovani. Lektofi
pfipravuji vlastni obsah vyukovych hodin a ti§téné materidly. Lektofi maji za kol
na zacatku kazdé vyuCovaci hodiny rozdat prezen¢ni listinu, kterou pak
odevzdavaji svému zaméstnavateli. Listina je poté elektronicky zasilana HR

odd€lni spolecnosti ABC, s.r.0. Béhem kurzi neni zajisStovano obcerstveni.

Program je dostupny tém zaméstnanctim, které na studium angli¢tiny navrhne
jejich manazer, pficemz mé za kol zvazit, zda je anglictina potifebna pro jejich
pracovni napli. Zaméstnanci je poskytnuta moznost ptihlasit se do kurzu, ktery
odpovida jeho urovni anglictiny, nenapise vSak zadny rozdilovy test. Vse je tedy
zavislé na schvaleni manazerem a Casto se stdvd, Ze jsou zaméstnanci zafazovani
do skupin s jinou urovni anglitiny, nez jakou ve skutenosti maji. To mé za
nasledek nepritkazna hodnoceni vysledkli a nevyvazenost vykona podavanych ve
vyuCovani. Tento problém bohuzel nema jednoduché fteSeni. Lektofi nemaji
moznost nikoho ze skupiny vyfadit, a pokud zaméstnanec sdm o ptesunuti do jiné
skupiny nepozada, je tfeba na zménu cekat do konce roku. HR oddéleni v téchto

piipadech také nema mozZnost Gcastniky vytadit €i piesunout do jiné skupiny, a to
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ani v pfipad¢, ze o problémech vi ze zpétné vazby lektort ¢i ostatnich tcastnikil
skupiny. Konec¢né rozhodnuti zalezi na manazerovi, jemuz by méla byt v priitbéhu

vyuc€ovaciho obdobi podévana zpétna vazba zaméstnancem a HR partnerem.

Dals§im problémem je nepravidelna dochazka bez omluvy. Absence na vyuce jsou
samoziejm¢ povoleny v pfipade, Ze se zaméstnanec pfedem omluvi. Pro omluvu
je tieba kontaktovat HR odd¢leni nebo nadiizeného. V ptipad¢, Ze je zaméstnanec
na sluzebni cest¢ ¢i ma vytavenou neschopenku, neni tfeba HR odd¢leni
kontaktovat, piicemz v téchto pfipadech je o nepfitomnosti zaméstnance na
pracovisti obeznamen alesponl nadfizeny. V ostatnich piipadech je nejcastcjsi
divod absence pozdni pfichod nebo nezijem se kurza ucastnit. Je tedy mozné, ze
se pfi malém poctu ucastnikli prihlasenych na kurz na nekteré vyucovaci hodiny
nedostavi nikdo a lektor je tedy v piipadé, ze se nikdo neomluvi, na misté
zbytecné. Lidé se na kurzy v mnoha ptipadech nedostavuji z ¢asovych davodii.
Den a ¢as vyuky byl pro kazdou skupinu stanoven lektorem a zaméstnanci byli do
skupin pfifazovani ndhodn¢. Neprobéhla tedy zadnd konzultace tykajici se
casovych moznosti Gcastnikt. Napiiklad pro rodice, ktefi maji Skolou povinné
malé déti, je prakticky nemozné dostavit se na vyuku, kterd zaciné brzy rdno nebo
naopak pozdé¢ odpoledne, a tak na né jednoduSe nechodi. Najdou se samoziejmé
1 taci, ktefi nemaji o kurzy z4jem a nechodi na né€ pravé z tohoto diivodu. V obou

piipadech se vSak jednd o plytvani prostiedkli zaméstnavatele a ¢asu lektort.

I pfes to, Ze je ucast na kurzech anglictiny povinna, nema firma zptisob, jakym by
za neustalé neomluvené absence zaméstnance trestala. V nékterych piipadech byla

skupina zruSena a zbyli zaméstnanci byli pfifazeni k jinym skupinam.

Zpétna vazba od ucastnikti také v nékterych ptipadech popisuje, ze nékteii lektoti
nejsou dostateén¢ kvalifikovani a vyuka je kvali tomu nekonzistentni
a bezvysledna. Jazykova Skola neposkytuje zadné informace o tom, zda jsou
lektofi k vyuce kvalifikovani. Vyucujici se také velice ¢asto méni. V jedné ze
skupin se béhem jednoho roku vystfidalo celkem 6 vyucujicich. Je ziejmé, ze

takto naruSovand vyuka nepiinasi ptilis pozitivni vysledky.

Je tedy patrné, Ze je tfeba optimalizovat feSeni firemnich kurzl anglictiny a 1épe

motivovat zaméstnance k U¢asti na nich.
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4.3 Popis a cile projektu vzdélavani anglic¢tiny
4.3.1 Popis projektu

Tento projekt je zaméfen na vytvoreni optimalnéjSiho programu vzdéldvani
angli¢tiny ve spolec¢nosti ABC, s.r.0. Jedna se o program, poskytovany jazykovou
Skolou, kterd zprosttedkuje lektory a obsah vyuky. Program je mozné rozdé¢lit na
dv¢ casti. Prvni Cast se tyka zaméstnanct, ktefi se v souCasnosti t€astni firemni
vyuky AJ, a druhd ¢ast je zaméfena na ty zaméstnance, kteti maji o vyuku AJ
zajem, ale jejich pracovni naplii nevyzaduje pouzivani ciziho jazyka, nebo je

jejich uroven pro pracovni potieby dostatecna.

Vzhledem k velikosti firmy a k poctu jejich zaméstnancli je pii planovani
jakéhokoliv vzdélavaciho systému ¢i programu nutné zohlednit fakt, ze kazdy
znich méd nejen svou vlastni pracovni néapln, ale ptredevS§im vlastni postoje,
dovednosti a cile. Je tfeba dbat na individudlni potfeby lidi, ale zaroveil se

orientovat na co mozna nejlepsi vysledky pro firmu samotnou.

Pro prvni ¢ast programu je nutné zajistit, aby vSichni zaméstnanci absolvovali na
zacatku vyuky test, ktery stanovi Uroven jejich znalosti v anglicting. Nasleduje
rozfazeni zaméstnancli do skupin podle dosazenych urovni a vyuka na kurzech

bude jejich schopnostem ptizpiisobena.

Déle je tifeba vytvofit dochazkovy systém, ve kterém mohou zaméstnanci
zaznamenat dopfedu, kdy se nebudou moci na vyuku dostavit. Tento krok
nezajisti jazykova Skola, nybrz HR oddéleni prostfednictvim Outlooku. Pro
kazdou skupinu bude vytvofena opakovana udalost v dobé, kterou stanovi lektoii
po dohodé¢ s ucastniky. Jedna se o jednoduchy zplsob, kterym je mozné provadét
pribéznou kontrolu ucasti na hodinach. Lektoti budou samoziejmé déle rozdavat
prezencni listinu na zacatku kazdé hodiny a jejich kopie budou uchovavat pro

potieby firmy i jazykové Skoly.

Vzhledem k faktu, ze je firemni vzdélavani velice nakladnou zalezitosti, je
opakovand neucast na jiz zaplacenych kurzech zna¢né nevyhodnd. Pii zavedeni
efektivniho dochazkového systému je tfeba zaméstnance dobie informovat o tom,

ze je ucast na firmou financovanych kurzech povinnd a neomluvené absence
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ponesou adekvatni nésledky. Firma nabizi svym zameéstnancim Sirokou Skalu
benefitli, ze kterych maji moznost cCerpat prosttedky na vlastni zdjmové
vzdélavani. V piipadé Casté neomluvené absence a pii nesplnéni alespont 50%
dochazky, budou zaméstnanci strzeny prostiedky vynalozené na jeho kurz z jeho

ro¢niho benefitniho rozpoc¢tu na vzdélavani.

Zamégstnance na firemni vyuku stale navrhuji jejich pfimo nadiizeni manazefi. Ti
uz ale nemaji moznost urcit, jakych kurza se jejich zaméstnanci budou ucastnit.
Veskeré zmény ve skupinach muze provadét HR oddé€leni na zékladé podnétti od
lektortt ¢i ucastnikli. Sami Ucastnici mohou v pfipad¢, Ze jim nebude vyuka
v konkrétni skupiné vyhovovat, zazadat o zménu skupiny, ne vSak o uplné
vytazeni z kurzi. Zaméstnanci pied zahajenim vyuky poskytnou HR odd¢€leni
udaje o Case, kdy se na vyuku nemohou z jakychkoliv divodi. Po vyhodnoceni
téchto informacich a po dohodé¢ sjazykovou skolou se uréi Casy vyuky pro
jednotlivé skupiny. Vyuovani probiha 1x tydné& po dobu 60 minut. Casové
moznosti nabizené zaméstnanciim berou ohled na standardni pracovni dobu
a snazi se o jeji co mozna nejmensi naruseni.

Jak jiz bylo zminéno, zaméstnanciim jsou poskytovany benefity, které se daji
mimo jiné Cerpat na z4jmové vzdélavani. Soucasti druhé ¢asti tohoto programu je
zajiStovani zajmovych jazykovych kurzi AJ. ABC, s.r.0. na zdkladné spoluprace
s jazykovou skolou zajisti 1 omezeny pocet mist na kurzech anglictiny po zdjemce
ztfad zaméstnancl. Tém je poskytovana sleva 10% zbé&Znych cen kurzl
poskytovanych vefejnosti. Vyuka bude probihat vsidle firmy v case pted
zaCatkem pracovni doby nebo po jejim skonceni. Zaméstnanci si vyuku hradi sami
bud’ prostfednictvim firemniho benefitniho systému nebo z vlastnich prostredki.
Tato moZznost poskytuje zaméstnancim vyhodu piedev§im ve zvyhodnéné cené
kurzl a také v misté¢ konani kurzi a dosud ve firm¢ nebyla mozna. Kurzy jsou
dostupné nejen tém, ktefi se neucastni firemnich kurzt, ale také tém, kteii se jich
Gi¢astni a cht&ji si ve svém volném ¢ase vzdélavani dale dopliiovat. Casy a délka

vyuky jsou pfedem urceny jazykovou Skolou.
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4.3.2 Cile projektu a cilova skupina

Projekt zamétfen na zajisténi vzdélavacich kurzl anglictiny tak, aby jejich obsah
splioval piesn¢ stanovené pozadavky pro konkrétni skupiny. Cilem tohoto
programu je sestaveni skupin, ve kterych budou mit vSichni castnici stejnou
uroven jazyka a vytvofeni pfesného dochazkového systému. DalSim cilem je
motivovat zameéstnance, ktefi se vyuky neucastni vramci zvySovani svych

pracovnich kompetenci, k tomu, aby se tcastnili kurzi, které firma zprostiedkuje.

Po skonceni vzdélavaciho obdobi budou ucastnici schopni prokazat zlepSeni
v anglictin€é pomoci zaveéretného testu, jehoz vysledky budou porovnany

s vysledky testu vstupniho.

Zaméstnanci, ktefi nemaji vyuku povinnou, budou motivovani k vlastnimu
vzdélavani.

Cilovou skupinou prvni ¢asti programu jsou zaméstnanci spole¢nosti ABC, s.r.o.,

ktefi maji ve svych ro¢nich vzdélavacich planech zahrnutou vyuku anglického

jazyka.

Cilovou skupinou pro druhou ¢ast programu jsou ti zaméstnanci, ktefi maji zajem

se v AJ zlepSovat ve volném case.

4.3.3 Realizace a rozpocet projektu

Spolecnost vyuziva k vyuce anglictiny jazykové Skoly. Ty sestavuji individudlni
nabidku pro konkrétni firmy. Nami zvolena jazykova Skola nabizi v zédkladnim

balicku firemniho vzdélavani nasledujici:

e vstupni testy a nasledovné roztazeni do skupin podle urovné schopnosti,
e sledovani dochazky,

e casovou flexibilitu,

e testovani pokroku tcastnika a

e zvyhodnénou cenu kurza v ramci firemnich benefiti.

K Gspésné realizaci projektu je tfeba jednotlivé naplanovat vSechny kroky ptiprav

s vhodnym casovym piredstihem. Vzhledem krozsahu plénovanych zmén,
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velikosti firmy a jejim procesim vybérovych fizeni je spusténi tohoto projektu

naplanovano na zaii 2019.

Projektovy tym tvoii HR oddéleni, jez celé kurzy vede. Zastit'uje financovani,
komunikaci s manazery a jazykovou Skolu. Zabezpecuje dostupnost zasedacich
mistnosti a funguje jako podpora zaméstnancii v pfipad€ potizi ¢i dotazii. Ma
moznost vyloucit zaméstnance z konkrétni skupiny ¢i z kurzu obecné. Piijimaji
a fesi pfipominky a stiznosti jak ze strany zaméstnancu, tak ze strany jazykové
Skoly. Druhou stranou projektového tymu jsou zéstupci jazykové Skoly, ktefi
zajistuji komunikaci s lektory a s firmou, zajiStuji a kontroluji obsah vyuky
a kvalitu vyuc€ovani. Jsou odpovédni za dochazku lektorti a ptipadnou komunikaci
zmén v rozvrhu. Poskytuji zpétnou vazbu vyucujicim a aplikuji pfipadné zmény.
Okrajové jsou soucasti projektového tymu také manazeti. Ti jsou nedilnou
soucasti sestavovani individudlnich vzdé€lavacich plant a urcuji, kdo se bude
kurzii angliétiny éastnit. Re$i piipadné stiznosti a pozadavky zaméstnanct, jsou

odpoveédni za dochazku tcastniki a komunikaci s nimi.

Casovy rozvrh je stanoven na dvé asova rozmezi: pied zadatkem a po skondeni
pracovni doby. Pro ty, jez se kurzd ucastni vramci firemniho vzdélavani, je
mozné, ze bude vyuka zasahovat do pracovni doby. Tento pfesah vSak nesmi byt
delsi nez 30 minut. Pro ranni vyuku je z bezpe¢nostnich diivodli nejzazsi mozny
Cas zacatku v 7:30 aodpoledni vyuku je mozné odstartovat nejdiive v 16:00.
Délka jedné vyucovaci hodiny je stanovena na 60 minut a neda se ménit ani
upravovat. Soucasné mize z organizacnich divodii probihat vyuka pouze ve dvou
skupinach jak rano, tak odpoledne. Pro zaméstnance tedy jsou z praktického

hlediska idealni ¢asy: 7:30 — 8:30 a 16:00 — 17:00. Vyuka probiha 1x tydné¢.

Pro zaméstnance, ktefi vyuziji moznosti zajmového vzdélavani v misté pracoviste,
bude vstup do budovy lektoriim a Gcastnikim umoznén nejdiive v 7:00 hodin od
pondéli do patku. Podminkou zdjmové vyuky je, Ze se musi konat mimo oficialni

pracovni dobu, tedy musi skoncit pted 8:00 a zacit az po 16:30.

Pocet ucastniki je pro skupiny firemniho vzdélavani stanoven na 5-10 Gc¢astnikti

v jedné skupiné. Kapacita vyuky dovoluje maximélné¢ 10 skupin. Pro skupiny
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zdjmového vzdélavani je kapacita urCena maximalné na 30 ucastnikli. Velikost

skupin je pfizptisobena nabidce jazykové skoly.

Prostory pro vyuku zajistuje spolecnost ABC, s.r.o. ve svém sidle. Dostupnost
mistnosti pro vyuku je zajiSténa predem prostfednictvim firemniho rezervacniho
systému. V uréenych Casech jsou rezervovany vzdy zasedaci mistnosti velikosti
odpovidajici maximalni kapacité skupin. Pro zajmové kurzy jsou rezervovany
mistnosti vzdy po skonCeni fadné pracovni doby (16:30). Zaméstnanci se po
uvodni hodiné mohou se svymi lektory domluvit na pfipadnych zménach casu.
O casech konani informuje jazykova Skola zdstupce HR oddéleni, jez pak nese

zodpovednost za spravné zadani rezervaci.

Materialni a technické vybaveni je zajiSt€éno v misté vyuky. Lektofi maji
k dispozici flipcharty, popisovaci tabule, projektory a reproduktory. Zaroven maji
pristup k tiskarng s kopirkou pro tisk uéebnich materiala. Ucastnikim firma
poskytuje neomezené mnozstvi psacich potieb, které jsou bézné¢ k dispozici na

recepci.

Dochazkovy systém je nedilnou soucasti tohoto projektu. Jazykova Skola
disponuje vlastnim dochazkovym systémem, ktery je aktualizovan vzdy po
skonceni vyuky z dochazkovych listi. Dochazkové listy jsou jazykovou skolou
sdileny s klientem. Firma sama je schopna vytvofit dochazkovy systém
prostiednictvim Outlooku. Pro kazdou skupinu je vytvofena pozvanka na
opakovanou udélost, kam se ucastnici s predstihem hlasi a ptipadné se odhlasuji.
Autor pozvanky vidi jména téch, ktefi jsou na kurz ptihlaSeni, a mize tyto
informace porovnat s dochazkovymi listy od lektort. V pfipadé, Ze se ucastnik
neodhldsi z kurzu, neposkytne informaci o své neucasti jinym zpisobem
a nedostavi se na hodiny ve vice nez 50% vyucovacich hodin, bude mu na konci
roku strzena pomérnéd ¢astka vynaloZend na jeho vyuku z benefitli ur€enych na
jeho vzdélavani. Dochazku na zdjmovych kurzech fesi jazykova Skola podle svych

pravidel.

Rozpocet je stanoven soucasnou situaci na trhu. Jazykové skoly v ptipadé firemni
vyuky nabizeji skupinové slevy a upraveny cenik. Vybrand jazykova Skola nabizi

cenu 620K¢ za jednu vyucovaci hodinu (60 minut) pro jednu skupinu. V ptipadé
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naplnéni v§ech 10 moznych skupin se jednd 6200K¢ tydne. Vyuka probiha kazdy
tyden mimo obdobi letnich prazdnin, kdy se z divodu castych dovolenych
nevyplati kurzy potadat. Celkem se tedy jedna o ndklady ve vysi 248 000K¢ za

rok vyuky pted aplikaci slev domluvenych v ramci individudlni nabidky.

Pro zaméstnance, castnici se kurzl v ramci vlastniho volného ¢asu je vyjednana

sleva 10% z aktuélni ceny kurzli poskytovanych jazykovou skolou.

vvvvvv

projektu. Nami zvolend jazykovd Skola nabizi kazdorocné moznost slozeni
oficidlni zkouSky =z anglictiny a ziskdni mezindrodn¢ platného certifikatu
potvrzujici Groven znalosti jazyka. V ptipadé zdjmu mize ABC, s.r.o. v ramci
smlouvy vyjednat slevu z ceny téchto zkousek. Zaméstnanci by v pripadé zajmu
o tuto zkousku méli moznost soustfedit se na dalsi konkrétni cil a mohli by byt

motivovani k lep$im vykontim.

Vyhodnoceni UspéSnosti kurzu probéhne na konci vyucovaciho obdobi (které
koresponduje se Skolnim rokem). Zameéstnanci dostanou test podobny testu
rozfazovacimu a jejich vysledky budou porovnany s vysledky testd roziazovacich.
Pokud se vice nez 70% zaméstnancii ve svych znalostech posune vysSe, bude

projekt povazovan za uspésny.
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4.4 Pruzkum

4.4.1 Popis a cil prizkumu

Tento prizkum byl proveden na zdkladé pozorovani zaméstnancti a jejich

bezprostiednich reakci na vyuku anglictiny, probihajici ve firm¢.

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako nejvhodnéjsi metoda pro ziskani informaci
od velkého mnozstvi respondenti. Spolecnost ABC, s.r.o. momentalné
zaméstnava 209 lidi, kterym jsou individudlné zpracovavany rocni vzdélavaci
plany. Bylo tedy osloveno 209 respondenttl, z nichz je, podle informaci ziskanych

z HR odd¢leni, 93 ptihlaSeno k ucasti na kurzech anglictiny rdznych Grovni.

Dotazniky byly sestaveny pomoci internetového portalu vyplnto.cz, jenz
poskytuje moznost tvorby a strukturovani otazek a jejich generovani na zaklade
respondentovy piedchozi odpovédi. Naptiklad hned u otazky €. 1 ,,Jste ptihlaSen/a
na firemni kurzy anglictiny?* je pfi volbé odpovédi ,,Ano* respondent odkazan na
otazky tykajici se firemni vyuky. V piipadé odpovédi ,,Ne* je respondent odkazan
na otazky tykajici se zdjmu o firemni vyuku a pfipadného zajmu o soukromé
kurzy. Tyto odkazy se v dotazniku objevuji jeSt¢ v dalSich 2 ptipadech, na néz
bude upozornéno u konkrétnich otdzek. Dalo by se fici, Ze jsou dotazniky
rozdéleny na dvé casti. Prvni Cast je zaméfena na zaméstnance, kteii se jiz
firemnich kurzii ucastni, druhd Cast je urCena tém, ktefi se firemnich kurzl
neucastni. Pocet otazek se tedy u kazdého respondenta lis§i na zaklad¢ jeho
predchozich odpovédi. Celkem vsak bylo vyhodnoceno 13 otazek. Kompletni

znéni dotazniku je uvedeno v Piiloze 1.

Cilem prizkumu je ziskani informaci o prubéhu soucasné vyuky, o dochazce
zaméstnancl, jejich spokojenosti a posunu v jazyce. Vysledky budou zohlednény
ve tfech oblastech. Oblast prvni se orientuje na sbér dat potiebnych pfi pfipadném
vybéru optimalné;jsi jazykové skoly ¢i pii tvorbé konkrétnéjSich pozadavka pro
zlepseni vyuky a zvySeni spokojenosti Ucastniki. Oblast druha se zabyva
zjisténim z4jmu respondentli o firemni vyuku v pfipadé¢, Ze se ji nyni neucastni
aoblast tfeti zkouma potenciondlni zdjem o soukromé kurzy anglictiny

zprostiedkované firmou jako soucasti benefiti.
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4.4.2 Vysledky prizkumu

Respondentim byl prostiednictvim emailu rozeslan internetovy odkaz na
dotaznik, jehoZz vyplnéni bylo dobrovolné a anonymni. Dotaznik vyplnilo 163
respondentl z 209 oslovenych, coz ¢ini témét 80% uspésnost. Vyhodnocovani
nebere v potaz pohlavi, vék ani pracovni zatazeni respondentii. Prizkum probihal
po dobu 2 tydnl. Vyhodnoceni probéhlo pomoci internetové aplikace. Odpovédi
na otazky jsou znazornény v grafech uvedenych nize jak absolutnim poctem

odpovédi, tak procentudlng.

Graf 1: Jste pfihlaSen/a na firemni kurzy anglictiny?

1. Jste prihlaSen/a na firemni kurzy
angli¢tiny?

44%

H Ne: 92
(56%)
Ano: 71
(44%)

Zdroj: vlastni pruzkum

Z vyhodnoceni odpovédi na otdzku, zda jsou respondenti pfihlaSeni na firemni
kurzy anglictiny, vyplyva, ze Castéjsi odpoveédi byla moznost ,,Ne*, kterou zvolilo
celkem 56% respondentd. Zbylych 44% tvofi zaméstnanci, ktefi jsou k firemni
vyuce piihlaseni.

Po odpovédi na otazku €. 1 byli respondenti dotaznikem rozdéleni na dvé skupiny.
Prvni skupina zaméstnanct, ktefi v prvni otazce zvolili odpovéd’ ,,Ano* byli
presmérovani na otazku ¢. 2, kde byli dotdzani, zda chodi na lekce anglictiny
pravidelné. Druha skupina, ti, kteti zvolili odpoveéd ,,Ne* byli pfesmérovani na
otazku ¢. 8 ,Mé&l/a byste o firemni vyuku zijem?. Rozdélovacich otdzek je

v tomto dotazniku vice a budou vzdy oznaceny.
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Graf 2: Dochazite na lekce anglictiny pravidelné?

2. Dochazite na lekce anglic¢tiny
pravidelné?

m Ne, obcas
nepiijdu: 40
(55%)

wAno: 17

(24%)

® Ne, nemam
¢as: 15 (21%)

Zdroj: vlastni pruzkum

Ze vsech prihlasenych zaméstnancli na otazku tykajici se dochdzky na lekce
odpovédéla nadpoloviéni vétSina, ze obCas na vyuku nepiijdou. Tato odpovéd
ziskala 55% odpovédi. Druhou nejéastéjsi variantou byla odpovéd’ ,,Ano* s 24%
odpovédi, ovsem nejméné volend odpovéd’ ziskala pouze o 3% méné. Z toho

plyne, Ze celkem 21% ptihlaSenych na kurzy nechodi viibec.

Graf 3: V pripadé, Ze na lekci nedorazite, omluvite se?

3. V pripadé, Ze na lekci nedorazite,
omluvite se?

H Ne, neni to potieba:
35 (49%)

@ Obcas ano: 19 (26%)

H Ano, vzdy: 18 (25%)

Zdroj: vlastni prazkum

Na otazku, zda se ucastnik omluvi v pfipadé, ze se nemuize dostavit na vyuku,
odpovédélo 49% procent respondentli, Ze ne a neni to tfeba. Odpovédi ,,Obcas
ano* a ,,Ano, vzdy*“ se 1isi pouze v jediném procentu. Prvni ze zminénych ziskalo

26% odpovedi a druhé ziskalo 25% odpovédi.
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Graf 4: Vyhovuje Vam prubéh a obsah lekei anglic¢tiny?

4. Vyhovuje Vam pribéh a obsah lekei
anglic¢tiny?

m Spise ano: 23 (32%)

Ano, jsem spokojen/a:
19 (26%)

m Spise ne: 16 (22%)

= Ne, nejsem
spokojen/a: 14 (19%)

Zdroj: vlastni pruzkum

Podil odpovédi na otazku tykajici se spokojenosti s pribéhem a obsahem
vyu€ovani byl relativné vyrovnany. Nejvyssi podil ziskala odpovéd’ ,,SpiSe ano*
s 32%, dalsi nejpocetnéjsi moznosti bylo ,,Ano, jsem spokojen/a“ s 26%. 22%
ziskala odpovéd’ ,,SpiSe ne“ a nejméné cCastou odpovédi bylo ,,Ne, nejsem

spokojen/a“, kterou zvolilo 20% respondentt.

Otazka ¢. S: Uved’te prosim, co by se podle Vas dalo na vyuce zlepSit. Jedna se
0 nepovinnou otevienou otazku pfimo navazujici na otazku ¢. 4. Odpovedélo

celkem 22 respondentil.

Pii vyhodnocovéani této otdzky bylo patrné, ze nejvice pfipominek maji
respondenti k samotnym lektoriim. V 11 pfipadech ucastnikim kurzt vadi lektoii
a jejich zptisob vyuky. Z toho 3 odpovédi uvadéji, ze lektoriim je Spatn€ rozumeét
a jejich zptisob vyuky ucastnikiim nevyhovuje a 3 respondentiim nevyhovuji ¢asto
se stfidajici lektofi. Z dalSich 4 odpovédi vyplyvéa, ze problémy ve vyuce
zpusobuje 1 nevyvazenost skupin, 3 respondenti vnimaji svou urovein znalosti jako
nedostacujici vzhledem k ostatnim a 1 ucastnik méa v porovnani s kolegy ve
skuping Groven piili§ vysokou. Cas konani kurzi nevyhovuje 3 zaméstnanctim.
Ve 2 piipadech respondenti zminili, Ze jejich kolegové na hodiny nechodi
a | respondent pravé z tohoto divodu ptestal na vyuku chodit také. Na kurzy
nechodi jesté dalsi 2 prihlaseni, 1 z Casovych divoda a posledni kvili tomu, ze se

mu nelibila tvodni hodina. 1 respondent pfiznava, ze by na kurzy nechodil, kdyby
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nebyly povinné. Posledni odpovédi byl nesouhlas se skupinovou vyukou, pfi¢emz

by respondent preferoval hodiny individualni.

Graf 5: Mate pocit, Ze jste se v béhem vyuky v angli¢tiné zlepsil/a?

6. Mate pocit, Ze jste se béhem vyuky v
angli¢tiné zlepsil/a?
m Spise ano: 21 (29%)
Spise ne: 18 (25%)
mAno: 15 (21%)

m Ne: 10 (14%)

® Nemohu posoudit:
8 (11%)

Zdroj: vlastni prazkum

Vysledky dotaznikového Setieni dokazuji, Ze jsou nazory na vlastni zlepSeni
respondentll v anglickém jazyce celkem vyrovnané. Znatelné zlepSeni pocituje
29% dotazovanych, 25% tucastnikli naopak nepozoruje téméei zadné zmeény. 21%
respondentll si je svym zlepSenim urcité jisto, zatimco 14% nepozoruje pokroky

zadné. 11% respondenti svlij pokrok nemize z riiznych diivodl posoudit.
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Graf 6: Mate po skonéeni kurzu zajem ve studiu pokracovat?

7. Mate po skonceni kurzu zijem ve
studiu pokracovat?

= Ano: 31 (44%)
= Ne: 25 (35%)
B Nevim: 15 (21%)

Zdroj: vlastni prazkum

Ze vsech respondentt, ktefi by se méli aktivné Gcastnit firemnich kurzi, by se
44% chtélo dale studiu anglictiny vénovat, zatimco 35% uz o pokraovani kurzii

nema zajem. Zbylych 21% si neni jistych, zda by o pokracovani zajem méli.

Graf 7: Mél/a byste o firemni vyuku zajem?

8. Mél/a byste o firemni vyuku zajem?

39%

® Ano: 57 (61%)
m Ne: 36 (39%)

Zdroj: vlastni prazkum

Otéazka ¢. 8 pfimo navazuje uz na otazku €. 1. Pokud respondent na tuto otdzku
odpovédél, Ze nejsou piihlasSeni na firemni kurzy anglictiny, byl pfesmérovan na
dotaz, zda by m¢l o firemni vyuku zdjem. Z 93 respondentii ma 61% téch, kteti se

firemni vyuky neucastni, zajem. 39% respondentil zajem o firemni kurzy nema.
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Graf 8: Mél/a byste zijem o zakoupeni kurzi angli¢tiny zprostiedkovanych firmou?

9. Mél/a byste zajem o zakoupeni kurzi

angli¢tiny zprostfedkovanych firmou?

(Firma kurzy zprostredkuje, hradit je
budou sami ucastnici.)

32%
mNe: 111 (68%)
Ano: 52 (32%)

Zdroj: vlastni pruzkum

Soucasti tohoto projektu je 1 poskytovani zajmovych kurzii anglictiny,
zajistovanych firmou, ovSem financovanych ucCastniky. Tato otdzka byla
pristupna vSem respondentim. Na otazku, zda by respondenti méli o tuto sluzbu
zéjem, odpovédélo drtivych 68% ze 163 respondentli, ze zajem nemaji. 32%

dotazovanych by vSak z4jem mélo.

Graf 9: Byl/a byste ochoten/ochotna ui¢astnit se vyuky spolecné s kolegy, ktefi si kurzy
nezaplatili, ale Gcastni se jich v ramci plnéni vzdélavaciho planu?

10. Byl/a byste ochoten/ochotna ucastnit
se vyuky spole¢né s kolegy, kteri si kurzy
nezaplatili, ale acastni se jich v ramci
pInéni vzdélavaciho planu?

38%
H Ne: 34 (62%)
Ano: 21 (38%)

Zdroj: Vlastni prizkum

Navazuje na otazku €. 9 v pfipadé€, Ze respondent zvoli odpoveéd ,,Ano*. 62%
respondentli by nechtélo sdilet vyucovani se svymi kolegy, ktefi maji kurzy

angli¢tiny financované firmou. Naopak 38% dotazovanych v tom nevidi problém.
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Otazka €. 11: Uved’te pro¢: Tato otazka je oteviend a nepovinna, zde mohou
respondenti uvést divody, pro¢ na otdzku ¢ 10 odpoveédéli negativné.
Respondentim by pfitomnost kolegi z firemni vyuky nevyhovovala vétSinou
proto, ze se domnivaji, ze by nebrali vyuku dostate¢né¢ vazn¢ a piipadné by
ivhodinach rusili. Takto se vyjadfilo 6 zcelkovych 10 respondentt.
2 respondenti preferuji stejné podminky pro vSechny, tudiz by chtéli vyuku pouze
s témi, ktefi si ji také financuji sami. 2 respondentim by tato forma vyuky
vyhovovala v ptipad¢, ze by byla poskytovana jinou jazykovou Skolou a ne tou,

jez provozuje soucasné firemni kurzy.

Graf 10: Vidite vyhody ve vyuce angli¢tiny v misté pracovisté?

12. Vidite vyhody ve vyuce angli¢tiny v
misté pracovisté?

= Ano: 127 (78%)
Nevim: 24 (15%)
H Ne: 12 (7%)

Zdroj: vlastni pruzkum

Otazka ¢. 12 byla opét zpiistupnéna vSem dotazovanym. Valna vétSina
reprezentovana 78% jednoznacné vidi vyhody vyuky jazyka v misté pracoviste.
Jisto si neni 15% respondentii a pouhych 7% zadné vyhody vyuky v sidle firmy

nevidi.

Otazka ¢. 13 je oteviend nepovinna otazka, respondenti rozviji svou odpoveéd
z otazky €. 12. Vyjadiilo se celkem 13 respondentd. 10 odpovédi zminuje, Ze
zasadni vyhodu vyuky na pracovisti vidi v pohodli tykajiciho se ¢asu a absence
dojizdéni. Dalsi ¢asta odpovéd’ poukazovala na celkovou prakti¢nost této nabidky.
1 respondent zminil moznost praktického uzptisobeni vyuky firemnim tématim a
moznosti prohlubovani vztahli mezi kolegy, ktefi se mezi sebou béhem

pracovniho procesu piili$ nestykaji.
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4.4.3 Vystup

Z vysledkti prazkumu vyplyva, ze v mnoha ptipadech zaméstnanci nejsou
spokojeni s urovni vyuky anglictiny, kterou soucasnd jazykova skola poskytuje.
Dle odpovédi je patrné, ze mnoho respondentl, ktefi by se dle vlastnich
vyukovych plantt méli kurz ucastnit, na hodiny pravidelné¢ nechodi a ani se
z nich neomlouvaji. Nejsou spokojeni s pribéhem vyuky a se samotnymi lektory,
coz je znacn¢ demotivuje. Respondenti také nepozoruji ptili§ velké zlepSeni svych
schopnosti. Nespokojenost n€kterych ucastnikl se také projevuje jejich uplnou
absenci na kurzech bez omluv nebo vysvétleni. Je zfejmé, Ze firma v tomto
piipad¢ plytva prostiedky nejen diky moznd nevhodnému vybéru jazykové Skoly,

ale hlavné diky absenci kontrolovatelného dochazkového systému.

Na druh¢ strané se ve firmé vyskytuje mnoho zdjemcii o kurzy anglictiny a to

1 v ptipad¢, Ze by si je museli hradit sami.
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ZAVER
Procesem vzdélavani prochéazi lidé v prubéhu celého svého zivota. Vzdelavani
a vzdeélanost jako takova je nedilnou soucasti lidské kultury. At se jedna o vyuku

ve Skole nebo o zajmové cCinnosti, je Clovék neustdle v kontaktu snovymi

informacemi a s nimi spojenymi dovednostmi.

Institucionalizované vzdélavani poskytuje vyhody ucelenych systému vzdélavani,
které nabizi stejné podminky pro vSechny zucastnéné. Mlady ¢lovék je schopen
pfijmout obrovské mnozstvi informaci a naucit se snimi pracovat v relativné
kratkém case. A podle toho, jak s témito informacemi a védomostmi naloZzi, se
formuje a rozviji jeho postoje, nazory a osobnost jako takova. V mladém véku se
lidé snazi najit svou zivotni drdhu a urcit smér, kterym se budou v dospé€losti

ubirat.

Ve firemnim prostiedi je vzdélavani zaméteno naopak na individudlni rozvoj
jedince a jeho pracovnich schopnosti. Podniky se pomoci riznych metod snazi
dosahnout nejvyssiho mozného potencidlu svych zaméstnancii zejména proto, aby
dosahovali pro firmu co mozna nejlepSich vysledkti. Schopnost uceni s vékem
prirozené klesa, a proto se metody uceni dospélych lidi od téch, jez se pouzivaji
pro vzdélavani déti. Tyto metody se ale zaroven opiraji o zkusSenosti a dovednosti,

které vzdélavani v pritbeéhu svého zivota nasbirali.

V soucasnosti je tfeba udrzet krok s neustale se rozvijejici spole¢nosti. Lid¢ se
¢im dal cCastéji zaméfuji na ziskdvani novych dovednosti ve svém volném case
zejména proto, Ze to vyzaduje nejen spolecnost, ale predevSim také
zaméstnavatelé. Naptiklad znalost cizich jazyka na komunikativni urovni je nyni
témeéf nutnosti. At se jednd o vysoce postaveného manaZera ¢i pokladni
v obchodé, je ted’ na mnoha pracovnich pozicich nutné mit znalosti, které jesté
pied nékolika malo lety nebyly potfeba. Netyka se to vSak pouze jazykovych
dovednosti. Jde také o nové technologické postupy, o zavadéni novych systému
a kompletni zmény pracovnich postupl. Posun je mozné pozorovat v jakékoliv
oblasti a tato skutecnost dale prohlubuje dilezitost celozivotniho vzdélavani

a uceni.
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Celozivotni vzdélavani je velice potiebnou a nedilnou soucasti kazdé faze
lidského zivota. Jednd se o prostfedek, jehoz pomoci se mizeme posouvat ve
svém profesnim zivoté, obohacovat sviij osobni Zivot a v pozd¢jsim veéku se diky

nému muzeme citit mladsi. Na ziskdvani novych znalosti neni totiz nikdy pozdé¢.
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Piiloha 1: Dotaznik - Vyuka anglického jazyka ve firmé. Varianta 1

DOTAZNIK

Vyuka anglického jazyka ve firmé.
1) Jste ptihlaSen/a na firemni kurzy angli¢tiny?
o Ano
o Ne
2) Dochazite na lekce anglictiny pravidelne?
o Ano
o Ne, obcas nepiijdu
o Ne, nemam cas
3) V pfipadg¢, Ze na lekci nedorazite, omluvite ne?
o Ano, vzdy
o Obcas ano
o Ne, neni to potieba
4) Vyhovuje Vam prtibéh a obsah lekci anglictiny?
o Ano, jsem spokojen/a
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne, nejsem spokojen/a

5) Uvedte prosim, co by se podle Vés dalo na vyuce zlepsit.

6) Mate pocit, ze jste se béhem vyuky v angli¢tiné zlepsil/a?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
o Nemohu posoudit
7) Mate po skonceni kurzu zajem ve studiu pokracovat?
o Ano
o Ne

o Nevim



9) Mél/a byste zajem o zakoupeni anglic¢tiny kurzl zprostfedkovanych firmou? (Firma
kurzy zprosttedkuje, hradit je budou sami i¢astnici.)

o Ano

o Ne
10) Byl/a byste ochoten/ochotna tcastnit se vyuky spolecné s kolegy, ktefi si kurzy
nezaplatili, ale ucastni se jich v rdmci plnéni vzdélavaciho planu?

o Ano

o Ne
12) Vidite vyhody ve vyuce angli¢tiny v misté pracovisté?

o Ano

o Ne

o Nevim 3

13) Uved’te proc.



Piiloha 2: Dotaznik - Vyuka anglického jazyka ve firmé. Varianta 2

DOTAZNIK

Vyuka anglického jazyka ve firmé.

1) Jste ptihlaSen/a na firemni kurzy angli¢tiny?

o Ano

o Ne
8) M¢l/a byste o firemni vyuku zajem?

o Ano

o Ne
9) Mél/a byste zdjem o zakoupeni anglictiny kurzti zprosttedkovanych firmou? (Firma
kurzy zprostfedkuje, hradit je budou sami castnici.)

o Ano

o Ne

12) Vidite vyhody ve vyuce anglictiny v misté pracovisté?
o Ano
o Ne
o Nevim 3

13) Uved’te proc.



Piiloha 3: Dotaznik - Vyuka anglického jazyka ve firmé. Varianta 3

DOTAZNIK

Vyuka anglického jazyka ve firmé.
1) Jste ptihlasen/a na firemni kurzy angli¢tiny?
o Ano
o Ne
2) Dochazite na lekce anglictiny pravidelne?
o Ano
o Ne, obcas nepiijdu
o Ne, nemam cas
3) V pfipadg¢, Ze na lekci nedorazite, omluvite ne?
o Ano, vzdy
o Obcas ano
o Ne, neni to potieba
4) Vyhovuje Vam priibéh a obsah lekci anglictiny?
o Ano, jsem spokojen/a
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne, nejsem spokojen/a

5) Uved’te prosim, co by se podle Vas dalo na vyuce zlepsit.

6) Mate pocit, ze jste se béhem vyuky v anglicting zlepsil/a?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
o Nemohu posoudit
7) Mate po skonceni kurzu zdjem ve studiu pokracovat?
o Ano
o Ne

o Nevim



9) Mél/a byste zajem o zakoupeni anglic¢tiny kurzl zprostfedkovanych firmou? (Firma
kurzy zprosttedkuje, hradit je budou sami i¢astnici.)

o Ano

o Ne
10) Byl/a byste ochoten/ochotna tcastnit se vyuky spolecné s kolegy, ktefi si kurzy
nezaplatili, ale ucastni se jich v rdmci plnéni vzdélavaciho planu?

o Ano

o Ne
11) Uved’te proc.

12) Vidite vyhody ve vyuce anglictiny v misté pracovisté?
o Ano
o Ne
o Nevim 3

13) Uved’te proc.



Piiloha 4: Dotaznik - Vyuka anglického jazyka ve firmé. Varianta 4

DOTAZNIK

Vyuka anglického jazyka ve firmé.

1) Jste ptihlasen/a na firemni kurzy angli¢tiny?

o Ano

o Ne
8) M¢l/a byste o firemni vyuku zajem?

o Ano

o Ne
9) Mél/a byste zajem o zakoupeni anglic¢tiny kurzl zprostfedkovanych firmou? (Firma
kurzy zprostfedkuje, hradit je budou sami castnici.)

o Ano

o Ne
10) Byl/a byste ochoten/ochotna tcastnit se vyuky spolecné s kolegy, ktefi si kurzy
nezaplatili, ale Castni se jich v ramci plnéni vzdélavaciho planu?

o Ano

o Ne
11) Uved’te proc.

12) Vidite vyhody ve vyuce anglictiny v misté pracoviste?
o Ano
o Ne
o Nevim 3

13) Uved’te proc.



Piiloha 5: Dotaznik - Vyuka anglického jazyka ve firmé. Varianta 5

DOTAZNIK

Vyuka anglického jazyka ve firmé.

1) Jste ptihlaSen/a na firemni kurzy angli¢tiny?

o Ano

o Ne
8) M¢l/a byste o firemni vyuku zajem?

o Ano

o Ne
9) Mél/a byste zdjem o zakoupeni anglictiny kurzti zprosttedkovanych firmou? (Firma
kurzy zprostfedkuje, hradit je budou sami castnici.)

o Ano

o Ne
10) Byl/a byste ochoten/ochotna ucastnit se vyuky spolecné¢ s kolegy, kteii si kurzy
nezaplatili, ale iCastni se jich v ramci plnéni vzdélavaciho planu?

o Ano

o Ne
12) Vidite vyhody ve vyuce anglictiny v misté pracovisté?

o Ano

o Ne

o Nevim 3

13) Uved’te proc.



