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Seznam pouzitych zkratek

CENIA Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi
EMAS Program systému environmentalniho fizeni a auditu
ISO International Organization for Standardization

Mezinarodni organizace pro certifikaci

GEN Global Ecolabelling network
GIS Geograficky informacni systém
MA21 Mistni Agenda 21

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

UNICEF The United Nations Children’s Fund

Détsky fond Organizace spojenych narodii

UNESCO Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

United Nations Educational, Scientific and cultural Organization

TIES The international ecotourism society

Mezinarodni ekoturisticka spolecnost

WTO World tourism organization

Svétova organizace cestovniho ruchu



1 UvVOD

Udrzitelny cestovni ruch a jeho formy s nim spojené se dostavaji do poptedi zajmu jak
pro odbornou tak Sirokou vefejnost. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu vyzaduje
informovanou ucast vSech hracu stejné jako politické vedeni, aby byl zajistén piislusny
vzajemny souhlas. Vysoky stupen uspokojeni samotnych turistii pfinasi udrzitelny cestovni
ruch a soucasné ptispiva k lep§imu porozuméni a podpote potieb a praktik. Udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu zabezpecuje zajisténi soucasnych potieb ucastnikii CR a zaroveit pomaha

rozvoji uzemi. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, 146)

Veskeré obchodni operace v oblasti udrZitelného rozvoje a ekologie podle Beranka
(2013) probihaji v souladu s programem udrzitelného rozvoje, ktery zaruci rozvoj cestovniho
ruchu pfi zachovani kulturniho a ptirodniho dédictvi. Osoby spojené s rozvojem cestovniho
ruchu by mély chrénit pfirozené Zivotni prostfedi s cilem dosdhnout udrzitelného a trvalého
hospodatského rozvoje, ktery je zaloZzen na spravedlivém uspokojovani potieb soucasnych i

budoucich generaci.

Beranek (2013) se zaméfuje 1 na narodni, regiondlni a mistni organy ptednostné
podporujici rozvoj udrzitelnych forem cestovniho ruchu Setfici vzacné a drahé ptirodni zdroje,

zejména vodu a energii, a usiluji o snizeni produkce odpadu.

Turistika je v souc¢asné dobé neobyc¢ejné rozvijejicim se trendem a pro turisty znamena
cestovani dilezité obohacenti jejich zivota. DneSnim trendem je vénovat cestovani velkou Cast
svého volného Casu 1 finan¢nich prostredka. Turistika vSak pfinasi 1 fadu negativnich vlivii na
zivotni prostiedi a pfirodni zdroje, coz vétSina turisti prehlizi a naSe priroda strada. Je tieba se
zamyslet nad zplisobem naSeho cestovani a zacit délat urcité véci tak, aby neohrozovaly

zivotni prostiedi a byly Setrné k ptirodé.

Ve vztahu K zivotnimu prostiedi je mozné ziskat certifikat kvality v oblasti cestovniho
ruchu, uvadi Kotikova (2013). Certifikace v cestovnim ruchu je oznafovana za ecolabelling.
Jsou to vyrobky a sluzby prokazatelné Setrné k zivotnimu prostfedi. Tento systém ekologické
certifikace, Evropskd ekologickd znacka zndma diky svému logu jako ,kvétina* , The
Flower*, je dobrovolny a vztahuje se na vyrobky, tak i sluzby. DileZit4 jsou environmentalni
kritéria vztahujici se na ubytovani, stravovani a cisté zivotni prostiedi pro hosty i1
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zamestnance. Ubytovaci zafizeni, ekologicky Setrnd k pfirodé, jsou stavéna z ptirodnich
stavebnich materialti, jsou nekuifdacké a musi spliovat i dalsi kritéria. Provozovatelé
ubytovacich zatizeni po ziskdni znacky Evropska ekologicka znacka mohou vyuzivat logo
V propagacnich materidlech nebo webovych strankach. Logo jim slouzi jako pomoc pfi

marketingové propagaci.

Prace uvadi do problematiky certifikace v cestovnim ruchu, kdy jejim hlavnim cilem
je vytvoftit nabidku ekologicky certifikovanych ubytovacich zatizeni v udrzitelném cestovnim
ruchu v Ceské republice a v Evropé, konkrétnd v Nizozemi a porovnat kritéria, které musi
spliiovat pro udéleni této certifikace. Na zaklad¢ kritérii, kterd ubytovaci zafizeni nabizi,
zaruCuje ucastniklim cestovniho ruchu, Ze jsou sluzby environmentalné Setrné k zivotnimu

prostiedi a nezatézuji jej.

Dnesni spolecnost je stale jesté neznald o moZnostech ubytovani v zatizenich, které by
Settily zivotni prostiedi, a neuvédomuje si, ze 1 v takovych hotelech nebo kempech jim muze
byt nabidnut komfort a pohodli pro pfijemné stravenou dovolenou, vikendovy pobyt ¢i
sluzebni cestu. Problematiku zaméfenou na ekologii jsem si zvolila z diivodu, Ze i ja sama
jsem si uvédomila, jak dilezité je byt ohleduplny k ptirod¢ a chranit ji ve vSech smérech.
Rostouci trend zdravého zivotniho stylu, trvalé udrzitelnosti vede k mySlenkam rozvijet vice

takovych zatizeni a ukazovat lidem 1 druhou stranku stravené¢ho volného Casu.
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2 PREHLED POZNATKU

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2007) se pod heslem lidé, planeta a prosperita
ukryva udrzitelny rozvoj, takzvana strategie civilizatniho rozvoje. Udrzitelnost znamend také
naplnéni cilli ze strany socidlniho rozvoje respektujici potieby vSech, chranit zivotni prostiedi
a Setrn¢ vyuzivat pfirodni zdroje a udrzet vysokou turoven ekonomického ristu a
zaméstnanosti. Je diilezité v dnesni dob€ uvazovat nad tim, abychom neochudili soucasné
obyvatele planety o kvalitu zivota. Snazit se zachovat moznost stejn¢ kvalitniho Zivota i1 pro
naSe budouci generace. Udrzitelny rozvoj je zplsob, kterym se snazime o modernizaci a

vyuziti novych technologii a technik, Setfici ¢as a energii, Zivotni prostfedi a pohonné hmoty.

2.1  Trvale udrzitelny cestovni ruch

Weaver (2012) definuje udrzitelny cestovni ruch jako myslenky udrzitelného rozvoje
V odvétvi cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu odpovida soucasnym pottebam, aniz by
ohrozil schopnost budoucich generaci uspokojovat jejich dlouhodobou Zzivotaschopnost.
V podstaté¢ udrzitelny cestovni ruch zahrnuje minimalizaci negativnich dopadi a

maximalizaci pozitivnich dopadu.

WTO (2005), Svétova organizace cestovniho ruchu uvadi, ze udrzitelny cestovni ruch
ma spousty definic, jednou z nich mize byt jednoduché vyjadieni soucasnych a budoucich
ekonomickych, socidlnich a ekologickych dopadi. Resi potieby obyvatel, praimyslu, Zivotniho
prostiedi a hostitelskych komunit. Rozvoj trvale udrzitelného cestovniho ruchu je stejny pro
vSechny formy cestovniho ruchu ve vSech destinacich. Mezi principy udrzitelnosti patii
environmentalni, ekonomické a socio — kulturni aspekty rozvoje turistického ruchu. Musi byt
stanovena rovnovaha mezi témito aspekty a zaroven i dlouhodoba udrzitelnost. Udrzitelny
cestovni ruch kontroluje optimalni vyuziti ptirodnich zdroji ptfedstavujici kliCovy prvek
V rozvoji cestovniho ruchu a zaroven se snazi 0 zachovani zakladnich ekologickych procest a
pomaha pii ochrané piirodniho dédictvi a biodiverzity. Respektuje socio-kulturni autenti¢nost
hostitelskych komunit, zachovava jejich postaveni a obyvani kulturniho dédictvi a jejich

tradi¢nich hodnot. SnaZi se pfispét k mezikulturnimu porozumeéni a toleranci.
Czech Tourism (2008) uvadi, ze cestovni ruch pfispiva k rozvoji tzemi tvorbou novych

pracovnich pfilezitosti. Vyznamnou soucasti statnich piijmi a mistnich rozpoctl jsou piijmy

Z cestovniho ruchu. Soucasti oboru cestovniho ruchu je pfispivat lidem k tomu, aby poznavali

11



nova mista, pfirodni a kulturni dédictvi jinych narodl, snazi se, aby pochopili 1épe jejich
mentalitu, obyceje a zvyklosti, a tim tak rozviji mirové souziti. Negativnim dopadem
nekoordinovaného cestovniho ruchu mize nastat v urcitych lokalitdch poSkozovani Zivotniho
prostfedi, diky nadmérnému vyuzivani ptirodnich zdroji, zvlasté téch neobnovitelnych. Diky
tomu mize dochazet ke konfliktnim situacim mezi domacim obyvatelstvem a navstévniky a

to z divodu naptiklad odlisnych zvyklosti a zpiisobu chovani.

Dle Pachrové (2011), trvale udrzitelny cestovni ruch ma i své inosné kapacity, které se
snazi definovat limity rastu. Po pfekroceni téchto limitli se rozvoj cestovniho ruchu stava
destruktivnim a tak dopada negativni vliv na Zivotni prosttedi, socidln¢ — ekonomicky rozvoj
cilového mista a také spokojenost navstévnikl. Stanoveni inosnych kapacit je velmi slozité,
zato velice nezbytny nastroj planovani v trvale udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu. Trvale
udrzitelny cestovni ruch se fidi podle dokumentu zvany Agenda 21, ktery fesi nerovnosti
uvnitf a mezi narody, problémy s prohlubujicim se hladomorem, chudobou, negramotnosti a
Spatnym zdravotnim stavem. Budoucnost naSe 1 naSich déti je ohrozena z disledka
ekologickych poruch ozonové vrstvy, klimatickych zmén, znehodnoceni pudy, ztrata
biodiverzity a zamotfeni vzduchu, vody a pidy. ZlepSeni zivotniho prostiedi a udrzitelny
rozvoj jsou prioritni otazky tykajici se nejen svétové populace, ale i svétového ekonomického
rustu. V pripadé poruSovani globalni ekologické rovnovahy bude dochazet k ohrozeni
udrzitelnosti zivota na Zemi a v nékterych ptipadech to povede 1 k ekologické a ekonomické
katastrofé¢. Agenda 21 spolupracuje a zaroven oslovuje vlady, zastupitelstvi Spojenych
narodl, mezivladni a nevladni organizace, podnikatele, ob¢anské skupiny, Sirokou vefejnost a
prumysl. Tyto skupiny maji povinnost se zapojit do programu, specifikovaného v Agendg,

z diavodt zajisténi ispéchu a garance budoucnosti nasi planety.

Podle Swarbrooka (1998) neni udrzitelny cestovni ruch jen o ochrané zivotniho
prostfedi. Zajima se také o dlouhodobou ekonomickou Zivotaschopnost a socidlni

spravedInost.
2.1.1 Cestovniruch

,»Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.

Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se
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uskuteciiuje ve volném case, ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu ruchu® (Paskova,

Zelenka, 2002, s. 6)

Podle Pachrové (2011) mizeme cestovni ruchu definovat jako komplexni spolecensky

jev, ktery souvisi s pohybem a pobytem lidi mimo jejich obvyklé prostiedi.

Linderova (2013) uvadi, ze cestovni ruch je vyznamnou soucasti narodniho
hospodaftstvi. Piispiva ke tvorbé hrubého narodniho produktu, je pfedmétem zkoumani mnoha
védnich disciplin. Novodoby cestovni ruch piedpokladd moZnost svobodného pohybu lidi,
dale takovy technicky, ekonomicky a socialni rozvoj, ktery méd za nasledek postupné

zkracovani fondu pracovni doby a zaroven prodluZovani fondu volného Casu.

Cestovni ruchu podle Gucika (2001) chapeme jako periodicky pfiliv a odliv lidi do
mista urceni anebo statu z jiného mista nebo statu. Dle Svétové organizace cestovniho ruchu
se rozumi cestovnim ruchem ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo své
béZné zivotni prostfedi, pficemz hlavnim ucelem cesty je jiny neZ vykondvat vydéle€nou

¢innost v navstiveném miste.

Zelenka a Paskova (2012) do cestovniho ruchu zahrnuji aktivity osob cestujicich do
mista mimo trvalé¢ bydlisté¢ za ucelem zdbavy, rekreace, vzdélavani, sluzebni cesty a také
aktivity osob ¢i subjektl, které poskytuji sluzby a produkty t€émto osobam. Za cestovni ruch
nemiizeme povazovat dojizdéni za praci nebo do Skoly, cestovani za ucelem ziskani statniho
obcanstvi, pohyb osob ve mésté trvalého bydlisté jako navstéva koncertu ¢i divadla nebo

pobyt pracujicich osob v ptihrani¢nich oblastech.

Dle Paskové (2009) se bézné rozlisuji pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu na
zivotni prostfedi. K nezddoucim dopadim cestovniho ruchu nepatii jen exotické destinace
S vysokou navstévnosti, ale zpravidla jsou to destinace, v nichz tvofi turismus vyznamny podil
celkovych lidskych aktivit, destinace s kiehkymi ekosystémy a destinace se zranitelnym
spolecenskym systémem mistnich komunit. Znamena to, Ze Zivotni styl se vyrazné li§i od

zivotniho stylu navstévnika.
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Pachrova (2011) uvadi, ze negativni dopady na zivotni prostiedi diky cestovnimu ruchu
vSak nejsou zplsobeny jen piimo aktivitami navstévnikl, ale i realizaci jejich skutecnych
nebo predpokladanych pozadavkl, zahrnujici i import Zzivotniho stylu navstévnikd do
destinace, takzvany proces akulturace a vysokymi naroky na komfort. Zivotni styl
importovany do dané destinace i s dalSimi naroky a slozkami potravy, které jsou nedostupné
ze zdroji daného mista, zpusobuje urbanizaci a zménu chovani mistnich obyvatel vici
navstévnikim. Mistné prevlada nepfiméfend infrastruktura cestovniho ruchu jako hotelové

zastavby, restaurace, rychla obCerstveni a dalsi stravovaci zafizeni.

Palatkova a Zichova (2011) definuji turismus jako cinnost osob cestujicich na
piechodnou dobu do mista jejich bézného prostedi na dobu krat$i nez je stanovena a hlavnim
ucelem cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti v navstiveném misté€. Turismus by
nemohl existovat bez splnéni podminek svobody pohybu, volnych disponibilnich prostiedkd,
fondu volného Casu a vhodné infrastruktury pro turismus. Pro turismus je typicka souhra
subjektii, jako jsou dopravni sluzby, stravovaci sluzby, ubytovani, cestovni kancelafe a

agentury, kulturni a sportovni poskytovatelé.

Orieska (2010) uvadi, ze produktem cestovniho ruchu je spojeni volnych statku,
sluzeb, zbozi a vefejnych statkl. Jsou zde zahrnuty 1 zdravotnické, policejni, zachranné a
horské sluzby. Turismus je povazovan za fenomén dneska vyuzivajici vSechny tyto sluzby.
Znamena pohyb lidi mimo domov za uéelem jinym, neZ je vydéleéna ¢innost. Clovék mize
cestovat organizované i neorganizované. Ucastniky turismu jsou déti, mladeZ, rodiny s détmi,
osoby v produktivnim véku bez déti a seniofi. K motiviim turismu patii rekreace, navstéva

pribuznych, vzdélavani, ndbozensky turismus, zdravotni turismus, nakupni, profesni a dalsi.

Palatkovd a Zichova (2011) uvadéji, ze z hlavnich ptfinosi pro fyzické, takzvané
sociokulturni prostfedi byvd oznacovana kategorizace oblasti s ndslednym omezenim, jako
jsou priamyslové nebo zemédélské Einnosti, zachovani a vyuZiti historického, ptirodniho a
sociokulturniho potencidlu a také tlak na zlepSovani fyzického prostiedi a jind. K tém
negativnim dopadiim turismu patfi ni¢eni krajiny v souvislosti s budovanim infrastruktury

nebo samostatné realizace turismu.
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2.1.2 Vybrané trendy cestovniho ruchu

Autofi Ryglova, Burian, Vaj¢enerova (2011) ve své publikaci cestovni ruch rozdéluji
na nékolik druhti a forem. Jednou z forem cestovniho ruchu, ktery je soucasti vyzkumného
téma této prace, je ekologicky Setrny cestovni ruch, tzv. ekoturismus, nazyvany také ,,zeleny

cestovni ruch nebo ,,mekky cestovni ruch®.

,Ekoturismus je vymezovan jako zodpovédné cestovani do ptirodnich oblasti, které
zachovava zivotni prostfedi a udrzuje blahobyt mistniho obyvatelstva® (Palatkova, 2014,

169).

Dle Pachrové (2011) se ekoturismus déli na ekoturistiku a venkovskou turistiku.
Ekoturismus je provadén hlavné v chranénych lokalitdch, oproti tomu venkovska turistika ma
vetsi rozsiteni. Jsou tu fazeny agroturistika, ekoagroturistika, vesnicka turistika, chatafeni a
chalupatfeni. My se budeme zabyvat ekoturistikou, agroturistikou a ekoagroturistikou.

K ekologicky Setrnym formam cestovniho ruchu patii jisté zplsoby pobyvani v pfirodé a
krajiné, kdy ¢lovék minimalizuje negativni dopad na zivotni prostfedi. Nejednad se tedy o
masovy cestovni ruch. K vyhoddm ekologicky Setrné aktivity patii dlouhodoby ekonomicky
piinos, pricemz kulturni i pfirodni hodnoty tzemi, ptedstavuji zékladni kapitdl pro rozvoj

cestovniho ruchu a tak zlstava zachovan pro dalsi generace a jejich rozvoj.

Palatkova (2014, 170) stavi udrzitelny turismus na tfech pilitich udrzitelnosti, jimiz jsou:

1. Udrzitelnost fyzického (Zivotniho) prostiedi (rozvoj turismu je kompatibilni
s ekologickymi procesy, biologickou diverzitou a biologickymi zdroji).

2. Udrizitelnost sociokulturniho prostiedi (rozvoj turismu zvySuje kontrolu lidi nad
vlastnimi Zivoty a je kompatibilni s kulturou a hodnotami mistnich obyvatel, udrzuje a
posiluje identitu komunity).

3. Udrzitelnost ekonomického prostiedi (rozvoj turismu je ekonomicky efektivni a
zdroje jsou fizeny tak, aby mohly byt ekonomicky efektivné vyuzivany i dal§imi

generacemi).

Pachrova (2011) uvadi, Zze ekoturismus je jakysi pfistup a filosofie k cestovani, ktery
milZzete provozovat v jakoukoliv ro¢ni dobu a to pé&Sky, podle moZnosti terénu a nosnosti
ekosystémi i na kole, na koni, v exotickych zemich, na slonech nebo velbloudech, na lodi,

V terénnim automobilu autorizovaného privodce nebo na bézkach. Ekoturistika byva
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provozovana v chranénych Uzemich, neni to ovSem pravidlo a jeji principy mohou byt
aplikovany 1 na turismus v ,bézné“ krajiné. Navstévnici ekoturistiky jsou seznamovany
S ptirodnimi hodnotami uzemi autorizovanym privodcem na piedem vytycéenych trasach.
Diky znalostem mistnich pomérti umoziuje navstévnikim potizovat neopakovatelné zabéry
zivé i nezivé piirody. Pfi velkém zajmu navstévnikl se specializuje na konkrétni mista, tkazy
nebo organismy, provadi Skoleni a poradenstvi osobam a skupinam, které maji zajem se
pohybovat v uzemi samostatné. K typickym formam ekoturistiky patii pozorovani divoké

ptirody. Je to spojeno s fotografovanim plané rostoucich rostlin a volné Zijicich Zivocicht

anebo také pozorovani ptactva, tzv. ,,birdwatching®.

Dalsim typem ekologicky Setrného cestovniho ruchu je agroturismus, dle Oriesky
(2010) je to takzvana dovolena na statku. Agroturismus vyuziva mistnich surovin, zdroji a
mistni infrastruktury. Je spojen s aktivnim odpocinkem, jaky je zivot na farmé a prace na
hospodaiském dvofie, poznani femesel, tradic a sportovné-rekreacnich aktivit. Navstévnik se 1
piimo ucastni na typickych farmarskych Cinnostech. Agroturismus ma spoustu jednotnych

prvki s udrzitelnym rozvojem.

Podle Pourové (2002) je to specificka forma cestovniho ruchu vyuzivajici ptirodu a
krajinu venkova pfimym vztahem k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou
funkci. Agroturistika piedstavuje symbiozu turistiky se zemédélstvim, s pobytem na farmach,
statcich ¢i jinych zemédé€lskych stavbach. Agroturistika je predevsim o volném pohybu turisty
V pracovnim prostiedi zemédélského podnikatele a moznost seznamit se tak se v§im co tvori

zemédélskou ¢innost.

Oproti agroturismu je dalsi typ cestovniho ruchu ekoagroturismus. Orieska (2010)
uvadi, ze se jedna o statek zaméteny na ekologické vedeni farmy, a tak Zivoci$né i rostlinné

vyrobky jsou pod ptisnou kontrolou a po splnéni kritérii se oznacuji pod znackou ,,bio*.

Dulezitym znakem ekoagroturistiky podle Galvasové a kol. (2008) je blizsi kontakt
turistd s farmafskou rodinou a zaroven i ucast na zemédélskych pracich potfebnych na

farmach a ndsledna konzumace ekologickych produkti.
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2.2 Green management

Ekologizace spolecnosti podle Agarwala (2005) je snaha zaclenit zivotni naklady do

nasi ekonomiky, celkovou existenci do nasi etiky a sdileni zivého svéta do nasi politiky.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2012) uvadi green management jako anglické slovni
spojeni, které znamend v Ceském piekladu ,,Zeleny management®. Jedna se predevSim o
postup zaméteny na zlepSeni chodu hotelu vici zivotnimu prostiedi jako celku. Green
management ma na starost zejména Setrné zachdzeni s energii, pfirodnimi zdroji, Setfeni
materidlem a regulace negativnich dopadii na Zivotni prostiedi. Hlavnim cilem green
managementu by mélo byt propojeni ekologie, lidského povédomi, ekonomiky a vytvoteni
celkové soucasti filozofie a vedeni organizace. Green management ma Ctyfi zakladni faze
spravného fungovani. Motivace, planovani akce, realizace, sledovani vysledku.

Motivace je v green managementu velmi dilezitd a hned od samého pocatku je
dalezité jmenovat odpoveédnou osobu za provadeéni zeleného programu v hotelovém zatizeni
nebo v jinych sluzbach cestovniho ruchu. Personal by se mél prubézné ucit a motivovat,
ocenit napady, se kterymi ptijdou a vzit je na védomi.

Planovani akce jako dalsi krok nastava, az jsou pracovnici dostatecné motivovani a je
jim jasny smysl ekologického fizeni. ZjiStuje se souCasny stav, moznosti pro zlepSeni,
piiprava planu — jak zvladnout akci a vytycendi cilt.

Realizace je nejobtiznéjsi usek prace starajici se o pfipravu osobnich plant, planta pro
zameéstnance, které obsahuji specifické i obecné tkoly, jez se od nich ocekavaji a vyjadiuji, ze
ochrana Zivotniho prostfedi je soucast pracovni ndplné. Soucasti realizace je i1 podpora
zaméstnancu a zvetejnovani vysledka jejich usili.

Poslednim krokem spravného fungovani je sledovani vysledku, ktery uzavira cyklus
green managementu. Je zapotiebi trvalého a soustavného monitoringu s dobrymi sledovacimi

metodami k nasledné analyze a vyhodnoceni dosazenych zaméru a cild.

221 EMAS

Ktizek a Neufus (2014) uvadi, ze Eco Management and Audit Scheme patii mezi
dobrovolné nastroje ochrany Zivotniho prostiedi. Snazi se pozitivné motivovat organizace
k odpovédnému piistupu a ke zlepSovani environmentalni vykonnosti nad ramec

legislativnich poZadavkli. EMAS vytvoftila Evropska unie pro tcely zjiStovani a sledovani
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vlivu cCinnosti organizaci na zivotni prostfedi a zvefejilovani informaci pomoci
jednotlivych prohlaseni k Zivotnimu prostfedi. Je to nastroj, ktery podniku umoziiuje
aktivni ptistup ke sledovani, fizeni a postupnému snizovani dopadl ¢innosti organizace na

zivotni prostiedi. EMAS slouzi jak soukromé tak vefejné sfére.

Obrazek 1 - Logo EMAS.
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zdroj: (CENIA, 2012)

Organizace diky systému EMAS mulZzou pfistoupit k zavedeni tzv. systému
environmentalni fizeni, systém EMS. Je to systém znamenajici piistup k ochrané zivotniho
prostiedi ve vSech aspektech podnikani, a prostfednictvim toho podnik zacletiuje péci o
zivotni prostiedi do podnikatelské strategie 1 bézného provozu. EMS pomaha trvalému
ekonomickému rustu a prosperit¢ podniku. Zameétuje se na ¢innosti, vyrobky ¢i sluzby
podniku, které mély, maji nebo i mohou mit vliv na Zivotni prostredi.

Dle agentury CENIA (2012) jsou hlavnim cilem EMS ochrana pfirodnich zdroju,
snizovani rizika environmentalnich nehod, snizovani vypousténi znec¢ist'ujicich latek do
ovzdusi a hlavni je ochrana zdravi pracovnikl a obyvatel.

Podle portalu Eko-net (2006) je systém EMAS dobrovolny a proto podniky nejsou
nuceny ke zlepSovani své environmentalni vykonnosti nybrz motivovany. Program EMAS

ma presné stanovené podminky, které musi podnik splnit.
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2.2.2 CSN EN ISO 14001

Dalsim systémem environmentalniho managementu je norma ISO 14001. Podle
Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (2017) ma poskytnout
organizacim systematicky ramec pro ochranu zivotniho prostfedi, reagovat na
environmentalni podminky a byt tak v rovnovaze se socidlné-ekonomickymi potiebami.
Norma ndm udava pozadavky na systém environmentalniho managementu, které se tak
milZou vyuzit pro zvySeni environmentalni vykonnosti. Organizace, které se snazi fidit své

environmentalni odpovédnosti systematickym zplisobem, vyuzivaji tuto normu.

ISO 14001 lze vyuzit v kazdé organizaci bez ohledu na typ, velikosti 1 charakter a
plati pro environmentalni aspekty jejich Cinnosti, produktli a sluzeb, urcujici si sama
organizace. Muze je budto fidit nebo je muze ovlivnit s piihlédnutim k hlediskim
zivotniho cyklu.

Technické normy (2000-2016) uvadi, ze v zajmu systému i organizace miize systém
environmentdlniho managementu vést k tomu, aby se zajimala o zavedeni nejlepSich
dostupnych technik tam, kde je to potiebné, vhodné a ekonomicky unosné. Musi plné

zvazit nakladovou efektivnost danych technik.
2.2.3 CENIA

CENIA (2012) neboli ¢eska informaéni agentura zivotniho prostiedi, prezentujici se
jako ptispévkova organizace Ministerstva zivotniho prostiedi. Jejim ukolem je shromazdovat,
hodnotit, interpretovat a distribuovat informace o zivotnim prostiedi. Stara se a spravuje
mapové sluzby Portadlu vetfejné spravy, kde muzete najit praktické informace a data o
zivotnim prostiedi. CENIA spolupracuje s poskytovateli datovych zdroji Vv resortu zivotniho

prostiedi a s dalSimi védeckymi institucemi i universitnimi pracovisti.

Mezi sluzby agentury CENIA patii aplikacni podpora geografickych informacnich
systémi GIS, zabyva se poradenstvim a konzultaci v oblasti €istSi produkce, vede databazi
podnikill a organizaci, které zavedly ¢istSi produkci. Zabyva se o ekologicky Setrné vyrobky a
poskytuje informace o kritériich a pozadavcich stanovenych pro hodnoceni vyrobku a sluzeb.
Stara se o celkovy proces certifikace ekologicky Setrnych vyrobkd. Poskytuje informace o
realizaci Statni politiky Zivotniho prostiedi Ceské republiky. Spravuje Mistni Agendu 21,

zvefejiiuje Udaje z dané databaze, fesi kritéria a informa¢ni podporu procesu MA21 v Ceské
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republice. Predmétem CENIA je taktéz posuzovat vyrobky a sluzby z hlediska ekologickych

parametru.

2.3 Ekocertifikace

Novak (2010) uvadi, ze certifikace poskytuje zakaznikim stru¢ny popis toho, jak
chapat sluzbu ¢i vyrobek a co od nich oCekavat. NejCastéji se jedna o ubytovaci zatizeni,
restauracni sluzby, jidlo, potraviny nebo femeslné produkty. Zakaznik se diky tomu Iépe
orientuje v nabidce sluzeb a produktd. Certifikaci si podnikatelé mohou a nemusi zazadat.
Jsou rozdilnd kritéria certifikaCnich schémat, jejichz splnéni opraviuje podnikatele ve
venkovském turismu uzivat symbol dané certifikace pro vyrobek nebo sluzbu. Dlvody pro
certifikaci jsou moznosti vefejné definovanymi métitky deklarovat kvalitu, takzvané se odlisit
od nekvalitnich produktii ¢i sluzeb. Zvysi se tim diivéryhodnost napiiklad ubytovaciho
zafizeni pro hosty. Podnikatel¢ ziskaji naskok ptfed konkurenci a zaroven ziskaji vyhodné;si
podminky pii propagaci skrze rtizné programy. Uspofit ndklady pies uspory nakladi na vodu

a energii.

Mezinarodni ekoturisticka spole¢nost TIES (1990-2017) uvadi, ze certifikacni
programy slouzi v primyslu cestovniho ruchu jako dilezité nastroje pro rozpoznani
odpovédnych podniki, produktti nebo sluzeb od téch, které pouzily pouze predpony ,.eko*

nebo ,,udrzitelny* jako marketingovy néstroj k ptilakéani vice spotiebiteli.

Portal Mladé Boleslavi (2000-2017) uvadi Ze, ekocertifikace obsahuje standardy
Setrného cestovniho ruchu, které se musi fidit podle ptisnych piedpisi a ustanoveni
podléhajicich vnitini i vnéjsi kontrole. Zvoli — li zdkaznik podnik oznaceny ekoznackou,
podporuje nejen ochranu zivotniho prostiedi, ale pfispiva i k udrzeni lokalni ekonomiky a

podpofi tak mistni spole¢nosti i udrzeni mistni kultury.

Ekologické znaceni, takzvany ecolabelling podle ekologického provozu instituci zelené
utadovani.cz (2017) oznacuje produkty ohleduplngjsi k zivotnimu prostiedi nez jiné vyrobky
majici stejny ucel. Vyrobky a sluzby musi spliiovat stanovend kritéria, které zaruci, Ze je
vyrobek Setrny k Zivotnimu prostfedi v celém cyklu od vyroby az po jeho likvidaci. Vse je
garantovano statem nebo nezavislou organizaci a nezavisle ovéfovano. Jsou piipady,
vyskytujicich se oznaceni s logy, které napodobuji zdmérné ekoznaceni a maji tak vzbudit
V nakupujicim dojem, Ze se jednd o Setrny vyrobek. Jednd se o klamani spotiebitele tzv.
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greenwashing neboli ,natirani na zeleno*. Tyto ,certifikace” si Casto firmy udé€luji sami,
pravidla jsou velmi volné¢ a nejsou ovéfena nezavisle a tak je nelze povazovat za

divéryhodné.

Weaver (2006) definuje ckoznaceni jako metodu standardizovat podporu
environmentalnich tvrzeni, které sleduji dodrzovani stanovenych kritérii, vychazejici
zpravidla z tfeti strany, nestranného ovéfujiciho. Je to marketingovy nastroj, diky némuz
v zasad¢ nedojde k vyraznému zlepSeni na kodexu chovani, ale poskytuje stru¢né a piesné
informace 0 tom, ze management a provoz ekoznaceni produktu je v souladu se zasadami

ekologicky udrzitelného cestovniho ruchu.

2.3.1 Ekocertifikace v Ceské republice

Portal zelené Gifadovani (2017) uvadi, ze ekoznaceni v Ceské republice funguje na
urovni Néarodniho programu, ktery oznaCuje ekologicky Setrné vyrobky. Je zajiStovan
agenturou CENIA pro ekologicky $etrné vyrobky, jiz vye zmitiovana Ceska informaéni
agentura zivotniho prostfedi. Ministerstvo Zzivotniho prostiedi propajcuje certifikat
"Ekologicky Setrny vyrobek", o ktery zdda vyrobce a udéleni znacky je zpoplatnéno.
V soucasné dobé je mozné udélit certifikaci celé Skale vyrobki, od textilu az po vyrobky
Z recyklovaného papiru pies Cistici prostfedky, kotle, nabytek a vypocetni a kancelaiskou
techniku. CENIA ud¢luji i tzv. ekoznacku Evropské Unie, Evropska kvétina, v anglickém
nazvu The Flower. N&s trh zahrnuje i vyrobky s nékterymi certifikaty ostatnich narodnich
systéml znaceni. K nejcastéjSim patii rakouské Umweltzeichen, némecky Modry andél a

skandinavska Severska labut’. (viz. Tabulka 1)

Tabulka 1 Ekoznacky na ¢eském trhu

Ceska republika Ekologicky setrny vyrobek

Evropska Unie Evropska kvétina
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Rakousko Umweltzeichen

Némecko Modry andel

3

Skandinavie Severska labut

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Zelené ufadovani, c2017)

Podle agentury CENIA najdeme v Ceské republice produkty oznadené &eskou nebo
evropskou ekoznackou nabizejici se ve vice nez 100 firméach s oznaenymi vice nez 400

vyrobky na trhu.

2.3.2 Ekocertifikace v zahraniéi

Na portalu Ecolabel index se daji vyhledat ekoznacky z celého svéta a zjistit si o nich
vic. Nabizi se az 465 ekoznacek ze 199 zemi a 25 primyslovych odvétvich.

Global Ecolabelling network (2017), globalni sit’ ekoznacek, uznavana sit’ organizaci, je
neziskovym sdruzenim piednich organizaci s ckoznaCenim po celém svété. Global
Ecolabelling network dale jen GEN byla zaloZena v roce 1994, aby pfispéla k ochrané
zivotniho prostfedi tim, ze zlepsi propagaci a rozvoj ekologicky Setrnych vyrobktl, produktt a
udrzitelnych sluzeb. GEN podporuje spolupraci, vyménu informaci a standardi harmonizace
mezi Cleny, spolecniky a dal§ich programii zamétené na ekoznaceni. GEN se ucastni
mezinarodnich organizaci s cilem podporovat ekologicky Setrné vyrobky a snazi se zvysit
poptavku a zaroven i dodavku zbozi a sluzeb Setrnych k zivotnimu prostiedi. V tabulce 2

uvidime piehled nekterych ekoznacek vybranych zemi.
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Tabulka 2 Vybrané ekoznacky ve svété

Australie
Environmental

Choice Australia

Brazilie
ABNT- kvalita

zivotniho prostiedi

m ECO.,
Korea & ‘4%(
Korea Eco- Label N
Program
Ministry of Environment
Malajsie

SIRIM Eco Labelling
- Scheme

Cina
China Ecolabelling

Environmental

Novy Zéland
Environmental
Choice Novy Zéland

Tchaj-wan
Green Mark Program

Severské zemé
Nordic Label

zivotniho prostiedi -

Swan
Evropska Unie ] Severni Amerika
Ekoznacka EU \\(: Green Seal
Némecko g&NUE &y Filipiny
Modry andél Eco- Green Choice
label Filipiny
Hong-Kong
Rusko
HK Scheme Green o
Vitality Leaf
Label
Indonésie Singapore
Indonéska Singapore Green
Izrael Thajsko b?'%)'.a.%\
Green Label: iy,
Izrael Green Label ) ENS oM
THE STANDARDS INSTITUTION OF ISRAEL Thailand \ \s\;?-.:"\v}i/
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Ukrajina AN

Program Ukrajina gt

Japonsko ]
Ecolabelling

n
e*C%0,
< >

¥yuieW

Eco Mark Program

Zdroj: Vlastni zpracovani, (GEN,c2017)

2.4  Ekohotely ve svété

Ve svété funguje Asociace zelenych hotelt tzv. Green Hotel Association (1995), ktera
ma za cil shromazdit hotely se zajmem o problematiku zivotniho prostfedi. Green Hotel
Association sidlici v Houstnu, poskytuje svym ¢lenim veskeré informace jak shromazdit
zpusoby pro zachovani a ochranu zivotniho prostfedi. Diky napadim, technice a informacim,
které poskytuji, miizou hoteliéfi vyuzit 1épe své naklady neZ na ¢lenstvi a rtizné certifikace.

Green Hotel Association neni certifikovana a podnikatelim certifikaci ani
nedoporucuje. Dle jejich ndzoru jsou certifikace velmi drahé a Casové velmi néarocné.
Podnikatel bude podnicen ke kazdoroc¢ni recertifikaci nebo alespont co kazdy druhy rok a
utracet dal$i penize a ztracet drahocenny cas. Po celém svété je nabizeno vice nez 800
nejraznéjsich zelenych certifikaci a samotné logo nebo papir publikovany v hale hotelu by
nem¢l mit jasny vliv na hosta. Asociace véti, ze lepsi volbou je vyuzit finan¢nich moznosti na
zlepsSeni kvality pobytu, zdokonalovat vybaveni, pouzivat lozni pradlo a ru¢niky z organické
baviny a dalsi véci. Namisto toho hoteliéfi utraci za drahé kusy papirti visicich na zdech
hoteld. Hotel je zivouci a dychajici subjekt, denné se meénici s vysokou fluktuaci
zaméstnanci. Dle Green Hotel Association je lepsi volba pracovat na managementu a
vzdelavani zaméstnanci.

Zelené hotely jsou Setrné k zivotnimu prostiedi, jejichz manazeti zavadéji programy
Setfici vodu, energii, recykluji odpad a zdroven Setfi penize a snazi Se pomoci ochranit nasi
planetu Zemi. Jiz ptes 23 let Green hotel Association nabizi karty na ruéniky a vésaky, které
znamenaji, kdyZ jsou ruéniky na vé&s$aku, hosti jej budou pouzivat vicekrat, pokud je na
podlaze, 74d4 o vyménu. Karty na vyménu lozniho pradla Zadaji hosty, aby zvéazili vyménu
svého pradla po jednom pouziti. Tato jemna pfipomenuti jiz nalézdme v tisicich koupelnach
hotelli. SnaZi se tak uSetfit energii a chranit zivotni prostfedi. Hotely se snazi o i¢ast alespon
70 % hostil. Asociace zelenych hoteli ma sviij katalog, kde hoteliériim predstavuje vyrobky

Setrné k Zivotnimu prostiedi, energii a vodé. K vybéru jsou zafizeni Setfici vodu na toaletach
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pti jednom splachnuti, davkovace, které se naplni mydlem a Samponem a pomoci stisknuti
jednoho tlac¢itka ziskate potfebnou davku.

Clenové Green Hotels Association pomahaji zachranit nadi planetu nejriizngjsimi
zpusoby. V piipadé setkani a banketdi jsou pouzivany cukienky na cukr, dzbany na smetanu a
jsou nachystané malé porce jidla, masla i zelé napiiklad. Hotel Toronto pouziva staré barevné
ubrusy recyklaci na ubrousky, zastéry a kravaty pro séfkuchare.

Jizdni kola maji hotely zaptijcené nebo pronajaté pro hosty hotelii. Parkovisté maji pro
kontrolu mince nebo Cipy namisto papirovych listki. Ze starého lozniho pradla vyrabi pytle
na pradlo. Hotel Wisconsin B & B ma krasné modré dlazdice vyrobené z recyklovanych
automobilovych skel. Hotel Pennsylvania ma zahradu, kterd produkuje organicky péstovanou
zeleninu pro svoji restauraci. Restaurace a hotely vyuzivaji denni svétlo jak je to jen mozné.

V tropickych oblastech pouzivaji solarni energii prevazné na ohiev vody a osvétleni.

Jednim z ¢lenti je evropsky hotel Knossos Beach Bungalows & Suites (2017) na
ostrové Kréta v Recku. Knossos Beach Bungalows & Suites je hotel snazici se minimalizovat
dopad na zivotni prostiedi prostiednictvim ¢innosti, které déla. VeSkeré postupy maji pfisnou
politiku stanovenou na zlepSeni oblasti Zivotniho prostfedi tim, ze se snizi zneciSténi, emise a
odpady. Krétska lidova architektura z kamenného materidlu se integruje s harmonii ptirody a
prostiedi ostrova. Veskeré struktury jsou vedeny s vyhledem na severni stranu, coz usnadiuje
piirozené proudéni vzduchu. Bungalovy hotelu jsou rozmisténé uprostred krasné rozkvetlé
zahrady, obklopujici mistni floru dodavajici svézest mikroklimatu a umoznuji destové vode
proniknout az do pidy. Pokoje pro hosty jsou nekuracké s magnetickou kartou pouzivajici se
k aktivaci svétel a klimatizace. Moznost individualniho ovladani klimatizace a stropnich
ventilator. Pokoje jsou vybaveny dvojitym otevienim sklenénych dveti, kamennymi zdmi a
vSude jsou instalovany energeticky usporné zarovky. V hotelu jsou pfipraveny bavinéné
rucniky a lozni pradlo pro hosty a zaroveii je doporu¢ovano opétovné pouzivani ruéniki. Ve
sprchovych hlavicich jsou instalovany zatizeni na Gsporu vody a je zajiSténa izolace teplé a
studené vody v potrubi. K ohfevu vody slouzi solarni panely, jelikoZ je Kréta obdatfena témét
300 dni vroce slune¢nim svitem, je to vybornad Uspora energie. Spole¢né prostory hotelu
vyuzivaji plynové sporaky v kuchynich, tfidi se odpad do plastl, papiru, skla a organického
odpadu, recykluji baterie. Na vefejnych toaletdch jsou instalovany davkovafe na tekuté
mydlo. Probiha neustala filtrace bazénové vody a také pravidelnd kontrola kvality vody. Hotel
spolupracuje s mistnimi farmari a tak jsou nabizeny mistni potraviny i napoje a vyrabi si

vlastni ekologické produkty jako olivovy olej, hroznové vino a rakije.
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Vizi hotelu je potéSeni hostii, vychdzet jim vstfic a béhem pobytu jim nabidnout
zazitky, na které budou dlouho pamatovat. Hotel chce a mé zdvazek udrzovat klid a krasu
prostiedi a zaroven sdilet uspéchy s jejich hosty. Knossos Beach SA spolupracuje s mistnimi
skupinami, konzultuji s odborniky oblast zivotniho prostiedi pii vytvafeni novych projektl
pomoci udrzitelného Zivotniho prostiedi.

Hotel poskytuje vzdélavaci programy pro zaméstnance a jejich rodiny, podporuje
mistni vyrobky a sluzby, poskytuje ro¢ni dary na pomoc praci UNICEF. Hotel je odhodlan ke
zlepSeni vykonnosti obchodnich aktivit na Zivotni prostedi a 1 kdyz ma fadu ekologickych a
socialnich programi na misté, v€etné Uispory energie, tfidéni odpadl, ochranu vod, zlepSovani
utestl a mistni zaméstnanosti, jsou stale aktivnimi ¢leny sdruzeni Green Hotels, tak aby byli

neustale v obraze k novéjsim moznostem vyvoje zelenéjsi Zemé.
2.5 Ekohotel

Cestovni nadace The Travel Foudation (2016) tvrdi, jestlize budeme cestovat spravné,

destinace nebudou jen ptezivat, budou vzkvétat.

Ekohotel je hotel poskytujici sluzby, které nesmi byt Skodlivé pro Zivotni prostiedi.
(Merriam-webster.com, c2017)

Asociace zelenych hoteli (Green Hotels Association) uvadi, ze byt zeleny hotel
neznamena jen napis na zdi. Pro nckteré hoteliéry to tak znamena, ncktefi i pomoci
jednoduchych postupt, jako je zména lozniho pradla jednou tydné nebo jind opatieni se snazi
docilit, aby byli Setrn¢jsi k zivotnimu prostiedi. To vyvoldva otdzku, co musi hoteliéfi

uskutecnit, aby mohli byt povazovani za ,,ekologicky spravné®, stejn¢ jako jejich zameéry.
2.5.1 Co je to Ekohotel

Ekohotel dle Beranka (2013) a MMR (2012) byva ¢asto nazyvan i ,, Zelenym
hotelem*, za coZ je oznaCovano ubytovaci zafizeni, které vlastni evropsky certifikat ,, The
Flower* tedy Ekologicky Setrnd sluzba nebo pro doméaci ¢eskou znacku jen Ekologicky Setrna
sluzba. Oznaceni je garantovano Ministerstvem zivotniho prostfedi a je uznané nejenom
v ramci Ceské republiky, ale i v zahrani¢i. Tuto znacku je mozné ziskat ubytovacim zafizenim
1 jinymi podniky, které musi splilovat ptisné normy a kritéria, kam patii omezovani spotfeby

energii, vody a produkce odpadi.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj (2012) uvadi, ze v hotelu musi byt zaizolovdna okna,
vyrobky na jedno pouziti se vyskytuji jen omezené a jsou nahrazeny ekologicky Setrnymi
vyrobky. Hosté, ktefi jsou ubytovani v takovychto hotelech, piji filtrovanou vodu a tfidi
odpad. Ubytovaci zafizeni by mélo Cerpat 22% energie z obnovitelnych zdroju a uvnitt
zatizeni by mély svitit vyhradné tGsporné zarovky. Dobrovolnou povinnosti miize patfit
v nékterych hotelech i vlastni Cistirna odpadnich vod a nadkup potravin od ekofarmara.
V takovém ,,Zeleném hotelu* se nesmi v zadném piipad¢ k vytapéni vyuzivat uhli. Hosté jsou
vyzvani k aktivnimu zapojeni se do procesu a to regulovanim teploty ve svém pokoji,
zhasinani svétel pfi odchodu z pokoje a nenechavat zbytecné protékat vodu pfi ranni hygiené.
Host by mél takeé tfidit odpad a k tomu také vedou odpadkové koSe zvlast’ na papir a plasty na

kazdém pokoji.

2.5.2 Aspekty pro vznik Ekohotelu

Podle Hotelstars Union (2017) musi zadatel pro vznik ,,zeleného hotelu‘ dolozit ptedem
dané ekologické aktivity ze Ctyf oblasti. Je nutné omezovat spotiebu energie regulaci teploty
pro kazdou mistnost zvIast, pomoci termostatu. V piipadé otevieni okna v mistnosti,
automatické vypnuti klimatizace. Chladnicky dle zasad uspor energie nesmi byt umistény
vedle sporaku, topeni nebo na slunci. Hotel by mél mit energeticky ucinné elektrické
spotiebiCe energetické ttidy A. Je nutné informovat hosty a pozadat, aby pii odchodu z pokoje
zhasinali svétla a vypinali vSechna elektricka zafizeni a vypinali klimatizaci a topeni, pokud
jsou oteviena okna a vétra se.

Dalsi oblasti je omezovani spotieby vody, kdy prutok vody z kohoutkti a sprch nesmi
piekroc¢it 12 litri za minutu. K tomu jsou urcené Settici sprchy a perlatory. Vyména ru¢niki
V koupelnach je pouze na zadost hosta. Pro technické Ucely se vyuziva voda recyklovana a
destova.

Ditlezitou skupinou je spravné naklddani s odpadem a omezovani jeho produkce.
Zasadni véci je tfidéni odpadu dle mistnich moznosti svozu a rozdéleni dle kontejnert.
Nebezpecny odpad jako jsou zafivky, tonery, baterie, l1éky a elektroodpad je potieba diisledné
tfidit, pouzivat vratné obaly na ndpoje (nealko napoje, voda, pivo) co nejvice je to mozné.
Zamétit se na vyrobky Setrné k zivotnimu prostfedi a ne na jedno pouZziti tzv. Sampony,
mydla, sprchové gely, sprchovaci €epice a dalsi. Hotel by mél poskytnout hostiim informace o
moZnostech a zplsobech tfidéni odpadu a vyuZivani nadob na pouzité tuky s naslednym

svozem a ekologickym zpracovanim.
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V oblasti Zivotniho prostiedi je potfebny trénink zaméstnanci a forma plisobeni na
hosta. Jsou zapotiebi Skoleni personalu pro zvyseni environmentalniho povédomi o pfijatych
opatienich. Pravidelné vyhodnocovani dat a sbér informaci o spotifebé energii, vody a
Cisticich prosttedkti. Uvédomit personal, aby informoval hosty o moznostech pouzivani
vefejné dopravy a také o zdejsi krajiné a jejich vzacnostech, poskytnout také informace o
environmentalni politice ubytovaciho zafizeni a zadosti o tfidéni odpadu. Je potieba, aby

majitelé dolozili i nékteré z EKO — certifikatu.
2.6 Ekohotely v Ceské republice

Portal Nazeleno.cz (2015) poskytujici informace z oblasti zdravého Zivotniho stylu,
ekologie a uspor energii uvadi, ze se v Ceské republice odekaval velky rozvoj ekologicky
Setrnych hotelt. Prvnim hotelem v CR, ktery se d4 povazovat za prikopnika v zeleném
hotelnictvi je prazsky hotel Adalbert. V roce 2006 jako prvni ziskal v CR narodni i evropskou
certifikaci pro ekologické ubytovaci zatizeni. Od té doby pocet certifikovanych hotelli béhem
dvou let vzrostl na 12 ubytovacich zafizeni. Postupem casu vSak hotely zacaly opoustét od
této certifikace, az nakonec v roce 2013 zistalo pouze pét certifikovanych hotelti. V Ceské
republice ovSem neni tim hlavnim ukazatelem pocet smyslejicich ekohotelii a pokud turista
chce ubytovaci zafizeni, které premysli ekologicky, je potieba se spolehnout na doporuceni
anebo silu diskusnich for a vyhledavaci. Ekologicka certifikace vznikla proto, aby hostim
piijizdéjicim do oznacenych ekohotelti, dala jistotu, Zze vlastnici to s ochranou Zivotniho
prostiedi mysli tak vazné, aby investovali obrovské finan¢ni obnosy do zafizeni, ktera jim
pomohou dodrzovat limity stanovené Evropskou unii. V piipadé splnéni kritérii Ekoznacky
EU ,, Ecolabel nebo Ecoflower”, plni hotel i pozadavky pro udé€leni ¢eského oznaceni
Ekologicky Setrnd sluzba. Nevyhodou je placeni za kazdou certifikaci zvIast. V ramci
poplatki, které majitelé vynaloZzi, je hostim zaruceno, ze se jak tfidi odpad, tak se snizuje
pratok vody, sviti se uspornymi zafivkami a nepouzivaji jednotlivé balenou kosmetiku,
odebiraji az 50 % elektrické energie z obnovitelnych zdroji. Je zvySena G¢innost vytapéni a
klimatizace a zlepSena izolacni schopnost oken. Jsou to investice v fadech statisicii K¢, a

proto tomuto podstoupilo pouhych 5 hoteli.

Podle Evropské komise (2017) jsou témito hotely, hotel Adalbert 3* jiz vyse
zmifiovany prvni ekologicky hotel v CR, hotel Alta Plaza 4*, hotel Adria 4*, Jurys Inn a
Stiedisko ekologické vychovy.
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Agentura CENIA uvadi, Ze jediny hotel Adalbert 3* a Stfedisko ekologické vychovy
maji obé znaCeni a to Ekoznacka EU a Ekologicky Setrnd sluzba. Zbyvajici 3 hotely jsou

certifikovany jen Ekoznackou EU.

2.6.1 Vybrané ekohotely Ceské republiky

Ceska republika nabizi podle portalu Evropské komise (2017) 5 certifikovanych
zafizeni. Pozornost budeme vénovat hotelu Adalbert 3*, hotelu Alta Plaza 4* a hotelu Adria
4* Za zminku stoji ovSem i hotel Chatea Mcely 5*, Mosaic House, Centrum Veronica
Hostétin a také autokemp Oasa Stanikov. Tyto ubytovaci zatizeni nemaji obé pozadované

certifikace, ovSem ziskali i rizna ocenéni za to, Ze jsou ekologicky Setrni k pfirod¢.

Hotel Adalbert 3* jako prvni hotel v Ceské republice s certifikaci Ekologicky $etrna
sluzba, ale i ekoznackou Evropské unie The Flower. Vyjime¢nosti hotelu je pobyt v 1000 let
starém, fungujicim klaSteru. Hosté si mohou vychutnat ptatelskou a klidnou atmosféru a
vyuZivat prochazky v rozlehlé klaSterni zahrad€. Hotel se nachadzi v zelené €asti Praha a do
okoli se host miize vydat na Divokou Sarku, Oboru Hvézda. Hosté si mohou byt jisti, Ze hotel
nabizi ekologicky Setrné podminky podle ekoznacky EU. Zaméstnanci prosli patficnym
Skolenim. Koupelnové prostory jsou uzptusobené k tomu, aby v kohoutku ani ve sprse nebyl
prutok vody vyssi jak 9 litrii za minutu a mydla jsou dopliiovana do ddvkovact, coz zamezuje
plytvani. Hostlim se osusky a lizkoviny perou kazdé 3 dny. V piipadé vyzadani hosta, miize
to byt Castéji. Tridéni odpadu je samoziejmosti a to nejen na papir a plast, ale také na sklo a
naopak nebezpetny odpad je nalezit¢ likvidovan. PiebyteCny odpad je recyklovan a
zpracovavan co nejvic je to mozné. Jednorazové vyrobky jsou nahrazeny vyrobky snaze
doplnitelnymi. Ze stranky tepla jsou v hotelu vSechna okna tepelné izolovana a v celém hotelu
se nepouziva zddnd vzduchotechnika. Hotel vyuZziva Gspornych Zarovek a zdroven vyuziva
pohybova ¢idla, ktera se automaticky vypnou. Topeni se reguluje v kazdém pokoji zvlast.
V piipad¢é vyfazeného nabytku nebo textilie, jsou véci vénovany charité (adalberthotel.cz,
2017).

Hotel Adria je dalSim zelenym hotelem u nas, piesnéji v Praze. Nachazi se na
Viclavském namésti, coz umoziiuje hostim vybornou polohu pro pési dostupnost pamatek po
okoli a nachazi se také v tésné blizkosti zelené FrantiSkanské zahrady, kterd poskytuje klidné
zazemi a odpoutd vas od ruchu velkomésta. Hotel Adria je zndm svou snidafiovou nabidkou

s mnoZstvim domacich produkti, s viini Cerstvé kavy, tradiéni ¢eské melty, domacich kolacu,
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susenky, ale i marmelady vlastni vyroby, zdravé domaci medy a bylinkové népoje. Hezka véc,
ktera potési kazdého hosta, jsou snidanové hrnicky s pocateénim pismenem svého kiestniho
jména. Hrnecky pro hosty maluji sami zaméstnanci hotelu ve spolupraci s postizenymi lidmi.
Mezi chlouby hotelu patii i Triton Restaurant coz je secesni krapnikova jeskyné s ptivodnim
interiérem z roku 1912,

Hotel Adria dokazuje svym certifikditem ekologicky Setrné sluzby, ze se nemusi
nachdazet jen v prirod¢. Hotel pofada spoustu aktivit na ochranu svého okoli a ptirody, snazi se
o usporu piirodnich zdroji minimalizaci odpadu, usporou elektrické energie, vody a tepla,
rozsifovani zelenych ploch v Praze a péce o nejbliZsi okoli. Pravidelné zaméstnanci pecuji o
Cistotu studanky Petfinky, ve FrantiSkdnské zahradé€ natiraji lavicky, instaluji ptaci budky a
jezdi do prace na kole. Hlavni mySlenkou hotelu je udélat své hosty $tastné, tim, ze jim ukéze
to nejlepsi z hlavniho meésta, dokdze jim naservirovat tradicni jidlo z Ceskych surovin,
vypéstovanych na nedalekém poli, ¢imz samoziejmé¢ pomahd hned nékolika lidem v okoli.
Tento pfistup pfinesl hotelu hned nékolik ocenéni, které v minulosti obdrzel. Naptiklad
Ekoznacka EU , Kvétina*“. Mezi dal$i ocenéni patii napiiklad:

o Green Manager roku 2008 — ocenéni udéleni fediteli hotelu Karlu
Doubkovi
o 2. Misto v soutézi ,, EU Ecolabel Communication Award* za propagaci
konceptu Ekoznacky
o Top odpovédna mala firma 2011
o Ocenéni E. ON Energy Globe Award CR 2012 v kategorii Vzduch
(hoteladriapraha.cz, c2013).

Hotel Plaza Alta 4* ekologicky hotel v klidné ¢asti obklopené zeleni necelych 10
minut od centra Prahy. V roce 2007 byl hotel kompletné renovovan a v roce 2009 ziskal
znacku The Flower. Hotel ma snahu skloubit komfort v ubytovani s ptisnymi pravidly na
ochranu Zivotniho prostiedi. VyuZzivaji dand opatieni jako tepelné izolovand okna a plast
budovy. Hotel je vybaven uspornymi zdroji svétla a vytapeni je regulovatelné. Ttidi se odpad
a zarovei 1 recykluje, véetné tuki a olejii. Napoje nejsou prodavany v plechovkach, ale pouze
ve vratnych lahvich. V pokojich jsou nastavené kohoutky tak, aby objem vody byl omezen na
méné nez deset litrl za minutu. Hotel se stara o vysazovani kvétin a kefG v jeho okoli

(plazaaltahotel.cz, 2017).
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V porovnani s piedchozimi dvéma hotely je jasné, ze by hotel Plaza Alta mohl zlepsit
jesté dalsi Setrné formy a to naptiklad nepouzivani jednordzovych vyrobkii nebo omezeni
vymény lozniho pradla a ruénikii poptipadé az na vyzaddani hosta, ¢imz by hotel zaroven

vyzval a zapojil hosty k Setrnému vyuzivani zdrojt.
2.6.2 Ubytovaci zafizeni s jinym eko ocenénim

Chatea Mcely 5* se nachazi uprostfed ptirody ve vesni¢ce Mcely necelou hodinu
jizdy z Prahy. Tento 5* zamecky hotel s ocenénim eco-chic je idealni misto pro odpocinek
Vv laznich, svatby, rodiny s détmi a pro romantické pobyty. Muzete zde navstivit restauraci
Piano Nobile, jako nejlepSi restauraci roku 2014. Serviruji sezonni a la carte menu z téch
nejkvalitnéjSich vybranych surovin od mistnich dodavateli. Hotel nabizi svym hostim
ptirodni bylinné lazng, které pouZivaji svoji ptirodni kosmetickou linit Mcely Bouquet a

mistni tradici Devatera kviti (Chateaumcely.cz, 2017).

Portal Ekolisty (2014) uvadi, ze majitelé¢ povazuji hotel za unikat s Setrnym piistupem
k Zivotnimu prostiedi a diky tomu také ziskal fadu prestiznich ekologickych ocenéni, mezi
ktera patii i ocenéni za nejlepsi zeleny hotel na svéte, World Travel Awards 2008.

Hotel pouziva moderni vytapéci systém na bazi spalovani dievénych stépkli. Destovou
vodu pouzivaji k zalévani parku. Hotel vyuziva elektfinu z obnovitelnych zdroji. Sviti
uspornymi zarovkami a tfidi odpad. Personal hotelu je odborné proskolen tak, aby kazdy mohl
fungovat dle moznosti na ,,zelenych® principech a choval se Setrn¢ k Zivotnimu prostredi
Vv lokalité. (Jakubikova, 2012, 63 s.)

V sini slavy hotelu Chatea Mcely se nachazi i dalSi vyznamnd ocenéni jako jsou
World’s Leading Green Hotel 2008, European Green Resort 2011, Europe’s Leading Green
Resort 2011 a 2012 a dalsi (luxus.cz, 2017).

Mosaic House je neobycejné ubytovani v hlavnim mésté Prahy, které nabizi Zivé,
pohodIné a ,,cool prostiedi, kde se slu¢uje moderni design, nevSedni ekologické technologie
s komfortnim a ekologicky Setrnym stylem. Mosaic House ma technologie zamétené zejména
na minimalizaci energickych vydaji, zamezeni plytvani s vodou. Vyuziva recyklacni systém
Pontos, ktery filtruje odpadni vodu ze sprch a umyvadel, kterd je znovu vyuzita na
splachovani toalet. Je schopen ziskat a opétovné vyuZit teplo z odpadni vody pro dalsi vyuziti.
Uspory dosahuji 30 % v piipadé spotieby vody a 16 % v piipadé tepla z této technologie.

Mosaic House ma za cil vzdélavat a vést hosty k tomu, aby méli na védomi spotiebu energie a
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ptirodnich zdroji a vazili si jich. Mosaic House mé spousty ocenéni a certifikaci, jednou
Z nich je E.ON Eco Energy Award, kdy vyhral v roce 2011 v kategorii Eco energy. Ziskal
také certifikat Breeam In-Use ,,Excellen® v roce 2012, ocenéni jako Top 10 Eco Hostels for
Worlds Earth Day a dalsi (mosaichouse.com, 2017).

Centrum Veronica Hostétin nabizi vzdélavaci a informacni stiedisko v malebném
prostfedi obce Hostétin. Realizuji ekologické projekty a snazi se ukazovat lidem, jak je mozné
realizovat, ze vztah K pfirodé¢ a mistnim zdrojim a tradicim a ohleduplnym hospodaienim,
muzeme chranit zivotni prostiedi a globalni klima. Pasivni dim v centru Veronica vas
piesvéd¢i o tom, Zze moderni interiéry mizou byt vyuZity i z ptirodniho materialu, jako jsou
hlinéné omitky, nepalené cihly, slaména izolace, masivni difevo. Ekopenzion ma certifikaci
ekologicky Setrna sluzba. Dim vyuziva soldrni energii, biomasy pro vytapéni, deStovou vodu
pro splachovani a vlastni i kofenovou ¢istirnu pro ¢i$téni odpadnich vod. Penzion je vybaven
uspornymi spotiebi¢i energetické tfidy A, tfidi odpad a recykluje papir. Vyuziva Cisticich
prostiedkil s ekoznaCkou. Hosty obklopuje krasnd ptirodni zahrada s ovocnym sadem, kterym
protéka poticek, coz je idedlni misto pro odpocinek. Penzion vaii hlavné z domdacich surovin
a biopotravin. Na pfani hosta vaii i1 vegetarianské, veganské, dietni i regionalni menu.
Centrum Veronica si vyrabi i svilj domaci Hostétinsky most a na snidani si mizete vychutnat

fair tradovou kavu (hostetin.veronica.cz, 2017).

Autokemp QOasa Starikov se¢ snazi byt v souladu s pfirodou a pro jeji ochranu déla
maximum. Lezi v Chranéné krajinné oblasti Trebonisko s krasnymi lesy a pocetnymi rybniky.
Je také prvnim kempem v Ceské republice ocenén Ekoznackou EU, The Flower, splitujici
vysoké standardy kvality a Setrnosti vic¢i Zivotnimu prostiedi a je uznavana v celé Evropé.
Hospodati s vlastnim zdrojem pitné vody z vrtu hlubokého 20 metrti a vlastni biologickou
Cisticku odpadnich vod. Znovu vy¢isténa voda se pouziva k zalévani okrasnych rostlin a
elektronické vodovodni kohoutky nainstalované v kempu zabranuji plytvani vody. Vyuzivaji
2 stupné splachovani na WC a Setii elektrickou energii. Jsou vyuzivany solarni panely
k ohfevu vody a 35 fotovoltaickych panelt vyrabi 20 % celkové spotieby elektrické energie
v kempu. Mistnosti maji pohybova ¢idla na zhasinani a ob&hové Cerpadlo teplé vody se
vypina v ptipadé nepotieby. Nakupuji usporné spotiebice a veSkera elektrickd energie se
spotiebovava v kempu. V celém arealu jsou vyuzivany Gsporné zarovky a LED osvétleni.

Kemp podporuje a vyuziva Segwaye a elektrokola a mimo kemp elektromobil. Dévaji

pfednost vratnym obalim pted jednoucelovymi a podporuji mistni vyrobce potravin pied
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dovozem. T¥idéni odpadi je samoziejmosti a personal se Skoli a vede k ohleduplnosti vici

zivotnimu prostfedi (campoasa.cz, 2017).

2.7 Ekohotely v Evropé

Myslite si, Ze pobyt v ekologicky udrzitelném hotelu znamend vstavat v 6 hodin rano a
jit pracovat na farmu? Nebo pouzivat toalety, které zaroven slouzi i jako kompost pro
vasi zahradu? Zalezi vam na zivotnim prostiedi, ale na vasi dovolené chcete byt
hyckani a prestavujete si nadychané piikryvky vyrobené z organické baviny a veceti

pii svickach uvarenou z mistnich surovin (mbg.com, 2016).

Zatimco kazdy kemp je oznafovan jako ,,eko* na zadklad¢ toho, ze hostiim nabizi
moznost ovladani klimatizace, teplé vody a odolné stény, skute¢nou budoucnosti v etickém
cestovani je propagace luxusnich hoteliéri, kteti investuji do zelenych technologii, skoleni a
zaméstnavani mistnich lidi a branit mistni, organické a Fair Trade zbozi. Je spousta hoteli
S oznacenim ,,eko®, ale je to stale obtiznéjsi pro spotiebitele zjistit, co je skutecné ekologické

a co je jen greenwash (ecoluxhotels.com, 2017).
2.7.1 Ekohotely v konkrétnim statu Evropy — Nizozemi

V Holandsku se nachazi 5 ekohotehi s ekozna¢enim The Flower EU Ecolabel. Jsou to
hotely Court Garden Hotel *** Ecodesigned, Hotel Mennorode, Hotel Sanadome, Stayokay
hostelovy fetézec v Nizozemsku a Rezidence ,,Blizko moie* v oblasti Oosterend na ostrové

Terschelling. VSechna tyto ubytovaci zafizeni jsou Setrna k zivotnimu prostiedi a ptirod¢.

Hotel Court Garden Ecodesigned *** je nejzelenéjsi hotel v Nizozemsku. Hotel
nabizi pohostinnost malych hoteli s profesionalnim vzhledem velkych hoteld. Court Garden
Hotel je prvnim eko-designovym hotelem a nejvice udrzitelnym hotelem v Nizozemsku.
Nabizi 70 modern¢ a pohodlné vybavenych pokojli s velkym pracovnim stolem, ptipojenim
k internetu, Wi-Fi, satelitni TV, koupelnou a sprchovym koutem.

Hotel i pokoje maji takova zafizeni, ktera snizuji emise CO2 0 56,3%, 0 52,3 % nizsi
spotfebu plynu a o 57,9 % niz8i spotiebu elektrické energie. Zpiisobuje to izolace stfechy
hotelu, absorpcéni plynové tepelné Cerpadlo, recirkulacni tepelné Cerpadlo, trojité prosklena
okna, vyvazena ventilace, izolace stén, izolace potrubi, izolace podlahy, kuchytiské spotiebice

energie A, pohybové senzory a dal§i. Hotel ma n€kolik specialnich vlastnosti a to, Ze je
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nejvice udrzitelny hotel v Nizozemsku, vlastni Green Certifikdt Ministerstva zivotniho
prostiedi, ma spotiebu energie A+ a vlastni znacku Green Key Gold coz je mezinarodni
ekoznacka pro udrzitelné spolecnosti v rekreacnim a zabavnim priamyslu (courtgardenhotel.nl,
c2011-2016).

Podle Green Key (2017) d¢laji vSe pro ochranu Zivotniho prostiedi, aniz by své hosty
omezovali na pohodli a kvalité pobytu.

Hotel je zcela izolovan od shora az doli jak bylo jiz vySe zmifovano. Stény maji
specialni fasady, které udrzuji chlad, teplo i hluk z venku. V hotelu Court Garden jsou tak po
cely rok ptirozené a piijemné teploty a kromé toho jsou vSechny pokoje klidné a nejste ruseni
venkovnim ruchem. V celém hotelu je nastavena takzvand zelena energie. Uspory energie
zahrnuji i kli¢e od pokoji, které vypnou veskeré spotiebice pii odchodu hosta z mistnosti (pf.
LED TV. VSude jsou usporné¢ Zzarovky s LED lampami, prachotésnymi PL svitidly a
zéativkami.

Pfi vnitini teploté 20° C je nutné pfitapéni uvnitf mistnosti. Pokoje samotné maji
ustfedni topeni, které pracuje s tepelnym cerpadlem absorbujici plyn tak, ze jesté vetsi
ucinnost ziska ve srovnani s vysokou ucinnosti kotle.

Court Garden Hotel nabizi moznosti, které jsou pro hosty atraktivni a zaroven
»zelené®. Vlastni parkovisté a vlastni parkovaci garaz. Pfimo v hotelu si hosté mohou
pronajmout jizdni kola a zaroven je hotel i snadno dostupny méstskou hromadnou dopravou.

Hotel pracuje se 100% bio a fair trade produkty a diky tomu také ziskal ocenéni 100 %
Eko certifikat pohostinstvi. Hosté hotelu se probudi a budou se téSit na chutnou snidani
s fadou zdravych, organickych a fair trade produktii. Jsou nabizeny Siroké Skaly organickych
obCerstveni, dzust, vin a nejriznéjsi alkoholické napoje. Béhem pobytu si mohou hosté
zdarma vychutnat fair trade kavu a ¢aj.

Béhem renovace hotelu se vyuzily udrzitelné materidly a energeticky usporné systémy
pro vytapéni, osvétleni, izolaci, vétrani a ciSténi vzduchu. Specidlni tepelné Cerpadlo se
pouzivéa pro vytapéni, vytvaii velmi nizkou spotiebu plynu a vyrazné snizuje emise. Cerpadlo

vyuziva venkovniho vzduchu (courtgardenhotel.nl, c2011-2016).

Hotel Mennorode je kongresovy hotel, ktery zaru¢i svym hostim Ccisty pozitek
uprostied lesit krasné Veluwe v blizkosti malebného Elspeet. Hosté zde najdou misto, které
ma zajem o zivotni prostfedi a tak muze byt inspirativni pro pracovni schiizky nebo pro
odpoc¢inkovy vikend mimo mésto. Hotel se nachazi v lese se 172 komfortnimi pokoji,

nedaleko hotelu je lesni tdborovy kemp. Hotelovy hosté mohou vyuzit pijcovnu kol, tenisové
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kurty, stolni tenis a kule¢nik. V okoli hotelu jsou cyklistické a pé&si trasy. Hotel je ¢lenem
Green Key Gold, nastroj Setfici energii, zajistujici mensi dopad na zivotni prostfedi, zejména
snizeni emisi CO2.

Hotel Mennorode jakozto trvale udrzitelny ziskava energii vlastni vyrobou tepla ze
solarnich panelii. Vyuziva destovou vodu ke splachovani toalet. Jsou vyuzity ekologické
zdroje a organické produkty. V hotelovych pokojich jsou u vstupu, v koupelné a nad stoly
energeticky usporné LED osvétleni. V koupelnach jsou nainstalovany kohoutky a sprchové
hlavice Setfici vodu, odpad se tfidi a je recyklovan na zakladé dohody o zpracovani odpadu.
Hotel nabizi poctivé vyrobky a sluzby za konkurenceschopnou cenu, kterd je spravedliva.
Jejich standardem pro zaméstnance je: ptilezitost pro vSechny.

Mennorode znamend zelené¢ pohostinstvi, moderni prostfedi S ¢istymi vyrobky a
osobnim charakterem. Vyznacuji se osobni pozornosti a ryzi laskavosti a zdjmem. Aktivita
hotelu je uzivéna tceln¢ a pracovnici hotelu jsou si védomi své role a funk¢nosti a na zaklad¢
toho jednaji. Pro hotel Mennorode je udrzitelnost velmi dilezita a proto muzete zvolit
moznost ptispévku ve vysi az 1 Eura za osobu a noc pro vystavbu vétrnych farem a ukladani
bioplynu po celém svété. Je to zpisob jak prispét k lepSimu a Cist§Simu svétu (mennorode.nl,

2017).

Dalsim hotelem, ptesnéji rezidenci s ekocertifikaci ,,The Flower je Rezidence
»Blizko more*, kde se host citi opravdu jako doma. Krasné misto uprostied ostrova, spanek
na upati dun, nic vic uz ¢lovék nepotiebuje v tak krasném venkovském prostiedi. Rezidence
Vv blizkosti mote Vv obci Oosterend je fantastické misto kde prozit jedinecné zazitky ostrova
Terschelling. Ostrov Terschelling nabizi cyklistiku a prochazky po ostrové, mnoho kilometra
plazi, dun, lest a stezek. Najdete zde piirodni rezervaci Boschplaat se vzacnou kvétenou,
malebnymi vesnickami a moie Waddenzee, které je na seznamu svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Ostrov Terschelling uchvati nejen milovniky pfirody, ale 1 milovniky
historickych vesnic, sportovce, kteti radi cyklistiku, na své si pfijdou kanoisté, miizete vyuzit
projizd’ky na konich. V méné slunné dny jsou mista jako muzeum brusinek, ov¢i farma
S vyrobou syril a dal$i zajimavosti.

Rezidence se nachdzi na upati krasné dunové oblasti. Hotelové ubytovani, pokoje, jsou
pohodIné, atraktivni a maji spousty soukromi. Apartminy a studia maji plné vybaveny
kuchynisky kout, socidlni zatizeni a sprchovy kout s WC. Témét vSechny loZnice maji
pohodIné postele a televizor na pokoji. VSechny ubytovaci jednotky nabizi jednu nebo vice

soukromych teras. Hotel nabizi pokoj s terasou, kterou vstupujete na chranéné misto ptirodni
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rezervace s mnoha kvétinami, rostlinami a stromy. Rezidence je v klidné lokalité, kde si
mohou déti bezpecné hrat kdekoliv.

Rezidence nabizi 1é¢ebné a relaxaéni masaze, wellness zahradu a dfevéné lazné s
mistnosti pro odpocinek, které miizete vyuzit po cely rok. Hosté mohou vyuzit i finskou
dfevénou venkovni saunu se svételnou terapii. Lidé, pfiroda a zivotni prostfedi maji zadsadni
vyznam pro vSechny aspekty jejich ¢innosti (doeksen.eu, 2017).

Podle Asociace regiondlnich znacek EU (2010) rezidence ziskala Evropskou
ekoznacku, Green Key Gold a Waddengoud, coz je nadace usilujici o udrzitelny rozvoj oblasti
Waddenského mote, ktera podporuje mistni ekonomiku (podpora regionalni produkce,
zpracovani surovin z Waddenského regionu a prodeje mistnich produktit).

Waddengoud dava zéaruku, Ze produkty z této oblasti pochazeji a jsou vyrobeny
udrzitelnym zpisobem a sluzby jsou tak jedineCnym zazitkem z Wadden. To vSe déla
Rezidenci u mofe jedineCnym mistem v Nizozemsku, jednd — li se udrzZitelné véci se zajmem

o ptirodu, Zivotni prostfedi a spole¢nost (doeksen.eu, 2017).

Stayokay je dalsi spole¢nost nabizejici ubytovani po celém Nizozemsku. Nachazi se
na 22 nejpiekvapivéjsich mistech Holandska. V téchto oblastech bude vzdy ¢lovék odchazet
s novym dobrodruzstvim v kapse. Stayokay je neziskova organizace se zajmem o udrzitelnost
zivotniho prostfedi, kterou host¢ mohou vidét ve vSech ubytovacich jednotkéach. Stayokay
nenabizi svym hostim zadné luxusni ubytovani, ale zato dobie udrzované ubytovaci zatizeni
V neformalnim stylu. Dava spousty prilezitosti setkat se s jinymi lidmi, poskytujici jim levné
ubytovani v Nizozemsku. Spole¢nost je spojena s Hostelling International, coz je sit’ s vice
nez 4000 ubytoven po celém svété. Ubytovny Stayokay jsou rozmistény ve tfech rtiznych
lokalitach — velkomésto, ptiroda — zelen, motské pobiezi a vody.

K hostim Stayokay patii rodiny s détmi, individudlni cestovatelé, skupiny, Skoly a
skupiny pratel. Ubytovani je vhodné i pro rizna setkani, seminate, svatby ¢i firemni akce. Je
zde spousta prilezitosti setkat se s jinymi lidmi v baru, na terasach ¢i na veceftich.

Stayokay se zajimd o zivotni prostfedi a jeho ambici je stat se nejvice udrZitelnym
v Nizozemsku. Stayokay se usilovné snazi Setfit energii, vodu a snizovat mnozstvi odpadu.
Organizace se také zajima o zdravotnictvi a socidlni péce.

Hosté mohou pii rezervaci zaplatit dobrovolny poplatek 0,20 Euro za osobu a noc a
ptispét tak k emisim CO2 piijezdu a odjezdu. Celkova Castka je vyuzita na zelené a vétrné
energie. Nizozemsko ma spoustu modernich vétrnych turbin, vyrabéjici elektrickou energii

prostiednictvim nevycerpatelného zdroje energie, vétru.
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Mezi hlavni témata tedy patii energie, voda, odpady a zdravotni wellness, které hraji
dulezitou roli v politice Stayokay. Soucasti jsou i zaméstnanci, ktefi spojuji své sily a
pfemysli o udrzitelnosti spole¢nosti.

Spolec¢nost Stayokay je také soucasti a zaroven i partnerem programu spofice vody. Je
to program povzbuzujici krat$i sprchovani, ¢imz lidé Setfi spousty vody a zaroven i energie.
Kdyz bychom snizili sprchovani z 9 minut denn¢ na 5 minut denné¢, uSetfime tim tolik
energie, ze mame tolik svétla v Nizozemsku na necelé dva roky.

Ubytovaci zatizeni Stayokay ptipravuji vyborna udrzitelnd jidla s péci. Snidané jsou
formou bufetu a jsou zahrnuté v cené ubytovani. Hosté si mohou pochutnat i na obédech a
vecCetich, taktéz formou bufetu. VSechna jidla jsou pfipravovana z produkti ekologického
zemédélstvi. Produkty ziskavaji z mistni produkce od zemé&d¢€lcli a nabizi jen organické a
udrzitelné vyrobky. Spole¢nost ziskala v roce 2008 ocenéni evropské ekoznacky EU Ecolabel
»Ihe Flower* a zarucuje tak ekologicky Setrné vyrobky, dovoz fair trade kavy, organického

piva nebo vina, vyuzivani vétrné energie, tfidéni odpadu a dalsi. (stayokay.com, c2017)

Sanadome HOTEL & SPA NIJMEGEN je 4* hotel v krasné oaze na okraji centra
mésta Nijmegen. Hosté mohou vyuzit volny vstup do lazeiiského mésta se sladkymi nebo
slanymi mineralnimi prameny vody. Tento stylovy hotel byl ocenén evropskou ekoznackou
EU Ecolabel. Nachazi se v pfirodnim prosttedi, pokoje ma vybavené balkonem, koupelnou
s relaxacni vanou a hosté si mohou vychutnat krasny vyhled do parku a na fontanu. Kazdé
rano si host¢é mohou vychutnat zdravou snidani formou bufetu pfipravenou z Cerstvych,
ekologickych produktii a vychutnat si kvalitni kavu vyrobenou z ekologicky péstovanych
fazoli. Je uzndvané jako zdravotni stiedisko dle némeckych standardii, nabizi lazenské
centrum, prameny s mineralni vodou, relaxa¢ni wellness ¢i kosmetické oSetfeni. K doplnéni
zazitku jsou podavany néjaké zdravé pokrmy. (booking.com, ¢1996-2017)

Sanadome Spa jsou pfedni wellness spolecnosti, oteviené jsou 365 dni v roce. Spa
jsou bohaté na mineralni termalni vody ze soukromych pramentl, proudicich ptimo do bazénii
a lazni. Voda je bohatd na soli, minerdly a kovové ionty prospé$né pro zdravi clovéka.

Minimalni teplota vody je 33° C (sanadome.nl, 2017).
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3 CILE PRACE

3.1 Cile

Hlavnim cilem je analyzovat sou¢asny stav nabidky ekohoteltt v Ceské republice a

ekohotelll v Nizozemi.

3.1.1 Dil¢i cile

- Analyzovat kritéria ekohotelti v Ceské republice a v Nizozemi a porovnat mezi
sebou.

- Na zédklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit, zda by potencidlni zakaznik mél
zajem o ideovy koncept ekohotelu v Olomouckém kraji.

- Vytvotit ideovy koncept na ekohotel v Olomouckém kraji.

- Porovnat certifikované ekohotely s ideovym ekohotelem v Olomouckém kraji.

3.1.2 Vyzkumné otazky

VO 1. Jaky by m¢l byt ideovy ekologicky hotel?

VO 2. Ktery hotel v Ceské republice se tomuto ideovému konceptu nejvice blizi?
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4 METODIKA

Ke zpracovani této diplomové prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Kozel (2006)
uvadi, ze kvantitativni vyzkum se ptd na otazku ,,Kolik* a zabyva se ziskavanim udaji o
cetnosti vyskytu néceho, co se momentalné déje nebo jiz probehlo. Smyslem kvantitativniho
vyzkumu je ziskdni meéfitelnych Ciselnych udaji. Je nutné pracovat s velkymi soubory
respondentl k ti¢elu shromazd’ovani udaji a k ziskani statisticky spolehlivych vysledki. Je to
proces formalniho dotazovéani, pozorovani frekvence urcitych jevli nebo analyzou
sekundarnich daji. Ke klasickym analyzam kvantitativniho vyzkumu patii zjiStovani

znalosti, vybavenosti ¢i spotfebni zvyklosti.

Podle Nového, Surynka a Kol. (2006) se u kvantitativniho vyzkumu nesleduje, co
socialni jev obsahuje, zda existuje nebo jaka je jeho zasadni struktura, jeho vlastnosti a
faktory, které snim souviseji. Kvantitativni vyzkum je zaméfeny na rozsah vyskytu,
takzvanou Cetnost nebo okruh socidlnich subjektd, u nichz se jev vyskytuje. Soucasti
charakteristiky jevu kvantitativniho vyzkumu je i frekvence a intenzita. Frekvenci rozumime
opakovany vykon c¢innosti, intenzitou je mySlena mohutnost, sila jednotlivych slozek a

vlastnosti socialniho jevu.

V diplomové praci jsem vyuzila i metodu sekundarni analyzy dat, kterd predstavuje
podle Reichela (2009) dalsi vyuzivani udaji. Jsou jimi archivované sestavy z nékdejSich
vlastnich Setfeni, specialni analyzy publikovanych statistickych informaci ¢i vysledki
vyzkumii, datovych souborti ziskanych z jinych i zahrani¢nich pracovist. Jde o relativné levné
ziskani informaci, ovSem jedinou nevyhodou je, Ze data mohou byt pfevzata i s ptipadnymi

chybami, dopusténych od predchozich autort.

Teoretickd ¢ast diplomové prace vychazi z dostupnych zdroji ceské i zahranicni
literatury, kde bylo cilem zjistit co nejvice informaci, diky kterym bude jasné pochopitelné, o
co se zabyva udrzitelny cestovni ruch, jaké jsou jeho definice z riznych pohledil a jaké jsou
jeho jiné formy. Ctenadt bude mit moznost pochopit vybrané trendy cestovniho ruchu

ekologicky Setrné k piirodé a systém ekologické certifikace v Ceské republice i v zahrani¢i.

Sekundarni informace pro zji§tovani nabidky ekohotelii v CR a v Evropé byly ziskany
z aktualnich publikovanych internetovych zdrojii i z knizni literatury. Castym zdrojem
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informaci byly publika¢ni ptirucky organizaci jako MMR, databaze CzechTourism nebo
z ¢eské informacni agentury zivotniho prostfedi CENIA. V ramci webovych stranek lze
naleznout ne¢kolik zdroji zabyvajici se Zivotnim prostfedim, Setrném uzivani obnovitelnych
zdroji a ubytovanim zaméfenym ckologickou cestou (napf. www.ekolist.cz,

www.nazeleno.cz).

V ramci vyzkumu diplomové prace byl vyuzit dotaznik na téma Ekohotely a Setfeni
zivotniho prostfedi. Tento dotaznik zjiStuje znalosti respondentti v oblasti zdravého
stravovani, Setrnosti k Zivotnimu prosttedi a v oblasti ubytovacich zatfizeni Setrnych k ptirode,
tzv. ,,zelenych hoteli®. Cilem dotaznikového Setieni je ziskat statistickd data, ktera poslouzi
ke zkoumani vysledkl, zda dotazovany ma zajem o zivotni prostfedi a jakym zplisobem se
stavi k Setfeni ptirody (tfidéni odpadu, usporné zarovky, vyuzivani MHD, formou stravovani
— vegetarianstvi, chranit faunu pied vyrobou kozenych véci atd.). Z vysledkl zjistime, zda by
potencialni zakaznik mél zajem o ,zeleny hotel v pfirod€, postaveny z recyklovatelnych
materiald (hliny, slamy), vyuZivajici prostfedky pro cerpani energie z vlastnich zdrojd,

Setrnych k piirodé.
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5 VYSLEDKY

Nasledujici kapitoly jsou vénované porovnani jednotlivych kritérii ekohotelis v Ceské
republice a v evropské zemi Nizozemi a zpracovani statistickych dat z dotaznikového Setient,
jak se lidé stavi k udrzitelnosti cestovniho ruchu a zivotniho prostiedi a zdali by méli zdjem o

ubytovaci zatizeni Setrné k piirodé v Olomouckém regionu.

5.1 Kritéria ekohotelti v CR a v Nizozemi

Na zéklad¢ pifedem danych kritérii jsou ekohotely drziteli evropského ocenéni EU
Ecolabel ,,The Flower* a ceské certifikace Ekologicky Setrny vyrobek nebo sluZzba.
Ekohotely a jednotliva kritéria rozdélim do piehlednych tabulek a z nich nasledné porovnam,
jak jsou na tom ekohotely u nas a v Holandsku s kritérii podporujicimi $etrnost k Zivotnimu
prostiedi a okoli hotelti. Dalsi kritéria, ktera budeme porovnavat, jsou snidan¢ v ekohotelech a
nabidka doplitkovych sluzeb v podobé pohybovych aktivit pro hosty. JelikoZ se jedna o eko
ubytovaci zafizeni, méli by vénovat pozornost i zdravé nabidce stravovani a pobizet hosty

k pohybovym aktivitam. I tato kritéria uvadim v ideovém konceptu Olomouckého kraje.
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Tabulka 3 Kritéria ekohotelit v CR

HOTELY
Centrum | Autokem
- Hotel Alza Hotel - P
KRITERIA Hotel Adalbert Plaza Adria Veronica Oaza
Hostétin | Stankov
Ttideéni odpadu ano ano ano ano ano
Recyklace odpadu ano ano ano ano ano
Tepelna izolace oken ano ano ano ne ne
Zamezeni jednora ych vy (
: jednorazovych vyrobki ano ne ne ne
(kosmetiky) ne
Usporné zarovky ano ano ano ano ano
Pohybova cidla ano ne ne ne ano
Nepouzivani vzduchotechniky ano ne ne ne ne
Pritok vody niz§i nez 9
Lo vOdy ano ano ano ne
litrd/minutu ano
Ltzkoviny a ru¢niky ménici se az
ano ne ne ne
po 3 dnech ne
Regulace topeni ano ano ano ne ne
Stary nabytek ilie vénovan
ry I ytek a textilie vénovany ano ne ne ne
charité ne
vyroba domacich produktl ne ne ano ano ne
roz§ifovani zelenych ploch v okoli ne ano ano ano ne
nakupy produktti od mistnich
s 2o ne ne ano ano ano
farmait
Tepelna izolace budovy ne ano ne ne ne
Pouzivani vratnych lahvi ne ano ne ne ano
Pouziti ptirodniho materialu ne ne ne ano ano
Solarni energie ne ne ne ano ano
dest'ova voda vyuzivana pro
. ne ne ne ano ne
splachovani
biomasy pro vytapéni ne ne ne ano ne
Usporné spotiebiée tiidy A ano ano ano ano ano
Eko ¢istici prostiedky ne ne ne ano ne
Fair trade produkty ne ne ne ano ne
vlastni zdroj pitné vody ne ne ne ne ano
vyuziti Segway kol, elektrokol,
gway Kol ne ne ne ne ano
elektromobill
2 stupné splachovani WC ano ano ano ano ano
Vlastni biologicka cisticka
. ne ne ne ne ano
odpadnich vod
Specialni klice od pokojt
e Yoo ne ne ne ne ne
vypinajici spotiebice pii odchodu
ekologické produkty ne ne ne ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka 4 Kritéria ekohoteltl v Nizozemi

HOTELY Nizozemsko
] Hotel Court Hotel Rezidence Sﬁgﬁgfge
KRITERIA Garden "Blizko | Stayokay
Ecodesigned Mennorode more" SPA
Nijmegen

Ttidéni odpadu ano ano ano ano ano

Recyklace odpadu ne ano ne ano ne

Tepelna izolace oken ano ne ne ne ne

Zamezeni jednorazovych

vyrobki (kosmetiky) ne ne ne ne ne

Usporné zarovky ano ne ne ne ne

Pohybova cidla ano ne ne ne ne

Nepouzivani

vzduchotechniky ne ne ne ne ne

Pritok vody nizsi nez 9

litril/minutu ne ano ne ano ne

Luzkoviny a ruéniky ménici

se aZ po 3 dnech ne ne ne ne ne

Regulace topeni ano ne ne ne ne

Stary nabytek a textilie

vénovany charité ne ne ne ne ne

vyroba domacich produktl ne ano ne ano ne

rozsifovani zelenych ploch v

okoli ne ne ano ne ne

nakupy produktti od mistnich

farmart ano ano ano ano ano

Tepelna izolace budovy ano ne ne ne ne

Pouzivani vratnych lahvi ne ne ne ne ne

Pouziti ptirodniho materialu ne ne ne ne ne

Solarni energie ne ano ne ne ne

dest'ova voda vyuzivana pro

splachovani ne ano ne ne ne

biomasy pro vytapéni ne ne ne ne ne

Usporné spotiebiée tiidy A ano ne ne ano ne

Eko distici prostredky ne ne ne ne ne

Fair trade produkty ano ano ne ano ne

vlastni zdroj pitné vody ne ne ne ne ne

vyuziti Segway kol,

elektrokol, elektromobili ne ne ne ne ne

2 stupné splachovani WC ano ano ne ano ne

Vlastni biologicka cisticka

odpadnich vod ne ne ne ne ne

Specialni klice od pokojt

vypinajici spotiebice pti

odchodu ano ne ne ne ne

ekologické produkty ano ano ano ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Podle webovych stranek jednotlivych hotelt, které poukazuji na to, ze jsou ekologicky
certifikovana ubytovaci zafizeni, jsou sestaveny dv¢ tabulky s kritérii, které byly nalezeny na
danych portalech. Diplomové prace porovnava Ceskou republiku s Nizozemim, a to z divodii
stejného poctu hotelll s ekocertifikaci ,,The Flower“ a ekologicky Setrna sluzba. VSechny
uvedené ekologicky certifikované hotely tiidi odpad. Recyklaci starého odpadu se zabyvaji
viechny &eské hotely, ale jen 40 % holandskych hoteld. Ceské hotely maji z 60 % okna
tepelné izolovana, holandska ubytovaci zafizeni by se mély zlepsit a financovat tak do tepelné
izolace, kterou nema 90 % ekohoteli. Ekohotely obou stati by se mély zamyslet nad
pouzivanim jednorazové kosmetiky a vyrobktl pro hosty. Jen jeden hotel v Cesku se snazi

zamezovat pouzivani jednorazovych vyrobku z plastového materialu.

Podle informaci z hotelovych portdli jsou uUsporné Zarovky instalovany ve vSech
Ceskych ekohotelech, zato holandské hotely vyuzivaji usporné sviceni jen v jednom hotelu.
Pohybova ¢idla se samovypinacim efektem ma nainstalovan jen jeden hotel z Ceské republiky
a jeden hotel z Nizozemi. Vzduchotechniku nepouziva jen 10 % ceskych ekohoteli. 90 %
ceskych ekohoteli mé nainstalované kohoutky a sprchové hlavice s pritokem niz§im nez
9 litri za minutu, v Holandsku je to pouze 40 % ekohotell. Ceské i holandské ekohotely by
se mély zaméfit na informovanost hostd pro vyménu ru¢nikid a lizkovin vzdy az po 3 dnech
nebo na vyzadani. Timto zplisobem funguje zatim jen jeden Cesky ekohotel. V 60 % ceskych
zelenych hotelech si mohou hosté regulovat teplotu v pokojich sami. V Holandsku je to
mozné pouze u jednoho hotelu. Jednou z moznosti jak vést k Setrnosti muze byt i vénovani
starych textilii a ndbytku na charitu. Timto se zabyva opét jen jeden hotel v CR. 40 % &eskych
i holandskych hotelii si vyrabi vlastni produkty, které pak nabizi svym hostum. Ekohotely
v Cesku, 60 %, se snazi o rozsifovani zelenych ploch v jejich okoli, v Nizozemi sazi zelefi ve

svém okoli pouze jeden hotel.

Ekohotely jsou zvyklé nakupovat produkty od mistnich farmaita. Takto nakupuje 60 %
Geskych a 100 % nizozemskych ekohoteli. Usporu energie je mozné i tepelnou izolaci
budovy, kterou maji jen jeden Cesky a jeden nizozemsky ekohotel. Takto hotely uSetii za
teplo v zimnich mésicich a béhem téch letnich se udrzuje chlad. 40 % ceskych ekohotelti
vyuziva vratné lahve misto plastii nebo plechovek a tim sniZuje mnoZstvi odpadu. Ptirodni
material pro stavbu nebo pro jiné vyuziti popisuji pouze dva ekohotely v Cesku. Nizozemské
hotely pro jejich stavbu piirodni materialy prozatim nevyuZzily. Solarni energie vyuziva 40 %
¢eskych a 20 % holandskych hoteli. Jednou z dalsich moznosti je vyuzivat destovou vodu ke

splachovani ¢i na zalévani okrasnych kvétin nebo bylin. Tento zplsob vyuziva pouze jeden
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Cesky hotel a jeden holandsky hotel. Biomasy pro vytdpéni pouziva jen jedno ceské eko
ubytovaci zatizeni. 100 % ekohotelti v Cesku vyuZiva usporné spotiebie typu A, zato hotely

v Nizozemi je vyuzivaji jen ze 40 %.

Ekologické cistici prosttedky bez piebytecné chemie a jiné ekologické produkty
nakupuje a vyuziva 40 % ceskych ekohoteli. Ubytovaci zafizeni v zahrani¢i ze 100 %
nakupuji ekologické produkty Setrné k ndm i nasemu prostredi. Fair trade produkty jsou
vyuzivany vice v zahrani¢i a to v 60 % ekohoteli. V Ceské republice fair trade produkty
nabizi jen jeden z péti vybranych hoteld. Ubytovaci zafizeni jak u nas tak v zahranici
nevyuzivaji vlastni zdroj pitné vody, jen autokemp Oaza Stankov ma vrt hluboky 20 metra
pro zdroj pitné vody. Stejné tak vyuzivaji i segway kola, elektromobily a elektrokola pro
hosty v kempu, ktefi si je pak mohou zapuj¢it. Autokemp jako jediny ma i vlastni biologickou
Cisticku odpadnich vod, ktera usetii odpadni vodu pouzivanou denné na hygienu, vafeni, uklid

nebo splachovani WC.

Ceské hotely maji nainstalované dva stupné splachovani na WC, coz Setii mnozstvi
pritoku vody. U holandskych ekohotelil jsou nainstalovany jen v 60 % koupelen. Spousta
hotelt jiz v dneSni dobé vyuziva kli¢e od pokoji v podobé karty, ktera pii odchodu z pokoji
vypne veskerou elektroniku ¢i svétla nachéazejici se v pokojich. Jediny holandsky ekohotel
tento princip uvadi na svych webovych strankach. U ceskych hoteli tento princip nebyl
k nalezeni, zda jsou ¢ipové karty pouzivany. Dle mého nazoru usuzuji, ze z 60 %, jsou karty

pouzivany i v Ceskych, certifikovanych ubytovacich zatizeni.
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Tabulka 5 Snidané a pohybové aktivity ekohoteltt v CR

HOTELY CR
Centrum | Autokem
. . Hotel Hotel Alza . - P
SNIDANE V RESTAURACI Hotel Adria Veronica Oaza
Adalbert Plaza et 9
Hostétin Stankov
Vybér cerealii ano ano ano ano ne
Ovoce ano ano ano ano ne
Dzusy, Caje, kava ano ano ano ano ne
Cerstvé slané a sladké pecivo ano ano ano ano ne
Syry, uzenina ano ano ano ano ne
Michana vejce ano ne ne ne ne
Mini parec¢ky a opecena
. n n n n
slanina ano ¢ ¢ € ne
Ceskéa melta ne ne ano ne ne
Domaci kolace, livance,
. ne ne ano ne
suSenky ne
Marmelady vlastni vyroby ne ne ano ano ne
Domaci medy od mistnich
< ove ne ne ano ne
véelaft ne
Bylinkové napoje ne ne ano ne ne
Vybér jogurth ne ano ne ne ne
Maslo, mléko ano ano ano ano ne
Zelenina ano ano ano ano ne
Bio ¢aje, Fair Trade kava ne ne ano ano ne
Bez mozZnosti snidanové
. ne ne ne ne ano
nabidky
Centrum | Autokem
Hotel Hotel Alza Hotel Adria | Veronica Oaza P
; Adalbert Plaza o y
POHYBOVE AKTIVITY Hogtenin Staiikov
Naucné stezky ne ne ne ano ano
Prochazky v ptirodé¢, zahradou ano ne ano ano ano
Vylety do okoli ano ne ano ano ano
Relaxace v zahradach
S ano ne ne ano ne
(poznavani ptirody)
plaz ne ne ne ne ano
Détské hristé ne ne ne ne ano
Stolni tenis ne ne ne ne ano
Basketbalové hristé ne ne ne ne ano
Pamatky v okoli ano ano ano ne ano
Fitness prostory ne ano ne ne ne
Pujcovna kol ne ano ne ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

46




Tabulka 6 Snidan¢ a pohybova aktivita ekohotelii v Nizozemi

HOTELY Nizozemsko
Sanadome
SNIDANE V Hotel Court Rezidence Hotel &
RESTAURACI c Cfdagggrr‘]e ’ Hotel Mennorode |11 morer | S1RYOKaY SPA
Nijmegen
100 % organické
produkty ano ano ano ano ano
Fair Trade produkty ano ano ano ano ano
Cerstvé ovoce ano ne ano ne ano
Vybér jogurta ano ne ne ne ne
Cerealie a miisli ano ne ne ne ne
Cerstvé petivo ano ne ne ne ano
Vybér syrl a uzeniny ano ne ano ne ne
Bio napoje ano ne ne ano ne
Produkty od mistnich
farmaru ano ano ano ano ne
zelenina ano ano ano ano ano
] _ Sanadome
Ecodesigned Nijmegen
kanoistika ne ne ano ne ne
Jizda na konich ne ne ano ne ne
plachténi ne ne ano ne ne
plaze ne ne ano ne ne
Plavani s rybami ne ne ano ne ne
Billiard ne ano ne ne ne
Stolni tenis ne ano ne ne ne
Tenisové kurty ne ano ne ne ne
Poznavani pamatek ne ne ano ano ne
Masaze ano ne ne ano ano
Naucné stezky ne ano ano ne ne
Pajceni kol ne ano ano ne ne
Vylety do okoli ano ano ano ano ano
Prochazky v ptirodé ne ano ano ne ne
Fitness ano ne ne ne ano
Spa a wellness ano ne ne ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Vsechny vybrané ekohotely v Ceské republice nabizi bufetovy snidafiovy servis

S vybranymi zdravymi produkty (cerealie, Cerstvé ovoce, zelenina, syry, uzenina, cerstvé

slané a sladké pecivo, maslo, mléko, kava, ¢aj, dZusy). Pouze autokemp Oaza Stankov
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nenabizi sluzby snidani a hosté si jidlo pfipravuji sami. Hotel Adria i mimo jiné nabizi svym
hostim domaci marmelady, hotel si pece Cerstvé kolacky a livance a podévaji fair trade kavu

a ¢aj.

90 % ekohoteld v CR umoziuje svym hostim prochazky do piirody, vylety do okoli a
moznost poznavani pamatek. Autokemp Oaza Stankov poskytuje hostliim rozmanité moznosti
pohybovych aktivit. Hosté mohou vyuzit basketbalové htiste, stolni tenis, a détské hriste pro

déti. V kempu se nachazi plaz urend pro opalovani a lenoseni a jiné klidové aktivity.

Jen 10 % mé moznost nabidnout svym hostiim fitness prostory a pij¢ovani kol na

vyjizd’ky do okoli.

Hotely by mély pro hosty rozsitit nabidku hotelovych 1 outdoorovych pohybovych
aktivit. Z hlediska polohy hotel se hostim nabizi vylety do okoli, prochazky v pfirodé a pesi
turistika po naucnych stezkdch. Hosté by urcit€é ocenili vice moznosti organizovanych
sportovnich aktivit, moznost vyptjceni kol nebo kolobé&zek, vyjizdky na konich a jiné aktivity

Vv prirodé¢.

100 % nizozemskych ekohotelii ma nejen ve snidanové nabidce pouze 100 % organické
produkty a fair trade produkty (kéva, €aj). Z 90 % hotely nakupuji u mistnich farmait a
podporuji tak regionalni produkty.

Vsechny hotely umoziiuji vylety a prochdzky do okolni krajiny. 60 % nabizi moznost
vyuziti fitness prostorti, spa a wellness. Pouhych 10 % nabizi vice outdoorovych aktivit
zahrnujici jizdu na konich, ptjceni kol, kanoistiku, plachténi, aktivity na plazi a potapéeni.

Pouze jeden hotel nabizi aktivity v podobé tenisovych kurtti, stolniho tenisu a biliardu.

Holandsko je proslulé jizdou na kolech. Najdete zde vice kol nez aut a proto by kazdé
ubytovaci zafizeni mélo nabizet prondjem kol svym hostiim a to alespoii jako jednu ze svych

hlavnich dopliujicich sluzeb.
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5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni probihalo ptes online dotaznikovy server Survio.com. Dotaznik byl
rozeslan pres 100 respondentim a zarovenn byl propagovan i na socidlni siti, kde méli
k dotazniku vefejny pfistup. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo pouze 89 respondentd a
Z toho muselo byt 7 dotaznikii vyfazeno z divodu Spatné vyplnéné otazky nebo nevyplnéni.
Pouzitelnych dotaznikd do vyzkumné ¢asti bylo 82 z toho 45 muzi a 37 zen ve véku mladsi
18 let do 51 let a vice. Nejcastéjsi vékova hranice odpovidajicich byla 18 az 30 let a 31 az 40
let. Informace se analyzovaly pro Gcely zjisténi, zda je zajem o ekologii, o Setrnost Zivotniho
prostfedi, znalost respondentl co jsou ekohotely a jestli by takovy ekohotel navstévovali i

vV Olomouckém kraji.

Nejvice respondentli pochazelo z Olomouckého kraje (56 %), 15 % dotazovanych ma
misto pobytu v Jihomoravském kraji, dalSich 12 % pochazelo z Pardubického kraje a
zbyvajicich 17 % respondentti se rozd¢lilo mezi ostatni uvedené kraje (graf 1).

Graf 1: Misto pobytu respondentti

3% 2%

B Olomoucky kraj

B Jihomoravsky kraj

B Pardubicky kraj

m Severocesky kraj

m Ustecky kraj

B Moravskoslezsky kraj

1 Severomoravsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Problematikou Zivotniho prostiedi se v dnesni dob& zacind zabyvat stale vice lidi. Vznikaji
skupiny a organizace na ochranu zivotniho prostiedi. Trendem je zdravy Zzivotni styl,

vyvazena strava a pohyb, vyuzivani prostiedkd bez chemickych ptidavki a nakupy od
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mistnich farmaift a vyrobct. Jen 17 % odpovidajicich nema zajem o Zivotni prostiedi a

rovnych 83 % respondenti se zajima o Setrnost zivotniho prostiedi (graf 2).

Graf 2: Zajem o zivotni prostiedi

Eano Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Kazdy se musi zamyslet nad nasi planetou a tim, jak se k ni chovame a jak se zacne
chovat ona k nam, kdyz o ni nebudeme pecovat. Je na kazdém z nas jak se k tomu postavi.
Z 90 % respondenti tfidi odpad, 73,3 % pouziva Gsporné zarovky a 51,1 % recykluje staré
véci na dalsi mozné vyuziti. Jiz menSi procento lidi se vyhyba chemickym cisticim
prostiedkim (24,4 %), 48,9 % jezdi na kole a zbylych 6,7 % uvadi, Ze se snazi neznecistovat
okoli a neplytvat vodou.

100 % respondentli odpovidajici na dotaznikové Setieni chodi pravidelné do piirody.
Dotazovani se snazi chodit do ptirody alespon dvakrat do mésice. Nékteti vyuzivaji kazdé
ptilezitosti volného €asu a v ptirod€ jsou téméf kazdy den, tiikrat do tydne nebo alesponl 1x za
tyden.

Je spousta pfirodnich materiald, které maji mnoho vyuziti. Daji se z nich stavét domy a
ptibytky, jsme schopni z nich usit odévy, vyrabi se z nich Cistici a hygienické prostiedky,
masti¢ky a lé¢iva. Priroda ¢loveku nabizi nezpocetné mnoZzstvi materidlu a bylin z nichZ jsme
schopni Cerpat a vyuzivat tento dar. 83 % respondentl pouziva pfirodni materialy k vlastnim

ucelim, zbylych 17 % nevyuZziva nebo nema zajem o vyuZzivani piirodniho materialu (graf 3).
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Graf 3: Zéajem o ptirodni materialy

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Trh se rozrista vysokym tempem o nespocet novych vyrobkii z oblasti zdravé vyzivy,
tzv. ,,Superfoods®, superpotravin, které nabizi velké mnozstvi webovych stranek se zdravym
stravovanim. Vyrobci nabizi produkty s oznacenim Bio, produkty ekologicky certifikované,
které jsou naSemu télu prospésné. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 73 % respondentt si
vyrobek oznaceny témito etiketami zakoupi jen obcas. 18 % nakupuje superpotraviny ve
vybranych prodejnach nebo e-shopech na internetu. 9 % lidi vyrobky s ozna¢enim eko nebo
bio nenakupuje (graf 4).

Graf 4:Nakup produktl s oznaceni Eko/Bio

®ano
M obcas

mne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Vyvazena strava je velmi dulezita, ovSem ne kazdy strdvnik sni vSechno. Kazdy ma
svoji filosofii stravovani. Jsou skupiny vegetariani, kterym maso nechutnd nebo jej nechtéji
jist z divodu zabijeni zvitat. Jsou skupiny vegant, ktefi nebudou jist ani vejce ani mlécné
vyrobky, s mySlenkou pro dobro zvifat. Zafina se rozvijet zplisob stravovani s raw stravou,
takzvanou ,,zivou‘ stravou, ktera neprosla tepelnym zpracovanim. Trh se pomalu rozrista o
podniky, raw bary nebo kavarny zaméfené na raw stravu a lidé se s timto stylem zacinaji
ztotoznovat. Podle vyzkumu vyplyva, ze 58 % respondenti konzumuje smiSenou stravu, 16 %
jsou vegetariani, pouhda 2 % jsou naklonéna raw stravovani a 24 % uvadi jiny zpusob
stravovani. Jednou z odpovédi bylo pescatarianstvi s omezenim Zzivocisnych vyrobkda.
Pescatarian je Clovék nekonzumujici hoveézi, veptové, zvétinu a driibez, ostatni ZivociSné
produkty a ryby konzumovat mohou. Jini zase uvedli, ze se stravuji jak raw, vegetarianskou
tak I vmalém mnozstvi ZivoCiSnou. Néktefi jedi vSe a snazi se stravu zdravé vyvazit,

racionalné, nebyt extrémni v jednom sméru (graf 5).

Graf 5: Zptsob stravovani

W vegetarianskd strava
B veganska strava

B raw strava

B makrobiotickd vyZziva
B smiSend strava

Hjiny zptisob

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Raw strava se skladd z ovoce a zeleniny, listové zeleniny, ofechd, luSténin a seminek.
Déale z obilovin, motské ftasy, klickd, bylin, koteni, kokosového mléka a kokosového,
konopného ¢i olivového oleje a sladidel typu javorovy sirup, stévie, agdvovy sirup atd. Lidem
s nadvahou pomaha redukovat hmotnost a miize byt vhodna jako odlehcujici a detoxikacni
rezim na kratkou dobu. Z dotaznikového vyzkumu jsme zjistili, ze 67 % dotazovanych védi

CO je to raw strava, 22 % vtibec netusi a 11 % respondentii o raw stravé slySeli (graf 6).
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Graf 6: Znate Raw stravu?
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stravovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Raw strava je zivotni styl, kterym ¢loveék ziskd jiny pohled na svét, zacne se starat vice
sdm o sebe a zacne se mu pomalu ménit Zivot. 53 % uvedlo, Ze se jim tento zplsob libi,
dalsich 27 % nezna tento styl a nikdy o ném jesté neslySel. Zbyvajicim 20 % se raw
stravovani nelibi a nemaji v umyslu zac¢inat s jinou variantou piipravy jidel.

Ziva strava, jak se ji jinak fika m4 mnoho vyhod pro nase télo. Diky ni dostane t&lo
poiadnou davku Zivin a zaéne se celkové zlepSovat stav téla. Clovék, ktery mél problémy
S klouby, ekzémem ¢i tnavou najednou zjisti, Ze jeho problémy mizi a télo ziskava vice
energie. Z vyzkumu se ukazalo, ze 56 % se zivou stravou nestravuje a pouhd 2 % uznava raw
zivotni styl a ma jej ve svém jidelni¢ku. 33 % respondentli ob¢as raw stravu zafadi do svého

béZného jidelniho listku a 9 % to jen zkousi (graf 7).
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Graf 7: Stravujete se raw stravou?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Clovék, ktery je Setrny ke svému okoli, k piirodg, stravuje se zdravg, je ekologicky, se
nemusi téchto zdsad vzdivat ani na dovolené. Jsou ubytovaci zafizeni oznacCené jako
ekohotely, takzvané ,,zelené hotely*, dodrzujici zasady udrzitelnosti dle certifikace EU, ktera
ji zavedla. 40 % odpovidajicich slyselo jiz o pojmu ekohotel a 60 % nevi, co si pod timto
oznacenim miize predstavit.

Podle dotaznikového Setfeni jen 7 % netusi nic o tom, co pojem ekohotel znamena a ve
své odpovédi psali jen jednoslovné nevim, netusim. Zbylych 93 % respondentil se rozepsalo o
tom, co si predstavuji pod pojmem ekohotel. Nejcastéji zminované bylo, ze se jedna o hotel
Setrny k zivotnimu prostiedi, chovajici se ekologicky a Setfi energii. Respondenti psali, jak to
mohou byt usporné ekologické stavby s vyuzitim ptirodnich materiali, ze potraviny berou
z ekofarem a s oznaCenim bio a kuchyné tak bude sméfovana hlavné na zdravou stravu.
Hotely podle odpovidajicich tfidi odpad, recykluji staré véci, ale vidi ho i jako hotel, kde se
koupete v potoce, a sviti se petrolejovou lampou.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze respondenti se o ekohotelu nejcastéji dozveédéli
Z internetu (38 %), dale pak z prace (9 %), od znamych se o ekohotelu dozvédélo 11 %,
z televize jen 4 % a z odborného ¢lanku a ze Skoly jen pouhda 2 % respondentd. 34 %
odpovédélo moznost jiné, kde psali, Ze o ekohotelu jesté nikdy neslyseli a Ze tento pojem slysi

poprvé z tohoto dotazniku nebo si nevzpominaji na to, zda o pojmu né€kdy slyseli (graf 8).
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Graf 8: Odkud o ekohotelu vite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Je jisté, ze ekohotely nejsou jesté natolik znamé a rozsitené v myslich vetejnosti, jelikoz
na otdzku, zda jiz n€kdy navstivili dotazovani ekologicky hotel, 96 % odpovédélo ne, pouha
4 % né&jaky ekohotel navstivili a to v Rakousku a ekopenzion Veronica HoStétin.

Na otazku, zda by vyuzili moznost ubytovani v takovém hotelu hluboko v lese, 60 %

dotazovanych spise ano, 24 % urcité ano a spise ne odpovédélo 16 % (graf 9).

Graf 9: Navstéva ekohotelu umisténém hluboko v lese
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Doba technologii, internetu, chytrych telefond, tabletli a pocitact, kdy ¢lovék potiebuje
byt neustale online kvili praci, aby mohl odpovidat co nejrychleji svym ptatelim, sdilet své
zazitky s ostatnimi lidmi, co nejrychleji po udalosti. To je dneSni doba, kterd posezeni
s prateli pfetvafi na virtualni realitu. Ptame se tedy, nebylo by pifijemné stravit dovolenou
V hotelu, ktery nema moznost Wi-Fi ptipojeni? 42 % respondentti by uvitalo dovolenou bez
moznosti pfipojeni k internetu. 4 % dotazovanych potiebuje byt neustale on-line a vadil by

jim takovy hotel a 53 % by pfivital alespon maly Wi-Fi koutek na vyfizeni jen

vvvvvv

Nektera ubytovaci zafizeni maji zakdzany pobyt s détmi mladSimi 15 let. Pokud by
takovy ekohotel nemél problém s pobytem déti, tak 53 % respondentti by své déti urcité vzali

sebou. 36 % spiSe ano, 9 % by spiSe nevzalo své déti a 2 % by je uréité nechalo doma (graf
10).

Graf 10: Navstéva ekohotelu se svymi détmi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Dotazovany odpovidal i na otazku, jak dlouho by v takovém hotelu stravil ¢asu nebo
dni. Trendem hotelovych balickti pro hosty jsou vikendové pobyty s riznou tématikou. Lidé
jezdi na wellness ,,vikendovky* a tydenni pobyt si nechdvaji na letni dovolenou u mofe.
Z 60 % by respondenti opravdu travili svilj volny ¢as v takovém ekohotelu ptes vikend. 29 %
by si pobyt prodlouzilo na cely tyden a 4 % by si tyden prodlouZilo i na del$i pobyt. 7 %

vyhovuje v ubytovacim zatizeni stravit jen jednu noc.
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je ochoten si ptiplatit za kvalitni servis a sluzby. N4s§ dotazovany potenciondlni zakaznik by si
ptiplatil o 10 % vice nez za bézné ubytovani (51,1 %). 33,3 % by si ptiplatilo jen o 5 % vice.
O 15 % vice by si priplatilo 13,3 % respondentll nez za bézné ubytovani. Pouze 2,2 % by

zaplatilo o 20 % vice.

Jak b&zny hotel nebo jiné ubytovaci zafizeni nabizi doplikové sluzby, tak i ekohotely
nabizi sluzby svym hostim a ti je mohou vyuzit. Ptali jsme se respondentti, jaké sluzby by
vyuzili v ekohotelu. 52 % by vyuzilo sportovni vyziti v pfirodé — jizdou na konich, kolech
nebo kolobézkach, zaptijceni trekkingovych holi, vyuziti sportovnich hiist' na fotbal, tenis,
volejbal nebo pétanque. 30 % respondentll by radé¢ji wellness, masaze, zabaly a whirpool,
saunovou Cast. Aktivni sluzby v podobé her, organizovanych sportovnich aktivit, jogy,
pilates, kardio by vyuzilo 9 % dotazovanych. 9 % by radi vyuzili moznosti prednasek,

workshopi o zdravé stravé, zivotnim stylu a pohybu (graf 11).

Graf 11: Sluzby preferované v ekohotelu
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5.3 Ideovy koncept ekohotelu v Olomouckém kraji

V soucasnosti se lidé za¢inaji vracet zpét k prirod€, pecuji o ni a zjist'uji, Ze stravovat se
dd 1 zdravéjsi formou nez konzumaci masnych vyrobkl, pochutin plnych cukri,
modifikovanych Skrobil a jinych podpirnych latek, které télu nejsou prospésné. DneSnim
trendem, alespoti tedy v Ceské republice, se stava péée o t&lo a o slozeni potravin, které jime.
Ptikladem jsou nové balan¢ni techniky cviceni, b&éhani, fitness centra, rizné druhy jogy
a pilates, cross-fit a jina silova cviceni. Na trhu vzrostla i nabidka poradct ptes zdravou
vyzivu, ktefi vam sestavi jidelni¢ek na miru nebo tvorba cvi€ebniho planu od fitness
instruktori. To vSe dnes zacinaji nabizet hotely a jina ubytovaci zafizeni a stfediska svym
zékazniklim. Snazi se tvofit komplexy, ve kterych potencionalni zakaznik najde vSe na
jednom misté. V nabidce jsou hotely, které lidem ukazuji Setrnost k ptfirode, jsou ekologicti,
nakupuji produkty od mistnich farmaii a podporuji tak mistni trh. Hostim nabizi rtizné
wellness balicky, sportovni aktivity, restaurace s vegetarianskou stravou, fresh juice bary a

jiné formy zdravého stravovani.

Kazdy z nas by si mél najit chvili pro sebe, naCerpat energii z ptirody, prozit aktivni a
zaroven relaxacni a nikym neruseny vikend ¢i tyden, nemyslet na moderni technologii a

vénovat se svému ja.

V Olomouckém kraji je spousty ubytovacich zafizeni situovanych v horach obklopené
lesy a prirodou, ale neni tu zadny komplex, ekohotel, ktery by byl natolik spjat s pfirodou a
byl si sam sobéstacny (recyklovany materidl, pouziti piirodniho materialu pfi stavbé, energie

ze slunce — solarni panely, vlastni ¢isticka vody, vlastni zahrada, vlastni farma).

Ideovy hotel nachazejici se v Olomouckém kraji, nazyvat jej mizeme hotelovy komplex
Odza, by byl komplex nachazejici se na misté, které bude obklopené lesy a zaroveni slunné,
S ptijatelnou dostupnosti s co nejmensim zdsahem do piirody pro stavbu piijezdové cesty.
Hotel Oé4za bude postaven z pfirodnich material za pouziti slamy, hliny, skla a starych
pneumatik a recyklovanych plastii, aby co nejvice splynul s pfirodou a zaroven uSetfil

ptirodni prostiedi a recykloval nepouZity a stary odpad.

Soucasti hotelového prostranstvi by mél byt i zdroj vody, odkud by hotel mohl cerpat

zasobu vody pro hotelové vyuziti. Samoziejmosti budou i solarni panely, pro ohiev vody a
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sobéstacnou dodavku elektiiny. Hotel bude mit hlavni budovu s recepci, restauraci a halou
urcenou ke Cteni, relaxaci a schazeni se s lidmi. Hlavni budova bude postavena okolo velkého
rozvétveného stromu, coz bude davat hotelu na originalité. U stromu bude postaven tobogan
se skluzavkou, ktera povede do venkovnich prostor relaxacni zony, poskytujici hostim
houpaci sité, houpaci zdvésna kiesla rozmisténd ve velké zahradé po stromech, obklopena
lesy. Soucasti hotelové zahrady bude i ptirodné postavené jezirko s moznosti koupani
V letnich mésicich. Podél zahrad budou hosté ubytovani v bungalovech, opét vybudovanych
z ptirodnich materiald. Soucasti bungalovt jednoliizkovych, dvojlizkovych i vice lizkovych
bude vlastni koupelna s WC a davkovaci na mydlo, sprchové gely i1 Sampony bez chemickych
latek, pro zamezeni pouzivani jednorazovych hygienickych potieb a odpadkovy ko$ uréeny
pro koupelnovou cast. V celém hotelu 1 hotelovych pokojich budou instalovany kohoutky a
sprchové hlavice zamezujici vyssi prutok vody nez 9 litri / minutu. Toalety budou vybaveny
splachovacimi nadrzkami s dvojitym ventilem a vyména rucnikl a lozniho pradla bude na

vyzadani hosta nebo az po 3 dnech pobytu.

Hotel bude vlastnit Cistirnu odpadnich vod a vyuZivat deStové vody pro zalévani
okrasnych rostlin a jinych zahradnich rostlin a to pouze ve vecernich nebo brzkych rannich
hodinach, smyslem je Setfeni vody. Hotel bude svym hostim nabizet Iizkoviny, rucniky,
zupany vyrabéné z rostlinnych vldken konopi, baviny, juty nebo Inu. Celkovy interiér hotelu i
bungalovi pro hosty bude Vv originalnim pfirodnim stylu za pouziti dieva, tak aby se hosté
citili pohodIné, ptijemné a dychala na né€ pozitivni energie. Hotelovy komplex bude tepelné
izolovan a to také z prirodnich materidlti. Za zahradou se bude nachazet farma a pole na
péstovani zeleniny, ovoce a riznych druht bylin. Farmu se zvitatky vyuzije na vejce, mléko a
zaroveil muze byt i malym rozptylenim pro déti. Hotelovi hosté si budou vychutnavat fair
trade kavu, Caje, vino a pivo. Hotel bude vyuzivat vlastnich vyrobkt, jako jsou marmelady,

mosty a pecivo z vlastni pekarny.

Soucasti bude i tfidéni odpadli a zaroven recyklace starych a nepouzitych véci za
ucelem snizovat mnozstvi odpadii.

Hostlim hotel nabidne nescetné mnozstvi aktivniho odpocinku. K zaptjeni budou
Jizdni kola, kolobéZky, trekkingové hole. Vyuzit mohou jizdu na konich, pési turistiku nebo
hotelovou zabavu ve formé jogy a pilates, workshopy o zdravém Zivotnim stylu a o Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi, relaxace v zahradach i vyuziti hotelové knihovny. Hotel nabidne malé

wellness s whirpool a saunovym svétem propojeny s vnitini a venkovni ¢asti hotelu.
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Hotelova restaurace se zaméti na raw stravu, vegetarianska jidla, nabizet bude bufetové
snidané¢ bohaté na ovoce, fresh juice bar, produkty ptipravené z vlastni trody. Vse bude
vyvéazené a lehce stravitelné se zaméfenim na ptrani hosta.

Kapacita hotelu Oaza bude 70 lizek. Zaméstnanci hotelu musi byt od zacatku
motivovani a ponauceni o ekologickém prostiedi. Dvakrat ro¢né prob&éhne setkdni manazert a
feditele v ramci monitorovani ekologického stavu podniku a zajiSténi znalosti persondlu

Vv oblasti ekologické.

Oproti certifikovanym ekohotelim v Ceské republice a v Nizozemi se ideovy koncept
1i$i v mnoha ohledech. Zadny z uvedenych ekohoteli aZ na jeden, centrum Veronica Hostétin,
neni stavén z piirodnich materiala, které by zahrnovaly slamu, hlinu, sklo a staré pneumatiky
&i plastové véci. Je to koncept, ktery spojuje viechna kritéria ekohotelti v CR tak v zahrani¢i a
zarovein nabizi sluzby navic. Vyuziva solarni panely, tepelnou izolaci, ¢istiCku odpadnich vod
jako 1 certifikované ubytovaci zatizeni, ale nabizi hostim 1 vlastni farmu, zahradku se svymi
produkty, umisténi v pfirodé bez moZnosti byt neustale on-line. Tento ideovy koncept se
ztotoZiluje v mnoha smérech s certifikovanymi hotely, kterd musi spliovat urcitd kritéria, ale
zéaroven nabizi potencionalnimu zakaznikovi komfort z recyklovatelnych véci, hudbu ptirody,

aktivni odpocinek a produkty vlastni vyroby bez chemickych piidavkl a konzervantt.
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6 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo porovnat kritéria takzvanych zelenych hoteld u nds,
v Ceské republice, s hotely v evropském staté Nizozemi. V Ceské republice i v zahrani¢i
funguji organizace zabyvajici se ekocertifikaci ubytovacich zafizeni, ktera podnikatelim na
zaklad¢ dodrzenych kritérii, ud€li za finan¢ni poplatek, cerfitikaci eko, zeleny hotel. Hotel se
pak propaguje pod touto znackou pted potencionalnimi zdkazniky, kteti si mohou na zakladé
toho, dané ubytovaci zafizeni vybrat jako misto pro straveni svého volného €asu, vikendu ¢i
dovolené. Hosta muize ovlivnit licence ve vybéru ubytovani, obzvlasté, pokud je host
zastancem udrZitelného cestovniho ruchu a zajima se o nasi pfirodu, planetu Zemi a chrani ji a

poméaha od nadmérného shromazd’'ovani odpadu na mistech, kde by méla byt zelen a zvitata.

Ekohotely byly vybrany na zdkladé certifikace EU Ecolabel a EU Ekologicky Setrna
sluzba, ktera jsou udélovana jak u nas tak v zahranici a vztahuji se na sluzZbu nebo vyrobek.
Na zakladé informaci Evropské komise jsou mezi sebou k porovnani Ceska republika
s Nizozemskem. Ostatni staty Evropy jako Itélie, Francie, Spanélsko, Svycarsko a Rakousko
prevysuji Ceskou republiku a Holandsko v podtech ekologicky certifikovanych ubytovacich
zafizeni nad 30 a vice hoteli. Podle téchto kritérii bylo v diplomové praci porovnavano mezi
témito zemémi. Obé zem¢ maji v nabidce i hotely, které sviij ,,zeleny potencional” nabizi

jinak nez ptes certifikaci EU Ecolabel.

Prace popisuje, na jakém principu funguje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a jaké
formy cestovniho ruchu nabizi z hlediska udrzitelnosti. Ma zviditelnit pohled na oblast

zivotniho prosttedi, udrzitelnost a ekologicky Setrné vyrobky i1 ubytovaci zatizeni.

Aktualizace certifikaci ubytovacich zatfizeni je relativné variabilni a proto se mize stat,
ze ekohotely certifikované v tomto roce, budou za 5 let bez certifikace. Je to ponékud finanéni
zalezitost a na druhou stranu, je mozné vytvaret nabidky a propagaci na ekologicky Setrny
hotel i bez udélené certifikace. Lidé, kteti vedou tyto hotely, maji sviij smér chranit pfirodu a
jeji okoli, a 1 bez certifikace budou nadale pokracovat ve zlepSovani kvality sluzeb a Setrnosti

k ptirodé.
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Z vysledku Setfeni vyplyva, ze 1idé maji zajem o Setrnost k zivotnimu prostfedi a snazi
se tiidit odpad, Setfit energii a zneCiStovat ovzdusi v co nejmensi mife. Povazujeme to jako
zivotni postup dopfedu. Lidem dochézi co se déje, kam az jsme zasli s nasi planetou a jak ji
postupné ni¢ime. Pfichazi ta chvile, kterou lidstvo miize zménit hodné véci. Je to jen na nds,
na lidech, jak se postavime k ochrané nasi ,,matky ptfirody“. Béhem zpracovani této prace se
ukazalo, Ze lidé nejsou informovani o moznostech ubytovacich zafizeni s ekologickou
certifikaci a nikdy pfed tim, o tom neslySeli. Je potieba o této moznosti vice informovat a
ukdzat, ze i ,,zeleny hotel”, mize byt komfortni a nabidne zdkaznikovi ty stejné a jesté lepsi
sluzby nez v bézném hotelu. Tato prace mize byt teoretickym zakladem, ke vzniku nového
ekologického konceptu v Olomouckém kraji, ktery by hosty ztotozioval s ptirodou a ukazal

jim, jak je krasné a co vSechno si od ni mizeme vzit.

V kapitole cile jsme si stanovili dvé vyzkumné otazky. Ve vyzkumné otdzce VO 1, jsme
se ptali, jaky by mél byt ideovy ekologicky hotelovy koncept. Pfedstava konceptu ekohotelu
je vpftirodnim prostfedi, ktery je sobéstaény s vlastnimi solarnimi panely, biologickou
¢istickou odpadnich vod, vlastni ekofarmou a zahradou na péstovani vlastnich produkta. Je
postaven z ptirodnich materiala, tfidi odpad a vede své hosty k udrzitelnosti a Setrnosti
zivotniho prostiedi. Ve vyzkumné otdzce VO 2, jsme se ptali, ktery hotel v CR se tomuto
konceptu nejvice blizi. K ideovému konceptu se nejvice blizi Centrum Veronica Hostétin a
Autokemp Oaza Staiikov, ekologicky certifikovana ubytovaci zafizeni, snazici se byt co
nejvice sobésta¢né a byt Setrni k piirodé. Oba subjekty se nachazi v ptirod¢, Autokemp Oaza
Staiikov lezi i v CHKO Ttebonisko obklopen lesy a rybniky. Stejné jako ideovy koncept, tak i
tyto subjekty vyuzivaji solarni panely, vlastni biologickou Ccisticku odpadnich vod, jsou
postaveny z piirodnich materialii, hostim nabizi domaci produkty, biopotraviny a podporuji

misti farmare ndkupem regionalnich produktu.
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7 ZAVER

Zavérem mohu konstatovat, ze se mi podatilo splnit definované cile prace tykajici se
analyzy soudasného stavu nabidky ekologicky certifikovanych ubytovacich zatizeni v Ceské
republice a v Nizozemi. Stejné tak vytvofit ideu zeleného konceptu v Olomouckém kraji,
ktera by mohla poslouzit k myslence takovy koncept vybudovat. U dil¢ich cili probéhla
analyza kritérii certifikovanych ekohotelli a porovnani v naslednych piehlednych tabulkéch,
kdy miizeme Fici, Ze v uréitych oblastech jsou na tom lépe v Ceské republice a Vv jinych pak
vitézi Holandsko. Tyto zemé& by si od sebe mohli vzit navzajem ptiklad a zacit vyuzivat to, coO
druha zem¢ ma a naopak.

Z dotaznikového prizkumu, ktery ovSem na rozsahlost problematiky mél velmi maly
vzorek respondentli, mizeme fict, Ze lidem zédlezi na ochrané zivotniho prostiedi a podle
vysledkil by radi navstévovali ubytovaci zatizeni uzpisobené tak, aby bylo sobéstacné, ale
zaroven nabidlo tu nejleps$i kvalitu sluzeb. Porovnat hotely s certifikaci a ideovym navrhem
taktéz probéhlo, ovSem idea nového zeleného hotelu by mohla byt samotnou kapitolou a
V této praci je brana opravdu okrajoveé, jen jaka by mohla byt piedstava, ovSem chybi v popisu
spousta véci od planovani projektu az po rozpoctovou analyzu.

Utastnik cestovniho ruchu nema mnoho moznosti dozvédét se 0 udrzitelnosti a
ekologicky certifikovanych zafizeni nez =z internetu, ktery je hlavnim zdrojem téchto
informaci. Dal$i z moznosti jak nacerpat informace jsou veletrhy se zamétfenim na cestovni
ruch. Ucastnikd této formy cestovniho ruchu piibyva, oviem zavisi to i na profesionalité a
pristupu téch, ktefi dané formy cestovniho ruchu a jejich sluzby nabizeji. Zda pochopili
environmentalni souvislosti a jsou schopni spolupracovat s pfirodou a chranit ji jako svého
partnera. Tito aktéfi cestovniho ruchu by méli byt neustile motivovani a motivovat tak i
obyvatele z konkrétniho mista k Setrnéj$im formam cestovniho ruchu, respektujici tradice
regionu a piirodni ekosystém. Cilem téchto skupin organizujici Setrny cestovni ruchu je
omezit vycerpani mistnich zdroji a dat turistim najevo, ze i1 kdyZ jsou na dovolené, tak jsou
vV misté domova stovky 1 tisicii jinych lidi, ktefi si své misto chrani a nepfieji si, aby bylo
zni¢eno masovym turismem, ktery si pfijel svilj volny ¢as uzivat. Clovék chce poznat krasnou
ptirodu, mistni tradice a zvyky, dobré jidlo a piti, zazit zazitek a odpocinek, nahlédnout do
historie mista a jeho genius loci, ale musi si uv€domit, Ze 1 on ma nékde na planeté sviij

domov a ten se snazi chranit pted poskozovanim masového turismu.
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8 SOUHRN

Cilem diplomové prace bylo vytvofit ideovou myslenku konceptu na ekologicky hotel
pro potencionalni zakazniky v Olomouckém kraji a zaroven analyzovat soucasny stav nabidky
ekohoteltl v Ceské republice a ekohoteltl v Nizozemi. Uvadi ¢tenafe do problematiky trvale
udrzitelného cestovniho ruchu s jeho specifickymi formami a predstavuje ekologickou
certifikaci ubytovacich zafizeni v CR i v zahrani¢i a sumarizuje o dané problematice

informace.

Pro dosazeni stanovenych cili jsem vyuzila metody sekundarni analyzy dat a techniku
online dotaznikového Setfeni pro ziskani statistickych udaji pottebnych Kk zjisténi zda by
potencionalni zékaznik mél zijem o ideovy koncept zeleného hotelu vybudovany
z recyklovatelnych a pfirodnich materidl, s vlastni &istickou odpadnich vod, solarnimi
panely, ekofarmou a zahradou na péstovani vlastnich produkt. Tato idea by byla soucasti

Olomouckého kraje na misté obklopeném ptirodou a lesy.

Vysledkova &ast prace charakterizuje komparaci kritérii ekohotelti v CR a v Nizozemi a
vysledky dotaznikového Setfeni, kde potencionalni zakaznik odhaluje jak je ekologicky a
Setrny k pfirodnimu prostiedi, jaky zplisob stravovani preferuje a jestli ma informace o tzv.

»zelenych hotelech®.
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9 SUMMARY

The aim of this diploma thesis was to create an ideological idea of the concept for an
ecological hotel for potential customers in the Olomouc region and at the same time to
analyze the current state of the ecohotels offer in the Czech Republic and ecohotels in the
Netherlands. It introduces the reader to the issue of sustainable tourism with its specific forms
and represents the ecological certification of accommodation facilities in the Czech Republic

and abroad and summarizes the issue of information.

To achieve these goals, | used the secondary data analysis and online survey techniques
to obtain the statistical data needed to determine if a potential customer would be interested in
the concept of a green hotel built from recyclable and natural materials, with its own sewage
treatment plant, solar panels, ecofarm And the garden to grow their own products. This idea
would be part of the Olomouc region in a place surrounded by nature and forests.

The result of the work is characterized by the comparison of ecohotels criteria in the
Czech Republic and the Netherlands and the results of the questionnaire survey, where the
potential customer reveals how environmentally friendly it is, what kind of catering it prefers

and whether it has information about so-called “green hotels".
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11 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik — Ekohotely a Setrnost k zivotnimu prostfedi
Dotaznik

Vazeny respondente,

mé jméno je Barbora Kalinova a studuji Rekreologii na Univerzit¢ Palackého v Olomouci
obor Management rekreace a cestovniho ruchu. Zpracovavam diplomovou praci na téma
Ekohotely v Ceské republice v kontextu nabidky evropskych ekohoteld. Informace, které mi
sdélite, mi pomohou analyzovat, maji-li lidé zdjem o ekohotely, zdali védi co ekohotel je,
jestli se zajimaji o Setfeni Zivotniho prostfedi a nasi ptirody a jestli by takovy hotel radi
navstévovali 1 v Olomouckém kraji.

Pfedem Vam d¢kuji za Vas Cas a pieji hezky den.

1. Z jakého kraje pochazite? (napiste)

2. Zajimate se o problematiku Zivotniho prostiedi?
a) ano
b) ne

3. Chovate se ekologicky, jste Setrni k Zivotnimu prostredi, jak?
(vyberte z vice moZnosti)
a) tridite odpad
b) vyhybate se chemickym ¢isticim prostiedktim
c) svitite isporné
d) recyklujete staré véci
e) jezdite na kole

f) jiné

4. Chodite radi do prirody?
a) pokud ano, jak ¢asto?
b) pokud ne, pro¢?

5. Pouzivate radi véci z prirodnich materiali, které neskodi Zivotnimu prostredi?
a) ano
b) ne
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6.

10.

11.

12.

13.

Kupujete vyrobky s ozna¢enim eko/bio?
a) ano

b) obcas

C) ne

Jaky zpiisob stravovani preferujete?
a) vegetarianska strava

b) veganska strava

C) raw strava

d) makrobioticka vyziva

€) smiSena strava

f) jiny zplisob stravovani, jaky:

Vite co je to raw strava?

a) ano

b) ne

¢) slySel/a jsem o tomto zplisobu stravovani

Libi se Vam zpiisob tohoto stravovani?
a) ano

b) ne

¢) neznam tento styl stravovani

Stravujete se timto zptsobem?
a) ano

b) ne

c) obcas

d) zkousim to

Slyseli jste o pojmu Ekohotel oznacovan nékdy jako ,,zeleny hotel*?
a) ano

b) ne

Co podle vas Ekohotel znamena?

Odkud jste se 0 Ekohotelu dozvédéli?
a) z televize

b) z internetu

¢) od znamych

d) z ¢asopisu

e) z odborného ¢lanku

f) ze skoly

g) z prace

74



14.

15.

16.

17.

18.

19.

h) jiné

Navstivili jste nékdy ekologicky hotel?
a) pokud ano, jaky?
b) ne

Vyuzili byste mozZnost ubytovani v hotelu nachazejici se hluboko v lese?
(vyberte jednu z moznosti)

a) urcité ano

b) spiSe ano

C) nevim

d) spise ne

e) urcité ne

Vadil by Vam hotel bez Wi-Fi pripojeni?
a) ano vadilo, potiebuji byt neustale on-line
b) ne nevadilo, uvital bych dovolenou bez moznosti pfipojeni k internetu
¢) vyhovoval by alesponn maly Wi-Fi koutek

Navstivili byste takovy hotel ,,ekohotel” s vaSimi détmi? Pokud néjaké mate/ méli
byste? A védéli byste, Ze je tam pro né vyziti?

a) urcité ano

b) spise ano

¢) nevim

d) spise ne

e) urcité ne

Jak dlouho byste chtéli v takovém hotelu stravit ¢asu (dni)?
a) Pfenocovani

b) Vikendovy pobyt

c) Tydenni pobyt

d) Déle jak 1 tyden

Kolik financi byste byli ochotni nechat za takovy tydenni pobyt v ekohotelu (se
stravou a aktivnim vyZitim)?

a) O 5 % vice nez za bézné ubytovani

b) O 10 % vice nez za bézné ubytovani

c) O 15 % vice nez za bézné ubytovani

d) O 20 % a vice
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. Jaké sluzby byste preferovali v takovém ekohotelu?

a) Wellness (masaze, zabaly, whirpool)

b) Aktivni sluzby (hry, sportovni aktivity, joga, pilates, kardio aktivity)

€) Sportovni vyziti v pfirodé (jizda na konich, kola, kolobézky, treking, sportovni
htisté — fotbalové, tenisové, volejbal, pétanque..)

d) Moznost vyuziti pfednasek/ workshopti o zdravé strave, Zivotnim stylu a pohybu

. Pohlavi
a) Zena
b) Muz

. Vékova kategorie
a) Mén¢ nez 18 let

b) 18 — 30 let
c) 31-40 let
d) 4150 let

e) 51 avice let

. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni

b) Stifedoskolské odborné
c) Stfedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné (VOS)

e) Vysokoskolské
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