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Zhodnoceni finan¢ni gramotnosti vybranych skupin
obyvatelstva se zamérenim na zadluZenost

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva nejcastéjsimi divody zadluzovani obyvatel a jejich
finan¢ni gramotnosti. Hlavnim cilem prace je zhodnotit uroven finan¢ni gramotnosti lidi,
ktefi maji zku$enost s tvérem a nejéetndjsi ucely spotiebitelskych uvéri obant Ceské
republiky. V teoretické ¢asti prace jsou popsany zakladni pojmy spojené s finan¢ni
gramotnosti a uveérové produkty. V praktické ¢asti jsou zanalyzovana data a nasledné
zhodnoceny nejcastéjsi ucely spotiebitelskych tvéri, dale je zhodnocena troven zadluZeni
obyvatel CR a na zakladé dotaznikového Setieni zjisténa jejich finanéni gramotnost.

Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze si Cesi nejéastéji ptjéuji na potizeni automobilu, &i
motorky, rekonstrukci bytu a spotiebni elektroniku. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze financni gramotnost je zavisla na vysi dosazeného vzdélani respondentt. Lidé
s niz§im stupném vzdélani (ZS, vyuéni list, SS bez maturity) vykazuji rizikovéjsi chovani a

také jsou zatizeni vyS$$im poctem uvérd, nez lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, uvér, spotiebitelsky uvér, hypotecni uvér, kreditni
karta, kontokorentni uvér, revolvingovy uvér, konsolidace uvéri, RPSN, trokova sazba,

zadluZeni, rizikové zadluZovani



Evaluation of financial literacy of selected groups of the

population with a focus on indebtedness

Abstract

This diploma thesis deals with the most common reasons of indebtedness of the population
and their financial literacy. The main goal of this work is to evaluate the level of financial
literacy of people who have experience with credit and the most numerous purposes of
consumer loans of citizens of the Czech Republic. The theoretical part of the thesis describes
the basic concepts associated with financial literacy and credit products. In the practical part,
the data are analyzed and then the most common purposes of consumer loans are evaluated,
the level of indebtedness of the Czech population is evaluated and their financial literacy is
determined on the basis of a questionnaire survey. The results of the research showed that
Czechs most often borrow to buy a car or motorcycle, apartment renovation and consumer
electronics. Based on a questionnaire survey, it was found that financial literacy depends on
the level of education of respondents. People with a lower level of education (primary school,
apprenticeship certificate, high school without a high school diploma) show riskier behavior

and are also burdened by a higher number of loans than people with a university degree.

Keywords: financial literacy, credit, consumer credit, mortgage credit, credit card,
overdraft, revolving credit, credit consolidation, APR, interest rate, indebtedness, risk

indebtedness
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1 Uvod

V soucasné vyspélé spolecnosti je kladen ¢im dal vétsi diiraz na financni vzdélavani
Siroké vetejnosti, ale téma financni gramotnosti je také casto diskutované na trovni
hospodafteni jednotlivych ekonomik stati.

Jiz na mladé¢ lidi je vyvijen tlak vykonéavat vyznamné finan¢ni rozhodnuti, s ¢imz
souvisi nutnost se finan¢n¢ vzdélavat jiz v prub&hu zakladni a stiedni skoly, aby jedinci méli
potiebné znalosti a schopnosti uskutecnit spravna rozhodnuti v riiznych zivotnich situacich.
Dostate¢né a kvalitni finan¢ni vzdélani by mélo eliminovat chybnéd rozhodnuti a rizikové
zadluzovani obyvatel, ktera mohou mit fatalni nasledky, jako napf. exekuce, ¢i osobni
bankrot.

Pojem finan¢ni gramotnost v sobé zahrnuje jednak znalost a schopnost efektivné
spravovat rodinny rozpocet, porozuméni finanénim produktim nabizenym bankovnimi i
nebankovnimi spole¢nostmi, at’ uz se jedna o finanéni aktiva, ¢i finan¢ni zavazky, ale také
schopnost investovat a zhodnocovat volné finan¢ni prostiedky. Tato diplomova prace se
zamétuje predevsim na finanéni zdvazky a zadluzenost, jelikoz bohuzel i v soucasné vyspélé
spolecnosti jsou lidé, kteii nedisponuji adekvatni finanéni gramotnosti a dochazi u nich
Kk pfemife zadluzeni a zatizeni velkym mnoZstvim uvérd, které nejsou schopni fadné splatit.

Dobrou zpravou je, ze se zvySuje mnozstvi vysokoskolsky vzdélanych jedinca, ktefi
dle vyzkumu vykazuji méné rizikové chovani v oblasti uvérti, nez lidé s niz§Sim stupném
vzdelani. Pravé mladi lidé budou v budoucnu svymi rozhodnutimi ovliviiovat obraz a vyvoj
celé spolecnosti. Je proto dillezité, aby jejich rozhodnuti vedla spravnym smérem, ktery
povede nejen jedince, ale i stat kuptedu.

Je vSak zapotiebi zajistit i dostateCnou financni gramotnost u lidi, ktefi absolvuji pouze
povinnou $kolni dochézku a rozhodnou se poté nastoupit do zaméstnani, nikoliv pokracovat
studiem na stfedni a vysoké Skole. Lze povazovat za podstatné, aby jedinci po nastupu do
zaméstnani méli dostatecné znalosti o tom, jak spravné nalozit s vlastnimi financemi. Muze
se jednat 0 bézné rozhodovani o velikosti uspor, zptisobu financovani vlastniho bydleni
Vv piipad¢, Ze jedinec nedisponuje dostatecnym rozpoctem, ¢i rozhodnuti, zda je nezbytna
koupé urcitych produktl, na které jedinec nemé dostatek penéz a ptipadné nasledné zvoleni
vhodného uvérového produktu. Aby byla zajisténa adekvatni vySe finanéni gramotnosti u
maximalniho poctu jedincti, m¢l by byt kladen diraz na vyuku tohoto tématu na vSech

zakladnich i stiednich skolach, pfipadné i ucilistich, bez rozdilu na studovaném oboru.
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V souvislosti s rychlym vyvojem ekonomiky a neustale se zlepSujicimi technologiemi
je na jedince kladen ¢im dal vétsi natlak a je vice obtizné se ve velké mase vSech informaci

vyznat a ¢init adekvatni rozhodnuti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zaklad¢ teoretickych vychodisek a vlastniho
vyzkumu, zhodnoceni irovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky, kteii maji
zkusenost s uvérem. Na zékladé vysledkt vlastniho vyzkumu je vyhodnocena
vyse finan¢ni gramotnosti mezi skupinami respondentt. Dal$im cilem je zhodnoceni
nejéast&jsich divodii zadluzovani obyvatel Ceské republiky. Dilé¢im cilem této diplomové

prace je vyhodnoceni celkové trovné zadluZeni obyvatel Ceské republiky.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vypracovana na zakladé studia sekundarnich
zdrojii, odbornych publikaci zabyvajicich se tématy financi a zadluzovani obyvatel. Jsou
vysvétleny pojmy souvisejici s financemi, finan¢ni gramotnosti a popsany zakladni
uveérove produkty.

V prvni ¢asti vlastni prace je stru¢né popsana zvolena nebankovni spolec¢nost, ji
nabizené uvérové produkty a proces schvalovani uvért. Tato ¢ast prace byla zpracovana na
zaklad¢ informaci poskytnutych od spole¢nosti Cofidis a ma za cil objasnit, jakym
zpusobem se pii financovani veért postupuje a co vSe musi zadatel o Gvér u vybrané
nebankovni spole¢nosti splnit, aby mu byl Gvér poskytnut.

V dalsi ¢asti se prace zabyva vlastnim vyzkumem, ktery obsahuje dotaznikové
Setfeni zamé&fené na zjisténi urovné finanéni gramotnosti obyvatel CR, ktefi maji zkusenost
uvérem. Dotaznik je sestaven tak, aby ovéfil znalosti pfedev§im v oblasti finan¢nich
zavazkl, a vyskytuje se v ném 16 otazek. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje tfi identifikacni
otazky tykajici se pohlavi, v€ku a vySe dosazeného vzdélani. Nasleduje otdzka, pomoci
které se pti vyhodnocovani vyselektuje pouze segment respondentti, ktefi maji zkusenost
s uvérem. Odpoveédi této skupiny respondenti jsou primarn€ vyhodnocovany. Pomoci 4.
otazky je zjisténo, jakym tveérem respondenti nejcastéji disponuji, a ktery je naopak
respondenty vyuzivan nejméné. Dalsi otdzka je zamétend na porozuméni tivérové smlouve.

Tato otdzka je poloZena z dliivodu zjisténi, zda je pro respondenty podstatné, aby pred
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podepsanim uveérové smlouvy rozuméli vSem svym praviim a povinnostem, které jim

Z podepsané smlouvy vyplyvaji, nebo zda smlouvu podepisi, aniz by ji rozuméli. Zbylych
11 otazek je zaméfeno na znalosti zakladnich pojmu a uvérovych produkti. Odpovédi na
znalostni otazky u respondentd, ktetfi nemaji zddnou zkuSenost s tvérem, jsou poté
porovnany s odpovéd’'mi hlavniho segmentu respondentti. Data ziskana z dotaznikového
Setfeni jsou pro piehlednost vypracovana do grafi.

U zvolenych otazek jsou vytvofeny kontingencni tabulky s fadkovymi i
sloupcovymi soucty a pomoci Chi kvadrat testu o nezavislosti jsou otestovany mozné
zavislosti mezi proménnymi. Chi kvadrat test je zalozen na vypoctu rozdilu skutecné
zjisténych Cetnosti a etnosti teoretickych, neboli ocekavanych. Aby mohl byt test pouzit,
musi byt nejprve splnény dvé zakladni podminky. Prvni z nich je, Ze Zadn4 z oCekavanych
cetnosti nesmi byt mensi nez 1 a druha tika, Ze pocet ocekavanych cetnosti nizSich nez 5
nesmi piekrocit 20 %. Dale byla stanovena hladina vyznamnosti a = 5 %, se kterou je
nasledné porovnana vypocitana p hodnota. Pro vypocet Chi kvadrat testu jsou sestaveny
hypotézy HO a H1. Jestlize je zjisténa p hodnota nizsi, nez 5 % hladina vyznamnosti,
nezamitd se HO a je prokazana zavislost mezi proménnymi.

Déle je v praci provedena analyza diivodi zadluZeni obyvatel CR. Pro analyzu jsou
pouzita data vefejné dostupna na internetovych strankach Ceské bankovni asociace. V této
&asti prace je vyhodnoceno, kolika Givéry jsou obyvatelé Ceské republiky zatiZeni, jaké
jsou nejéastéjsi Gcely Gvért, ale také na co by si Cesi nikdy nepaijéili, jak by fesili
neschopnost splaceni uvéru, ¢ trove rizikového zadluzovani, kde Ceska bankovni
asociace zhodnotila skére rizikového zadluzovani jedincti v Ceské republice. Metodika
vypoctu je nasledujici:

» za aktualni splacené tii a vice pujcek -> 2 body

> jestlize spotiebitel fesi neschopnost splacet dalsim Gvérem -> 2 body

» za ochotu kryt splatky dal$im Gvérem -> 2 body

» pokud si klient piij¢i od nebankovni spole¢nosti bez toho, aby si zjistil, zda

spole&nost disponuje licenci od CNB -> 1 bod

Y

jestliZe si puj¢i na zabavu, ¢i béZznou spotitebu -> 1 bod

A\

kdyz si spotiebitel vzal avér v situaci, kdy dlouhodob¢ nema nedostatek

financi -> 1 bod.
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Celkem tedy muze respondent ziskat 9 bodd, a jestlize nasbird minimaln¢ 4 body,
jedna se o rizikového spotiebitele.

V posledni ¢asti vlastni prace je, na zakladé dat dostupnych na internetovych
strankach Ceského statistického ufadu, zhodnocena celkova tiroven zadluZeni obyvatel
Ceské republiky na spotfebu a na bydleni. Pro piehlednost jsou data zobrazena pomoci

grafi a nasledné popsana.
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3 Teoreticka vychodiska

Na otazku finanéni gramotnosti se v Ceské republice zaméfuji instituce, jako je
Ceska Narodni Banka, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstvo financi,
nebo napf. bankovni i nebankovni instituce. Uroveii finanéni gramotnosti byla poprvé
v CR méiena v roce 2006 Ceskou bankovni asociaci. Na zvy$ovani finanéni gramotnosti se
klade ¢im dal vétsi duraz a za pomoci Ministerstva $kolstvi byla zavedena vyuka finan¢ni

gramotnosti 1 na zakladnich Skolach (Kaletova, 2021, str. 17).

3.1 Finanéni gramotnost

Hned na Givod je podstatné charakterizovat zékladni pojem ,,finanéni gramotnost®,
pod kterym si lze pfedstavit dovednost spravovat své finance a rodinny rozpocet. Diky
dostatenym znalostem financni gramotnosti by mél byt c¢lovék schopen efektivné
hospodaftit s penézi, zabezpecCit nejen sebe, ale 1 celou rodinu a v neposledni fad¢ se
orientovat v oblasti finan¢nich zavazkt a uvérovych produktl, které jsou nabizeny na
finan¢nim trhu. Se znalosti Gvérovych a spofticich produktii souvisi schopnost urcit, jaké
produkty je vhodné vyuzit v konkrétnich situacich a k zabezpeceni finan¢nich potieb. Neni
dialezité pouze disponovat znalostmi V oblasti financi, ale také tyto znalosti umét vyuzit
Vv realném zivoté (Kaletova, 2021, str. 19- 20).

OECD (2016) uvadi, ze znalosti v oblasti financi pfedstavuji vyznamnou cast
finan¢ni gramotnosti, jelikoz Ize diky nim porovnavat produkty nabizené na finan¢nim trhu
a napomahaji jednotliveim pfi rozhodovani ve financni sféfe. Jestlize jedinec disponuje
alespon zakladni finan¢ni gramotnosti a schopnosti tyto znalosti aplikovat, dokaze diky tomu
samostatné jednat, rozhodovat se a Fidit své finanéni zalezitosti. Clovék orientujici se v této
oblasti zvlad4 pfijimat nové informace a zpravy, které mohou ovliviiovat jeho finan¢ni
blahobyt (OECD, 2016, str. 19).

Ministerstvo financi (2010) definuje finan¢ni gramotnost jako ,, soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe
a svou rodinu v soucasné spolecnosti, a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a
sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz, cen a je schopen
odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich

zavazkii s ohledem na ménici se zivotni situace. “ (Ministerstvo financi, 2010).
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Dle Saeediho a kol. (2018) se finan¢ni gramotnost sklada z 5 slozek, kterymi jsou:
> znalosti,
> dovednosti,
» porozumeéni,
> motivace a
» davéra.

Diky spravnému uspofadani vySe zminénych slozek finan¢ni gramotnosti, Ize
doséhnout jistého rozhodovani ve finan¢ni sféfe. Pro rozhodovani je klicova jistota. Jestlize
jedinec ucini na zaklad¢ dovednosti rozhodnuti, ale chybi mu sebevédomi, miize o svém
rozhodnuti pochybovat a nasledn¢ existuje pravdépodobnost, ze nedostoji svym

povinnostem (Saeedi a kol., 2018, str. 5).

Obrazek 1:Detail procesu finan¢ni gramotnosti

znalosti

zlepSeni

alani prae vice praxe
vzdélani | esmgmme I L — dovednosti T — divéra

porozuméni

% motivace

>

uéinéni rozhodnuti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Saeedi a kol., 2018, str. 6

Jak ukazuje obrazek 1, klicovym prvkem K finan¢ni gramotnosti je utvafeni daveéry.
Ziskavanim zakladnich znalosti a porozuméni, se mohou jedinci zkouSet zapojit do
fungovani finan¢niho trhu a diky praxi se jejich uceni zméni na dovednosti. Jakmile docili
uspéchu, budou motivovani pokracovat dale a dlouhodoba praxe jim nakonec piinese
sebedtvéru. V této fazi jsou jiz jedinci natolik sebevédomi, Ze i v narocnych situacich se
mohou spolehnout na své dovednosti. I kdyZ ma jedinec dostatek znalosti a dovednosti
k hladkému rozhodovani, nikde neni zaruceno, Ze¢ se bude rozhodovat spravné. Pii

rozhodovéni hraje roli velké mnozstvi faktord, které ho mohou ovlivnit. Ugast na finanénim
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trhu a zvySovani blahobytu je mozné jeding tehdy, pokud ma jedinec dostatecnou sebedtivéru
K u¢inéni rozhodnuti (Saeedi a kol., 2018, str. 7).

Dle OECD (2016) lze fici, Ze rozsahlejsi finan¢ni znalosti souvisi S rdstem
pozitivnich vysledki a se snizenim negativnich dasledkt. Pod pozitivnimi vysledky si Ize
predstavit napf. ucast jedincti na akciovém trhu, ¢i planovani financi v souvislosti
s odchodem do diichodu. Negativnim disledkem muze byt napt. akumulace dluhu (OECD,
2016, str. 19).

Finan¢ni gramotnost Ize rozd¢lit do tii ¢asti, kterymi jsou rozpoétova, penézni a
cenova gramotnost (Kaletova, 2021, str. 19).

Rozpoctova gramotnost predstavuje schopnost spravovat rodinny rozpocet, situace
ve finan¢ni oblasti. Rozpoc¢tové gramotny jedinec disponuje znalostmi nejen v oblasti
finan¢nich aktiv, kterymi mohou byt vklady, spofeni, ¢i investice, ale také v oblasti
finan¢nich zavazk, jako jsou leasingy, spottebitelské, nebo hypotecni tvery, které dokéaze
zhodnotit, porovnat a zvolit tu nejvyhodné;jsi variantu (Kaletova, 2021, str. 19).

Penézni gramotnost zahrnuje znalosti potfebné ke spravovani jak hotovosti, tak
penéz bezhotovostnich, s ¢imz souvisi nutnost orientace v uzivani nastrojii potiebnych
Kk provadéni transakci, jako napt. bézny bankovni ucet, debetni a kreditni karta...(Kaletova,
2021, str. 20).

Cenovou gramotnosti se rozumi porozuméni inflaci a cenovym mechanismum, tedy
zpusobum, kterymi cena ovliviiuje nabidku a poptavku (Kaletova, 2021, str. 20).

Hlavnimi divody, pro¢ je finanéni gramotnost tak dtlezita, jsou dle Saeediho (2018)
tyto faktory:

> slozitost a rozmanitost produktii a trhii — Na finan¢nim trhu existuje velké
mnozstvi slozitych produktd, kterym nelehko porozumi i odbornici v této
oblasti. Vyskyt riznych aktiv, hybridnich produktd a produktt na akciovém
trhu zplsobuje, ze maloktery jedinec dokdze celému spektru dokonale
porozumét.

» mnoZstvi instituci poskytujicich finané¢ni sluzby — V soucasnosti existuje
na trhu velké mnozstvi spole¢nosti, které nabizeji finan¢ni sluzby. Nejen
banky, ale také soukromé instituce a dalsi spole¢nosti maji v nabidce obdobné
sluzby a produkty a pro spotiebitele neni snadné se v rozmanitém portfoliu

orientovat.
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> ochrana spoti‘ebitele — Lze fici, Ze finan¢ni gramotnost je urcity druh
ochrany. Jedinec, ktery je gramotny se nepopiratelné mize chranit Iépe, nez
negramotny ¢lovek.

> vétsi odpovédnost spotiebitelit — Po liberalizaci finan¢nich trhi byla na
spotiebitele vhozena vétsi odpovédnost a byli nuceni zacit délat rozhodnuti
v oblasti financi.

» vyznamnost rizika a navratnosti — Riziko je obecné povazovano za
negativni a pfedstavuje ne¢ekany nasledek, ktery miaze piijit v souvislosti se
Spatnym rozhodnutim. Je nezbytné, aby spotiebitelé ptevzali odpovédnost za
své rozhodnuti.

» zmény struktury v oblasti dozorcich a regula¢nich rezimi

» stabilita mistnich trhi — N¢ktefi odbornici uvadéji, ze Spatna financni
gramotnost je dlivodem potiZi na mistnich trzich. Lepsi finanéni znalosti by
mohly napomoci ke snizeni emocionalnich reakci a spotiebitelské chovani by
bylo racionalnéjsi.

» lepSi planovani do budoucna — Rozhodovani v oblasti financi souvisi

s dlouhodobym planovanim (Saeedi a kol., 2018, str. 10).

3.1.1 Finance

Finance a znalosti v oblasti financi zasahuji do zivota kazdého jedince, bez ohledu
na jeho profesni zaméteni, pocinaje malym kazdodennim rozhodovanim o nadkupu zbozi a
sluzeb, az po velka rozhodnuti, jako napft. zda si jedinec zvoli cestu studia, nebo se radéji
dfive zapoji do pracovniho procesu, zda se rozhodne pocit dité, coz velmi vyznamné
ovlivni jeho finan¢ni rozpocet, nebo zda za¢ne investovat penize do cennych papird, ¢i
jinych aktiv (Cernohorsky, 2020, str. 11).

Jelikoz se finance neziidka kdy zaménuji s pojmem penize (i piesto, ze jsou to
z teoretického hlediska dva odlisné pojmy), je potieba k pochopeni celé problematiky
slovo finance spravné vystihnout. Pojem finance lze definovat ve dvou rovinach —
teoretické a praktické. ,, Z teoretického hlediska chapeme finance jako penézni vztahy
tvorby, rozdélovani a uziti penéznich fondu jednotlivych ekonomickych subjektii.
(Cernohorsky, 2020, str. 11). V teoretické roving tedy finance nejsou totéZ co penize, ale

vyjadiuji vztah prerozdélovani penéz, napt. uziti penéz pti nakupu produktti a sluzeb, ¢i
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splaceni uvéru. Jinak lze fici, Ze pojem finance pojima ziskavani a utraceni pencz
jednotlived, ale 1 firem ¢i vladnich instituci. Pod slovnim spojenim ,,tvorba penéznich
fond* je mozné si predstavit ptiznani mzdy, nebo platu. Rozd¢lovani penéznich fondl
zahrnuje napft. platbu dani a poplatkt a uziti penéznich fondt obsahuje investovani, ¢i
nakup zbozi a sluzeb (Cernohorsky, 2020, str. 11).
V souvislosti s teoretickou rovinou financi se mluvi o dvou vztazich, kterymi jsou
vztahy penézni a rozdélovaci.
» PenéZni vztah poukazuje na skutec¢nost, Ze veskeré hodnoty procest
V oblasti ekonomiky se vyjadiuji v penéznich castkach.
» Jelikoz veskeré ekonomické procesy souvisejici s financemi jsou zalozeny
na ur€itém rozdeleni penéz, je rozdélovaci vztah ziejmy a nezanedbatelny.
Jako priklad 1ze uvést podnik, ktery ze svého zisku musi vyplatit mzdy
zaméstnancim, odvést dané statu, zaplatit energie, nakoupit potiebny
material, zaplatit pojistné, nebo napt. splatky a uroky z uvéru. VSechny tyto
a dal8i obdobné ukony piedstavuji prerozdélovani penézniho fondu podniku
(Cernohorsky, 2020, str. 11).
JelikoZ se z praktického hlediska pojeti financi ztotoziuje s pojmem penéz, nelze
zaménu téchto slov povazovat za uplné€ nespravnou, i piesto, ze to odporuje jiz dlouhodobé

ve finanéni teorii uznavanému, teoretickému hledisku (Cernohorsky, 2020, str. 10-11).

3.1.2 Metody financovani

Z davodu jiz zminéného pterozdélovani penéz musi existovat také metody
financovani, kterych je hned nékolik:

» Nenavratna metoda financovani predstavuje zbaveni se penéznich
prostiedk, které se jiz nevrati zpét. Nendvratnou metodu Ize rozdélit do
dvou skupin, na implicitni a explicitni. Implicitni metoda zahrnuje tzv.
skryté ptrerozdélovani penéz v souvislosti s jinou platbou. Jako piiklad lze
uvést plisobeni inflace, jelikoz zvySovani cenové hladiny zapficinuje
snizovani realné hodnoty pené€z, za jinak stejnych podminek. Naopak
explicitni metoda obsahuje zfejmé a cilené prerozdélovani penéznich

fondt. Pfikladem miize byt rozhodnuti jednotlivce vlozit své penize do
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rozjezdu podnikani, nebo miize mit explicitni metoda podobu ptikazu, pod
kterym si lze pfedstavit platbu dani.

» 'V piipadé¢ podminéné navratného financovani se penize vrati, ale pouze
pokud bude splnéna urcitd podminka. Pfikladem mutze byt oblast
pojistovnictvi, kdy subjekt plati pojisténi, ale penize se mu vrati pouze za
predpokladu uskute¢néni pojistné udalosti.

» Typickym ptikladem navratné metody financovani je bankovnictvi, kdy
ma prerozdélovani penéz pouze docasnou podobu a lze predpokladat, Ze se

finance vrati zpét, vétinou i s uroky (Cernohorsky, 2020, str. 13-14).
3.1.3 Bankovnictvi

Bankovnictvi pfedstavuje vyznamnou roli v oblasti financi. Stejné jako ostatni
podniky vytvaii penézni fond, a to sbérem vklad od ekonomickych jedinct a jejich
zhodnocovanim. Na rozdil od jinych podnikt ale banky vytvafi specifickou formu
prerozdélovani penéz, v podobé poskytovani uvera, ¢imz podporuji nejen ekonomickou
aktivitu jedinct, ale také rist celé ekonomiky statu (Cernohorsky, 2020, str. 18).

Zakladni ¢innosti banky, jakozto finan¢niho zprostiedkovatele, je:

» piijimani vkladi od ekonomickych subjektt,

» provadéni platebniho styku,

» poskytovani avéra a

» dalsich finan¢nich sluzeb (Goddard a Wilson, 2016, str. 1).

Ackoliv jsou tedy banky podnikatelskymi subjekty, maji, kvlili svym specifickym
rysum, piisnéjsi pravidla ¢innosti oproti obecné tpravé podnikani (Revanda a kol., 2012,
str. 86). Pravni vymezeni banky je obsazeno v zakoné ¢. 21/1992 o bankach, podle kterého
musi banky spliiovat specialni podminky. ,, Bankami se rozuméji akciove spolecnosti se
stdlem v Ceské republice, ktere:

a) prijimaji vklady od verejnosti, a

b) poskytuji vvery,
a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci (Zdkon
¢. 21/1992 o bankach).

Fungovani bankovnictvi vychdzi z podstaty existence ¢asového nesouladu mezi

pfijmy a vydaji ekonomickych subjektti. Tento Casovy nesoulad lze rozdélit na dve ¢asti.
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Za prvé se jedna o ¢asovy rozestup mezi piijmem penéz z trzeb podniku a mezi
vyplacenim mezd zaméstnanctim, ¢i platbu dani statu. Zde se tedy jedna o béznou provozni
¢innost podniku. Jako druhy aspekt ¢asového nesouladu 1ze povazovat produkci penéznich
fondi, které jsou tvofeny nad ramec standartnich potteb, pod ¢imz je mozné si piedstavit
penize, které jsou stfadany a budou vyuzity az v budoucnu napt. na uhradu nec¢ekanych
vydajii. Diky ¢asovému nesouladu tedy mohou banky poskytnout penézni prostredky
ekonomickym subjektiim, u kterych do¢asné pievysuji vydaje nad ptijmy (Cernohorsky,
2020, str. 18).

Banky zastavaji hned nékolik funkei financi. Prvni z nich je funkce distribucni,
kterd ptedstavuje pierozdélovani penéz mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Jako
dalsi typickou funkci pro banky a poskytovani predev§im bezhotovostnich Gvéri, 1ze uvést
funkci emisni, jelikoz pierozdélovanim penéz ze strany banky dochazi také k jejich emisi.
Tato funkce financi je uplatiiovana vyhradné v oblasti bankovnictvi (Cernohorsky, 2020,

str. 18).

3.1.4 Bankovni produkty

Dle Oldficha Rejnuse (2014) jsou bankovnimi produkty pouze ty bankovni
obchody, jez se zamétuji na klienty, nikoliv na obchody mezibankovniho trhu a mizou mit
podobu finan¢nich instrumentd, ¢i finanénich sluzeb.

Ze strany klientli banky 1ze bankovni produkty rozd¢lit do tii skupin dle tcelu
jejich vyuziti, na:

» Investi¢ni bankovni produkty umoziuji klientim banky realizovat
finan¢ni investice v podobé bankovnich vkladd, ¢i emitovani bankovnich
dluhopist.

> Uvérové bankovni produkty piedstavuji pro klienty ty produkty, pomoci
kterych ziskaji n€ktery z bankovnich uvért, nebo jiné moznosti tvérového
financovani. Z pohledu klientt jde o jednu z moznosti ziskavani penéznich
prosttedkil. Uvérové produkty byvaji oznadovany jako nejpodstatngjsi
bankovni produkty.

» Ostatni druhy bankovnich sluZeb a produktii zajist'uji klientim vSechny

ostatni sluzby, pod kterymi si lze predstavit napt. pokladni sluzby,
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sménarenské sluzby, ¢i provadéni zuctovaciho a platebniho styku (Rejnus,

2014, str. 92-93).
3.1.5 Urokova sazba

Urokovou sazbu lze popsat jako tzv. cenu penéz. Mize predstavovat odménu
klientm za ulozeni penéz v bance, nebo naopak odménu bance za ptijéeni penéznich
prostiedki klientovi. Vyjadiuje se v procentech a jde v podstaté o ¢astku, o kterou se
zvysuje objem piijéenych penéz, jez je dluznik povinen uhradit véfiteli. Urokova sazba,
kterou ziskdva klient od banky za ulozené penize, je zpravidla niz8i nez ta, kterou od
klientd inkasuje banka za poskytnuti tvéru. Sazba se také 1isi v zavislosti na druhu
produktu (Kocianova, 2012, str. 13-14).

K vy¢isleni tirokové sazby se nejcastéji vyuziva roéni tirokova sazba. Oznacuje se
zkratkou p. a., z latinského vyrazu per annum, coz v piekladu znamena ,,za rok*. Déle se
také vyuziva napt. mesicni, Ctvrtletni, €1 pololetni tirokova sazba (Kocianova, 2012, str. 13-
14).

Uvéry mohou byt troéeny fixng, &i variabilng. V piipadé fixniho uroéeni jsou pro
uveéry stanoveny pevné urokové sazby, jinymi slovy se tedy urokova sazba po celou dobu
trvani uvéru neméni. Naopak pro variabilni Gro€eni jsou typické pohyblivé tirokové sazby,
jez se v pribéhu splaceni tvéru meéni na zakladé dohodnutych podminek (Penize.cz, 2021).

Vysi urokovych sazeb pro své klienty stanovuji banky v zavislosti na trokovych
sazbach na mezibankovnim trhu, které se odvijeji od zakladnich trokovych sazeb
stanovenych centralni bankou a od vySe prazské mezibankovni urokové sazby, ktera je
znama pod zkratkou PRIBOR. Centralni banka stanovuje tyto tfi irokové sazby:

1) Dvoutydenni repo sazba predstavuje vysi uroceni vkladui, jeZ u ni maji
uloZené komer¢ni banky. S riistem této sazby maji komeréni banky vyssi
motivaci k ukladani penéz u centralni banky, coz zptuisobuje, Ze objem
poskytovanych uvéri domacnostem a firmam klesa.

2) Pomoci diskontni sazby centralni banka uroc¢i vklady, které komer¢ni
banky uloZi pfes noc a sou¢asné predstavuje spodni mez pro kratkodobé
urokové sazby.

3) Lombardni sazba ptedstavuje tirokovou sazbu, za kterou centralni banka

poskytuje Gvéry komerénim bankam. Uvéry od centralni banky s touto
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sazbou si banky ptijcuji zpravidla tehdy, kdyz uz si nemohou ptjcit na
mezinarodnim trhu (Penize.cz, 2021).
. Do celkové vyse uroku z uvéru banky také zahrnuji:
» sazbu nakladi banky,
ptirazku nakladia na kapital,
rizikovou pfirazku odvozenou od bonity Kklienta,
rizikovou pfirazku stanovenou v zavislosti na splatnosti produktu,

rizikovou pfirazku konkrétniho produktu a

YV V. V VYV V

ziskovou ptirazku (Penize.cz, 2021).

3.1.6 RPSN

RPSN, neboli ro¢ni procentni sazba nakladi, je jednim z predstavitelti
ekonomickych ukazatelli, na zakladé kterého Ize urcit konkrétni troven platebnich
podminek tvéru a zadatelé o uver podle ného mohou posoudit vyhodnost daného produktu.
Dle zdkona €. 321/2001 Sb., o spotiebitelském uvéru maji instituce poskytujici tvér
povinnost informovat o vySi RPSN spotiebitele. K vypoctu tohoto ukazatele se vyuziva
vzorec, ktery je obsazen v pfiloze zdkona o spotiebitelském tveru. Jedna se o
komplikovany vypocet pomoci metody opakovanych aproximaci. Aby mohl byt ukazatel
vycislen, jsou k nému zapotiebi zakladni vstupni parametry:

» celkova vyse uvéru,

» datum poskytnuti uvéru,

» datum splatnosti ivéru, splatek a poplatkd,

» vySe splatek,

» vyse poplatkii a moznych dalsich plateb (Penize.cz, 2021).

Z vyse uvedenych parametri pottebnych pro vypocet RPSN vyplyva, ze se pii
kalkulaci nezohlediiuje pouze samotna vyse splatek, tedy vySe jistiny a urokt, ale také
dalsich poplatki a plateb souvisejicich s naklady tvéru. Tyto platby jsou rovnéZ obsazeny
Vv zakoné€ o spotiebitelském Givéru a mohou jimi byt napt. administrativni poplatky,
poplatky souvisejici s posouzenim zadosti o spotiebitelsky uvér, pojisténi pro ptripad
pracovni neschopnosti, invalidity nebo smrti dluznika, a dalsi (Penize.cz, 2021).

Pii porovnani urokové sazby a RPSN je mozné vidét dvé vyhody druhého

ukazatele. RPSN totiz oproti urokové sazbé zatazuje do vypoctu krome jistiny a urokd,
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také ostatni jiz zminéné naklady a spottebitel tak vi, kolik celkoveé za uvér zaplati. Druhou
vyhodou RPSN je jednotné ro¢ni vyjadieni. VSechny instituce poskytujici uvéry jsou dle
zakona povinny vycislit roéni procentni sazbu nakladii na spotiebitelsky uvér na ro¢ni bazi,
coz zadatelim o Gvér velmi usnadiiuje orientaci. Oproti tomu trokova sazba muze byt
vycislena na n€kolika riznych bazich, jak jiz bylo zminéno vyse, a spotfebitelim to mtze

¢init potiZe pii posuzovani vyhodnosti jednotlivych produktl (Penize.cz, 2021).
3.1.7 Anuitni splatka

Anuitni splatku Ize povazovat za nejvice vyuzivanou formu splatky. Sklada se
Z jistiny, coz je dluzna ¢astka, kterou musi spotiebitel v soucasné chvili splatit, a z uroku.
Kazdy mésic se v ramci splatky méni pomér vyse jistiny a vySe uroku, jelikoz se urok vzdy
po¢ita procentualné z aktualni dluzné ¢astky. Cim vyssi Eastka je tedy jiz splacena, tim
niz$i urok se plati. Anuitni splatka je pii dané irokové sazbé kazdy meésic stejna, meéni se
pouze Castka, ktera jde na imor splatky a Castka, kterou se hradi uroky (Kocidnova, 2012,

str. 71).

3.2 Finanéni zavazek

Jak jiZ bylo zminéno, finan¢né gramotny clovék ma znalosti jak v oblasti finan¢nich
aktiv, tak 1 zavazka. Ve sféfe aveéra a financnich zavazka hraji podstatnou roli predevsim
cenova a rozpoctova gramotnost, kdy cenova slozka obsahuje samotnou vysi uveéru a
rozpoCtova naopak schopnost jedince posoudit, zda je pfijeti Gvéru nutné, a zda ma

dostatecny rozpocet na jeho splaceni (Teply a kol., 2013, str. 151).

3.2.1 Poskytovani uvéru

Dle Cernohorské (2015) vznika pii schvaleni tivéru dlouhodoby vztah mezi bankou
a klientem, ktery zac¢ind poddnim zadosti o uver, pokracuje financovanim tvéru a konci
splacenim celé dluzné ¢astky. Tento dlouhodoby vztah lze oznacit za ,,avérovy*
(Cernohorska, 2015, str. 117).

Proces celého uvéru ma nékolik fazi. Nejdiive je nutné obdrzet od klienta vSechny
potiebné doklady a informace. Klient je povinen podat pisemnou zadost o Uvér, kterou
doplni o nezbytné dokumenty (napf. potvrzeni o vysi piijmu, dafové pfiznani, vykazy

Z Gcetnictvi, apod.). Nez banka poskytne zadateli uvér, peclivé si o ném zjisti veSkeré
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informace tykajici se samotného klienta, zda bude schopen uvér splatit, nebo zda uz ma
s bankou existujici vztah. Zjisténi téchto informaci muze omezit riziko nesplaceni uvéru.
Nasledn¢ pokracuje dalsi faze procesu, kterou je uvérovd analyza, pii které banka
zhodnocuje veskeré informace obsazené v zadosti o Givér. Zde hraje vyznamnou roli tzv.
bonita klienta, diky které ma banka moznost posoudit schopnost klienta dostat svym
zavazklim a splatit uvér. Mlze se stat, Ze je pro banku nezbytné zajistit tzv. druhotny piijem
pro piipad, Ze by klient nebyl jiz schopen splacet. V takové situaci pfijde na fadu zajisténi
uvéru. Obecné plati, Ze ¢im je uvér sjednan na delsi dobu a ¢im vétsi riziko nese, tim se musi
uvér kvalitnéji zajistit. Banky také pted schvalenim uvéru kontroluji ivérové registry, ve
kterych o klientovi zjisti, zda nemél diive potize se splacenim uvérd. Na zaklad¢ vSech
zjisténych informaci o klientovi banka vyhodnoti, zda zadost o uvér schvali a zda s klientem
uzavie uvérovou smlouvu. Po podepsani uvérové smlouvy nasleduje posledni faze, ve které
banka kontroluje ¥adné splaceni Givéru a dodrzovani viech sjednanych podminek. Zadna
banka se nevyhne problémovym uvérim, které klient nesplati dle dohody. Pfi poskytnuti
uvéru si je banka védoma rizika neoCekavanych situaci, které mohou dluznikovi znemoznit

tihradu splatek (Cernohorska, 2015, str. 117-118).

3.2.2 Rizika zadluZovani

Stale zvySujici se zadluzovani domdacnosti mize souviset Stim, Ze se banky a
nebankovni spolec¢nosti snazi zvysovat nabidku svych vért a sluzeb a tim i svou ziskovost.
Nartstani poctu tvéru také ovliviiuje expanzivni ménova politika zemé, ktera se snazi o co
nejvetsi narast spotieby domacnosti a s tim souvisejici ekonomicky rast. Takova situace ale
zapti€ini nartstani neimérného zadluzovani domécnosti a tim nabyva riziko vyskytu
neschopnosti dluznikt dostat svym zavazkam (Rejnus, 2014, str. 733).

Teply (2013) ve své knize uvadi, Ze aby byl jedinec schopen posoudit nutnost piijeti
finan¢niho zévazku, mél by dlouhodobé planovat a fidit sviij, ¢i rodinny rozpocet,
porovnavat pfijmy a vydaje, zhodnotit jejich pfipadny nesoulad a zohlednit mozna budouci
rizika. Pokud pfijmy nepokryji veskeré vydaje domacnosti, musi jedinec dokazat urcit, zda
je nezbytné fesit nedostatek finan¢nich prostredka uveérem. V piipadé, Ze se rozhodne vyuzit
k feSeni své situace Gver, pfichazi na fadu analyza trhu s Gvérovymi produkty a nasledny
vybér toho nejvhodnéjsiho. Po pfijeti uvéru finanéné¢ gramotny obcan svédomité hradi

splatky dle splatkového kalendare a v ptipad¢, Ze vznikne problém se splacenim, zacne ho
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ihned fesit. Existuje nékolik vhodnych feseni takové situace. Jako prvni Ize uvést cerpani
vlastni finan¢ni rezervy, kterou si jedinec tvofil v pribéhu let. Dal§im feSenim miize byt
ozndmeni neschopnosti splacet poskytovateli uvéru a pozadani o upraveni splatkového
kalendare. Jestlize vznikne spor s vétitelem, mize se dluznik s feSenim konfliktu obratit ke
kompetentni instituci (Teply a kol., 2013, str. 151).

V Ceské republice lze povaZzovat za nejpodstatngjsi instituci v oblasti ochrany
spottebitele finanéniho trhu Ministerstvo financi. Rezort financi mé za cil poskytnout
obCantim veskeré potfebné informace k tomu, aby na finan¢nim trhu realizovali uvazliva
rozhodnuti, kterd na n¢ nebudou mit negativni ucinek. V idedlnim pfipad¢ maji spotiebitelé
nejen Kk dispozici nezbytné informace, ale stat také zajisti, aby témto informacim porozuméli,
dokdzali rozpoznat vhodnost jednotlivych produktli a rozhodnout se pro nejlepsi variantu
(Teply a kol., 2013, str. 151).

V ptipadé, ze ma jedinec k dispozici veSkeré potfebné informace o uv€rovych
produktech, je schopen tyto informace spravné zanalyzovat, zvolit a pfijmout pro n¢j
nejvhodnéjsi uver, za predpokladu ptimétené legislativni ochrany, se jedinec zadluzi pouze
do takové vyse, aby byl schopny Gvér bez problémd splatit. V takové situaci nema zadluzeni
negativni dopad na jedince, nepiedstavuje riziko v podobé netimérného piijimani dalsich

uvéru a pro ekonomiku statu je pozitivem, nikoli negativem (Teply a kol., 2013, str. 151).
3.2.3 Exekuce

Exekuce vznika, jestlize dluznik neni schopen dostat svému zavazku a jejim
smyslem je vymahani pfedevsim pen¢zniho dluhu. Exekuce vznika zpravidla pouze
k jednomu véfiteli. Exekuci ma na starosti soud, soudni exekutor, finan¢ni Gfad, nebo
krajsky ¢i obecni ufad. Diive, nez zacne samotné exekuce, prob&éhne prvni soudni fizeni,
kde soud ovétuje existenci dluhu a nasledné€ urci datum, do kterého musi dluznik véftiteli
dluh zaplatit. Jestlize dluznik ¢astku neuhradi, ma vétitel pravo obratit se na soud jesté
jednou a v tomto piipadé jiz soud nafidi exekuci (Exekutorska komora Ceské republiky,
2020).

Existuje n¢kolik zpiisobli provedeni exekuce, mezi které 1ze zatadit:

1) srazky ze mzdy, ¢i jinych pFijmi, kterymi je myslen napt. duchod,

rodicovska, nebo matetska. Tento zplsob exekuce je nejcastéjsi a nejvice

vyuzivany. Exekuci nemiiZze byt postiZzena tzv. nezabavitelna cast mzdy,
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ktera je tvofena zakladni ¢astkou a stanovenou ¢astkou na vyzivované déti a

2) prikaz k uhradé z bankovniho Gétu, ktery je druhym nejvice vyuzivanym
zpusobem exekuce. V tomto piipade je dluznikovi zablokovan jeho ucet a
dluznik ztraci pravo voln¢ nakladat s financemi na uctu. Dluznik si pouze
muze jednorazové vybrat hotovost maximalné do vySe dvojnésobku
zivotniho minima.

3) prodej nemovitosti, ¢i movitych véci, ktery ma ovSem urcité limity.
Exekuce se nemiize vztahovat na ty véci, které dluznik nezbytné potiebuje
ke svému zivotu. Mezi tyto véci lze zaradit obleceni k béznému noseni, ¢i
zakladni vybaveni domacnosti (spordk, lednice, pracka), invalidni vozik,
zdravotnické potieby, nebo i snubni prsten.

4) prikazani pohledavky vznika v piipadé€, ze dluznikovi nékdo dalsi dluzi.
Jedna se o tzv. poddluznika, ktery musi nasledné na zaklad¢ vyzvy od

exekutora zaplatit dluh pfimo exekutorovi (Finan¢ni vzdélavani, 2021).

3.2.4 Insolvence

Insolvence, jinak také osobni bankrot nebo Uipadek, ptedstavuje platebni
neschopnost dluznika, ktery ma vice dluhti viici vice nez jednomu véfiteli a tyto dluhy neni
schopen tadné splatit. Oproti exekuci, kde mé dluznik dluh pouze u jednoho véfitele, se u
insolvence vzdy jedna o vice dluhti u vice vétiteli. Taktéz plati, ze v prubéhu
insolven¢niho fizeni nesmi byt dluznikovi provadéna exekuce — muze byt pouze nafizena,
nikoliv vSak provedena. Aby mohl byt jedinec v insolvenci, musi byt splnéna vSechna tato
kritéria:

1) Jedinec musi mit dluh u nejméné dvou véfiteli,
2) jeho zavazky jsou vice nez 30 dni po splatnosti a

3) neni schopen své zavazky zaplatit (Kurzy.cz, 2022).
Insolven¢ni fizeni miiZze navrhnout jak véfitel, tak dluznik a jeho cilem je najit

takovy zpisob vypotadani dluhti, diky kterému budou co nejefektivnéji uspokojeni vsichni

dluznikovi vétitelé (Kurzy.cz, 2022).
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3.2.5 Uvérové registry

Uvérové registry napoméhaji spole¢nostem poskytujicim tivéry pii rozhodovani,
zda zadateli tivér poskytnout, ¢i nikoliv. V uvérovych registrech jsou obsazeny potfebné
informace o fyzickych osobach, podnikatelich i pravnickych osobach, kterym jiz byl
poskytnut néjaky typ tvéru. Cilem vedeni téchto registri je zamezit poskytovani ivert
nebonitnim klientiim, u kterych je pravdépodobné, Ze nebudou novy tvér fadné splacet
(Kalabis, 2012, str. 125).

Uvérové registry lze rozdélit na registry pozitivni a negativni. Pozitivni registry
obsahuji jak kladné, tak i negativni informace o splaceni klientii. V negativnich registrech
jsou zaznamy o klientech, kteti nemaji dobrou platebni moralku, coZ znamena, Ze uvéry
fadné nesplaceji (Kalabis, 2012, str. 125).

Jestlize klient disponuje pozitivni ivérovou historii, mize to pro n¢j predstavovat
vyhodu pfi posuzovani jeho zadosti o0 novy Uvér, napi. v podobé¢ nizsi urokové sazby. Diky
uvérovym registriim ma také posuzovani zadosti o uver rychlejsi priabeh (Kalabis, 2012,
str. 125).

V registrech jsou k dispozici informace tykajici se identifikace klienta, tidaje o jeho
bonit¢ a historie poskytnutych tvérta (véetné prodleni ve splaceni, informace u které
spole¢nosti byl uvér poskytnut, o jaky typ uvéru se jednd, zda uz je ukonceny, atd.)

(Kalabis, 2012, str. 125).

Centralni registr véria CNB

V souladu se zdkonem €. 21/1992 Sb., o bankach, bylo mozné zalozit ivérovy
registr, ktery spravuje Ceska narodni banka a diky kterému se mohou spoleénosti
poskytujici avéry mezi sebou informovat o ditvéryhodnosti klientti, o jejich bonité a
schopnosti splacet. Tyto informace zpracovava Ceska narodni banka a pienasi je do
informacni databaze, ve které jsou obsazeny udaje o kazdém dluznikovi. ,,K informacim,
uloZenym v této databdzi, maji pristup banky za podminek, které stanovila vyhlaska Ceské
narodni banky ¢. 164/2002 Sb., o podminkdch pristupu k informacim v informacni databadzi
Ceské narodni banky — Centralni registr iveéri. * (Kalabis, 2012, str. 125).

Za ptredmét vstupu do Centralniho registru avera Ize povazovat jiz probihajici
uvery, ale také potencialni zdvazky. V registru se nachazeji veskeré uvéry klientd, aniz by

se pohlizelo na vysku pohledavky ti¢astnikl registru, a které obsahuji uvérové riziko.
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Jediné zavazky, které nejsou v registru zaznamenany, jsou debety vazajici se k béznym
uctim. Spolecnostem, které maji ptistup do Centralniho registru tivéru, jsou poskytnuty
informace:
» o uveérovém zatizeni vSech dluznikti, pod kterym si lze ptedstavit soubor
Gvéra dluznika viéi spolenostem poskytujicim Gvérové produkty v Ceské
republice.
» obsazené v databazi, které byly poskytnuty do Centralniho registru uvért
CNB. Témito informacemi jsou mysleny ty Gidaje, které konkrétni u¢astnik
sam pridal do databaze (Kalabis, 2012, str. 124).

Ugastnici registru maji zp¥istupnéné informace nejen o aktualnim stavu zavazki
dluzniku, ale také o jejich historii. V souladu s danymi podminkami maji G¢astnici
moznost provadét dotazy na klienty na denni bazi (Kalabis, 2012, str. 124).

DluZnik mé pravo zazadat o vypis, na zakladé kterého se dozvi, jaké informace jsou
o ném vedeny v registru Gvérd. Zadost o vypis z registru musi dluznik podat Ceské narodni
bance. Pfedani vypisu klientiim a technickou stranku ma na starosti CNB, kdeZto mozné
stiznosti dluznikti na nesrovnalosti obsazené ve vypise se fesi s ucastnikem registru, tedy

se spolecnosti, ktera informace 0 klientovi do registru zapsala (Kalabis, 2012, str. 125).

Registry CBCB

Czech Banking Credit Bureau (CBCB) je spole¢nost, ktera ziizuje bankovni i
nebankovni registr obsahujici informace o dluznicich. Bankovni registr a registr
nebankovni sice funguji oddélené, ale realizuje se mezi nimi vzajemnd vymeéna udajii o
klientech. K tomu, aby mohly byt informace o dluznikovi pfeneseny i do druhého registru,

je zapotiebi klientiv souhlas (Kalabis, 2012, str. 125).

1) BKRI — Bankovni registr klientskych informaci
BKRI vznikl roku 2002 a Giastniky mohou byt pouze obchodni banky. Ugastnikem
bankovniho registru se nemohou stat banky, které neplisobi na ¢eském trhu, nebo které
jsou v likvidaci. Tento bankovni registr obsahuje jak pozitivni, tak i negativni idaje o
bonité¢ (schopnosti splacet tvery) dluznika, déle o jeho moralce ve splaceni a
duvéryhodnosti. Konkrétné jsou k nahledu v BKRI idaje jen o tivérovych produktech,

nikoliv vSak informace napt. o financich na bézném ctu. V databazi registru nejsou

31



k dohledani informace o Gvérech starsi nez 4 roky. Spolecnosti se diky bankovnimu
registru klientskych informaci dozvi, jaky typ ivéru byl klientovi poskytnut, v jaké fazi se
uveér v soucasné chvili nachazi, vysi veéru, datum cerpani tvéru, datum splatnosti uvéru,
pripadny pocet nesplacenych splatek, vyse splatky, historie platebni moralky, ¢i ptipadny
zpusob ruceni (Kalabis, 2012, str. 126).

Udaje z bankovniho registru mé k dispozici pouze ta spole¢nost, ktera do néj
piispiva informacemi o klientech (Kalabis, 2012, str. 127).

Jelikoz jsou informace v BKRI pfendSeny pouze mezi uzivateli tohoto systému,
které 1ze identifikovat diky certifikatim a jelikoz jsou data technicky i organiza¢né velmi
dobfe zabezpecena, nemusi se majitelé uvért bat zneuziti informaci. Pokud klient zjisti, Ze
jsou o ném vedeny v registru milné informace, ma pravo o tom informovat svou banku a
pozadat o napravu (Finan¢nivzdé€lavani.cz, 2021).

JestliZze se klient opozdi se splatkou o par dni, neznamena to hned, Zze bude
v registru veden jako neplatici klient. Uastnici registru aktualizuji udaje jednou za mésic

(Finan¢nivzdélavani.cz, 2021).

2) NRKI — Nebankovni registr klientskych informaci
Do NKRI maji ptistup nebankovni spolecnosti poskytujici uvery, napt. leasingové

spole¢nosti. Nebankovni registr vznikl roku 2005 (Kalabis, 2012, str. 128).

Registr Solus

Dle Kalabise (2012) ,.se dalsi vyznamny iivérovy registr, ktery piisobi v CR, nazyva
Solus (www.solus.cz). Je zkratkou nazvu zajmového sdruzeni pravnickych osob, které se
nazyva Sdruzeni na ochranu leasingu a uveéru spotrebiteliim a které bylo zaloZeno v roce
1999, jehoz cleny jsou bankovni i nebankovni financni instituce. © (Kalabis, 2012, str. 128).

Toto sdruZeni pravnickych osob nebylo zaloZeno za ucelem zisku, ale za ucelem
spolupréce a zajisténi ochrany z4jmut ucastnikd sdruzeni. Registr Solus obsahuje databazi,
ve které jsou zdznamy o dluznicich, kteti fadné nesplaceji tivéry. Tato databaze je ovSem
pristupna pouze ucastnikiim zdjmového sdruzeni a nahlizet do ni (formou online dotazi)

muze spole¢nost pouze se souhlasem klienta (Kalabis, 2012, str. 128).
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3.3 Uvérové produkty

Jak jiz bylo zminéno vySe, ivérovy produkt je jednim druhem bankovnich

produktl, na zakladé kterého si mohou spotiebitelé obstarat penézni prostiedky. Z hlediska

vvvvvv

93).
3.3.1 Kreditni karta

Kreditni karta je v podstaté platebni karta, ktera je ovS§em spojena s uvérem. Tento
uver je mozné splacet a soucasné dal Cerpat. Pojem ,,kreditni karta“ 1ze povazovat za
souhrnny, jelikoZ pod né&j spada také chargé karta a nakupni avérova karta splatkovych
spole¢nosti (Penize.cz, 2021).

V okamziku platby pomoci kreditni karty, ¢i vybéru hotovosti z bankomatu,
dochazi k Cerpani uvéru a je nasledné nutné jej splatit (Penize.cz, 2021).

Princip kreditni karty spo¢ivd v moznosti vyuzivat penize banky po stanovenou
dobu (vétsinou 15-30 dni), aniz by vznikly Groky. V piipadé vybéru penéz z bankomatu
vsak tento princip neplati a tiroky se pfipisuji hned od data vybéru (Penize.cz, 2021).

V ptipadég, ze spotiebitel tedy splati celou ¢astku do data splatnosti, miiZe platit penézi
banky zadarmo. Toto obdobi, ve kterém nevznikaji zadné uroky, se nazyva bezaro¢né
obdobi. Uvérovym produktem se kreditni karta stava v okamziku, kdy neni cela dluzna
¢astka doplacena do data splatnosti. Tehdy je nutné zaplatit urcité procento z ¢astky navic,
pfi¢emz vyse procent se u jednotlivych produkti lisi a zahrnuje i uroky. Urokova sazba se
op¢t lisi v zavislosti na konkrétni kreditni karté a také na spolecnosti. VétSinou plati, Ze se
u kreditnich karet, oproti jinym avérovym produktim, objevuje jedno z nevyssich uroceni.
(Kocianova, 2012, str. 21-23) Existuje také varianta postupného splaceni ¢erpané ¢astky.
V tomto piipad¢ je ¢astka Giro¢ena ro¢ni urokovou sazbou pohybujici se vétSinou v rozmezi
od 12 — 24 % (Penize.cz, 2021). Jestlize je dluzna ¢astka na kreditni karté doplacena, je
mozné ji vyuzivat opakované, ¢imz se 1i$i napt. od klasického spotiebitelského tvéru, kdy
dojde po doplaceni dluzné ¢astky k ukonceni avéru (Kocianova, 2012, str. 21).

Kreditni karta mize byt vyhodna hned v né€kolika ptipadech, napi. pokud
spotiebitel nemé dostatek penéz vV rodinném rozpoctu na veskeré vydaje, mliZze jejich ¢ast
zaplatit z kreditni karty. Jestlize nasledné v dob¢ splatnosti, napf. po pfichodu vyplaty,

vrati vypljc¢ené penize, nemusi platit nic navic (Kocidnova, 2012, str. 23).
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Dalsi vyhoda kreditni karty spo¢iva v moznosti nechat vlastni penize ,,vydélavat*
na spoficim uctu, na ktery se pfipisuji o néco vyssi troky, nez na bézném Uctu, a mezitim
V bezuro¢ném obdobi nakupovat z kreditni karty. Opét plati nutnost ohlidat si datum
splatnosti a celou ¢astku vratit véas, aby mél tento princip pozitivni efekt (Kocianova,
2012, str. 23).

Charge karta

Jak jiZ bylo zminéno vySe, je moZné si také sjednat tzv. charge kartu, ktera ma
ovSem oproti klasické kreditni karté¢ pon€kud jiné podminky fungovani. Banka vzdy na
konci mésice posila vypis transakei, které byly kartou hrazeny a je nasledné nezbytné celou
castku uhradit do data stanovené¢ho bankou (obvykle do konce mésice, ptipadné do
poloviny mésice). Dal$im rozdilem oproti kreditni kart€ je nutnost uhradit celou dluznou
¢astku najednou a také nulovy arok po celou dobu uzivani. Dalsi principy fungovani jsou
JiZ obdobné jako u kreditnich karet (Penize.cz, 2021).

NaKkupni Gvérové karty

Nakupni avérové karty 1ze povazovat za obdobu kreditnich karet, které nabizeji
spolecnosti umoznujici prodej na splatky. Oproti kreditni karté zde neexistuje bezirocné
obdobi a je tedy nutné platit troky hned od za¢atku. Uroky vystoupaji az pies 25% roéné,
ale vydani karty je bez poplatkd. VétsSina nakupnich uvérovych karet neumoznuje vybér
hotovosti z bankomatu a sit’ obchodii prijimajicich tyto karty je ponékud omezena. Oproti
tomu vyhodou je velmi rychlé vyhodnoceni zadosti o kartu a moznost vyuziti slev u

partnerskych obchodi (Penize.cz, 2021).

3.3.2 Kontokorentni uvér

Kontokorent je vzdy spojen s béZznym uctem, na kterém je povolena piesné
stanovena vyse debetu (tedy kolik je mozné jit ,,do minusu®) a v nékterych ohledech se
podoba jiz zminéné kreditni karté. V ptipadé kontokorentu jsou ¢erpané penize navic
tiro¢eny ihned, neni zde tedy beziiroéné obdobi jako u kreditnich karet. Uroéi se vzdy
pouze vycerpana vySe debetu, nikoli celd povolend ¢éstka, ale vyse uroku je podobné jako
u kreditni karty vyssi, nez u spottebitelského tivéru. Vyhodou je vS§ak moznost
opakovaného Cerpani. Na kontokorent 1ze pohliZet jako na variabilni rezervu, kterou je
mozné v pripadé€ potieby vyuzit. Jelikoz se kontokorent nesplaci klasickymi pravidelnymi

splatkami, jako je tomu u spotiebitelskych tivérti, ma spotiebitel moznost splacet dle svych
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moznosti (Kocianova, 2012, str. 26-27). Jakmile na ucet spotiebitele dorazi vyplata, mzda,
¢1 jiny pfijem, automaticky se tim Cerpana ¢astka kontokorentu, nebo jeji ¢ast, splati
(Penize.cz, 2021).

Aby si spotiebitel mohl sjednat kontokorent, musi mit u dané banky bézny ucet, ke
kterému se bude ¢erpani kontokorentu vztahovat a musi byt starsi 18-ti let. Vétsinou je
také potieba dolozit piijem, na zakladé kterého banka uréi ivérovy limit. Uvérovy limit
pfedstavuje maximalni ¢astku Cerpani kontokorentu (Penize.cz, 2021).

Uroky z kontokorentniho uvéru jsou vétsinou roéni, a jestlize spotiebitel Gerpal
napft. jen n¢kolik dni v roce, urok se pocita pouze z téchto dni, kdy byl tzv. v minusu.

S kontokorentem jsou spojeny i dalsi poplatky, kterymi mohou byt poplatky za vedeni
kontokorentniho uétu, za povoleni kontokorentu, nebo napf. za zménu uvérového limitu

(Penize.cz, 2021).
3.3.3 Spotiebitelsky tvér

Dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gveru je ,,Spotrebitelskym uveérem
odlozena platba, penezita zapuijcka, uver nebo obdobna financni sluzba poskytovana nebo
zprostredkovana spotrebiteli. “ (Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveru, str. 170).

Pravo poskytovat avér mé dle zdkona o spotiebitelském tvéru banka a zahrani¢ni
banka, spofitelni a tvérni druzstvo, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce,
instituce elektronickych penéz, nebankovni poskytovatel tivéru, vydavatel elektronickych
penéz a poskytovatel platebnich sluzeb (Zakon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském uvéru,
str. 170).

Pod pojmem spotiebitelsky uvér si lze predstavit poskytnuti penéznich prostredkt
na v podstaté jakékoliv spotiebni zbozi, jako napft. elektronika, vybaveni domacnosti
(nabytek, spotiebice), auto a ojedin¢le také nemovitost (Penize.cz, 2021).

Spotiebitelsky uvér mize mit rizné podoby. Jednou z nich je poskytnuti uvéru od
nebankovni spolecnosti, kdy si zdkaznik v obchod¢ vybere zbozi a rovnou v prodejné
podepiSe tvérovou smlouvu. Jinymi slovy jde o koupi zbozi na splatky. V tomto ptipad¢ je
nutné, aby mél zdkaznik u sebe vSechny potiebné doklady k sepsani smlouvy. Za vyhodu
1ze povazovat absenci ¢ekani na schvaleni uvéru a zbozi si zédkaznik mtize odnést domt
hned v den podpisu smlouvy. Nevyhodou je vSak vyssi urok, nez ktery by klient zaplatil

v ptipadé klasického spotiebitelského uveru, z cehoz plyne 1 vyssi celkova cena zbozi.
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Dale se také Casto vyzaduje ¢astecnd tthrada pfimo na mist¢, kterd nejcastéji predstavuje
10% z potizovaci ceny dané¢ho zboZi (Penize.cz, 2021).

Druhou variantou je spotiebitelsky uvér poskytnuty bankou (muze byt i nebankovni
spole¢nosti), kdy banka v rozmezi cca dvou tydnti posoudi, zda bude zadost o tivér
schvalena, ¢i nikoliv. V tomto pfipadé¢ se tedy jedna o zdlouhavéjsi proces, nez u nakupu
zbozi na splatky. Co se tyce vyse urokd, ty se pohybuji cca od 10 do 16 %, podle tcelu
uvéru. Z hlediska kone¢né ceny zbozi je tedy vyhodnéjsi klasicky spotiebitelsky tver,
oproti nakupu zbozi na splatky. Nevyhodu lze spatfovat ve zdlouhavém procesu, kdy je
mozné si zbozi koupit az po schvaleni Gvéru (Penize.cz, 2021).

Pti podavani zadosti o spotiebitelsky Gvér je nezbytné dolozit také potiebné
doklady, kterymi jsou:

» doklad ovéfujici totoznost,

» doklad poskytujici informace o trvalém pobytu,

» potvrzeni o piijmu, kterym mize byt potvrzeni od zaméstnavatele, ¢i
dichodovy vymér,

» V pripad¢ potieby (vzhledem ke konkrétnimu tvéru) mtze také spolecnost
pozadovat od Zadatele doklad, ktery se vztahuje k zajisténi tvéru,

» v nékterych ptipadech i zivotni pojisténi (Kalabis, 2012, str. 120).

Spotiebitelsky uvér mize mit tfi podoby:

> Ucelovy spotiebitelsky uvér — penize banka posle p¥imo prodavajicimu

» Neucelovy spotiebitelsky ivér — penize banka posle na ucet Zadatele

» Americka hypotéka/zaruc¢eni nemovitosti — mtize byt ucelova i neucelova —
Tato varianta spotiebitelského uvéru ma z vyse zminénych produktt
nejnizsi urokovou sazbu, jelikoz pro banku predstavuje nizsi riziko
z diivodu zastavy nemovitosti v ptipadé nesplaceni avéru klientem.
V ptipadé americké hypotéky je také mozné nastavit delSi dobu splatnosti,
takZe ma spottebitel niz$i mesicni splatku. I pies to, ze ndzev obsahuje slovo
»hypotéka®, nema tento spotiebitelsky tvér s hypote¢nim tivérem nic
spole¢ného, jelikoz se fidi zdkonem o spotiebitelskych avérech, nikoliv
zakonem hypote¢nim (Kocianova, 2012, str. 72-73).

Podminky pro poskytnuti ivéru na spotfebni zbozi se v jednotlivych spole¢nostech

1181, ale existuji pravidla, ktera je nutno dodrzet u vSech spolecnosti:
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> Zadatel musi mit ¢eské ob&anstvi, nebo v piipadé cizince trvaly pobyt
v Ceské republice, a

» dostate¢né vysoky pfijem na splaceni uvéru (Penize.cz, 2021).

Co se tyCe pravni upravy poskytovani spotiebitelskych uvért, dne 1. 1. 2002 nabyl
ucinnosti Zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani spottebitelského
uvéru a o zmeéng zakona €. 64/1986 Sb., kde jsou popsany specifické podminky uzavirdni
smluv. Tento zdkon vyznamné pomohl spotiebitelim nejen s orientaci v rozmanité nabidce
spotiebitelskych uvért, ale také v ochrang spotiebiteld, jelikoz poskytuje jednotné a jasné
pravni prostfedi v oblasti uvérh na spotiebitelském trhu. Kontrolu nad dodrzovanim
podminek uvedenych ve vyse zminéném zikoné vykonava Ceska obchodni inspekce.
Spotiebitelé si mohou porovnat nabizené produkty jednotlivych spolecnosti pomoci

ukazatele RPSN (ro¢ni procentni sazby nakladi) (Penize.cz, 2021).

Nebankovni poskytovatelé spoti-ebitelského uvéru
Dle zékona ¢ 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru se ,,samostatnym
zprostredkovatelem pro ucely tohoto zakona rozumi ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat
spotrebitelsky uver na zaklade opravneni k cinnosti samostatného zprostredkovatele
udéleného Ceskou ndrodni bankou. ** (Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru).
Spolecnost, ktera chce zazadat o opravnéni k vykonavani ¢innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského uvéru, je povinna tuto zadost podat jedin€ elektronicky.
Aby se mohla spole¢nost stat nebankovnim poskytovatelem spotiebitelského tvéru, musi
dostat opravnéni od Ceské narodni banky, po splnéni danych podminek. Mezi tyto
podminky lze zatadit:
» musi se jednat o akciovou spole¢nost, spolecnost s rucenim omezenym, ¢i
evropskou spolecnost
> sidlo se musi nachazet na uzemi Ceské republiky
» zadatel o opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatel spotiebitelského
uvéru musi byt davéryhodny a odborné zptisobily
» obchodni plan musi byt podlozen ekonomickymi vypocty
» spolec¢nost musi mit navrZena pravidla pro jednéani s zadateli o

spottebitelsky tveér v souladu se zdkonem o spotiebitelském uvéru
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» je nezbytné, aby spole¢nost méla jasny ptivod penéznich zdrojt, ktery

nevykazuje Zadné zavady

» adalsi (Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru).

Tabulka 1: Seznam nebankovnich poskytovatelli spotiebitelského uvéru v CR

ACEMA Credit Czech, a.s.

FINANCIAL CAPITAL, a.s.

0O.K.V. Leasing, s.r.o.

AsisTeam s.r.0.

FINDIGO CZs.r.o.

Orange finance s.r.0.

Benxy s.r.0. FINEMO.CZ SE PERFECT CREDIT, a.s.
Bohemia Faktoring, a.s. FINSPACE s.r.0. ProCredia, a.s.
Bona Fit, a.s. FIXCREDIT MONEY s.r.o. PROFI CREDIT Czech, a.s.

CentroFinance, s.r.0. FlexiFin s.r.o. PRONTO CREDIT s.r.0.
CFIG Credit a.s. FRIENDLY CASH, SE Provident Financial s.r.o.
CFIG SE Gentar s.r.0. Prvni chodska develop, a.s.
COFIDIS s.r.0. GO Invex Finance s.r.o. Raiffeisen — Leasing, s.r.o.
Comfort Money s.r.0. HELP FINANCIAL s.r.0. RB leasing, s.r.0.

COOL CREDIT, s.r.o. HFS s.r.0. RCI Financial Services, s.r.0.
Creamfinance Czech, s.r.o. Home Credit a.s. Rerum Finance, s.r.0.
CREDIT EASY s.r.o. Hypo Trading s.r.o. Service Plan SE

CREDIT holding s.r.o. IDCC EUROPE Finance, a.s. SIM ptijcka, s.r.o.
CreditPortal, a.s. IMMO Leasing, SE Simfina a.s.

Creditstar Czech s.r.o. Intrum Czech, s.r.o. SWISS FUNDS, a.s.
Ceska Gvérova pokladna, a.s. |J&T Leasingova spole¢nost, a.s. |SkoFIN, s.r.o.

Cesky Triang], a.s. KAPPA CREDIT s.r.o. Tando Financial a.s.

CSOB Leasing, a.s. Kontex Trade International s.r.o. [TGI Money a.s.

Diners Club CS, s.r.o.

KREDIT FINANCE, s.r.o.

TOMMY STACHI s.r.0.

DQ Holding s.r.o.

Kreditni dim, s.r.o.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.

D.S. Leasing, a.s.

LeaderFins.r.o.

UniCredit Leasing CZ, a.s.

EC Financial Services, a.s.

Leasing Ceské Spotitelny, a.s.

UNILEASING a.s.

Emmas credit s.r.o. Mercedes-Benz Financial Services| VELAPO a.s.
ESSOX s.r.0. MINIGENIUS s.r.0. Via SMS s.r.0.
EXPRESS MONEY s.r.o. MINIHOTOVOST, SE VITACREDIT s.r.0.
Fair Credit Czech s.r.o. MONETA Auto, s.r.0. Viva Credit s.r.o.

FCE Credit, s.r.o.

Money Store s.r.0.

Zaplo Finance s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani dle stranek CNB

3.3.4 Revolvingovy tuvér

Dle Cernohorské (2015) se v piipadé revolvingového uvéru jedna o Givér

kratkodoby, ktery se po jeho splaceni nahrazuje dalSim kratkodobym tvérem. Po splaceni
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splaceného uvéru. Revolving méa podobné vlastnosti ¢erpani jako kontokorentni ivér, az na
to, Ze se nevaze na bézny Ucet a byva stanoven na nizsi urokovou sazbu, nez je tomu u
kontokorentu. Pomoci revolvingového uvéru je mozné financovat kratkodoba aktiva
(Cernohorska, 2015, str. 123).

Kalabis (2012) uvadi, ze ,,revolvingovy uver je uver, u kterého banka stanovuje
maximalni vysi jejiho Cerpani (tzv. uvérovy ramec) a termin, k némuz bude uver po splnéni
predem dohodnutych podminek opét obnoven.* (Kalabis, 2012, str. 107). Obvykle se jedna
o kratkodoby uvér, coz znamena, Ze je sjednan na dobu kratsi nez jeden rok. Uvérovy
ramec se muze ponechat stejny, nebo je mozné ho navysit a stale se obnovuje (Kalabis,

2012, str. 107).

3.3.5 Hypotecni avér

Hypotecni ivéry jsou vyuzivany ke koupi, stavbé, ¢i rekonstrukci nemovitosti a
jsou typické svym zajisténim zastavnim pravem k nemovitosti. Vyse tivéru muze
dosahovat maximalné do 70% hodnoty nemovitosti, ktera je zastavena (Radova a kol.,
2013, str. 182).

Hypotec¢ni tvéry predstavuji dlouhodobé penézni Givéry, coz znamena, Ze jsou
sjednavany na vice nez 5 let a klient od banky dostane dohodnutou penézni castku, jez
musi nasledné splacet dle dohodnutého zptsobu. JelikoZ musi byt vzdy zastaveny
nemovitosti, je nezbytné bance dolozit doklady dokazujici klientovo vlastnictvi
nemovitosti. Banka vzdy nasledné po dolozeni potiebnych dokladd provétuje, jestli na
danou nemovitost neni zaneseno bfemeno a zaopatii realizaci odhadu ceny nemovitosti.
Nez banka vyplati klientovi dohodnutou ¢astku, vyzaduje po ném uskutecnéni
neopomenutelnych podminek, pod kterymi si Ize predstavit zajiSténi pojisténi dané
nemovitosti, ¢i vklad zastavniho prava do katastru nemovitosti (Rejnus, 2014, str. 102).

Banky se pfi poskytovani hypote¢nich tivért tidi pravidly, dle kterych se stanovi
maximalni vyse avéru. Témito pravidly jsou zejména:

» Vyse zastavy — Hypotéku nelze poskytnout bez zastavniho prava
k nemovitosti, pfi¢emz cena zastavy musi byt stejné vysoka (v nékterych

ptipadech i vyssi), neZ poskytnuty hypote¢ni uver.
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» finan¢ni prostiedky klienta, které miize pouzit na splaceni avéru — Klient by
mél mit takovy piijem, na zaklade€ kterého Ize predpokladat fadné splaceni
uvéru.

» vyse ceny predmétu, na ktery byl poskytnut hypotecni uvér — Jelikoz se
hypotéky nejcastéji vyuzivaji na pofizeni nemovitosti, nesmi tedy vyse
uvéru prekrocit cenu dané nemovitosti (Radova a kol., 2013, str. 183).

Vyse popsand pravidla se dodrzuji pti poskytovani uvéru jednorazové, ale také plati
pro uvéry s postupnym Cerpanim, které se vyuzivaji zejména k financovani nemovitosti,
jez se teprve stavi. U postupné ¢erpaného uvéru je nezbytné zajistit dodrzeni vSech
pravidel pti poskytovani dil¢ich ¢asti hypote¢niho tivéru. Zaroven nelze opomenout, ze
uveér musi umoznit dostavéni celé nemovitosti. ,,Predpokladame-li, Ze Vzdy bude cerpan
hypotecni uver do stanoveného limitu 70% ceny zastavované nemovitosti, potom musi
platit, Ze vychozi cena rozestavéné nemoVitosti plus suma vsech postupné cerpanych cdsti
uveru musi vysledné dat celkovou konecnou cenu nemovitosti. “ (Radova a kol., 2013, str.
183).

Jelikoz jsou hypotecni uvéry pomérné spolehlivé zajistény, nabizeji banky
vyhodnéjsi trokové sazby (Rejnus, 2014, str. 102).

Klientovi je nabidnuta fixni Grokova sazba na pfedem stanovené obdobi. Délka
fixace mlze byt stanovena na jeden, tfi, pét az tficet let a po celou dobu fixace ma klient
garantovanou fixni urokovou sazbu. JestliZe je napf. fixace stanovena na tfi roky, je po
celou tuto dobu stale stejna urokova sazba. Nasledné kdyz uplyne doba fixace, mize se
klient dohodnout s bankou na snizeni, ¢i zvySeni urokové sazby, ptipadné lze pievést avér
k jiné bance, ktera nabizi lepsi trokovou sazbu (Cernohorska, 2015, str. 127).

Byva pravidlem, ze si banky ur¢i spodni hranici vy$e hypote¢niho Gvéru, kterou
klientim poskytnou, jelikoZ musi vynalozit pomérné vysoké ndklady na zpracovani téchto
vyhodné. Kazda banka si mtize zvolit minimdlni ¢astku dle vlastniho uvazeni, napf.

600 000 K¢ (Kalabis, 2012, str. 112-113).

Jak jiz bylo zminéno, je pro banku nezbytné zajistit stanoveni ceny nemovitosti,

ktera bude zastavena. Dle Kalabise (2012) se na ¢ast ceny nemovitosti, na kterou je

poskytnuty hypotecni uvér, pohlizi jako na zadluzitelnou cenu nemovitosti. Pupilarni, nebo
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také sirotci, jistota predstavuje podil hodnoty zastavy, na ktery je poskytnut uvér (Kalabis,
2012, str. 112-113).

Jestlize nastane situace, ze majitel hypotéky zemfie, nezanika tim povinnost splacet
hypote¢ni uvér. Tato povinnost neplati pouze v ptipade€, ze mél dluznik sjednané pojisténi
schopnosti splacet. Po imrti dluznika ptebira zodpovédnost za splaceni uvéru
spoludluznik, ptipadné poziistali. Hypote¢ni vér je nezbytné dale splacet bez ohledu na to,
kdo dluh pfevezme. KaZzdopadné je nezbytné okamzité o této udalosti informovat banku.
Banka musi obdrzet umrtni list a v pfipad¢ sjednaného pojisténi poziistali uplatni pojistnou
udalost. Naslednym krokem banky je ptihlaSeni pohledavky do dédického tizeni.

V piipadé, ze dédic neni schopen dluh splacet, ma banka moznost navrhnout individualni
feSeni, nebo se naskytuje moznost nemovitost prodat a splatit tak hypote¢ni Gveér
predcasné. DalSim feSenim miize byt prodej nemovitosti a prevedeni tivéru novému
majiteli. V ptipad¢, Zze se nenajde vhodny dédic, ktery by hypotéku dale splacel, je posledni
moznosti prodej nemovitosti pfimo bankou, ¢imz se dluh uhradi (Kalabis, 2012, str. 112-
113).

3.3.6 Konsolidace uvéra

Janda (2013) uvadi, ze ,,konsolidace uiveri znamenda slouceni vice wveéri do jednoho
vetstho. “ (Janda, 2013, str. 139).

Dle Kalabise (2012) Ize konsolidaci poskytnutych avért popsat jako prevedeni vice
riznych uvéri, které mohly byt sjedndny odlisSnymi bankami, na vér jeden. VétSinou
byvaji konsolidovany uvéry spottebitelské, ¢i uvéry z kreditni karty (Kalabis, 2012, str.
117).

V ptipadé konsolidace poskytnutych uvéru jde v podstaté o pievzeti zavazki
z ptedeslych uvért bankou. Banka se tedy ujme zdvazki za klienta na sebe a
z poskytnutych penéznich prostiedki je uhradi (Kalabis, 2012, str. 117).

Konsolidace uvért mé pro klienta nékolik vyhod:

» nizsi naklady na uhradu poplatkt (napf. za vedeni uvéru)

» jednodussi a piehlednéjsi administrativa souvisejici s dodrzovanim vSech
terminti splatek a se sledovani vyse a poctu splatek

» mensi splatky, se kterymi ale souvisi nevyhoda v podobé¢ delsi doby
splaceni (Kalabis, 2012, str. 117).
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Pro dluzniky ptedstavuje konsolidace tivéri vyhodu splaceni pouze jednoho uvéru,
oproti predeslym nékolika. Aby klient mohl zazadat o konsolidaci svych uvéri, musi si
zjistit, zda vlibec uvérové podminky jednotlivych avéra dovoluji predcasné splaceni.
Klientovi také banka v konsolidaci jeho uvérd nevyhovi v piipadé, Ze je na pokraji
bankrotu a nebyl by schopen splacet (Janda, 2013, str. 139).

Pti seCteni vSech uvéri spolu se vSemi roky, se vypocita celkova vyse
konsolida¢niho uvéru. V ptipadé schvaleni konsolidace dojde ke splaceni vSech
konsolidovanych Gvéra a klientovi ziistane pouze jeden nové vznikly. Dluznik ma také
moznost sjednat si pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani, nemoci, ¢i tmrti (Janda, 2013,
str. 139 — 140).

DluZnik si miZe zvolit moZnost zrealizovat konsolidaci s pomoci tieti osoby —
finan¢niho poradce. V takovém ptipad¢ je nezbytné, aby dluznik vystavil financnimu
poradci plnou moc, diky které bude moci vykonavat nezbytné pravni ikony souvisejici
s konsolidaci uvért (napt. ndhled do registru dluzniki, ¢i ovéteni, zda neni klient
v exekuci). Majitel Gvéru ma pravo dohodnout se s finan¢nim poradcem, aby mu pribézné

zasilal informace o prib¢hu a stavu zadosti o konsolidaci (Janda, 2013, str. 140).
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4 Vlastni prace

Ve vlastni ¢asti prace se autorka nejprve zabyva zanalyzovanim a popsanim
postupt schvalovani Gvéra ve vybrané nebankovni spole¢nosti, z diivodu objasnéni, jaké
pozadavky musi zadatel o vér splnit pred tim, neZ mu bude Gvér schvalen. Nasledné je
vyhodnoceno vlastni dotaznikové Setfeni, pomoci kterého je zjiSténa uroven financni
gramotnosti obyvatel Ceské republiky, ktefi disponuji uvérem. Vysledky jsou dale
porovnany s odpovéd'mi respondenttl, kteti Zadny uveér nemaji, aby mohlo byt zhodnoceno,
zda maji Cesi se zkuSenosti s uvérem vyssi finanéni gramotnost nez ti, kteti paijcku nikdy
neméli. Dalsi ¢ast prace se zaméfuje na nejéastdjsi diivody zadluzovani obyvatel Ceské
republiky. Je popsano, na jaké Ggely si Cesi nejéastéji pajéuji a kolika tvéry disponuji.

V posledni kapitole autorka uvadi celkovou vysi zadluzeni ob&anti Ceské republiky a jeji

vyvoj za posledni roky.
4.1 Spolecnost Cofidis

Spole¢nost Cofidis patii do finan¢ni francouzské skupiny Cofidis Participations,
ktera v sou¢asné dobé piisobi v 9 evropskych zemich: ve Francii, Italii, Spanélsku, Belgii,
Madarsku, Portugalsku, Polsku, Slovensku a Cesku. V Ceské republice spoleénost piisobi
od roku 2004 a v této dob¢ se zamétovala predevsim na netcelové uvéry, které se
sjednavaly telefonicky, tzv. ivér na zavolanou. V soucasnosti jsou aktivity smeéfovany na
poskytovani spise ucelovych uveért, neboli financovani zbozi na splatky a na poskytovani

online Gvéra.
4.1.1 Uvérové produkty nabizené ve spolecnosti Cofidis

Spole¢nost Cofidis nabizi svym klientiim jak ucelové, tak i neticelové uvéry.

Ulelovy uvér

Jestlize ma zakaznik zajem o nadkup zboZi na splatky, sepiSe s nim obchodnik
zakladni parametry Gvéru, pred vyplnénim a podepsanim smlouvy je také nezbytné od
klienta vyzadat ob¢ansky priikaz, u kterého zkontroluje jeho platnost a spravnost. Nasledné
obchodnik s klientem vyplni zadost o Gvér v aplikaci Extranet a vytiskne smlouvu, kterou

da klientovi podepsat. Pokud obchodni partner nema piistup do aplikace, vyplni s klientem
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samopropisovaci formulaf ,,Smlouva o spotiebitelském uvéru. Klient dale musi podepsat
souhlas se zpracovanim osobnich idajti. Nasledné obchodnik zavola na autorizac¢ni linku
spolecnosti Cofidis, kde poradci nadiktuje potiebné tidaje. Poradce zada idaje do
extranetové aplikace, ktera vyhodnoti Zadost a poté poradce oznami obchodnikovi
vysledek zadosti, zda byla aplikaci schvalena, ¢i zamitnuta.

V ptipadé, ze byla Zadost schvalena, nadiktuje poradce obchodnikovi ¢islo
smlouvy, vysi splatky a dalsi potfebné tdaje. U Gvérl uzavienych na vice nez 50 000 K¢ je
nezbytné, aby klient dolozil sviij pfijem pomoci vyplatni pasky, potvrzeni o piijmu, nebo
vypisem z bankovniho G¢tu vedeném na jeho jméno, na ktery mu vyplata chodi. Poté
obchodnik preda klientovi smlouvu k prostudovani a podpisu. Nasledné podepise smlouvu
1 obchodnik v zastoupeni Cofidisu a zasSle smlouvu do spole¢nosti Cofidis, kde probehne
jeji kontrola, schvaleni a ndsledné financovani. Po financovani odchazi penize na tcet
obchodniho partnera. V piipad¢ nedostatkli na smlouvé je nutné kontaktovat partnera a
pozéadat ho o napravu. Neni mozné financovat smlouvu bez nezbytnych nalezitosti, jako je
dolozeni vSech stran smlouvy, podpis klienta i obchodniho partnera, apod.

V ptipadé zamitnuti smlouvy obchodnik informuje klienta o nemoznosti poskytnout
uver na zbozi. I piesto je nutné zaslat do spole¢nosti Cofidis podepsany dokument Souhlas
se zpracovani osobnich udajl, ktery se ve spolecnosti archivuje pro piipadnou kontrolu ¢i
audit.

Spolecnost Cofidis nabizi tyto ticelové revolvingové uvéry:

> N-times,
» Iplatba.cz a
» Pagodil.
A déle nabizi tyto ucelové klasické uvery:
» CofiParner,
» Konsolidace,
» Cofi Auto,
» CofiPartner Auto a
» Pagodil.
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Netucelovy avér

Netcelové uvéry se ve spolecnosti Cofidis sjednavaji online na webovych
strankach spole¢nosti, pfipadné telefonicky. NevyZzaduje se tedy osobni schiizka klienta
s poradcem — vse se fesi online. Klient sam na strankach vyplni formulat s zadosti o Gvér,
ktery obsahuje osobni a kontaktni udaje a také informace o zdroji a vysi pfijmu. Jakmile
klient potvrdi Zadost, odsouhlasi tim i zpracovani osobnich tidajli a konzultaci v databazi
SOLUS. Systém provede kontrolu v databazi a Zadost pfedb&ézné€ vyhodnoti. Jestlize
systém zadost tzv. ,,ptedschvali®, zasle se klientovi automaticky navrh smlouvy k podpisu.
V opacném piipad¢ se klient informuje o zamitnuti jeho zadosti. V ptipadé, ze klient
zadost nevyplni celou, nebo jsou v ni chyby, systém neni schopen zadost zhodnotit a zatadi
ji do tzv. ToDo listu. Zadosti zatazené do tohoto seznamu manualné zpracovavaji
zamestnanci Cofidisu, kteti telefonicky kontaktuji klienta a doplni s nim vSechny potiebné
udaje, které v zadosti chybély.

Pokud je zadost predschvalena, ma klient moznost vybrat si mezi tzv. SMS
podpisem smlouvy elektronicky, nebo variantou zaslani postou papirové smlouvy na
adresu klienta.

a) SMS podpis — V ptipadé SMS podpisu je klientovi zaslan email
s ptihlaSovacimi daji, jejichz pomoci se piihlasi do aplikace SMS podpisu,
kde je potieba v prvni fad¢ zkontrolovat tidaje na smlouvé. Jestlize je vse
v poradku, musi klient potvrdit jejich pravost. Nasledn¢ klientovi pfijde na
telefon SMS kaéd, ktery zada do aplikace a kliknutim na tlacitko Podepsat
smlouvu bude smlouva elektronicky podepsana. Dale klient nahraje
nezbytné doklady v Citelné a neupravené podobé¢, kterymi jsou:
- kopie ob¢anského priukazu,
- kopie druhého dokladu totoznosti, kterym mutize byt fidi¢sky prikaz,
pas, rodny list, nebo prikazy ZTP, TP apod.,
- doklad prokazujici vlastnictvi bankovniho uctu,
- doklad o vysi pfijmu (vyplatni pasky, potvrzeni o pfijmu, vyplata na
dolozeném bankovnim uctu).
b) Papirové smlouvy — JestliZe si klient zvoli mozZnost zaslani papirové
smlouvy na svou adresu postou, obdrzi dvé vyhotoventi jiz vyplnéné

smlouvy spolu s dalsimi zakonnymi dokumenty. Klient ptekontroluje udaje
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na smlouvé a v ptipad¢ jejich korektnosti obé smlouvy podepise. Nasledné
ob¢ podepsané smlouvy se vSemi nezbytnymi doklady, které jsou totozné
s doklady pozadovanymi u SMS podpisu, zasle zpét do spolecnosti Cofidis.

Jestlize je na smlouvé také spoluzadatel, je nezbytné dolozit dva doklady totoznosti
spolu s potvrzenim o vysi piijmu i od né&j. Vypis z bankovniho G¢tu je poZzadovan pouze od
jednoho z zadatelt. Spolu s navrhem smlouvy se zadateli posila také formular ,,Piikaz ke
zfizeni inkasa pro Vasi banku/ Souhlas s inkasem®, ktery Zadatel vyplni a zasle zpét do
spolecnosti Cofidis v ptipadé, ze si pieje splacet tvér bankovnim inkasem.

Po ptichodu smlouvy se na oddéleni Akceptace kontroluje korektnost dat na
smlouvé, které vyplnil klient, dle dolozenych dokladii a nasledné probéhne konzultace
Zadatele v pozitivnim registru tvéri NRKI/BRKI a také v evidenci exekuci. Poradce
v akceptacnim odd¢€leni doplni piipadné chybéjici udaje, ¢i opravi nespravné udaje. Dale se
kontroluje pravost a platnost dolozenych dokladl, kontaktuje se zaméstnavatel kvili
potvrzeni zamé&stnani klienta a v neposledni fadé je kontaktovan i samotny klient pro
ovéteni jeho kontaktovatelnosti na uvedeném telefonnim disle.

Jestlize jsou veskeré udaje na smlouveé v potfadku a jsou fadn€ doloZeny vSechny
doklady, je tvér schvélen a odesilaji se penize na bankovni ucet klienta. V ptipad¢, ze
klient na posledni stran¢ smlouvy neodmitl pojisténi, aktivuje poradce zvolené pojisténi
uvéru. Nasledné je smlouva podepsana spolecnosti Cofidis a jedno vyhotoveni uvérové
smlouvy je spolu s vyrozuménim o schvaleni Gvéru a s nezbytnymi informacemi
potifebnymi pro splaceni uvéru, zaslano na adresu klienta.

Pokud byla zadost o Gvér zamitnuta, je o vysledku klient obratem vyrozumén

pomoci SMS zpravy.

Spolecnost Cofidis nabizi svym klientim tyto neticelové revolvingové uvery:
» Cofiflexi a
» Cofiflexi v2.

Dale nabizi jeden neucelovy klasicky avér:
» CofiKlasik.
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4.1.2 Pojisténi Gvéru

Klienti maji moZnost si sjednat pojisténi Givéru, které se vztahuje na 4 typy
pojistnych udalosti:
e Docasna pracovni neschopnost
e Ztrata zaméstnani
e Invalidita III. Stupné
o Umrti
Pojisténi je sjednano u francouzské spolecnosti ACM se sidlem ve Strasburku a
klient ma moznost si zvolit jednu ze tii variant pojisténi. Prvni z nich se nazyva Jistota,
kterd zahrnuje vSechny viSe zminéné pojistné udalosti. Druhou variantou je pojisténi
Standard, do kterého je zahrnuta invalidita III. stupné a amrti dluznika. Posledni variantou
je pojisténi Senior, které zahrnuje pouze tmrti. Kazdy klient ma pravo si zvolit, zda si chce
nechat uvér pojistit, ¢i nikoliv, a také se miize nechat dodatecné pojistit v pritbéhu celé

Zivotnosti Gvéru.
4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo online formou v obdobi od 1.10.2021 do 5.11.2021.
a celkem bylo vyplnéno a odeslano 154 dotaznikl. Dotaznik obsahoval 16 otazek, z toho
15 otazek bylo otevienych a 1 otdzka polouzaviena. Pro ucely této prace byly primarné
vyhodnoceny odpovédi téch respondentt, ktefi uvedli, ze méli nebo v soucasnosti maji
alespon jeden uvér.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaka je uroven finan¢ni gramotnosti
obc¢anti Ceské republiky, kteif maji zkuSenost s ivérem. Nasledné byla porovnana s urovni
finanéni gramotnosti Cechil, kteid nikdy uvér neméli. Znalost zakladnich pojmii

souvisejicich s tvérovymi produkty je zdsadni pro predchdzeni rizikového zadluzovani.

4.2.1 Interpretace vysledki

Z celkového poctu 154 vyplnénych dotaznikl byly vyselektovany odpovéedi
respondentt, ktefi maji, pfipadné v minulosti méli, alespon jeden tvér. Téchto respondentii

bylo 102, coz ptedstavuje 66,2% ze vSech odeslanych dotaznik.
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Graf 1: Pohlavi respondentti

Jakého jste pohlavi?

559% —

® Mui ® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych respondentd vyplnilo dotaznik vice Zen, nez

muzul, konkrétné to bylo 55,9 % zen a 44,1 % muzl se zkuSenosti s Gvérem.

Graf 2: Vék respondentt

Jaky je Vas vék?

L 59,8 %

® ménénezl8let ® 19-26let ® 2755et @ 56 letavice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 59,8 % respondentt ve véku 27-55 let, 21,6 %
respondentt ve véku 56 let a vice a 18,6 % dotazovanych ve véku 19-26 let. Z vysledkd je

patrné, Ze zadny z respondentd, disponujicich avérem, neni mladsi nez 18 let.

Graf 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

324%

® zikladni ® vyucnilist @ stfedoskolské s maturitou ® vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvetsi podil respondentl zastupuji lidé se stfedoskolskym vzdélanim,
zakonc¢enym maturitou, konkrétné takto odpovédelo 51 % dotazovanych. Dalsim
segmentem jsou respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, kterych je v Setfeni zastoupeno
32,4 %. Zbylych 16,7 % dotazovanych jsou lidé s vyu¢nim listem. Nikdo z dotazovanych

disponujicich Givérem nema pouze zakladni vzdélani.
Nasledovala otazka ,,Mate, nebo mél/a jste nekdy uveér?*. Pomoci této otazky byli

vyselektovani respondenti, kteti odpovedéli ANO, pro zhodnoceni finanéni gramotnosti

respondentli disponujicich alesponl jednim Gvérem.
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Graf 4: Uvéry, kterymi respondenti disponuji

Pokud ano, jaky?
100%

80%

60%

%
(=]
o

40%

20%

0% I I
® |ednordzovy spotfebitelsky avér ® Hypoteén( dvér
Kontokorentni dvér ® Revolvingowy Ovér

® Kreditni kartu ® |iny, uvedte prosim jaky:

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejcastéji respondenti disponuji hypote¢nim
uvérem. Konkrétné 51 dotazovanych ma hypotecni uvér, coz predstavuje 49 % podil.
Druhym nejvice zastoupenym uvérem je jednorazovy spotiebitelsky uveér, kterym
disponuje 43 respondentt, tedy 41,3 %. 33 dotazovanych uvedlo, Ze uzavieli kontokorentni
uvér a pouze o 2 respondenty méng¢, tedy 31, vlastni kreditni kartu. Pouze 3 uc¢astnici
Setfeni uvedli, Ze maji revolvingovy uveér. 1 respondent vyuzil polouzaviené odpovédi a

uvedl, Ze vlastni leasingovy Uver.
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Graf 5: Porozuméni ivérové smlouveé

Rozumél/a jste vsemu na Uvérové smlouvé, kterou jste podepisovalfa?

® ano @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

r~r

Pti zjistovani, zda Zadatelé o uvér podepisi pouze smlouvu, které zcela rozumi,

bylo zjisténo, Ze vice nez ¢tvrtina respondentil podepsala ivérovou smlouvu, aniz by ji
rozuméla. Pouze 73,1 % respondentti odpovedélo, Ze rozuméli vSemu na Givérové smlouve,
kterou podepisovali. Zbylych 26,9 % tedy podepsalo uvérovou smlouvu, aniz by rozuméli
vSem informacim, idajlim a s tim souvisejicim povinnostem, které jim ze smlouvy
vyplyvaji. Neznalost a nedostate¢na informovanost mtize zptisobovat nasledné problémy se

splacenim véru, ¢i s rizikovym zadluZovanim.

Statistické testovani
Pomoci kontingenéni tabulky a Chi kvadrat testu byla testovana zavislost mezi vysi
dosazeného vzdélani respondentt, kteti maji zkusenost s uvérem, a porozumeéni ivérové
smlouvé. Byla vytvofena kontingencni tabulka a stanoveny nésledujici hypotézy:
e HO: Vyse dosazeného vzdélani a porozuméni uvérové smlouvé spolu
nezavisi.

e HI: Vyse dosazeného vzdélani a porozuméni uvérové smlouve spolu zavisi.
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Tabulka 2: Kontingen¢ni tabulka 1

Dosazené vzdélani Porozuméni uvérové smlouvé

Ne Ano Celkem
stfedoskolské s maturitou 13 39 52
vysokoskolské 4 29 33
vyuéni list 10 7 17
Celkem 27 75 102

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkt Chi kvadrat testu vyplynulo, Ze se zamita nulova hypotéza, jelikoz byla
vypoctena p hodnota ve vysi 0,18%, ktera je mensi nez 5% hladina vyznamnosti a. Z toho
vyplyva, ze se ptijima hypotéza H1, tedy ze vySe dosazeného vzdélani a porozuméni
uveérove smlouve spolu zavisi.

Na zéklad¢ statistického testovani bylo tedy zjisténo, Zze ¢im nizsiho vzdélani
respondenti dosahli, tim ¢astéji podepsali uvérovou smlouvu, které zcela nerozuméli.
Naopak respondenti s vysokoskolskym vzdélanim vétsinou podepsali smlouvu pouze

Vv ptipadé€, Ze rozuméli viemu.
Graf 6: Definice "finan¢ni gramotnosti"

Ktera definice ,financni gramotnosti” je podle Vas nejpfesngjsi?

10% -

® Finanéni gramotnost pfedstavuje porozuméni vipoctlim, které souvisf s financemi.

® Financni gramotnost je soubor znalost! a dovednosti nezbytnych k tomu, aby €lovék finanéné zabezpetil
sebe i svou rodinu a aktivné vystupoval na trhu finanénich sluzeb a produktd.
@ Finanénl gramotnost pfedstavuje schopnost obchodovat s akciemi.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina respondentl disponujici uvérem zvolila spravnou definici finan¢ni
gramotnosti, tedy Ze financni gramotnost je soubor znalosti a dovednosti nezbytnych
K tomu, aby clovék financné zabezpecil sebe i svou rodinu a aktivné vystupoval na trhu
financnich sluzeb a produktii. Takto odpovédélo 79,4 % dotazovanych. Na danou otazku
zvolilo 19,6 % ucastniki Setfeni odpoveéd’, ze financni gramotnost predstavuje porozumeni
vypoctim, které souvisi s financemi. Zbylé 1 % si mysli, ze financni gramotnost

predstavuje schopnost obchodovat s akciemi.

Graf 7: Vyznam urokové sazby

Urokové sazba pfedstavuje
69% -

- oga2%

® Eastku, o kterou se zvysuje objem pljéenych penéz. ® viechny poplatky souvisejici s dvérem.
procentudini vyjadfenl mésiéni splatky.

Zdroj: vlastni zpracovani

89,2 % respondentt spravné odpovedélo, Ze urokova sazba predstavuje castku, o
kterou se zvySuje objem plij¢enych penéz. 6,9 % dotazovanych si chybné mysli, ze
urokova sazba ptedstavuje procentualni vyjadieni mési¢ni splatky a zbylych 3,9 % uvedlo,

ze urokova sazba zahrnuje vSechny poplatky souvisejici s tivérem.
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Graf 8: Vyjadteni Girokové sazby

Urokové sazba se vyjadiuje
I{' 3,9%

96,1 % ‘JI

® yKE @ yprocentech

Zdroj: vlastni zpracovani

96,1 % respondentl spravné odpovédelo, ze trokova sazba se vyjadiuje

v procentech, nikoliv v korunach, jak chybné uvedlo zbylych 3,9 % dotazovanych.

Graf 9: Z ¢eho se sklada RPSN

RPSN, neboli roéni procentni sazba nakladd, zahrnuje:

/f 11.8%

353 %

® yysi jistiny a Grokd Gwéru @ droky a daldi poplatky souvisejici s Gvérem
® vy jistiny, Grokd a dalsich poplatkl souvisejicich s tvérem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otdzku, co vSe zahrnuje ro¢ni procentni sazba nakladu, védelo spravnou
odpovéd, tedy ze RPSN zahrnuje vysi jistiny, Groki a dalSich poplatkli souvisejicich
s ivérem, pouhych 52, 9 % respondentt. Celych 35,3 % dotazovanych se domniva, Ze
ro¢ni procentni sazba nakladi zahrnuje pouze uroky a dalsi poplatky souvisejici s ivérem a

Na to, Ze lze RPSN povazovat za velmi podstatny ekonomicky ukazatel, na zdkladé
kterého lze nejsnaze urcit urovein platebnich podminek uvéru a zZadatelé podle ného mohou
posoudit vyhodnost dané¢ho produktu, je mozné vysledek odpovedi respondentii zhodnotit
jako nedostate¢ny. Jestlize by bylo vice spotiebiteli schopno vyhodnotit, kolik je ve
vysledku bude splaceni celého tivéru stat, dalo by se tim pfedchdzet rizikovému

zadluzovani obyvatel Ceské republiky.

Statistické testovani
Pomoci kontingen¢ni tabulky a Chi kvadrat testu byla testovana zavislost mezi vysi
dosazeného vzdélani respondenttl, kteti maji zkuSenost s Givérem, a znalosti pojmu RPSN.
Byly testovany nasledujici hypotézy:
e HO: VySe dosazeného vzdélani a znalost pojmu RPSN spolu nesouvisi.

e HI: VySe dosazeného vzdélani a znalost pojmu RPSN spolu zavisi.

Tabulka 3: Kontingenéni tabulka 2

Dosazené vzdélani Z ¢eho se sklada RPSN

a) b) c) Celkem
stfedoskolské s maturitou 15 9 28 52
vysokoSkolské 12 1 20 33
vyucénilist 9 2 6 17
Celkem 36 12 54 102

Zdroj: Vlastni zpracovani
a) Uroky a dalsi poplatky souvisejici s ivérem.
b) Vyse jistiny a Grokd z uvéru.

c) Vyse jistiny, troku a dalSich poplatkt souvisejicich s uvérem.
Pomoci Chi kvadrat testu byla vypoc¢tena p hodnota ve vysi 13,6%, coz je vice nez

5% hladina vyznamnosti a. Nezamita se tedy nulova hypotéza HO a 1ze fici, ze vySe

dosazeného vzdélani a na znalost pojmu RPSN na sob¢ nezavisi.
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Graf 10: Porovnani vyse urokové sazby a RPSN

Mdze byt Grokova sazba vyssi, nez RPSN?

® fno @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Vice nez ¢tvrtina respondentd, konkrétné 25,5 %, chybné odpovédéla na otazku,

zda mize byt tirokova sazba vyssi, nez RPSN. Zbylych 74,5% dotazovanych spravné

uvedla, ze irokova sazba nemuze byt vyssi nez RPSN.
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Graf 11: Vyznam anuitni splatky

Co znamena anuitni splatka?

® Anuitni splatka je dluZnd castka, kterou musi diuZnik v sougasné chwili splatit.
® Anuitni splatka je ¢astka sklddajici se z jistiny, tedy dluzné ¢éstky, a Groku z Gvéru.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 57,8% respondentt vi, Ze anuitni splatka je ¢astka skladajici se z jistiny, tedy
dluzné ¢astky, a trokt z uvéru. Celych 42,2% dotazovanych na tuto otazku odpovédélo

chybné, Ze anuitni splatka je dluzna ¢astka, kterou musi dluznik v souc¢asné chvili splatit.

Graf 12: Vyznam jistiny
Vite, co predstavuje jistina?

/- 13,7 %

T 255 %

® i3stecnd platba pfedem @ finance, které banka ziska za poskytnuti awéru
® Zastka, kterou si klient pdjcil od banky

Zdroj: vlastni zpracovani
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60,8 % dotazovanych spravné odpovédelo, Ze jistina piedstavuje ¢astku, kterou si
klient ptjcil od banky. Zbylych 39,2 % zodpovédelo otazku chybné, z toho 25,5 % si
mysli, Ze jistina piedstavuje finance, které banka ziska za poskytnuti uvéru a 13,7 %

uvedlo, ze jistina je ¢aste¢na platba piredem.

Statistické testovani
Pomoci kontingen¢ni tabulky a Chi kvadrat testu byla zjisStovano, zda existuje
zavislost mezi znalosti pojmu jistina u respondentd, kteti maji zkuSenost s ivérem a u
respondenttl, kteti nikdy Gvér neméli. Byly sestaveny nasledujici hypotézy:
e HO: Znalost pojmu jistina a zkuSenost s uvérem spolu nezavisi.

e HIl: Znalost pojmu jistina a zkuSenost s ivérem spolu zavisi.

Tabulka 4: Kontingen¢ni tabulka 3

ZkuSenost s Uvérem Porozuméni ivérové smlouvé

a) b) c) Celkem
Ne 11 29 12 52
Ano 14 62 26 102
Celkem 25 91 38 154

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz na zaklad¢ Chi kvadrat testu byla zjisténa p hodnota ve vysi 49%, ktera je
vétsi nez 5% hladina vyznamnosti o, nezamitd se nulova hypotéza a lze fici, Zze nebyl
prokazan rozdil mezi znalosti pojmu jistina u respondentt, kteti disponuji tvérem a u

respondentll, ktefi nemaji s tvérem Zadnou zkuSenost.
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Graf 13: Vyznam kreditni karty

Lo Je Kreditni kartas
2,0%

® Kreditni karta je platebni karta spojend s dvérem, ktery je moZné splacet a soucasné dal cerpat.
® Kreditni karta je platebni karta, ze které |ze cerpat finance uloZené na bézném uctu.
® Kreditni karta je to samé jako debetni karta.

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, co je kreditni karta, védélo spravnou odpovéd’ 80,4 % dotazovanych,
tedy ze kreditni karta je platebni karta spojena s uvérem, ktery je mozné splacet a souc¢asné
dal Cerpat. 17,6 % respondentli se domniva, ze kreditni karta je platebni karta, ze které Ize
cerpat finance ulozené na bézném uctu. Zbylé 2 % dotazovanych odpovédeélo, Ze kreditni

karta je to samé, jako debetni karta.
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Graf 14: Vyznam revolvingového uvéru

Co znamena revolvingovy Uvér?

s
B24%

® Revolvingovy Ovér je vidy spojen s b&znym Gctem, na kterém je stanovena pfesna vyse povoleného debetu.
® Revolvingowvy Gveér je Gvér, ktery se po spinénf pfedem sjednanych podminek opakované obnovuje.

Zdroj: vlastni zpracovani

82,4 % dotazovanych spravné uvedlo, Ze revolvingovy Uvér je uvér, ktery se po
splnéni pfedem sjednanych podminek opakované obnovuje. Naopak 17,6 % respondentl
odpovédélo chybné, ze revolvingovy uveér je vzdy spojen s béznym uctem, na kterém je

stanovena presnd vyse povoleného debetu.
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Graf 15: Vyznam konsolidace Gvéra

Vite, co je konsolidace Gvér(?

28% 0 - ag%

22% -

® znovuterpdni tivéru  ® slouteni vice dvérll do jednoho © obnoveni jiZ splaceného dvéru

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka, byla otdzka s nejvétsim poctem spravnych odpovédi z celého
dotazniku, tedy ze konsolidace tivéri predstavuje slouceni vice tvérii do jednoho. Takto
odpovéedélo celych 92,2 % dotazovanych. 4,9 % respondentil si mysli, ze konsolidace
uveéru je znovucerpani uveru a zbylych 2,9 % se domniva, Ze konsolidace uvéri znamena

obnoveni jiz splaceného uvéru.

Pii analyze vysledki bylo zjisténo, Ze pouhych 8 respondenti (7,8 %) odpovédélo
na vSechny védomostni otazky spravné. Z toho se jednd o 7 Zen a 1 muze, vSichni maji
vysokoskolské vzdélani a 6 z nich disponuje vice nez 1 tvérem. Dohromady tito
dotazovani vlastni 4 jednorazové spotiebitelské uvéry, 4 hypotecni uvéry, 4 kontokorentni
uvéry, 4 kreditni karty a zddny revolvingovy uvér. Pouze 1 respondent uvedl, Ze nerozumél
vS§emu na uv€rové smlouvé, kterou podepisoval.

Jelikoz se dotaznikového Setfeni zucastnili i respondenti, kteti nedisponuji zddnym
uveérem (konkrétné jich dotaznik vyplnilo 52), byly zanalyzovany i jejich odpovédi pro
srovnani, zda se respondenti disponujici tvérem orientuji v problematice uvérové financni

gramotnosti 1épe nez ti, ktefi zadny Givér nemaji.
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69,2 % respondenttl, kteti nemaji zkuSenost s ivérem, bylo zastoupeno Zenami a
zbylych 30,8 % respondentl byli muzi. Respondenti v mlad$im v€ku nez je 18 let, vyplnili
dotaznik pouze 2, ve véku 19-26 let vyplnilo dotaznik 20 respondent, stejn¢ jako lidi ve
véku 27-55 let. Dotazovanych starSich nez 56 let bylo 10. Nejméné dotazovanych dosahlo
pouze zékladniho vzdé€lani (3,8 %), nasledovali respondenti s vyuénim listem (7,7 %),
druhou nejcetnéjsi skupinou byly lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (36,5 %) a
nepocetnéjsi skupinou byli vysokoskolsky vzd€lani respondenti (51,9 %).

Na prvni védomostni otazku, co znamena finan¢ni gramotnost, odpovédélo spravné
80,8 % respondentt, coz je o 1,4 % vice spravnych odpovédi, nez u respondentti, kteti maji
zkuSenost s tvérem. Na dalsi otdzku, co pfedstavuje urokova sazba, uvedlo spravnou
odpoveéd’ 71,2 % dotazovanych, tedy o 18 % méné, nez pocet spravnych odpovédi od
respondentt s uvérem. Nasledovala otazka na vyjadieni tirokové sazby, na kterou uvedlo
korektni odpoveéd’ 92,3 % respondentl bez zkuSenosti s uvérem. Vice spravnych odpovédi
uvedli lidé disponujici Gvérem, konkrétn€ o 3,8 %. Dale respondenti odpovidali na dotaz,
co vse zahrnuje RPSN, na ktery uvedlo spravnou odpovéd’ 55,8 % lidi bez uvéru, coz je o
2,9 % vice spravnych odpovédi nez u respondentt, kteti maji avér. 75 % dotazovanych
spravn¢ odpovédelo na otazku, zda mtize byt irokova sazba vyssi, nez RPSN, coz je 0 0,5
% vice korektnich odpovédi, nez u respondentl s uvérem. Na dalsi otdzku, co je anuitni
splatka, uvedlo spravnou odpovéd’ 71,2 % dotazovanych, ktefi nemaji zkuSenost s Gvérem,
tedy o 13,4 % spravnych odpovédi vice, nez jak odpovidali respondenti s uvérem.
Nasledovala otdzka, co predstavuje jistina. Na tuto otazku védé€lo spravnou odpovéd’ 55,8
% dotazovanych bez uvéru, coz je o 5 % méné spravnych odpovedi, nez u respondentil
s uvérem. Co je kreditni karta dobte védélo odpoved 69,2 % lidi bez zkuSenosti s tvérem.
O 11,2 % spravnych odpovédi vice uvedli respondenti s uvérem. Na otazku, co znamena
revolvingovy Uvér, spravné odpovédélo 76,9 % dotazovanych nedisponujicich uvérem, coz
predstavuje o0 5,5 % méné spravnych odpoveédi nez od respondentd, kteti maji uvér. 92,3 %
dotazovanych korektné odpovédélo, ze konsolidace tivéri je slouceni vice uveéra do
jednoho, coz je 0 0,1 % vice spravnych odpovédi, nez u dotazovanych s tvérem.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze na 5 otazek odpovidali 1€pe respondenti s ivérem a u
dalSich 5 dotazli naopak uvedli vice spravnych odpovédi respondenti, ktefi zkuSenost

S ivérem nemaji.
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Z dotazniku dale vyplynulo, Ze na v§echny védomostni dotazy odpovédélo spravne
6 respondentt (11,5 %) nedisponujicich avérem.

Na zéklad¢ statistického testovani v programu SPSS nebyl zjistén vyznamny rozdil
mezi finanéni gramotnosti v oblasti uvéra u respondentd, ktefi maji zkuSenost s ivérem a

finan¢ni gramotnosti respondentli nedisponujicich tvérem.

4.3 Nejéastéjsi divody zadluZovani obyvatel CR

Na zékladé dat Ceské bankovni asociace, bylo zji§téno, jaké jsou nejéastéjsi Gdely
avért v Ceské republice, nebo na co by si naopak ob&ané CR nepiijéili. Dale bylo
zanalyzovano rizikové zadluzovani obyvatel.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze s iivérem mélo v roce 2020 zkugenost 59 % Cechil a
z toho pouze &tvrtina jiz Gvér doplatila. Oproti roku 2019 se zvysil pocet obéanti CR, ktefi
aktualn¢ splaceli ptij¢ku, o 10 procentnich bodu.

Jak lze vy¢ist z grafu &. 16, 1 ptjéku splacelo v roce 2020 45 % Cechil, 2 pijcky
mélo 20 % lidi v Ceské republice a 3 a vice uvéri stale splacelo 10 % Cechil. Na zakladé
vysledkd vyzkumu bylo také zjisténo, ze to, kolik mé respondent uvért, souvisi s vysi
vzdélani. Cim nizsiho vzdélani respondent dosahl, tim vice je zatizen poétem pujéek. A
naopak respondenti s vy$§im vzdélanim disponuji mensim poétem uvérd (Ceska bankovni

asociace, 2020).

Graf 16: ZkuSenost s tvérem

3 a vice
pUjcek
splaci
10 % POjiku jiZ
splatilo
o 25 Y
2 pujcky
splaci

20 %

1 pljka
splaci
45 %

Zdroj: Ceska Bankovni Asociace, 2020
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Z nasledujiciho grafu ¢. 17 vyplyva, Ze nejvice si lidé ztizuji uvér z divodu
pofizovani auta, pfipadné motorky. Na zéklad¢ vysledkli vyzkumu Ize fici, Ze tver na auto,
¢i motorku, ma 39 % Cechd. Druhym nejéast&j§im i¢elem uvéru je rekonstrukce bytu, na
kterou si pujéilo 33 % obyvatel CR. Na tietim misté se nachazi uvér na spotiebni
elektroniku, napf. na televizi, kterym disponuje 32 % Cechil. Na bilé elektro, jako je
lednice, ¢i pracka, si zfidilo avér 29 % obyvatel CR. Stejn& ¢astym telem uvéru, jako na
bilé elektro, je iveér na vybaveni bytu. Na Sestém misté se nachdzi Givér na splaceni
predchozi/jiné pijeky, ktery ma 19 % ob&anti Ceské republiky. 13 % Cechl si vzalo
pujcku pro ¢lena rodiny. Na vzdélani, stejn¢ jako na zazitky, ¢i dovolenou, uzaviely
ivérovou smlouvu 4 % obyvatel CR. 2 % Cechii disponuje ivérem na lékaisky zakrok, ¢i
na sportovni vybaveni. 10 % Cechii uvedlo, Ze maji pijéku na néco jiného (Ceska

bankovni asociace, 2020).

Graf 17: Ucel Gvéru

Avto fmotorks NG 30 %%
Rekonstrukce bytu (koupsinz, ... NG 3 U6
Spotfebni elektronika (TV,... NN 2 %6
Bilé elektro (lednice, pracka...) 29 %
Vybaveni bytu (nabytek) 29 %
Splaceni predchozifné pljEky 19 05
PUjtka pro Elena radiny / d2ti 13 %
Méco jiného 10 %G
Vzdélani {kurzy apod.) i %
ZaZitky | dovolend & %
Lékafsky zdkrok (zuby,.. [l 2 %

Sportovni vy baveni 2 9%

Zdroj: Ceska Bankovni Asociace, 2020
Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze ucel uvéru je zavisly na véku. Existuje rozdil mezi
tim, na co si nejvice ptjcuji mladi lidé a tim, za jakym Gcelem uzavieli Gvérovou smlouvu

lidé ve stiednim véku. Mladi lidé se Castéji zadluzi kvili z4zitklim, napt. kvili ndkupu
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dovolené. Oproti tomu lidé ve stiednim veku disponuji vice Gvéry na nakladnéjsi véci, jako

je napt. auto (Ceska bankovni asociace, 2020).

4.3.1 Na co by si CeSi nikdy nepijéili

Graf &. 18 zobrazuje odpovédi Cechii na otazku, na co by si nikdy nepujéili,
pficemz modra ¢ast grafu predstavuje vysledky odpovédi téch, ktefi maji zkuSenost
s iivérem, a Sedé ¢ast zachycuje odpovedi lidi, kteti zddnou piij¢ku nemaji.

Nejéastéjsi el uvéru, na ktery obéané Ceské republiky uvedli, Ze by si nikdy
nepujcili, jsou zazitky, konkrétné napt. dovolena. Tuto odpoved uvedlo 80 % respondent
se zkuSenostmi s uvérem a 84 % dotazovanych, kteti ptijcku nemaji. Na druhém mist¢ se
umistilo sportovni vybaveni, na které¢ by si neptjcilo 58 % lidi se zkuSenostmi s tivérem a
70 % Cechii bez uvéru. Splaceni predchozi pijéky se nachazi az na tfetim misté se 42 % u

respondentd s Gvérem a s 62 % u lidi bez pajcky (Ceska bankovni asociace, 2020).

Graf 18: Na co by si respondenti nikdy nepujéili

Na co bych si nikdy nepajéil

zéiiﬂ_?r. .'I dwﬂlené 1 EI::'-‘sq_.,‘a

SDDHD‘.‘HI".“,‘DEI‘JEH[ I 2 0%
Splaceni predchozifing plicky 2% 82%
Spotfebni elektronika (TV, telefon, PC...) |———— a1%
Bilé elektro (lednice, pratka.. ) ——if% 41%
Wybaveni bytu (nabytek) —— 7 30%
Auto / motorka  — 0 a5

Pujika pro clena rodiny / déti
Vzdelani (kurzy apod.) 00 7o
Lékarsky zakrok (zuby, nadstandardni_ . m—11%, .
Rekonstrukce bytu (koupelna, podlahy,.. =t 145
MEco jiného 4%

mzhuZenost s pljtkou
bez plitky
Zdroj: Ceska Bankovni Asociace, 2020

4.3.2 Rizikové zadluzovani

Ceska bankovni asociace zhodnotila skore rizikového zadluzovani jedincd v Ceské

republice. Metodika vypoctu byla nasledujici:
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za aktualni splacené tii a vice ptjcek -> 2 body
jestlize spotiebitel fesi neschopnost splacet dal$im uvérem -> 2 body

za ochotu kryt splatky dal§im tvérem -> 2 body

Y V V V

pokud si klient ptij¢i od nebankovni spole¢nosti bez toho, aby si zjistil, zda

spoleénost disponuje licenci od CNB -> 1 bod

Y

jestlize si puj¢i na zabavu, ¢i béznou spotiebu -> 1 bod

A\

kdyz si spotiebitel vzal Gvér v situaci, kdy dlouhodobé nema nedostatek

financi -> 1 bod.

Celkem tedy miiZe respondent ziskat 9 bodi. Pfi nasbirani minimalné 4 bodu se
jedna o rizikového spotiebitele.

Na zékladé této metody bylo zjisténo, ze 27 % Cechd, ktefi maji zkusenost
s uvérem, vykazuji rizikové chovani. Jedna se o lidi s niz§im stupném vzdélani, ve véku 18
— 34 let, ktefi obvykle disponuji tvérem od riznych poskytovatell, nedélalo by jim
problém nacerpat dalsi pij¢ku na splaceni pfedchoziho Gvéru a neboji se, Ze nebudou
schopni pajcku doplatit.

Pouze 12 % lidi se zkuSenosti s uvérem neziskalo ani jeden bod pii vypoctu
rizikového zadluzovani. Zbylych 88 % tedy vykazuje alespoii jeden z deviti bodi
prokazujicich rizikové chovani v oblasti zadluzovani (Ceska bankovni asociace, 2020).

Vysledky skore rizikového chovani je zobrazeno v tabulce ¢. 5.
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Tabulka 5: Rizikové zadluzovani

POHLAY

WVZDELAMI

REGICOHN

Muz
Zena
13-34
35-45
5o-84

&g avice let
78, Wyul
Maturita
Vos, Ve
Praha
fechy

Marawa

o bodd

12%
12%
9%
12%
13%
14 %
12%
12%
1%
g%
15 %
9%

Zdroj: Ceska Bankovni Asociace, 2020

4.3.3 ReSeni neschopnosti splacet

1 bod

247%

o
£

2%

25%

=
o

4%

=
£l

25%

z body

13%
13%
18 %
15%
%
24°%
1%
21%
2%
2%
17 %
18%

3 body

21%
19%
18%
24%
19 9%
2%
7%
2%
1%
2%
2%
21%

4 body a vice

27 %

25%

-
]

5%

-
]

-
]
-
]

L o

-l

-

-l
5%
2%
25%

-
i

Z vyzkumu od Ceské bankovni asociace vyslo, Ze by se Cesi pii neschopnosti

splacet snazili vyjednavat o odkladu splatek s poskytovatelem pijcky, nebo by se pokusili

pujcky konsolidovat v bance. Tietim nejcastéj$im fesenim je pijcka od pribuznych nebo

znamych. Méné nez 6 % Cechi by si pijéilo od zamé&stnavatele nebo v bance. Az 3 %

Cechti uvedla, ze nebudou splacet, dokud nebudou mit dostatek penéz na splatky, nebudou

to fesit a 1 % Cechtl by si na splatky ptjéilo od nebankovni spoleénosti (Ceska bankovni

asociace, 2020). Odpovédi respondentli jsou zobrazeny v grafu €. 19.
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Graf 19: Reseni neschopnosti splacet
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Zdroj: Ceska bankovni asociace, 2020

Na zaklad& odpovédi Cechii bylo zjisténo, Ze existuji rozdily v feseni neschopnosti

splacet mezi jednotlivymi skupinami obyvatel. Vysokoskolsky vzd&lani Cesi by

neschopnost splacet fesili konsolidaci avért. Mladi 1idé by si zase snaZili plij€it od rodiny,

¢i znamych a Cesi s rizikovym chovanim by si puijéili na splatky od nebankovni

spole¢nosti.

Z grafu &. 20 je patrné, Ze pii zjistovani diivodi, pro¢ si Cesi pujéuji jinde, nez u
banky, byla nej€astéji zmiflovana rychlost vytizeni (31 %), dale nizsi Grok (24 %), nizsi
poplatky (14 %) a na 4. misté se objevila piedchozi zkusenost (12 %). 8 % respondentli
uvedlo, Ze banka nepiijcuje tak malé ¢astky, ptipadné Ze to zkusili, ale banka jim nepijcila.
5 % respondentl se ani nepokouselo banku kontaktovat, protoze si mysli, Ze by jim banka

nepujéila (Ceska bankovni asociace, 2020).
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Graf 20: Pro¢ si Cesi ptijéuji jinde, nez u banky

Jednoduchost vyfizeni  [NNNEGEENEGEGEEEEEEEEN -
Rychlost vyfizeni NN 3176
Nizsi orok I -:,%
Mizs poplatky 14 %
Predchozi zkuienost 12%
Bankanepljfuje tak malé Easthy 8%
Tlusilfa jsem to, ale banka minepljtila 2%
Doporeéeni od znamy ch nebo prodejce 59
Prodlouzena zaruka 6%
Anijsem e o to nepokoviel/a, banka by mi.. 5%
Bankana toto zbodi nephjéuje 4%
Feklama (v TV nebao jinde) 204
MWechd, aby bankavédéla, e si pljcuji 204
Jing divod: 15%

zdroj: Ceska bankovni asociace, 2020

4.4 Celkové zadluZeni obyvatel Ceské republiky

Na zakladé veiejné dostupnych dat poskytovanych Ceskou narodni bankou Ize

zanalyzovat celkovou trovei zadluzeni ob&anti Ceské republiky a jeji vyvoj za posledni

roky.

441 Celkové zadluzeni domacnosti na spoti‘ebu

Nasledujici graf ¢. 21 zobrazuje celkové zadluZzeni domacnosti na spotiebu

v obdobi od 1.1.2006 do 31.9.2021. Nejnizsi troven zadluzeni ¢eskych domacnosti byla

v tomto obdobi naméiena 31.1.2006, s celkovou sumou 181 932,9 mil. K¢. Nasledné

uroven zadluZeni rostla az do konce biezna roku 2008 na hodnotu 270 655,6 mil. K&, poté
piiSel lehky pokles 0 0,9% na celkovou ¢astku 268 216 mil. K¢. Od dubna roku 2008 opét
zadluzenost rostla rychlym tempem az do konce téhoz roku. Nejvyssi zaznamenana urovei
zadluZeni Ceskych obyvatel na spotfebu byla zjisténa k 30.9.2021, ve vysi 323 594,6 mil.
K¢.
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Na zakladé vysledki méteni zadluzeni domacnosti Ize fici, Ze nejvyssi uroven
zadluzeni obyvatel je spojena s probihajici krizi v Ceské republice (hospodaiska krize

Vv roce 2008, krize souvisejici s pandemii Covid 19 v roce 2020).

Graf 21: Celkové zadluZzeni domacnosti na spotfebu (v mil. K¢)
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200000
vy — 180000

zdroj: Kurzy.cz, 2021

4.4.2 Celkové zadluzeni obyvatel na bydleni

Graf &. 22 zobrazuje celkové zadluZzeni obyvatel Ceské republiky na bydleni
v obdobi od 1.1.2006 do 30.9.2021, pficemz nejnizsi hodnota zadluZeni byla v tomto
obdobi namétena k 1.1.2006 ve vysi 287 555,3 mil. K¢ a nejvyssi k 30.9.2021 s celkovou
sumou 1 553 643,7 mil. K¢&. Z grafu je patrné, Ze Vv podstaté za celé sledované obdobi
zadluZeni nariistd a nejsou zaznamenany zadné vyrazné poklesy. Nejvyssi pokles zadluzeni
byl naméien k 31.10.2014 a to o pouhych 0,65%, z 902 601,1 mil. K¢ na 896 762,4 mil.
Ke.
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Graf 22:Celkové zadluZeni domacnosti na bydleni (v mil. K¢)
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Oproti vyvoji zadluzeni na spotiebu, kde jsou znatelné vykyvy a ktery je zavisly na
sou¢asné hospodaiské situaci v CR, je u zadluzeni na bydleni zaznamenan neustale
nartstajici trend zvySovani zadluZeni obyvatel Ceské republiky. To mize byt spojeno
jednak s vysokym zajmem lidi o vlastni bydleni ale také predevsim S neustale nardstajicimi

cenami nemovitosti.
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5 Vysledky a diskuse

Na zakladé vysledki vlastniho dotaznikového Setfeni lze fici, Ze finan¢ni
gramotnost obyvatel CR, ktefi maji, nebo v minulosti m&li avér, neni na piilis vysoké
urovni. Bylo zjisténo, Ze pouhych 7,8 % respondenti, kteti se zapojili do vyzkumu,
disponuji perfektni znalosti zdkladnich pojmu souvisejicich s finanénimi zavazky.

V pruméru respondenti odpovédéli na 76,57 % znalostnich otazek spravné.

Z vlastniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze necelych 27 % dotazovanych
podepsalo Gvérovou smlouvu, které nerozuméli. Pomoci statistického testovani bylo
zjisténo, ze ¢im nizSiho vzdélani respondenti dosahli, tim ¢astéji podepsali tavérovou
smlouvu, které zcela nerozuméli. Naopak respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
vétsSinou podepsali smlouvu pouze v piipadé, Ze na avérové smlouveé rozumeli vSemu. Toto
tvrzeni potvrzuje vyzkum od Ministerstva financi (2020), kde z vysledkt vyplynulo, ze
vice nez ¢tvrtina respondentt si ivérovou smlouvu pied podpisem viibec nepiectou, nebo
piectou pouze zbézné. VéEtSina respondentt, ktefi uvedli tuto odpoved’, jsou lidé bez
maturity. Naopak respondenti, ktefi si smlouvu prostuduji, jsou predevsim vysokoskolsky
vzdélani 1idé (Ministerstvo financi, 2020).

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, ze skoro polovina (47,1 %) respondentii nezna
vyznam RPSN a nevi, co vSe rocni procentni sazba nakladi zahrnuje. Znalostni otdzka
tykajici se RPSN C¢inila respondentiim nejvétsi problém. K podobnym vysledkiim dospél
také vyzkum provadény Ministerstvem financi (2020), dle kterého si 41 % respondentti
mysli, Ze zna vyznam RPSN, ale z toho pouha polovina (21 %) lidi skute¢né uvedla
spravnou dopovéd’. K o néco lepSim vysledkiim znalosti ukazatele RPSN dospéla ve svém
vyzkumu Jana Hrabalova (2017), kdy 60 % respondentti védélo vyznam ro¢ni procentni
sazby nakladi. Znalost tohoto ukazatele je pro spotiebitele klicova, jelikoz 1ze RPSN
povazovat za nejlepsi ukazatel, ktery poskytuje informaci o celkovych nakladech
vynalozenych na uvér a dle zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tivéru je navic tento
ukazatel povinny pro veskeré poskytovatele uvért (Zakon o spotiebitelském avéru, 2016).

Vysledky vlastniho dotaznikového Setfeni dale ukézaly, ze jedinci S vyS$im
stupném vzdé€lani, ktefi disponuji iivérem, maji lepsi tvérovou finanéni gramotnost, nez
jedinci s niz§im stupndm vzd&lani. Toto tvrzeni také potvrdil vyzkum Ceské bankovni
asociace (2020), dle kterého ob¢ané Ceské republiky s niz§im vzdélanim vykazuji

rizikovéjsi zadluzovani, nez obcané, ktefi dosahli vzdélani vyssiho. Obdobnych vysledki
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bylo také dosazeno ve vyzkumu Ministerstva financi (2020), dle kterého vétSina lidi, ktefi
neznaji spravnou odpoveéd na zadany test financni gramotnosti, jsou lidé se zakladnim
vzdélanim a se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity. Bylo déle prokéazéano, ze lidé

S niz§im vzdélanim jsou vice zatizeni velkym poctem uvérl, coz souvisi s jiz zminénym
rizikovym chovanim jedincti (Ceska bankovni asociace, 2020).

Nejéastdji si obyvatelé Ceské republiky berou spotiebitelsky uvér na potizeni
automobilu, ¢i motorky, dale na rekonstrukci bytu, ptipadné domu, a na tfetim misté se
umistil aver na spotiebni elektroniku. Naopak nejvice respondentli uvedlo, Ze by si nikdy
nepujcili na dovolenou, ¢i zazitky. Treti nejcastejsi odpovedi bylo splaceni predchozi
pujcky.

Na zékladé vySe zminénych skute¢nosti miize byt navrhnuto doporuceni zvysit
rozsah financniho vzdélavani na zékladnich a stfednich Skolach, kde by mél byt na tuto
oblast kladen vétsi diraz. Studentiim by méla byt jiz od zakladni skoly pfipominana a
zdliraziovana nutnost neustalého finan¢niho vzdélavani. Tim se zajisti lepsi orientace
mladych lidi v ot4zce financi a rozumném nakladani s nimi a odstrani se vyznamnéjsi
rozdil mezi finan¢ni gramotnosti lidi s riiznymi stupni vzdélani. Aby se zajistila také
obdobna vyse finanéni gramotnosti u vSech studovanych obori, mélo by byt poskytnuto
vysoce kvalitni finan¢ni vzdélavani veSkerym obortim, nikoliv pouze tém s ekonomickym
zaméfenim.

V dnesni dobé se mladi 1idé pohybuji a orientuji piedevsim v on-line prostfedi a na
internetu. Jak uvadi Beranova (2019) ve své praci, 1ze doporucit zafazeni interaktivnich
prikladt do vyuky a vyuziti on-line produkti dostupnych napt. na webovych strankach
Ceské narodni banky, diky kterym mohou studenti pomoci hry snaze pochopit a porozumét
oblasti financi.

Dale 1ze doporucit zajisténi lepsi informovanosti zadatel o avér ze strany
poskytovatelti uvért, ktefi by svym klientim méli pfedat informace nezbytné
K porozuméni vSech nalezitosti uvérové smlouvy a s tim souvisejicich prav a povinnosti.
Timto krokem by se dalo alespoii ¢asteéné piedejit rizikovému zadluzovani obyvatel Ceské

republiky.

73



6 Zavér

V soucasné dobé lze finan¢ni gramotnost povazovat za velmi diilezitou nejen pro
jednotlivee, ale 1 pro celou ekonomiku jednotlivych statii. Na finanéni gramotnost se klade
¢im dal vétsi duraz, jelikoz se jedinec vzdélany v této oblasti dokéze 1€pe orientovat na
trhu finan¢nich produktt, u€init adekvatni financni rozhodnuti k zajiSténi vysoké Zivotni
urovné a v neposledni fadé je schopen vyhnout se rizikovému zadluzovani.

Tato diplomova prace se zabyva finanéni gramotnosti obéanti Ceské republiky,
ktefi maji zkuSenost s ivérem. Byl proveden kvantitativni vyzkum v podob¢ vlastniho
dotaznikového Setteni.

Respondenti v praiméru odpoveédéli na 76,57 % znalostnich otazek spravné a pouze
7,8 % respondentli uvedlo korektni odpovéd’ na vSechny znalosti otazky. Bylo zjisténo, Ze
vice nez Ctvrtina respondentll podepsala uvérovou smlouvu, aniz by ji zcela rozuméli.
Statistické testovani prokazalo souvislost mezi vysi dosazeného vzdélani a porozuméni
uvérove smlouve. Respondenti s niz§im stupném vzdelani Castéji podepsali tivérovou
smlouvu bez jejiho porozumeéni a naopak vysokoskolsky vzdélani respondenti vétSinou
podepsali uvérovou smlouvu pouze v ptipadé, Ze ji zcela porozuméli. Toto tvrzeni také
potvrdily dal$i vyzkumy, napi. vyzkum provadény ministerstvem financi. Dale z vysledku
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice chybnych odpovédi uvedli respondenti na
otazku tykajici se vyznamu pojmu RPSN. Celkem na tuto otazku odpovédéla chybné skoro
polovina dotazovanych. Na zéklad¢ tohoto zjisténi l1ze fici, ze pojem RPSN neni mezi
Sirokou vetejnosti dostatecné znamy a jeho znalost je na nizké urovni. K obdobnym
vysledim ohledné porozuméni RPSN dospél také vyzkum od ministerstva financi, ¢i Jana
Hrabalova ve své zavérecné praci. Vysledky vyzkumu déle prokazaly, ze jedinci s vyS$$im
stupném vzdélani, kteti disponuji ivérem, maji lepsi avérovou finan¢ni gramotnost, nez
jedinci s niz§im stupném vzdélani. Lidé s niz§im stupném vzdélani jsou také vice zatizeni
velkym poctem uvéri a vykazuji rizikovéjsi zadluzovani, jak vyplynulo z vyzkumu od
Ceské bankovni asociace.

Bylo zjisténo, Ze nejcastéj$im ucelem spotiebitelského uvéru je koupé automobiluy,
¢i motorky a rekonstrukce bydleni. Obyvatelé Ceské republiky také nejéastdji uvedli, Ze by
si nikdy neptij¢ili na zazitky, dovolenou, déle sportovni vybaveni a tieti nejcastéjsi

odpovédi bylo splaceni ptedchoziho uvéru.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, financni vzdélavani je nikdy nekoncici proces a kazdy
jedinec by se mél v této oblasti neustale zdokonalovat k dosazeni svého vlastniho
blahobytu. Dostate¢né a kvalitni finan¢ni vzdélani by mélo eliminovat chybna rozhodnuti a

rizikové zadluzovani obyvatel, kterd mohou mit fatalni nasledky.
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8 Prilohy

Dotaznik

Jakého jste pohlavi?
Mapavida k atizre: Veberte fedvr oopows”

O Mz O Zena

Jaky je VS vék?
Wapavéda k otézee: Vderte fedny odpovd

O) mindnezigler ) 19261t ) 27550 () 56 let avice

Jakeé je Vade nejvyssi dosazené vzdélani?
Kapavida k otézee: Viderte fedny odpov

O zagni O wjuenitie () stfedotkolské s maturiton () vysokoSkolské

Méte, nebo mél/a jste nékdy dvér?
Wapavida k atézee: Viderte jedny odpovde”

O e O Ne

Pokud ano, jaky?
Napovéda k atazce: Viberte jedng nel wie odoovel’

[ sednorizovy spotiebitelsky ivér [ Hypotetniaver [ :;":nk“'w"r ] F,”:;ﬂl“"g'm
L1}

Dinfl, uvedte prosim jaky: | |
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Rozumél/a jste viemu na Uvérové smlouvé, kterou jste podepisoval/a?
Napavéda k atazce: Vyderte jednu odpovéd

Om One

Ktera definice ,finan¢ni gramotnosti® je podle Vas nejpiesnéjsi?
Napovéda k otizce: Viberte jednu odpovéd

Finanéni gramotnost

Cialt el Pt Finanéni gramotnost je soubor malosti a dovednosti nezbytnych Finantni gramotnost

O . tt?;j np; é ;uvi Sis k tomu, aby ¢lovék finanéné zabezpetil sebe i svou rodinu a O piedstavuje schopnost
PO % aktivné vystupoval na trhu finanénich sluZeb a produktd. obchodovat s akciemi.
financemi.

Urokova sazba pfedstavuje

Napovéda k atazce: Wberte jednu odpovéd

o Castku, 0 kterou se 2vySuje objem pajenych O viechny poplatky souvisejici s o procentudlni vyjadfeni mésiéni
penéz. Gvérem. splatky.

Urokova sazba se vyjadiuje
Napovéda k atizce: Vyderte jedhnu odporéd

O v KE O v procentech

RPSN, neboli roéni procentni sazba nakladi, zahmuje:

Napovéda k atizce: Viderte jediu odnows”

®) uﬂ;ﬂninyadrnm '®) dmugru: r: dalsi poplatky souvisejici s o) ?‘:‘ ﬁhy, Groki a daldich poplathd souvisficich s
MiiZe byt Urokova sazba vy3di, nez RPSN?

Mapavéda k atizce: Viderte jedin odnoed”

O owme O owe
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Co znamena anuitni splatka?
Mapavéda k atizee: Vyberte jedny oo™

O Apuini splatka je dluing Castha, kterou must dlwinik v O Anuitni splatka je C3stka skladajici se z jistiny, tedy diuné Castky,
soutasné chwili splatit. alroku 2z dwen.

Vite, co pfedstavuje jistina?
Napovéda k otézee: Fidere jedny oo

() tastetna platba pedem () finance, které banka ziskd za poskytnuti Gvéru ) Castka, kterou s klient pdjEil od banky

Co je kreditni karta?
Napavéda k atazee: Viberte fednyr oopowis™

Kreditnd karta je to
samé, jako debetni
karta.

O Kreditni karta je platebnl karta spojend s dwérem, O Kreditni karta je platebni karta, ze které e
ktery je modné splacet a soufasnd dal Cerpat. terpat finance ulodené na bédném Oftu.

Co znamena revolvingovy (vér?
Mapaveda k atizce: Veberte fedn oopow™

O Revolvingovy dwér je vidy spajen s bEivjm G&tem, na kterém je O Revalvingowy dvér je dwvér, ktery se po splnénl pfedem
stanovena phesnd vyle pavoleného debetu. siednarych podminek opakovand obnovije.

Vite, co je konsolidace véri?
Wapavéda k atizes: Viderte fedny odpov

O movulerpani Gyvéru O douleni vice Gvérd do jednoho O obmoveni jiZ splaceného Gwbru
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