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Zhodnoceni bankovnich produkti pro studenty

Souhrn

Bakalafskd prace je zaméfena na bankovni produkty a operace s nimi. Obsahuje
charakteristiku bankovnich produkta a porovnava vybrané bankovni produkty. ReSersni ¢ast je
zaloZena také na obecném definovani bankovni soustavy v Ceské republice, na bankovnich
produktech obecné a jejich Clenéni. Praktickd cast se zaméfuje na porovnani atraktivity
jednotlivych bankovnich produkti. Vybrané polozky jsou vyhodnoceny a jsou z nich néasledné
vybrany nejlepsi bankovni produkty pro vysokoSkolského studenta na zakladé vypracované

metodiky v ramci bakaléaiské prace.

Kli¢ova slova: banka, bankovni produkty, poplatky, urokova sazba, bézny ucet, spofici

produkty, cestovni pojisténi



Evaluation of bank products for students

Summary

The bachelor thesis is focused on bank products and operations with them. It contains
the characteristics of bank products and compares selected bank products. The research section
is also based on the general definition of the banking system in the Czech Republic, the bank
products in general and their breakdowns. The practical part focuses on comparing the
attractiveness of individual bank products. Selected items are evaluated and selected from them
the best bank products for a university student based on the methodology developed in the

bachelor thesis.

Keywords: bank, bank products, fees, interest rate, current account, savings products, travel

insurance
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1 Uvod

Autorka si bakalafskou praci na toto téma vybrala kvili zajmu o bankovnictvi
a finan¢nictvi zaroven. V budoucnu, po absolvovani studia, by se rdda tomuto oboru vénovala

i nadale.

Kazdy by chtél mit své financni obnosy v bezpeci. Zalozeni bankovniho U¢tu nam
umoziuje snadnou a rychlou manipulaci s finanénimi prosttedky, proto vétSina lidi uz vlastni
alesponi jeden bankovni ucet. Dnes uz ani nemusi majitel bankovniho G¢tu banku prakticky
navstévovat, jelikoz veskeré ukladani nebo odesilani finan¢nich prostiedkli Ize pomoci
internetbankingu ¢i smartbankingu. Bankovni tcet se Casto vyuziva kviili bezhotovostnimu
placeni, které se na trhu skvéle uplatnilo. Majitel u sebe uz nemusi nosit velké finan¢ni obnosy,
aby mohl zaplatit za sluzbu nebo zbozi. Hlavnim pfinosem pro majitele bankovniho Gctu je
obdrZeni penéz od zaméstnavatele za praci. Na bézny ucet navazuji dalsi bankovni produkty,

jimiz se autorka bude také zabyvat.

Hledanim vhodného a vyhodného bankovniho produktu je problémem jiz fadu let.
Spousta z nas vybird produkt na doporuceni ostatnich nebo se v rodiné produkty konkrétni
banky pfebiraji po generace. Autorka by se proto na bankovni produkty podivala z hlediska
vyhodnosti, jaké operace jsou u banky jednodussi nebo levnéjsi a po zhodnoceni urci nejlepsi

produkt pro typického vysokoskolského studenta.
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2 Cil prace a metodika

2.2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je posoudit silné a slabé stranky vybranych bankovnich
produkttl uréenych pro studenty, které poskytuji banky v Ceské republice. Dil¢im cilem prace
je definovat pojmy, jez se tykaji bankovni problematiky a zhodnotit, z hlediska studenta,
nejvyhodnéjsi bankovni produkt. Vystupem préce je také doporuceni na zéklad¢ stanovenych

kritérii, se zamétenim na produkty pro vysokoskolské studenty.

2.3 Metodika

Bakalatska prace bude zalozena na zékladé¢ prostudovani odborné literatury na toto téma,
rozhovord s pracovniky bankovnich instituti a internetovych strdnek vybranych bankovnich

instituci.

Pro zvoleni jakékoli sluzby finan¢ni instituce, je dobré znat alespon zéklady fungovani
bankovnich principt, proto se autorka v teoretické ¢asti bude vénovat také popisu bankovniho

systému a ¢lenénim bankovnich produkta.

Prakticka ¢ast se zabyva zejména srovnanim vybranych bankovnich produktl pro studenty.
Vybér produktti probéhl na zakladé konzultaci v obchodnich bankach, kde zaméstnanci navrhli
ty produkty, jez jsou studenty nejvice vyuzivané. UskuteCnény vybér se dale potvrdi
dotaznikovym Setfenim, ve kterém odpovidaji pouze vysokoSkolsti studenti. Bankovni
produkty se nasledné zhodnoti vicekriteridlni analyzou, a to konkrétné metodou vazeného
souctu. Vicekriteridlni analyza zahrnuje varianty, kritéria a vahy kritérii. Varianty stanovi
studenti v dotaznikovém Setfeni, kritéria si vymezi autorka sama na zaklad¢ subjektivniho
posouzeni a vahy kritérii se urc¢i také v dotaznikovém Setfeni respondenty za pomoci bodovaci

metody.
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3 Bankovni systém v Ceské republice

3.1 Bankovni systém

Bankovni systém pfedstavuje souhrn vSech bankovnich instituci v daném staté
a vymezuje vztahy mezi nimi. Ceska republika rozliSuje dv¢é hierarchické urovné. Ty zahrnuji

na vyssi urovni Ceskou narodni banka (CNB), ktera ma charakter centralni banky a odpovida

v

také pobocky zahraniénich bank puisobicich na uzemi Ceské republiky. Cinnost bankovniho
systému omezuje fada zakont a opatieni CNB, jez maji podstatny vliv na fungovani.

NiZze jsou uvedeny nékteré z nich:

e Ustava Ceské republiky;

e Zikon ¢.6/93 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisii;

e Zikon ¢ 545/92 Sb., o Shirce zdkomi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisii;

e Zakon ¢. 21/92 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisii;

o Zdikon 455/91 Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky zdakon), ve znéni
pozdéjsich predpisii;

o Zdikon ¢. 528/90 Sb., devizovy zdakon, ve znéni pozdéjsich predpisii;

o Zikon ¢. 51/92 Sb., o mezibankovnim platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisii;

o Zdikon ¢. 47/92 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii;

e adalsi (Sekerka, 1997).

Bankovni systém délime podle riznych hledisek. Nejvice rozsitené rozdéleni systému
je na jednostupiiovy a dvoustupniovy bankovni systém, coz zahrnuje clenéni podle

makroekonomickych a mikroekonomickych funkci.

a) Jednostupnovy bankovni systém

V minulosti pfedchazel dvoustupnovému systému. Veskeré bankovni ¢innosti byly
provadény obchodnimi bankami, a to véetn& veskerych funkei, které plni CNB (napf. emise

hotovostniho obéziva).
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b) Dvoustupiiovy bankovni systém

Tento systém je typicky hlavné pro vyspélé zemé, kde existuje trzni hospodarstvi. Jak uz
znazvu vypovida, zahrnuje dva stupné. Prvnim stupném je centralni banka, jez plni
makroekonomickou funkci a jejim hlavnim cilem je zajistovani ménové stability. Druhy stupen
predstavuji banky komer¢ni nebo také obchodni, které maji mikroekonomickou funkei a jejich

hlavnim cilem se stava zisk.

V tad¢ evropskych zemich je mozné se setkat i s tzv. univerzalnim bankovnictvim.
V tomto modelu se také rozliSuji centralni a obchodni banky, ale Zadné dalsi rozliSeni neni.
Banky poskytuji klasické bankovni sluzby, ale nevylucuje se ani specializace instituce na

zakladé vlastniho rozhodnuti.

Za zminku téz stoji model smiSeného bankovnictvi, kde banka vykonava pouze komercni
sluzby, ale miZze mit majetkovy podil az 100 % ve firm& cennych papiri

(Senkytova, a dalsi, 1997).

3.2 Centralni banka

Centralni banka ma nezastupitelnou funkci. Nazyvame ji také nazvy jako emisni ¢i ufedni
banka. Ty nejstarsi vznikaly az v 17. stoleti, coz je, ve srovnani s obchodnimi bankami, mlada
instituce. V tehdejs$i Rakousko-Uherské monarchii vznikla k 1. ¢ervnu 1816, Privilegovana
Rakouské narodni banka, kterou lze povazovat za prvni centralni banku u nas. Centralni banka
se ménila stale nazvy, postavenim a funkci az do 1. ledna 1993, kdy na uzemi Ceské republiky

vznikla Ceska narodni banka, ktera plni svoji funkci do soucasnosti (Revenda, 1999).

3.2.1 Ceska narodni banka

Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka (CNB), ktera se fidi
zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisii. Hlavnim organem
je tzv. bankovni rada a poradni organy. CNB neni podnikatelskym subjektem, coZ znamena, Ze
jejim hlavnim cilem neni dosazeni zisku. Charakteristickym rysem takeé je, ze neni zavisla na

vlade¢ a na politickych strandch.
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3.2.1.1 Bankovnirada

vvvvvv

tykajici se CNB. Rada se skladd ze 7 ¢lent: guvernér, 2 viceguvernéti a dalsi 4 vedouci
pracovnici. Svoji funkci plni 6 let (jmenovani prezidentem republiky) a nesmi ji vykonavat vice

nez dvakrat.
3.2.1.2 Poradni organy

Skupinu poradnich organa tvofi rozkladova komise, kterd se stara o pripravu navrha
rozhodnuti bankovni rady vydanych ve spravnim fizeni a vybor pro financni trhu se snazi

dohliZet na finanéni trh (Kantnerova, 2016).

3.2.2 Funkce centralni banky

Centralni banka je vSeobecné povazovana za vrcholnou instituci bankovniho systému.

Ve vétSiné vyspélych zemich maji centralni banky stejnou napli svych funket.
3.2.2.1 Emise hotovostnich penéz

Nejstarsi funkce, ktera spoc¢iva ve vydavani novych bankovek a minci. V tehdejSim
Ceskoslovensku ziskala zemé tzv. emisni monopol (pravo k emisi hotovostnich penéz) ihned

po zalozeni Narodni banky ¢eskoslovenské, roku 1926.
3.2.2.2 Banka bank

Centralni banka vystupuje viCi ostatnim bankam jako jejich bankét. Pfijima od
komer¢nich bank vklady, poskytuje jim uvéry a vede ucty spolu se zuctovanim.

3.2.2.3 Ménova politika

Ve vyspélych zemich provadéji centrdlni banky ménovou politiku. Tato funkce
predstavuje regulaci mnozstvi penéz v ekonomice, ktera sméfuje k néjakym ciliim. Hlavnim

cilem je ptfedevsim stabilni cenova hladina.
3.2.2.4 Banka statu

Funkce, ktera spociva ve spravovani uctl vlady. DalSim tkolem centralni banky je pro

stat provadét nekteré operace (napft. sprava statniho dluhu, poskytovani uvéru vlade).
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3.2.2.5 Funkce bankovni regulace a dohledu

Centralni banka ma povéteni regulovat pravidla chovani obchodnich bank a nasledné

kontrolovat jejich dodrzovani.
3.2.2.6 Reprezentace statu v ménové oblasti

Zastoupeni vétSiny vyspélych stath v mezindrodnich financnich institucich provadi
centralni banky. Domadci plisobeni spociva v pravidelném informovani vetejnosti o vyvoji
mény, problémech a feSenich souvisejicich s ménovym vyvojem. Centralni banka zastava
rovnéz funkci mluvciho vlady, kdyz se feSi ménové otdzky a méla by reprezentovat zemi na

riznych mezinarodnich zasedanich.
3.2.2.7 Devizova ¢innost

Funkce centralni banky zahrnujici spravovani bezhotovostnich penéz (rezerv) v cizich
ménach, za ucelem zabezpecCovani devizové likvidity, udrzovani jejich hodnoty a ovliviiovat

vyvoj ménového kursu doméci mény k zahranicnim ménam (Revenda, a dalsi, 1996).

3.3 Obchodni banky

Obchodni banky se definuji jako podnikatelské subjekty, kde je hlavnim cilem dosazeni

zisku.

Funkce obchodni bank jsou nasledujici:

vkladové sluzby

e Uvérové sluzby

e devizové a valutové sluzby
e finan¢ni poradenstvi

e podavani informaci

e obchody s cennymi papiry

16



3.3.1 Kritéria autorizace

Kritérii autorizace se mysli souhrn podminek, které jsou nezbytné pro udéleni opravnéni
(bankovni licence) pro zahdjeni Cinnosti banky. Pii jejich kratkodobém neplnéni pokracuje
banka ve své funkci, ale nékdy jen v omezeném rozsahu a pod dohledem se snazi k napravé
situace. Dal$i moZznosti miize byt dlouhodobé neplnéni povinnosti. V tomto piipadé lze dojit

1 k odebrani bankovni licence a naslednému ukonceni ¢innosti banky (Revenda, 1999).

Tyto podminky zahrnuji:

e Minimalni vysi zékladniho kapitalu (finan¢nich zdroji), ktery momentalné ¢ini 500
milionii K¢, a je nutno prokdazat jejich ptvod.

e Odbornou zpiisobilost ¢lent banky.

e Piiméfenou vysi kapitdlu, kde se fesi vztah zékladniho kapitalu banky z celkovych
uvera.

e Pfiméfenou likviditu, kterd vyjadiuje schopnost banky splacet své zavazky.

e Uvérovou angazovanost. Podminka sestavuje maximalné piistupné poméry
pohledavek a mimobilan¢nich polozek bank ke kapitalu.

e Pravidla ochrany. Proti nelegalnim praktikdm jako jsou prani Spinavych penéz
a podvody s divérnymi informacemi se musi vytvaret a€inné bariéry, které tyto rizika
maximalné snizi.

e Regulaci finan¢nich derivat neboli snahu zapracovat na rizicich v obchodech.

e Poskytovani informaci. Banky maji povinnost poskytovat informace centralni bance
nebo dalSim institucim dohledu, jejichz rozsah je upraven riznymi vyhlaskami
a opatfenimi. Centralni bance se posilaji pfedev§im vSechny bilan¢ni a mimobilan¢ni
polozky, konsolidovana bilance, vykaz zisku a ztrat a jednou ro¢né vyrocni zprava

(Revenda, 1999).
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Obchodni banky musi kromé vySe zminénych podminek dodrzovat také nasledujici zasady:

e Likvidita — znamena schopnost banky plnit své zavazky vici klienttiim v jakémkoli
okamziku.

e Bezpecnost — spociva v provadéni kontrolniho systému jak ve vnéjsi, tak 1 vnitini
sféte.

e Rentabilita — banka se prostfednictvim vlozenych prostiedkli snazi maximalizovat

zisk (Sekerka, 1997).

3.3.2 Bankovni tajemstvi

Na vSechny bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi, resp. ml¢enlivost. Ze Zdakona
C. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu je patrné, ze do predmétu bankovniho
tajemstvi Ize zahrnout vSechny bankovni obchody, penézni sluzby banky vetné depozit a stavii
na uctech. Zakon také urcuje vymezeni, komu a za jakych podminek musi banka informace
poskytnout. Informace se mohou bez souhlasu klienta poskytnout napt. soudu, spravciim dané,
Ministerstvu financi CR, organtim socialniho zabezpe&eni, zdravotnim poji§tovnam, soudnimu

exekutorovi apod. (Schlossberger, 2012).
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4 Bankovni produkty

Bankovni produkty jsou jednotlivé ¢innosti obchodnich bank, které za uplatu nabizeji svym

klientim. Za bankovni produkt Ize brat pouze ty bankovni obchody, které jsou, bez ohledu na

obsahovou népl, zacileny na klienty. Maji podobu finan¢niho instrumentu nebo finan¢ni

sluzby (Rejnus, 2012).

4.1

Charakteristické rysy bankovnich produkti

Jednotlivé produkty se sice vyrazné odliSuji, ale Ize najit i spoustu spolecnych

charakteristickych rysi, kterymi jsou:

4.2

Nematerialni charakter — rozhodujici je nematerialni faktor, do kterého spadaji tii
zékladni vlastnosti. Produkt neni skladovatelny, tedy nelze nijak tvofit predbézné
zasoby. Za druhé je abstraktni neboli neviditelny. Proto je ze strany banky potifebna
kvalitni reklama. A nakonec posledni vlastnost, neni patentovatelny, coz znamena, ze
produkty nelze chranit pomoci patentu.

Dualismus — rys, jenz vnima produkty jak z hodnotové, tak i vécné strany. Hodnotovou
strdnkou se rozumi objem financi bankovniho produktu. RozliSeni obou stranek se
pouziva k vyjadieni ziskovosti.

Vzijemna propojenost a podminénost — produkty nemohou fungovat bez dalSich
produktii, napf. bezhotovostni platebni styk nelze provést bez béznych uctu.
Podminénost spo¢iva v propojovani produkti s cilem nabizet lepS$i sluzby

(Revenda, a dalsi, 1996).

Systematizace bankovnich produkti

Roz¢lenit bankovni produkty neni pro jejich Sirokou Skalu jednoduchou zalezitosti. Daji

se délit podle postaveni v bilanci banky, podle ucelu, rozliSujeme také produkty za ucelem

investovani finan¢nich prostredki.
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4.2.1

Clenéni podle bilance banky

Jako kazdy jiny podnikatelsky subjekt ma i obchodni banka sviij finan¢ni vykaz - rozvahu

(bilanci), podle které se ¢leni bankovni produkty banky. Clenéni se d&li na obchody:

4.2.2

pasivni — zahrnuje obchody depozitni, napf. bézné ucty, spofici Ucty a terminované
vklady;

aktivni — obchody odrazejici se v aktivech banky, jedna se zejména o poskytnuté avéry
nebo ndkupy dluhovych cennych papirt;

bilanéné neutrdlni — obchody, které jsou mimorozvahové. Patfi sem napf.
zprostfedkovani platebniho styku nebo prondjem bezpecnostnich schranek ¢i no¢niho

trezoru (Kalabis, 2005).

Clenéni podle uéelu

Moderni pfistup systematizace, kde se bankovni produkty ¢leni podle toho, jaky tucel

(funkci) plni pro klienta banky. Toto ¢lenéni zahrnuje nasledujici bankovni produkty:

4.2.3

finan¢n¢ uvérové — z pohledu klienta znamenaji poskytnuti finan¢nich prostiedkt
(bankovni uvéry);

depozitni (vkladové) — bankovni produkty, pii kterych klient investuje penize a kapital
(bézné ucty, spofici ucty apod.);

platebni — produkty, jenz se vyuzivaji k platebnimu a zi¢tovacimu styku.

Investi¢ni bankovni produkty

Dalsi moznosti, kterou obchodni banky nabizeji, jsou investi¢ni bankovni produkty. Do

tohoto vymezeni patfi: emise cennych papird, kolektivni investovani, investi¢ni poradenstvi,

obchody s cennymi papiry apod. (Kantnerova, 2016).
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4.3 Uvérové produkty

Pro klienta uvérové produkty predstavuji moznost, jak ziskat penézni prostredky. Nejvice
vyuzivany zpusob uvéru je ucelové poskytovani uvéru. Tento druh Givéru znamena, ze se banka
dohodne se Zadatelem, na co konkrétné bude uvér pouzit. S timto uvérem také souvisi vysoké
sankce a pendle, pokud se nedodrzi smluvené podminky. Naopak pfi bezacelovém poskytnuti
uvéru banka nesleduje tcel jejich vyuziti. V tomto bankovnim sektoru se v této dob& nachazi
spoustu druhit uvérovych produktl, které se lisi ucelem, dobou splatnosti apod. Nejcastéjsi

druhy vSak jsou:

e povolené ptecerpani neboli kontokorent;
e kreditni karta;

e spotiebitelsky Gver;

e stavebni uvér;

e hypotecni uver.

4.3.1 Kontokorent

Jednd se o bezucelovy uvér, kdy banky umozni svym klientim cerpat penézni
prostiedky v ¢astce vyssi nez je jejich zlstatek na bézném uctu. Uzivatel miize penize pouzit

na financovani ¢ehokoli. Vétsinou si banka u tohoto druhu tivéru stanovuje vysoky urok.

4.3.2 Kreditni karta

Kreditni karta umozniuje Cerpat uvér, jehoZ rozmezi je stanoveno nastavenym limitem
kreditni karty. Pouzitim karty pfi bezhotovostnim platebnim styku, klient ve skutecnosti cerpa

bezucelovy uver.

4.3.3 Spotrebitelsky uvér

Jde o ucelovy nebo bezucelovy uvér, ktery uzivatel pouziva vétSinou na financovani
kratkodobych az stfednédobych potiteb. Jednd se naptf. o vylepSeni domacnosti, nakup

automobilu, dovolena.
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4.3.4 Stavebni uvér

Tento druh Uvéru se vztahuje na financovani bydleni a hlavni vyhodou je vyhodna

urokova sazba. Lze ho povazovat za alternativu k hypoteCnimu tvéru.

4.3.5 Hypotecni uvér

Dlouhodoby uvér poskytovany za ticelem vyteseni bydleni. M4 zdkonem stanoveny tcel

pouziti (Sysakova, a dalsi, 2010).

4.4 Bézné ucty klientii
,Bézny ucet je chronologicky vedeny zdaznam o vzdjemnych penéznich pohledavkach

a zdvazcich mezi klientem a bankou.* (Senkyfova, a dalsi, 1997).

Povazuje se za zdkladni bankovni produkt, jelikoz se vyznacuje prvnim vychozim
kontaktem klienta s bankou a také proto, Ze je na bézny ti€et vazdno mnoho dalSich produktt.
Problematika bézného uctu je upravena v obchodnim zakoniku, ktery jej charakterizuje jako

et platebniho styku (Senkytova, a dalsi, 1997).

Ywv__ 7

4.4.1 ZaloZeni béZného uctu

Banka zfizuje ucty klientim na zékladé¢ smlouvy. Smlouva je v pisemné podob¢, ve
které se banka s klientem dohodne na dnu, od kterého se Ucet zfizuje a disponuje s penéznimi
prostiedky, v jaké méne bude ucet veden, zplisob disponovani penéznimi prostiedky na uctu
véetné vymezeni platebnich prostiedkt a lhiity pfedkladani ptikazi. Ve smlouvé se také uvedou
piipady, kdy se mohou provést bezhotovostni prevody z uc¢tu klienta bez jeho ptikazu,
podminky piedavani zprav, castky poplatkii a cen za penézni sluzby a v posledni fadé

podminky, kdy se ucet definitivné rusi.
Pti zakladani u¢tu vyzaduje banka od klienta doklady o vzniku pravnické osoby nebo

totoznost fyzické osoby a podpisovy vzor. Veskeré zmény udajt je klient povinen bez odkladu

predlozit bance v pisemné podobé.
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Ke zfizenému tctu banka musi vystavit pisemné daj o bankovnim spojeni, ndzvu uctu
a datu, k jakému dni se ucet ziizuje. Ziizenim uctu klient také souhlasi s tim, Ze banka sd¢luje

jeho bankovni spojeni i1 jinym bankdm a organiim, a to za ucelem zuctovani plateb.

4.4.2 RuSeni béZného aétu

Klientsky tcet se rusi, jestlize uplyne doba, na kterou byl ziizen nebo pisemnou vypovédi
ze strany banky ¢i klienta. Pfed zrusenim jsou ob¢ strany povinné vyrovnat vzédjemné financni
nesrovnalosti a nasledné banka oznamuje pisemné¢ udaj, ke kterému dni je ucet rusSen

(Sekerka, 1997).

4.5 Sporici produkty

Spoftici produkt vétSinou predstavuje spofici ucet, ktery se definuje jako spojeni dvou
dalsich bankovnich produkti, a to terminovaného vkladu a bézného uctu. Vyhody spofticiho
uctu tedy predstavuji zajimavé zhodnoceni, likviditu penéznich prostiedki a vysokou
bezpecnost, jelikoz je spofici Gcet ze zakona pojiStén ve vysi 100 %. VéEtSinou se spofici ucet
vaze na bézny uclet, ale dnes jsou jiz tyto produkty nabizeny nezavisle na sobé. Klient si mize
vkladat finanéni prostfedky jednordzové ¢i pravidelné. Banky se kritérii li$i ve vysi Grokové
sazby, minimalniho pfispévku nebo také minimélnim zistatkem na uctu. Tento bankovni
produkt mize mit bud formu svypovédni lhitou ¢i bez vypovédni lhity

(finance.cz [cit. online 2. 3. 2018]).

4.6 Platebni styk

Platebni styk se definuje jako penézni vztah mezi pifijemcem a platcem, ktery se
uskutecnuje v riznych forméch platebnimi instrumenty bud’ pfimo mezi nimi nebo jsou

prostiednikem urcené subjekty (Schlossberger, 2012).
Utelem kazdého platebniho styku je placeni, které vznikd prevodem platebnich

prostiedki a jeho zabezpeCovani patii mezi hlavni ndrodohospodarské ukoly bank

(Senkytova, a dalsi, 1997).
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Na zakladé zptisobu placeni se rozliSuji nasledujici formy platebniho styku:

e hotovostni platebni styk — provadi se prostiednictvim hotovych penéz — minci
a bankovek;

e bezhotovostni platebni styk — zahrnuje pohyby bezhotovostnich penéz
(nemateridlni podoby);

e clektronicky platebni styk.

Pro zprostiedkovani jakéhokoli platebniho styku je potfeba mit ziizen bézny ucet. Na bézny

ucet se vazou i vSechny dalsi poskytované produkty a sluzby komer¢nich bank (Mace, 2006).

4.6.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk zahrnuje vSechny pohyby penéznich prostfedki provedené

pouzitim zakonnych platidel.

Zakladni hotovostni sluzby

Obchodni banky udrzuji na pokladnach svych pobocek stav penéz v hotovosti
(jak korun Ceskych, tak cizich mén) v ur¢itém rozsahu kratkodobé potieby. Tzn. potiebuje-li
klient vyssi ¢astku v hotovosti, banka miize chtit védet tuto zadost alespon jeden den predem.
Banka si pozadovanou hotovost tzv. objednd. Hotovostni vybéry jsou omezené oteviraci dobou
pobocky, proto jsou zavadény bankomaty, které zlepSuji sluzby klientlim a minimalizuji drzeni

penéz v hotovosti na pobockéch.

Dalsi hotovostni sluzbou mohout byt pro klienta tzv. no¢ni trezory. Tato sluzba
umoziuje klientim odlozit své penézni prostiedky nebo Seky k zictovani na svilij Gcet bez
jakéhokoli ¢ekani a bez ohledu na oteviraci dobu pobocky. Ulozeni prostfedkli se provadi
prostfednictvim specidlnich obalil (kazet ¢i sackll). Vyuzit sluzbu no¢niho trezoru je mozné na

zéklad¢ smlouvy v pisemné podob¢.
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Banky také poskytuji klientim sménarenské operace, tzn. vyménu jedné mény za
druhou. Jedna se ptedevsim o platebni styk hotovostni, tedy o valutovy obchod. Bezhotovostni
styk je oznaCovan jako devizovy obchod. Na mensich pobockach jsou Casto k dispozici pouze
nejcastéji pouzivané mény (Ceska koruna, euro, americky dolar), z divodu mensiho pouzivani
ostatnich mén. Pokud by ale klient potfeboval né¢jakou méné ¢astou ménu, dopiedu si ji lze

vétSinou u banky objednat (Kalabis, 2005).

4.6.2 Bezhotovostni platebni styk

V souvislosti se zalozenim bézného uctu byl zminén pojem bankovni spojeni. Bankovni
spojeni tvofi vlastni ¢islo uctu, které pisemné udéluje banka, a identifika¢ni kod banky. Kod
banky stanovuje Ceska narodni banka a obsahuje &tyfi ¢iselné znaky, které jsou pro kazdou
obchodni banku jednoznaéné. Cislo uétu a identifikaéni kod se od sebe déli lomitkem.
Identifikacni kod banky konkretizuje ucet, ve které bance je veden, coz mé zasadni vyznam pfi

bezhotovostnim platebnim styku (Kalabis, 2005).

Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

., Nastrojem platebniho styku rozumime druh instrumentu, na zakladeé kterého banky a jiné

instituce provadeji platebni operace* (Mace, 2006).

Soucasnymi nastroji bezhotovostniho platebniho styku jsou:

e piikazy k zactovani;
o Seky k zucétovani;

e Dbankovni platebni karty.

4.6.2.1 Prikazy k zauctovani

Piikazy k zuctovani mohou byt v podobé ptikazu k uhradé nebo piikazu k inkasu. Oba
ptikazy jsou piikazy k provedeni bezhotovostniho pohybu penéz z uctu na tucet. Zasadni rozdil
je vtom, kdo ptikaz vyhotovuje. Piikaz k uhradé¢ vyhotovuje platce a piikaz k inkasu

vyhotovuje pfijemce penéznich prostiredk.
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Ptikazy mohou mit formu jednotlivého ptikazu (pro jednu platbu), hromadného ptikazu
(vice plateb v ur¢itém dni), trvalého piikazu (pro platby, které se opakuji v ur¢eném dni
stejnému piijemci a splatné v konkrétnim terminu). Ptikazy se piedavaji bance, ktera vede

klientlv ucet (Kipielova, a dalsi, 1995).

Ptikazy k zuctovani se dostavaji do systému riznymi zpisoby:

e rucné;
e trvalymi ptikazy a automatickymi pievody;
e zuctovacim centrem CNB;

e sluzbami tzv. pfimého bankovnictvi (Kalabis, 2005).

4.6.2.2 Seky k zictovani

Sek je druh cenného papiru, ktery obsahuje piikaz vystavce $eku bance, aby z jeho Gétu
vyplatila uvedenou penézni hodnotu opravnénému majiteli. Lze je pouzit jako ndstroj pii

vybérech hotovosti, ale jsou pfedevsim nastrojem bezhotovostniho platebniho styku.

Sek musi mit podle Zdkona ¢. 191/1950 Sb., sménecného a Sekového, tyto naleZitosti:

Formalni:
e Sek musi byt sepsan v jednom jazyce.
Obsahové:
e oznaceni, ze jde o Sek;
e bezpodminecny piikaz zaplatit uritou penézni sumu;
e jméno osoby, kterd ma platit (Sekovnik);
e misto, kde ma byt proplaceno (neni-li uvedeno, povazuje se sidlo Sekovnika);
e datum a misto vystaveni Seku (neni-li uvedeno, predpoklada se vystaveni v sidle
vystavce);

e podpis vystavce — soulad s podpisovym vzorem (Senkytova, a dalsi, 1997).
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4.6.2.3 Bankovni platebni karty

Bankovni karta je plastova karta, kterd musi odpovidat mezinarodni technické norme (tzv.
normy ISO), urCujici jeji materidl, rozméry, vlastnosti 1 konstrukci. Majitel mize pomoci

platebni karty provadét bezhotovostni platby a vybéry hotovosti.

Povinné nalezitosti platebnich karet:

e oznaceni vydavatele;

¢ identifika¢ni tidaje o drziteli — jméno vlastnika karty, podpis;

e (islo karty;

e platnost karty;

e magneticky prouzek;

e Card Verification Value (CVV) — Cciselny kod, ktery chrani ptfed zneuzitim

v elektronickém bankovnictvi.

Banka vyda platebni kartu klientovi, ktery méa u ni veden svlij bankovni ucet. Klient ma
povinnost chranit kartu pted ztratou a jinym zneuzitim. Vesker¢ tidaje, které jsou sdéleny bance
o platebni karté, musi utajit pfed nepovolanymi osobami. Jestlize dojde k poruSeni pravidel, na
kterych se spole¢né banka a klient dohodli, ma banka opravnéni platebni kartu vyzadovat zpét.

Takto vracené karty je povinnosti banky znehodnotit (Sekerka, 1997).

4.7 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi nebo také zkracené e-banking je forma kontaktu mezi bankami
a jejich klienty. Pomoci elektronického bankovnictvi Ize spravovat své bankovni operace

z technickych zatizeni, které jsou v dnesni dobé bézn¢ dostupné. Hlavni vyhodou se tedy stava

to, ze klient viibec nemusi banku fyzicky navstivit.
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4.7.1 Internetbanking

Umoznuje styk klienta sbankou prostiednictvim internetu z jakéhokoli pocitace
a zjakéhokoli mista. Klient se identifikuje na internetové strance banky za pomoci
identifika¢niho ¢isla a dal§itho ochranného prvku, vétSinou PINu nebo pomoci SMS klice ¢i
mobilni aplikace a jedine¢ného koédu zaslaného do ni, ptfipadné otiskem prstu. Uzivatel mize
v internetovém bankovnictvi provadét fadu operaci jako napf. tuzemské i zahrani¢ni platby,
schvalovat inkasa a SIPA, spravovat trvalé piikazy apod. VeSkeré operace se potvrzuji
nekterym ze zpusobl vySe uvedenych, napt. SMS klicem. Bankovnictvi také ukazuje zistatky
na uctech, prehled vSech pohybil na uctech, Cekajicich plateb, blokaci ¢i trvalych plateb
(Kantnerova, 2016).

4.7.2 Smartbanking

Smartphonebanking, zkracené smartbanking nebo také ¢esky pojem mobilni bankovnictvi,
ptedstavuje bankovni aplikaci uvnitf chytrého telefonu. V soucasnosti ma vétSina bank aplikace
pro vice mobilnich platforem, nejCastéji pro systémy Android a iOS, nékteré banky stéle
podporuji i Windows Phone. Pies aplikaci se opét Ize podivat na piehledy u bankovnich

produktii a vykonéavat veskeré platebni transakce (finance.cz [cit. online 2. 3. 2018]).

4.8 Pojisténi

V dnesni dobé¢ jiz spousta bank nabizi razné druhy pojisténi, od Zivotniho po havarijni.
Jednim z nejrozsifenéjSich u obchodni bank je vSak pojisténi cestovni. Cestovni pojiSténi ruci
za vybrané nepiijemnosti na cestach, at’ uz jen v Evrop€ nebo ve svété. Podle toho, kam se jede,
za jakym ucelem, ¢i co se tam bude vykondvat, se spocitad vyse cestovniho pojisténi. Zakaznik
si také mlze vybrat rtizné maximalni limity pojistného plnéni a neni jiz vyjimecné, ze banky
nabizeji razné druhy pfipojisténi. Jedna se napt. o pojisténi ztraty zavazadel, storna zajezdu,

pojisténi zpozdéni odletu letadla a dalsi (ministerstvofinanci.cz [cit. online 2. 3. 2018]).

4.9 Studentské bankovni produkty

Bankovni produkty specialné pro studenty dnes nabizi vétSina obchodni bank. Pro banky
jsou prave studenti zajimavymi klienty s potencidlem do budoucna. Obchodni banky se snazi
a predhangji v Sirokém sortimentu sluzeb a produktti, kdy si kazdy vysokoskolsky student musi

zhodnotit, ktery produkt bude pro n€j osobn¢ tim nejlepSim.
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V Ceské republice obecné plati, ze lidé zfstavaji dlouhy as u jedné banky, coZ je
i divodem, pro¢ banky poskytuji spoustu vyhodnych nabidek pravé pro mladé lidi. Bankovni
instituce se tedy snazi klienta ziskat jiz tehdy, kdy zacina byt ekonomicky Cinny a plno

bankovnich produktli se zamétuje na jesté mladsi klienty.

Studentské bézné Uty jsou vétSinou omezeny horni vékovou hranici a banky pozaduji od
klienta potvrzeni o studiu. Dolni vékova hranice se ¢asto 1isi, jelikoz banky jiz zatazuji do svého
sortimentu tzv. détsky ucet, kdy si dité¢ mladsi 15 let miize (se zdkonnym zastupcem) také
vytvoftit ucet. Tato kritéria vSak v dnesni dob€ uz nesou své vyjimky. Bézny ucet nemusi byt
omezen vékem, neni podminkou dolozit potvrzeni a ani neni pravidlem, Ze nejvyhodné;jsi

produkt nese oznaceni ,,studentsky*.

Pti vybéru si sam student musi urcit své podminky a kritéria, jelikoz banky se mizou ve

velké mife liSit (usetreno.cz [cit. online 2. 3. 2018]).
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5 Vlastni zpracovani

Ke zhodnoceni bankovnich produkth pro studenty bylo pouzito dotaznikového Setfeni, za
jehoz pomoci byly ur¢eny vahy kritérii vybranych srovnavanych bankovnich produkti.
Respondenti ohodnotili vybrana kritéria body od 0 do 10 podle dulezitosti. Plati pravidlo, Ze
¢im dilezitéjsi je pro respondenta kritérium, tim dostane vice bodid a naopak. Jedna se
o stanoveni vah pomoci bodovaci metody. Nasledn¢ autorka pouzila vahy ke zpracovani

vicekriteridlni analyzy variant.

Zminovany dotaznik se skladal celkem ze 16 otazek, z nichz 6 bylo rozd¢lujicich. Pro
vyplnéni dotazniku musel respondent splitovat podminku statutu vysokoskolského studenta.
Otazky se krom¢ osobnich udaji, tykaly pfedevs§im pouziti konkrétnich bankovnich produktt
a zahrnovaly: osobni uéty, piijcKy, spofici produkty a cestovni pojiSténi. Tyto bankovni
produkty byly vybrany na zakladé konzultaci v bance, kde autorka absolvovala staz (CSOB
Mlada Boleslav, Pivovarskd ul.). Zaméstnanci banky doporucili vybér bankovnich produkt,
které studenti vysokych kol nejcastéji vyuzivaji. Pij¢ky nakonec ale nebyly zhodnocovany,

a to z diivodu minimalniho vyuzivani respondenty.

5.1 Metoda stanoveni vahy pomoci bodovaci metody

Kazdému kritériu se pfifadi tolik bodl, kolik uzivatel preferuje dulezitosti. Autorka
stanovila bodovaci stupnici od 0 do 10 bodii. 0 znamena bezvyznamnost kritéria, kdezto 10 se
tehdy, kdyz kritéria hodnoti vice uzivatelii — respondentii. Nasledny vypocet vah se vypocita
normalizaci hodnot podle vzorce:

bj

v = —bj,j =12,..,n (D)

n
j=1

kde b; zde znamena soucet viech bodl od respondentt, které pfifadili j-tému kritériu.
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5.2 Vicekriterialni analyza variant

Ulohou vicekriterialni analyzy variant je popsat realitu pii vybéru a nalézt
v rozhodovacich problémech nejlepsi varianty, vyfadit neefektivni varianty, ¢i najit moznou

mnozinu usporaddanych variant.

5.2.1 Vybér kompromisni varianty

Pro vybér kompromisni varianty bylo vyuzito metody vazeného souctu, ktera vyzaduje
kardindlni informace, kriteridlni matici a vektory vah kritérii. Tato metoda se povazuje za
specialni ptipad metody funkce uzitku, ktera vychdzi z maximalizace uZzitku. Postup vypoctu

vah byl zobrazen v pfedeslém odstavci 5.1. bodovaci metodou.

Metoda vazeného souctu se spocita ve 3 zakladnich krocich:

Krok 1. Urceni idedlni a bazalni varianty, kde ide4lni znamena nejlep$i hodnota kritéria

a bazalni nejhors§i mozna.

Krok 2. Vytvofeni standardizované kriteridlni matice R, v niz prvky vypocitime za pomoci

vzorce
yij—d;j
r, =L )
Y nj-a;
Krok 3. Vypocteni agregované funkce uzitku
Xj=1 7)) (3)

Varianta s nejvy$§i hodnotou uzitku se poklada za nejlepsi feseni problému (Subrt, 2011).
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5.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznik se sklada ze 16 otdzek, z nichz 6 bylo rozdé€lujicich. Pro ucelné zpracovani
zhodnoceni bankovnich produktii pro studenty se dulezitym faktorem stava, zda vypliujici
respondent nese status vysokoskolského studenta. Ze 100 dotazovanych je vysokoskolskym
studentem 96 lidi, zbyli 4 v dotazniku dale nepokracovali. Déle se zjistovalo, jestli studenti
vyuzivaji alespoii 1 bankovni produkt. Vysledkem je, ze pouze 1 Cloveék nevyuzivd zadny
bankovni produkt. Diky respondentiim se také vybraly zhodnocované varianty bank, studentim

se pokladala otazka, u jaké bankovni instituce maji zalozené nejvice produkti.

Dale se dotaznikové Setfeni zaméfilo na vyuZzivani konkrétnich bankovnich produkti.
Pokud se dany bankovni produkt vyuzival, nésledovaly otazky tykajici se obodovani podle
dulezitosti, kde plati pravidlo, ze ¢im diilezitéjsi je pro respondenta kritérium, tim vice dostane

bodi. Na celé znéni dotazniku se lze podivat v pfiloze 1.

5.4 Vybér nejlepsiho bézného uctu

Vicekriterialni hodnoceni studentskych bankovnich ucti je vykondno na 10 vybranych
bankéch, které vyuzivaji sami studenti — respondenti. Porovnavané obchodni banky a jejich
bankovni produkty jsou k zobrazeni v ptiloze 2. Bézny tucet vyuziva vétSina ze vSech
respondentti, celkove je to 91 studenti ze 100. V této kapitole se porovnaji kritéria bézného
uctu: poplatek za vedeni bézného uctu, roéni Grokova sazba, poplatek za vybéry z bankomatt
cizich bank, poplatek za vybéry v zahrani¢i, doba plisobnosti banky, dostupnost bankomat,
dolozeni potvrzeni o studiu, minimalni v€k zalozeni béZného uctu, maximalni vék, dokdy lze
ucet pouzivat, moznost kontokorentu a pocet karet k béznému uctu. Pro potieby vicekriterialni
rozhodovani je také nutno urcit povahu vybranych kritérii (viz tabulka 1), kde se jedna

o subjektivni nazor autorky.
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Tabulka 1 Povahy kritérii k béznému uctu

Kritérium Minimaliza¢ni povaha Maximaliza¢ni povaha
Poplatek za vedeni nejnizsi poplatek -
Urokovi sazba - nejvyssi urokova sazba
Vybéry z bankomati cizich

nejnizsi poplatky -
bank
Vybéry v zahranici nejnizsi poplatky
Doba piisobnosti - nejvyssi doba plisobnosti
Dostupnost bankomatui - nejvyssi pocet bankomatt

0 — potieba dolozeni
Potvrzeni o studiu =
1 — neni potieba doloZeni

Min. vék nejnizsi vstupni veék -
Max. vék - nejvyssi vystupni veék
0 - nedostupna sluzba
Kontokorent -
1 - dostupna sluzba
Pocet karet - pocet platebnich karet

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednim z kritérii pti vybéru bézného Uctu byvaji casto co nejmensi poplatky za vedenti,
za vybéry z bankomati cizich bank a vybéry z bankomatli v zahrani¢i. Dale pak uzivatel
pozaduje nejvyssi Urokovou sazbu, jimiz banka zhodnocuje jeho vklady. Jednd se

0 vynosové uroky, které jsou pfipsany vlastnikovi na bézny ucet vétsinou 1x rocné.

Leckdo se rozhoduje i podle toho, jak dlouho banka na trhu jiz piisobi nebo kolik ma
dostupnych bankomatti po Ceské republice. Kritéria minimalni a maximalni vék zohlediiuji
pozadavky bank, od kterého v€ku mtize banka produkt poskytnout nebo vék, kdy podminky
produktu konéi. Poctem karet se mysli, kolik karet k béznému uctu klient dostane. Dal§imi
kritérii jsou potvrzeni o studiu a kontokorent, jejichz hodnoty se vyjadii numerickymi
hodnotami 0 a 1. Hodnota 0 je tehdy, kdyz sluzba neni dostupna a je potieba dolozeni a hodnota

1, kdyz sluzba je dostupna nebo neni pottebné dolozit bance potvrzeni o studiu.

Vysledna kriteridlni matice s vdhami a povahami je zobrazena v piiloze 4.
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Nyni si sestavime idealni a bazalni variantu:
Hy, =(0; 1; 0; 0; 193; 4300; 0; 12; 100; 1; 2)
D =(49;0; 49; 125; 7, 137; 1; 18; 26; 0; 1).

V pitiloze 5 lze vidét tabulku, ktera zobrazuje vypoctené hodnoty standardizované kriterialni
matice. Pro kazdou banku se stanovi hodnota agregované funkce uzitku, coz ndm poslouZzi

k vyslednému sefazeni variant, jenz je nize uvedeno v tabulce 2:

Tabulka 2 Vysledné potadi variant u bézného uctu

Uzitek | Vysledné poiadi
Ve | 032 7
Vy, | 0,52 3
Vs | 0,28 9
Vy | 042 6
vs | 0,70 1
Ve | 025 10
v, | 031 8
vg | 041 5
Ve | 0,50 4
Vi | 061 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomyslnym vitézem ve vybéru bézného uctu pro vysokoskolského studenta se stava
obchodni banka Equa bank, konkrétné jejich ,,Bézny ucet v K¢“. Tento bézny ucet neni
specifikovan vylozené pro studenty, ale muze si ho vybrat kazdy od 18 let, vystupni v€k tohoto
uctu neni nijak omezen. Mezi kombinaci vybranymi kritérii autorkou a vahami respondentt se
bézny ucet od Equa bank dostal na nejlepsi pticku. Stalo se tak diky nulovym poplatkiim za
vedeni, nulovym poplatkim za vybéry z bankomatii cizich bank a vybéry z bankomatl

v zahranici, které jsou pouze za 9 K¢.
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Dale pak ucet disponuje urokovou sazbou 0,01 % p.a. Dulezitym kritériem pro
respondenty s vahou 0,12 je také dostupnost bankomatii. Ackoli Equa bank nevlastni své
bankomaty, umoznuje vSak klientim s uCtem a kartou vybirat zdarma ze vSech bankomata
v Ceské republice, coZ p¥inasi pro potencionalni zdjemce velkou vyhodu. Pokud by se nékdo
rozhodoval podle doby piisobnosti banky, tak Equa bank, resp. jeji predchiidce ICB Banka
paisobi v CR od roku 1994 (re-pujcka.cz [cit. online 5. 3. 2018]), co jiZ znadi stabilni ptisobnost
banky. K uctu klient dostane 1 platebni kartu a jelikoz neni specifikovan pro studenty, nemusi

student piikladat zadné potvrzeni o studiu.

5.5 Vybér nejlepsiho sporiciho produktu

Spofici produkty vyuziva zprizkumu dotaznikového Setfeni 44 vysokoskolskych
studentli. Proto autorce pfijde vhodné je zhodnotit a posoudit, ktery lze, autorky ur¢enymi
kritérii, povazovat za nejlepS§i. Vybranymi kritérii u spoficitho produktu byly velikost
pocatecniho vkladu, délka spofeni, urokova sazba, doba vypovédni lhity, poplatky za
predcasny vybér penéznich prostiedkii a poplatky za ziizeni spoticiho produktu. Kritéria byly
opét ohodnoceny respondenty a vahy vypocitany bodovaci metodou stejné jako u zhodnoceni

bézného ucdtu.

Ke kriterialni matici musi byt zfejmé povahy kritérii, které jsou shrnuty v tabulce 3.

Tabulka 3 Povaha kritérii u spoficiho produktu

Kritérium Minimaliza¢ni povaha Maximaliza¢ni povaha
R nejmensi mozna velikost )
vkladu

Délka spoi‘eni - nejdelsi doba spoteni
Urokovi sazba - nejvyssi urokova sazba
Doba vypovédni lhuaty nejkrat$i doba vypovédni lhity -

Poplatky za predc¢asny vybér nejnizsi poplatky -

Poplatky za ziizeni nejnizsi poplatky -

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipad¢ vybéru spotficiho produktu je podstatné, aby studenti platili mésicni €i rocni
¢astku vkladu, co nejmens$i. Poplatky za zfizeni a predCasny vybér se také povazuji za

minimaliza¢ni povahu.
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Naopak délku spofeni je dle autorky nazoru vhodné mit co nejdelsi a urokové sazba,
ktera klientovi pfinese penize by méla byt, co nejvyssi. Celou vstupni kriteridlni matici lze vidét
v ptiloze 7.

Idedlni a bazalni variantu v tomto piipad€¢ vyhodnotime jako:

Hy,, =(0; 1200; 1; 0; 0; 0)

D = (50005 24; 0,01; 0; 0; 0)

Dalsi cast vypoctu, ktera predstavuje standardizovanou kriteridlni matici najdeme v ptiloze 8.

Vysledné poradi variant dle metody vazeného souctu najdeme v nasledujici tabulce 4.

Tabulka 4 Vysledné potadi variant u spoficich produktt

Uzitek | Vysledné poiadi
Ve | 022 9
Vy, | 0,51 1
Vi | 0,31 5
Vy | 023 8
Vs | 0,32 4
Ve | 0,40 2
V, | 0,15 10
Vg | 0,29 6
Vo | 0,34 3
Vie| 0,24 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl se autorka dopatrala k vyhodnoceni, ze nejvyhodnéjsi obchodni bankou pro
zalozeni spoficiho produktu pro vysokoskolského studenta je Air Bank, konkrétné
»Sporici ucet®. Spofici ucet od Air Bank je charakteristicky tim, Ze velikost pocate¢niho vkladu
muze byt nulovy, délka spofeni neni nijak omezena a urokova sazba je 1 % p.a. pro vklady do
250 tisic K¢ za podminky, Ze se z tu¢tu minimalné 5x za mésic zaplati. Poplatky za ptedcasny
vybér a za zfizeni spoficiho Uctu nejsou zadné. Pokud by klient chtél spofici ucet zrusit, tak to

1ze bez jakychkoliv problémt, jelikoZ neni stanovena vypovédni lhita.
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5.6 Vybér nejlepSiho cestovniho pojiSténi

Cestovni pojisténi u bank neni nijak vymezeno jen pro studenty. Cestovni pojisténi l1ze
vSak povazovat za béznou soucast zivota aktivniho vysokoskolského studenta a vétSiny
mladych lidi, proto byl tento produkt také zahrnut do vicekriterialniho rozhodovani. Cestovni

pojisténi jiz nékdy vyuzilo 71 vysokoskolskych studentti ze 100 dotazovanych.

Ze subjektivniho pohledu autorky byly ve vybéru cestovniho pojisténi hodnoceny
respondenty tato kritéria: riznorodost rizik, automatické prodlouzeni pii hospitalizaci, ztrata
zavazadel, nebezpecné sporty, limit 1écebnych vyloh, storno zajezdu, moznost zfizeni online,

sleva na pojistném a plnéni pojisténi jiz pfi samotném oSetieni.

Povahy kritérii jsou zobrazeny v tabulce 5.

Tabulka 5 Povaha kritérii u cestovniho pojisténi
Kritérium Minimaliza¢ni povaha Maximaliza¢ni povaha
0 - pojisténi nezahrnuje
rtuznorodost
Riuiznorodost rizik - 3 '
1 — pojisténi zahrnuje
rtuznorodost
0 — automaticky se
Automatické prodlouZeni - neprodluzuje
1 — automaticky se prodlouzi
0 — neposkytované piipojisténi
Ztrata zavazadel - o
1 — poskytované ptipojisténi
5 0 — neposkytované ptipojisténi
Nebezpecné sporty - o
1 — poskytované ptipojisténi
Limit 1é¢ebnych vyloh - max. mozny limit
. 0 — neposkytované ptipojisténi
Storno zajezdu - o
1 — poskytované ptipojisténi
0 — neposkytovana sluzba
MozZnost zFizeni online - )
1 — poskytovana sluzba online
0 — neni k dispozici zadna sleva
Sleva na pojistném - _ ' .
1 —je k dispozici sleva

Zdroj: vlastni zpracovani
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VSechna kritéria u vybéru nejlepSiho cestovniho pojisténi jsou maximaliza¢niho
charakteru. Rliznorodost rizik znaceno cislici 0 znamend, Ze konkrétni pojiSténi nezahrnuje

rizna rizika jako napf. oSetieni zubtli, dopravu do zdravotnického zatizeni.

Pokud dochézi na dovolené k hospitalizaci a pojisténi se automaticky prodluzuje, oznaci

se kritérium ,,automatické prodlouzeni* numerickou hodnotou 1.

Tt kritéria (ztrata zavazadel, nebezpecné sporty a storno zajezdu) poskytuji informaci
o tom, zda tato pfipojiSténi jsou v piislusné bance poskytovany. Dal§im kritériem pii vybéru
cestovniho pojisténi mize pro studenta také byt maximalni limit lécebnych vyloh. Banka
veétSinou ma v tomto kritériu vice variant, proto do vstupni kriteridlni matice autorka dava

cestovni pojisténi s nejvyssim limitem.

Spoustu vysokoskolskych studentl davéa prednost pojisténim, které zahrnuji néjakou
slevu, v tomto piipad¢ se jedna tedy o slevy napt. ke karté, zadanim slevového kédu nebo pri
soucasném vyuzivani zdravotniho pojisténi. A poslednim kritérium zahrnuté do rozhodovani je
plnéni pojisténi jiz pfi samotném oSetfeni, kde ¢islo 0 a 1 udéva informaci, o tom, zda pii
samotném oSetfeni v cizi zemi platim nebo neplatim néjaké financni prostiedky nejdiive

sam/sama. Vysledna kriterialni matice je uvedena v ptiloze 10.
Hodnoty idedlni a bazalni varianty jsou:
Hy =(1; 1;1; 1; 100; 1; 1; 1; 1),

D=(1;0;1;0; 1; 0; 0; 0; 0).

Pomoci variant vypoc¢teme standardizovanou kriterialni matici, jez Ize vidét v ptiloze 11.
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Tabulka 6 pfedstavuje vysledné potfadi variant podle uzitku.

Tabulka 6 Vysledné potadi variant u cestovniho pojisténi

Uzitek | Vysledné poiadi
Vi | 0,65 5
V, | 0,69 2
V3 | 0,64 6
Vy | 0,66 4
Vs | 0,44 9
Ve | 0,66 3
vV, | 0,73 1
Vg | 0,64 7
Vie | 0,64 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyhodnéjsi obchodni bankou pro vybér cestovniho pojisténi piipada obchodni bance
Raiffeisenbank. Nutno zde podotknout, Ze se odstranila varianta 9 (Fio banka). Pfedchézel tomu

fakt, ze Fio banka cestovni pojisténi nema vitbec v nabidce.

Cestovni pojisténi u Raiffeisenbank vyplnilo prvni pozici zmnoha davodu.
U cestovniho pojisténi hraje dualezitou roli riznorodost rizik. V Raiffeisenbank tomu tak
skutecné je. Pojisténi plisobi na oSetfeni zubii, dopravu do zdravotnického zatizeni, pobyt
v nemocnici a mnoho dalSich rizik. Pokud se vyskytnou néjaké zdravotni komplikace, 1ze
automaticky dobu pojisténi prodlouzit. Lze si také piipojistit ztratu zavazadel, storno zajezdu
¢i nebezpecné sporty. Znacnou vyhodu pfineslo ptipojisténi nebezpecnych sportd, jelikoz toto
pripojisténi poskytovala jedin¢ Raiffeisenbank. Mezi nebezpecné sporty patii napt. akrobacie,
skoky na lyzich, motoristické a letecké sporty nebo vysokohorské turistika od 3000 m n. m do
5000 m n. m. apod. Maximalni mozny limit lé¢ebnych vyloh je zde 10 miliond K¢ a pojisténi
jde sjednat online. PojiSténi umoziiyje slevu na pojistném, v tomto piipadé ve formé slevového
kodu. Jedinou nevyhodou je ziejmé to, Ze pii oSetfeni v cizi zemi si zdkaznik musi nejdiive

vydaje zaplatit sam, poté vyplnit riizné formulate a az v CR se mu vydaje vrati zpét.
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6 Vybér vhodnych bankovnich produktii

V posledni casti bakaléatfské prace se autorka zaméfi na vyhodnoceni nejvyhodnéjsSich
bankovnich produktii pro vysokoskolské studenty. Vyvozeni hodnoceni spociva ve vysledcich

vicekriterialniho hodnoceni.

Aplikovanim metody vazeného souctu se stanovenim vah bodovaci metodou se porovnaly
vybrané bankovni produkty a urCil se vybér nejlepSich obchodnich bank. Hodnoceni
bankovnich produkti se vykonalo na 10 obchodnich bankdch, které poskytuji bézny ucet

a spotici produkt, avSak cestovni pojisténi pouze na 9, z divodu neposkytovani dané sluzby.

Je ztejmé, Ze nabidky sluzeb jak pro studenty, tak pro ostatni jsou v soucasné dobé
rozsahlé a velice vyuzivané. Banky z téchto diivodl nabizeji vSelijaké moznosti zvyhodnéni,
bonusti a sluzeb. Mlady ¢lovék si jiz mize podle svych priorit a pozadavkil vybrat z riiznych
nabidek jednotlivych instituci. Zavadéni bankovnich produktti obecné pro studenty lze soudit

jako velmi dobry krok pro bankovni instituce.

Z uvedenych vysledkii jednotlivych kapitol pro vybér bankovnich produktt Ize
konstatovat, Ze nejvyhodné€j$i bankou pro zalozeni bézného uctu, podle zadanych kritérii
a respondenty urcenych vah, je Equa bank se svym béznym uctem ,,Bézny ucet v K¢“. Pro

spofici produkt je to Air Bank a k zaloZeni cestovniho pojisténi nejlépe pasuje Raiffeisenbank.

V grafu 1 Ize vidét i dalsi banky a jejich potadi v jednotlivych bankovnich produktech.
Nyni se mize konstatovat, Ze na prvnich pozicich vzdy vyhraly produkty s ur¢itym naskokem
nad ostatnimi. Z hlediska metodiky vyuzité v bakalatské praci se jednozna¢né mohou urcit
nejvyhodnéjsi bankovni produkty z oblasti bézného uctu, spoficiho produktu i cestovniho

pojisténi.
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Graf 1 Celkové vysledky vicekriterialni analyzy

0,8

0,7

0,6 -

0,5 -

0,4

0,3

0,2

0,1

0 o L R ——
Bézné ucty Spofici produkty Cestovni pojisténi
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7 Zavér
Kdyz si autorka vybirala téma bakalarské prace, nejvice ji zaujala problematika

bankovniho sektoru a souvisejicich bankovnich produktii. Jelikoz sama studuje, zajimala se

o produkty preferované predevsim pro vysokoskolské studenty.

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit vybrané bankovni produkty na zaklad¢ autorkou

uréenych kritérii a nasledné z nich vybrat ty nejvyhodnéjsi pravé pro studenty.

Vybér bankovnich produktii probéhl na zakladé konzultaci v obchodnich bankach, kdy
sami zaméstnanci doporucili bankovni produkty, které si studenti nejCastéji vybiraji a také na
zéaklad¢ dotaznikového Setieni, ktery vybér potvrdil. Soucésti dotaznikového Setieni jsou hlavné
otazky tykajici se vyuzivani jednotlivych bankovnich produkti a nésledné obodovani kritérii
podle diilezitosti. Kritéria urcila autorka bakalarské prace na zakladé subjektivniho posouzeni.
Findlnimi bankovnim produkty pro zpracovani zhodnoceni se stal tedy bézny ucet, spofici
produkt a cestovni pojisténi. Dotaznik obsahoval také specifické otazky tykajici se puajcek.
Respondent, ktefi jiz nékdy tuto sluzbu vyuzilo, bylo pouze 7, a proto se zhodnocenim ptjcek
autorka déle nezabyvala. Zhodnocovalo se 10 obchodni bank, u kterych studenti vlastni néjaky

bankovni produkt.

Vahy kritérii byly spocitany bodovaci metodou. Kritéria se v dotaznikovém Setfeni
obodovaly podle diilezitosti. Vysledné body se zprimérovaly prostym priimérem a nasledné
znormalizovaly. Poté prob¢hl vypocet pro vicekriteridlni vybér variant, a to metodou vazeného
souctu. Na zéklad¢ aplikovaného postupu vicekriteridlni analyzy se urcil vybér nejlepSich

alternativ.

V piipadée béznych ucti se na zakladé propocta stala nejvyhodnéjsi bankou Equa bank.
Equa bank nabizi pouze 1 nabidku bézného ctu a tim je ,,Bézny ucet v KE“. Tento bézny ucet
neni vymezen pouze pro studenty. Minimalni vékova hranice pro zalozeni je 18 let a maximalni
hranice neni omezena. Tento bézny tcet se miize chlubit nulovymi poplatky za ziizeni 1 za
vedeni a velkou vyhodou je, Ze vybéry ze viech bankomati v Ceské republice jsou zdarma.
V zahraniéi stoji vybér penéznich prostiedkii 9 K¢&. Urokové sazba ¢ini 0,01 % p.a. Dale se

zalozenim klient ziska 1 bezkontaktni platebni kartu a je také mozné zfidit kontokorent.
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V ptipadé¢ spoficich produktti je nejlepsi volbou Air Bank. Konkrétné ,,spofici ucet*,
kde velikost pocatecniho vkladu mize byt nulovy, délka spofeni je neomezena a irokova sazba
¢ini 1 % p.a., pokud klient zaplati alespont 5x kartou. Spofici tcet u této banky nema vypovédni
lhtitu, proto si veskeré penézni prostiedky muze vybrat kdykoli a bude je mit okamzité

k dispozici, bez poplatkii. Zadné poplatky se neplati ani za ziizeni spoficiho uétu.

Cestovni pojisténi by si nejen studenti méli zhotovovat u obchodni banky
Raiffeisenbank. Zde nutno fici, Ze cestovni pojisténi pro banku ziizuje univerzalni pojisStovna
Uniqga. Bankovni instituce ziskala oznaceni vyherce diky Siroké rtznorodosti rizik. Pojistna
udalost se vztahuje na zubni oSetfeni, pfepravu do nejbliz§iho zdravotniho zafizeni, na 1éky
lékafem predepsané, anebo také pobyt v nemocnici. NejvySsi limit 1écebnych vyloh
a asisten¢nich sluzeb je 10 mil. K¢. K cestovnimu pojisténi I1ze zajistit také piipojisténi, jako
napf. pfipojisténi sportli (zimni sporty, nebezpecné sporty), rozSifend pojistnd ochrana
(pojisténi zavazadel, odpovédnosti, trvalych nasledki Urazu, smrti nasledkem urazu,
nemocni¢niho odSkodného), pfipojisténi stornopoplatkii apod. Pfipojisténi nebezpecnych
sportil nabizi Raiffeisenbank, respektive pojistovna Uniga jako jedina. Pojisténi umozituje
slevu na pojistném ve formé slevového kodu. Znacnou vyhodu zahrnuje také ziizeni sluzby

online.

Z vysledkl vicekriterialni analyzy lze sice soudit, které bankovni produkty patii mezi
nejvyhodnéjsi, avSak posuzovalo se na zaklad¢ subjektivniho vybéru kritérii, s povahami, které
se zprumérovaly na zaklad€ bodovaci metody a pouze na 10 nebo 9 obchodnich bankach. Pokud
by tak budouci klient obchodni banky mél stejna kritéria a preference, mize se nechat inspirovat

timto zhodnocenim bankovnich produkt.
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9 PFilohy

Pfiloha 1 Dotaznik

Dobry den,

Jsem studentkou CZU a rada bych vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad

k mé bakalarské praci. Zahrnuje celkem 16 otazek, z nichZ 6 je rozd€lujicich.

Cilem je zjistit preference dotazujicich tykajici se bankovnich produktt, jez vyuzivaji vysokoskolsti

studenti.

1. VasSe pohlavi?

i . "
Zena Muz

2. Jste studentem VS?

4 Y rv__rs w

4. Vas priumérny ¢isty mési¢ni prijem €ini?

- . -
0-5000 K¢ 5001 - 10 000 K¢ 10 001 - 15 000 K¢ 15 001 a vice K¢

5. U jakych konkrétnich bank mate zaloZeny bankovni produkty?

Zvolte alesponi jednu moznost.

[~ . [ [ [~ . [ [
CSOB Equa bank Raiffeisenbank Ceska spofitelna Komeréni banka Air Bank

. ; . |- |- . . |4 |- .
Postovni spofitelna Sberbank UniCredit Bank Moneta Money Bank Jina

banka:

6. Vyuzivate bézny ucet?
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7. P¥i vybéru bézného uctu, ohodnot’te nize uvedena kritéria na Skale od 0 - 10
podle vaSich preferenci:

Plati pravidlo, ze ¢im dulezitéjsi je nekteré kritérium, tim vyssi dostane pocet bodt. Napf. 0 - kritérium neni dalezite,

U kazdé podotazky prosim vypliite ¢iselnou odpovéd’.:

Poplatek za vedeni uctu:

Ro¢ni urokova sazba:

Vyse poplatkill za vybéry z bankomatt jinych bank:
Vyse poplatkti za vybéry v zahranici:

Doba piisobnosti banky:

Dostupnost bankomatt:

Dolozeni potvrzeni o studiu:

Od jakého veku je mozné ucet zalozit:

Do jakého véku je mozné studentsky ucet vyuzivat:
Povolené preCerpani (kontokorent):

Pocet bezkontaktnich karet:

9. Mate zaloZen sporici produkt?

- -
Ano Ne
9. Jak jste vlozili/vkladate prispévky do sporiciho produktu?

~
Jednorazovy prispévek Pravidelny mési¢ni ptispévek
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10. P¥i vybéru sporiciho produktu, jak byste ohodnotili nize uvedena kritéria
na bodovaci Skale od 0 - 10 podle vasSich preferenci:

Plati pravidlo, ze ¢im dulezitéjsi je nekteré kritérium, tim vyssi dostane pocet bodt. Napf. 0 - kritérium neni dalezite,

U kazdé podotazky prosim vypliite ¢iselnou odpovéd’.:

Velikost pocate¢niho vkladu:

Délka spofeni:

Urokova sazba:

Doba vypovédni lhity:

Poplatky za pfedcasny vybér penéznich prostiedk:

Poplatky za zfizeni spoticiho produktu:

11. Vyuzili jste jiz u banky pijcku?

12. V jakém rozmezi byla ptjcena ¢astka?

. - .
do 10 000 K¢ do 50 000 K¢ do 100 000 K¢ vice nez 100 000 K¢
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13. P¥i vybéru piijcky, jak byste ohodnotili niZe uvedena Kkritéria na hodnotici
Skale 0 - 10 podle vaSich preferenci?

Plati pravidlo, ze ¢im dulezitéjsi je nekteré kritérium, tim vyssi dostane pocet bodt. Napf. 0 - kritérium neni dalezite,

U kazdé podotazky prosim vypliite ¢iselnou odpovéd’.:

Min. splatnost uvéru:

Max. splatnost uvéru:

Urokova sazba:

Poplatek za poskytnuti tvéru:
Poplatky za vedeni tivérového uctu:
Min. vyse Gvéru:

Max. vySe uvéru:

Rychlost vytizeni véru:

14. Vyuzili jste nékdy cestovni pojiSténi?

15. Kam nejcastéji cestujete?

{ {
Evropa Svét
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16. Pri vybéru cestovniho pojiSténi, jak byste ohodnotili niZze uvedena kritéria
na hodnotici $kale 0 - 10 podle vasSich preferenci?

Plati pravidlo, ze ¢im dulezitéjsi je nekteré kritérium, tim vyssi dostane pocet bodt. Napf. 0 - kritérium neni dalezite,

U kazdé podotazky prosim vypliite ¢iselnou odpovéd’.:

Riiznorodost rizik (oSetfeni zubti, doprava do zdravotnického I—

zatizeni...):

Automatické prodlouzeni pii hospitalizaci:

MozZnost piipojisténi - ztrata zavazadel:

Moznost pfipojisténi - nebezpecné sporty:

Limit 1é¢ebnych vyloh:

MozZnost piipojisténi - storno zajezdu:

Moznost zfizeni online:

Sleva na pojistném pii napt. sou¢asném zdravotnim pojisténi:

Plnéni pojisténi jiz pfi samotném oSetfeni (u lékafe nemusim nic platit

ze svého):
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Ptiloha 2 Vybér variant a jejich znaceni

Obchodni banka

Ceska spofitelna
Air Bank
Komer¢ni banka
CSOB
Equa bank

Moneta Money Bank

Raiffeisenbank
Postovni spofitelna
Fio banka

mBank

Oznaceni variant

Vybrané bézné ucty
Uget pro studenty
Bézny ucet
Studentsky ucet G2
Plus Konto
Bézny ucet v K¢

Studentsky ucet

Genius Student

eKonto STUDENT
PREMIUM

PosStovni ucet
Fio osobni ucet

mKonto

Zdroj: upraveno podle internetovych zdrojii obchodnich bank
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Vybrané sporici

produkty
Spoteni CS
Spofici ucet
Sporici ucet
Spofeni s bonusem
Spoftici ucet HIT v K¢
Spofici ucet Genius 9
eKonto Flexi
Spofeni s bonusem
Spofici ucet Fio konto

mSpoteni
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Piiloha 3 Normalizace stanoveni vah ke kritériim bézného uétu bodovaci metodou

K4 K, K3 K, Ky K¢
b ;j 9 7 7 6 5 7
v; 0,15 0,12 0,12 0,10 0,08 0,12
Zdroj: vlastni zpracovani
Priloha 4 Kriterialni matice k vybéru bézného ucétu
Poplatek Urokova Vybéry o Vybéry Doba
, z bankomati e o .
za vedeni sazba cizich bank v zahrani¢i | pusobnosti
N o N
(Ko) (%, p-a.) (K&) (Ko) (roky)
Ceska 0 0 40 125 193
sporitelna
Air Bank 0 1 25 25 7
Komer¢ni
banka 0 0 39 99 28
CSOB 0 0 40 100 54
Equa bank 0 0,01 0 9 24
Moneta
Money bank 0 0 49 100 24
Raiffeisenbank 49 0 0 0 25
PoStovni 0 0 40 100 27
sporitelna
Fio banka 0 0 30 80 24
mBank 0 0 29 29 11
Vahy 0,15 0,12 0,12 0,10 0,08
Povaha min max min min max

Zdroj: vlastni zpracovani

0,08

Dostupnost
bankomati

(ks)
1642
303
772

1003
0 (4300)

647
137
951

160
0 (4300)
0,12
max

3
0,05

Potvrzeni
o studiu

—_— = O =

0
0
0

0,08
min

Kq
6
0,10
Min. Max.
vek = vék
18 26
15 100
15 30
15 26
18 100
15 27
12 26
15 26
18 100
18 100
0,05 0,10
min = max

Kontokorent

0,03
max

Pocet
Kkaret
(ks)

N

0,05
max
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Priloha 5 Standardizovana kriterialni matice k vyb&ru bézného uctu

Poplatek Urokova Vybéry o Vybéry Doba Dostupnost = Potvrzeni Min. Max. Pocet
i z bankomati vr o . o . 9 - Kontokorent
za vedeni sazba cizich bank v zahrani¢i puhsobnosti bankomatu o studiu véek  vék karet

Ll 1 0 0,18 0 1 0,36 0 0 0 1 0
sporitelna

Air Bank ] 1 0,49 0.8 0 0,04 1 0.5 1 0 1
e 1 0 0,20 021 0,11 0,15 0 0,5 0,05 1 0
banka

CSOB 1 0 0,18 0,2 0,25 021 1 05 0 1 1
Equa bank 1 0,01 1 0,93 0,09 1 1 0 1 1 0
Moneta

Money bank 1 0 0 0,2 0,09 0,12 0 05 0,01 1 0
Raiffeisenbank 0 0 1 1 0,10 0 0 1 0 1 0
PoStovni | 0 0,18 0.2 011 0.20 | 05 0 1 |
sporitelna

Fio banka ] 0 0,39 0,36 0,09 0,01 ] 0 1 1 1
mBank 1 0 041 0,77 0,02 1 1 0 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Normalizace stanoveni vah ke kritériim spoficiho produktu bodovaci metodou

b;

Vj

Zdroj: vlastni zpracovani

K4
7
0,16

K,
7
0,15

Priloha 7 Kriterialni matice k vybéru spoficiho produktu

Ceska spofitelna
Air Bank
Komer¢ni banka
CSOB

Equa bank
Moneta Money
bank
Raiffeisenbank
PoStovni
sporitelna

Fio banka
mBank

Vahy

Povaha

Zdroj: vlastni zpracovani

Velikost
pocatecniho
vkladu (K¢)

100
0
0
5000
1

200
5000
500
100

0,16
min

Délka spoieni

(mésice)

240
1200 (neomezeno)
1200 (neomezeno)

1200 (neomezeno
60

1200 (neomezeno)
24
1200

1200
372

0,15
max

K3
9
0,20

Urokova sazba

(% p.a.)

0,20
1
0,03
0,41
0,8

0,5
0,75
0,01

0,15
0,3
0,20
max

0,15

Doba vypovédni
lhaty

S O O O O o oo o

S

(=}
—
(9]

b

min

0,17

Poplatky za
predc¢asny vybér
(K&)

S O O O O o oo o

=
= O
|

min

0,17

Poplatky za

zrizeni (K¢)

S O O O oo oo o

=
—_ O
~

min
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Priloha 8 Standardizovana kriterialni matice k vybé&ru spoficiho uc¢tu

Ceska spofitelna
Air Bank
Komer¢ni banka
CSOB

Equa bank
Moneta Money
bank
Raiffeisenbank
Postovni
sporitelna

Fio banka
mBank

Zdroj: vlastni zpracovani

Velikost
pocatecniho
vkladu
0,98
1
1
0
0,99

0,96

0,9
0,98

Délka sporeni

0,30

Urokova sazba

0,19
1
0,02
0,40
0,80

0,49
0,75
0

0,14
0,19

Doba vypovédni
lhity

S

SO O O O oo oo

Poplatky za
pred¢asny vybér

S

SO O O O oo oo

Poplatky za
ziizeni

==

SO O O o oo oo
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Priloha 9 Normalizace stanoveni vah ke kritériim cestovniho pojisténi bodovaci metodou

b;

Vj

K4
9
0,13

Zdroj: vlastni zpracovani

K,
8
0,11

K3
7
0,10

Ptiloha 10 Kriterialni matice k vybéru cestovniho pojisténi

Ceska
sporitelna

Air Bank
Komer¢ni
banka

CSOB

Equa bank
Moneta Money
bank
Raiffeisenbank
PoStovni
sporitelna
mBank

Vaha

Povaha

Riznorodost
rizik

1

1
0,13
max

Zdroj: vlastni zpracovani

Automatické
prodlouZeni

0,11
max

Ztrata
zavazadel

0,10
max

Ky
5
0,08
Nebezpecéné
sporty

0
0
0
0
0
0
1
0
0

0,08

max

Ky
9
0,13

Limit l1é¢.

vyloh
(mil. K¢)
10
100

15
1,7

10
10
3,5

0,12
max

0,10

Storno
zijezdu

0,10
max

0,11

Z¥izeni
online

1

1
0,11
max

0,09

Sleva na
pojistném

0,09
max

0,12

Plnéni
pojisténi
pri
oSeti‘eni
0

1

SO O

—

0,12
max
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Priloha 11 Standardizovana kriterialni matice k vybéru cestovniho pojisténi

Riiznorodost Automatické Ztrata Nebezpecéné Limit 1é¢. Storno Zxizeni Sleva na O.I;;ltlée:il.ii
rizik prodlouZeni zavazadel sporty vyloh zajezdu online pojistném pojistent Jiz
pri osetreni
Ceska spoFitelna 1 1 1 0 0,09 1 1 1 0
Air Bank 1 1 1 0 1 0 1 0 1
Komer¢ni banka 1 1 1 0 0,04 1 1 1 0
CSOB 1 1 1 0 0,14 1 1 1 0
Equa bank 1 0 1 0 0,01 1 1 0 0
Moneta Money 1 1 | 0 0,09 1 0 1 |
bank
Raiffeisenbank 1 1 1 1 0,09 1 1 1 0
Postovni 1 1 1 0 0,03 1 1 1 0
sporitelna
mBank 1 1 1 0 0 1 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani



