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Vycvik zaméstnanci

Souhrn

Diplomové prace se zaobird vycvikem zaméstnancli se zaméfenim na sluzebni
piipravu piislusniki Vézetiské sluzby Ceské republiky. Piehled feSené problematiky
popisuje lidsky kapital, jenz je klicovou soucasti kazdého jednotlivce a pro danou
spole¢nost mize byt navysost zddouci umét tento potencial vyuzit. Dale jsou zde uvedeny
lidské zdroje, které jsou dilezitym jadrem pro fizeni podniku. Zavér teoretické casti
popisuje proces, jak spravné postupovat pii vytvareni efektivniho Skoleni, tak aby byla
naplnéna potieba kazdého pracovnika. Empiricka ¢ast uvadi informace o Vézenské sluzbé
Ceské republiky jako bezpe&nostnim sboru, jeho postaveni v oblasti vzdélavani, deskripce
vycviku sluzebni ptipravy a rozdéleni ptislusnika dle jejich sluzebniho zatazeni. Nasleduje
kvalitativni vyzkum za pomoci strukturovanych rozhovori a sbéru dat pottebnych ke
zhodnoceni a moznému navrzeni vhodnych inova¢nich zmén, kde jsou zahrnuty i vlastni

podnéty autora z praxe.

Kli¢ova slova: vycvik, fizeni lidskych zdrojh, kvalitativni vyzkum, pfislusnik, sluZebni

ptiprava, Vézeiiska sluzba Ceské republiky.



Employee training

Summary

This thesis deals employee training focusing on professional preparation of Czech
Republic prison service staff. The overview of this issue describes human capital, which is
the key part of each person and it could be highly desirable for mentioned company to fully
use their potential. There are also mentioned human resources, which represent important
core for company leading. The theoretical part conclusion describes instructions, how to
proceed effective training plan according to each worker need. The empirical part shows
the information about Prison Service of Czech Republic as a security force, it’s education
position, description of professional preparation training and member differenciation
according their staff inclusion. Then follows quality research, which is realised by
structured interviews and data collection, and that is necessary for results evaluation and
for possible suggestions of suitable innovating changes, which includes also own proposals

of the author from the practice.

Keywords: training, human resources leading, quality research, member, professional

preparation, Prison Service of Czech Republic.



L VO oottt 10
2 Cilprace a metodika ..............coooviiiiiiiiii 12
2.1 CHLPIACE .. 12
2.2 MEtOdIKa .....ocooiiiiiii 12

3 Prehled FeSené problematiky ..............cccooviiiiiiiiiiii 14
3.1 Lidsky Kapitll.....ccocoiiiiiiiiiiiicec s 14
3.1.1  Méfeni a efektivni vyuzivani lidského kapitalu..........cccoceeiiiiiiiiinnnn. 14
3.1.2  Investice do lidského Kapitalt...........cccooveiiiiiiiiiiiiieee e 15

3.2 LAdSKE ZATOJ@ ...ueeeieeiiieiee e 16
321  Rizeni HdSKYCh ZAIojil ..c..ceveveieereiercieeiceeeeieeeeeese e 17
3.2.2  Ukoly fizeni lidSKYCh ZArOjll.......ovvveeverrreeeceeeeeeesseeseseseesessesseseesieeeeneanes 18

3.3 Identifikace potfeby VZAEIAVANT ..........cooviiiiiiiiii e 22
3.4 PlAnovani VZAEIAVANT ........ccoeiiiiiiii e 27
3.5  Realizace VZACIAVANT .........ccoiiiiiiiiii s 30
3.5.1  Cile vzdelavaciho PrOCESU .......oiveeiviieiiieiiieie et 30
352 PIOGIAM .t 31
353 MOLIVACE ... 32
354 UCASHUCH .evevevieveceeceeieeeeeeeeeeseesee et sns s aeneanes 33
3.5.5  Metody VZAEIAVAN........ccoviiiiiiiiiciic 34
358 LeKIOTTuiiiiiiiiiiiieieie e 36

3.6 Vyhodnocovani pracoVnikll .........cccoiieiiiiiiiiiiiiseseee e 37

4 EmPIrickd CASt PIrACE ........oocoiiiiiiiieiic e 40
4.1  Informace o Vézeiiské sluzbé Ceské republiKy ........ccooevevuereererrererrreeericeenennn, 40
4.1.1  Organizaéni struktura Vézeiiské sluzby Ceské republiky...........cc.ccou..... 42
4.1.2  Cinnost oddé&leni zajistujicich vykon sluzby ve véznicich....................... 43
4.1.3  Celozivotni vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky.................. 44
4.1.4  Rozdéleni zaméstnanct do vycvikovych skupin a podskupin.................. 47
4.1.5  SIuZebni PrPrava.......cccoieiiieiiiiie e 48
4.1.5.1 Obsah a zplsob zajiSténi sluzebni pripravy..........ccocvveriiiiiiiiinicnnns 48
4.1.5.2 Hodnoceni VYCVIKU ......c.covuiiiiiiiiiiiiiiciici e 52

4.2 VYZKUIN cooiiiiiiiiie ettt et e st e e b e nbeenbeeensee e 53
421 VYbEr reSpOndentli.........cceiiveriiiiiieiiiiie et 53
4.2.2  Sbérdata jeho Metoda........ccccveiiiiiiiiiiiie e 53
4.2.3  Znazornéni jednotlivych rozhovorti.........ccccveviiiiiiiiiiiii e 54
4.2.4  Hodnoceni sluzebni piipravy vybranych v€znic...........cccevvvriviiiiiiiiinnnnnns 63



425  Vysledky a shrnuti VYzKumu ..o 68

4.2.6  Vyhodnoceni VYZKUMU ........cccoviiiiiiiiiiiiiiieiiie e 74
5 Navrh na zlepSeni vycviku sluZebni pripravy............c.cccooiiiiiiiii 76
B ZLAVET .....c.oieiieieiee s 78
7 Seznam PouZitych ZArojll ...........ccooiiiiiiiiiiiii e 79

Seznam schémat

Schéma €. 1: Obecny kol fizeni lidskych zdrojl ........cccoeviiiiiiiii s 21
Schéma €. 2: Model procesu identifikace potieb vzdelavani...........ccccovveiiiiiiiciiciciee, 27
Schéma €. 3: Kroky pldnovaného vzdElavani ...........ccccverviiiiiiiiciieee e 29
Schéma €. 4: Program vzd@lavaci akce.........ccovviiiiiiiiiii 32
Schéma ¢. 5: Organizaéni struktura Vézefiské sluzby Ceské republiKy.........c..cccccovvenneee. 42
Schéma €. 6: Organizacni struktura Véznice VSehrdy .........ccocoovveiiiiiiiiiiiiiiccc e 42

Seznam grafi

Graf ¢. 1: Primérné hodnoceni stielecké pipravy a OSS ........ccoeveveucerereceecerese e 63
Graf €. 2: Primérné hodnoceni t€lesné pripravy .......cccvvviiieiiiiiiiieiie e 64
Graf ¢. 3: Prumérné hodnoceni sebeobrany a pouziti DP...........ccccooviiiineiiiic 64
Graf ¢. 4: Primérné hodnoceni taktiky a provedeni sluzebniho zakroku JPJV................. 65
Graf ¢. 5: Primérné hodnoceni pravnich a vnitinich ptredpisti pro vykon sluzby............... 65
Graf ¢. 6: Prumérné hodnoceni ¢innosti VISS pfi mimotadnych udalostech..................... 66
Graf ¢. 7: Prumérné hodnoceni taktiky a provedeni ENO ............ccooeiiiiiiiiiiiiice 67
Graf ¢. 8: Prumérné hodnoceni poradove Pripravy.......coeecveieeriiiiiienisieseese e 67
Graf ¢. 9: Primérné hodnoceni témat sluzebni pfipravy vybranych véznic...........ccceeneee. 68


file:///E:/Diplomová%20práce/Diplomová%20práce%20-%20výcvik%20zaměstnanců.docx%23_Toc477511228
file:///E:/Diplomová%20práce/Diplomová%20práce%20-%20výcvik%20zaměstnanců.docx%23_Toc477511229
file:///E:/Diplomová%20práce/Diplomová%20práce%20-%20výcvik%20zaměstnanců.docx%23_Toc477511232
file:///E:/Diplomová%20práce/Diplomová%20práce%20-%20výcvik%20zaměstnanců.docx%23_Toc477511233

1 Uvod

Ugelem vycviku piislusniktt v ramci sluzebni piipravy ve Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky je zaméfeni na prevazné praktickou ptipravu piislusnikt k vykonu sluzby, ktera
je integralni soucasti systému celozivotniho vzdélavani tohoto bezpecnostniho sboru.
Velky duraz je kladen pravé na sluzebni pfipravu, jejiz vyznam vede ke zvySovani
profesionality a ziskdni dovednosti, znalosti dle specifik a potifeby jednotlivych
organizac¢nich jednotek z diivodu riznych profilaci samotnych véznic. Vycvik piislusnikii
VS CR tkvi pfevazné v jejich motivaci a piistupu k samotnému vzdélavani.

Pro zpracovani této diplomové prace jsem Si vybral tento bezpe¢nostni sbor, kdy jsem
sdm zamestnan ve Véznici VSehrdy a plsobim na pozici zastupce vedouciho oddé€leni
vézenské straze pro sluzebni pfipravu, jehoz néaplni sluzebni Cinnosti je planovani a
provadéni vzdélavani zaméestnanct.

Hlavni divod, ktery mé piimél ke zpracovani této préce, je pfevazné nabor mladych
ptislusnikit v poslednich letech, ktefi nemaji vibec zadné praktické zkuSenosti se
zvladnutim bezpecné manipulace se stanovenymi donucovacimi prostfedky a zbranémi.
Jsou to lidé predevSim po ukonceni stfedni Skoly, bez zdkladni vojenské sluzby. Je potieba
tedy zjistit, zda je soucasny vycvik dostacujici a efektivni pro fadnou piipravenost
pfislusnika pro vykon sluzby.

Kazdy bezpecnostni sbor ma prakticky vycvik sméfovan dle vlastnich specifik pro
danou problematiku svého pisobeni. Dilezitou soucasti kazdého vycviku u ozbrojené
sloZky je potfeba zpétného vyhodnoceni pro posouzeni efektivnosti a mozné realizace
zmeén ve vycviku pro potiebu fadného proskoleni ptislusnika ve vSech tématech sluzebni
piipravy.

V roce 2016 byly vydany nové vnitini predpisy zaméfujici se na vycvik sluzebni,
stielecké a télesné piipravy piislusnikit VS CR, které v nékterych svych ¢astech umoziuji
volnost instruktoriim k provadéni jednotlivych Skoleni.

V teoretické Casti se orientuji na lidsky kapital a jeho efektivni vyuziti v organizaci,
poté navazuji na fizeni lidskych zdroji jakozto nejdraz§im zdrojem rozhodujicim o
prosperit¢ a konkurenceschopnosti podniku. Nejvice se zabyvam samotnym
systematickym pfistupem ke vzdé€lavani, jehoz proces zacind identifikaci potieby,

planovanim, realizaci vzdélavani a vyhodnocovani pracovnik.
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V empirické &asti je uveden popis VS CR véetnd ukézky organizaéni struktury
Generalniho feditelstvi VS CR a Véznice Viehrdy. Dale je popsano celozivotni vzdélavani
ve VS CR, které uvadi veskeré vzdélavaci procesy v resortu vézeiiské sluzby, kde je
zakomponovana 1 sluzebni pfiprava, jejiz provedeni je realizovano v jednotlivych
organizac¢nich jednotkach. Dle deskripce jednotlivych odd€leni pisobicich ve véznicich je
nasledné formulovano rozdé¢leni jednotlivych piislusnikii dle jejich sluzebniho zatazeni do
jednotlivych vycvikovych skupin. Nutnosti pro potieby zjisténi efektivity provadéni
sluzebni piipravy je zde popsan systém hodnoceni.

Ve vyzkumné ¢asti je provedeno kvalitativni Setfeni na zakladé strukturovanych
rozhovorti S vybranymi kolegy pusobicich na pozici zastupce vedouciho oddé€leni vézenské
straze pro sluzebni piipravu (dale jen ,,ZVOVS-SP*) a sbér dat z vybranych véznic
ohledné¢ samotného hodnoceni pfislusnikli Vv provadéni vycviku sluzebni piipravy.
Smyslem je zjistit, zdali je zajiSténa pruznost a efektivita vycviku, a poptipad¢ navrhnout

vhodné inovacni zmény.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Zasadnim cilem této diplomové prace je zaméfeni na vycvik sluzebni pfipravy u
piislusnikt Vézenské sluzby Ceské republiky, zdali je zajiiténa jeho pruznost a efektivita.
K docileni je potieba splnit tyto zdméry.

V teoretické Casti uvést problematiku zabyvajici se vzdélavanim zaméstnancl a na
zéklad¢ komparace jednotlivych autorGi zkonstruovat nahled k porozumeéni lidského
kapitalu, vyuziti lidskych zdroji a popisu jednotlivy ¢asti procesu vzdélavani.

V empirické &asti charakterizovat Vézetiskou sluzbu Ceské republiky a jeji postaveni
Vv oblasti vzdélavani, vymezeni jednotlivych oddé€leni pusobicich ve sluzebnim poméru
tohoto bezpecnostniho sboru, deskripci obsahu a zplsobu zajiSténi sluzebni piipravy,
ziskani potfebnych dat jak zhodnoceni vycviku ve vybranych véznicich, tak
z poskytnutych rozhovort od zkusSenych instruktorid. Na zakladé vyhodnoceni navrhnout

inovacni zmény ve vycvikovém planu.

2.2 Metodika

Na zéklad¢ studia doporucenych zdrojii zamétujicich se na vzdélani a vycvik
zamé&stnancl a komparace jednotlivych nazorh autorii je zpracovana teoreticka Cast.

Empiricka Gast analyzuje zajisténi a tukoly Vézeiiské sluzby Ceské republiky.
Znazoriiuje vybrané organizaéni struktury Generalniho feditelstvi VS CR a vybrané
véznice, ve které je autor této prace zaméstnan. Je taktéZ provedena deskripce jednotlivych
oddéleni provadéjicich vykon sluzby ve véznicich. Déle je nastinéno celozivotni
vzdélavani v tomto resortu v kompetenci Akademie VS CR. Podrobné je popsan vycvik
sluZebni ptipravy, ktery zajiSt'uji samotné véznice a rozdéleni zaméstnanci do jednotlivych
skupin dle jejich sluzebniho zafazeni. Samotny vyzkum byl proveden na zakladé
kvalitativniho Setfeni, konkrétn¢ sbérem dat formou strukturovanych rozhovori u
vybranych zkuSenych instruktord pisobici na funkci zastupce vedouciho oddéleni
veézenske straZz pro sluzebni pfipravu z dvodu objektivniho a pravdivého vyjadieni a
znazornénim pramérnych hodnoceni sluzebni ptipravy vybranych véznic. Ziskané
informace byly pouzity pro zavére¢né vyhodnoceni a k navrzeni vhodnych zmén pro

efektivnéjsi provadeéni vycviku.
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Pouzité metody:

Analyza: vyuzitelnost tzv. analyzy dokumentl ke sbéru dat slouzici k provadéni
vyzkumu, coz umoznuje realny nahled na danou problematiku za ti¢elem ziskani
objektivnich informaci. V této praci budou vyuzity poznatky z Gfednich
dokumenti (zapisu z porad, vnitinich pfedpist a nafizeni). Pro vyzkumnou ¢ast
bude vyuZita analyza problematiky VS CR se zaméfenim na vzdélavani a vycvik
zaméstnancu,

Komparace: srovnani ndzort jednotlivych autord, ktefi se problematikou
vzdélavani zaméstnanci zabyvaji. Metoda bude vyuzita taktéz K urCeni
inovac¢nich zmén na zakladé porovnani ziskanych poznatk z Setfeni,

Deskripce: celkovy popis a utfidéni dat pro zorientovani ve zkoumané oblasti.
V préci bude charakterizovan systém celozivotniho vzdélavani Vézeniské sluzby
Rozhovory: vyzkumna metoda kvalitativniho vyzkumu, ktera bude vyuzita pro
hlubsi porozuméni zkoumané skutecnosti, kdy sdm autor jakozto vyzkumnik je
pfitomen situaci a zkoumanou problematiku zn4 z praxe. Na zakladé ziskanych
informaci od svych kolegl bude ke zhodnoceni a navrZeni vhodnych inovacnich

zmén vyuZita znalost samotného autora.
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3 Prehled reSené problematiky
3.1 Lidsky kapital

Lidsky kapital znamena zasobu vrozenych a v prub¢hu Zivota jedince ziskanych
schopnosti, dovednosti, védomosti, navykl, zkuSenosti, motivace, talentu a energie, které
Vv prubehu urcitého ¢asového rozmezi mohou byt vyuzivany k vyrobé produkti, jimiz lidé
disponuji. Lidsky kapital tvoii vyrobni Cinitel dodavajici podniku osobity charakter. Prvek
podniku pravé tvori lidé, kde je schopnost se ucit, zdokonalovat, podnécovat a provést
zmeény 1 kreativné myslet. Toto vSe je zdroven nevyhnutelnou podminkou dlouhodobého

prosperujiciho uspésného vlivu podniku na trhu.

Lidsky kapital 1ze rovnéz rozdélit na kapital:
o specificky - vyuzitelnost jen v daném podniku,

e vSeobecny - vyuzitelnost ve vice typech zaméstnani.

Toto rozdéleni se stalo vychodiskem uvaZeni o motivaci a nezbytnou soucasti
podnikovych investic formou podnikového vzd€lavani do uvedenych profilt lidského

kapitalu. !

3.1.1 Meéfeni a efektivni vyuZzivani lidského kapitilu

Lidsky kapital 1ze povaZovat za jeden ze vstupil podniku a zaroven za klicovou cast
trzni hodnoty spolecnosti, kde je tfeba klast diraz na méteni hodnoty lidského kapitélu.
Pomoci jeho méfeni mize poskytnout vychodisko pro tvorbu strategie lidskych zdrojt, coz
pak vyrazn€ umozni nasledné monitorovani a hodnoceni efektivity prace.

Z divodu vétsiho poctu pristuptt k méteni hodnoty lidského kapitalu nebyla,
V tomto odvétvi pfijata jednotna metodika. Pfi zavadéni reZimu méteni lidského kapitélu je
podstatou védomi, Ze lidé jsou pro podnik investici do budoucnosti, nikoliv jeho naklady.
V ptipadé, kdy tohoto systému podnik nevyuziva, nemusi si dostate¢né¢ uvédomovat sviij
potencidl ani skutecnost, zda do rozvoje svych zaméstnancl investoval efektivné.

Problémem casto byva kvantifikace dovednosti, schopnosti, védomosti apod.

1VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
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Hodnotu lidského kapitalu 1ze méfit naptiklad pomoci sledovani nékolika ukazateli:
o fluktuace,
e stabilizace zaméstnani,
e vydaje na vzdélani,
e spokojenost zaméstnanct,
e naklady na ziskavani a zapracovani novych zaméstnanct,
e pridana hodnota na jednoho pracovnika,
e produktivita,

e absencea l:lI'aZOVOSt.2

3.1.2 Investice do lidského kapitalu

ZvySovani kvality lidského kapitdlu je vynaklddani penéznich i1 nepenéznich
prostfedki v souCasnosti, Scilem dosazeni penéznich ¢i nepenéznich vynosi
Vv budoucnosti. Pfi tvorbé lidského kapitdlu lze vynalozené prostiedky vysvétlit jako
investici, nikoliv spotfebu. Veskeré naklady, které souvisi se zvySenim efektivity,
S rozSifovanim rozsahu a s prodlouzenim fungovani tohoto kapitalu, jsou povazovany za
investice. VynaloZené prostiedky mohou byt jednordzové nebo dlouhotrvajici aktivity,
jejichz vysledek se projevi az v del$im ¢asovém horizontu. Zasobou bohatstvi ekonomiky

je tak pfedstavovan pravé lidsky kapital, ktery je zdrojem piijmu.

Vodak a Kuchar¢ikovd rozdé€luji investice do lidského kapitdlu ve tfech zakladnich
aspektech:
o formy, které predstavuji napriklad skolni (formalni) vzdélavani, vycvik na
pracovisti, zdravotni péce apod.,
e ucinky na vysi prijmii a spotrebé,
e VY§i investovanych castek, mirou vynosii, a predevsim intenzitou vnimani vazby

mezi investicemi a vynosy.

2 VODAK, J., KUCHAR(::I:KOVA, A. Efektivni vzdeélavani zaméstnancii. 2011
3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
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Vyrobni vstup jakozto investice do lidského kapitalu mize podnik realizovat odlisnymi
formami a orientovat se na:

e sluzby zajistujici zlepSovani zdravotniho stavu zaméstnanc,

e zkvalitiovani pracovnich podminek,

e realizaci systému podnikového vzdélavani ke zkvalitiovani a zvySovani

pracovnich schopnosti, dovednosti, védomosti a zméné postoj.*

3.2 Lidské zdroje

Pti uvahach o lidském kapitdlu a jeho vyznamné uloze v pisobeni podniku se
V dnesni dobé¢ vice pouziva pojem fizeni lidskych zdroji nez pojem personalni fizeni. Toto
pojeti projevuje dliraz na vzdjemnost a chapani lidi ve vétsi mife jako zdroje, do kterych se
investuje.
Podstatou v této oblasti jsou 3 zakladni pojmy:

o lidsky kapital,

e lidské zdroje,

e lidsky potencidl.

Lidské zdroje jsou tim startem, ktery uvede do pohybu ostatni zdroje, a vymezi jejich
vyuziti. Jsou nejcennéjSim a v trznich podminkdch vétSinou 1 nejdraz§im zdrojem
rozhodujicim o prosperité a konkurenceschopnosti podniku. Je proto dilezité, aby se tyto

zdroje staly jadrem veskerého fizeni podniku.®

Koubek uvadi, ze jakakoliv organizace muze fungovat jen tehdy, kdyz se ji podaii
shromazdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzivat:

e materialni zdroje (material, energie, stroje),

e financni zdroje,

o lidské zdroje

e informacni zdroje. “®

4 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavdni zaméstnancii. 2011
S URBAN, J. Management lidskych zdrojii. 2013
8 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. 2015
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3.2.1 Rizeni lidskych zdroji

Tomuto pfistupu mizeme koncepcné porozumét jako strategicky a promysleny
logicky postoj k Fizeni nejcennéj$iho majetku podniku - lidi, ktefi v organizaci pracuji a
ktefi svymi dovednostmi a zkuSenostmi individudlné¢ i hromadné pfispivaji k dosazeni
jejich cili. Je to ve své podstaté podnikatelsky orientovana filozofie, jejimz cilem je

dosazeni konkuren¢ni vyhody pomoci fizeni lidi.

Rizeni lidskych zdrojii je v sou¢asné dobé otazkou vech manaZert. Kritéria v oblasti
fizeni lidskych zdroji zaujimaji ¢tyfi cile politiky:
e Strategicka integrace - moznost spole¢nosti sjednotit fizeni lidskych zdroji do
svych strategickych pland,
¢ Vysoka mira oddanosti - dodrzovani zdvazku chovéni a vyuziti stanovenych
cili a postoj,
e Vysoka kvalita - cil zasahujici do vSech stranek manazerského chovani, napf.
investice do kvalitnich pracovnich sil, fizeni zaméstnanci,

e Flexibilita - funkéni flexibilita a existence piizpisobivé organiza¢ni struktury.’

Urban uvedl tii pfedpoklady tspéSného fizeni lidskych zdroji:
e znalost faktori podminujicich pracovni chovani a vykonnost lidi
o tento okruh faktori vychazi pfedev§im z poznatkl fizeni a psychologie
préace, kde do vykonnosti osob patii pracovni motivace, schopnosti a osobni
vlastnosti. Tyto ptfedpoklady musi manazer rozpoznat a dale s nimi
nakladat,
¢ znalost manaZerskych postupi a nastroji
o tento faktor se pifimo opira o fizeni lidi. Zejména se jednd o zadavani a
delegovani ukoll, zpétna vazba, podpora motivace, rozvoj a koucovani,
presvédciva komunikace, tvorba a vedeni tymut.. Schopnosti v tomto okruhu
jsou oznacovany jako mekké ¢i socialni, které se uplatiuji pii komunikaci

se spolupracovniky.

"VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
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e pravidla a postupy uplatiiované viici SirS§im skupinam zaméstnanci
o jako piiklad pravidel a postuptli 1ze uvést u vyberu osob, hodnoceni vykonu,
Skoleni a tréninku, fizeni zmén, tvorby mezd apod. Piredevsim se jedna o

pozadavky diktovanych podnikatelskou a personalni strategii podniku.®

Koubek ptedstavuje fizeni lidskych zdrojii za novou koncepci personalni préce,
ktera se objevila a zacala rozvijet v prib&hu 50. a 60. let. V organizaci se tento pojem stava
hlavnim jadrem fizeni podniku, nejdulezitéjsi slozkou a tlohou vSech manazerti. Timto

novym postavenim personalni prace se vyjadiuje vyznam ¢lovéka, jeho pracovni sily jako

vvvvvv

4

posouva od administrativni ¢innosti az k ¢innosti koncep¢ni, té které skute¢né fidi.

Rizeni lidskych zdrojt se odlisuji od personalniho fizeni témito znaky:
e strategicky pfistup k personalni praci a jeji ¢innosti,
e formovani a fungovani pracovniho vykonu podniku,
e predani kompetenci personalni prace vS§em vedoucim pracovniktim,

e Ttkoly fizeni lidskych zdrojt.?

3.2.2  Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Ukoly, které maji tlohu v i#izeni lidskych zdroji, napomahaji organizaci
K vykonnosti a k jejimu neustalému zlepSovani vykonu. Je proto zapotiebi neustalého
vyuziti vSech dostupnych zdroju, kterymi podnik disponuje, a zlepSovani jejich kvality.
Jedna se zde o zdroje materialni, informaéni, finanéni a lidské. Rizeni lidskych zdroji je
V podstaté zaméfeno na vylepSovani a neustaly rozvoj pracovnich schopnosti
spolupracovnikli. Vzhledem k tomu, Ze se lidské zdroje zamétuji a dohlizi 1 na vyuZiti

materidlnich a finan¢nich zdroji, rozhoduji a vyuzivaji i ostatni zdroje podniku.

8 URBAN, J. Management lidskych zdrojii. 2013
9 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. 2015
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Ukoly ftizeni lidskych zdrojii Ize charakterizovat na zakladé teorie a praxe V rozvinutych

zemich nasledujicimi hlavnimi ukoly:

vytvofit takové dynamické podminky mezi poctem a strukturou pracovnich
ukolt, tvofenych pracovnich mist a strukturou pracovnich sil v podniku, aby
byly naplnény pozadavky pracovnich schopnosti na daném pracovnim mist¢,
které¢ budou plné vyuzity a v ptipad¢ jakékoliv zmény zajistény rychlou reakci
procesu rozvoje pracovnich schopnosti pracovniki organizace,

vyuziti pracovniho vykonu v podniku v optimalni mife, tj. pfedevS§im vyuziti
fondu pracovni doby a kvalifikace zaméstnanc,

formulace tymu, efektivita stylového vedeni lidi a mezilidskych vztahi
v organizaci. Nejdiive se tato orientace prosazovala v onom pojeti fizeni
lidskych zdrojt, ale pozdéji ve vyspelych zemi dochazi k rychlému uplatnéni a
akceptovani,

persondlni a socialni rozvoj zaméstnancii podniku, tj. rozvoj pracovnich
zkuSenosti, osobnosti, socidlnich vlastnosti a rozvoj pracovni kariéry z divodu
vnitiniho uspokojeni za odvedenou praci, ztotoznéni materidlnich a
nemateridlnich socidlnich potfeb pracovniki. Je tfeba zdlraznit i nezbytné
vytvareni kvalitnich pracovnich podminek pro spolupracovniky a zlepSeni
kvality pracovniho Zivota,

dodrzeni vSech predpisti a zakoni v oblasti prace, pti zaméstnavani lidi a
lidskych prav a vytvofeni dobré povésti podniku. Byla to reakce na pfedchozi
vedeni organizace, kdy se sama snazila omezovat prava zaméstnancli a 0
eliminaci pfislusnych odbort. Taktéz reakci ve smyslu udrzeni si téch
nejlepsich a nejvykonnégjsich pracovnikd v organizaci, z divodu vysoké

konkurence na trhu.1°

Tyto tkoly tizeni lidskych zdrojt, z kterych plynou dané aktivity, 1ze povazovat

pon¢kud za tradicni pfistup. Zacinaji se vice objevovat nazory, kdy by se fizeni lidskych

zdrojii za soucasné situace mélo zaméfit na jinak formulované hlavni ukoly s jinak

stanovenymi pfednostmi.

O ULRICH, D. a kol. Nova éra rizeni lidskych zdrojii. 2014
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Vycet a nové pojeti hlavnich ukolt fizeni lidskych zdroju:

pracovni zivot a zlepSeni jeho kvality,

navyseni produktivity,

zvySovani spokojenosti zaméstnancil,

leps$i rozvoj pracovniki jako jedinct i ve skupiné,

pfizptisobeni a pfipravenost na zmény.!

Pti plnéni téchto ukoll se fizeni lidskych zdrojh ptiklani na nésledujici aktivity:

1.

Rozvoj a vzdélani zaméstnancu - plan a realizace zaméfujici Se na rozvoj a
vzdélavani pracovniku. Je to smérovano hlavné na klicové dovednosti, znalosti,
chovani a pfistupy, které pracovnici plné vyuziji ve vykonavani soucasné i
budouci prace,

Organizacni rozvej - utuzovani vzajemnych vztahli uvnitf organizacnich
jednotek a pomoc pracovnim skupinam pfi iniciovani, zvladani a fizeni zmeén,
Vytvareni pracovnich systémi, mist a organizacnich struktur - jedna se o
definici organizace a integrace pracovnich tkold, pravomoci a systémy do
pracovnich mist.

Formovani personalu organizace - ziskavani, vybér, rozmisténi a propusténi
zaméstnancl. Formovani lze chapat jako spojeni lidi a jejich schopnosti a
pfedstav o Zivotni dréze.

Zabezpeceni datové zakladny personalni prace v organizaci - vyzkum a
funk¢nost informacéniho systému,

Planovani lidskych zdroju - vymezeni persondlnich strategii a pozadavkil
lidskych zdrojli v podniku a nalézani moZnosti k uspokojeni téchto potieb,
Odménovani a vyhody pracovnikii - dohled nad poskytovanim odmén a
vyhod z diivodu spravedlivého a stejného rozdeleni.

Vztahy mezi podnikem a odbory - zde jsou dulezité i dobré zaméstnanecké
vztahy, zajisténi poradenské sluzby.

Poskytovani pomoci pracovnikim - Vv pfipad¢ osobnich problémi

zaméstnanct'?

Y ULRICH, D. a kol. Nova éra rizeni lidskych zdrojii. 2014
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Schéma €. 1: Obecny tkol fizeni lidskych zdrojt

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

e

ZLEPSOVANIM VYUZITI

Y Y Y Y

Lidskych Informacénich Materialnich l Finanénich
zdroju zdroju zdroju zdroju

i o

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Zdroj: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. 2015

Urban uvadi ukoly fizeni lidskych zdroji v pojeti tradi¢nim, které jsou do zna¢né
miry technokratické. Pfi jejich vykonavani je lidskd dimenze fizeni potlacovana n¢kdy i na
hranici minima. Stimto souvisi zakladni nastroje fizeni lidi, ke kterym tradi¢né
management piihlizi. Patii k nim pravomoci a piikazy vedouciho podpofené hmotnymi
motivacnimi néstroji a hrozbou sankci. Zde zasahuje a odpovida socialni odstup, ktery
zaméstnance oddéluje od svych nadiizenych.

Tradi¢ni fidici ukoly jsou podstatnou soucasti prace vedouciho pracovnika, ale
Vv soucasné dobé v modernich podnicich jiz nestaci. Pfi¢inou mlize byt potieba delegovani
na nizsi stupné organizace, ménici se povaha prace a struktura pracovnikd. S touto zménou
ptichazi vétsi dliraz na iniciativu, samostatnost a flexibilitu zaméstnancti.

Tyto pozadavky nelze zpravidla ziskat jen piikazy a sankcemi. K tomu, aby byl

plné vyuzit veskery potencidl zaméstnanci, je nutnost ze strany manaZert rozSifovat jejich

12 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 2015
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schopnosti, pravomoci a odpovédnost, dale je motivovat a nastavovat takové pracovni

podminky k vydani jejich nejlep$iho vykonu.

Funkce, které jsou brany jako nové tkoly spojené s fizenim lidi:

motivace - motivace neni brana pouze po finan¢ni strance, ale také potiecbou
povzbuzeni zajmu pracovnikli nadSen¢ pracovat, diilezité nastroje motivace:

O Vize pro vyvoj organizace,

o prostor pro lepsi uplatnéni potieb a schopnosti zaméstnanc,

o tymova prace a spolurozhodovani,

o podpora pozitivnich emoci na pracovisti.
delegace - vétsi zapojeni pracovniki do rozhodovani a samostatného splnéni
zam&stnanci a nasledného pracovniho uspokojeni. Delegovani je schopnost
inspirace a povzbuzeni sebedivéry u pracovniki podniku.
podpora - vedouci pracovnik se zde chova jako kou¢, ktery navrhuje zmény
dal$iho vzdé€lani a tréninku svych spolupracovnikl a osobné se na tomto podili,
pfedava zpétnou vazbu, zafizuje nezbytné podminky a zdroje. Jednou
z dulezitych uloh manazera je zajisténi vhodnych postupi a pravidel, které
nebudou zaméstnancim branit v jejich praci. Podpora pracovnikli spociva i
V jejich vlastnim nazoru, feSeni problému a navrhu.
predani a ziskani informaci - vhodnost pfedavani vSech ziskanych poznatkli o
podniku Kk zajisténi v¢asné reakce ze strany zaméstnanci a tim posileni divéry a

loajality.™

3.3 Identifikace potieby vzdélavani

Koubek popisuje kvalifikaci a vzdélani zaméstnanci jako dosti obtizné

kvantifikovatelné vlastnosti ¢loveéka. Identifikovat potfebu pro danou spolecnost a jeji

formaci v odvétvi vzdélani a kvalifikace nékdy predstavuje problém. Je nutné stanovit

kvalifikacni poZadavky s ohledem na rliznd pracovni mista. Tézk4 je méfitelnost a

stanoveni parametri mezi pozadavky na pracovni misto oproti pracovnim schopnostem

13 URBAN, J. Management lidskych zdrojii. 2013
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pracovnika a velmi obtiznd je kvantifikace a rozpoznani zaméstnance ve vztahu jeho
kvalifikace s vysledky jeho prace.

Posuzovat a métit vzdélavani a kvalifikace dokazeme pouze témito zpusoby, napi.
vysi dokonéeného vzdélani, délka praxe a pak také jedine¢nosti kazdého zaméstnance, tj.
dovednosti, vlastnosti, pristup k feSeni zadanych ukolti, postoj. Jde o vSechny zpisoby,
kterymi se promitne pracovni vykon zaméstnance. Timto vSak zadnym méfenim zasahnout
neumime.

Féaze identifikace potteby vzdélavani v oblasti kvalifikace a vzd€lavani je postavena
pouze na odhadech a aproximativnich zptsobech. Mluvime tedy spiSe o experimentu,
zn¢hoz dané vysledky vyvozuji zkuSenosti do nasledujici etapy identifikace potieby
vzdélavani a ptizplsobi se tak dal§imu cyklu vzdélavani pracovnikd.

Z jiného pohledu je pozadavek v oblasti kvalifikace a vzdélavani pojat jakoukoliv
disproporci mezi védomostmi, dovednostmi, postojem, pochopenim problému na strané
zameéstnance a tim, co pozaduje pracovni misto.

V praxi je potieba postupovat tak, ze se provede analyza S$ir§i nebo uzs§i Skaly

pottebnych tdajl, které jsou ziskané z bézZného organiza¢niho informac¢niho systému.

Udaje dé&lime na tii skupiny:

e udaje popisujici celou organizaci - struktura podniku, vyrobni program,
informace o trhu, zdrojich atd. Vyznam zde maji informace o poctu, organizaci a
pohybu zaméstnancl, vyuZiti jejich kvalifikace, pracovni doby a pracovni
neschopnosti,

e udaje popisujici jednotliva pracovni mista a Cinnosti - specifikace a popis
pracovniho mista, tidaje o stylu vedeni, kultufe v rdmci pracovnich vztaht. Lze to
popsat jako inventuru pracovnich tkolt a potieby prace v podniku,

e informace o pracovnicich - tyto Udaje jsou ziskdvany z evidence vedené na
personalnim oddéleni, napf. zdznam hodnoceni pracovnika, kvalifikace,
absolvovani odbornych vzdélavacich programt, vysledky z testl, zaznamy
Z pohovord, prizkumy apod., Z nichz lze vy¢ist postoj a nazor zaméstnance vuci

svému nadfizenému.'*

14 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. 2015
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Bartonikova popisuje identifikaci potteby vzdélavani jako analyzu, ktera je prvnim
krokem v systému, tak i v planu a projektu vzdélani. Je to dulezitd faze navrhovani
vzdé€lavacich aktivit a v pfipadé provedeni chyby se to jednozna¢né projevi i v dalSich
krocich, kdy nésleduje realizace firemniho vzd€lavani.

Analyzou v podstaté¢ shromazd’'ujeme potiebné tdaje o nynéjSim stavu schopnosti,
znalosti a dovednosti zaméstnanci, o vykonu jednotlivych pracovniki, tymt a organizace
a Vv posouzeni zjisténych informaci s pozadovanou urovni.

Vyslednou analyzou pak zjiStujeme mezery ve vykonnosti, které je potieba
vyloucdit a naslednym vzdélavanim je odstraniovat. Mize také ale nastat problém, ktery neni
mozny fesit a odstranit pomoci vzdélavani. Tyto problémy podniku je zapotiebi odstranit

pomoci jinych personélnich ¢innosti napt. vybérem nebo motivaci zaméstnancil.

Obecné 1ze definovat dva druhy vzdélavacich potieb:

e reaktivni - 1ze nazvat i jako vykonnostni, v pfipad€ kdy je zachycen problém ve
snizeni vykonnosti nebo produktivity prace zdiuvodu nedostate¢ného
proskoleni,

e proaktivni - vztahuje se k organizacni strategii podniku a planu lidské sily,
napt. technicky vyvoj, rozvoj managementu, kroky k personalni vyméné a
podnikatelska politika, kde cesta pfedev§im sméfuje k sestaveni souboru

kompetenci, tvorb& kompetenéniho modelu a prace s dokumenty.®

Pomoci rozvoje a osobniho riistu zaméstnancti organizace prispivaji ke zkvalitnéni
produkce, zefektivnéni internich procesli a rozvoji spole¢nosti. Podnikové vzdélavani je
faktorem, ktery rozhoduje 0 navySeni konkurenceschopnosti podnikii na dneSnim trhu.
Postup rozvoje a vzdelavani zaméstnanc vychazi z ptedstavy, cild, poslani, filozofie a
kultury organizace, dale z jeho strategie, politického fizeni a rozvoje lidského kapitalu.
Tyto aspekty je tfeba brat vuvahu pii samotné identifikaci vzdélavacich potieb

spole¢nosti.

15 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni. 2010
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Pti identifikaci potieb je nutné porovnani dvou Grovni vykonnosti:

standardni vykonnost
o pozadovana

o optimalni

o planovana
soucasna vykonnost

o existujici

o realna

Jsou tfi etapy, ve kterych probiha proces identifikace vzdélavacich potieb:

1. etapa - provedeni analyzy podnikovych cili. Pokud ma byt uspésné a
efektivni vzdélavani, je potfeba sledovat celkovou strategii organizace a jeji
cile. Formuluje se tak ziskdvani podpory managementu. Velikou roli hraje
dostatecné ztotoznéni pracovniki se strategii podniku.

2. etapa - Vv této etap¢ probiha analyza ukoll, znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikli. Potfebné¢ informace je mozné ziskat ze specifikace, popisu
pracovnich mist. Ziskané informace jsou poté srovnany se skuteCnym stavem
schopnosti zaméstnancii a zajiSténi stylu vedeni manaZeri na vSech Urovnich.
Vysledek udava potiebné informace o potencialni potiebé vzdélani.

3. etapa - tato posledni etapa analyzuje osoby, kdy jsou porovnany individudlni
charakteristiky jednotlivych pracovnikl s potfeby podniku. Potiebné udaje lze
Cerpat z pravidelnych zaznami hodnoceni pracovnika, o jeho kvalifikaci,

vzdélani, tréninkd apod.

Kazda tato etapa ke své identifikaci potiebuje urcity sbér udajl, kdy je nasledné

porovnana aktudlni Giroven vykonu, dovednosti, schopnosti a védomosti pracovniki.®

K tomuto tcelu je vyuzito hned nékolik metod ke sbéru dat:

strukturovany Zzivotopis - je tvofen seznamem otazek feSici problém, které

jsou oteviené nebo uzaviené. Ugelem tohoto rozhovoru je o jednotlivci nebo

16 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
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skuping zjistit urcité nazory a postiehy z pracovniho prostiedi. U pohovoru je
zkoumani flexibilngjsi a detailngji zkouma danou situaci. U osoby, kterd vede
rozhovor, je potfeba dostate¢né kvalifikace.

e pozorovani - U jednotlivce nebo tymu se sleduje vykon pfi jejich pracovni
¢innosti. Lze porovnavat vykon u kazdého zvlast a porovnat jej s popisem
prace, danymi postupy a normami. Ziskani jasné piedstavy o plnéni ukola
V podminkdch podniku. Pracovnik muze byt ale zaskocen a chovat se
nekorektné.

e dotaznik - seskupena struktura otazek s uritym cilem zji§téni. Duvodem
pouziti dotazniku je ziskani informaci o zaméstnancovych ukolech a postojich
Z hlediska jeho prace. Vyhodou tohoto provedeni sbéru dat jsou nizké néklady a
nevyhoda mize nastat vV nepochopeni otazek.

e participace - vyzkum je provadén v ur¢itém ¢asovém obdobi, kdy vyzkumnik
provadi ¢innost zaméstnance a fidi se jeho tkoly. Smyslem je ziskani blizsiho
pochopeni prace. Lepsi porozuméni podminkdm a novym postuptim podniku.

e popis prace vytvoreny zaméstnancem - analyzovani samotného pracovnika.
Potteba vytvofeni uUplného popisu prace, kterym sdm zameéstnanec popiSe
obtiznost a dulezitost jednotlivych povinnosti a ukolu, které se skladaji z jeho
prace. Vyhodou je zkoumdni zaméstnancem s dostateCnymi zkuSenostmi
Z jinych zaméstnani.

e skupinova diskuze - zde se skupina pracovnikli zamétuje a soustfedi na urcity
problém spojeny Sdanou praci a shroméazdéni potfebnych udaji a jasné
specifikaci. Tato metoda se pfevazné vyuziva pii zméné metodiky nebo obsahu
prace. Vyhodou je rychlé ziskani riznych pohledd, ale miiZe nastat dlouhodobé

jednani, ke kterému je vhodny zruény a kvalifikovany moderator.t’

17 ARMSTRONG, M. Rizent pracovniho vykonu. 2011
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Schéma €. 2: Model procesu identifikace potfeb vzdélavani

Sbér udaj

Informace * Standardy

« Rozpoznavani problému vykonnosti
« Rozpoznavani pfi¢in problému

Analyza udajd J

Indentifikace vzdélavacich potfeb

Stanoveni priorit
problémovych oblasti
L Identifikace jinych potfeb a opatieni

Navrh programu vzdélavani

Zdroj: Armstrong, M. Rizeni pracovniho vykonu. 2011

3.4 Planovani vzdélavani
Vystupni fazi identifikace potfeb vzdélavani je potfeba vypracovani planu
vzdélavani, ktery ptedstavuje postup piipravy ucebnich osnov a materidlti spliujicich

pozadavky pro potieby rozvoje a vzdélavani zaméstnancti.
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Tvorba planu je definovana tfemi fazemi:

pripravna faze - specifikuje potieby, zpracovava analyzu ucastnikii a nastaveni
cilti vzdelavaciho planu. Dlouhodobé programy jsou nastaveny pomoci dil¢ich cili
jednotlivych disciplin, kdy dilezitou roli je jasné rozliSeni mezi cili a zaméry. Cile
1ze délit na vysledky pozadovaného chovani, poté na standardy, kterych je potieba
docilit a nasledné na ty, které souvisi s podminkami projektu.

realizacni faze - vyviji a zpracovava jednotlivé faze vzdélavaciho programu a jeho
samotnou realizaci ve formé kol a nastaveni pofadi témat. Tato faze v podstaté
ur¢uje prubéh vzdélavani. Nutnosti, pfi volbé technik, je tieba brat v potaz brat
pocet ucastnikii, prednosti podniku, nastavené podminky pii uvolnéni pracovnikd,
mozné jejich obavy a potfeby vzajemné spoluprace mezi castnikem a lektorem.
zdokonalovaci faze - soucasti tohoto vzdé¢lavaciho procesu je bézné hodnoceni
jednotlivych fazi vzdélavaciho planu k ur¢itym cilim. Za pomoci hodnoticich
modeli muzeme nalézt moznosti pro vylepsSeni celého procesu vzdélavani. Mimo
hodnoceni je velmi dilezité provéfeni uGcastnikli a jejich informovanost o akci

véetné zajisténi veSkeré organizace, tj. ubytovani, strava, doprava atd.

Kazdy tréninkovy plan vzdélavani by mél obsahovat odpovédi na nasledné otazky:

Ktera témata vzdélavani musi byt zarucena?

Jaka bude cilova skupina t¢astniki?

Kterou technikou a metodou ma byt vzd¢lani realizovano?

Ktera vzdélavaci a poradenska instituce ma byt zvolena?

Kdy se uskutecni vzdélavani a v ramci kterého ¢asové obdobi?

Kde ma byt vzdélavani uskute¢néno?

Jakym zplisobem bude realizovano pribézné a zédveérecné hodnoceni vzdélavaciho
programu?

Jaké budou néklady na vzdg&lani?8

18 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
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Armstrong popisuje nésledné kroky pldnovani vzdélavani v ndsledujicim modelu:

Schéma ¢. 3: Kroky planovaného vzdélavani

~ Identifikace potreb

~ vzdélavani

Deﬂnovém pozadovaného <

33 vzdélévani

Planovém vzdéla‘wracich“ jit
viiaie programu

Metody Zarizeni Misto Vzdélavatelé

~ Realizace vzdglavani

o
o .

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizeni pracovniho vykonu. 2011
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3.5 Realizace vzdélavani
V piipadé, kdy je ukonéena planovaci faze a ostatni pfipravy, je mozna realizace
skute¢nych vzdé¢lavacich ¢innosti v souladu s programem podnikového vzd€lavani. Je

potieba uvést nezbytné prvky, které jsou nutné pro realizaci samotného vzdélavani.

3.5.1 Cile vzdélavaciho procesu
Cile jsou vzdy ureny na zakladé stanovenych potieb vzdélavani.
Pro jednozna¢ny vyznam je potieba tyto cile rozdé€lit do dvou skupin:
e programové cile - vystupni proces pro stanoveni potteb vzdélavani,

e cile kurzu - jednotlivé cile vzdélavacich aktivit obsahujici dalsi dil¢i cile.

Praxe je vsak jina a je Vv ni potieba rozliSovat cil a zamér. V zaméru lektor vysvétli
dané Skolené téma a jeho ucel, pro¢ bude probirdno. Cil ndm ftekne, co budeme po

absolvovani skoleni schopni d¢lat.

Aby cil a zamér Skoleni pfinesly pozadovany efekt jak zaméstnanci tak organizaci, je
vhodné:
e seznameni vSech UcCastnikll Skoleni s jejim cilem a zdmérem, a tim docileni
jejich motivace a vnitiniho nastaveni pro piijem informaci,
e aby skoleni obsahovalo dostatek poznatki, které budou v souladu s celou
strategii podniku,
e aby fiaze hodnoceni vzd€lavani byla UspéSna, musi byt cile meéfitelné,

dosazitelné, konkrétni, relevantni a ¢asové vymezitelné.

Vyhodou pro stanoveni cile lektora je ujasnéni, co se bude s t€astniky procvicovat
a tim zjednoduSeni celého pldnovani vzdélavaciho programu a piesnéji nastaveni
pottebného casu. Obecné plati, kdyz vime, co maji zaméstnanci umét, jde mnohem sndz
zhodnotit, zda to zvladnou, ¢i nikoliv. Mlzeme poté usoudit, zda a do jaké miry bylo
vzdélavani ucinné. Vyhodou stanovenim cilli u pracovniki je sezndmeni S tim, co je ¢eka a

tak ziskaji vétsi jistotu a motivaci.®

19 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavdni. 2010
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Urban popisuje nejcastéjsi vyuzivanou hierarchizaci cili:

e Vykonnostni cil - vazan na hlavni tkol, ktery souvisi s identifikaci vzdélavaci
potieby S ostatnimi ¢innostmi personalistiky. Po skonceni skoleni maji i€astnici
pfi navratu do svého pracovniho prostfedi schopnost vykonavat ¢innost na
zamyslené Urovni standardu. Tyto cile 1ze chapat jako vizi, kterou pomoci akce
budeme moci splnit v delsim ¢asovém obdobi. Je pfedpoklad, ze se timto cilem
dosahne v budoucnu na zékladé ziskanych znalosti a zkusenosti.

e Studijni cil - pfimo vazan na vzdélavaci akci, formuluje to, Ze Gcastnici by po
skonceni Skoleni méli dosahnout dostatecného standardniho vykonu. Studijni
cile vymezuji jasny zamér, ktery ma byt naplnén samotnym Skolenim.
Spravnost vymezeni trovné cill je jednim z kli¢ovych momentl uspésnosti celé
akce.

e Diléi cil - opét je spojen s konkrétnim Skolenim, probihd zde definice Grovné
védomosti a zkuSenosti, které by méli mit Gcastnici pii kazdém ukonceni
ucebniho procesu. Je zde propojeni, kdy v piipadé dosazeni této urovné cile,

navéazeme na cil uéebni a nasledné vykonnosti.?

Armstrong uvadi nejznamé¢jsi strukturu cilt podle dimenzi uceni:
o | kognitivni cile (védomosti - teoretické schopnosti),
e afektivni cile (cit - emotivni a mravni postoje),

e psychomotorické cile (kondni - praktické dovednosti). “**

3.5.2 Program

Efektnim krokem ve vzd€lavani je cestou k tomu, ze se ucastnici Skoleni skute¢né
néco nauci. Samotné uceni vede k trvalé zméné védomosti, znalosti, postojii a ndzort nebo
pracovniho chovani. K uvedené potiebé musi byt asimilovan jasny program vzdélavaci

akce.

20 URBAN, J. Management lidskych zdrojii. 2013
2L ARMSTRONG, M. Rizeni pracovniho vykonu. 2011
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Schéma ¢. 4: Program vzdélavaci akce

Den

7

Cas Téma Lektor Misto Metoda Pomicky

Téma ¢. 1

Téma C. 2

Zdroj: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2011

Pro naplnéni souvislého a bezproblémového naplnéni programu je tfeba zabezpecit:

umoznéni vyjadieni samotnych ucastnikii k jednotlivym ¢astem programu,
vyjadfeni jednotlivece nebo skupiny na pocatku lekce jejich ocekavani,
moznost Upravy programu vzdélavaci akce,

vytvoreni dostatek ¢asového prostoru pro zopakovani a diskuzi.??

3.5.3 Motivace

Motivace je tim nejdulezitéjsim prvkem ke zvySovani vlastniho potencialu. Kdyz

ucastnik zna své cile, je ziejmé, ze k samotnému vzdélani bude ptistupovat efektivnéji.

Vzdy je zapotfebi ménit motivaci dle stadia cyklu jednotlivych pracovnikd. Jinak je

ptistoupeno k jednotlivci a jinak ke skuping, kde se vzdy najde vice zaméstnancii V rizném

stadiu motivace.

U pracovnikt, ktefi nejsou pfili§ motivovani k uceni, vyzaduje zvazit jiny styl

pfistupu.

Vhodnymi prostiedky jsou:

vedeni debaty o ptikladech, kdy uceni mélo uzitecny vliv,

organizaci vnitfnich nebo vnéjSich navstév u skupin, pro které mélo uceni
ptinos,

vyuzitim ¢lanki z odborné literatury, kde je poukdzano na vyhodu ucent,
pozvanim pracovnikd, ktefi v uceni v prospésnost v&ii a uméji o tom presvédcit

a promluvit.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011
B VOITOVIC, S. Koncepce persondlniho Fizeni a iizeni lidskych zdrojii. 2011
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Motivace k uceni nebo také ochota zlepSeni svych zkuSenosti, dovednosti a
schopnosti ovlivituje efektivitu vzdélani. Na samotnou motivaci pisobi vyznam, kde na
pracovniky ptlisobi pracovni zafazeni a naroc¢nost ukoli a faktor, z néhoz vychazi piimé
potfeby vzdélavani nebo jednorazova akce bez zohlednéni vzdélavacich potieb

zaméstnancu.

Ptiklady motivacnich Cinitelti vzdélavani:
e dokonald pozice v tymu,
e udrzeni pracovni pozice,
e pracovni proces, ziskani pracovni pozice,
e moznost seberealizace,
e ziskani potiebné kvalifikace,
e zlepSeni pracovni vykonnosti a hodnoty prace,
e zvySeni pfipravenosti v ptipadé zmén,
e zajimavé platové ohodnoceni,
e vyuiti socialnich vyhod,

e v piipadé novych moznosti uplatnéni vlastniho potencialu.?*

3.5.4 Utastnici

Nejdulezitéjsim elementem podnikového vzdélavani jsou samotni pracovnici
podniku. Motivacni pfipravenost UcCastnikil vzdélavani zdvisi kromé jiného také na
emociondlnim rozpoloZeni, kulturnim a vzdélanostnim zazemi. Citovy stav a naklonnost
ucastnika maji vyznam na to, jaky bude jeho pfistup k uceni.

Kazdy jedinec ma vlastni styl ueni. Nékdo upiednostituje praktickou stranku uceni
a v ptipad¢ chyb je pfipraven se jimi vyvarovat, kdezto jini ddvaji piednost abstraktni
diskusi a dal$i se zaméfuji na teoretickou stranku ziskéni dalSich informaci a novych

zkuSenosti, které poté mohou uplatnit ve svém prostiedi.

24 VOJTOVIC, S. Koncepce persondlniho Fizeni a Fizeni lidskych zdrojii. 2011
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Zkoumanim jednotlivych ucebnich stylt byly definovany ¢tyti zakladni typy:

Aktivisté - dominanci jsou u nich okamzité¢ zkuSenosti, snaha projeveni se
v kratkodobych  krizich, pfijimaji nové vyzvy, ale v piipadé realizace
dlouhodobych ¢innosti jsou otravent,

Reflektor - preferuje pozorovani v pozadi, kde uvazuje o zkusenostech a vnima
je z riznych Ghla pohledu, odrazi nazory, G¢astnici tohoto profilu maji zvykem
hromadit informace a analyzovat je dfive, nez se dostanou k zavériim, naklané;ji
se k opatrnosti,

Teoretici - prahnou po zakladnich principech, ptfedpokladech, teoriich,
systémech a modelech, ocenuji logi¢nost a racionalitu, maji radi upravené véci,
spojuji neslucitelnou skutecnost do koherentnich teorii, jsou objektivni a
analyticti,

Pragmatici - hledaji nové myslenky, chytaji se prvnich pfilezitosti a
experimentuji s aplikacemi, tento druh lidi pfichdzi s novymi mysSlenkami, které

chtéji uplatnit v praxi, problémy a nové moznosti berou jako vyzvu.

Z uvedenych typl plynou tyto styly uceni:

Konvergentni styl - zdraznéni schopnosti uc¢eni a rovnéz aplikace myslenek a
feSeni problému v praxi,

Divergentni styl - pfedstavivost a charakteristika konkrétni zkuSenosti z
reflexniho pozorovani,

Prizpiisobivy styl - schopnost se ucit abstraktnimu pojmu a reflexivnimu
pozorovani a zahrnuti nesourodého pozorovani do souvislého ramce,

Vstricny styl — konkrétni zkusenost a aktivni schopnost experimentovat, hotové

véci jsou zapojovany do novych zkusenosti.?®

3.55 Metody vzdélavani

V piipadé nastaveni cilli, jimiz chce podnik pomoci systému vzdélavani docilit, je

potifeba navrhnout vhodnou metodu. Neni ureny zpiisob, jak vybrat tu nejlepsi metodu,

vzdy budou roli hrat okolnosti, které se vztahuji k organizaci, ucebnim cilim a

jednotliveim. Jednou z moznosti je kultura uceni a zab¢hnuty styl. Metody je vhodné

%5 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2011

34



stiidat, ale musi se brat zietel na jejich dopad. Dulezitym faktorem je ohlédnuti na

individualni ucebni styl ucastniki.

Ucebni metody vzdélavani jsou dilezitym prosttedkem zajistujicim vzdélavaci

proces. Vybér a pouziti vhodné metody zavisi na individualnich potfebach a pozadavcich

podniku, soucasnych trendtii ekonomického a technického rozvoje.

Faktory, kterymi je mozno ur¢it vhodnou metodu jsou napft. v€k a pocet tc¢astnikli a

jejich aroven znalosti, védomosti, motivace k uceni a zastdvané pozice. Vyznamnou roli

hraji programové cile, druh a pfednosti podnikani.?

Rozdéleni vzdelavacich metod do dvou zakladnich skupin:

Metody vzdélavani pouZivané na pracovisti - pii konani béznych pracovnich
¢innosti, napf. rotace prace, instruktdz pii vykonu, kouCovani nebo
mentorovani,

Metody vzdélavani pouZivané mimo pracovisté - jsou vhodné pro vzdélani
ruznych specialisti a manazer, naptf. demonstrace, koucovani, piednaska,
workshop, samostudium, diskuse, brainstorming, seminat, hrani roli, ptipadova

studie, manaZerské hry, uceni akci, diagnosticko-vycvikovy program, bzucici

skupiny.

K dosazeni vyssi efektivity je vSak nutné ve vzdélavani pouZivat rizné kombinace

téchto metod.

vewr

Nejcastéjsi

metody jsou:

Prednasky - zaméfuji se na verbalni prezentaci daného tématu, vyuzivaji se
pfedevsim u velkych skupin, kde je potfeba pfedat velké mnoZstvi informaci,
zde ale nezbyva prostor vzajemné interakce ucastnika s lektorem, smyslem
prednasky je zdokonaleni védomosti, ale z hlediska uchovani informaci nejsou
vSak pfili§ efektivni,

Seminare - zamé&fuji se na vyménu nazorl a informaci, kdy je téma znamé,

okamzitd zpétna vazba,

26 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 2010
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e Participativni metody - tyto metody jsou nejucinnéjsi, kdy je predpoklad
vysoké miry aktivity UcCastnikli, jsou vyuzivany pouze v menSim seskupeni
ucastnikli, vyhodu maji v lep§im zapamatovani probrané latky, lze je zaradit
jako moderni vzdélavaci metody, kdy jednu z nich predstavuje trénink.

o Trénink - je kladen diuraz na aktivni ziskani znalosti a zpusobilosti,
preferuje formu zazitkového uceni, kdy lidé ziskaji vice zkuSenosti, kdyz si
néco primo vyzkouseji oproti ziskani informaci z poslechu, trénink

upfednostiiuje procesni stanku uéeni.?’

3.5.6 Lektori

Ptiprava, realizace a vyhodnoceni vzdélavani velice casto komplikuji postup
kladouci na lektora v jednotlivych fazich rtizné naroky. Cinnosti vykonavané lektorem
nejsou mnohdy oceniovdny samotnymi lektory a manazery.

Je celd fada znalosti, které jsou potifebné pro Skoleni rtiznych skupin. VétSinou
dochazi k vybéru lektord spiSe sméiujici k jejich technologickym znalostem nez k
pedagogickym a osobnostnim piedpokladim. V piipad¢é, ze maji technické znalosti a
védomosti na dostate¢né urovni, teprve potom se piihlizi k pfistupu k vyuce skupiny.
Osobnost lektora je vyznamnym piedpokladem uspéchu vzdélavani, musi byt zraly a
vniting integrovany. Musi si zajistit respekt a divéru u ucastnikd skoleni a naopak odstup
pti vypjatych konfliktech. Usp&snou praci lektora je taktéZ jeho mira socialni inteligence.
Spravny zpusob podani dané¢ho tématu svym posluchacim vede k uspéchu vzdélavaci

akce.

V procesu vzdélavani je mozné uplatnit rizné tréninkové styly:
e Behavioralni styl - vedeni posluchacii k Zddanému cilovému chovani, samotny
proces je veden stylem zdbavné formy,
¢ Funkcionalisticky styl - zasada, kdy se lidé nejlépe uci z praktického hlediska,

orientace je sméfovana na ukol, zvySovani vykonnosti a nasledného uznanti,

21 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 2010
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Strukturalisticky styl - vyuzivana efektivita uceni, orientace tohoto stylu se
vice opira o lektora, ktery preferuje ptresny plan vyuky, analyzu tloh, vhodny
systém, strukturu a techniky,

Humanisticky styl - piednosti je sebeobjevovani, cilem je zlepSeni
charakterovych vlastnosti ucastnikli, proces vede k pochopeni druhych a

zaméfuje se na budovani vztahu.?®

Lektor musi GspésSné ovladat vice roli v procesu vzdélavani, a proto musi umét zejména:

ptfipravovat, organizovat a dohliZet nad pribéhem a vyvoje vzdélavani,

pomadhat organizaci feSit zmeny a fesit problémy s vykonnosti,

doporucovat vhodnost vzdélavacich aktivit,

podilet se na neustale obméné skolicich programi,

zajistit organizaci pied zahajenim procesu vzdélavani,

seznamit ucastniky pfedem s jeho cily a byt pfipraven na piipadné upravy
programu na zéklad¢ pozadavku ze strany ucastnikd,

pfi kurzu byt pozitivné naladén a ochoten pfijimat podnéty a vytvaret kvalitni
podminky poslucha¢im,

vyuziti riznych metod procesu vzdélavani véetné jejich moznych kombinaci,
poskytnuti zpétné vazby,

neustale se rozvijet a zvysovat si hodnotu svého vlastniho lidského kapitalu.?

3.6 Vyhodnocovani pracovniki

Posledni a velmi dtlezitou ¢asti vzdélavaciho procesu je zavérecné vyhodnoceni. Jde

o zpétnou vazbu, kterd nam poskytne udaje o efektivité¢ vzdelavani a predani potiebnych

informaci ucastniklim. Jedna se o komplexni proces, ktery se snazi poukazat na celkové

pfinosy a naklady tohoto programu. V dnesni dobé poptadvka vyhodnocovani vzdélavacich

roste. Nekteré podniky k tomu stale jesté nepfistoupili, ale vétSina z nich k tomu pozitivné

pfistupuje, i kdyz vi, Ze to neni jednoduché. Pfed samotnou realizaci je potieba si ujednotit

nekolik otazek o pozitivnim a negativnim vyhodnocovani.

28 BARTOISIKOV/:\, H. Firemni vzdélavani. 2010
2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 2010
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Vyhody:

e zlepSovani vztahi mezi manazery a ucastniky,

e pfispéni k efektivnimu podnikani,

e podporuje a vytvari vazbu mezi podnikatelskymi cili organizace a vzdélavacimi
cili,

e zvySeni zaméieni na dosazeni cili jednotlivce a skupiny a pozadované cile
vzdélavani,

e poukazuje, Ze vzdélavaci proces neni pouze diivodem k uvolnéni prace,

e prvek zlepSovani pracovniho vykonu,

e rozhoduje a preferuje takové vzdélavaci aktivity, které jsou potfebné ke zvySeni
vykonnosti a dosazenti cilu,

e odpovida na otazku, zda je nejlepsim feSim pro dany piipad,

e urci, v kterych odvétvich je lepsi dosazeni ndvratnosti investic,

e naléza lepsi zpiisoby k dosazeni téhoz vysledku,

e sjednocuje a podporuje vzdélavani a jinych pracovnich ¢innosti,

e vytvaii uzkou spolupraci mezi managementem a personalnim oddélenim,

e orientuje se na vzdélavaci ptileZitosti u spravnych lidi,

e vytvafi vhodné vzdelavaci aktivity pro manaZzery, které jim pomdahaji k dosazeni
jejich cila,

e zaméfuje se na lidské zdroje.

Nevyhody:
e narocnost pii ziskavani potiebnych udaji, vysledky jsou proto hodnoceny
subjektivné,
e vynaloZzeni mnoho casu, Usili, dodate¢nych finan¢nich prostfedkt, Ucastnikil
vzdélavani a managementu, uzkou spoluucast lektora,
e Vv pfipadé vzniklych vlivl, které plsobi jinym podnikovym procesem, neni vzdy

lehke izolovat dopady vzdélavani, nékteré piinosy je pak tézké kvantifikovat.

Pii vyhodnocovani je dulezity sbér posuzovacich a deskriptivnich informaci,

zejména pro zefektivnéni vycvikovych rozhodnuti ve vztahu k vybéru, pfijeti, hodnoté a
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modifikaci riznych instrukénich aktivit. Kdyz porovname jednotlivé alternativy vycviku

nebo kontrolni skupiny a skupiny bez vycviku, Ize pouzit tato kritéria:

kritérium reakce - meéfeni dojmu ucastnikii a zda byl vycvik dostatecny a
zajimavy,

kritérium uceni - méfeni toho, kolik se toho posluchaci naudili,

kritérium chovani ¢i jednani - zda se teorie skutecné vyuzila v samotné praxi,

kritérium vysledku - zisky v terminech podniku.

Urcité druhy validity jsou dulezité pro efektivitu vycviku:

validita vycviku - zda poslucha¢ sta¢i na stanovena kritéria ve vycvikovém
programu,

transferova validita - zda bylo dosazeno uspéchu pii navratu zpét do pracovniho
vykonu,

intraorganiza¢ni validita - urCuje efektivitu pii posouzeni vycvikového

programu u riznych skupin v jednom podniku,

U validity je potieba také jeste hodnotit:

kontaminaci - jedna se o zakomponované elementy, které nemaji piimou
souvislost s vykonem prace,
nedostateCnost - ve vycvikovém planu nejsou obsaZzeny podstatné aspekty

prace.®

30 STIKAR, Jiii a kol. Psychologie ve svété prace. 2003
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4 Empiricka cast prace
4.1 Informace o Vézeniské sluzbé Ceské republiky

Vézeniska sluzba Ceské republiky je brana jako bezpeénostni sbor, ktery zajistuje
vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody a vykon zabezpeCovaci detence, dale také
ochranu potadku a bezpecnosti pfi vykonu soudnictvi a spravé soudd, pii ¢innostech
statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti, pod které tento bezpe¢nostni sbor
spada. Ma postaveni spravniho ttradu a ucetni jednotky.

Vézenska sluzba jako takova byla ziizena zakonem &. 555/1992 Sb., o vézeniské
sluzb& a justiéni strazi Ceské republiky, s u¢innosti od 1. ledna 1993. Tento nazev se

transformoval a nahradil diivejsi Sbor napravné vychovy.

Organizaéni jednotky, které jsou v plisobnosti Vézefiské sluzby Ceské republiky:
e generalni feditelstvi,
e vazebni véznice,
e véznice,
e Ustav pro vykon zabezpecovaci detence,
e stfedni odborné uciliSte,

e Akademie Vézeiiské sluzby Ceské republiky.

Vézenskou sluzbu fidi generadlni teditel, kterého jmenuje a odvoldva ministr
spravedlnosti, kterému taktéz odpovida za chod celé Vézenské sluzby. Generalni feditelstvi
zabezpecuje metodiku, fizeni, kontrolu plnéni ukold ostatnich organiza¢nich ¢lanka. Pro
vedeni téchto organizacnich jednotek jsou generalnim feditelem jmenovani feditelé, které

také 1 odvolava.

Mezi hlavni ukoly Vézeiiské sluzby patii:
e spravovani a stfeZeni vazebnich véznic, v&znic a ustavi pro vykon
zabezpecCovaci detence, kde zodpovida za dodrZzovani podminek stanovenych

zékonem pro vykon vazby a trestu odnéti svobody,
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e stiezi, pfedvadi a eskortuje véznéné osoby ve vykonu a eskortuje je dale do
vykonu ustavni a ochranné péce, ochranného léCeni nebo zabezpecovaci
detence,

e soustavné puisobi prostiednictvim programi zachazeni na tyto osoby, kde si
urcuje cil vytvofit po jejich propusténi fadné zaclenéni zpatky do spolecnosti,

e prostfednictvim oboru penologie provadi vyzkum a vyuzité poznatky a
vysledky interpretuje pfi vykonu vazby a trestu odnéti svobody,

e drzi dohled nad zajisténim poradku a bezpec¢nosti v budovach soudi, statnich
zastupitelstvi a ministerstvech a v jinych mistech jejich ¢innosti,

e pro véznéné osoby zajistuje podminky pro pracovni a jinou tcelnou ¢innost,

e zaméfuje se na provoz hospodafské cinnosti za ucelem zaméstnavani
véznénych osob,

e na uzemi Ceské republiky spravuje a vede evidenci véznénych osob,

e je povinna plnit ukoly, které souvisi s mezinarodnimi smlouvami, k jejichz
ratifikaci dal Parlament svijj souhlas a jimiZ je Ceska republika vazana,

e poskytuje vzdélavani piislusniki a obcanskych zaméstnanci VS CR,
zabezpecuje také vzdelani pro véznéné osoby prostiednictvim Stfedniho
odborného udiliste,

e véznénym osobam, prislusnikim a obcCanskym zaméstnancim poskytuje
zdravotni sluzby ve svych zdravotnickych zatizenich, zaroven zabezpecuje
zdravotni sluZzby 1 u mimovézenskych poskytovateli zdravotni péce,

e vsouladu a vrozsahu stanoveném ustanovenim odst. 2 § 12 zakona ¢.
141/1961 Sb. trestniho fadu vlastnimi povéfenymi organy provéiuje a
objasniuje trestné ¢iny u véznénych osob spachanych ve vykon vazby, vykonu
trestu odnéti svobody a vykonu zabezpeCovaci detence, dale spolupracuje a
podili se Spolecné s Generalni inspekci bezpec¢nostnich sbort na odhalovéni a
pfedchazeni trestné cinnosti u pfisluSniki a obcanskych zaméstnanct

Vézenské sluzby Ceské republiky. 3!

81 7akon ¢&. 555/1992 Sb.
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4.1.1 Organizaéni struktura Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Schéma ¢&. 5: Organizaéni struktura Vézetiské sluzby Ceské republiky

GENERALNI REDITEL
VEZENSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY

Generdlni feditelstvi
Vézediské sluzby
Ceske republiky
Vazebni véznice 3 UpVzD Vazebni véznice Véznice Véznice Akademie o Sl
e A Moo i
Bmo _‘ Ceské Budgjovice ‘ Béludice | Ostrov ‘ ‘ Vézefiské siuzby CR ‘ ‘ Scfadal obomne GCIEC
H H H H
Véznice a UpVZD Vazebni véznice Véznice Véznice Svs
Opava Hradec Kralové Bieclav Pardubice Hefmanice
J. 1 1
Vazebni véznice Véznice Véznice 3vs
Liberec Hefmanice Pizefi Kufim
T T T
Vazebni véznice Véznice Véznice Svs
LitoméFice Horni Siavkov Pribram Pardubice
T T T
H H H
Vazebni véznice Véznice Véznice Svs
Praha Pankrac Jifice Rapotice Plzed
] 1 1
Vazebni véznice Véznice Véznice vs
Praha Ruzyné Karving Rimovice Rjmovice
T T T
Vazebni véznice Véznice Véznice vs
Olomouc Kufim Stréi p. Ralskem Stré p. Ralskem
1 1 1
Vazebni véznice Véznice Véznice Svs
Ostrava Kyn3perk n. Ohii Svétla n. Sdzavou Svétia n. Sizavou
1 ] ]
Vazebni véznice Véznice Véznice Svs
Teplice Mirov Valdice Valdice
T T
H H
Linie pfimého fizeni Véznice Véznice s
= Nové Sedio Vinafice Viehrdy
Linie metodického fizeni a kontroly 1 1
Véznice Véznice
Odolov Viehrdy
H H
Véznice Véznice
Orstov Znojmo

Zdroj: http://lwww.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/0-nas/organizacni-struktura-2/

Schéma €. 6: Organizacni struktura Véznice Vsehrdy

Reditel véznice
~ 1 - 1
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1
Referat stavebni Referit Referit Referit MTZ
stravovani a zabezpecovacich
vyzIvy a komumikatnich
technologi

Zdroj: http://vscr.cz/veznice-vsehrdy-96/0-nas-1634/organizacni-struktura-veznice-1117/
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4.1.2 Cinnost oddéleni zaji§tujicich vykon sluzby ve véznicich
Oddéleni vézenské a justicni straze

M3 postaveni bezpecnostniho sboru, ktery se rozdéluje na vice ¢asti. Toto oddéleni
d€lime na strazni sluzbu, eskortni sluzbu, automobilni dopravu, druzstvo psovodl a mistni
jednotky justiCni straze. Vézenskd straz stiezi, predvadi a eskortuje véznéné osoby ve
vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody. Z divodu zajisténi bezpecnosti zajistuje
strazni sluzba nepfetrzity vykon sluzby po celych 24 hodin. Kontroluje vstup osob do
objektu vézenské sluzby a vjezd vozidel, stfezi na straznich vézich. Eskortni sluzba
provadi rizné druhy eskort, napt. k soudiim, do zdravotnického zatizeni, jinych véznic atd.
Oddéleni justicni straze zajistuje poradek a bezpecnost v budovach soudl, statnich
zastupitelstvi a v jinych mistech ¢innosti téchto objektl. V ptipadé nedostatku piislusnikii
na oddéleni justi¢ni straze, mohou byt povolani pfislusnici vézeniské straze se souhlasem

generalniho feditele VS CR a taktéZ i naopak.

Oddéleni vykonu vazby a trestu

Vykonnd organizani slozka véznice. DileZitost je sméfovdna na zajiSténi a
koordinaci dozor¢i sluzby ve vymezeném uUseku véznice, dohlizi na plnéni prav a
povinnosti odsouzenych nebo obvinénych, které jsou v souladu s Vnitinim fadem véznice.
Jedna se napftiklad o provedeni navstév, ptijem posty, ndkupu potravin a véci pro potiebu
osobni hygieny, koupani, vyména pradla, duchovni a socidlni sluzby. Zajistuje takova
opatfeni, kterd jsou vic¢i odsouzenym nebo obvinénym nutnd k zajiSténi ucelu napliujici
vykon vazby a trestu odnéti svobody, bezpe€nosti, ochrané Zivota a zdravi pifitomnych
zameéstnancl a majetku véznice. Dostupnymi prostiedky a dal§imi opatfenimi chrani Zivoty
odsouzenych a obvinénych a v ptipadé, kdy se pokusi o sebeposkozeni nebo pokusu o
sebevrazdu, je zabezpefena okamzita prvni pomoc, krizova intervence a zajisténi 1ékaiské
péce. V ramci véznice poskytuje protidrogovou prevenci, realizuje program zachazeni
S véznénymi osobami a to z ditvodu zmirnéni jejich souziti za miiZzemi, ale taktéz zvySeni
pravdépodobnosti fddného zivota po ndvratu do obfanské spolecnosti za ucelem vytvoteni

motivace K pozitivnimu chovani a komunikaci v kontaktu s druhymi lidmi. Oddéleni

%2 Nafizeni generalniho feditele VS CR &. 23/2014
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vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody zajistuje nastupy osob po pravomocném

rozsudku k vykonani udéleného trestu.

Oddéleni prevence a stiznosti

Tito pfislusnici odpovidaji za plnéni kol na useku stiznosti a oznameni. Velmi
dilezitou ulohou tohoto oddé€leni je véasné odhalovani a pfedchazeni trestné Cinnosti ve
vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody ve spolupraci s Policii Ceské republiky.
Dale provadéji prevenci na tseku nezadoucich jevii a vyhodnocovani poznatki, které¢ maji

pfimou souvislost s vnitini bezpecnosti véznice.

4.1.3 Celozivotni vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky

Subjekt, ktery zajiStuje vzdélavani prislusnikli a zaméstnancti vSech organiza¢nich
jednotek, je Akademie Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Tato jednotka ma status
centralniho rezortniho vzdélavaciho zafizeni s plisobnosti za tzemi celé Ceské republiky.
Poskytuje nezbytnou zakladni kvalifikaci pro vykonavani jejich pracovnich a sluzebnich
¢innosti. Dale umoZznuje v pribcéhu jejich profesniho Zivota dal$i rozvoj odbornych
kompetenci. Jednou z roli je bezprostifedni poskytnuti vzdélani. V §ir§im slova smyslu je
zahrnuta role koordinacni, kterd ma llohu v oblasti mezioborové a meziresortni spoluprace
a nezbytné vnitini vymény zkuSenosti. Oblast, ktera je sméfovana na vefejnost, vystihuje
ulohu osvétovou a preventivni. Teoretické baze vyuky pro potieby rozvoje se poté ticelné

zamétuje na rozvoji védecké a vyzkumné ¢innosti v oboru penologie a penitenciaristiky.

Celozivotni vzdélavani

Utadem Vlady Ceské republiky jsou nastavena pravidla na vzdélavani statnich
zamé&stnancl, kdy Akademie Vézeniské sluzby byla nucena pfijmout plany v rezortu
veézenstvi jako své hlavni poslani a tyto své ukoly zakomponovala do ,,Programu
celozivotniho vzdélavani pro zaméstnance Vézeiiské sluzby Ceské republiky®, ktery byl
schvalen. Na tomto programu se podileli nejen instruktofi Akademie Vézenské sluzby, ale
1 dalsi odbornici, kteti plisobi v resortu Vézeiiské sluzby. Vyznamnym piinosem byly jiné

statni resorty a nestatni subjekty. Celozivotni vzdélavani je bréno jako cilevédomé,

38 Nafizeni generalniho feditele VS CR &. 5/2016
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planovité, permanentni a vSestranné rozvijeni vSech zaméstnanc v Grovni odborné a

moralni.

Celozivotni vzdélavani je rozclenéno do deviti stupna vzdélavacich aktivit:
Ziakladni odborna priprava

Jednd se o organizaci nastupniho Skoleni, které se rozdéluje do rtiznych typt kurzt
podle profesniho zaméteni koncipovanych pro nové nastupujici zaméstnance. Akademie
umoziuje absolventim stiednich nebo vysokych skol, kde neméli pedagogické zaméieni,
doplnéni tohoto vzdélani z divodu splnéni kvalifikacnich pozadavkl na pedagogického
pracovnika na pracovnim misté¢ vychovatele. Osvédceni je platné pouze pro Vézenskou

sluzbu Ceské republiky.

Sluzebni a profesni piiprava

Tento typ Skoleni probihd, v¢etné pravidelnosti kazdoro¢niho prezkouseni znalosti,
v samotnych organizaénich jednotkach Vézenské sluzby Ceské republiky v rAmci planu
odborné sluzebni ptipravy formou fizeného samostudia, zvySovani fyzické zdatnosti,
dovednosti v sebeobran¢ a pfiloZzenim donucovacich prostredkii, ve stfelecké ptiprave,

vojenském vystupovani a sluzebni zdvofilosti.

Studium personalu pri zaméstnani

Akademie VS CR spolupracuje s vybranymi vysokymi $kolami, které v ramci
svych znalosti a zaméfeni poskytuji potfebné vzdelani pro vyssi kvalifikaci vézenského
personalu. Dale umoZznuje pro studenty stfednich Skol, vysokych Skol a postgradudlniho

studia informacni a konzulta¢ni zazemi.

Celozivotni vzdélavani
Dle katalogu funkci ve Vézenské sluzbé Ceské republiky je vytvarena ze strany
Akademie nabidka rozSitovacich a specializacnich kurzil. Nejrozsitenéjsi a stalou nabidkou

jsou jazykové kurzy na stfedni a vyssi trovni fizeni VS CR urcené pro personal.
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Spoluprace s nestatnimi organizacemi
Ve spolupréaci s nestdtnimi organizacemi organizuje Akademie VS CR rizné

prednasky, seminare, diskusni setkani a konference zamétujicich se na témata ve vézenstvi.

Vyména zkuSenosti

Jednotlivé véznice vyuzivaji zahrani¢ni spoluprace s vézenskymi sluzbami, tak
Akademie VS CR s partnerskymi vzdélavacimi stfedisky jinych zemi. V této oblasti jde o
vyuziti vzajemné vymeény zkuSenosti z praxe, kdy poté sama Akademie organizuje
k pfedani zajimavych informaci pro vybrané profesni skupiny pracovnikii riizné formy

workshopt a sebezkusenostnich kurzt.

Spolupriace s vysokymi Skolami, prednaskova a osvétova ¢innost

Instruktofi ptisobici na Akademii VS CR a dalsi odbornici z fad zaméstnancti VS
CR spolupracuji s vysokymi $kolami, ale i v mensi mife i se stfednimi $kolami a dal3imi
institucemi ve formé prednaskové, publikacni a konzultacni ¢innosti, vedenim zévére¢nych
praci apod. Stupen rozvoje tohoto vzdélani se tyka pouze odborniki, kteti se zamétuji na
sebevzdélavani predevSim na techniky ptredavani znalosti jinym lidem, na vytvafeni

teoretickych koncepci a didaktiku.

Studijni a badatelské aktivity

Tento smér je vyuzivan v ramci vSech stupiili celozivotniho vzdélavani. Jedna se o
badatele z fad zaméstnancti VS CR nebo vefejnosti, ktefi se spoleéné s Akademii VS CR
podili a vytvateji feSeni vybranych vyzkumnych ukolli a tyto poznatky poté poskytuje

V ramci konzultaci.

Environmentalni vychova

Vsemi stupni vzdélavani prolind environmentalni ptsobeni prostfedim, zajmovymi
aktivitami ve volném case, moznostmi kulturniho, sportovniho i spolecenského vyuziti 1
celkovym zkvalitnénim mezilidskych vztaht.

Vize vzdélaného odbornika, penitenciaristy, je spojena i s pozadavkem piisného
dodrzovani zédsad profesni etiky, uvédoméni si potieby tymové prace, vlastniho statutu

svého 1 respektu ke koleglim na pracovisti. S profesnimi kompetencemi, uplatiiovanim
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prav a povinnosti zaméstnance vefejné spravy je spojeno také nebezpeci ztraty socidlni
prestize a spole¢enského postaveni v pripad¢ kriminalniho selhavani pracovniki Vézenské
sluzby. Vychovné puasobeni prostiedi ve smyslu ekologickém, sociologickém 1
pedagogickém proto ve vézenistvi méa vyznamnou preventivni roli jak ve vztahu

k personalu, tak i k véznénym osobam.>*

4.1.4 Rozdéleni zaméstnancua do vycvikovych skupin a podskupin
Dle rozélenéni a piisobeni v jednotlivych tGtvarech VS CR jsou rozdilné pozadavky
Skoleni a vycviku, kdy je stanoveno povinné minimum $kolenych a provéfovanych témat,

ktera lze rozsitit podle specifickych podminek jednotlivych organiza¢nich jednotek.

Pro ucely vycviku a Skoleni sluzebni a profesni piipravy se zaméstnanci ve véznicich
rozdé€luji do nasledujicich uc¢ebnich skupin a podskupin:

e ucebni skupina ¢. 1: feditel véznice, zastupci feditele véznice, vedouci
oddéleni a jejich zéstupci, oblastni velitel justiéni straze, vedouci lékar,
spravni referent, pfisluSnici oddéleni prevence a stiZnosti, pravnik,

e ucebni skupina ¢. 2: prislusnici, ktefi jsou zarazeni na oddé¢leni vézenské a
justi¢ni straze - tato ucebni skupina se dale déli na podskupiny:

o 2 A: ptislusnici vézenskeé straze,
o 2 B: pfislu$nici justi¢ni straze,
o 2 C: ptislusnici uréeni k provadéni eskort nebezpecnych osob,

e ucebni skupina & 3: pfislusnici, ktefi jsou zafazeni na oddé¢leni vykonu
vazby, oddé€leni vykonu trestu nebo oddé€leni vykonu zabezpecovaci detence,

e udebni skupina ¢&. 4: ostatni zaméstnanci.®®

Dle obsahu a zplsobu zajisténi sluZzebni a profesni pfipravy jsou jednotlivé skupiny

a podskupiny zahrnuty do tematického planu.

* http://www.vscr.cz/ivvs-straz-pod-ralskem-99/
35 Natizeni generalniho feditele VS CR ¢&. 8/2016
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4.1.5 SluZebni priprava

Sluzebni ptiprava, jak uz je odvozeno zndzvu, je koncipovana pouze pro
prislusniky. Jednotliva témata a obsah Skoleni jsou dana Nafizenim generdlniho feditele
Cislo 8/2016, ktery je stanoven rozsah sluzebni a profesni piipravy piislusnikii a
zaméstnanct VS CR. Toto nafizeni udava jednotna pravidla pro viechny organizaéni
jednotky. Za organizaci provedeni sluzebni ptipravy V pribéhu roku zodpovida teditel
veznice. Za tizeni vycviku a zpracovani dokumentace zodpovida zastupce vézenské straze
pro sluzebni pfipravu.

K fadnému provedeni jednotlivych ¢asti vycviku je feditelem véznice zfizena

instruktorska skupina, kde jsou vybrani zkuseni ptislusnici S odbornym proskolenim.

4.1.5.1 Obsah a zpiisob zajiSténi sluZebni pripravy
Stirelecka priprava a ostré Skolni stirelby

Vycvik, na ktery je kladen nejvétsi diiraz, je pripravenost v pripadé pouziti stielné
zbrané. Hlavnim cilem je osvojeni pfidélené zbrané a stim souvisejici bezpecna

manipulace.

Strelecka ptiprava se sklada z téchto ukolu:
e nauka o zbrani - takticko-technicka data a hlavni ¢asti zbrang,
o teorie stielby, balistika stfelby, spravny zptsob uchopeni zbrang, zamifovani
a spousténi veetné streleckych postojt a poloh,
e manipulace se zbrani, rozebrani a sloZzeni zbrang, jeji nabijeni a vybijeni
a bezpe¢na manipulace se zbrani pfi stielbach,
e ostré Skolni strelby pfislusnikti provadénych z jednotlivych stfeleckych

cvideni, které jsou uréeny vnitinim predpisem.

Télesna priprava
Télesna piiprava je zaméfena na trénink disciplin, které pfimo souvisi s testy
télesné zdatnosti pro ovéfeni fyzické zpusobilosti pro vykon sluzby. Nad stanoveny ramec

povinného minimalniho rozsahu Ize provadét tuto pfipravu téZz formou zépast, zavodl a

% Nafizeni generalniho feditele VS CR &. 3/2015
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soutézi v riznych sportovnich disciplinach.

Cilem télesné piipravy ve Vézenské sluzbé Ceské republiky je podpora rozvoje a
udrzovani télesné zdatnosti piislusnikd. Jednim z podminek tohoto cile je snaha o
provadéni vSech sportovnich aktivit tykajicich se télesné ptipravy a testd télesné zdatnosti

bez zranéni a Grazu.

Druhy disciplin k posouzeni fyzické zdatnosti ptislusnikii:
e Clunkovy béh 4 x 10 metrt,
e celomotoricky test,
e Kklik - vzpor leZzmo,
e leh-sed,
e béhnalkm.?®

Sebeobrana a pouziti donucovacich prostredkii

Jednim z ucebnich témat je vycvik sebeobrany a pfiloZzeni zdkonem stanovenych
donucovacich prosttedkt. Pfihlizi se k takovym technikdm, které mohou byt vyuZity
k zneSkodnéni pachatele. K ovéfeni pfipravenosti jednotlivych piislusniki k pouziti
sebeobrannych technik a donucovacich prostfedkii se kazdorocné provadi prezkouSeni

povéfenym a Skolenym instruktorem.

Sebeobranné techniky a pouziti donucovacich prostredku:
e obrana proti strkani, drzeni a Skrceni,
e obrana proti udertim a koptiim,
e obrana proti utokiim bodnosec¢nou zbrani,
e zakrok proti pasivnimu odporu stojici, sedici nebo lezici osoby,
e znehybnéni s pfiloZenim pout a prohledanim,
e odvedeni pachatele,

e pouiti teleskopického obusku nebo obusku s pficnou rukojeti.

37 Sbirka nafizeni generalniho feditele VS CR ¢&. 7/2016
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Taktika a provedeni sluZebniho ziakroku pod jednotnym velenim

Tato specialni jednotka je zfizena z divodu mozného nezdkonného vystoupeni
véznénych osob, pfi nedodrzovani kazné a poradku, ni¢eni majetku Vézenské sluzby.
Tento vycvik je nad ramec bézného standardu vycviku pfisluSnika. Tento vycvik provadi
pouze uréeni a zdatni pfisluSnici. Vycvik je provadén v protiiderovém kompletu vcetné

pfilby, Stitu a tonfy.

Obsah specialniho vycviku urcuje cvi¢ebni rad, ktery obsahuje zejména:
e potadové cviky,
e usporadani skupin a tvaru,
e provadéni specifickych cinnosti pfi sluzebnim zdkroku pod jednotnym
velenim,

e piislusné povely.®®

Znalosti pravnich a vnitfnich predpisi upravujicich vykon sluzby

Ptislu$nici jsou Vv pribéhu kalendainiho roku ptfezkuSovani z pravnich ptredpisi
upravujicich vykon sluzby a dale z vnitinich predpisi, které upravuji ¢innost na useku, kde
je prislusnik sluzebné zafazen. Znalosti jsou taktéZ ovéfovany pisemnymi testy. Zde jsou

zahrnuty veskeré potfebné povinnosti a znalosti pro vyuziti ve vykonu sluzby VS CR.

Cinnost vrchniho inspektora strazni sluzby p¥i vzniku mimo¥Fadné udilosti nebo
vyhlaSeného stupné krizového stavu

Tuto ¢ast vycviku zajiStuje ZVOVS-SP, ktery proskoluje vrchniho inspektora
strazni sluzby a jeho zastupce, tedy inspektora strazni sluzby z pravnich a vnitinich
pfedpisit upravujicich jejich ¢innost pii vzniku mimofadnych uddlosti a vyhlaSenych
stupnt krizovych stavli. Znalosti téchto pfedpisii, jakoz 1 jejich schopnost piijimat
odpovidajici opatieni k feSeni vySe uvedenych situaci. Provéteni znalosti a dovednosti se
realizuje pisemnym testem nebo formou zpracovani feSeni zadané modelové situace, kde
vrchni inspektor strazni sluzby popiSe svou ¢innost v jednotlivych ¢asovych tsecich anebo

Ji prakticky predvede pii akceschopnosti véznice.

3 Nafizeni generalniho feditele VS CR &. 4/2015
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Taktika a provedeni eskort nebezpecnych osob

Pti eskortovani vézni mimo véznici miize dojit k dalSimu nezdkonnému jednani. Z
tohoto diivodu byly iniciovany aktivity Vézeiiské sluzby Ceské republiky ke ziizeni
specialni jednotky, kterd se nazyva operativné eskortni skupina pro eskorty nebezpecnych
osob. Opét se jednd o nadstandardni vycvik vybranych pfislusnikii, kde se jedna prevazné
o ptevoz zdjmovych skupin véznénych osob z diivodu zvyseni bezpecnostniho opatieni.
Ptislusnici jsou vybaveni balistickou ochranou vcetn¢ stielné zbrané a stanovenych
donucovacich prostfedkli. Vycvik je smérovan na manipulaci se stfelnou zbrani a taktikou

provedeni téchto eskort.

Poradova priprava

Ucelem tohoto $koleni je nastaveni jednotnych pravidel sluzebni zdvofilosti a zasad
potadové p¥ipravy organizované ve Vézeniské sluzbé Ceské republiky k zajisténi fadného
vykonu sluzby.

Jedna se piedevsim o dodrzovani sluzebni kéazn€, pravidel sluzebni zdvofilosti,
chovani a jednani ve sluzb&é a mimo sluzbu. Toto jsou zdkladni povinnosti pfisluSnika.
Soucasti sluzebni kazné je dodrZzovani Kodexu profesni etiky zaméstnance Vé&zenskeé

sluzby Ceské republiky.

Provétované cviky z potradové piipravy jsou:
e zdraveni a vzdavani pocty,
e povely a postoje,
e obraty na misté,
e obraty za pochodu,
e nastupové a pochodové tvary,
e vystupovani z tvaru,

e hlaseni nadfizenému a ptichod k nému. °

% Nafizeni generalniho feditele VS CR &. 74/2016
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4.1.5.2 Hodnoceni vycviku
Ptislusnik je hodnocen z jednotlivych témat sluzebni a profesni ptipravy ve dvou fazich:
e spinil

e nesplnil

Ostré skolni stfelby se hodnoti dle stieleckych cviceni uvedenych v Natizeni
generalniho feditele &. 3/2015 o stielecké piipravé ve VS CR. Fyzicka zdatnost piislugniku
se taktéz provadi dle vnitiniho piedpisu, tj. dle Nafizeni generalniho feditele ¢. 7/2016,
kterym stanovi pozadavky na télesnou zdatnost uchazec¢t o pftijeti do sluzebniho poméru
ptislusnika VS CR a piislusnikti VS CR. Hodnoceni piiloZeni stanovenych donucovacich
prostfedkli a potadové ptipravy se provadi dle tematického planu sluzebni a profesni
ptipravy. Hodnoceni jednotky pod jednotnym velenim a operativné eskortni skupiny pro
eskorty nebezpecnych osob se stanovi podle praktického provedeni nacviku zakroku pod
jednotnym vedenim nebo nacviku eskort nebezpecénych osob, napt. stanovené potradové

ptipravy, dodrZeni taktiky a zptisobu provedeni.

Celkové hodnoceni pfisluSnika se ziskd z hodnoceni jednotlivych témat sluZzebni
ptipravy, kterd ptisluSnik absolvoval podle planu a z kterych je hodnocen podle svého
zatazeni v pfislusné uc¢ebni skupiné takto:

e splnil - pokud spinil vSechna témata sluzebni piipravy, kterych se tcastnil,

e nesplnil - pokud nejsou splnéna kritéria pro hodnoceni splnil

Jestlize se ptisluSnik nezGcastni z nckterého tématu sluZzebni ptipravy z divoda
dlouhodobé absence, Vv piipadé z jinych jim nezavinénych divodu, je povinen provést tato
témata ihned po nastupu do sluzby nebo pominou-li divody jeho netcasti v nejbliz§im
terminu dle planu nebo v terminu, ktery mu stanovi jeho nadfizeny. Neucast, kterou jinak
nezavinil a nemohl se dostavit, neni zna¢nym diivodem pro hodnoceni stupném nesplnil,
proto je pfislusnik hodnocen stupném splnil, pokud byl takto hodnocen ze vSech témat,

kterych se zucastnil.
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4.2 Vyzkum
4.2.1 Vybér respondenti

Dotazované osoby byly vybrany z fad kolegli autora s letitymi zkuSenostmi, jejichz
naplni sluzebni ¢innosti je samotny vycvik sluzebni piipravy piislusnikti Vézenské sluzby

Ceské republiky.

Vyzkumny vzorek:

1. ZVOVS-SP - Vazebni véznice Ceské Budgjovice
2. ZVOVS-SP - Vazebni véznice Praha Ruzyn¢

3. ZVOVS-SP - Véznice Ostrov

4. ZVOVS-SP - Véznice Ostrov

5. ZVOVS-SP - Vazebni véznice Liberec

6. ZVOVS-SP - Véznice Rynovice

7. ZVOVS-SP - Véznice BéluSice

8. ZVOVS-SP - Véznice Vinafice

9. ZVOVS-SP - Vé&znice Bfeclav

10. ZVOVS-SP - Vé&znice Oracov

4.2.2 Sbér dat a jeho metoda

Pro potiebu zjisténi pfesnych informaci o soucasném stavu vycviku sluzebni
pfipravy a navrZeni inovacnich zmén byla zvolena forma strukturovaného rozhovoru, jez je
soucasti kvalitativniho vyzkumu, kde jsou peclivé formulované otazky, na které vybrani
respondenti odpovédi. Respondentiim jsou tak pokladany stejné formulované otazky, kde
ziskame jednotlivé nazory na tazany problém. Je zde snadnéjsi analyza, jelikoz zadana
témata v rozhovoru se lehce lokalizuji.

Otazky byly zpracovany dle vlastnich zkuSenosti autora na danou problematiku,
jelikoz taktéZ puisobi na pozici ZVOVS-SP. Ukolem bylo vykonstruovat takové otazky,
které jasné zachyti a analyzuji obsah a zptisob zaji§téni vycviku sluzebni pfipravy, k nimz
samotnym Setfenim bychom m¢li ziskat zpétnou vazbu od samotnych instruktorti, ktefi
vycvik sluzebni pfipravy vedou a maji vztah k dal§imu rozvijeni celého vycviku.

Pro porovnani poznatkii ze zjiSténych rozhovorl jsou taktéz nastinéna primeérna

hodnoceni sluzebni ptipravy za posledni tii roky u véznic dotazovanych respondentt.
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4.2.3 Znazornéni jednotlivych rozhovori

Otazka ¢&. 1: Jak dlouho piisobite jako zdstupce vedouciho oddéleni vézeriské straZe pro
sluzebni piipravu u Vézeiiské slutby Ceské republiky?

Odpovédi:

1. ,6let”

2. ,81let.”

3. ,,27 let.”

4. ,,10 let.

5 ,15]let.”

6. ,,6,5 roku.”
7. ,,6let.”

8. ,,11 let.*

9. ,,10let.”
10. ,,9 let.”

Otazka ¢. 2: Mate zkuSenost jako instruktor i u jiného bezpecnostniho sboru?

Odpovédi:

1. ,Jako akreditovany instruktor sebeobrany mimo VS jsem S$kolil naptiklad Méstské
policie mést Chomutova, Jirkova a Litvinova. Jsem v tizkém kontaktu s instruktory
sluzebni piipravy Policie CR jihodeského kraje a pravidelné se twcastnim jejich
vyeviki.

»Ne.
»Ne.
,.U jiného bezpecnostniho sboru, nez u VS CR jsem v minulosti neptisobil.*
,,.Ne.“
,,Arméada Ceské republiky - 14 let.*
»Ne.
,,.Ne.“
,,Ano, Armada CR.
- »Ne.

© ©® N o g bk~ w0 DN

[EN
o

54



Otazka ¢. 3: Kterou cast sluzebni piipravy preferuji prislusnici nejvice?

Odpovédi:

1. ,Piislusnici maji vSechna témata sluzebni pfipravy dana jako nezbytnou povinnost
pripravenosti ke sluzb¢, t€zko se tedy da usuzovat na preference k n¢kterym z témat.
Obecné citim vétsi zajem prislusniki o stielby, ale to je dano spiSe malou dotaci
stieleckych cvigeni ze strany VS CR a tim maji pfislu$nici nutkani vic se béhem toho
mala ¢asu naucit.*

2. ,,Pro uzkou skupinu je zajimava sebeobrana a stfelby. VétSinu zaméstnancii nezajima
nic.*

3. ,,Zadnou, sluzebni piipravu berou jako néco navic, coZ je otravuje.”

4. ,PtisluSnici, kteti se vénuji sportu i ve svém soukromém zivoté (pfislusnici OES —

ENO) uptednostiiuji kondiéni ptipravu, tj. t¢éma S2 a sebeobranu téma S3.*

,,Ostré Skolni stielby.

»tielby.

»atrelby.

,»Ostré Skolni stielby.*

© 0 N o O

,wStreleckd priprava, posilovani.*

10. ,,Vétsina zadnou. Nejspis stielby.*

Otazka ¢. 4: PovaZujete nékterou z Casti vycviku sluZebni piipravy za neditleZitou?
Odpovédi:

1. ,,Osobné nepovazuji za stéZejni téma potadove piipravy.*

2. ,,Za nedulezitou nepovazuji zadnou, nicmén¢ ¢asova dotace je na vse tak nizka, Ze se
sluzebni pfiprava stdva zbytecna celd.

,,.Ne.“

»Nepovazuji zadnou Cast vycviku za nedilezitou.*

»Ne.

,,.Ne.“

,Potadovou pfipravu.*

,,Zadnou.

»INe.

© © N o g bk~ o

10. ,,Potadova piiprava.*
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Otazka &. 5: Myslite si, Ze starsi piislusnici zvladaji sluZebni piipravu snadnéji, neZ

mladsi prislu$nici?

Odpovédi:

1. ,Nemyslim. Naopak bych fekl, ze mladsi piislusnici jsou adaptabiln€jsi a schopni
pfijimat nové informace pro osobni rozvoj. Diky této vnitini motivaci zvladaji cviceni
snaze.*

2. ,,Rozhodné€ ne.*

3. ,Jde-li o strelby, starSi piislusnici zvladaji 1épe, jde-li o télesnou piipravu zvladaji
hare.*

4. ,,Co se tyka stieleb téma S1 zvladaji 1épe sluzebné star$i piislusnici o$s nez sluzebné
mladsi kolegové.*

5. ,,Ne.”

6. ,,Ano.“

7. ,Je to tak na pul, vSe zavisi na chuti a zapalu.*

8. ,,Rozdil ve zvladani sluzebni ptipravy neni v odslouzenych letech, ale v ptistupu.*

9. ,,Ano, hovoti pro n¢ fiira zkuSenosti.*

10. ,,Ne.”

Otazka €. 6: Kde si myslite, e jsou nejvétsi slabiny u piislusSnikit v ramci sluZebni

PFipravy?
Odpovédi:

1.

,Jednoznaéné v malé Casové dotaci na sebeobranu a stielby, vcetné poctu naboji
(oproti ostatnim bezpecnostnim sborim pouhy zlomek). S tim souvisi nedostate¢na
proskolenost ve vSech dovednostech. Nad ostatnimi pfislusniky vynikaji pouze ti, kteti
pfipravu aktivné dotuji ve vlastnim volném case (stfelecky i cvienim bojového
uméni).*

»tielby.«

,»V sebeobrang, jelikoZ napf. si mysli, Ze kdyZ slouzi na straZzni vézi tak to nepotiebuji.*
»Nektefi prisluSnici berou sluzebni pfipravu za nedtlezitou, pfistupuji k tomu
neprofesionalné, tyka se to hlavné kondi¢ni ptipravy (provérky télesné piipravy).
,»Malo Casu, nizky osobni interes.

,,Sebeobrana.*
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10.

,,Sebeobrana.*

,U nove nastoupivsich ptislusniki je to jednoznacné fyzicka kondice (to je ale celkovy
trend ve spoleCnosti) a absence vojenské sluzby a s ni spojend neznalost zékladnich
pravidel pfi ovladani zbrani.*

,» 10 zalezi na okolnostech, pfipravenosti instruktor. Malo stfelecké ptipravy,
sebeobrana, vytizenosti ZVOVS - SP.*

,V pristupu a uplatnéni.*

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze vycvik piislusSnikit Vv ramci sluzebni piipravy je dostatecny?

Odpovédi:

1.

© ®© N o g b~ N

10.

»Viz slabiny pfislusnikii v predchozi otazce. Vycvik pfislusniki je rozhodné
nedostateny a ani personalni situace momentalné nedovoluje navySeni ¢asové dotace
jednotlivych témat. Z diivodu zajisténi sluzby (ktera ma ptrednost) v mnoha terminech
nelze realizovat pfedem naplanované vycviky.*

,,.\Ne.“
,,Ano.*

,,Co se tyka stieleb a sebeobrany, mohly by byt vycviky v roce Castéji.*
»Jak v kterych tématech.*

,,Ano.*

,,Neni.“

,UTCIte je stale co zlepSovat.*

»Znovu s tim souvisi mnoho okolnosti, vytizenost ZVOVS — SP (odborni ... KS, MU,
SaPP) Vycvik je vzdy tieba zintenzivnit. Ale podil ptislusnikii na chodu véznice je
velmi vysoky — zabezpeceni eskortni a strazni sluzby.*

»Zalezi, kdo vycvik vede. Neni.*

Otazka &. 8: Po jaké dobé vycviku vnimdte Fadnou pFipravenost piisluSnika pro iadny

vykon sluzby?
Odpovédi:

1.

,»Vzhledem k malé ¢asové dotaci vycviku se obavam, ze redln¢ se jednd o dobu mnoho
let. Jako piiklad lze uvést sebeobranu, kdy u PCR realizuje kazdy bézny piislusnik

V pfimém vykonu sluzby cca 40 — 50 hodin vycviku v 10 — 12 terminech pravidelné
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v pritbéhu roku, u cizinecké policie témét dvakrat tolik a u VS CR pouhych 8 hodin.
Dle informaci od kolegli u policie v zahrani¢i (SRN), probihd intenzivni vycvik
novacka v sebeobrané¢ po dobu prvnich 2 let a do t¢ doby neni plnohodnotnym
prislusnikem. Pak teprve nastupuje prolongacni osvézovaci skoleni v podobé¢ jako ma u
nas policie CR.“

,» Toto nelze urcit, zalezi na jednotlivei.*

,»Odhaduji tak asi po péti letech.*

,,ccab let.«

»Nastupni kurz, pribézné 1 ro¢ni vycvik sluzebni ptipravy + 3 roky praxe.*

,»P0 druhém roce vykonu sluzby.*

,»Cca 6 let, ale je to individudlni.*

,» 10 je ryze individudlni, zalezi na schopnostech a ptistupu.*

© ©® N o 0o bk~ w D

,»Cca po trech letech. Ale je to individudlni. Rozhoduje z4jem a profesionalita.*

[EEN
o

.,,Po zdarném zakonéeni zakladni odborné ptipravy v Akademii VS CR.“

Otazka €. 9: Nastala nékdy situace, kdy nebyl prislu§nik schopen v pripadé mimoiddné
uddlosti zasahnout i po iFddném proskoleni? JestliZe takovd situace nastala, jak jste ji
resili?

Odpovédi:

1. ,,U naSi organizacni jednotky o takovém piipadé¢ nevim. Nicméné je rozdil, kdyz
pfislusnik vyfesi MU pomoci své fyzické sily nebo véhové pievahy oproti
profesionalnimu zakroku pomoci hmatti a chvatti. Zakrok by mél byt profesionalni po
vSech strankach, tedy technicky, moralné i z hlediska taktiky. V tomto ohledu jsou
vycviky nedostatecné.*

2. ,, Témer kazda nestandardni situace je feSena vyrazné hor§im zplisobem, pokud ji fesi

méné zkuSeni piislusnici. Je to zpiisobeno hlavné stresem, ktery nelze odbourat jinak

nez zkuSenostmi nebo intenzivnim vycvikem, na ktery ale bohuzel neni dostatek ¢asu.*

,,Takova situace zatim nenastala.*

,Nebyla.«

,.Nevim o ni.“

»INe.

N o g &~ w

,,Nenastala.*
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8.
9.

,»INéco podobného u nés nikdy nenastalo.*

,Ne, nesetkal jsem se s takovou situaci.”

10. ,,Nestala.*

Otazka ¢. 10: Je podle Vis potieba ve sluZebni pripravé prislusnikit néco zlepsit?

Odpovédi:

1.

L N o O

,»Viz n¢kolikrat zmifovana Casova dotace a persondlni navyseni, aby vycviky realné
probihaly bez komplikaci. Chybi jednoznacné stanovené a zpracované zasady
sluzebniho zakroku, taktika pro jednotlivé ¢innosti i prostor k jejich vyuce.*

,,Casova dotace, vé&tsi volnost instruktortim.

,,.\Ne.“

»Navysil bych stieleckd cvieni u pfislusniki OVS (hlavné eskortni sména), naopak
bych u dozorcti OV VaT stielecka cviceni zredukoval a misto toho, bych u této ucebni
skupiny navysil cvi¢eni ze sebeobrany a kondi¢ni pfipravy.*

,»Odbornost Skolitell, dostate¢ny casovy prostor.*

,» Vzdélavani instruktort v novych postupech.*

,UrCité, zajistit odborné Skolitele 1 mimo VS CR.“

,UrCité strelecka ptiprava. 1 kdyz v posledni dobé dosSlo ke zlepSeni a mirnému
uvolnéni rukou pro instruktory stielby, stile je NGR postaveno tak, e pouze
prezkuSujeme. Idedlné¢ by byla stanovena dotace naboji na pfisluSnika pro vycvik,
ktery by byl plné v kompetenci instruktora a v NGR stanovené jedno nebo dvé cviceni
pro prezkouSeni.*

»Ano, lepsi a cCastéj$i vycvik instruktorti, tim lepsi a atraktivnéjsi bude vycvik pro
ptislusniky u jednotek, zvysit hodiny stfelecké pripravy, Osamostatnit a rozdelit funkci
ZVOVS —SP.“

10. ,,Ano, vSechno.*

Otazka ¢. 11: Je néktery z vaSich piislusnikii aktivnim sportovcem? Jestlize ano, je

znatelny rozdil oproti piislusSnikiim, kteii se aktivnim sportitm nevénuji?

Odpovédi:

1.

,»Mnoho pfislusnikl se aktivné vénuje riznym sportovnim disciplinam. Odhaduji to na

cca 25% - 30% z celkového poctu.
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»Mnoho, nedokazi urcit presny pocet.*

13

,,Ano.

(13

,,Ano.

(13

,,Ano.

13

,,Ano.

13

,,Ano.

(13

,,Ano.

(13

© © N o gk~ wDN

,,Ano.

[EEN
o

. »Ano, spousta.

Otazka ¢. 12: Vénuje se nékterych z vasich prislusnikit bojovému uméni? Jestlize ano,
jsou jejich vysledky ve vycviku sebeobrany na dobré urovni?

Odpovédi:

,»Z celkového poctu 195 prislusnikl se vénuje cviceni bojovych umeéni 10 prislusniki.*
»Ano, opét ale nedokézi urcit presny pocet.*

,,Ano.*

,,Ano.*

,»2 - 3 ptislusnici.*
,,Ano.*

13

,,Ano.

13

,,Ano.

,,Ano.

© © N o g b~ w D E

(13

[EEN
o

. ,,Ano.

Otazka ¢. 13: Jsou nékteii vasi prislusnici drZiteli zbrojniho pritkazu a soukromé stielné

zbrané? JestliZe ano, jsou vysledky p¥i stielbach hodnoceny lépe neZ u prisluSnikii bez

drieni soukromé zbrané?

Odpovédi:

1. ,,Ano, nemam bohuzel ptehled o vSech drzitelich zbrojniho prikazu. Osobné vim jen o
sedmi pfislusnicich.*

2. ,,Ano.“

3. ,,Ano.“
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10.

13

,,Ano.

13

,,Ano.

(13

,,Ano.

(13

,,Ano.

13

,,Ano.

13

,,Ano.

,»AN0.“

Otazka ¢. 14: Vnimate u prislusSnikii dostatecné znalosti pravnich predpisii urcéenych pro

Fadny vykon sluZby?
Odpovédi:

1.

o 0k~ w N

9.

10.

»Znalosti pravnich ptredpist povazuji u nasi org. jednotky za dostacujici. Nez teoretické
znalosti chybi pfislusnikim spiSe provazanost pravnich ptedpist s praxi (modelové
situace, taktika, praktické provadéni komplexniho zakroku, krizova komunikace).*
»Znalosti hodnotim v priiméru jako dobré.*

,»1¢zko odpovédét, nékdo ma dostatecné znalosti a nékomu je to jedno.*

,,Ano.*

,, Vétsinou ano.*

»Znalosti, které ptisluSnici aktivné nepouzivaji, rychle zapominaji a je tteba jim je
opakovat.*

,Hodnotil bych to spiSe primérné.*

,»J€ to opét hodn¢ individualni, ale celkové bych fekl, ze ano.*

(13

,,Ano.

13

,,Ano.

Otazka €. 15: Myslite si, Ze je u Vs dostatek vhodnych prislusniki, kteii mohou piisobit

ve specidlnich jednotkdch v ramci Vézeiiské slusby Ceské republiky a absolvovat vycvik

nad ramec bézného standardu?

Odpovédi:

1.

,»Vycvik nad ramec bézného standardu pro specidlni jednotky bych u néds doporucil jen

omezenému poctu piislusnikti (cca 2 - 3). Nezohlediiuji jen fyzickou pfipravenost,
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10.

ale predevsim moralni ptredpoklady. Otazkou je ale samoziejmé vile téchto lidi se
do podobného vycviku zapojit.*

,,N¢kolik piislusnikti by se zcela urcité naslo.*

,»Odhadem asi tak pét piislusniki.

»Ano je.

,Neustale osciluje ale spise ne.*

,»Ano.

,Dostatek urcité ne, par jedinct by se naslo.*

,Ur¢ité ano, pokud se v jednotce uvolni misto, je o n&j velky zajem a vybirame si.*
,,Toto jde srovnat jen velmi t&zko. Specialni jednotky VS CR maji vycvik denné.
Piislusnici na v&znicich plni denné tkoly VS a vycvik maji jednou do mésice v ramci
SaPP jeden den a urcity pocet hodin.*

»dnad, v fadu jednotlivet.*
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4.2.4 Hodnoceni sluZebni pfipravy vybranych véznic

Dle ziskanych dat od respondenti je Vv této kapitole nastinéno primérné hodnoceni
prislusniku za rok 2014, 2015 a 2016 V jejich organizacnich jednotkach z jednotlivych ¢asti
vycviku sluzebni ptipravy. Tyto informace poskytnou vétsi nahled, jak si ptislusnici vedou
Vv provedeni jim stanovenych témat vycviku. Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni se provadi ve
dvou fazich (splnil, nesplnil), kde neni znatelnd uroven a kvalita provedeni, bylo toto
hodnoceni dle vysledki jednotlivych pfisluSnikii zpracovdno znamkami 1 - 4 a na

jednotlivé véznice zprimérovano za vSechny 3 roky.

Graf ¢. 1: Praimérné hodnoceni stielecké piipravy a OSS
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 je patrné, Ze v kazdé organizaéni jednotce jsou rlizna hodnoceni
K provadéni stielecké pripravy a ostrych skolnich stfeleb, coz muze byt zplsobeno
nekvalitnim vycvikem nebo samotnym ptistupem piislusnikii se vlibec néco naucit a
zdokonalovat se. Nejhtie jsou hodnoceny véznice z velkych mést, kde je dle zjisténi velka

fluktuace ptislusniki.
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Graf ¢. 2: Primérné hodnoceni télesné ptipravy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 2 nam nastinuje spise primérné hodnoceni z kondicni ptipravy. Je to opét v

ptistupu jednotlivct k tomuto tématu.

Graf ¢. 3: Primérné hodnoceni sebeobrany a pouziti DP
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 znazornuje nahled na hodnoceni sebeobrany a pouziti donucovacich

prostiedki, kdy je zfetelné, ze vycvik je u nékterych jednotek az podprimér.
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Graf ¢. 4: Primérné hodnoceni taktiky a provedeni sluzebniho zakroku JPJV
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 poukazuje na hodnoceni provadéni taktiky a provedeni zakroku jednotky
pod jednotnym velenim. Tento vycvik praktikuji pouze vybrani a zdatni ptisluSnici, ktefi
maji tendence se dale vzdélavat a provadét cvieni nad ramec bézného standardu
prislusnika. Vzhledem k tomu, Ze je vycvik provadén v priméru u 15 ptislusniki, je na né

vice Casu a z grafu je patrné, Ze to ma 1 vliv na samotném vyhodnoceni.

Graf ¢. 5: Primérné hodnoceni pravnich a vnitinich ptedpist pro vykon sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 5 nam ukazuje zhodnoceni znalosti, které jsou potfebné pro vykon sluzby
V tomto bezpecnostnim sboru. Pfislusnici jsou prezkuSovani v priabéhu roku, jelikoz je
pievazné toto cviceni brano jako samostudium. Opét je to o piistupu se néCemu ucit a znat
potiebné piedpisy k vykonu sluzby. Grafické zndzornéni poukazuje hodnoceni na nedobré

arovni.

Graf ¢. 6: Primérné hodnoceni ¢innosti VISS pfi mimotadnych udalostech
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu €. 6 je zndzornéno hodnoceni znalosti vrchnich inspektort strazni sluzby,
ktefi tidi a koordinuji celou smé€nu ve vykonu sluzby. Tuto problematiku museji plné
zvladat, jelikoZ je to nezbytné pro jejich pozici v ptipad€ vzniku mimotadné udalosti. Graf

poukazuje na vcelku dobrou znalost tohoto zaméteni.
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Graf ¢. 7: Primérné hodnoceni taktiky a provedeni ENO
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 hodnoti vycvik pfislusnikl, ktefi jsou vybrani z fad piislusnikt pro
eskorty nebezpecnych osob a jsou zarazeni v operativné eskortni skupiné. Velky duraz je
kladen na bezpe¢nou manipulaci stielné zbrané a taktiky pfi provadéni téchto eskort. Zde
je znatelny uspéch v provadéni vycviku, avSak neni zpracovana jednotnd metodika pro
provadeéni tohoto tématu sluzebni pfipravy, proto je vycvik provadén dle zkuSenosti

instruktoru.

Graf ¢. 8: Primérné hodnoceni pofadové piipravy
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 8 poukazuje na hodnoceni pii provadéni potadové piipravy a sluzebni
zdvotilosti. Zde je znatelna absence zékladni vojenské sluzby. Je tedy potieba se na toto

téma zameiovat predevSim u mladych nové nastupujicich prislusniki.

4.2.5 Vysledky a shrnuti vyzkumu

Graf ¢. 9: Primérné hodnoceni témat sluzebni pfipravy vybranych véznic
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 9, ktery uvadi primérné hodnoceni jednotlivych témat sluzebni pifipravy
vybranych véznic za roky 2014, 2015 a 2016, je patrné, Ze nejvétsi absence je v provadéni
stielecké piipravy a ostrych Skolnich stfelbach, sebeobrané¢ a pouZiti donucovacich

prostiedki, znalosti pravnich predpisti a pofadové pripravé.

Otazka ¢&. 1: Jak dlouho pusobite jako zdstupce vedouciho oddéleni vézeriské straZe pro
sluzebni piipravu u Vézeiiské sluzby Ceské republiky?

Utelem této otazky je zjistit, jak velké maji respondenti zkuSenosti na této pozici
z davodu objektivniho vyjadieni pro nasledné vyhodnoceni vyzkumu.

Pro toto Setfeni byl vybran vyzkumny vzorek, ktery ma letité¢ zkuSenosti na pozici
ZVOVS-SP. 5 respondent ma zkuSenosti na této pozici v rozmezi 6 - 9 let. 3 respondenti
jsou na této funkci 10 - 11 let. Nejvice zkuSenosti maji zbyvajici dva, ktefi zastavaji tuto

pozici 15 a 27 let.
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Otazka €. 2: Mate zkuSenost jako instruktor i u jiného bezpecnostniho sboru?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji dotazovani instruktofi zkuSenost s postupem
a obsahem vycviku i u jiného bezpecnostniho sboru.

Zde je ptevaha respondentt, ktefi nemaji zddné zkusSenosti s jinym typem vycviku a
piisobi pouze Vramci Vézeiiské sluzby Ceské republiky. 2 instruktofi maji letitou
zkusenost u Armady Ceské republiky a 1 zastupce ma akreditaci na vycvik sebeobrany
mimo tento resort a je v uzkém kontaktu s instruktory Policie Ceské republiky a v ramci
soucinnostni dohody poskytuje vycvik i tomuto sboru. Své zkuSenosti predava i Méstské

policii hned v nékolika méstech.

Otazka ¢&. 3: Kterou cast sluZebni piipravy preferuji prisluSnici nejvice?

Zde jsou zjiStovany poznatky, ktera ¢ast obsahu vycviku sluzebni ptipravy je pro
ptislusnika nejvice pfinosna.

Zde se vétSina respondentti shoduje ve stfelecké piipravé a ostrych Skolnich
stielbach, ktera je nezbytnou potfebou pii vykonu sluzby. Pouziti stielné zbran¢ sebou nese
fadu moznych rizik pfi jejim pouziti, kdy se ptisluSnici musi fidit vnitinimi pfedpisy a
pfisluSnymi zakony opraviiujici pouziti stfelné zbrané. 3 instruktofi uvadéji nechut
pfisluSnikil se sluzebni pfipravy viibec ucastnit, Ze je to k ni¢emu. U dvou piipadd je
zaregistrovana zajimavost sebeobrany. Je zde zachycen 1 nazor, kdy je uptfednostiiovana

kondi¢ni ptiprava a sebeobrana z diitvodu vénovani se sportu v soukromém Zivoté.

Otazka €. 4: PovaZujete nékterou z Casti vycviku sluzebni piipravy za nedileZitou?

Tato otazka naopak nastifiuje, kterou cast vycviku pokladaji za nepotfebnou az
obtézujici.

3 respondenti povazuji pofadovou piipravu za zbyte€nou. VéEtSina se ale shoduje, ze
obsah sluzebni ptipravy je potiebny ve vSech tématech, které poskytnou fadnou piipravu
sluzby v bezpecnostnim sboru. Jeden instruktor vSak popisuje nizkou casovou dotaci

celého vycviku a tak mu piijde zbytecny cely.
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Otazka ¢&. 5: Mpyslite si, Ze starsi prisluSnici zvladaji sluZebni piipravu snadnéji, nez
mladsi prislu$nici?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda ma vliv na kvalitu a provedeni vycviku u
prislusnik jejich vék.

Zde lze tici, ze vék a hlavné zkuSenosti maji vliv pfevazné na stieleckou piipravu,
ale vétSinou je to o chuti a zapalu. Naopak u télesné piipravy popisuje 1 respondent horsi
kvalitu provedeni u starSich pfislusnikti. Dilezity je také ptistup, kdy mladsi pfislusnici
jsou adaptabilngjsi a diky vnitfni motivaci jsou schopni pfijimat nové informace pro osobni
rozvoj. V kazdé véznici je v€kovy pramér jiny, nékde je vice mladych a jinde naopak
starSich pfislusnikti. Zhruba polovina dotazanych popisuje, ze v€kem neni ovlivnéna
kvalita a provedeni pfipravy. Zbyvajici, jak jiz bylo vySe zminovano, uvadi rozdilné

vysledky dle jednotlivych témat sluzebni ptipravy.

Otazka €. 6: Kde si myslite, Ze jsou nejvétsi slabiny u piisluSnikii v ramci sluZebni
piipravy?

Polozenim této otazky bylo potieba zjistit, v které ¢asti vycviku sluzebni ptipravy
jsou nejveétsi nedostatky a na kterou Cast je potieba se nejvice zaméfit.

Polovina respondentli vidi nedostate¢nost ve vycviku sebeobrany, kdy je znatelnd
mala ¢asova dotace v pribéhu roku k provedeni tohoto vycviku. Opét se zde sdili nazory,
ze to zalezi na ptistupu prislusniki K vycviku, kdy jej berou jako nedulezity a pfistupuji
k nému neprofesionalné. Zalezi také na fadné pfipravenosti instruktord, kteti vycvik
provadeji. Pocty nabojh, které jsou priidéleny V jednotlivych stieleckych cvicenich,
zaujimaji pouhy zlomek oproti ostatnim bezpecnostnim sborim. 2 instruktofi popisuji
slabiny v kondi¢ni ptiprave, kdy se jedna prevazné o mladé nastupujici piislusniky a s nimi
také spojena absence vojenské sluzby spocivajici v nezvladatelnosti zakladnich pravidel pfi
ovladani zbrani. Je zde také poukazano na lepsi vysledky u ptislusniki, kteti aktivné dotuji
pfipravu ve svém volném case, at se jedna o stieleckou pfipravu i cvi¢enim bojového

umeni.
Otazka €. 7: Myslite si, Ze vycvik prislusnikit v ramci sluzebni pripravy je dostatecny?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda obsah a zplsob zajisténi sluzebni ptipravy je

vyhovujici a efektivni pro fadnou ptipravenost k vykonu sluzby.
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Opét polovina instruktora se shoduje, Ze obsah sluzebni pfipravy je nedostate¢ny. 2
respondenti popisuji vycvik jako dostacujici. Zbyvajici dotazovani nastifiuji v nekterych
Castech pfipravy vétsi ¢asovou dotaci. Divod, ktery neumoznuje Castéjsi provadéni je
z davodu personalni situace, kdy v nékterych véznicich chybi pfislusnici a je nutna
vyuzitelnost ostatnich, v ramci pfes€asovych hodin, k zajisténi sluzby. 1 respondent také

uvadi, ze dalezitost spociva v tom, kdo vycvik vede.

Otazka ¢. 8: Po jaké dobé vycviku vnimadte Fadnou piipravenost prislusnika pro radny
vykon sluzby?

Zde zjistujeme dobu, ktera je potfebna ke vzbuzeni jistoty a osvojeni znalosti a
dovednosti z vycviku do praxe u piislusniki.

Jeden z dotazovanych uvadi, ze kvalitni ptislu$nik po zdarném zakonceni zakladni
odborné piipravy v Akademii VS CR. Vétsina uvadi cca 3 - 5 let praxe, ale je to
individudlni, opét zalezi na schopnostech a pfistupu jednotlivych pfislusnikii. Jeden
instruktor popisuje fadnou pfipravenost v obdobi nékolika let vzhledem k malé ¢asové
dotaci vycviku, kdy uvadi piiklad k provadéni sebeobrany u Policie Ceské republiky
v rozmezi 40 — 50 hodin v 10 - 12 terminech pravidelné v priabéhu roku a u cizinecké
policie dvakrat tolik. Resort VS CR uvadi ve svych vnitinich natizenich pouze 8 hodin
piipravy sebeobrany za rok. Dale podal informaci od némeckych kolegi plsobicich u
policie, kde nastupujici pfislusnik provadi intenzivni vycvik v sebeobrané po dobru

prvnich 2 let, kdy do té doby neni plnohodnotnym ptislusnikem.

Otazka €. 9: Nastala nékdy situace, kdy nebyl piislusnik schopen v piipadé mimovadné
uddlosti zasahnout i po iFadném proSkoleni? Jestlie takovad situace nastala, jak jste ji
resili?

Cilem otazky je zjistit, zda nékdy doslo k odmitnuti ze strany piisluSnika vyftesit
mimotadnou udélost z diivodu nedostatecné piipravy z vycviku.

VSsichni respondenti uvadéji, ze o zadné takové situaci nevi, Ze by nastala. Jeden
uvadi rozdil, Ze kdyz se jednd o vyuziti fyzické sily nebo vahové pievahy oproti
profesiondlnimu zakroku pomoci donucovacich prostiedkl, je potieba znat i1 taktiku.
Z tohoto diivodu uvadi nedostateCnost vycviku pro piipravu na tyto udalosti. Dalsi

instruktor popisuje situaci, kdy je feSena hor§im zptisobem, pokud zakrocuje mén¢ zkuseny
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pfislusnik. Pfevazn¢ zde pracuje stres, ktery lze intenzivnim vycvikem odbourat, ale

bohuzel na fadné provedeni vycviku neni dostatek Casu.

Otazka €. 10: Je podle Vas potieba ve sluZebni pripravé prislusnikii néco zlepsit?

Otazkou se dotazujeme na piipadné zlepseni vycviku sluzebni ptipravy, které bude
mit pfinos pro zaveére¢né vyhodnoceni vyzkumu a ptipadné navrzeni inovacnich zmén.

3 respondenti pozaduji navySeni Casové dotace pro vycvik. Déle je zminéno
navyseni personalu u pfislusnikt, tak aby byla zajisténa fadna sluzba a tim by vznikl vétsi
Casovy prostor pro samotné skoleni. Skoro polovina dotazovanych by rada uvitala odborna
Skoleni pro instruktory, popiipadé ziskat zkuSenosti i od jinych Skolitelli zabyvajicich se
touto problematikou. Dale by tato skupina upravila stieleckou pfipravu a ostré Skolni
stielby jejim navySenim stfeleckych cviceni a néboji. Déle je zde zmiflovano o redukci
nékterych témat sluzebni pfipravy s ohledem na sluzebni zatazeni. Dalsi pfipominkou je
neuplnd metodika potfebna pro vycvik sluzebniho zdkroku pod jednotnym velenim i
prostor k jeho vyuce. Vzhledem ke sluzebni naplni ZVOVS-SP je potieba tuto funkci
osamostatnit a rozd¢lit, uvadi 1 instruktor. Pouze jeden z dotazanych by pii soucasném

stavu vycviku nic neménil.

Otazka ¢&. 11: Je néktery 7 vasich prislusniki aktivnim sportovcem? JestliZe ano, je
znatelny rozdil Vv kondic¢ni p¥ipravé oproti piislusnikiim, kteii se aktivnim sportiim
nevénuji?

Zde se vSichni respondenti shoduji, Ze aktivni pfiprava ve svém volném Ccase
poukazuje na lepsi vysledky v kondi¢ni ptipravé a ndslednych testli télesné zdatnosti, které

jsou provadény kazdy rok.

Otazka ¢. 12: Vénuje se z nékterych vaSich piislusnikit bojovému uméni? JestliZe ano,
jsou jejich vysledky ve vycviku sebeobrany na dobré urovni?

Opét se vSichni respondenti ztotoznuji v pfistupu k vycviku sebeobrany, pokud se
pfislusnici vénuji bojovému umeéni ve svém volném case. 2 respondenti se vyjadfili o
poctech piislusnikti, kdy je patrné, Ze jich na systemizovand mista dand pro véznici neni

mnoho.
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Otazka €. 13: Jsou nékteri vasi prislusnici driiteli zbrojniho pritkazu a soukromé stielné
zbrané? JestliZe ano, jsou vysledky pii stielbach hodnoceny lépe neZ u piislusnikii bez
drieni soukromé zbrané?

U této otazky byla opét kladna odpovéd’ od vsech dotdzanych, ze kazda zkuSenost
se stfelnou zbrani ma pozitivni vliv na provadéni stfelecké piipravy a ostrych Skolnich
stieleb. Jeden instruktor poukazuje na maly pocet prislusnikil, ktefi maji zkusenosti a drzi

soukromou stfelnou zbran.

Otazka ¢. 14: Vnimdte u piislu§nikii dostate¢né znalosti pravnich piedpisii urcenych pro
Fadny vykon sluZby?

Cilem otdzky je zjisténi, zda pfislusnici berou dulezitost pravnich piedpist
uréenych k vykonu sluzby.

Polovina respondentdi si mysli, ze maji dostatecné znalosti, které jsou potiebné
v praxi. Néktefi kolegové hodnoti védomosti jako pramérné, ale spise zalezi na jednotlivci
a piistupu. Nékterym ptislusniklim je to jedno a nékterym se musi vice vénovat a aktivné
provadét kontrolu. Jeden kolega upozoriiuje na provazanost pravnich predpisii do samotné

praxe.

Otazka €. 15: Myslite si, Ze je u Vs dostatek vhodnych piislusnikii, ktei't mohou piisobit
ve specidlnich jednotkdch v ramci Vézeriské sluzby Ceské republiky a absolvovat vycvik
nad ramec béiného standardu?

Odpovédi na tuto otazku zjistujeme, zda se z fad prislusnikii nachazeji vhodni
zkuSeni kandidati, ktefi mohou pusobit v operativné eskortni skupiné€, kterd eskortuje
zvlast nebezpecné osoby napf. do zdravotnickych zafizeni, k soudnimu li¢eni nebo
V jednotce pod jednotnym velenim zaméfujici se na nezdkonnd vystoupeni véznénych
osob.

Vétsina kolegli se shoduje namalém poctu moznych adepti ztad svych
ptislusnikt. Jeden respondent dokonce jevi ve své organizacni jednotce velky zajem, kde je
mozno si vybirat. Objevuje se i otazka, kdy se zohlediiuje nejen fyzicka pripravenost, ale
pfedev§im moralni predpoklady. Samoziejmé to zalezi na samotné vili pfisluSnikli se do

vycviku vibec zapojit.
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4.2.6 Vyhodnoceni vyzkumu

Pro vyzkum, z diivodu objektivniho a pravdivého vyjadieni, byli vybrani zndmi
kolegové autora, kteti ptisobi taktéz jako instruktofi a zaroven zastupci vedouciho oddé€leni
veézenskeé straze pro sluzebni ptipravu. Pouze 3 z 10 dotazovanych maji zkuSenosti U jinych
bezpec¢nostnich sbord, coz mize byt zpilisobeno dosazovanim na tuto pozici vétSinou
vlastnimi piislusniky z tohoto resortu bez kvalitniho progkoleni, jelikoz Akademie VS CR,
kterd je vyhradnim poskytovatelem celozivotniho vzdélavani, v poslednich letech moc
kurzd pro instruktory neposkytuje. Tento fakt mize mit za nasledek nekvalitni vycvik a
negativni dopad pro piislusniky.

Z setfeni vyplyva, Ze vSechna dand témata sluzebni pfipravy jsou nezbytnou
povinnosti pfipravenosti k fddnému vykonu sluzby. Sice jsou urcité preference, prevazné
ptrednost ke stielbam, ale ten hlavni diivod je ten, Ze nékteré véznice maji svoji Soukromou
stielnici a nékteré si museji pro splnéni stfeleckych cviceni tyto prostory pronajimat za
nemalou finan¢ni ¢astku. Vysledkem je velmi mala ¢asova dotace v pribéhu roku, béhem
které nemaji pfislusnici dostatek prostoru pro kvalitni vycvik.

Dnesnim trendem je pfevazné nabor mladych lidi, u kterych je znatelna absence
zékladni vojenské sluzby a bezpecna manipulace se stfelnou zbrani a donucovacimi
prostiedky. Bylo tedy vhodné porovnat jejich pfistup k vycviku oproti star§Sim kolegtim.
Zjisténim se doslo k ndzoru, ze s vys$§im veékem prichdzeji 1 dovednosti, ale dle zkuSenosti
prave ti mladi jsou adaptabilnéjsi a radi pfijimaji nové informace.

Faktor, ktery muze vzbuzovat urCité¢ slabiny u pfislusniki ve vycviku je opét
zminovana mala Casova dotace pfevazné na stfeleckou piipravu a sebeobranu, jez vede
k nechuti a nevyuzitelnosti dle sluzebniho zafazeni jednotlivych piislusnika.

Ovlivnéni kvality samotného vycviku je dle zjisténi zptusobena hned nékolika
dal$imi okolnostmi, a to momentalni persondlni situaci, kdy je potfeba zajistit fadny vykon
sluzby a mnohdy se proto museji vycviky rusit. Dale lze zminit vytiZenost zastupce
vedouciho vézenské stradze pro sluZebni pfipravu, jehoz naplni sluZzebni ¢innosti neni pouze
sluzebni ptiprava, ale zodpovida také za krizové fizeni ve véznici a utajované informace.
V ptipadé neptitomnosti vedouciho oddéleni zastupuje jeho ¢innost.

Pti feSeni mimotfadnych udélosti na c¢lovéka plsobi prevazné stres, ktery lze
odbourat jediné Castym a intenzivnim vycvikem. Prozatim nedoslo k situaci, kdy by si

ptislusnik nebyl jisty k provedeni tikonu z diivodu nedostatku vycviku. VétSinou se to fesi
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fyzickou silou nebo vahovou, pocetni ptevahou. Co kdyz ale nastane situace, Zze bude
potieba profesionalniho piistupu. V tomto pfipadé je zapotiebi vyuziti taktiky a moralky
jediné ziskanim tadného Skoleni, které¢ho se diky nedostatku ¢asu ptisluSnikiim nedostava.
Za pozitivni hodnoceni Ize mozno oznacit ptistup, zapal a kladné hodnoceni u ptislusnikii,
ktefi se ve svém volném case vénuji sportovnim disciplindm, bojovému uméni nebo jsou
drziteli zbrojniho prikazu vcetné soukromé stielné zbrané. Tito jsou poté nejcastéji
vybirdni do specialnich jednotek v ramci Vézeniské sluzby, jelikoz jsou spolehlivi,
zkusen¢jsi a maji tendence plnit ukoly nad ramec bézného standardu.

Dle vlastnich zkuSenosti a poznatkti od kolegli jsem se utvrdil, Ze systém vycviku
sluzebni piipravy nespliiuje pozadavky pro fadnou piipravenost prislusnikti. Bere motivaci
nékterym z nich se plnohodnotné vzdélavat a ucit novym vécem. Instruktofi uréeni pro
samotné provadéni jednotlivych témat vycviku nemaji témét Zadné moznosti zicCastnit se
odbornych Skoleni a tim ziskat vhodné zkuSenosti, které vyuziji k zajisténi kvalitnich

vycvikil. Sluzebni ptiprava tak ztraci pruznost a efektivitu.
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5 Navrh na zlepSeni vycviku sluzZebni pripravy

V diplomové praci byla zpracovdna analyza zaméfujici se konkrétné na sluzebni

ptipravu u piislusnikti Vézenské sluzby Ceské republiky. Byly provedeny rozhovory

s vybranymi kolegy autora, ktefi jsou zkuSenymi instruktory v tomto resortu a na pozici

zastupce vedouciho oddéleni vézenské straze pro sluzebni piipravu slouzi jiz nékolik let.

Pro objektivnéjs$i porovnani informaci ziskanych od dotazovanych kolegl, byla zaroven

poskytnuta i primérna hodnoceni jednotlivych témat sluzebni ptipravy za posledni tii roky.

Ziskané vysledky z empirického Setfeni byly shrnuty a vyhodnoceny, na jejichz zakladé

navrhuji moznd zlepSeni vycviku, kterd by mohla podpofit vyznam a efektivitu sluzebni

piipravy.

Navrhy na zlepSeni vycviku sluZebni pripravy:

ziizeni odborné komise z fad zkuSenych instruktorti k prozkoumani slabych mist
pii realizaci sluzebni piipravy a nalezeni vhodné koncepce ke zkvalitnéni celého
vycviku,

navySeni casové dotace pro kvalitni a fadné provedeni jednotlivych témat
sluZzebni ptipravy,

zajiSténi pravidelnych zdokonalovacich Skoleni instruktorii k ziskdni novych
postupii a potiebné specializace,

spoluprace na zéklad¢é zpracovani soucinnostnich dohod s jinymi bezpe¢nostnimi
sbory za uelem predavani zkuSenosti,

navysit pocty naboji pro pfislusniky v pribéhu roku,

sttelecka cviceni sjednotit tak aby, byla naplnéna odbornost u vsech ptislusnikt
z diivodu jejich vyuziti pti vzniku mimotadné udalosti,

zpracovani jednotné metodiky taktiky pro sluZzebni zakroky a eskortné operativni
skupiny,

zajisténi vice volnosti instruktorim pfi provadeéni vyeviku,

vhodnost nastaveni fyzickych pfedpokladi (vyska, vaha) pro proces piijeti do
sluzebniho pomeéru,

respektovani zpétné vazby pii nalezeni slabych mist Skoleni,

do vycviku vice zafazovat modelové situace, které mohou ve VS CR nastat,
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e zvySovat pravni védomi u prislusnika vykladem z praxe k lepSimu pochopeni,

e zajistit a nabidnout moznost ziskani zbrojniho prukazu,

e zavedeni samostatného oddé€leni zaméiujici se na vycvik sluzebni pfipravy,
rozdeleni naplné sluzebni ¢innosti ZVOVS-SP a rozsiteni o vice ¢lenti zamétujici

se na jednotliva témata sluzebni p¥ipravy jako je to u Policie Ceské republiky.

Veskeré zminéné navrhy vychdzeji z nazortt vybranych kolegti zpracovatele této
prace, ktefi jsou zkusenymi instruktory v tomto odvétvi a dle samotné praxe autora, ktery
zastava pozici zastupce vedouciho vézenské straze pro sluzebni piipravu ve Véznici

Vsehrdy.
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6 Zavér

Vycvik sluzebni piipravy pro piislusniky Vézenské sluzby Ceské republiky je
zakomponovan do Programu celozivotniho vzdélavani zaméstnanc Vézeniské sluzby
Ceské republiky a odrazi tak sou¢asné pozadavky penitenciarni praxe a zmény postaveni
ve sluzebnim poméru piislu$niki bezpecnostnich sborti z ustanoveni zakona ¢. 361/2003
Sh.

Cilem pro vypracovani diplomové prace bylo navrzeni vhodnych zmén pro zajisténi
pruznosti a efektivity pro vycvik pfislusniki zajistujicich vykon sluzby v Ceskych
véznicich.

Nejdiive nasledovalo zpracovani literarni reSerSe, jejiz obsah se zabyval
problematikou vycviku a vzdélavani zaméstnanct. Konkrétné byl popsan lidsky kapital,
ktery tvofi vyrobni ¢initel poskytujici podniku osobity charakter, kdy samotnym prvkem
jsou pravé zaméstnanci. Lidské zdroje, jejichz specifickou ¢innosti je zaméteni na lidsky
kapital v organizaci. Na zavér teoretické ¢asti byl popsan samotny cyklus vzdélavani, jehoz
naplni je identifikace potieby vzdélavani, planovani a realizace vzdélavani pracovnikl a
zaveéretného vyhodnocovani pro poskytnuti zpétné vazby a zjisténi efektivity vzdélavani.

Pro potieby Setfeni byla nejdiive provedena analyza zékladnich informaci o Vézenskeé
sluzbé Ceské republiky, rozdéleni jednotlivych oddé&leni vykonavajicich vykon sluzby
pusobicich v tomto resortu, nastinéni celozivotniho vzdélavani zaméstnanct a deskripce
soucasného obsahu vycviku sluzebni pfipravy. Nasledné byly s 10 zkusenymi instruktory
provedeny strukturované rozhovory. Pro porovnani zjisténych dat jsem uvedl hodnoceni
vycviki sluzebni ptipravy za posledni tfi roky, které mi dotazovani kolegové poskytli.

V pribéhu Setieni Vv empirické casti vyplynula skutecnost, ze v nékterych
organizaénich jednotkach Vézeiiské sluzby CR se nedafi obsazovat pozice piislusniki na
jednotlivych oddé€lenich pisobicich ve véznici. Vycvik je tak zpravidla provadén v nutné
potiebé splnéni minimalniho obsahu, ktery je stanoven nafizenimi Generalniho feditelstvi
VS CR, z davodu zaji§téni vykonu sluzby.

Po vyhodnoceni vyzkumu byl zkonstruovdn navrh na zlepSeni vycviku sluzebni

pfipravy na zakladé zjiSténych dat z Setfeni a samotné praxe autora.
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provadéni sluzebnich zakrokli pod jednotnym velenim, o vystroji a vyzbroji
ptislusnikli provadéjicich sluzebni zdkrok pod jednotnym velenim a eskorty

nebezpecnych osob
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