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Abstrakt

Zamérem prace je analyza, navrh a implementace datového mostu mezi informacnim
systémem spolecnosti Sledovanitv.cz, s.r.o. a ekonomickym systémem. V prvni Casti prace
jsou stanoveny cile projektu. Teoretickd ¢ast poskytuje nutny zaklad pro realizacni ¢innosti a
kromé teoretického pozadi informacnich systéml predstavuje a popisuje technologie, na
kterych bude realizovana implementace. Na zaklad€ analyzy soucasného stavu jsou stanoveny
potteby a pozadavky budouciho rozsiteni. V praktické Casti prace je predstaven navrh feseni,
zpusob a postup implementace. V zavérecné Casti autor pfinasi zhodnoceni praktickych i

ekonomickych piinost projektu.
Klicova slova

Informacni systém, Zivotni cyklus 1S, metody a strategie zavadeéni 1S, metoda HOS, PHP 5,
MariaDB, Nette framework 2, architektura MVC, architektura MVP, ekonomicky systém
FlexiBee, HTTP, REST-API.

Abstract

The aim of this thesis is the analysis, design and implementation of a data bridge between the
information system of the company Sledovanitv.cz, s.r.o. and the economic system. The first
part describes the objectives of the project. The theoretical part provides the necessary
foundation for the implementation and, in addition to the theoretical background of
information systems as a whole it presents and describes the technologies used for the
execution of the implementation. The needs and requirements for future expansion are
determined based on the analysis of the current situation. The practical part introduces a
proposed solution, the method and procedure of implementation. In the final part, the author

gives an assessment of the practical and economic benefits of the project.
Keywords

Information system, life cycle of IS, methods and strategies for implementing IS, HOS 8
method, PHP 5, MariaDB, Nette framework 2, MVC architecture, MVP architecture, eonomic
system FlexiBee, HTTP, REST-APL
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UvVOD

Najit obor lidské Cinnosti, do kterého doposud informacni technologie nijak nepronikly,
zacina byt taktka nemozné. Jsme svédky premény ze stavu, kdy firmy informacni technologie
pouzivaly pouze pro podporu nékterych svych cinnosti do stavu, kdy na informacni

infrastruktufe zcela zavisi jejich podnikani. Vitejte ve svété informacnich systému.

Schopnost automatizovat ¢innosti od téch rutinnich az po slozené a komplexni ulohy firmam
ptinesla obrovskou konkurencni vyhodu, kterd v poslednich letech piispéla k nebyvalému

rozvoji téchto projektl, které jsou dnes oznacCovany jako startupy.

Uspéch technologickych firem dnes kromé know-how zasadnim zpGsobem zavisi také na
efektivnosti, s jakou umi technologie vyuzivat a s jakou dokazi vytézovat data. Podstatou
dosazeni uspéchu u téchto firem je spravny vybér a vyuziti existujicich technologii a kvalitni

vlastni vyvoj, ktery vystupu doda pfidanou hodnotu.

Timto se dostavame k pfedmétu této prace, kterym je analyza stavajiciho stavu informacniho
systému spoleCnosti a nalezeni nedostatkd, pfiCemz vystupem bude nejen nalezeni
optimalniho feSeni, ale uvedeni feSeni do praxe a realné zhodnoceni pifinosu. Za kritické
povazuji pocatecni faze, kde bylo nutné analyticky urcit, které technologie a jakym zptsobem
budou vyuzivany, co presné€ bude vystupem a jakym zptusobem bude vystup vlastni tvorbou

realizovan v pfedmétné organizaci.

Tato diplomova prace je realizovana v prostfedi velmi mladé a velmi dynamicky se rozvijejici
technologické firmy, kterou vSak fidi velmi zkuSeni lidé s dlouholetou praxi a jasnou vizi.

Véfim, ze tato prace prispeje rukou k dilu a pfinese uzitek v§em zainteresovanym stranam.



1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem prace je navrh modulu pro propojeni IS s ekonomickym softwarem vcetn€ navrhu jeho
implementace. Dil¢i cile spocivaji v analyze a posouzeni IS spoleCnosti, definovani

pozadavku a popisu principu propojeni IS s ekonomickym softwarem.

Reseni méa pfinést automatizaci vybraného firemniho procesu ve spolecnosti Sledovanitv.cz,
s.r.0., kterym je komunikace stavajiciho informacniho systému s ucetni agendou za ucelem

snizeni nakladovosti a pracnosti. Reseni bude dosazeno splnénim nasledujicich tloh:

1. analyza soucasného stavu IS, nalezeni slabin a identifikace problému, ktery bude
predmétem feSent,

2. stanoveni potieb a pozadavki spolecnosti a vytvoreni navrhu fesent,
technologicka implementace fesent,

4. nasazeni do realného provozu a zhodnoceni nejen ekonomickych piinost.

1.1 Posouzeni cilu dle SMART

Konkrétnost (specific) — cil nyni povazuji za jasne specifikovany a bude dosazen splnénim

jednotlivych dil¢ich uloh.

Méritelnost (measurable) — pfinosy jsou realné méfitelné, protoze jsou znamy hodnoty (i

nefinanc¢ni), kterych je dosahovano pred zasahem.

Zadatelnost (assignable) — feSeni problému mi bylo pfidéleno a zaroven stanoveny
komunikacni kanaly a lidé pro realizaci konzultaci. Jednoznacné jsou identifikovany také

zodpoveédnosti za feSeni uvniti spolecnosti.

Realnost (realistic) — cili jsem schopen dosahnout, disponuji patficnymi zdroji,

technologiemi, znalostmi 1 zkuSenostmi potfebnymi pro realizaci.

Casové ohraniceni (time-bound) — spoleCnost je zavisla na uvedeni feseni do provozu v

zadané 1huté a zaroveni ma i tato prace svij termin vyhotoveni.

10
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.2 Postup zpracovani

V prvni Casti této prace si kladu za cil uvést teoretické pozadi nutné pro feSeni predmétné
problematiky. Teoreticka Cast se bude zakladat na tfech pilifich. Zamérem prvni Casti je
v logické navaznosti popsat informacéni systémy z analytického i1 implementa¢niho pohledu a
polozit tak zaklad budouci analyze IS a také nastinit zpisoby a postupy provadéni zmén.
Druhé ¢ast bude vénovana popisu konkrétniho systému (ekonomického software), kterého se
bude tykat zavére¢na implementace. Re¢ zde kromé& piedstaveni moznosti software bude také
o technické integraci, budou predstaveny konkrétni principy a zpusoby vzdalené komunikace
a fizeni. Ryze technologicky zaméfeny zavér teoretické Casti cili na popis programovych
nastroji k vyvoji a provozu samotného feSeni, pfiCemz predstavi také aktualni vyvojové

trendy.

V analytické ¢asti bude nejprve popsana dotyCné spolecnost z hlediska predmétu podnikani,
organizacéni struktury a ¢innosti jednotlivych stabt. Nasledné se pozornost obraci jiz vyhradné
na interni informacni systém, ktery bude podroben analyze metodou HOS 8 s predpokladem,

ze vysledky udaji smér pro zavér analytické ¢asti — analyzu zmén.

Prakticka Cast prace zaméfena na vlastni navrh feSeni nejprve pfinese odivodnéni vybéru
ekonomického software a nasledné se bude vénovat nejprve navrhu feSeni funkcionalit a
zpusobu jejich implementace a dale jiz vyhradné popisu implementace — predstaveni
jednotlivych programovych komponent, metod a principi aplikacni logiky a zpracovani

aplikace véetné ukazek dulezitych ¢i zajimavych usekt kodi demonstrujicich jeji realnost.

Zavérem je cely projekt podroben vystupnimu zhodnoceni — predstaveny (nejen) ekonomické
pfinosy prace, uvedeny informace o realném nasazeni a provozu vystupl této diplomové

prace.

11



2 Teoreticka vychodiska prace

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Cilem této ¢asti dokumentu je popis teoretického pozadi, na kterém bude postaveno feSeni
pfedmétného problému této prace. Prvni odstavce se zabyvaji informacnim systémem
v obecné roving, nasledovné pak konkrétnimi metodami pfistupu k jeho soucasné analyze,
vybéru, nasazeni a hodnoceni efektivnosti. Tyto teoretické podklady se stanou zdrojem

informaci pro navazujici kapitoly ,,analyza soucasného stavu* a ,,navrh vlastniho feseni®.

Zameérem druhé cCasti teorie bude predstaveni konkrétnich technologii, na jejichz bazi bude
feseni implementovano. Umyslem zde neni detailni popis vech pouZitych technologii, ale
predev§im vybér a uvedeni stézejnich informaci o vybranych softwarovych prostredcich,
kterych se feSeni bude tykat a jejichz popis povazuji pro spravné informacni podlozeni

kapitoly ,,implementace feSeni“ za nezbytny.

2.1 Informacni systém

Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovdni

informaci dle potreb prijemcii informaci ¢innych v systémech rizeni. *“ (Tvrdikova, 2009).

Cilem informac¢niho systému je vzdy zvySeni efektivnosti prace s informacemi. Pod spojeni
zvySeni efektivnosti dale spada také termin snizeni pracnosti, ktery byl prvnim impulsem pro
rozvoj informacnich technologii. Informacni systémy v dnesni dobé zaji§t'uji fadu sluzeb, bez
nichz si dnesni zivot nedovedeme piedstavit. Piedmétem této prace bude predevsim pohled na

informa&ni systémy spadajici do kategorie ERP'.

Sodomka (2006) ERP definuje nasledovné: ,, Informacni systém kategorie ERP definujeme
Jjako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt pldnovani a rFizeni hlavnich internich
podnikovych procesii (zdrojit a jejich transformace na vystupy), a to ve vSech urovnich, od

¢

operativni az po strategickou. “.

Pro snadngjsi pochopeni uvadim ERP jako soucast holisticko-procesniho pohledu na

informacni systémy (Obrazek 1).

" Enterprises resource planning
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2 Teoreticka vychodiska prace

r-r———™"~—"~—">"~>"""™>""=>"™""™>""™>"""™>""™>""™>""™>"™>"""™>"7= 1
I I
I ] i I
| Business Intelligence I
| I
I I
I I
| Supply Enterprise Customer |
I Chain Resource Relationship |
: Management Planning Management :
I I
I I
I I
| Business Processes I
I I
S Jd

Systems Integration
Obrizek 1 — Holisticko-procesni pohled IS. (Zdroj: Sodomka, 2006).

Obrazek demonstruje vyuzivani 3 typu informacnich systémi (SCM, ERP, CRM) pro
zabezpeceni (efektivniho) fizeni prace s informacemi. Sofistikovana prace s daty (informace
v elektronické podob&€) nam kromé zefektivnéni podnikovych procesi, na kterych je
postavena, prinasi moznost Cerpat z dat pfidanou informacni hodnotu prostiednictvim nastroju

business intelligence.

Customer Relationship Management (CRM) je definovan jako komplex technologii
(aplikacni, software, technickych prostiedkt), podnikovych procest a personalnich zdroju
urCenych pro fizeni a prabézné zajistovani vztahu se zakazniky podniku a to v oblastech
podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu, zakaznika a zadkaznickych sluzeb.

(Basl a Blazicek, 2008)

Supply Chain Management (SCM) je definovan jako rFizeni dodavatelskych retézcu,
eventualné siti, predstavujici soubor nastroji a procesu, které slouzi k optimalizaci fizeni a k
maximalni efektivit¢ provozu vSech prvka celého dodavatelského fetézce sohledem na
koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim piikladem vzajemného propojeni dodavatelt s

odbérateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. (Bas/ a Blazicek, 2008)

13



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1.1 Zivotni cyklus informa¢niho systému

Zivotni cyklus IS je rozdélen do 4 jednotlivych, po sobé& jdoucich, na sebe navazujicich a

Casove jednoznacné ohranienych fazi, které¢ demonstruje Diagram 1.

INOVACE IMPLEMENTACE

L PROVOZ <—J

Diagram 1 - Zivotni cyklus informacniho systému. (Zpracovano podle: Dovrtél, 2005.)

Vybér — proces nalezeni adekvatniho feSeni, které vyhovuje potfebam podniku z hlediska
naroku na platformu, funk¢nost, cenu, sluzby a dalsi o¢ekavani.

Implementace — zavedeni (pfipadné také vyvoj) informacniho systému, nastaveni parametra,
pfenos dat, nastaveni podnikovych procest, stanoveni prav a zodpovédnosti, Skoleni
uzivatelu.

Provoz — testovani, zajisténi stabilniho a kontinualniho provozu, zptisob provadéni udrzby a
feSeni problému, monitoring a vyhodnocovani provoznich dat.

Inovace — analyzovani potieb budouciho IS, stanoveni cild a metrik, volba dodavatele a

zpusobu dodani piipadné piechod na jiny produkt. (Dovrtél, 2005)
2.1.2 Metody méreni efektivnosti IS

Client impact — orientace na zakaznika je kritickd pro kazdy podnik. Proto se i IT oddéleni v
podniku orientuje na projekty s velkym vlivem na zékaznika. Pomoci této techniky jsou IT
projekty usporadany do oblasti v matici napiiklad 3 x 3, kde na jedné ose je dopad (nizky,
sttedni a vysoky) na zakaznika a na druhé ose je vliv tohoto dopadu (napf. zvySeni obratu,
snizeni nakladi apod.). Celkovy obraz pak ukazuje, zda je dostatené mnozstvi projektd

vénovano vysokému vlivu na klienta. (Basl a BlaZicek, 2008)

Self-help — hodnota IS 1ze urcit podle schopnosti realizovat ¢asti procest (pfip. jen jejich
vybrané cinnosti) automatizovan€, bez zasahu lidské obsluhy. Vyznamny je pak podil

automatizovanych c¢innosti v poméru k ru¢né provadénym, coz mj. umoziuje porovnat

14



2 Teoreticka vychodiska prace

naklady na pracovni silu a naklady na provozovani systému. Tento postup umoziuje l1épe
alokovat prostiedky ve prospéch inovativnich projektt oproti podpirnym. (Basl a BlaZicek,

2008)

Dropsout — je technika, kterd mefi uspeéSnost nové vlastnosti webové stranky. Pouzivaji ji
podniky, které velké mnozstvi interakci uskuteciiuji pfes web. To znamend, ze poté, co byla
pfidana nova funkcionalita, je méfeno, kolik lidi ji usp&Sne€ vyuzilo, kolik bylo chybnych uziti
a ve které Casti systém opustili. Tak lze odstranit problém a také rozhodnout o lepSim

umisténi funkcionalit. (Basl a Blazicek, 2008)

2.1.3 Metoda HOS 8

Je metoda pro zhodnoceni efektivnosti a vyvazenosti podnikového informacniho systému jako
celku a nalezeni pfipadnych nedostatkd. Zpracovani probiha dotazovanim kompetentnich

pracovnikd v 8mi nasledujicich oblastech:

1. Hardware — fyzické vybaveni ve vztahu k spolehlivosti, bezpe¢nosti a pouzitelnosti
se softwarem,

2. Software — programové vybaveni, jeho funkce, snadnost pouzivani a ovladani,
Orgware — pravidla pro provoz IS a doporucené pracovni postupy,

4. Peopleware — vliv IS na uzivatele z hlediska rozvoje schopnosti, k jejich podpote pii
uzivani IS a jejich dilezitosti. Nehodnoti ale odborné kvality uzivateld, ani jejich
schopnosti,

5. Dataware — zkouma data v IS ve vztahu k jejich spravé, bezpecnosti a dostupnosti.
Nehodnoti mnozstvi dat v IS, ani jejich pfesnost, ale to, jak je uzivatelé mohou vyuzit
a jak jsou spravovana,

6. Customers — moznosti, které IS nabidne zakaznikovi a jak je tato oblast fizena.
Nehodnoti to, jak je zakaznik spokojen s IS, ale zptisob fizeni této oblasti IS,

7. Suppliers — vztah IS vic¢i dodavatelim, fizeni dodavatelskych ¢innosti. Nezkouma
spokojenost podniku s dodavateli, ale zptsob fizeni IS vzhledem k dodavateltim,

8. Management IS — fizeni IS ve stahu k informacni strategii, uplatiiovani pravidel a
vnimani uzivateld, ktefi do IS pfistupuji. Nezkouma znalosti managementu IS.

(Dovrtél, 2005).

Kazda ze zminénych oblasti je slozena z deseti otazek. Otazky jsou formulovany tak, aby byly

aplikovatelné na Sirokou skalu informacnich systémi. Snazi se cilit na konkrétni oblasti, které
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byvaji Casto problematické Ci kritické. Metoda vyuziva princip uzavienych dichotomickych

otazek s kvantitativni odpovédi v nasledujicich variantach.:

ANO SPISE ANO CASTECNE SPISE NE NE

Vyhodou tohoto systému dotazovani pro respondenta je snadnost a rychlost odpovidani,

nevyzaduje hlubsi analyzu problému a formulovani odpovédi.

Pro vyzkumnika pfinasi vyhodu jednoznacné interpretace odpoveédi, vétsi ochotu respondentd,

snadnost kodovani a lepsi moznost nasledného statistického zpracovani.

Nominalni vyznam hodnot u; tj. stav zkoumané oblasti je vyjadien hodnotou, ktera ma

nasledujici nominalni vyznam:

* u,; = 5 znamena velmi vysokou uroven oblasti i,
* u,; = 4 znamena vysokou urovei oblasti i,

* 1w, = 3 znamena stredni Groven oblasti i,

* u, = 2 znamena nizkou Groven oblasti i,

* u,; =1 znamend velmi nizkou uroven oblasti i.

V nékterych piipadech odpovéd ,,ne” znamena naopak vysokou trovent v dané oblasti — pak

je bodovani dané oblasti samoziejmeé inverzni. (Dovrtél, 2005)

Hodnotu stavu i-té oblasti ziskame po vyloufeni otazky s minimalnim bodovym
ohodnocenim a otazky s maximalnim bodovym ziskem pro i-tou oblast. Po tomto vylouceni
se hodnota stavu i-té oblasti vypocita jako aritmeticky primér hodnot zbyvajicich otazek.

Vysledna hodnota stavu i-t€ oblasti je ziskdna po matematickém zaokrouhleni na celé Cislo.
Max; = max(uil,uiz, ...,uilo); Min; = mix(u;, W, .., U;,)

n .
i=o Uij — Max; — Min;
8

(Dovrtel, 2005)
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Souhrnny stav informac¢niho systému lze urcit pomoci vztahu s pouzitim hodnot z vySe

uvedeného podrobného stavu IS:
u = min(ul, u2, ...,u8)
Ziskanou hodnotu stavu IS Ize slovné interpretovat dle nasledujici stupnice:

» u = 5 znadi velmi vysokou souhrnnou uroven stavu IS,
* u = 4 znadi vysokou souhrnnou Groven stavu IS,

» u = 3 znadl stredni souhrnnou Uroven stavu IS,

» u = 2 znadi nizkou souhrnnou Uroven stavu IS,

» u = 1 znaci velmi nizkou souhrnnou troven stavu IS.

(Dovrtel, 2005)

Za vyvazeny informacni systém se povazuje ten, kde pro vSechna u; plati nasledujici

matematicky vztah a demonstruje jej Graf 1.

8
ul—uSI N Z(UL—U)S3
i=1

Hardware

Management IS Software

M Analyzovany systém

Suppliers Orgware

Vyvazeny systém

Customers Peopleware

Dataware

Graf 1 — Vyvizeny informacni systém podle HOS 8. (Zpracovano podle Koch, 2010)

Vyvazeni informacni systém v praxi poukazuje na jednotnou uroveni vSech oblastni napfic IS.

Predpokladem vyvazeného systému je fakt, ze zadna oblast nedosahuje nestandardné nizké
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ani vysoké urovné stavu. Uvedeny zakon bude Iépe ziejmy u nevyvazeného informacniho

systému, ktery nyni nasleduje.

Za nevyvazeny informacni systém se povazuje ten, pro ktery plati nasledujici matematicky

vztah a demonstruje jej Graf 2.

8
z(ui—u)24 V. max(u; —u) =2 1<i<8
i=1
Hardware
5
Management IS Software

B Analyzovany systém

Suppliers Orgware

Vyvazeny systém

Customers Peopleware

Dataware

Graf 2 — Nevyvazeny informac¢niho systém podle HOS 8. (Zpracovano podle Koch, 2010)

Graf 2 demonstruje vysoké rozdily mezi jednotlivymi oblastmi — nejslabsi oblast definuje

vyvazeny systém, silnéj§i oblasti vytvareni nezadouci plochu mimo vyvazeny systém.
Omezeni metody HOS 8

1. Metoda neslouzi k detailnimu zkoumani informacnich systému na urovni jednotlivych
procest,

2. vysledky metody jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich na kontrolni otazky,

3. kontrolni otazky jsou vSeobecné vzhledem k relativné Sirokému zabéru zkoumanych

informacnich systému. (Koch, 2010)

Tato metoda ovSem dobfe poslouzi pro zakladni analyzu a spravné pochopeni zkoumaného

IS, nalezenti slabin, které budou predmétem dalsiho snazeni.
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2.1.4 Strategie zavadéni IS

Zavedeni nového IS nebo nahrazeni dil¢i casti predstavuje vyznamny zasah do jiz
zabéhnutého procesu firmy, a proto je zvoleni spravné strategie kritickym faktorem uspéchu.
Faktory, které vybér ovliviiyji, jsou naptiklad — typ a funkce pfedchoziho IS, objem zmén a

zpusoby ovladani IS, pfipravenost jednotlivych pracovist a pracovnikii na zavedeni IS atp.
Molnar (1992) rozliSuje strategie na nasledujici:

Soubézna strategie — novy systém i ten puvodni jsou n€jakou dobu udrzeny v chodu
soubézné, tim je zajiSténo dostateCné otestovani a proskoleni uzivateld. Casto ovSem toto

feSeni byva technologicky naroc¢né, ptipadné nelze realizovat viibec (integrita dat).

Novy IS

Pavodni IS

Diagram 2 — Soubézna strategie zavadéni IS. (Zpracovano podle Molnar, 1992)

Pilotni strategie — informacni systém je zaveden pouze pro jednu pobocku nebo uzavienému

okruhu uZzivatell, na kterych se funkce otestuji. Po vyladéni je pak systém nasazen plosné.

Novy IS

PAvodni IS

Diagram 3 — Pilotni strategie zavadéni IS. (Zpracovano podle Molnar, 1992)

Postupna strategie — principem je postupné nahrazovani jednotlivych modult. Kazdy modul
je testovan zvlast a uspéSnym provozem jednoho modulu se postupuje k modulu
nasledujicimu. Tento postup je vyhodny predevsim u rozsahlych systému, kde existuje vysoka

uroven modularity.

Novy IS

i ) Novy IS .
Pavodni IS Novy IS

Diagram 4 — Postupna strategie zavadéni IS. (Zpracovano podle Molnar, 1992)
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Narazova strategie — vypnuti pivodniho systému a spusténi nového systému. Odladéni je
pak provadéno za ostrého provozu. Tato rizikovou strategii je mozno provadét u systémda,

nebo ¢asti, které nejsou pro chod organizace kritické.

Pavodni IS Novy IS

Diagram 5 — Narazova strategie zavadéni IS. (Zpracovano podle Molnar, 1992)

V praxi vétSinou nastava nutnost uvedené postupy kombinovat. Nejcastéj§i je kombinace
postupu narazového a postupného. V implementacni Casti této prace se predpoklada prave
postupné otestovani jednotlivych Casti na realnych datech a jednorazové spusténi vyladéné

aplikace.

2.2 Ekonomicky systém FlexiBee

FlexiBee je moderni ekonomicky systém urCeny pro malé a stfedni firmy ¢i firmy vedouci
ucetnictvi a pro drobné podnikatele vedouci dafiovou evidenci. Jedna se o plné
lokalizovatelny produkt s podporou vzdaleného pfistupu. Funkénosti pokryva podvojné
ucetnictvi, homebanking, skladové hospodaistvi, evidenci majetku a leasingu, mzdy,
pohledavky/zavazky a ma fadu dalSich moduli. Program poskytuje intuitivni uzivatelské
rozhrani s podporou evropské legislativy. FlexiBee je dostupny pro operatni systémy

Windows, Linux a Mac OS X. (FlexiBee Systems, 2014)

2.2.1 Vlastnosti ES

Multiplatformita - FlexiBee podporuje Windows, Linux a Mac OS X bez rozdilu na

serverech i na klientech.

Cloudové ulozisté - FlexiBee online podporuje moznost provozu v cloudu — zajistuje tak
kompletni provoz sluzby. Ke svym datim mohou klienti pfistupovat odkudkoliv z pocitace ¢i
notebooku, ¢i prostfednictvim aplikaci pro smartphony na platformach iOS a Android. Data
jsou bezpecné€ ulozena na serveru a tak odpada nebezpeci kradeze zatizeni. Mimo to je systém

mozné provozovat i na vlastnich serverech.
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Bezpecnost

a.

Sifrovani — FlexiBee pouziva silné Sifrovani a postupy zalozené na SSL?
protokolu.

Sledovani zmén v systému — vSechny zmény v systému se zapisuji do zdznamu o
zmeénach (log). Tento zdznam nelze uzivatelsky ménit ani mazat.

Viceuroviiové zamykani dokladi a obdobi — protoze se systémem muze
pracovat mnoho uzivateli soucasn€, je potieba zajistit, aby dokladu zpracované
ucetni jiz nikdo nemeénil. Proto Ize zamknout jednotlivé doklady, ale i cela obdobi
(napft. kvili DPH).

Automatické zalohovani — na serverech jsou provadény inkrementalni zalohy
nekolikrat denné bez ohledu na to, zda klient vyuziva sluzbu v cloudu nebo provoz
zajist'uje vlastni rezii serveru.

Zabezpeceni serveru — fyzicky pfistup k serverim je omezen jen na povolené
pracovniky a pfistup je monitorovan 24 hodin denné s fyzickou ostrahou na misté.
Zadny pracovnik nemiZe pfistupovat piimo ke klientskym datim. Pokud
technické podpofte klient neposkytne zalohu sam, nebude k ni mit ona pfistup. Na
serverech, kde bézi sluzby FlexiBee online neb&zi zadné jiné sluzby. Zalohy jsou

umistény na zaloznich systémech s vysokym zabezpecenim.

Rozsiritelnost

f.

Dopliujici moduly — FlexiBee obsahuje mnoho modulit k dokoupeni — od
maloobchodni kasy az po napojeni na systémy dodavatelt.

Analytické nistroje — systém pouziva uloZi§té na bazi SQL>. Z datovych skladd
je mozno dolovat data a aplikovat metody Business Inteligence”.

Propojené systémy — Flexibee jiz ma integraci na rizné elektronické obchody,
CRM’, dotykové pokladny, registratni pokladny: pokladni systémy AWIS,
skladovy systém SOFIX, SCUDe CRM, TeamOnline CRM.

(FlexiBee Systems, 2014)

* Secure Sockets Layer — protokol pro zabezpedeni komunikace $ifrovanim a autentizaci komunikujicich stran.

? Structured Query Language - dotazovaci jazyk pro praci s daty v relaénich databazich.

* Business Inteligence - dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpeCnostni otazky a
postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho pochopeni chovani na trhu a obchodnich souvislosti.

> Customer relationship management — managementu fizeni vztahi se zakazniky.
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2.2.2 Funkce systému

Rizeni obchodnich partneri — klienti mohou evidovat informace o firm&, mistech ureni a
kontaktech ¢i prikladat pfilohy s dokumenty (napf. smlouvy). Daéle také vést jednotlivé
pobocky zakaznikd (mista urCeni) a na vSech datech provadét rozmanité analyzy. Flexibee

podporuje systém hodnoceni kreditibility partnert CreditCheck®.

Skladova evidence — software nabizi moznost vedeni neomezeného mnozstvi sklad. A diky
online cloudovému ulozisti ma klient vzdy aktudlni ptehled o vSech svych pobockach. A to

vcetné vyrobnich ¢isel, expiraci (trvanlivosti) ¢i Sarzi.

Uketnictvi — zajistuje kompletni G&tovani a to nejen v ramci CR ale také EU. Automaticky
fesi fadu rutinnich tkona (napft. kurzové rozdily). Systém nabizi moznost zamykani dokladt a
obdobi. Po uzamceni jiz nikdo nemize provadét zmény a tim ovlivnit vysledek bez védomi
ucetni. Pro vSechny tkony nabizi dikladné ¢lenéni dle mnoha kritérii (Cinnosti, stiediska Ci
zakazky atp.). FlexiBee umi pracovat vSechny potifebné vykazy a pfiznani: rozvaha,

vysledovka, penézni denik, DPH, souhrnné hlaseni, intrastat, ISPV, IFRS).

Personalistika a mzdy — zahrnuje vypocet mezd vCetné vSech zmén, odmeén, srazek, prirazek,
odrazek a k tomu si vést personalni informace. Déale umi spravné zapocitavat mzdové naklady
na zakazky C¢i stfediska. Mzdy vypocitava také do budoucna, coz klientim dava lepsi
predstavu o mzdovém cashflow vcetné predpokladanych vypovédich ¢i prémiich. Pokud
klient kombinuje vice pracovnich poméri u jednoho zaméstnance, FlexiBee umozni jejich
vypocet. Klient tak napiiklad mize kombinovat dohodu o provedeni prace s klasickou mzdou.

(FlexiBee Systems, 2014)

2.3 REST architektura webového API

REST (representational state transfer) — je architektura rozhrani, navrzena pro distribuované
prostiedi. Pojem REST byl piedstaven v roce 2000 v disertacni praci Roye Fieldinga, jednoho
ze spoluautorti protokolu HTTP. REST je, na rozdil od znaméjSich XML-RPC ¢i SOAP,
orientovan datove, nikoli proceduraln€. Webové sluzby definuji vzdalené procedury a
protokol pro jejich volani, REST urCuje, jak se pristupuje k datim. REST tedy poskytuje

prostfedi pro komunikaci a vyménu dat mezi aplikacemi prostfednictvim HTTP protokolu.

® Credity check - spole¢nost poskytujici sluzby ovéiovani kreditibility obchodnich partneri.
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REST svou bezstavovosti vychazi vstfic modernim metodam vyvoje webovych aplikaci, které

jsou zalozené na paralelnim zpracovani distribuovaného obsahu. (Maly, 2009)
2.3.1 Metody pristupu

REST implementuje Ctyfi zakladni metody piistupu (nebo také dotazovaci metody), které jsou

znamé pod oznacenim CRUD:

1. CREATE — metoda pozadavku na vytvoreni dat,
RETRIEVE — metoda pozadavku na ziskani dat (get),
UPDATE — metoda pozadavku pro upravu dat (pur),

Eal

DELETE — metoda pozadavku na odstranéni odstranéni dat.

GET (retrieve) - Jedna se o zakladni metodu, ktera zapouzdiuje pozadavky na ziskani dat.
Typickym piikladem vyuziti metody GET je zaslani http pozadavku na ziskadni webové

stranky webovému serveru:

GET /zbozi/boty.html

Host: api.boty.cz
Kazdy zdroj (recource) ma podle REST rozhrani vlastni identifikator (URI). Prostfednictvim
HTTP GET pozadavku pak dochazi k ziskani konkrétniho zdroje. Konkrétni piiklad ziskani

zaznamu z Flexibee adresare ve formatu JSON muze vypadat nasledovné:

GET /c/uri_identifikator_spolecnosti/adresar/
Host: 81.201.202.203:5434
HEAD Accept: application/json

Upravou GET pozadavku (doplnénim o identifikator) mizeme ziskat konkrétni zaznam:

GET /c/uri_identifikator_spolecnosti/adresar/54255.json

POST (create) - Metoda POST je obecné metodou, kterou obecné vyuzivaji naptiklad webové
formulafe pro odeslani uzivatelskych vstupti. Ve chvili volani nelze vyuzit konkrétni

identifikator (viz metoda GET) protoze tento bude zaznamu pridélen vytvorenim.

Po odeslani server vraci patficny navratovy kéd — HTTP ma k tomu tcelu stavovy kod (2xx
—success) 201 — Created, v némz lze predat URI nové vytvoreného zdroje. Pokud doslo k

chybé, mél by server vratit chybovy kod (5xx — server errors).

23


http://api.boty.cz

2 Teoreticka vychodiska prace

DELETE - Zdroj 1ze smazat pomoci volani URI HTTP metodou DELETE. Volani je obdobné
volani metody GET:

DELETE /c/uri_identifikator_spolecnosti/adresar/5425

Host: 81.201.202.203:5434
V praxi byva nékdy problematické vyvolat HTTP metodu DELETE — spousta HTTP nastroju
¢i HTML formuléfe jsou omezeny pouze na metody POST a GET. V praxi se proto u REST
rozhrani pouzivaji nahradni zplisoby — napf. volani pomoci POST s parametrem, ktery

sdéluje, ze ma byt ve skutecnosti pouzita metoda DELETE, nebo specialni URI.

PUT (update) - Operace zmény je podobna operaci vytvoreni (CREATE, metoda POST), s tim
rozdilem, ze volame konkrétni URI konkrétniho zdroje, ktery chceme zménit, a v téle
pfedame novou hodnotu (jako u metody POST). Na rozdil od POST je u Gprav zdroje jeho
URI vz znama, takze ji 1ze zadat. REST-API a FlexiBee. (Maly, 2009)

Struktura URL pro FlexiBee se sestavuje z nékolika ¢asti:

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/<ID zdaznamu>.<vystupni format>

Identifikator firmy - pfi komunikaci se serverem je nutné uvadét identifikator firmy. Ten

obvykle vychazi z nazvu firmy, ale neni to podminkou.

Evidence - Voli se typ evidence (prostiednictvim klicového slova), se kterou ma systém

pracovat. Prehled vSech evidenci FlexiBee je uveden v pfiloze.

ID Zaznamu - zaznamy ve FlexiBee je mozné identifikovat nékolika zpisoby

Nazev Popis Ukazka

FlexiBee ID Jednoznaény a neménny FlexiBee identifikdtor. 123

Kéd/Znacka UZivatelské oznadeni. Pfidéleno uZivatelem s moZnosti zmén. code:CZK

Key Unikatni nahodny identifikator (atribut UUID). Nelze jej ménit. key :550e8400

PLU I:_léJij:niqdise:tr:]t;fiélislr:]iyksga.ktery'/ se pouziva pfi prodeji. Obvykle se jednd o p1u:4020

EAN Zaznam je identifikovan podle kédu EAN (¢arovy kéd). ean:4710937332698

Externi Identifikator z externi aplikace. V aplikaci jej nelze ménit. Lze ménit

. P , _ ext:SHOP:123
identifikator |z externich systémd.

Identifikator dle dafiového ¢&isla. V CR odpovida DIC, v SR odpovida

VATID IC DPH.

vatid:CZ28019920

I¢ Identifikator dle IC. in:28019920

Tabulka 1 — Zpusoby identifikace zaznamu ve Flexibee. (Zdroj: flexibee.eu/api/doc/ref/identifiers)
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Vystupni format

REST API FlexiBee dokaze exportovat a importovat data v riznych formatech. Typ
vystupniho formatu muze byt urCen piiponou (.xml, .json) nebo pomoci hlavicky v HTTP

pozadavku (Accept). Format jako piipona je nepovinny a ma piednost pred HTTP hlavickou.

Pokud je uvedeno Accept: */* je vracena HTML forma.

FlexiBee podporuje nasledujici formaty:

Nazev Poznamka Content-Type Import
HTML HTML stranka pro zobrazeni informaci na webové text/html ne
strance.
XML Strojové Citelna struktura ve formatu XML. application/xml ano
L . . text/javascript,
JSON Strojové Citelna struktura ve formatu JSON. application/json ano
csv Tabulkovy vystup do formatu CSV (Column Separated text/csv ano
Values).
DBF Databdzovy vystup ve formdatu DBF (dBase). application/dbf ano
XLS Tabulkovy vystup ve formatu Excel. application/ms- ano
excel
: application/x- zatim ne
ISDOC e-faktura ISDOC. isdoc(x) (jen z aplikace)
C iy . application/x- jen objednavky
EDI Elektronicka vymeéna data (EDI) ve formatu INHOUSE. edi-inhouse ofijaté
PDF Generovani tiskového reportu. application/pdf ne
vCard Vystup adresare do formatu elektronické vizitky vCard. | text/vcard ne
iCalendar | Vystup do kalendare ve formatu iCalendar. text/calendar ne

Vypis evidence - neuvedenim identifikatoru zaznamu vrati server vSechny polozky evidence

(jejich vypis). Priklad pouziti:

Tabulka 2 — Podporované vstupné/vystupni format. (Zdroj: flexibee.eu/api/doc/ref/format-types)

/c/<identifikator firmy>/<evidence>

Pouziti filtru (specifikace podminek vysledki):

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/(<filtr>)

Sumarizace zaznamu - pro ziskani zakladni sumace o dané evidenci, pouzijte sumaci:

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/$sum
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Filtry a sumarizaci je mozné kombinovat sestavenim URI v nésledujicim formatu:

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/(<filtr>)/$sum

Piehled atributu - pro kazdou evidenci je mozné ziskat seznam atribut, které tato evidence

podporuje. Tento piehled zohlediiuje pristupova prava a licencovani.

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/properties

Piehled tiskovych reportu - u evidence je mozno ziskat seznam podporovanych reportd pro

tisk do PDF:

/c/<identifikator firmy>/evidence>/reports

Piehled pod-evidenci - kazda evidence mize mit pod-evidenci (relaci). Pfikladem muze byt
polozka faktury nebo kontakty u adresare. Tyto zaznamy jsou obvykle pfistupné i ptimo jako
evidence. Rozdil je v tom, ze podevidence je filtrovana danou relaci. Piehled podevidenci lze

ziskat takto:

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/relations

S pod-evidencemi lze pak pracovat stejné jako s evidenci:

/c/<identifikator firmy>/<evidence>/<ID zaznamu>/<podevidence>

Pii exportu z FlexiBee lze spolu s konkrétnim zaznamen exportovat i jeho pod-evidence,

pouzitim parametri:

?relations=vazby,prilohy,bankovniSpojeni.

Sestavovani HTTP pozadavkd bude kritickou funkcionalitou vyvijené aplikace v ramci

implementace feseni a uvedené informace poslouzi jako rychla integracni prirucka.

Poznamka: uvedené ukdzky Cerpaji z programatorské API dokumentace spoleCnosti Flexibee Systems a jsou

online dostupné na adrese: flexibee.eu/api/doc/ref/urls.
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2.4 Nette framework

Nette je nazev frameworku, softwarové struktury, ktera slouzi jako podpora pfi organizaci,
vyvoji a programovani aplikaci bézicich na bazi skriptovaciho programovaciho jazyka PHP,
ktery je uren predevsim pro vyvoj dynamickych webovych aplikaci. Interpret jazyka PHP je
nejCastéji vyuzivan v kombinaci s webovym serverem Apache (ptipadné Nginx, LightHTTP, a
dalsi). Pro uchovavani dat framework vyuziva vlastni databazovou vrstvu NDB (implementuje
knihovnu NotORM) a drivery pro pripojeni rozmanitého mnozstvi databazi, pfiCemz mezi
vyvojafi bezkonkurencné vede databazovy systém MySQL (ptipadné jeho fork MariaDB).
Uvedena kombinace technologii nese ozna¢eni LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) a je
dnesnim (2014) lidrem na poli webovych server-side technologii. (Nette Foundation, 2014)

Nette je moderni framework s promyslenym a Cistym objektovym néavrhem, vyuzivajicich
modernich vlastnosti PHP 5 (v dne$ni dobé se bavime o verzich 5.3 a 5.4), komponent a
udélostmi fizeného modelovani. Podporuje moderni koncepty, praktiky vyvoje webovych
aplikaci postavenych na technologiich AJAX/AJAJ', Dependency Injection®, SEO°, DRY",
MVC", Web 2.0". (Nette Foundation, 2014)

2.4.1 Bezpecnost

Mimo moderni technologie Nette eliminuje vznik a vyskyt bezpeCnostnich dér a jejich
zneuziti. Bezpe€nost je dnes velmi dilezitym tématem a proto zde uvadim alesporni zakladni

informace o zabezpeceni frameworku.

Cross-Site Scripting (XSS) - je metoda naruSeni webovych stranek zneuzivajici neoSetfenych
vystuptl. Utoénik pak dokaze do stranky podstréit svij vlastni kod a tim moZe stranku
pozménit nebo dokonce ziskat citlivé udaje o uzivatelich. Proti XSS se lze branit jen
dislednym a korektnim oSetfenim vSech vstupnich fetézct. Pfikladem utoku muze byt

podstrceni upraveného hodnoty parametru URL adresy obsahujici napiiklad JavaScriptovy

7 Asynchronous JavaScript and XML / JSON — asynchronni komunikace prostiednictvim JavaScriptu.

¥ Dependency injection - objektové orientovand programovaci technika pro vytvaieni zavislosti (vyuZivani)
jednotlivych komponent programu bez pfedchozi reference.

? Search Engine Optimalization — metodika pro usnadnéni indexovani webové stranky vyhledavacim enginem.

" Don’t Repeat Yourself — princip vyvoje aplikace bez opakovani jiZ jednou napsaného zdrojového kodu.

" Model-view-controller — oddéleni datového modelu aplikace od uZivatelského rozhrani a fidici logiky.

'2 Etapa vyvoje webu, kdy je staticky obsah nahrazen obsahem dynamickym, ktery tvoii samotni uZivatelé.
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kod. Pokud tuto hodnotu bez oSetfeni interpret vlozi do HTML vystupu, je kod v prohlizeci

vykonan a utok se stava zdarenym.

Nette framework implemetuje technologii Context-Aware Escaping, ktera vystupy oSetfuje
automaticky (také v zavislosti na ¢asti dokumentu, ve které je vystup pouzit), tim odpada

prace a riziko na ru¢nim oSetfovani vystupu a vzniku bezpecnostnich mezer.

Cross-Site Request Forgery (CSRF) - né¢kdy oznaCovano také jako XSFR, je typ utoku
vedeny proti aplikacim, které pro uchovavani piihlaSovacich tdaji vyuzivaji soubory cookie.
Uto¢nik, ktery zna strukturu aplikace, miZe uzivatele (pfipadnd administratora) donutit
(pfidanim parametra GET do URL adresy) piistoupit na zamyslenou stranku, nejcastéji jeji
administracni Casti a nevédomky provést akci (uzivatel je jiz dfive ptihlaSen, server
pozadavek autorizuje a akci vykona). Tento typ Utoku se tedy tyka aplikaci s nechranénym
URL. Proti utoku se lze branit generovanim a ovéfovanim autorizaniho tokenu, ktery
v piipadé Nette spociva v jednoduchém volani metody addProtection() nad generovanym

formularem. (Nette Foundation, 2014)
2.4.2 Licencni politika

Nette Framework je Sifen jako svobodny software. Uzivatelé maji sami na vybér z licenci
New BSD nebo GNU General Public License (GPL) ve verzi 2 nebo 3. Licence BSD je
doporucena pro vétsinu projektt, jelikoz je snadné ji pochopit a neklade téméf zadna omezeni
na to, co muzete s frameworkem délat. Je povoleno pouzivané téz v komercnich projektech.

Nazev frameworku je chranén ochrannou znamkou.
2.4.3 Architektura MVC

Architektura MVC (Model-view-controller) v poslednich letech dramaticky nabirad na
popularité, coz je pravdépodobné zptusobeno dosazeného stavu, kdy jednotlivé technologie jiz
maji ranou fazi vyvoje za sebou a vedle ,,zakladni vybavy* se tak snazi nabidnout i prostfedky

pro tvorbu aplikaci s kvalitni architekturou.

Architektura MVC déli aplikaci na 3 logické ¢asti tak, aby je Slo upravovat samostatné a
dopad zmén byl na ostatni Casti co nejmensi. Tyto tfi Casti jsou model, view a controller.
Model reprezentuje data a business logiku aplikace, view zobrazuje uzivatelské rozhrani a

controller ma na starosti tok udalosti v aplikaci a obecné aplikacni logiku.
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Model — ve webovém prostiedi je identicky s modelem v desktopovych technologiich.

(Obsahuje data a business logiku, s konkrétni prezentaci nema nic spole¢ného.)

View — je v prostiedi webu serverova aplikace, kterd zajistuje generovani HTML vystupu.
Generatorem pak na serverové stran¢ nemusi byt nutné PHP ale napiiklad také C#, Java,
Ruby a podobné. Navic ani u webové aplikace neni nutné, aby bylo vystupem vzdy HTML —
klidné to mohou byt forméaty jako XML nebo JSON.

Controller — se v prostfedi webu nejcastéji sklada ze dvou hlavnich Casti. Prvni je tzv. Front
Controller, ktery zachytava vSechny HTTP pozadavky, ty nasledné zpracuje a preposle
konkrétnim controlleriim, coz je ona druhd ¢ast. Konkrétni controller potom typicky pfijme
data pavodné pochazejici z HTTP pozadavku, ulozi je do modelu a ten provaze s konkrétnim
view, které uz se umi o vyrenderovani obsahu do HTML ¢i jiného formatu postarat.

(Borek, 2009)

2.4.4 Architektura MVP

Nette framework vyuziva MVP architekturu. MVP vychazi z MVC, nékteré mysSlenky

rozs$ituje, dopliiuje ¢i vyuziva odliSnymi zptusoby. Rozdily jsou nasledujici:

1. Uzivatelsky vstup i vystup pln€ kontroluje view (skrze ovladaci prvky uzivatelského
rozhrani jako button nebo text-input).

2. Primarni motivaci pro oddéleni view a presenteru uz neni nutnost oSetfeni vstupu,
divody jsou Cisté architektonické (prezentacni vrstva s MVP se udrzuje 1épe nez
monolitické view).

3. View ma typicky pfimou vazbu na presenter. VétSinou to neni technicky nutné, ale
rada lidi tuto realizaci preferuje a i vétSina literatury o MVP s pfimou vazbou view na
presenter pocita.

4. Presenter v mnoha ptipadech pfimo pracuje s view, takze i tato vazba je siln€jsi nez v

ptipadé vzoru MVC.
Model — zcela vychazi z MVC = data plus business logika.

View - navic oproti MVC zpracovava uzivatelsky vstup. Typicky déla pouze to, ze napt. v
reakci na kliknuti mysi zavold né€jakou metodu na Presenteru — pouze deleguje uzivatelské

akce. Jakakoliv aplikac¢ni logika ve view je chybou.
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Presenter - obsahuje aplikacni a prezentacni logiku. Manipuluje s modelem, coz pomoci

systému notifikaci zajisti aktualizaci view, nebo ovliviiuje view piimo. (Borek, 2009)

Nasledujici Diagram 6 demonstruje rozdily mezi obéma popsanymi architekturami.

MVP MvVC
% User ia User
¢ outpty input
Presentation View Hond
________________ Ao |
Wiew notifications :
Application Cortrol P : tI
logic ontroller resentation
d e model =~ Controller
A A
- Y- Y __
notifications : notiﬁcations:
Domain Model Model
{Business objects) {Business objects)

Diagram 6 — Porovnini architektur MVC a MVP. (Zdroj: c-sharpcorner.com)
Komponenty

Komponenta je zjednoduSené Cast webu, kterd obstarava pravé jednu komplexni funkci a

zaroven ¢ast, pro kterou muze byt vyhodna znovu-pouzitelnost.

Cely proces pouziti komponenty se pokusim pfiblizit na pfikladu sestaveni ptfihlasovaciho
formulare (vCetné funkce autorizace uzivatele). Uzivatel volanim stranky, ktera ma formular
obsahovat, vytvori pozadavek. Tohoto pozadavku se ujme presenter, ktery zjisti, ze uvedena
stranka obsahuje komponentu pfihlaSovaciho formuléafe a zadava komponenté pozadavek na
jeho obsluhu. Komponenta pozadavek pfijme (vCetné vstupnich dat) a ve spolupraci
s pfipojenymi modely celou udalost obslouzi. Touto obsluhou muze byt naptiklad pfijeti
uzivatelskych dat a jejich odeslani do modelu, ktery provadi autorizaci. Model porovna pfijata
data s témi, které jsou ulozeny v databazi a v pfipadé uspéchu uzivatele piihléasi. Informaci o
vystupu své prace predava zpét komponent€, ktera jej zpracuje a svuj vystup odesle do své
interni Sablony. Cely tento vysledek pak presenter, véetné dal§iho pozadovaného obsahu vlozi
do hlavni Sablony (data jsou naroubovana do latte Sablony) a kompletni stranka je odeslana

zpét klientovi.
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3 ANALYZA PROBLEMU

Ulohou této kapitoly je v prvni fadé analyza a popis prostiedi, pro které bude feseni
vytvareno. Zde se jedna nejprve o popis firmy jako takové, jeji predmét podnikani,
organiza¢ni Clenéni, rozdéleni a povinnosti jednotlivych §tabt. V navaznosti pak bude
provedena analyza soucasného stavu informacniho systému metodou HOS 8 a jeji

vyhodnoceni. Zavér kapitoly se zaméfi na analyzovani zmeén, které maji byt uskutecnény.

3.1 O spolecnosti

Sledovanitv.cz je relativné mlady technologicky projekt. Spolecnost Sledovanitv.cz s.r.o.,
ktera cely projekt zastiesuje, oficialné funguje teprve prvni rok. Cely koncept vSak existuje jiz
fadu let, a nékolik let je vyvijen také informacni systém, ktery je zadkladnim pilifem celého

projektu. V praci budu déle pouzivat pouze zkraceny nazev — Sledovanitv.cz.

Sledovanitv.cz se zabyva poskytovani televizniho vysilani svym partneram (B2B), ktefi toto
dale distribuuji jako sluzbu svym zakaznikiim, kde slovem zakaznik je uvazovan koncovy
konzument televizniho obsahu (divak). Typickymi partnery jsou firmy, které televizni
vysilani poptavaji jako (Casto) dodatkovou sluzbu pro své zakazniky. NejCastéjSim hlavnim
predmétem podnikani partnert je poskytovani internetové konektivity. Televizni vysilani pak

pro koncového zakaznika tvoii soucast dodavky Sirokopasmového pfipojeni.

Projekt Sledovanitv.cz byl zalozen tfemi spoleCniky, ktefi jiz fadu let spolupracuji v ramci
jiné spoleCnosti — SychrovNET s.r.o., kterd je jiz vice nez deset let zavedenym
poskytovatelem internetového piipojeni pro zakazniky v lokalit¢ mésta Vsetin a Zlinského
kraje. Letité zkuSenosti jsou nyni promitnuty ve zcela novém a ojedinélého konceptu

poskytovani televizniho obsahu.

Spolecnost Sledovanitv.cz své sluzby provozuje v ramci Jihomoravského inovacniho centra
v prostorach chranéného prostedi Technologického inkubatoru Vysokého uceni technického

v ;. ~ v - s - - ~ 7 P4 1
v Brng, ktery je uréen pro nové vznikajici projekty s inovaénim potencialem .

" Jihomoravské inovaéni centrum, zdroj: jic.cz
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3.1.1 Predmét podnikani

Spolecnost podnika v oboru sluzeb spojenych s informacnimi technologiemi. Pfedmétem
podnikani je primarni distribuce televizniho vysilani — IPTV (Sifeni digitalni televize
prostfednictvim IP protokolu). Tuto sluzbu spoleCnost provozuje prostrednictvim systému,
ktery sama vyviji a spravuje tak, aby minimalizovala naroky na hardwarové a softwarové
zasahy do siti a systému partnerti. Technicka spoluprace mezi Sledovanitv.cz a jejimi partnery

probiha pres API a webové rozhrani.
3.1.2 Personal a organizacni struktura

Spolecnost Ize na zakladé hierarchie pracovnika oznacit za firmu s liniové Stabni organizacni
strukturou s vysokou urovni provazanosti. To v praxi znamena, ze jeden pracovnik casto
v ramci svoji prace obstarava vice Cinnosti, které spadaji do rtznych logickych oddéleni
spolecCnosti (Stabu). Pro identifikaci klicovych podnikovych procest je vhodné zakreslit

organizacni rozlozeni do nasledujiciho diagramu (Diagram 7).

Administrativa

Obchodni
cinnost

Vyvojova
cinnost

Vyvoj viastniho
HW

Obchod

Sledovanitv.cz,
s.r.o.

Tech.
implementace

Sprava a
udrzba servera

Sprava a
udrzba

Implementace a
podpora

Programové
license

Tech. podpora

Diagram 7 — Logické ¢lenéni podniku.

V dalsi ¢asti prace popisuji jednotlivé Staby spoleCnosti a provazani pracovnikii mezi nimi.
Toto povazuji za dulezité z hlediska spravného urCeni zainteresovanych osob pro budouci

rozvoj informacniho systému.
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3.1.3 Vyvojova Cinnost

Vyvojova ¢innost spole¢nosti se ubird dvéma proudy. Primarné jde o vyvoj vlastniho
informacniho systému, ktery zabezpecCuje poskytovani sluzeb spolecnosti. Sekundarné pak o

vyvoj vlastniho hardware, konkrétné set-top boxu.

Vyvoj vlastniho HW

(vyvoj + testovani + distribuce)

Vedouci
L.

Android Servery

M.S. l. Objednavky Tester

R. K.

Diagram 8 — Personalni zajiSténi vyvojové Cinnosti.

Vyvoj vlastniho informacniho systému je pak organizovan dle zafizeni a platformy. Tento
vyvoj zabezpeCuji 3 pracovnici, pfi¢emz vedeni a vyvoj systému na bazi webového rozhrani
zajistuje jeden pracovnik, backendovou cCast serverovych zafizeni druhy pracovnik a tfeti
vyvoj systému pro mobilni zafizeni. Zde nutno podotknout, ze spoleCnost ¢ast svého vyvoje

outsourcuje (napfiklad vyvoj pro dalsi platformy mobilnich zafizeni).

Vyvojem vlastniho hardware je uvazovan vyvoj a distribuce vlastnich set-top boxu (které jsou
obvykle nabizeny koncovym zakaznikiim jako maximalné kompatibilni feSeni). Toto oddéleni

musi zajistit vice procesu:

1. objednavek fyzickych komponent,
2. vyvoj firmware,

3. testovani.
3.1.4 Obchodni ¢innost

Obchodni oddéleni zabezpecuje vyjednavani a komunikaci s partnery. Partnery jsou primarné
poskytovatelé obsahu koncovym zakaznikiim. Obchodni Cinnost ve spolecnosti zajistuji dva
pracovnici, pfi¢emz je nutna velmi blizka spoluprace s vyvojovym oddélenim, které sluzby
nasledné zajistuje. Konzultantem pro obchodni oddéleni je vedouci pracovnik vyvojového

oddéleni.
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Administrativa
(Gcetnictvi)

Obchodnik Obchodnik Konzultant . .
R, M. L Personalistka Fakturantka Ucetni

G. K. H.

Diagram 9 — Personalni obsazeni obchodni ¢innosti.

Na obchodni ¢innost navazuje administrativni oddé€leni. Administrativni Cinnosti trvale
zabezpecuji dva pracovnici — personalistka a fakturantka, externé pak spolupracuje ucetni.
Tato diplomova prace se bude dale zabyvat predevS§im analyzami a navrhy na urovni

administrativni a vyvojové ¢innosti.
3.1.5 Technicka implementace a podpora

Smlouvy uzaviené obchodnim oddélenim dale postupuji technici, ktefi pozadovanou sluzbu

partnerim instaluji, nastavi a zprovozni.

Technicka implementace
(u zakazniku)

Technicka podpora

(koncovi zakaznici)

Vedouci
K.A.

Obchodnici Technik Podpora Podpora
P. K.S. K.F.

Diagram 10 — Personalni obsazeni implementacnich ¢innosti a podpory.

Tento proces je neustale periodicky se opakujici Cinnosti, kterou mohou zajistit a zajist'uji
sami obchodnici. Ti v pfipadé probléma komunikuji s technikem. Pokud technik narazi na
vazn€j§i problém, tak se odvolava vySe na vedouciho pracovnika vyvoje. Spolecnost
poskytuje vlastni technickou podporu koncovym zakaznikim. Tuto Cinnosti zajiStuji 3

pracovnici.
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3.1.6 Sprava a udrzba

Velmi dualezitou Cinnosti pro fungovani spolecnosti je zajisténi nepfetrzitého provozu servera,
na kterych bézi jeji sluzby. Spravu a udrzbu zafizeni zaji§t'uji dva technici. Krome samotnych

serveru zde patfi téz sprava, instalace a aktualizace vSech sitovych zafizeni.

Programové license

Technik Technik

A b. Spravce Spravce

G. R.

Diagram 11 — Personalni zajiSténi spravy a adrzby.

Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti je poskytovani televizniho obsahu, ktery je sam o
sob¢ velmi variabiln€ a piisné€ licencovan. O kontinualni zajisténi vSech piislusnych povoleni

a opatfeni zajistuji dva pracovnici.

3.2 Hodnoceni IS metodou HOS 8

Pro analyzu soucasného stavu informacniho systému spole¢nosti Sledovanitv.cz jsem zvolil
metodu HOS 8. Metoda byla volena predevsim z divodu komplexniho uchopeni

informacniho systému jako celku a pohled na néj z hlediska jeho riiznych oblasti:

Hardware — fyzické komponenty, zaji§t'ujici chod IS,
Software — programové vybaveni a urover IS,
Orgware — prava a zodpovédnosti pracovnikt vaci IS,
Peopleware — uzivatelé IS,

Dataware — data IS,

Customers — interakce IS se zadkazniky,

Suppliers — interakce IS s dodavateli,

® NN kA=

Management IS.

V dalsi casti této prace jsou uvedeny vysledky analytického Setfeni, které jsou zavérem

vyhodnoceny.
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3.2.1 Hardware

Prvni zkoumanou oblasti je hardware. Spolecnost se primarné snazi zameéfovat na high-end
technologie a v této oblasti vykazuje nadprimémé vysledky. Servery i konektivita je stavéna
a piipravena na mnohonasobné vyssi zat€z, nez je ta aktualni a to zejména z davodu
dostatecné redundance a budouciho riistu. Pro predstavu informacni systém spoleCnosti bézi
na 64 jadrovych serverech v sestavé 3 + 1, kde pravé jeden server slouzi pro real-time
replikace a zalohovani dat. Kazdy server pak disponuje 1GB internetovym pfipojenim. Dale
servery spolecnosti jsou geograficky decentralizovany (Vsetin, Praha) a datova centra
vybavena automatickou klimatizaci, automatickym hasicim systémem, zdvojenymi

napajecimi okruhy atp. odpovidajici tfidé TIER IIL

Hardware Hodnoceni

Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za modemi a sledujici

1 . Ano 5
soucasné trendy?

> Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho Ano 5
systému?
Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho

307, Ano 5
uzivatele?
Da se pfipojeni k poéitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostateéné

4 . o Ano 5
rychlé a vyhovujici?

5 Jsou klicové prvky HW dostatecné fyzicky chranény pred kradezi, Ano 5
pozarem a povodni?
Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s

6 | existujicim HW vybavenim a softwarem, ktery na ném bude Ano 5
provozovan?
Soucasné HW umoziuje ucinnou vyménu dat s odbérateli ¢i

7 . Ano 5
dodavateli?

3 Je ryg:hle d’ostug)né zalozni vybaveni v pfipadé vypadku klicovych HW Spise ano | 4
prvku systému?
Souhlasite s vyrokem, Ze soucasné¢ HW vybaveni bude do dvou let

9 | < v T Ne 5
t¢zko pouzitelng?

10 | Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku? Ne 5

Celkem 98 % 49

Tabulka 3 — Vysledek hodnoceni hardware.
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3.2.2 Software

Tuto cast dotazniku je zaméfena na softwarové vybaveni spoleCnosti, respektive software
vyuzivany k chodu IS. Hodnoceny software byl/je vyvijen samotnou spolecnosti na miru
svym potifebam. Za jedinou negativni Cast lze oznacit obsazeni vSech nezbytnych funkci pro
praci uzivatelé ve zkoumaném software a to ztoho divodu, ze vSechny funkce, které
spoleCnost povazuje za pracovné nezbytné, nebyly v dobé psani této prace zcela dokonceny.
Pfipominam, ze i predmétem této prace je navrh a implementace komponenty, ktera

uzivatelim pfinese nové funkce potfebné pro svou praci.

Napoveda k software je vytvarena vlastni organizaci a spoleCnost zde nachazi jisté mezery,
kde je ovSem nutno zvazit pomeér piinosu psani dané dokumentace/napovédy k vynalozenému
Casu a usili. Napovéda externiho software obvykle byva zpracovana velmi kvalitné. K otazce
pofizeni novych verzi software zastupce dodava, ze nové verze jsou pofizovany piedevsim

kvili jejim novym vlastnostem.

Software Hodnoceni

Poskytuje zk y Sech ki ¢ aci i

1 | Pos ytu]oe9 zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci Spisene | 2
uzivatelt?

5 Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udaji Spite ano | 4
prehledné a prispiva tak ke snadnosti prace se systémem? p
Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni oznameni

3 : , ., v Qs 1 1y <l S Ano 5
srozumitelna a poskytuji na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé situace?
Rvehl i kol iako tisk hledAvani se iovi i N

4 |Rye ogt %pracoxfgnl ukolu jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako Spise ano | 4
dostate¢n¢ rychlé?

5 Plati, Ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro pripadné Ne 5
upravy SW, nov¢ nastaveni nebo pofizeni novych verzi software?

6 | Je napovéda k softwaru srozumitelna a prehledna? Casteéné | 3

7 Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, Ano 5
sestav a napovedy?

8 | Jsou pii porizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti? Ano 5

9 Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje Ne 5
roli pii jeho pofizeni nebo vyvoji?
Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi

10 | abnormalit ve vyuzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i Ano 5
zneuzivani?

Celkem 86 % 43

Tabulka 4 — Vysledek hodnoceni software.

37



3 Analyza problému

3.2.3 Orgware

Hodnoceni pravidel pro provoz informacniho systému a doporuCené pracovni postupy
odhalily n€kolik drobnych nedostatki. K prvnimu bodu - neexistuje témét zadna smérnice pro
zotaveni IS zhavarijni situace. Toto zastupci spoleCnosti odivodiiuji argumentem, ze
k situaci, ktera by se dala oznacit terminem , havarijni* dojit viibec nesmi — vSechna kriticka

zafizeni jsou replikovana a v ptipadé problému je spusténo zalozni zafizeni.

Pravidla pro bezpecnost IS pro nakladani s dokumenty zastupci spoleCnosti nepovazuji
vzhledem k velikosti spolecnosti za kritické. (Otazka ¢. 3. se tykad firem s radové alespon
desitkami pracovnikd.) Podobné je to také ohledné dozirani managementu na dodrZovani

pravidel bezpec¢nosti a provozu IS.

Pravidla a politika bezpecnosti IS existuji, ale pouze nepsanou formou a aktualizovana jsou

pouze s ohledem na aktualni stav SW a HW.

Orgware Hodnoceni

Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a i

1 SRR . o o Spisene | 2
havarijnich situaci a jsou tyto dokumenty dostatecné znamé uzivatelim?
Existuji doporuéené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro .

2 . . : Ny 1 Spise ano | 4
koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?

3 Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji 1 ustanoveni pro Ne 1
nakladani s dokumenty ¢i pfilohami e-maila ziskanych z Internetu?

4 Je pra\v/da, ze managemen;t pfili§ nedozira na dodrZovani pravidel Spise ano | 2
bezpecnosti a provozu IS?

5 Ma kazdy pracovnik jasn¢ uréeno, s jakymi ulohami smi pracovat a Spisc ano | 4
kdy?

6 Provadgji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni Ano 5
nové techniky povérené osoby, nikoliv uzivatelé?

7 Jsou oSetfeny odchody zaméstnancii a ukonéeni platnosti jejich Ano 5
piistupovych prav?
Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné .

8 S Spisene | 2
aktualizovany?
Umoziyje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi i

9. ; . Spise ano | 4
uzivateli IS v podniku?

10 | Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou jasna a logicka? Ano 5

Celkem 68 % 34

Tabulka 5 — Vysledek hodnoceni orgware.
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3.24 Peopleware

V otazkach vzdélavani a informovanosti pracovnikid vzhledem k informacnimu systému
spolecnost pripousti urCity nedostatek spocivajici v neexistenci dokumentt, které by byly za
ucelem Skoleni nového personalu k dispozici. Zastupci firmy povazuji Skoleni za dulezity

informaticko-personalni aspekt a pfiznavaji jeho nedostateCnou uroven.

V otazce zastupitelnosti koncovych uzivatelt, ktefi jsou pro chod systému kli¢ovi, spolecnost
poznamenava zavislost na konkrétni roli — nékteti kliovi pracovnici v ur¢itém oboru své
¢innosti zastupitelni jsou, ostatni pak nikoliv (jsou pro firmu zcela klicovy a obvykle jsou to

ptfimo jednatelé firmy).

Dokumentace béznych postupt prace s IS obvykle koncovym uzivatelim dosazitelna neni,
protoze tato dokumentace neni uplna. Vedeni firmy podporuje uceni koncovych uzivateli za

ucelem zvySeni efektivnosti fungovani IS a to formou konzultaci.

Peopleware Hodnoceni

Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informacnim

1 . L x iS
systémem provadét? Spiscano | 4
Jsou dostupna Skoleni novych pracovniku o pouzivanych informacnich

2 , . « : Ne 1
systémech, pravidlech provozu a bezpeénosti IS?

3 Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS Ne 5
a ze Skoleni neni dostupné?

4 Exisjtuje za.stupiterlzlost’ kqncovych uzivatelu, kteti jsou klicovi pro chod Castecns | 3
systému a jeho klicové vystupy?

Je dokumentace béznych postupt prace s IS jednoduse dosazitelna pro .

5 o Spisene | 2
koncové uzivatele?

6 Je si management védom vlivu firemni kultury na zptsob prace Ano 5

koncovych uzivatelii s informacnim systémem?

Jsou dostupna mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se
7 | mohou uzivatelé obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? Ano 5
(tato mista jsou oznacovana dale jako informacni centra)

Resi informaéni centra z piedchoziho bodu podnéty uZivatela obvykle v

8 dostatecné mife a véas? Ano 2

9 Je pravda, Zze informacni centra predevsim , hasi® palcivé problémy a Spigenc | 4
nemaji divod se snazit o dlouhodobé zlepseni chodu IS? p
Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateld a jejich skoleni za

10|, . RO . . . Ano 5
ucelem zvyseni efektivnosti fungovani IS?

Celkem 78 % 39

Tabulka 6 — Vysledek hodnoceni peopleware.
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3.2.5 Dataware

Odpovédnost za data, ktera pracovnici spravuji, nelze u vSech pozic zcela jednoznacné urcit.
Vys$sim pracovnim postem zaroven roste mnozstvi dat, za ktera je pracovnik zodpovédny a
ktera spravuje, priCemz tyto zodpovédnosti a prava pak jdou napfi¢ systémem a Casto se kiizi

na arovni jinych pracovnich postu.

Pracovnici spravy IS nemuseji pravidelné manualné provadét zadlohy a management nemusi
dozirat na dodrzovani pravidel zalohovani (otazka €. 5.). Proces zalohovani zastupci povazuji

za dobfe navrzeny a zcela automatizovany proces.

Klicova data vinforma¢nim systému (otazka ¢. 7.) je mozno snadno obnovit
z inkrementalnich zaloh. Povéfeni pracovnici pfesné védi, jak v tomto piipadé postupovat,
nicméné fyzicky tyto plany sepsany nejsou. Za dostateCnou katalogizaci zaloh (otazka ¢. 4.)

spoleCnost povazuje geografickou oddélenost a dostatecnou replikovatelnost.

Dataware Hodnoceni

Maji pracovnici jasn¢ vymezenou odpoveédnost za data, ktera spravuji? Mo o

1 C ., R o , Castecné | 3
Tedy plati zasada, Ze urcita data smi m¢nit jen urcity pracovnik?

> Maji pracovnici uréeno, kdy musi jaka data zavést do informacniho Ano 5
systému a kdy je musi aktualizovat?

3 Plati, ze u’zn’/atelum chybi z informacniho systému data pro jejich Castecns | 3
rozhodovani?

4 | Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepresna data? Ne 5

5 Musi pracovnici spravy IS Prav1delne Provad@t E)alohovam dat a dozira Automaticky | 5
management na dodrzovani pravidel zalohovani’

6 Uznava management dulezity vyznam koncovych uzivateli pro Ano 5
integritu a spravnost zpracovani dat?

7 Exisj[uji godrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informac¢nim Spigcano | 4
systemu!
Jsou média se zalohami dostatecn¢ katalogizovana a chranéna pred i

8 v ke Spise ano | 4
zneuzitim, kradezi ¢i zivelnou pohromou?

9 Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo Ano 5
jinych pocitacovych siti?
Maji pracovnici urceno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym

10 | opravnénim? Plati tedy zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, Casteéné | 3
ktera nepotiebuje pro svou praci?

Celkem 84 % 42

Tabulka 7 — Vysledek hodnoceni dataware.
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3.2.6 Customers

Metriky cili zkoumaného informacniho systému smérem k jeho zakaznikim (otazka ¢. 2.)

jsou v ramci spolecnosti spiSe kvalitativniho nez kvantitativniho charakteru.

Spolecnost pfijima od svych uzivatell a zakaznikd odezvy a fidi se jimi (otazka €. 3.). Tyto

odezvy jsou zpracovany a zkoumany ihned po jejich piijeti.

V otézce fizeni integrace zkoumaného IS spolu s dal§imi IS podniku (otazka €. 9.) spole€nost
dodava, ze integrace je velmi dilezita a je jednim z hlavnich cild jejiho snazeni. (Integraci IS

spoleCnosti a ekonomickym softwarem se zabyva tato prace.)

Customers Hodnoceni

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informac¢niho systému

! smérem k jeho zakaznikiim? Ano S

5 Existuji metr’ikyvcﬂﬁ uvedenych v prfedchozim bodu a jsou dostatecné Spisene | 2
vyhodnocovany?
Je pravideln¢ zkoumano, jaké prinosy od informacniho systému jeho

31, AT Ano 5
zakaznici ocekavaji?

4 Je pravda, Ze nazory zakazniki IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu Ne 5

informacniho systému nejsou pro podnik dalezité?

Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany
5 | v informaénim systému centraln¢ (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo Spise ano | 4
jinak nekonzistentng)?

Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné

6 rychlym odezvam na pozadavky zakazniku IS? Ano S

7 Je forma vystupti z informacnich systému volena tak, aby umoziiovala Ano 5
jejich snadné vyuziti zakaznikem IS?

] Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi Ano 5

daty o zakaznicich IS?

Je fizena integrace zkoumaného informacéniho systému firmy spolu s

dal8imi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky? Spife ano (14

Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného IS vystupy pomoci riznych
komunikaénich kanala, které si zvoli?

Celkem 88 % 44

10 Spise ano | 4

Tabulka 8 — Vysledky hodnoceni customers.
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3.2.7 Suppliers

Pozadavky, kladené na dodavatele (bod 1.) musi byt z povahy praci, které jsou zajistovany

extern¢, zcela jasné specifikovany. Zde se jedna predevsim o:

1. vyvoj aplikaci pro klientské platformy (10S, SmartTv, atp.),
préavni sluzby,

dodavatele HW (set-top boxy),

Eal

konektivita (Freetel, Sychrovnet).

Kontroly informaci od dodavatelti jsou v pravidlech provozu (otazka ¢. 4.) definovany pouze

CasteCné v ramci aplikace, ktera tato data zpracovava.

Suppliers Hodnoceni

Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladen¢ na dodavatele, které
1 |jsou nezbytné pro plnéni definovanych cilti zkoumaného informacniho Ano 5
systému?

Existuji metriky hodnoceni vyse zminénych pozadavkil a jsou

2 dostate¢n¢ vyhodnocovany? Ano 2
Je forma vstupii do zkoumaného IS od dodavatelii volena tak, aby

3 - L . ; el . Ano 5
umoznovala jejich snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS?

4 Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od Spisene | 2

dodavatelu?

Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupum do zkoumanému
5 | IS formulovany tak, aby byla jasn¢ uréena pozadovana podrobnost Spise ano | 4
pfedavanych informaci?

Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupum do zkoumanému
6 | IS formulovany také s jasnym uréenim poZzadované v¢asnosti jejich Ano 5
dodavani?

Zvazuje firma moznost uceln¢ho prizptisobeni ¢i nastaveni zkoumaného

7 IS dle navrhu dodavateli za ucelem efektivnéjsi vymény informaci? Spiscano | 4

] Je forma vystupti ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na Spize ano | 4
efektivni komunikaci s dodavateli? p
Je pravda, Zze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na

9 7% > e Ne 5
vCasnost jejich predani?
Prispiva zkoumany informac¢ni systém ke snadnosti a efektivnosti

10 . . Ano 5
komunikace s dodavateli?

Celkem 88 % 44

Tabulka 9 — Vysledky hodnoceni suppliers.
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3.2.8 Management IS

Management IS spoleCnosti tvoii pracovnici s dlouholetou praxi a bohatymi zkuSenostmi
v oboru informacnich technologii. Nize uvedené otazky tykajici se managementu IS pak tito
lidé povazuji za naprostou samoziejmost. Investice do IS z ekonomického hlediska (bod 6.)
neni potfeba obhajovat, protoze spoleCnost povazuje svij technologicky rozvoj za velmi

dulezitou konkuren¢ni vyhodu a schopnost na trhu uspét.

Management IS Hodnoceni

1 Trvaji managefi na dodrzovani pravidel stanovenych pro informaéni Ano 5
systém?
Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba, ktera

20, . , Ano 5
této oblasti rozumi?
Je rozvoj IS formulovan také ve stiednédobé ¢i dlouhodobé perspektive .

3 : . . o Spise ano | 4
formou informacni strategie vzhledem k cilim firmy?

4 Je v planech rozvoje informacnich systému zahrnut pfipadny rust firmy Ano 5
a rozvoj jejich informacnich potieb?
Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny i

5 S o . Spisene | 4
moznosti kontroly jejich plnéni?

6 Je pfi planech rozvoje informacniho systému, pofizovani IS provedeno Ne 1
obhajeni dané investice z ekonomického hlediska?
Povazuje management informacnich systému koncové uzivatele za

7 o e . < Lo Ano 5
faktor s vysokou duleZitosti pro uspésnych chod informacnich systému?
Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu

8 0 . . Ano 5
zkoumaného informacniho systému?
Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje,

9 L O o Ano 5
ale také jako potencial pripadného ristu firmy?
Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systému,

10 . . o L T Ano 5
ktery je odiivodnény piispénim IS k dosazeni podnikovych cilii?

Celkem 88 % 44

Tabulka 10 — Vysledky hodnoceni managementu IS.
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3.3 Vysledky hodnoceni IS

Nasledujici Tabulka 11 znazorfiuje souhrn vysledka a vyhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

informacniho systému metodou HOS 8. (Postup je popsan v teoretické ¢asti.)

HW SW oW PW DW CU SU MI
Otazka 1 5 2 2 4 3 5 5 5
Otazka 2 5 4 4 1 5 2 5 5
Otazka 3 5 5 1 5 3 5 5 4
Otazka 4 5 4 2 3 5 5 2 5
Otazka 5 5 5 4 2 5 4 4 4
Otazka 6 5 3 5 5 5 5 5 1
Otazka 7 5 5 5 5 4 5 4 5
Otazka 8 4 5 2 5 4 5 4 5
Otazka 9 5 5 4 4 5 4 5 5
Otazka 10 5 5 5 5 3 4 5 5
Primér 4,9 4,3 34 3,9 4,2 4,4 4,4 4,4
Min 4 2 1 1 3 2 2 1
Max S S S S S S S =
Piesné u; 5,0 4,5 3,5 4,1 4,3 4,6 4,6 4,8
u; 5 5 4 4 4 5 5 5

Tabulka 11 — Souhrn vysledki metody HOS 8 a hodnoty stava jednotlivych oblasti.

Vsimnéme si, ze podnik dosahl ve vSech oblastech velmi dobrych vysledkt. Z nasledujiciho
grafu je patrny vyrovnany prumérny vysledek jednotlivych oblasti, ktery zaroven neklesl pod

hodnotu 3,4. Témét 59 % otazek bylo zodpovézeno zcela pozitivné a jen 4 % negativne.

N
L

v

umer
w
1

Bodovy pr
N

SU Ml

HW SW ow PW DW
Oblast

Graf 3 — Prumérny bodovy zisk v jednotlivych oblastech.
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Jako nejslabsi oblast podnikového IS se jevi Orgware. Tento vysledek odivodiuji pomérné
kratkou puasobnosti spoleCnosti, kdy patficné postupy, pravidla, smérnice ¢i politika
bezpecnosti IS doposud nebyly jasné stanoveny, pfipadné neziskaly formu konkrétnich
dokumentd, jejichz vypracovani vzhledem k nizkému poctu pracovnikli spolecnost

nepovazuje v tuto chvili za prioritni.
3.3.1 Vyvazenost IS

Vyvazenost IS podle metodiky HOS 8 se urcCuje, zda je uroven jednotlivych oblasti na
pfiblizné stejné trovni. Nasledujici Tabulka 12 uvadi nominalni hodnoty jednotlivych oblasti
(dle vzorce, ktery je uveden v teoretické Casti) — u; a rozdil mezi nominalni hodnotou trovné
kazdé oblasti a hodnotou urovné celého IS (ten je stanoven jako minimum hodnot dil¢ich

oblasti a nazyva se vyvdzeny systém) — (u; - u).
u =min(5; 5; 4; 4; 4; 5; 5; 5) =4
HW SW ow PW DW CU SU MI

U; 5 5 4 4 4 5 5 5
Ui-u 1 1 0 0 0

Tabulka 12 — Nomindlni hodnoty jednotlivych oblasti.

Pfipominam a zaroveni dosazuji do podminek pro ureni vyvazenosti IS. Prvni podminka
vyjadiuje, ze rozdily mezi hodnotami jednotlivych oblasti a hodnotou vyvazeného systému se
maji rovnat nebo byt mensi nez 1 (u; — u < 1). Vysledek je z druhého radku tabulky zfejmy a

dle této podminky konstatuji, ze IS je vyvazeny.

Druha podminka stanovuje, Ze maximalné 3 hodnoty smé&ji byt vyssi (niz§i byt nemohou) nez

je hodnota vyvazeného systému. Dosazenim do vzorce ziskdvame:

Zg:(ui —4)=5

Vyvazenost IS druhé podmince neodpovidd, coz ale piinasi i pozitivni vyznam, ze kterého
plyne, Ze vice nez 3 oblasti jsou na lep§i trovni, nez je uroven vyvazeného systému. Graficky

je toto interpretovano nasledujicim pavucinovym grafem (Graf 4).
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Hardware
5

Management IS Software
3
2
1
® Analyzovany systém
Suppliers 0 Orgware
/ Vyvazeny systém
Customers ) . _ - Peopleware
Dataware
Graf 4 — Celkova vyvazenost zkoumaného IS.
Zavérem - predmétna firma se fadi mezi organizace svelmi vysokou dulezitosti

informacniho systému (v = [), to znamena, ze vyznam informacniho systému pro chod
podniku je kliovy a jeho kratkodoby vypadek ma za nasledek znac¢né Skody. Zkoumané
informacni systémy zarazené do tohoto stupné by mély mit uroven stavu IS u = 4. A této

podmince spolecnost vyhovuje.

3.4 Analyza zmén

Zavérem analytické Casti této prace prichdzi na fadu analyza konkrétnich zmén, ke kterym ma

dojit a které budou predmétem implementacnich praci.

Predmétem zmén bude cast informacniho systému spoleCnosti, ktery si sama vyviji, a
ekonomicky software (ES'*), ktery je vyuZivan k plnéni veskeré ucetni agendy. Udaje, které
jsou uloZeny v informa&nim systému spolecnosti (IS"), nejastéji fakturadni udaje, musi byt
jednou mesicné rucné preneseny a zadany do ES, ktery informace a data zpracuje a vystupy,
nejcastéji ve formé faktur, jsou znovu manualné prenaseny do IS. Toto s sebou kromé vysoké
pracnosti pfinasi také riziko chybovosti. Zde je navic mezi pfenaSenim samotnych dat také
zapotfebi manualné provadét vypocty — vypocty fakturovanych castek na zakladé velmi

variabiln€ nastavenych smluv s jednotlivymi partnery.

' Pro termin ..ckonomicky software”, ptipadné ..ckonomicky systém™ je dale pouzita zkratka . ES™.
'3 Pro termin ..informacni systém spoleénosti* je dale pouzita zkratka ,.IS”.
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Vzhledem k neustale nartstajicimu poctu klientd neni tento stav pro spolecnost jiz dale
udrzitelny a je zapotiebi cely tento proces automatizovat. S nastalou situaci spolecnost jiz
diive kalkulovala a timto byl jiz pfi zahajeni jeji Cinnosti zvolen ES, ktery podporuje

automatizované zpracovani ¢i davkové prikazy prostiednictvim vzdaleného rozhrani (API).

Konkrétnim cilem zmén je ve zkratce predavani fakturacnich udaju do ES, kde jsou tato data
zpracovana, ulozena a vygenerovany vystupy. Vystupem ES jsou kupfikladu faktury, které
museji byt zpétné pristupné prostiednictvim podnikového IS zakaznikim. Zakaznici ve svém
klientském rozhrani maji mit pfehled o vSech fakturach vcetn€ moznosti prohlizet platebni
udaje a zobrazovat faktury. Podklady pro fakturu jako takovou se dale sestavuji z nékolika
dalsich dil¢ich objektt, které museji byt bezpodminecné zpracovany také. Timto vznika jeden

celistvy projekt, jehoz vyfeSeni a implementaci si tato prace klade za cil.

3.4.1 Rizeni kontaktt

Prvni dil¢i zména se bude zabyvat managementem kontaktd, protoze pravé synchronizace
kontaktnich a fakturaCnich tdaji mezi obéma systémy je nezbytna pro budouci fizeni

vyuctovani, fakturace a plateb.

V soucasnosti jsou v IS ulozeny pouze zaznamy partnert pouze v takovém rozsahu, jaky je

pro jeho fungovani zapottebi a udaje slouzi pouze pro zakladni identifikaci partnera (klienta).

Udaje o partnerech se v databazi IS skladaji z nasledujicich polozek:

Atribut Datovy typ Poznamka Popis

Id INT PK jednoznacni identifikator, PK
Name VARCHAR(150) jméno/nazev partnera
Provider INT FK provider identifikace providera

Api BOOLEAN povoleni vyuZivat interni API
Adress VARCHAR(1024) fakturacni adresa

Login VARCHAR (64) unique prihlasovaci jméno
Password VARCHAR (64) hash pfistupového hesla
MailAdress MEDIUMTEXT korespondencni adresa

Ready BOOLEAN schvaleni uZivatele

Website VARCHAR (255) url

UserPricelist INT FK userPricelist cenik partnera

Locale CHAR(2) jazyk uzivatele

Tabulka 13 — Atributy databizové tabulky Partners.
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Z tabulky (Tabulka 13) je zfejmé, ze fakturani a korespondencni adresy jsou ulozeny ve
dvou atributech (Adress a MailAdress) ve formé prostého textu bez standardizace. V praxi
jsou tyto zaznamy udavany tak, jak jej obchodni oddéleni do IS zadd (neplati zadna
formatovaci pravidla). Nasledné udaje zpracovava fakturantka ve chvili, kdy je zapottebi
danému partnerovi vystavit fakturu. Fakturantka podle uvedenych udaji budto klienta v ES

vyhleda a pouzije, pfipadné€ vytvoii novy kontakt a zada predmétné udaje.

Zde vznika velky problém v piipad¢€, ze je kontakt v jedné z databazi aktualizovan. Pokud je
kontakt aktualizovan v interni databazi IS, pak fakturantka toto nemusi postiehnout (a tento
fakt zaroven neni nijak monitorovan) a pouzije, maze pro fakturaci pouzit neplatné udaje. Na
druhou stranu zmeénou udaji v ES se zména nemtze do IS prenést jinak, nez manualni editaci
zaznamu partnera. Zde pak samoziejme plati pravidlo, Ze to, co se nedéje automatizované, se

ned¢€je vibec.

Adresy firem - Zmé&na zaznamu “
q p e ‘ % smazat adresu | s W p | & Doklady ¥ %8 Aklualizovat  inferneh ‘
Nézev: [PAPIRNICTVE BENDA | b [
Nazev - druhid Fadka: [—_—
Zkratka: |PEENDA Skupina: ODBERATEL-ST... w
EAM: Typ vztahu: Odbér. [Dodav. W

Zakl. informace | poit, adresa | Upfesnéni | Texty | Stitky | Spréva | Souhrn. informace | Ostatni | Pfilohy

) (& 85479612 DIC:  |CZ7002051235 Telefon:
Mobil:
Ulice: Plzefiska 22 Fax:
PsC: 15000 MEsto:  |Praha 5 E-mail:
Stat: wo | MW www . benda.cz
Zodpovédna osoba: w | []Platce DPH Mespalehlivy platce
Rezervace Certifikaty Smiouyy Dodéva zbodi Individudlni ceny Cenové drovné
Bankovni spojeni Kontakty Mista uréeni Udalosti
= - .| &
| Diprdat [ zment % smazat [0 | 81 © + N
Primarni ... Pfijmeni &1 Iméno a2 Telefon E-mail Mabil Stitky

777897123 benda@benda.cz

UloZit & novy UloZit a zaviit Zrugit

Obrazek 2 — Prace s kontaktem v ES (Flexibee).
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Obrazek 2 a Obrazek 3 demonstruji pridani ¢i editact kontaktu v ES a internim IS.

Provozovatel
Lokalizace pro uZivatele
Jméno

Login do API / kratky
nazev

Heslo do API

Oficidini nazev a sidlo, 1CO

Korespondedni adresa

URL webu

Cenik

Cenik pro pfimy prodej

Cedtina
Benda
benda

dGT45RTw

¢ MiZe pouzit APP?

HTTP/Mwww.benda.cz

Testovadi partner

Zkontrolovat partnera

(pfimy prodej neni povolen)

@

Jen pamena a Cala

véetné hitp

Obrizek 3 — Cist formuliie pro vloZeni/editaci partnera v IS.

Situaci ohledné kontaktli bude dale komplikovat skutecnost, ze kazdy partner je pfifazen

providerovi (poskytovatel) a zde plati, ze vice partneri muze byt sdruzeno pod jednim

providerem. Dulezitou vlastnosti providera je vzdy pusobnost v ramci jednoho statu, coz

mimo jiné znamena piifazeni k uritému ucetnictvi. Spolecnost pro kazdy stat, a v dob¢ psani

této prace se usilovné pracuje na slovenské expanzi, musi vést oddélené ucetnictvi. Toto se

bude projevovat na zatfazovani faktur do jednotlivych ucetnictvi dle nastaveni providera.

3.4.2 Rizeni fakturace

Situace ohledné samotné fakturace je pak velmi podobna té, vysSe podobné situaci

s kontaktnimi udaji. Pro lepsi orientaci uvadim cely proces fakturace v bodech:

ok »en

Obchodni oddéleni vytvori smlouvu s providerem a zavede providera do IS.

V ramci providera je do IS zanesen konkrétni partner (odebirajici sluzbu).

Partner odebira sluzby dle smlouvy a ta je mu G¢tovana dle smluvniho ceniku.

Vyuzité sluzby jsou partnerovi vyuctovany a fakturovany mesicné.

Mésicné je partnerovi vytvorena statistika vyuzitych sluzeb.
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Statistika je porovnana s individualnim cenikem a vypocitana dluzna ¢astka.

Fakturantka zjisti dluznou ¢astku (prostiednictvim podklada pro vyuctovani, které IS

vygeneruje). Provede kontrolu a tidaje zada do ES.

Faktura je zaslana partnerovi (elektronicky nebo korespondencné).

Platby partnera jsou zpracovavany manualné a kazda platba musi byt zaroven zadana

také do ES.

Nedostatky tohoto systému:

i

Partner nema moznost sledovat své vyuactovani a stav faktur online.

Rizeni pohledavek probiha vyhradng prostfednictvim ES.

Platby jsou zpracovany se zpozdénim a muze dochazet k chybam (lidsky faktor).

Udaje nejsou ulozeny jednotng a zcela chybi jejich integrace.

Kompletni zajisténi fakturacnich a platebnich ukonu je zajisténo vyhradné prostfednictvim

ES. Toto se pfi rostoucim poctu klienti spoleCnosti zacina byt administrativné velmi naro¢né

a pracné, proto je v této fazi vyvoje spolecnosti dilezita automatizace této agendy.

Nasledujici obrazek demonstruje slozitost manualniho zadani kazdé vydané faktury do ES.

Vydané faktury - Zména zaznamu

4

q b \ % Smazatdokiad | Stormo |*¢/ ¥ ) | N Vazby L Susby v
Hlavitka

Hlavni' | Doplnék | Platba na tfet | Upominky | Pozndmka | Uved | Zévér | Pilohy Odbératel (Zkratka Ctrl+2) | Poit, adresa | Uréeni | Uzt odbératele

Typ faktury: FAKTURA: Faktura - dafiovy doklad W Firma: PBENDA
Interni dislo: VF1-0004/2014  Vystaveno: 10.04.2014 isi MNazewv: PAPIRMICTVI BENDA
[] Cisla doslé: Datum zdaf.pl.:  |30.04,2014 i Ulice: Plzerfiska 22
Variabilni symbol: 20080004 MEsto: Praha 5 P 150 00
Stav Uhrady: Uhrazena Splatnost: 30.04.2014 Stat: jiofy DIc: EAN:
Popis: w w 12345679 CZ7002051235
Specdifikace (Zkratka Ctrl+3) | ()ftovéni a fadek DPH | Intrastat | Zodpovédna osoba KE (Zkratka Ctrl+4) | Ména | Zpiisob zackrouhleni
Pfedpis zaliétovani: Y] sleva [%]: 0,00
BT st v ZaKlad: DPH: VEetni DPH:
Cinnost: v 0% 0,00 0,00 0,00
Zakazka: 15% 0,00 0,00 0,00
Stitky: 21% 5260,00 999,40 6259,40
Pipojit Suma 5260,00 999,40 6259,40
PoloZky
pidat v [ Zmank ¥ Smazat W Storno polozky § | “;’1 Q.- N | T [ Ofevik cenik
Datum zauct. Doklad Pofadi a1 Kdd z ceniku Oznaceni Mazey Mnozstvi CenazaM] Celkem [KE] Zaklad [KE] DPH [®

1DRTICPAPO25

DRTICPAPD25 Skartovadka papiru Slist.
SPONKY Kanceléiské sponky

2,00
20,00

2500,00

10.04.2014  |VF1-0004/2014 2|SPONKY 13,00

UloZit a novy UloZit a zavfit Zrugit

Obrizek 4 — Manualni vytvoreni vydané faktury v ES.
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3.4.3 Podklady actovani

Za GCelem podpory fakturace je v informacnim systému integrovano generovani podklada pro
vyuctovani. Z technického pohledu se jednd o zjisténi vyuzitych sluzeb a vypocet cilové
Castky (dluzna mésicni Castka), kterou ovliviiuje fada faktort. Pro predstavu slozitosti vypoctu

fakturované Castky uvadim zakladni piehled proménnych, které do vypocta vstupuji:

1. Vyuziti zakladni sluzby (dané smlouvou) partnerem.
a. Statistika vyuzivani dané sluzby (objem jednotek).
¢ Fixni pocet jednotek (tarif).
e Variabilni pocet jednotek (nad ramec tarifu).

b. Progrese — diference ceny jednotlivych sluzeb v zavislosti na objemu jejich
vyuziti. Toto je navic s kazdym partnerem nastaveno smluvné a odli§né na
zékladé vyjednani obchodnimi zastupci.

e Slevy na zakladé dosazenych urovni (objemu) vyuziti sluzeb.
c. Dané a poplatky dle zarazeni do UcCetnictvi (stat).
e Poplatek ochrany autorskych prav.
¢ Darn z pridané hodnoty.
e Ména a ménoveé prepocty.
2. Vyuziti ostatnich sluzeb, kterych muze klient vyuzit vice v rizném objemu, piicemz

cenik kazdé sluzby je stanoven individualné. (Opakovani bodu 1. s odliSnymi cenami.)

] PartnerMonthBilling ¥ "] PartnerServices ¥
idINT(11) ] Partners v pricelistService INT(11) ] PartnerPricelistServices ¥
@ partner INT(11) id INT(12) service INT(11) id INT(11)
year INT(11) name VARCHAR(150) |estEdit DATETIME - partner INT(11)
month INT{11) @ provider INT(11) provider INT(11)
type ENUM(...) api TINYINT(4) type ENUM(...)
unitCost DECIMAL({10,2) Bl— — —IH & address VARCHAR(1024) [IO———————— | removed TINYINT (4)
unitCount INT{11) login VARCHAR(54) | 2 serviceType VARCHAR(20)
) | *
minCount INT (11} paseword VARCHAR(64) | channelPackage INT(11)
o .
tax DECIMAL(10,2) mailAddress MEDTUMTEXT —<g 2 serviceLevel INT(11)
cost DECIMAL(10,2) ready TINVINT (4) * price BIGINT(20)
generated DATETIME b priceProgression V ARCHAR(1000)
" website V ARCHAR(255) L= ~] Parmerstatistics ¥ Prce BIGINT(0)
state VARCHAR(25) contact MEDIUMTEXT | WD uri tPrice
| I )
testing TINYINT(4) | & pariner INT(2) | unitPriceProgression VARCHAR(1000)
VARCHAR (30
"] partnerSettings ¥ flag1 TINYINT(4) | Jemr INT(LD) | group (30)
> userPriceList INT(11) l | inheritFrom INT(11)
partner INT(L1) ' |_|é month INT(11) B — | )
modified TINYINT{4)
name VARCHAR(25) locdle CHAR(2) type VARCHAR(25)
provision Category INT{11)
vaue VARCHAR(1000) 2 priceListService INT(11)
count INT{11)
created DATETIME

Obrizek 5 — Entity udrzujici podklady pro vypocty vyactovani a naslednou fakturaci.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole predstavuji navrh feSeni. Odivodnénim volby ekonomického systému v prvni
casti prejdu na popis navrhu aplikace a to predev§im databazovy a funk¢ni model. V druhé
casti nasleduje popis implementace — logické rozdéleni, kodovani a zapojeni jednotlivych tfid

a jejich vyuziti.
4.1 Vybér ekonomického systému

Prestoze cilem této prace neni vybér ekonomického software, povazuji za vhodné argumenty
vybéru uvést. Spolec¢nost ihned po svém zalozeni presla do technologického inkubatoru JIC a
v krok prispél ke spravnému feSeni realizace UCetnich procest. Spolecnost zvolila

ekonomicky systém FlexiBee a to z nasledujicich divodi:

API - pod témito tfemi pismeny je schovan pozadavek, ktery je pro spolecnost kriticky, a
ktery okamzité vyrazuje 90 % ucetnich systémt na Ceském trhu. Jak jiz bylo uvedeno, tak
cilem spolecnosti je maximalizace automatizace a to vcetné (do jist¢é miry) nékterych
cyklickych ucetnich ukonti. API predstavuje moznost externiho zadavani dotazi do ucetniho

systému a tyto externi zasahy lze zajistit také programové.

Cloudové ulozisté — vSechna ucetni data jsou ulozena mimo systémy Sledovanitv.cz, to
spolecnosti zasadnim zpusobem Setfi praci ohledné skladovani a udrzby téchto dat. Data jsou
zarovenn dostupna odkudkoliv v ramci internetové sit€¢ a za jejich udrzbu odpovida

provozovatel.

Cena — Jihomoravské inovacni centrum jako odbératel multilicence tohoto systému dosahuje

na podstatné niz$i ceny, nez jaky je standardni cenik FlexiBee Systems.

Podpora — vramci JIC pracuji pracovnici vySkoleni na pouzivani tohoto software a
pracovnici, ktefi firmam a projektim ucetnictvi zpracovavaji. V piipad€ problému je pak vzdy

na blizku odborna pomoc a firmy se tak mohou soustfedit vyhradné na své primarni ¢innosti.

Pusobnost na Slovensku — klicova je také schopnost systému zpracovavat ucéetnictvi pro
Slovenské spolecnosti, protoze pravé Slovensko je v dobé psani této prace mistem prvni

expanze analyzované spolecnosti.
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Poznamka: 15. 4. 2014 FlexiBee Systems ozndmila spojeni s ABRA SOFTWARE a ve
spolecném prohldSeni planuji expanzi na zahranicni trhy a Fadu dalSich vylepSeni pro své

klienty.

4.2 Synchronizace kontakti

Spole¢nost pozaduje ulozeni kontaktnich, predevs§im pak fakturacnich udaji, v interni

databazi IS a jejich oboustrannou synchronizaci s ES. Zakladni atributy pro kontakty jsou

nasledujici:

Atribut Datovy typ Popis

Name VARCHAR(255) jmeéno ¢i nazev organizace
Street VARCHAR(255) adresa sidla

City VARCHAR (127) mésto

Zip VARCHAR(255) postovni smérovaci Cislo
Tel VARCHAR(20) primarni telefonni kontakt
Mob VARCHAR(20) mobilni kontakt

Fax VARCHAR(20) ¢islo faxu

Email VARCHAR(255) emailovy kontakt
CompanyNum VARCHAR(20) identifikacéni ¢islo organizace
vatNum VARCHAR(20) danov¢ identifikacni Cislo

U kazdého kontaktu je zaroven dulezité rozlisit, zda se kontaktni udaje shoduji s fakturacnimi

Tabulka 14 — Datova struktura tabulky PartnerContact — zikladni udaje.

a v ptipadé Ze ne, tak udrzovat v databazi také aktualni fakturacni udaje:

Atribut Datovy typ Popis

PostIdentic CHAR(5) postovni adresa identicka s fakturacni
InvName VARCHAR(255) nazev odbératele

InvStreet VARCHAR(255) fakturacni adresa

InvCity VARCHAR(127) mgésto

InvZip VARCHAR(255) postovni smérovaci Cislo

Tabulka 15 — Datova struktura tabulky PartnerContact — fakturacni udaje.

Zakladni atributy schématu relace jsou timto zadany. Nyni vznika otdzka ulozeni. Bud je
mozno udaje ulozit jakou soucast tabulky Partners, nebo je umistit do samostatné relace a
propojit prostiednictvim ciziho klice. V tomto pfipadé se jako vhodné&jsi jevi umisténi do

samostatné relace z hned nékolika davodu:
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1. moznost navazat na partnera vice kontaktt (vztah 1:1 1ze bez zasahu rozsifit na 1:N),

2. rozsifit relaci o dalsi atributy aniz by ,,nabobtnavala“ tabulka partnerd (méné
prenesenych dat, vétsi pfehlednost),

3. kontaktni udaj jako takovy je samostatny objekt at’ uz ve slova-smyslu realného svéta

tak implementacnim a oddéleni prisp&je prehlednosti a rozsifitelnosti.

K zakladnim atributim nyni pfidame nezbytné rozsifené atributy, které ke svému spravnému

fungovani bude vyuzivat aplikace. Jedna se o nasledujici:

Atribut Datovy typ | Vlastnost Popis
1d INT PK jednoznacny identifikator, PK
Partner INT FK partners cizi kli¢ tabulky Partners

LastUpdate TIMESTAMP CURRENT_TIMESTAMP |datum a Cas posledni aktualizace v DB
unikatni zkratka partnera

(kli¢ pro sparovani s ES)

typ vztahu s kontaktem (dodavatel,
odb¢ératel)

Code CHAR(20) unique

RelationType |ENUM

Tabulka 16 — Datova struktura tabulky PartnerContact — rozsirené informace.

Atribut LastUpdate udrzuje datum a cCas posledni aktualizace zaznamu. Tento udaj se
v aplikaci stane zakladnim kamenem pro vyhodnoceni, ve které databazi (IS ¢i ES) je zaznam
novy Ci zastaraly a podle toho budou data pfenesena jednim, pfipadné opaCnym smérem.
Atribut Code slouzi pro identifikaci zaznamu vramci ES. Timto jednoznaénym

identifikatorem aplikace bude moci zaznamy sparovat.

4.3 Fakturace

Faktura, jako objekt realného svéta, ma nékolik zasadnich vlastnosti, které je dilezité vzit
v potaz jesté diive, nez dojde k samotnému navrhu feseni databazového obrazu a aplikacniho

rozhrani.

1. Kazda faktura musi byt adresovana odbérateli. Informace o daném odbérateli bude
aplikace Cerpat (pokud toto nebude stanoveno jinak) z objektu PartnerContact.

2. Zmeénou kontaktu daného partnera (editace objektu PartnerContact) se tyto zmeény
nesmi projevit na jiz vydanych fakturach. Kontakt faktury s timto stava samostatnym
objektem. (Dale jiz jen InvoiceContact).

3. Faktura maze dle stavu zuctovani nabyvat statusi:
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a. nezuctovana faktura — lze provadet zmény faktury 1 polozek faktury,
b. zuctovana faktura — jiz nelze provadét zadné zmény.

4. Kazda faktura je pfifazena ucetni jednotce (objekt Accounting). Zde plati, ze kazda
jednotka muze vyuzivat a vyuziva riznou instanci ekonomického software, piipadné
vubec sluzeb automatizace vyuzivat nebude.

5. Fakturu je dle typu vyacétovani nutno rozlisit podle:

a. vaze se na konkrétni primarni vyuctovani pro daného partnera za dané obdobi,

b. vaze se na poskytnuti dal§iho zbozi ¢i sluzeb mimo primérni vyactovani pro
daného partnera za urcené obdobi,

c. vaze se na partnera, ktery je veden pouze v ES. Faktury tohoto typu budou v IS
ignorovany.

6. Faktura smi obsahovat libovolné mnozstvi polozek, pfi¢emz i zména jediné polozky je
podnétna pro synchronizaci faktury jako celku. Polozka faktury je samostatnym
objektem (Invoiceltem).

7. Kazda faktura musi byt ped odeslanim do ES zkontrolovana fakturantkou a oznacena

jako potvrzena.

Konkrétni atributy a jejich vyznam je uveden v nasledujici tabulce.

Atribut Datovy typ | Vlastnost Popis

1d INT PK jednoznacny identifikator, PK
Contact INT FK invoiceContact |cizi kli¢ tabulky InvoiceContact
Accounting | INT FK accounting cizi kli¢ tabulky Accounting
Flexibee INT cizi identifikator ES

Status CHAR(50) stav faktury

InEvidence |TINYINT unique stav zauctovani

LastUpdate |TIMESTAMP datum a cas posledni aktualizace
Code CHAR(20) kod faktury napt. VF1-0030/2014
Lock CHAR(20) stav uzamceni faktury

Vs CHAR(30) variabilni symbol

IssueDate |DATE datum vydani

VatDate DATE datum zdaniteln¢ho plnéni
PayMaxDate |DATE datum splatnosti

PayDate DATE datum uhrady

Confirmed | TINYINT stav potvrzeni faktury v IS fakturantkou

Tabulka 17 — Datova struktura tabulky Invoice.
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S relaci Invoice souviseji dalsi objekty, které ukladaji sekundarni data a tato data jsou ¢lenéna

v dalSich relacich, jejichz popis nyni bude nasledovat.
4.3.1 Accountings

Je relaci udrzujici nastaveni Gcetnictvi pro danou tcetni jednotku. Jiz nyni spoleCnost ptisobi
na dvou trzich — v CR a na Slovensku. Pro obé& zemé je zaroveii vyuZivan stejny ES, av§ak
kazda ucetni jednotka vyuziva samostatnou instanci (uCet). Pro synchronizaci vSech udaja
mezi IS a ES musi aplikace spravné nastavit ucetnictvi, se kterym se ma dale pracovat.
Tabulka Accountings udrzuje nastaveni jednotlivych ucetnich instanci tak, jak jej popisuje

nasledujici tabulka atribut (Tabulka 18).

Atribut Datovy typ Popis

Id INT jednoznacny identifikator, PK
Name VARCHAR (100) nazev ucetni jednotky
System VARCHAR (50) ckonomicky systém

sHost VARCHAR(128) ES host (url/IP)

sCompany VARCHAR(256) identifikator spolec¢nosti
sUser VARCHAR(64) uzivatelské jméno pro ES
sPassword VARCHAR (64 ) heslo pro ES

Prescriptions TEXT predpisy zuctovani (JSON)

Tabulka 18 — Atributy relace Accountings.

Cizi kli¢ Acccountings piebira kromé relace Invoice také Providers, protoze kazdy
poskytovatel musi byt zcela jednoznacné zarazen do praveé jedné ucetni jednotky, kterd mu

vyuzité sluzby uctuje.

4.3.2 Invoice Contact

Jak bylo uvedeno, kazda faktura je jednoznacné pfifazena odbérateli, pficemz data odbératele
se po zuctovani faktury jiz nesméji zmenit. Timto vznika potfeba samostatné relace, ktera
bude udrzovat fakturacni data odbératele. Tabulka InvoiceContact je témét kopii tabulky
PartnerContact o€isténou o nékteré nesouvisejici atributy. Zde je nutno podotknout, ze
zaznam v tabulce InvoiceContact nema po svém vytvoreni (at' uz je jeho zdroj z IS nebo ES)
vztah se zadnym zdznamem v tabulce InvoicePartner. Struktura relace je ziejma z vyfezu

databazového schématu, které je uvedeno na konci této kapitoly.
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4.3.3 Partner Invoice

Je pomocnou relaci mezi Partners a Invoice, ktera navic udrzuje dalsi dulezita data o pfifazeni

dané faktury konkrétnimu odbérateli.

Kazdé vyactovani je odbérateli generovano meési¢né. Relace Partnerinvoice uklada udaje o
roku a meésici, pro ktery je vyuctovani urceno a zarover typ faktury, protoze je nutno uvazovat
moznosti vystaveni vice faktur jednomu odbeérateli v ramci jednoho meésice a zde musi
existovat moznost rozlisit standardni vyuctovani smluvnich sluzeb od ostatnich faktur
(naptiklad odbér hardware). Atribut type muze nyni (v ramci ENUM) nabyvat hodnot

MonthServices a Other (znacici ostatni fakturact).

Atribut Datovy typ Vlastnost Popis

Id INT PK jednoznacny identifikator, PK
Partner INT FK partners cizi kli¢ tabulky Partners
Invoice INT FK invoice cizi kli¢ tabulky Invoice
Year SMALLINT vyuctovani pro rok

Month SMALLINT vyuétovani pro mésic v roce
Type ENUM unique typ vyuétovani

Tabulka 19 — Atributy relace PartnerInvoice.

4.3.4 Invoice Items

Polozka faktury je samostatnym objektem a to také v ES. Polozka faktury udrzuje informace o
fakturované sluzbé ¢i zbozi, poctu jednotek, predpisu uUctovani a predevsim penéznich
hodnotach — cena za jednotku, dan z pfidané hodnoty, zictovaci ména. Tyto penézni udaje
jsou na zakladé své slozitosti vy¢lenény do samostatného objektu (Money) avsak jeho popis je
jiz nad ramec této prace, princip fungovani je ve zkratce popsan v Casti vénované

implementaci feseni. Polozka faktury tak udrzuje pouze cizi kli¢ penézni relace.

K polozce faktury se dale vztahuje statistika (objekt Statistics udrzujici informace o vyuzitych
sluzbach odbératele v daném obdobi) ktera rozsifuje informace fakturované polozky na
konkrétni vyuzité sluzby. Fakturacni model je uvazovan tak, ze ve standardnim piipadée
faktura obsahuje pouze jedinou polozku, ktera je sumou dluznych ¢astek za vSechny vyuzité

sluzby vypocitané na zaklad¢ statistiky za dané obdobi.
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Kazda polozka faktury udrzuje informaci o predpisu zuctovani. Razné varianty téchto
predpist jsou ulozeny ve slozené (array) hodnoté atributu relace Accounting. Predpisy
zuctovani jsou definovany v ES a prakticky odkazuji na ucty, do kterych ma byt polozka

ucetné zarazena naptiklad ,,trzby za zbozi“ ¢i ,,trzby za sluzby* a podobné.

Atribut Datovy typ | Vlastnost Popis

Id INT PK jednoznacni identifikator, PK
LastUpdate | TIMESTAMP gﬁ:::;\ﬁ_TIMESTAMP Szlenfucjsﬁoﬁﬂedm rhalizace
Units INT pocet jednotek

Statistics |INT FK statistics cizi kli¢ tabulky Statistics
Invoice INT FK invoice cizi kli¢ tabulky Invoice

Money BIGINT FK money cizi kli¢ tabulky Money
Description |TEXT nazev €i popis polozky
Flexibee INT cizi identifikator ES
Prescription |VARCHAR(60) ptredpis zuctovani

Tabulka 20 — Datova struktura tabulky Invoiceltem.
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4.4 Model

Nasledujici ERR diagram (Diagram 12) predstavuje databazové entity, na kterych je
implementacni Cast této prace postavena. Jednotlivé atributy vychéazeji z potfeb spolecnosti na

ulozeni urcitych dat a byly jiz dfive popsany.

_| Partners v
id INT(11) _| providers ¥ _| Accountings v
> name VARCHAR (150) id INT(11) id INT(11)
 provider INT(11) > name VARCHAR(150) s name YARCHAR(100)
> api TINYINT(4) »gerviceMame VARCHAR(150) system VARCH AR (50)
> address VARCHAR(1024) Pl———————— 4 O full Contact VARCHAR(255) [— — — — — — — — — 44 sHost VARCHAR(128)
> login VARCHAR (54) » external TINYINT (4) sCompany VARCH AR(256)
> password VARCHAR(64) 7 termsTite ¥ ARCHAR(255) slser W ARCHAR (54)
> mailAddress MED TUMTEXT # term sLink VAR(HAR(255) sPassword VARCHAR (54)
> ready TINYINT (4) @ accounting INT(11) prescriptions TEXT
website VARCHAR(255) |, il
# contact MEDIUMTEXT I :I Invoice v |
> testing TINYINT{4) | : |
» flagl TINYINT(4) I —J partnerInvoice ¥ T I
& userPriceL ist INT{11) I idINT(11) # contact INT(11) |
| @ accounting INT(11) |
> locde CHAR(Z) | ¥ partner INT(11) fo |
| @ imvoice INT(11) esibee INT |
T =] year SMALLINT (&) P —  status CHAR(0) plm——————— !
| month SMALLINT(5) inEvidence TINYINT(1)
I > type ENUM(..) lastipdate TIMEST AMP
I » valid TINVINT () code CHAR(20) 7] InvoiceContact ¥
| lock CHAR(20) id INT(11)
Jl_ S CHAR(30) >— » lzstipdate TIMEST AMP
— "] Invoiceltems ¥ I isusDai= DATE I code CHAR(20)
_] PartnerStatistics ¥ i | vatDate DATE I name VARCHAR(LZE)
id INT(11) |t ipdate TIMESTAMP I paym axDate DATE I strest V ARCHAR(255)
@& partner INT{11) Lnits INT e | payDate DATE | dty VARCHAR(25)
year INT(LD) O statistics INT(11) confimed TINYINT !——n— zip CHAR{10)
#month INT(11) 005 @ invoice INT companyMum CHAR[ 10)
e VARCRAR(ZS) > money BIGINT (20) —1 Money v vathum CHAR(15)
O priceListSenice INT(11) description TEXT . _i id BIGINT (20) postldentic CHAR(S)
: :::;LN;;;IME flesibee INT I_ ° withVat DECIMAL(10,2) inviam e VARCHAR(255)
prescription ¥ ARCHAR(E0) withoutyat DECIMAL (10,2) invStreet VARCHAR (255)
» vatPercent DECIMAL (10,2) invCity VARCHAR({255)
@ currency VARCHAR(3) invZip CHAR.(10)

Diagram 12 — Cist entit databdzového modelu, se kterymi bude pracovat implementacni ¢ast. (Zdroj: vlastni tvorba)

Kompletni IS spolecnosti obsahuje téméf sto entity ulozenych v databazovém systému

MariaDB. Praci s DB zajistuje vrstva NotORM (soucasti Nette) za vyuZiti InnoDB'® enginu.

' Typ MySQL ulozisté podporujici praci s cizimi kli¢i.
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4.5 Implementace FeSeni

V této cCasti prace si kladu za cil popsat realizaci navrzeného feseni formou programové
implementace. Zamérem je napsani strucného privodce principy aplikace spolu s ukazkami
stézejnich casti programu (pfedevsim pak zdrojového kodu). Objekty realného svéta, tak jak
byly popsany v predchozi kapitole a prevedeny na databdzové entity budou nyni
reprezentovany jako objekty programové, jejichz metody budou zastupovat funkce a stavy,

jichz je dosazeno ¢i dosazeno byti ma.

4.6 Spojeni

Prvnim krokem implementace je navazani spojeni a stabilizace datového mostu mezi
informacnim systémem spoleCnosti a ekonomickym systémem — FlexiBee. Pfipominam, ze
FlexiBee je postaveno na architektuie cloudového ulozisté sintegrovanym pfistupem
prostiednictvim RESP-API HTTP piikazi (requests). Z pohledu aplikacni logiky budou
ukony zaji§tovat funkce (metody) modelu Flexibee (modelem je timto uvazovana specialni
tfida Nette frameworku). Tento model pak musi nutné prebirat instanci tfidy Accounting,
ktera mimo jiné pfedava informace o piihlaSovacich udajich pro komunikaci se vzdalenymi

FlexiBee servery.

class Flexibee extends BaseModel {
public $accounting;

public function __construct($accounting) {
$this->accounting = $accounting;
}

Kod 1 — Konstrukce Flexibee. (Flexibee.php)

Pfipojeni je realizovano prostiednictvim funkce curl, ktera je dopliikkem (extension) PHP.

Samotné piipojeni zajistuje metoda connect().

public function connect() {
$connection = curl_init();
curl_setopt($connection, CURLOPT_RETURNTRANSFER, TRUE);
curl_setopt($connection, CURLOPT_FOLLOWLOCATION, TRUE);

curl_setopt($connection, CURLOPT_HTTPAUTH, TRUE);
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curl_setopt($connection, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, FALSE);
curl_setopt($connection, CURLOPT_SSL_VERIFYHOST, FALSE);

curl_setopt($connection, CURLOPT_USERPWD, $this->accounting['sUser'] . ":'
$this->accounting[ 'sPassword']);

return $connection;

Kod 2 — Metoda connect. (Flexibee.php)

Ttida Flexibee kromé samotného piipojeni zajisti také piijem a predani dat (datovy most)

implementaci nasledujicich metod.

Metoda getRecord piijima tfi parametry — identifikator zdznamu v ramci ES (int), oznaCeni
evidence (string) a vystupni format (string). Metoda nejprve vytvoiri nové pripojeni ke
vzdalenému serveru a nasledné vygeneruje url pozadavek a ten pftisluSnou metodou (GET)

odesle.

public function getRecord($id, $evidence, $format = "json') {
$connect = $this->connect();

curl_setopt($connect, CURLOPT_URL,
$this->accounting[ 'sHost'] . '/c/' . $this->accounting[ 'sCompany"]
"/'" . $evidence . /' . $id . ".' . $format);
curl_setopt($connect, CURLOPT_CUSTOMREQUEST, 'GET');

$response = curl_exec($connect);

Kod 3 — Metoda getRecord. (Flexibee.php)

Navratovou hodnotou je jediny zaznam dané evidence v ureném formatu. Pfi komunikaci
spojeni mohou nastat neocekavané problémy ¢i vyjimky, které je nutno pied predanim

vystupu oSetfit. (Toto oSetfeni je dale pouzito také u ostatnich metod tiidy Flexibee).

if ($response === false)
throw new FlexibeeException("Cannot connect:
FlexibeeException: : CANNOT_CONNECT);

"

. curl_error($connect),

$code = curl_getinfo($connect, CURLINFO_HTTP_CODE);

if ($code != 201 && $code != 200 &% $code != 400)
throw new FlexibeeException("HTTP request failed, status:
. $code, FlexibeeException::REQUEST_FAILED);

"

if ($code == 400)
throw new FlexibeeException("Request failed:
. $result->results->result->errors->error,

"
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FlexibeeException: :BAD_REQUEST, $result);

Kod 4 — Osetreni moznych vyjimek. (Flexibee.php)

Z kodu je zfejmé, ze v podstaté mohou nastat v ramci pozadavku 3 typy vyjimek (které jsou
odchytavany). Bud'to neni viibec navazano spojeni se serverem, nebo selze HTTP pozadavek,

pfipadné pozadavek dorazi v poradku, ale miize byt konstruovan chybné.

Metoda get — na rozdil od metody getRecord vraci vSechny zaznamy dané evidence
vyhovujici podminkam a filtrim nastavenych v parametrech funkce, kterymi jsou — oznaCeni
evidence (string), filtry ve formé omezujicich podminek (string), parametrické nastaveni
vystupu napf. detailnost vystupu (string), vystupni format (string). Pii sestavovani http
pozadavku je v tomto pfipad€ nutno vzit v potaz vS§echny hodnoty vstupnich parametrd coz

demonstruje nasledujici uryvek kodu.

public function get($evidence, $filter = NULL, $param = array('detail’ => 'full'),
$format = "json') {
$connect = $this->connect();

isset($filter) ? $urlFilter = "(' . $filter . ")" : $urlFilter = NULL;
lisset($param['limit"']) ? $param["limit'] = @ : NULL;
isset($param) ? $urlParam = '?' . http_build_query($param) : $urlParam = array();

$url = $this->accounting['sHost'] . '/c/'
. $this->accounting['sCompany'] . /' . $evidence . "/'
. rawurlencode($urlFilter) . $urlParam;

Kod 5 — Metoda get sestaveni http pozadavku. (Flexibee.php)

Zpracovani pozadavku a oSetfeni vyjimek je pak velmi podobné jako v jiz popsané metodé
getRecord. Tato metoda je dale v aplikaci jednou z nejvytizené€jSich, protoze se obvykle
vyuzivana k ziskani , surovych dat“ urCenych pro dalsi zpracovani. (Metoda getRecord

obvykle vraci konkrétni koncovy dokument naptiklad ve forméatu PDF).

Metoda put — jak uz nazev napovida, obsluhuje odesilani dat na vzdalené servery ES. Format
odesilanych dat je vzdy XML, pficemz ve stejném formatu server vraci také odpovéd (v
ptipadé, ze HTTP pozadavek je rozpoznan a zpacovan). Vstupnimi parametry metody jsou —
oznaceni evidence, do které je zaznam odesilan (string), odesilana data jako pole (associative
array), identifikator zdznamu v ramci ES (inf) jako parametr nepovinny slouzici k editaci
exitujictho zadznamu. (Dal§i moznosti identifikace zaznamu pro editaci je uvedeni
identifikatoru jako soucast pole s daty). Sestaveni pozadavku probihd dle néasledujiciho

uryvku kodu.
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public function put($evidence, $data, $flexild = null) {
$connect = $this->connect();

$url = $this->accounting['sHost'] . '/c/'
. $this->accounting['sCompany'] . /' . $evidence . ".xml';

if ($flexiId)
$url = $this->accounting[ 'sHost'] . "/c/'
. $this->accounting['sCompany"]
"/" . $evidence . '/' . $flexild . '.xml';

curl_setopt($connect, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt($connect, CURLOPT_HTTPHEADER, array( 'Accept: application/xml'));
curl_setopt($connect, CURLOPT_CUSTOMREQUEST, 'PUT");

$xml = $this->createXML($data, $evidence);
curl_setopt($connect, CURLOPT_POSTFIELDS, $xml->asXML());

$response = curl_exec($connect);

Ko6d 6 — Metoda put. (Flexibee.php)

Po sestaveni url pro odeslani pozadavku jsou data predana metodé CreateXML ktera vytvori
novy SimpleXML objekt. Tento objekt je naplnén daty, kterd jsou konvertovana z pole na
XML ftetézec prosttednictvim metody arrayToXml. (Uvedené metody jsou taktéz soucasti
ttidy Flexibee.) Vysledek HTTP pozadavku, v ptfipadé ze nenastane néktera z vyjimek, je
zpétné preveden z XML na pole a toto dale pfedano jako navratova hodnota funkce. Odpoveéd

serveru muze vypadat nasledovné:

<winstrom version="1.0">
<success>true</success>
<stats>
<created>0</created>
<updated>1</updated>
<deleted>0</deleted>
<skipped>0</skipped>
<failed>0</failed>
</stats>
<results>
<result>
<id>1</id>
<request-id>1</request-id>
<ref>/c/sledovanitv_cz_s_r_o___ testovaci/adresar/l.xml</ref>
</result>
</results>
</winstrom>

Kod 7 — Odpovéd FlexiBee serveru informujici o uspéSné editaci ziznamu.
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4.7 Synchronizator

Je-li nastaven zpusob a pravidla komunikace mezi servery, pak je mozné posunout se dale
k popisu objektu synchronizatoru, ktery je mezistupném mezi praci s daty v IS a datovym
mostem mezi ES. Ulohou synchronizatoru je vytvofeni spravné instance piipojeni do ES
(ziskani pristupovych dat) a piprava dat k jejich odeslani. Nasledujici diagram zobrazuje tok

dat a jejich format.

FlexiBee cloud

— = — —get extended data,
writing results
~

sQL | XML, JSON, ...

ActiveRow data

Array of encoded data
Model

(Invoice, PartnerContact)

Communicator
(Flexibee)

Synchronizer

(FlexibeeSynchronizer)

Array of decoded data
Diagram 13 — Tok a stupné zpracovani dat mezi IS a ES. (Zdroj: vlastni tvorba)

Ve strucnosti k diagramu - model ¢i presenter si vytvoii novou instanci synchronizatoru dle
objektu, se kterym chce pracovat (kontakty, faktury, ...), a tomu pfedd data a informace
(parametry) pro realizaci spojeni (napf. piihlaSovaci data k ES). Nova instance pak poskytuje
fadu metod, které poskytuji potfebné sluzby. Tyto sluzby data prekladaji, dopliuji (napt. z
DB), ptipadné jinak zpracuji. Pfipravena data jsou nasledné predana ttidé Flexibee (pro kterou
je v diagramu pouzit pracovni nazev Communicator) a ta jiz zajistuje pouze prenos/piijem dat
tak, jak byl popsan v pfedchozi kapitole. V nasledujicich fadcich uvadim nékolik téchto

sluzeb (metod), které povazuji za kritické a které budou v provozu nejvytizenéjsi.

4.7.1 Synchronizator kontakta

Synchronizator kontaktl je realizovan prostednictvim tfidy FlexibeeContact. V konstruktoru
piijimé tdaje o ES a zaroven vytvaii novou instanci tfidy Flexibee. Poskytuje nasledujici

sluzby:

Metoda pull — ziskani vSech zaznamu z FlexiBee evidence ,,adresar” s omezenim pouze na

dodavatele a odbératele. Metoda vraci pole (array) ptijatych hodnot. Indexy navratového pole
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jsou shodné s témi, které definuje FlexiBee dokumentace a které jsou odlisné od atributd

v interni databazi.

public function pull() {
$data = $this->flexibee->get('adresar', "typVztahuK='typVztahu.odberDodav'"
. "or typVztahuK='typVztahu.odberatel'");
$object = json_decode($data);
return $object->winstrom->adresar;

Ko6d 8 — Metoda pull. (FlexibeeContact.php)

Metoda push — obsluhuje odeslani jediného zaznamu do FlexiBee pro zapis ¢i editaci.

public function push($data) {
return $this->flexibee->put('adresar’, $data);
}

Ko6d 9 — Metoda push. (FlexibeeContact.php)

Metoda synchronize — ptijima vSechny dostupné kontakty z interni databaze 1 ES a vzajemné
synchronizuje zmény. Zdrojovy kod tesi fadu tskali a uvedeni stézejnich usek kodu by ani
z Casti nebylo tak vymluvné (kod je obsahly) jako pouziti nasledujiciho diagramu, ktery praci

sluzby v nékolika procesech shrnuje.

Odeslani dat do FlexiBee cloudu

FlexiBee
kontakty

Nacteni viech Sparovéni dle Porovnani dat Prekddovani dle

kontakt koda poslednich tprav | | cllového ulozigte [ | T edani dat

DB kontakty

Zapis zmén do interni SQL databaze

Diagram 14 — Jednotlivé procesy synchronizace kontaktu. (Zdroj: vlastni tvorba)

Existujici kontakty jsou v obou ptipadech ulozisté aktualizovany, neexistujici kontakt ve

FlexiBee je vytvoren a neexistujici kontakt v IS je ignorovan.

Metoda updateDB — nacte vSechny dostupné kontakty z adresafe FlexiBee vyhovuyjici
podminky dle metody pull a tyto na zakladé koda kontakth aktualizuje v interni databazi.
Neexistujici kontakty nejsou (stejné jako v metod€ synchronize) do DB ulozeny. (Kontakty,

se kterymi IS pracuje, jsou primarné v IS také vytvoreny a ostatni nemaji byt duplikovany.)
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4.7.2 Fakturacni synchronizator

Synchronizator faktur je implementovan ttidou FlexibeeSynchronizer. Kromé prace s objekty
samotnych faktur pracuje také s polozkami faktur, které jsou samostatnymi objekty. Instanci
tfidy je mozno ziskat podobnym zplsobem jako u kontakt, tedy pfedanim Accounting.

Synchronizaci fakturace zajistuji nasledujici metody.
Metoda pull — prosté ziskani vSech faktur z ulozisté ekonomického systému Flexibee.

Metoda pullByPartner — parametrem je predan objekt Partners, dale program volanim
statické metody getrBy objektu PartnerContact extrahuje kod firmy, ktery pouzije jako filtr

pro ziskani zaznamui z pozadované evidence (faktura-vydana).

public function pullByPartner($partner = null) {
$contact = PartnerContact::getBy(array('partner' => (string) $partner));
$data = $this->flexibee->get('faktura-vydana', "firma='code:".$contact['code’'].""");
$object = json_decode($data);
return $object->winstrom->{'faktura-vydana'};

Ko6d 10 — Metoda pullByPartner. (FlexibeeSynchronizer.php)

Metoda pullByld — ziska jako parametr FlexiBee identifikator a tento pouzije pro ziskani dat

jediného zaznamu dané evidence.

public function pullById($flexiInvoiceId) {
$data = $this->flexibee->get('faktura-vydana/' . $flexiInvoiceId);
$object = json_decode($data);
return $object->winstrom->{'faktura-vydana'};

Kod 11 — Metoda pullByld. (FlexibeeSynchronizer.php)

Metoda pullltems — ziska polozky dané faktury. Parametrem je pfedan pouze identifikator
faktury. Zajimavy je zde zpusob postupného skladani HTTP pozadavku, ktery je na

podobném principu mozno vyuzivat u vétSiny dalSich evidenci.

public function pullItems($flexiInvoiceId) {

$data = $this->flexibee->get('faktura-vydana/' . $flexiInvoiceld .
' /polozkyDokladu');

$object = json_decode($data);

return $object->winstrom->{'faktura-vydana-polozka'};

Kod 12 — Metoda pullltems. (FlexibeeSynchronizer.php)
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Metoda getPdf — umi diky jiz popsanym metodam tfidy Flexibee velmi elegantnim zptsobem
vratit na zakladé FlexiBee identifikatoru fakturu ve formatu PDF, ktera muze byt dale

vyti§téna ¢i zaslana klientovi.

public function getPdf($flexiInvoiceld) {
return $this->flexibee->getRecord($flexiInvoiceld, 'faktura-vydana', 'pdf');
}

Kod 13 — Metoda getPdf. (FlexibeeSynchronizer.php)

Metody convertInvoiceData a convertContactData — zajistuji konvertovani dat pro uréené
ulozis§té. Kazdé ulozisté totiz pouziva jiné nazvy atributd v ramci databazové entity a jiné
datové typy a formaty. Parametry jsou vzdy pole dat a urCeni databaze, pro kterou maji byt

data pfipravena.

Metoda push — je stézejni sluzbou synchronizatoru a zajistuje piipravu dat pro odeslani do
ES. Funkce musi kromé faktury jako takové pripravit také souvisejici polozky faktury, které
nelze odeslat samostatné a musi byt (z divodu zachovani jednoznacné integrity) odeslany
spole¢né v ramci jediného http requestu. Pfijatym parametrem metody je objekt Invoice a
nepovinnym parametrem polozky faktury pole objektt Invoiceltems. V piipadé, Zze polozky

faktury nejsou pfedany, pak funkce nacte vSechny pfislusné DB zaznamy.

Ziskani kontakty ——————————————— 3! Pievod
faktury ‘Array

Sestaveni a Y P .
Al Zpétné ziskani Aktualizace

odeslani . > ) o

o zaznamu interni DB

Pozadavek push

Partner

Contact

pozadavku ES

. XML
Ziskani / Ziskani
zpracovani penéznich
polozek udaja

@‘

Diagram 15 — Jednotlivé procesy metody push. (Zdroj: vlastni tvorba)

Prevod
polozek faktury

Array

FlexiBee cloud

Z diagramu je patrné, ze metody zpracuje fakturu ve dvou procesech, v prvnim pfipravi data
samotné¢ fakturu a nasledné¢ data vSech polozek. Zkonvertovand data jsou piedana

komunikatoru, ktery tato odeSle do FlexiBee cloudu. Po odeslani jsou data (zaktualizovana)
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znovu stazena a ulozena v databazi. (Odeslanim nové faktury pfidéli ES variabilni symbol a

dalsi udaje, které je nutno ihned prenést zpét do interni databaze.)

Metoda synchronize — patra po zménach ve fakturaénich zaznamech obou databazi a

neaktualni zaznamy dopliiuje aktualnimi daty. Synchronizace probiha v nasledujicich krocich:

1. Nacteni dat
a. Nacte vSechny zaznamy =z lokalni databaze (getList) a zaroven vSechny
pozadované zaznamy z FlexiBee (pull).
b. Zéaznamy sparuje a v piipad€, Ze zdznamy maji odlisné datum posledni tpravy,
aktualizuje ten se starSim datem.
c. Program uklada informace o zdznamech, které jiz zpracoval.
2. Nové ES zaznamy
a. Nezpracované zaznamy z FlexiBee jsou opétovné prochazeny a program
zjistuje existenci partnera v DB.
b. Najde-li partnera, pak zaznam uklada do DB jako novou vydanou fakturu.
c. Poulozeni nového zaznamu je volana funkce synchronizeltems.
3. Nové IS zaznamy
a. Nezpracované zaznamy zinterni databdze jsou jednotlivé odesilany do
Flexibee. (Tato funkce je implementovana ale nyni pozastavena, protoze pied

odeslanim faktury do ES musi byt provedena manualni kontrola.)
Navratovou hodnotou je pisemny protokol o zménach. (Vypis volanim getProtocol).

Metoda synchronizeltems — jako parametr piijima objekt Invoice pitiCemz dale pracuje na

urovni jednotlivych polozek faktury, které jsou v ramci faktury synchronizovany.

$money = new MoneyWithoutVat(1500, 21, 'CZK');
$money->save();

$invoiceItem = InvoiceItem::getById(15);
$money = $invoiceItem->getMoney();

$money = array(
'withoutVat' => 1600,
'vatPercent' => 21,
‘currency' => 'CZK'

)5

Ko6d 14 — Metoda Synchronizeltems. (FlexibeeSynchronizer.php)
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4.8 Aplika¢ni modely

Jedna se o jednotlivé modely (ve vyznamu dle Nette nazvoslovi), které jsou aplikacnim
obrazem objektu realného svéta a implementuji jeho vlastnosti. V souvislosti s touto praci se

jedna o ttidy:

1. Accounting

2. PartnerContact
3. Invoice
4

. Invoiceltem

Vsechny uvedené objekty jsou potomky tidy BaseEntity, ktera je urCena pro provadéni sluzeb
nad databazovou entitou, kterou od potomka obdrzi. Tito potomci dédi metody svého rodice a
dale je rozsituji. Jinak feceno, kazda z uvedenych tiid zastfeSuje praci sjednou relaci SQL
databaze. Popis vSech uvedenych metod, jejich vlastnosti a moznosti by byl velmi rozsahly,

proto se budu snazit uvést na prikladech jejich pouziti a praktické vyuziti.
4.8.1 Model Accounting

Kromé standardnich funkci pro praci sentitou Accounting zajiStuje ziskani instance
patficného synchronizatoru na zakladé nastaveni, které databazovy zdznam udrzuje. Priklad

volani metod demonstruje nasledujici ukazka kodu.

$accounting = Accounting::getById(1);

$accounting->getSynchronizer();

$accounting->getContactSynchronizer();

Kod 15 - Ukizka prace s objektem Accounting.

Uvedené sluzby nejcastéji vyuzivaji objekty, které v popisu budou néasledovat -

PartnerContact a Invoice kde bude vyuziti tohoto modelu ziejmé.
4.8.2 Model Partner Contact

Sdruzuje metody =zajistujici sluzby ukladani, ziskavani a prace s kontakty partnert

(pfipominam, ze kontakt je samostatna databazova entita, jejiz ndzev je shodny s nazvem
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aplikacniho modelu). Nasledujici ukdzka koédu demonstruje moznosti vybéru partnera

z databaze (navratovou hodnotou je Nette objekt ActiveRow).

$contact = PartnerContact::getById(1);
$contact = PartnerContact::getByCode( 'MACHALA");

$partner = Partner::getById(1);
$contact = PartnerContact::getByPartner($partner);

$accounting = Accounting::getById(1);
$contacts = PartnerContact::getListByAccounting((string) $accounting);

Kod 16 — Piikladovy kod price s kontakty (tfida ParnetContact).

Model PartnerContact vyuziva napiiklad komponenta, pro editaci kontaktl v klientském
rozhrani. Komponenta zaji§tuje front-endovou cCast aplikace a potfebna data od modelu
pfijima a zasila zpét.

PEBEHDA

Unillctnd kdd

Wazev | Iméno PAPIRMICTVI BENDA

Pizenska 22

Ulice

MEsts Fraha 5

psé 150 00

Telefon

Mabil

Fax

Ermail

& 12345678

D CZTO02051235

Fakturaini idaje
+ Fodtowni adresa shodnd s fakturadni

Obrazek 6 — Ukizka formulire pro pridani/editaci kontaktu.

Pripojenim synchronizatoru ziskavame velmi silny nastroj pro praci s kontakty. Nasledujici
priklad ziska z databaze kontakt, vytvoifi novou instanci synchronizatoru a demonstruje

moznosti jeho dal§iho pouziti.
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$accounting = Accounting::getById(1);
$synchronizator = new FlexibeeContact($accounting);

$synchronizator->pull();
$synchronizator->push($data);
$synchronizator->updateDB();
$synchronizator->synchronize();

Kéd 17 — Kombinace vyuziti modelu a synchronizatoru kontakti.

Metoda updateDB bude pouzita pifedevsim pii prvnim inicializaci aplikace a zajisti pfenos a
sparovani vSech kontaktd ES. Pfi dalSi praci se predpoklada, Zze budou kontaktni data

upravovat sami zakaznici v IS a zmény tak budou prenaseny ve sméru IS — ES.
4.8.3 Model Invoice a Items

Aplika¢ni model zpracovavajici fakturaci disponuje Sirokou fadou metod. Znovu se zamétim
pouze na ukazky pouziti metod. Nasledujici ukdzka kodu demonstruje zakladni operace

ziskani faktury z interni databaze, vytvoreni a ulozeni nové faktury véetné pridani polozek.

$invoice = new Invoice;

$partner = Partner::getById(5);
$invoice->checkExists($partner, 2014, 03);

$invoice->createForPartner($partner, 2014, 03);
$money = new MoneyWithoutvat(500, 21, 'CZK');

$item = $invoice->addItem($money, 2, 'Fakturace sluzeb 2014-03', 'sales_services');

$invoice->updateItem((string) $item, $money, 3, 'Fakturace zbozi 2014-03",
'sales_goods');

$invoice->getItems();

$invoice->getByPartner($partner, 2014, 3);

Kod 18 — Ukizka vytvoreni nové faktury a pridini polozek.

Postupné je inicializovana nova faktura, nacten partner a ovéfeno, ze pro dané obdobi jiz pro
partnera neni vyuctovani vytvoreno. Nasledné je nové vyuctovani ulozeno, vytvoren novy
penézni objekt (Money) a na zakladé né pak nova polozka faktury, ktera je k fakture
ptifazena vCetné ukazky editace. Zavérem program ziska vSechny polozky faktury, pfipade

vyuctovani pro daného partnera v urceném obdobi.
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Préce s tfidou dale dostava novy rozmér zapojenim faktura¢niho synchronizatoru. Vysledky

predeslych operaci tak miizeme snadno smérovat do ekonomického systému FlexiBee.

$synchronizer = new FlexibeeSynchronizer($accounting);

$synchronizer->getPdf($invoice[ 'flexibee']);

$synchronizer->pull();
$synchronizer->pullByPartner();
$synchronizer->pullById($invoice[ 'flexibee']);
$synchronizer->pullItems($invoice[ 'flexibee'])
$synchronizer->push($invoice);

$synchronizer->synchronize();
$synchronizer->synchronizeItems($invoice);

Kod 19 — Pouziti tfidy invoice v kombinaci se synchronizatorem.

Ukazka demonstruje ziskani PDF faktury, vSech faktur, vSech faktur pro vybraného partnera,
konkrétni fakturu na zakladé jejiho identifikatoru, vSechny polozky doty¢né faktury, odeslani
fakturacnich udajua do FlexiBee. Posledni dva fadky jsou vénovany kompletni synchronizaci a

synchronizaci polozek vybrané faktury.

Data prijata z FlexiBee aplikace také umi zpracovat. Nasledujici piiklad demonstruje postup
ziskani urcité faktury z ES, vytvoreni nového kontaktu, vytvofeni nové faktury, nalezeni a

pridéleni faktury partnerovi a synchronizaci polozek faktury.

$invoiceData = $synchronizer->pullById(1278);

$contactData = array('name' => $invoiceData['jmeno'], ...);

$invoice->create($invoiceData);

$invoice->attachToPartner($partner, 2014, 1);

$synchronizer->synchronizeItems($invoice);

Kod 20 — Ukazka zpracovani prijatych dat z ES.

Program ziska FlexiBee fakturu dle identifikatoru a vytvoii (prelozi) pole fakturacnich
(kontaktnich) udaja. Na zakladé fakturacnich dat je vytvorena nova faktura v IS a ta pfidélena

jiz dfive naCtenému partnerovi. Zaveéfem je provedena synchronizace fakturacnich polozek.
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4.9 Ekonomické zhodnoceni

Témér zanedbatelnou ¢astkou jsou licencni (fixni) nadklady ekonomického systému Flexibee,
ktery spolecnost diky multilicenci v ramci Jihomoravského inovacniho centra ziskava
v zavislosti na vyuzitych sluzbach a modulech za castku od 5 do 10 tisic K& ro¢né.
V souvislosti s provozem software nevznikaji z4adné dodatené naklady (veSkera

infrastruktura je zajisténa poskytovatelem — FlexiBee Systems).

Naklady analyzy a vyvoje — predstavuji naklady, které spolecnosti vznikaji v souvislosti

s realizaci tohoto projektu. Tyto rozdéluji do dvou skupin:

1. Externi — naklady, které firma vynaklada za externiho dodavatele feseni, kterym jsem
v tomto piipadé ja sam. Konkrétni Castka muze byt dosazena vypocltem soucinu
nakladd moji hodinové prace a poctu odpracovanych hodin plus ostatni naklady
(technické vybaveni, opotiebeni zafizeni) a naklady obétované pfilezitosti. Abychom
se dale pohybovali v konkrétnich Cislech, pak hodnotim svoji praci na 15 000 K¢.

2. Interni — vyhradné Cas pracovnik(i spoleCnosti, ktefi mi poskytovali informace a
konzultace, coz samoziejmé zabralo Cas, ktery by jinak vénovali své vlastni praci.

Tyto interni naklady jsem vycislil na 2 000 K¢.

Niaklady puvodniho FeSeni — puvodni feSeni, tak jak bylo popsano, zameéstnalo ucetni
pracovnici na né€kolik dni. Tato pracovnice je zaméstnana na trvaly pomér a tfetinu své
pracovni doby musela vénovat ukontim, které tato prace feSila. Pracovnice i po nasazeni
feSeni bude praci vykonavat, ale bude se moci vénovat jinym (dalezit&jsim) aktivitam.

Naklady pavodniho stavu jsem vy¢islil na 75 000 K¢ ro¢né.

Naklady nového Feseni — jsou spojeny se zajiSténim fungovani nového feSeni. Zanedbam zde
¢astku provozu a udrzby zafizeni (jeji pfesné vycisleni by bylo pfili§ nepfesné a pohybovalo
by se v nizkych hodnotach) a zamétim vyhradné€ na néklady prace, kdy ucetni stravi stejnymi

ukony jiz jen 5 % své pracovni doby, coz ro¢né ohodnocuji na castku 15 000 K¢.
TC implementace = 15 000 K¢ (externi) + 2 000 K¢ (interni) = 17 000 K¢
Roc¢ni naklady ptivodniho feSeni = 8 000 K¢ (license) + 75 000 K¢ (prace) = 83 000 K¢

Rot¢ni naklady nového teSeni = 8 000 K¢ (license) + 15 000 K¢ (prace) = 23 000 K¢
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Doba navratnosti 1 investice — nasledujici tabulka vyjadfuje postupny vyvoj naklada
spojenych s predmétnymi ¢innostmi od pocatku roku 2014. (Je fakturovana licence ES).
Plvodni feSeni pocita s neménnymi variabilnimi naklady po celé obdobi. Nové feseni

predpoklada fixni naklady v kvétnu 2014 a souvisejici snizeni variabilnich nakladu.

Pavodni feseni Nové Feseni
Meésic VC FC vyvoj TC VC FC vyvoj TC
1.14 6 250 K¢ 8 000 K¢ 14 250 K¢ 6 250 K¢ 8 000 K¢ 14 250 K¢
2.14 6 250 K¢ 0 K¢ 20500 K¢ 6 250 K¢ 0 K¢ 20 500 K¢
3.14 6 250 K¢ 0 K¢ 26 750 K¢ 6 250 K¢ 0 K¢ 26 750 K¢
4.14 6 250 K¢ 0 K¢ 33 000 K¢ 6 250 K¢ 0 K¢ 33 000 K¢
5.14 6 250 K¢ 0 K¢ 39 250 K¢ 1250 K¢ 15 000 K¢ 49 250 K¢
6.14 6 250 K¢ o K¢ 45 500 K¢ 1250 K¢ o K¢ 50 500 K¢
7.14 6 250 K¢ 0 K¢ 51 750 K¢ 1250 K¢ 0 K¢ 51 750 K¢
8.14 6 250 K¢ 0 K¢ 58 000 K¢ 1250 K¢ 0 K¢ 53 000 K¢
9.14 6 250 K¢ 0 K¢ 64 250 K¢ 1250 K¢ 0 K¢ 54 250 K¢
10.14 6 250 K¢ 0 K¢ 70 500 K¢ 1250 K¢ 0 K¢ 55 500 K¢
11.14 6 250 K¢ 0 K¢ 76 750 K¢ 1250 K¢ o K¢ 56 750 K¢
12.14 6 250 K¢ 0 K¢ 83 000 K¢ 1250 K¢ 0 K¢ 58 000 K¢

Tabulka 21 — Vyvoj souvisejicich ndkladi roce 2014.

Z tabulky (a nasledujici graf to potvrzuje) vyplyva, ze naklady na nové feseni se s naklady

puvodniho feseni vyrovnaji v Cervenci 2014 a poté do konce roku usetii 25 000 K¢.

wywo] TC wywo] TC
90 000 ki
80 000 ki —
70 000 KE L
z . _-/
ﬂ 650 000 KC "/
e . —
2 spoooke 7
5
B o moxe -
40 000 K2 ’
8 //
% 30 000 k&
20000 K& P
f
10 000 K2
O KE

114 2.14 3.14 414 514 6.14 7.14 814 9.14 10.14 1114 12.14
M&Esic
Graf 5 — Vyvoj souvisejicich ro¢nich nakladi.
Zavérem skuteCné naklady jsou nizsi nez uvedené, jelikoz za svou praci neinkasuji zadné
prostfedky ale jen zkuSenosti, které jsou pravdépodobné mnohem hodnotnéjsi. Spole¢nost
zaroven u tohoto vystupu nezlstava, ale hodla jej dale rozvijet (automatizace zpracovavani

plateb, fizeni pohledavek, nasazeni CRM).
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4.10 Strategie budouciho rozvoje IS

Pfi zpétném pohledu na informacni systém jako celek ve spojitosti s provedenou analyzou

HOS 8 se na zakladé mé prace zlepsila situace minimaln¢ ve dvou zkoumanych oblastech —

software a dataware. V piipad¢é software se jedna o vytvoreni novych funkci IS, které

uzivatelé budou vyuzivat ke své praci. V pfipadé pracovnice, ktera zajist'uje ucCetni agentu, se

navic jedna o funkce, které k préaci potfebuje zcela nezbytné. V oblasti dataware pak integrace

IS a ES prinasi lepsi prehled a spravu ucetnich dat, lepsi vymezeni zodpovédnosti a zaroven

systém poskytuje i nova data, ktera uzivatelim pomahaji v rozhodovani.

V otazce budouciho rozvoje IS navrhuji spolecnosti nékolik opatfeni, které by, vzhledem

k charakteru jeji ¢innosti, mohly pfinést pozitivni pfidanou hodnotu:

1.

Tvorba a sjednoceni programoveé-dokumenta¢ni metodiky alespori formou vyctu
funkci a zpusobu uziti jednotlivych komponent, tfid a metod. V pfipadé dalsiho
rozvoje spoleCnosti a vzniku potfeby pifijmout dal§i vyvojafe s velkou
pravdépodobnosti (diky neexistujici nebo nejednotné dokumentaci) vzniknou

problémy a Casova narocnost zaskolovani.

Specifikace postupii a vytvoreni (zakladni) smérnice pro postupy v piipadé
nestandardnich ¢i havarijnich situaci a stanoveni bezpecnostni politiky a zajisténi

aktualizace, dopliiovani a rozvoj téchto dokument.

ZlepSeni spravy a managementu klientskych dat. (Spole¢nost v dohledné dobé planuje

nasazeni CRM systému.)

Stanoveni cili a metrik budouciho rozvoje IS. Toto doposud probiha pouze jako vize
vedoucich pracovnikil bez vytvareni hmatatelnych podkladd, na zakladé kterych by

mohlo byt vyhodnocovano dosahovani stanovenych milnikl rozvoje.
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ZAVER

V praci byl nejprve identifikovan zamér, stanoven cil a posouzena jeho realnost. V teoretické
casti byly polozeny zaklady budouci analyzy, navrhu feseni a jeho implementace, popsany
principy informacnich systémi a informacniho managementu, predstaveny konkrétni

technologie — technologické nastroje, metody a postupy.

Analyticka ¢ast systematicky nejprve predstavila spolecnost a jeji interni informacni systém,
identifikovala organizacni strukturu, §taby a jejich propojeni, zainteresované osoby a jejich
vazby k IS. Informacni systém byl podroben analyze metodou HOS 8 — vyvozeny konkrétni

nedostatky a analyzovany pozadované zmény.

V praktické Casti bylo nejprve nalezeno a popsano fesSeni a zpusoby integrace. Stézejni Cast se
vénovala popisu samotné implementace funkcionalit — aplikacni logika, zpusoby pouziti a
nasazeni. Zavér Casti se vénuje ekonomickym aspektim — vycisleni nakladi, demonstrace

doby navratnosti a vyhodnoceni ekonomického piinosu.

Vyladéni programu probéhlo v kooperaci s firemnimi vyvojafi, ktefi také zajistili otestovani
funk¢nosti na realnych datech a nasazeni do ostrého provozu (postupnou strategii). Od kvétna
roku 2014 vystup této prace zpracovava fakturacni podklady vice nez dvou stovek klient

spoleCnosti. Timto povazuji cil prace za splnény.

Kromé automatického zpracovavani vyuctovani chce spoleCnost implementovat také
zpracovavani plateb (z riznych platebnich nastroji a systému). Zaroven na zakladé rychle
rostouciho poCtu klientti firma v blizké budoucnosti predpoklada zavedeni CRM systému.
Podnikatelsky zamér, ktery se podafilo Gsp&$né realizovat v Ceské republice je nyni (jaro
2014) ptenasen také na Slovensko a zastupci spolecnosti planuji postupnou expanzi i na dalsi

zahraniCni trhy.
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PRILOHY

Priloha 1 - FlexiBee XML ukizka faktury.

<winstrom version="1.0">
<adresar update="ignore">
<kod>WINSTROM</kod>
<id>code:WINSTROM</id>
<!-- Nazev (retézec) - max. délka: 255 -->
<nazev>WinStrom s.r.o.</nazev>
<!-- Ulice (retézec) - max. délka: 255 -->
<ulice>Lochotinska 18</ulice>
<!-- Mésto (retézec) - max. délka: 255 -->
<mesto>Plzen</mesto>
<!-- PSC (retézec) - max. délka: 255 -->
<psc>301 00</psc>
<!-- 1C (fetézec) - max. délka: 20 -->
<ic>28019920</ic>
<!-- DIC (retézec) - max. délka: 20 -->
<dic>CZ28019920</dic>
<!-- Stat (objekt) - max. délka: 3 -->
<stat>code:CZ</stat>
</adresar>
<!-- Doklady faktur -->
<faktura-vydana>
<!-- Variabilni symbol (retézec) - -->
<varSym>20080004</varSym>
<!-- Vystaveno (datum) - -->
<datVyst>2009-01-03+01:00</datVyst>
<!-- Popis (retézec) - max. délka: 255 -->
<popis/>
<!-- Typ faktury (objekt) - max. délka: 20 -->
<typDokl>code: FAKTURA</typDokl>
<!-- Predpis zauctovani (objekt) - max. délka: 20 -->
<typUcOp>code: TRZBA SLUZBY</typUcOp>
<!-- Firma (objekt) - max. délka: 20 -->
<firma>code:WINSTROM</firma>
<polozkyFaktury>
<!-- Polozky faktur -->
<faktura-vydana-polozka>
<!--  Zkratka (retézec) - max. délka: 20 -->
<kod>STROJ SD</kod>
<!-- Nazev (retézec) - max. délka: 255 -->

<l--iii-->
<typPolozkyK>typPolozky.obecny</typPolozkyK>
<!-- Mnozstvi (destinné ¢islo) - pocet ¢islic: 19
<mnozM3j>100.0</mnozMj>
<l--iii-->
<typCenyDphK>typCeny.bezDph</typCenyDphK>
<l--iii-->
<typSzbDphK>typSzbDph.dphzZakl</typSzbDphK>
<!-- DPH [%] (destinné ¢islo) - pocet ¢islic: 6 --
<szbDph>19.0</szbDph>
<!-- Cena za MJ (destinné ¢islo) - pocet ¢islic: 19
<cenaMj>15200.0</cenaMj>
</faktura-vydana-polozka>
</polozkyFaktury>
</faktura-vydana>
</winstrom>

<nazev>Psaci stroj Super elektricky s paméti a displayem</nazev>

-->

>

-->
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Priloha 2 - FlexiBee XML ukazka kontaktu.

<winstrom version="1.0">
<l-- Adresar -->
<adresar>

<!--  Zkratka (retézec) - max. délka: 20 -->
<kod>WINSTROM</kod>
<!-- Nazev (retézec) - max. délka: 255 -->
<nazev>WinStrom s.r.o.</nazev>
<!-- Pozndmka (retézec) - -->
<poznam/>
<!-- Popis (retézec) - max. délka: 255 -->
<popis/>
<!-- Ulice (retézec) - max. délka: 255 -->
<ulice>Lochotinska 18</ulice>
<!-- Mésto (retézec) - max. délka: 255 -->
<mesto>Plzen</mesto>
<!-- PSC (retézec) - max. délka: 255 -->
<psc>301 00</psc>
<!-- Telefon (retézec) - max. délka: 255 -->
<tel/>
<!-- Mobil (retézec) - max. délka: 255 -->
<mobil/>
<!-- Fax (retézec) - max. délka: 255 -->
<fax/>
<!-- E-mail (retézec) - max. délka: 255 -->
<email>info@winstrom.cz</email>
<!-- WWW (retézec) - max. délka: 255 -->
<WwWw>WwWW.winstrom. cz</www>
<!-- Stat (objekt) - max. délka: 3 -->
<stat>code:CZ</stat>
<!-- 1IC (retézec) - max. délka: 20 -->
<1c>28019920</ic>
<!-- DIC (retézec) - max. délka: 20 -->
<dic>CZ28019920</dic>
<!-- 1IC DPH (fetézec) - max. délka: 20 -->
<vatId/>
<!-- Platce DPH (logickd hodnota) - -->
<platceDph>true</platceDph>
<l--
Typ vztahu
Odbér./Dodav. - typVztahu.odberDodav
Odbératel - typVztahu.odberatel
Dodavatel - typVztahu.dodavatel
-->
<typVztahuK>typVztahu.odberDodav</typVztahuK>

</adresar>
</winstrom>
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Priloha 3 - PDF ndhled vydané faktury.

Faktura - danovy doklad

VF1-0002/2008

Dodavatel:
sledovanitv.cz s.r.0. - Testovaci

Holandska 31
100 00 Praha 10

Ceska republika

IC: 21212121
DIC: CZ221212121

Odbératel - sidlo: pAPIRNICTVi BENDA
Plzeiiska 22
150 00 Praha 5

1C: 12345679, DIC: CZ7002051235

Postovni adresa:

PAPIRNICTVI BENDA
Plzeiiska 22
150 00 Praha 5

Telefon: 25896544

Fax: 25845634

Mobil:

E-mail:

WWW:

Banka: Komeréni banka, a.s.

Bankovni Gcet: 123456789 / 0100

IBAN:

Misto uréeni:

BIC:

Var, sym.: 20080002 Cislo smlouvy: _

Konst., sym.: 0008 Objednavka:

Spec. sym.: Zakazka: 111888

Forma Ghrady: Pfevadem Vystaveno: 10.04.2014

Zpiisob dopravy Datum splatnosti:

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni: 30.04.2014

Oznaceni dodavky MnozZstvi MJ Cena za MJ Sazba DPH Zaklad [Kg] Celkem [K¢]
Oznaceni
Objednavka: 12345 ze dne 02.01.2005, zakazka: 111888
Text:
Skartovacka papiru 5list. 1,00 KS 2 500,00 19,00 2 500,00 2 975,00
DRTICPAPO25

Rekapitulace DPH v K&
Zaklad 0% 0,00|DPH 0% 0,00
Zaklad 15% 0,00|DPH 15% 0,00 | Celkem k thradé 2 975,00
Zaklad 19% 2 500,00|DPH 19% 475,00 | Zalohy 0,00
Zaklad 21% 0,00 DPH 21% 0.00( | Zbyva uhracit [Ke] 2 975,00
Celkem 2 500,00 475,00

Registrace:

zapsano u KS v Praze, odd B vlozka 89512

Razitko a podpis
Vytisténo systémem FlexiBee, Stranka 1
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