Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

ASPEKTY USPESNEHO KOUCE

ASPECTS OF A SUCCESSFUL COACH

Bakalafska diplomova prace

Autor: Klara Kratochvilova

Vedouci prace:  doc. PhDr. Matii§ Sucha, Ph.D.

Olomouc

2022



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala svému vedoucimu prace doc. PhDr. MatuSovi
Suchovi, PhD. za odborné vedeni prace, jeho cenné rady, piipominky a vzdy rychlou zpétnou
vazbu. Pod€kovani patti také vSem koucim, ktefi obétovali sviij ¢as a ochotné se zucastnili
vyzkumu. Nakonec bych také rada vyjadrila vdék svému partnerovi a blizkym pratelim za

trpélivost a nekoncici podporu, se kterou mé v pribéhu psani prace provazeli.

Mistopfisezné prohlasuji, ze jsem bakalatskou diplomovou praci na téma: ,,Aspekty
uspésného kouce* vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho diplomové

prace a uvedla jsem vSechny pouZité podklady a literaturu.

V Olomouci dne 27.11.2022 POdpIS  ovvevieeiec e,



OBSAH .ottt e e et et eeateee s 3
LU Y. ) PP PRT R PPPPPP 5
TEORETICKA CAST ..ottt 6
1 Obecné informace 0 KOUCINKU ............ccoooiiiiiiiiiiii e 7
1.1  Vymezeni pojmu KOUCINK........cccovviiiiiiiiiieiiiccicee e 7

1.2 Historie KOUCINKU.....c.vvviiiiiiiii it 8

1.3 TYPY KOUCOVANT ...oeiiiiiiiiiciiii e 9

1.3.1  Zivotni KOUGINK ...cvuveeiiiicicieie e 9

1.3.2  Kariérni KOUCINK ........ooouiiiiiiiiiiii i 10

1.3.3  Individudlni KOUCINK .......oeviiiiiiiiiiiiiiie e 10

1.3.4  TYymovy KOUCINK .....ccuviiiiiiiiiiiciiiics e 10

1.4 Modely KOUCOVANI.......cccuiiiiiieiiiie i 11

141 GROW MOUEL ...t 11

1.4.2 SMARTER MOGEL.......coiiiieeiie e 11

2 KOUC ... 13
2.1 Vymezeni a 10le KOUCE ........oeviiiiiiiiieiiii e 13

2.2 Psychoterapie a KOUCOVANT ........ccuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiccce e 14

2.3 Mentoring @ KOUCOVANI........ceeiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 15

2.4 Trénink a KOUCOVANT........ovviiiiiiiiiciec e 15

2.5  Supervize @ KOUCOVANT ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiie i 16

2.6 NASr0J€ KOUCE ...ooiiiiiiiiiiiiii ettt 16

3 Kompetence KOUCE................uuviiiiiiiiiiiiiiiiicce it 18
3.1  Osobnost a SChopnosti KOUCE..........uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees e 18

3.2  Vyzkumy zaméiené na osobnost a kompetence koucii.........ccccvveeennnns 20

3.3 VzdelAni KOUCE .......oviiiiiiii i 22

3.4 Aspekty efektivnosti KOUCINKU ......ouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicee s 25

3.4.1 Nastaveni cilil v KOUCOVANL.......cvviveiiiiiiiiiiic e 26

3.4.2 Klient a efektivnost KOuCInKu............cccoveeiiiiiiiiiiiiece 27

3.4.3 Vztah mezi koucem a klientem...........cccceeriiiiiieiiiiiieniicee 28
VYZKUMNA CAST ..ot 29
4 Vyzkumny problém a cile VYZKUMU .............cccoooiiiiiiiiiie e 30
4.1 VyzKumne otdzKY ......coooiiiiiiiiiiiiiie et 31

5 Metodologicky ramec VYZKUMU ............ocooiiiiiiiiiiiiiiceiiiic e 32
5.1 Strategie sbEru dat.........cceeiiiiiiiiiiiii e 32

5.2 Charakteristika vyb&€roveého SOUDOTU. ..........vvvieiiiiiiieiiiii e 33

5.3 Metody zpracovani a analyzy dat ..........c.ccouvveeiiiiiiieiiiii e 35

5.4  Etické hledisko a ochrana SOUKIOMI .......oovevnivieniiiiiiieieeeee e 35



6 VysledKy VYZKUIMU ..o 36

6.1  Aspekty GspeSNEho KOUCE........c.vevviiiiiiiiiiiiic e 36

6.2 Vlastnosti a vzde€lani KouCe ..............ccccoeiviiiiiiiiiiiiieeee 41

6.3 Reflexe vlastni kariéry KOUuCU .........ccooovvviiiiiiiiiii 47

7 DISKUZE. ... 50

8 ZLAVET ...t 55

9 SOUNTIN L 57
LITERATURA ettt ettt ettt 60

PRILOHY ..o e e e, 65



UVvoD

Koucink je relativné novad metoda orientovand na maximalni rozvoj potencidlu
jedince. Nejdiive zacala vznikat v oblasti sportu a trénovani atletli, v dnesni dob¢ vSak
nachazi velice Siroké uplatnéni i ve firmach nebo v osobni sféfe jako zivotni koucink. Pro
svou uspesnost posledni dobou tato metoda nabyva stale vice na popularit¢ a pronika do
povédomi Siroké vefejnosti. S rostouci poptavkou ptirozené také rychle pribyva nabidka
kouc€ovacich sluzeb, ale i koucovacich Skol a kurzt. NarGstd také zajem o tuto profesi a
jelikoz podminky stat se koucem nejsou zadnym zpiisobem legislativné regulované, muize
dochazet k rozdilim kvality nabizenych sluzeb. Pro z4jemce o koucovani tak nemusi byt
vzdy jednoduché rozeznat toho spravného kouce, ktery by jim byl schopny pomoci. Tato
mySlenka mé piivedla k tématu mé bakaléaiské prace, ve které se zabyvam praveé tim, jaké

aspekty podle koucii zarucuji uspesnost kouce.

V ramci teoretické Casti bakalafské prace je cilem vymezeni samotné metody
koucovani a jeho hlavnich mySlenek, popsat jeho vznik a historicky vyvoj a pfedstaveni typti
a modeli, které kouc¢ink nabizi. Ve druhé kapitole se vice vénujeme vymezeni role kouce a
jeho postaveni v ramci koucovaciho vztahu. Dale odd€lime ¢innost kouce od jinych
pomahajicich metod jako je psychoterapie, mentoring, tréning nebo supervize a predstavime
si nastroje, které kouci ve své praxi nejCastéji pouzivaji. Treti kapitola je vénovana
kompetencim kouce a aspektim jeho uspésnosti. Zaméiujeme se na osobnost a vlastnosti

kouce, jeho schopnosti, vzdélani a také samotné aspekty prace koucovani.

Ve vyzkumné Casti této prace se prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora s
kouci zabyvame tim, jaké faktory povazuji za podstatné k uspéSnosti v této profesi. Cilem je
zjistit jejich pohled na to, jaké by mél mit kou¢ vlastnosti, jak dilezité je vzdelani v rdmci
koucinku 1 to vysokoskolské, které vlivy hraji nejvétsi roli. Vénujeme se také konkrétnim
aktivitdm a ptistupu kouce v pribehu sezeni, jeho vztahu ke klientovi a postoji k nému a jak
muze kou¢ pfispét k tomu, aby bylo dané sezeni uspésné. Déle se ptame, co je podle nich
nejcastéjsi pri¢inou netspéchu koucl v jejich kariéfe. Dalsim cilem je zjistit, jak koucové
reflektuji vyvoj své vlastni kariéry, zda jsou néjaké prekazky, se kterymi se typicky setkavaji

nebo naopak vlivy, které jim na cesté stat se kou¢em pomohli.



TEORETICKA CAST



1 OBECNE INFORMACE O KOUCINKU

V této kapitole si vymezime definici koucinku, pfiblizime si jeho princip fungovani
a také historii jeho vzniku. Déle se budeme vénovat riznym druhtim koucinku a metodam,

které vyuziva.

1.1 Vymezeni pojmu koucink

Pojem ,.koucink® pochazi z anglického slova coaching a neexistuje pro n¢j cesky
ekvivalent. Vyznamové se toto slovo blizi vyrazim jako: kocar, vagdn, instruktor
a soukromy ucitel. Ptfipadné také slovesim: Skolit, trénovat, vést druzstvo a podobné.
Vsechna tato slova maji spolecnou pomyslnou cestu, kterou nds nékdo provadi a pomaha

nam se zdokonalovat, vzdélavat (Cipro, 2015).

V odborné literatufe lze nalézt mnoho riaznych definic koucovani. Na zacatek
bychom radi uvedli vymezeni Johna Witmora, ktery byva spole¢né s Timothym Gallweyem
povazovan za zakladatele koucCinku. Whitmore zdlraziuje, Ze kouCinkem neni mysSlena
n¢jaka uméle vytvoreny postup ani metoda, kterd by byla vyuzitelna pouze za piedem
danych podminek, ale pfedevsim zptsob vedeni a fizeni lidi a zplisob mysleni a byti. Za

vvvvvv

odpovédnosti a zlepSovani vnimani reality (Whitmore, 2019).

Dalsi definici nabizi Mezindrodni organizace koucu IFC, ktera ve svém etickém
kodexu definuje koucovani jako ,, partnerstvi s klientem v myslenky podnécujicim a tvorivém
procesu, ktery je inspiruje k maximalizaci jejich osobniho a profesniho potencidlu“ (ICF,

2019).

Birch (2005) povazuje koucovani za ¢innost, jejimz hlavnim smyslem je pomoci
kKou¢ovanému dosahnout jeho pifedem vytyCeného cile a zlepSovat jeho schopnosti
a dovednosti. V tomto pojeti také véti, ze vSichni lidé maji v zivoté ptileZitost nékoho

nastroj je podle né¢j spravné pokladani otazek.

Fischer-Epe (2006) vnima koucovani jako spojeni individualniho poradenstvi,

osobni zpétné vazby a praktického tréninku. Kou€ je expertem na vedeni rozhovoru, lidi



a poradenstvi. Pomaha klientovi dosahnout jeho cill, které si klient sdm stanovi, aniz by za
n¢j stanovoval jakékoliv rozhodnuti. Naopak poskytuje reflexi a nahled na situaci, aby mohl

klient nalézt vice alternativ a pomoci si sam.

1.2 Historie koucinku

Nejrangjsi postupy, které se dotykaji dne$niho koucinku, lze nalézt jiz v Antice
u Sokrata. Pfi diskuzich se svymi studenty jim neposkytoval hotova feSeni ani odpovédi,
jelikoz si byl védom své vlastni nevédomosti, ale pomoci spravné pokladanych otazek je

navadél k tomu, aby na spravné feseni ptisli oni sami (Bobek & Peniska, 2008).

Také Sokratiiv zak Platon miize byt povazovan za predchiidce dnesnich myslenek
koucovani. V jeho podobenstvi o jeskyni mluvi o otrocich, ktefi jsou uvéznéni v jeskyni
a mohou vidét pouze stiny promitajici se na jeji zed’, které povazuji za skute¢nost. Kdyz se
jeden z otroku dostal ven a poznal opravdovou podobu svéta a po navratu o ném vypravél
ostatnim, zadny z otroki mu nevéfil. Timto podobenstvim nam Platon sdé€luje, zZe realita, jak
ji vnimame my, je pouze konstrukci nasi mysli, za kterou jsme sami odpovédni a je pouze

na nas, S ni nalozime (Bobek & Peniska, 2008).

Kofeny moderniho koucinku se nachdzi ve sportovnich disciplinach. Jeho
prikopnikem je profesor z Harvardu a tenisovy odbornik W. Timothy Gallwey. Je také
autorem slavné knihy The Inner Game of Tennis, ve které klade diraz vnitini stav ¢lovéka,
piedevsim, co se odehrava v jeho mysli. Zminuje napiiklad, ze vykony sportovct jsou lepsi,
pokud je jejich mysl klidna, nez kdyz se prili§ soustiedi na spravné vykonavani dané
¢innosti. Ukolem koude je odstranit piekazky, které vznikaji v mysli sportovcl a negativné

ovlivilyji jejich vykon, aniz by jim daval konkrétni technické rady (Gallwey, 2010).

Vedle Gallweye je za zakladatele dne$niho kouc¢inku povazovan také John
Whitmore, ktery byl velmi ovlivnén jeho dilem a pomohl rozsifeni jeho myslenek do Evropy.
Zacal zde organizovat kurzy Inner Tennis a Inner Skiing a po kratké dob¢ oteviel na zadost
klientd také kurz zaméfeny na koucovani v podnikatelské sféfe. Ten se setkal s velkym
uspéchem a metoda koucovani se rychle zacala S§ifit 1 mezi manaZery ve velkych
spole¢nostech. Dnes se koucovani stava stale vice popularni metodou, zvysuje se pocet
kouct 1 jejich sdruzeni, kterd dohlizi na dodrzovéani standardl, etiky a kvalifikacnich

pozadavkl. Koucovani se také velmi rychle $ifi do dalSich oblasti, jako je vzdélani



a vychova, zdravotnictvi nebo také psychologicky zaméfeni kouci, ktefi pomahaji lidem

zvladat obdobi zivotni krize (Whitmore, 2019).

| v Ceské republice je oblast koudovani na vzestupu. Pfestoze se situace za
poslednich deset let relativné ustalila, pocet kouctli i zajem o né neustale roste. Existuje tady
také nékolik organizaci zastfesujicich kouée, nejvétsimi z nich jsou CAKO (Ceska asociace
kouct), ICF CZ (International Coach Federation) a EMCC (European Mentoring and
Coaching Council). Spousta organizaci zde také umoznuje ziskat vzdélani v koucinku,
naptiklad Coaching systems, Koucink centrum, Koucink akademie a mimo jiné nékteré

mistni univerzity také nabizeji kou¢ovani jako nepovinny predmét (Passmore et al., 2018).

1.3 Typy koucovani

Jak je jiz zminéno, koucCink se piivodné vyvinul ze sportu a postupné proniknul 1 do
ostatnich oblasti, podle kterych Ize rozlisit jednotlivé typy koucovani. Tato typologie neni

jednotna a lisi se autor od autora. V této kapitole si nejcastéji zminované typy piedstavime.

1.3.1 Zivotni kou&ink

Zivotni kougink, nebo také life koudink, se zaméfuje na osobni zivot klienta mimo
jeho praci. Cilem je najit a provést takové zmény, které povedou ke zvyseni kvality Zivota
kougovaného. Castymi tématy napiiklad byva zvladani stresu, feSeni vztahovych problémi,
seberozvoj obecné €i pocit nenaplnéni v zivoté. Neékteii zivotni kouCové se specializuji 1 na
konkrétnéjsi problémy, naptiklad doprovazeni lidi obrovskymi zivotnimi zménami, hledéni
spravného sméru & smyslu Zivota nebo rozvijeni se v novych kariérnich oblastech. Zivotni
koucové poskytuji své sluzby spiSe individualnim klientim nez celym organizacim (Cox et

al., 2014).

Hudson (1999, citovano v Jarosz, 2016) povazuje zivotniho kouce za osobu, ktera
pomaha ¢lovéku ucit se ze svych zkuSenosti s cilem podpofit vétsi zaméfeni na budoucnost.
Je to dGvérny vzor, radce, moudry pfitel nebo také priivodce. Také je dulezité, aby byl pro
svou praci vyskoleny k vedeni druhych lidi k ziskdni vysSich kompetenci, odhodlani

a sebevédomi.



1.3.2 Kariérni koucink

Kariérni koucink se na rozdil od zivotniho zabyva vSemi tématy, které souvisi s praci
a kariérou. Nejvice se tedy uplatituje v organizacich, které sluzby kouce vyuzivaji ptredevsim
K rozvoji zaméstnancli, zvySeni pracovni vykonnosti, nastavovani cili a strategickému

planovani (Wood, 2012).

V ramci organizace se také lze setkat S riznymi druhy kouc¢inku podle toho, co je
jejich hlavnim cilem. Naptiklad executive koucink, ktery se zabyva kou¢ovanim manazert
a ostatnich vedoucich, déale to miize byt leadership koucink nebo koucink vykonu
zaméstnancl. Nejcastéji se vSak jedna o individualni kouc€ink pro vyssi vedouci pracovniky
Vv organizaci, kteti chtéji zvysit svou pracovni vykonnost a efektivitu, dosahovat vyssich

vysledki ¢i zménit zpisob fizeni dané organizace (Horska, 2009).

Kouce pracujici pro organizaci lze rozliSit na externi a interni. Externi kouci jsou
specialisti, které si organizace najimaji zvenci pro spolupraci s jejich pracovniky.
U externiho kouce je dilezité, aby byl dobfe vySkoleny a perfektné¢ zvladal metodu
kouCovani. Naproti tomu internim koufem je vedouci pracovnik, ktery nemusi byt
profesiondlnim koucem, ale fidi se touto metodou pii vedeni ostatnich zaméstnanci (Cipro,

2015).

1.3.3 Individualni kou¢ink

Individualni koucink je takovy, kdy je koucovan pouze jednotlivec. Kou¢ tak muze
proces koucovani na miru piizpusobit klientovi a podle jeho potieb jej piipadné i ménit.
Vyhodou je diavérnéjsi atmosféra a pocit vétsiho partnerstvi a podpory (Cipro, 2015).
Horska (2009) dodava, Ze pii individualnim kouc¢inku je velmi dulezita vlastni aktivita

a iniciativa kou¢ovaného.

1.3.4 Tymovy kouéink

Tymovy koucink je koucovani skupiny vice lidi najednou, pfi¢emz danou skupinu
spojuji n¢jaké podobné charakteristiky, v kontextu organizace napiiklad spoleény pracovni
cil. Vyuziva se, kdyZ je zapotfebi si vyjasnit ndzory v tymu nebo najit feSeni, které by
vyhovovalo vS§em ¢leniim. DileZitym pfedpokladem tymového koucinku je schopnost dobré

tymové prace (Horska, 2009).
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Mohauptova (2013) uvadi, Zze tymovy koucink vede ¢leny tymu k vétsi odpovédnosti,
k samostatnému premysleni, co by mohli udélat pro dosazeni daného cile a schopnosti sdilet
své napady a poznatky se skupinou. Vede tym k efektivni komunikaci a védomi pracovni
zavislosti. Jednotlivi ¢lenové si pak také 1épe uvédomuji jak sami sebe, tak své postaveni ve
skuping 1 tym jako celek, a na zaklad¢ toho jsou schopni urcit vhodné kroky pro zménu a

VyVoj.

1.4 Modely koucovani

Zékladnim nastrojem, bez kterého se koucovaci proces neobejde, je spravné
pokladani otazek (Dankova, 2008). Jasn€jsi ramec postupu udavaji nejruznéjsi modely
kouCovani, mezi ty nejslavnéjsi, které v této kapitole popiSeme, patii model GROW a

SMARTER. Dalsimi modely, se kterymi je mozné se setkat, jsou napiiklad....

1.41 GROW model

Whitmore (2019) zminuje GROW model, ktery udava strukturu, jak by mél kouc
postupovat pfi pokladani otazek. Nejprve se doporucuje zaméfit na urceni cilt (Goal Setting)
a to cile daného setkani, 1 kratkodobé a dlouhodobéjsi. Druhou oblasti je prozkoumani
skute¢ného stavu situace (Reality). Poté pfechazi k moznostem (Options), kde se zaméfuje
na nachazeni co nejvice feseni, které jsou v dané situaci dostupné. Posledni bod se tyka toho,
kdo, kdy a co ud¢€la a také jaka je vale (Will). Whitmore vSak zdaraziuje, ze cely proces

neni jednorazovy a k jednotlivym bodiim se je potfeba vracet a znovu je prozkoumavat.

1.42 SMARTER model

Model SMARTER je napomocny ke stanovovani efektivnich cild. Je velmi podobny
modelu SMART, od kterého je rozsifen o vliv individualnich vlastnosti osobnosti klienta,
vice respektuje jeho jedinecnost, piedevsim individualni motivaci (Cipro, 2015).

Princip tohoto modelu spocivé v nasledujicich bodech:

e S —specific — mélo by byt jasné uréeno, co je cilem koucovani a podle ¢eho
se pozna jeho dosazeni
e M — measurable — v prubéhu dosahovani cile by mélo byt mozné hodnotit

pokroky

e A —acceptable — cil musi byt pro koucovaného motivacni a dosazitelny

11



R — realistic — cil musi byt realisticky, ale zaroven ne pfili§ nizky

T — trackable — cil musi byt ¢asové ohrani¢eny

E — exciting goals — cil musi byt pro kou¢ovaného emoc¢n¢ lakavy

R — recording — cil by mél byt rozepsan Vv jednotlivych krocich a postupech,

nejlépe na papiie nebo v elektronické podobé

12



2 KoucC

24

V této kapitole se blize zaméfime na to, kdo je kou¢, co je naplni jeho prace a jak by
m¢él pristupovat ke svym klientim. Poté se zaméfime na role kouce, se kterymi se muize
setkat. Dale se seznamime s nékterymi piibuznymi metodami koucinku, jako je
psychoterapie, mentoring, trénink. Ac¢koliv tyto discipliny maji s koucinkem jisté spojitosti,
Casto dochazi k nejasnostem nebo zaménam. Proto je dilezité si objasnit rozdily v téchto
profesich. Nakonec pfedstavime nastroje, které by kou€ové méli ovladat a vyuzivat ve své

koucovaci praxi.

2.1 Vymezeni a role kouce

Vytvoteni obecné platné definice profese kouce je obtizné, jelikoz kou¢ muze mit ke
svému klientovi vztah v mnoha rozdilnych rolich. Mendlikova (2013) uvadi, Ze kou¢ pomoci
spravné zvoleného zplisobu komunikace a prace s lidmi pomahé svym klientiim nachazet
potiebna feSeni, ptrekondvat kariérni ptrekazky a pracovné se rozvijet. Prostfednictvim
cilenych otazek navadi klienta k tomu, aby si sam dokdzal svou situaci rozebrat nalézt feseni.
Dilezit¢ je, Ze klientovi neposkytuje rady ani jej nepoucCuje, pouze udava smeér

k pozadovanému vysledku.

Kouc je osoba, ktera usiluje o uspéch druhého ¢lovéka, uvolnéni 1 rozvijeni jeho
potencialu, pomaha mu posouvat se v profesnim i osobnim zivoté. Vztah mezi koucem
a koucovanym je dlouhodoby a je zalozeny na davéfe, otevienosti a rovnocennosti. Byt
kouem by nemélo byt obycCejnou profesi, ale spiSe zivotnim poslanim vychazejiciho

Z vnitini snahy pomahat lidem (Suchy & Nahlovsky, 2007).

Podle Hartla (2004, s. 118) je kou¢em: ,,sportovni trenér; v psychologii prdce trenér
pracovnich a podnikovych tymii; stmeluje sverenou skupinu, dostava na povrch skryté
a dosud neobjevené schopnosti kazdého clena, které jsou vyuzity ve prospéch celku i kazdého

¢

clena. *

Zormanova (2017) dodava, Ze kou¢ neni trenérem ani poradcem, ale provadi
kou€ovaného ze strany rovnocenného partnera. Kou¢ nic neschvaluje a nesmi klientem
zadnym zpisobem manipulovat. Naopak pomaha klientovi dosahnout vyssi sebereflexe,
uvédomeéni, vyuziti potencialu a podporuje jeho motivaci.
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Kou¢ se v procesu koucovani setkava s riznymi situacemi a podle potieby se jim
musi pfizpasobit a vstupovat do rtiznych roli. Suchy a Nahlovsky (2007) udavaji n¢kolik
z nich. Zakladni role, se kterou se kouc¢ setka pii kazdém setkani, spociva v pokldadani otazek.
Otazky jsou zakladnim nastrojem koucovani, a tak se k nim kou¢ vzdy vraci. Kou¢ se ¢asto
také nachazi v roli ,,vrby*“, kdy pouze aktivné nasloucha kou¢ovanému a snazi se porozumet
jeho situaci. Pokud po ném klient vyZaduje nazor na svij zamér, vstupuje kou¢ do role
oponenta. V této situaci je dllezité si vyjasnit, zda klient stoji o skutecné kritické zhodnoceni
nebo chce pouze potvrdit, ze jeho rozhodnuti je spravné. Do role partnera se kou¢ dostava,
kdyz vede s klientem rovnocenny rozhovor za ucelem rozsifeni uhlu pohledu a vétSimu
porozumeéni. Neékdy klient také potiebuje pomoci si osvojit ur€itou dovednost a v takovém

piipadé je kouc v roli trenéra a provadi nacvik pottebnych schopnosti.

Roli, se kterymi se kou¢ muze setkat, je ve skute€nosti mnohem vice — naptiklad role
inspiratora, moderatora, mediatora a tak dale. Zaroven je dualezité, aby vzal v potaz, zda je
pro danou roli kompetentni a zda je v souladu s etickym a spravnym jednanim (Suchy &

Néhlovsky, 2007).

2.2 Psychoterapie a koucovani

Psychoterapie je teoretickym i aplikovanym oborem, ktery se zabyva dusevnim
zivotem Clovéka, jeho chovanim a projevy, pficemz psychoterapeut se na prani klienta snazi
tyto oblasti zménit k lepSimu. Byva vyuzivana pii 1é¢bé a rehabilitaci poruch zdravi, ale
i jako prevence. Snazi se porozumét ¢lovéku jako celku a bere v potaz jak duSevni, tak
télesné déje. Existuje mnoho piistupti, z nichz kazdy nabizi psychoterapii z jiného pohledu,
stejné jako psychoterapeut miize vystupovat jako dominantni odbornik a v jinych ptipadech

1 jako rovnocenny privodce (Vymétal, 2010).

Psychoterapeut je, na rozdil od kouce, kompetentni k 1é¢eni psychickych poruch a
nemoci. Musi byt k vykonu dostate¢né kvalifikovany a absolvovat specialni vycvik. Naproti
tomu kou¢ nepracuje s psychopatologickymi klienty, ale snazi se rozvijet jejich potencial
a zdravé prvky chovéni a osobnosti. Pokud kou¢ pozn4, Ze by jeho klient potieboval pomoc
psychoterapeuta ¢i jiného odbornika, je na ném, aby klienta k této spolupraci podnitil
(Cipro, 2015).

Mezi n&které spolecné prvky patii zpiisob komunikace. Ani koug, ani psychoterapeut

netikaji klientovi pfimo co ma délat, ale spiSe mu pomahaji, aby sam dokazal nalézt diivod

14



pro zménu a vlastni feSeni. Oba toho dociluji prostfednictvim empatického naslouchani

a slov podpory (Jordan & Livingstone, 2013).

2.3 Mentoring a koucovani

., Mentor je radce, Skolitel, ktery pracuje spolecné se vzdélavanym na jednom
pracovisti, kde predava skolenému své zkuSenosti, motivuje ho, usmeérnuje, pomaha mu resit

problémy, vede jej ke kariérnimu riistu a profesnimu rozvoji“ (Zormanova, 2017, s. 333).

Koucink a mentoring se do jisté miry prekryvaji a také se spolu ¢asto podle potieby
dopliuji. Kou¢ mize naptiklad vést zaméstnance k lepSim komunikaénim dovednostem a
poskytovat mu za timto cilem rady a vedeni. Naopak mentor mtze pro svého ,,chranénce*
fungovat jako vzor a pomoci mu zvladnout ptfipadnou kariérni zménu. I pfes znacnou
podobnost jsou mezi témito ¢innostmi vyznamné rozdily. Mentor byva zpravidla zkuSené;si
a obvykle starsi osoba, které slouzi jako vzor a poskytuje vedeni méné zkuSenému. UCi jej
praktické dovednosti a poskytuje informace o daném oboru, pfipadné spolecnosti, kterd je
zamé&stnava. Mentor také poskytuje rady a doporuceni pro uspésny kariérni vyvoj a byva

vétsinou vyse postaveny (Pelan, 2012).

Koucink se od mentoringu asi nejvice odliSuje v tom, ze kou¢ nepotiebuje vice
znalosti v daném oboru a ze vztah skoucCovanym byva rovnocenny. Neposkytuje
koucovanému konkrétni rady a navody, pouze pomaha udavat spravny smér. Na rozdil od
mentora byva kou¢ Castéji externista, ktery jinak ve firmé neptisobi. Co maji kouc¢ i mentor
spole¢né, je, ze oba mohou fungovat jako vzor. Rozdil je v tom, Ze mentor je modelem diky
svym zkuSenostem V daném oboru a kouc spiSe svym zplisobem pifemysleni a schopnosti

fesit problémy (Cipro, 2015).

2.4 Trénink a kouc¢ovani

Tréninkové programy byvaji navrzeny tak, aby rozvijeli urcitou specifickou
dovednost klienta. Byvaji predem piesné dané a neni mozné je pfili§ upravovat. Obecné se
ti, ktefi podstupuji trénink, musi celému procesu a jeho struktuie ptizplisobit, nez aby tomu
bylo naopak. Trénink je tedy mnohem vice rigidni a determinovany proces nez koucovani.
Zaroven vsak plati, ze i n€ktefi trenéfi mohou vyuzivat koucovacich schopnosti, pokud je

maji, a Ze jindy mohou i kou€ové vystupovat jako trenéfi (Grant, 2001).
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V oblasti sportu se obvykle mezi koucem a trenérem nedé€laji rozdily, ale ve
skutec¢nosti jsou odlisnosti mezi nimi dost vyznamné. Trénink obvykle pfinasi zmény
relativné rychle, ale na druhou stranu piesné¢ dand pravidla a struktura snizuji vnitini
motivaci klienta a potlacuji jeho svobodnou volbu. Zmény, které jsou dosazeny pomoci
koucinku, nebyvaji v porovnani s tréninkem natolik viditelné. Na druhou stranu se kou¢

soustfedi na rozvijeni vnitini motivace a podporuje svobodnou vili (Cipro, 2015).

Rogersova (2012) dodava, ze v ptipadé mentoringu i tréninku byvaji tyto metody

mnohem u¢innéjsi, pokud se béhem jejich procesu vychazi z principt koucovani.

2.5 Supervize a koucovani

,Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci prijemcu supervize, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich
viastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi. Z institucionalniho hlediska je
supervize profesiondlnim postupem pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradualniho

vzdélavani“ (Kolackova, 2003, citovano v Matousek et al, 2003, s. 349).

Supervize se zabyva reflexi vykonu pracovni role. Uplatnéni nachazi predevsim
vV pomahajicich profesich jako je zdravotnictvi nebo socialni sluzby, nicméné své misto ma
kdekoliv, kde dochazi ke kontaktu s klienty, napfiklad bankovnictvi, obchod a jiné sluzby.
Naplni supervize jsou zejména rozhovory o zatézovych situacich, které pracovnici zazivaji,
o jejich pocitech, ale také se probiraji konflikty na pracovisti nebo nespokojenosti s vedenim.
Supervizor poskytuje objektivni ndhled na situaci, rady, zkuSenosti, podporu, mtize také

nabidnout doporuceni vhodného vzd€lavani. (Venglarova, 2013).
Cipro (2015) uvadi, ze ptistup kouce ke klientovi je supervizi podobny. Kou¢ ma
vSak na rozdil od supervizora s klientem vice rovnocenné postaveni a nemusi byt ani

odbornikem na obor svého klienta.

2.6 Nastroje kouce

Napfi¢ vSemi typy a piistupy koucinku, existuje n€kolik nastrojl, které by mél kouc
byt schopny ovladat a vyuZivat je v koucovacim procesu. Prvnim znich je aktivni
naslouchani, které se sklada z ostatnich nastrojti. Od béZného naslouchani se odliSuje tim, Ze

je vice fizené a ten, kdo naslouchd, se cilen€ chova tak, aby od ziskal co nejvice informaci o
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probiraném tématu. Posluchac se pln¢ vénuje tomu druhému, vytvari divérnou atmosféru a

nechava vypravéci dostatek prostoru pro vyjadieni (Horska, 2009).

Kromé¢ verbalniho porozumeéni by si podle Whitemora (2019) mél kou¢ v§imat také

neverbalniho sdélovani naptiklad feci téla, emoc¢niho stavu a podobné.

Zakladnim nastrojem koucinku je pokladani otazek a kou¢ by s nimi mél umét
spravné zachazet, aby dosahl pozadovanych vysledkd. Whitmore (2019) povazuje vhodné
otazky za mnohem efektivnéjs$i nez pouhé predavani informaci nebo ptikazy, protoze
nechavaji koucovanému vyssi zodpoveédnost a nuti ho vice se zamyslet nad situaci.
Doporucuje pouzivat otdzky vedouci ke konkrétnim odpovédim a nejlépe zacinajici slovy:
CO, KDO, KDY, KOLIK. Naopak vyhybat by se podle n¢j méli koucové otazkam zacinajici
slovy PROC, protoze vzbuzuji dojem kritiky a mohou v lidech vyvolavat tendenci k obrang,
a slovem JAK, protoze mohou Vv lidech navodit analytické mysleni, coz mize byt béhem

koucinku kontraproduktivni.

Gallway (2000) za primarni nastroj kouce povazuje tzv. transpozici. Timto pojmem
se mysli vciténi se do klienta, pficemz transpozice jde jesté za hranice pouhé empatie. Jde
0 naladéni se na koucovaného vcetné jeho pocitti a myslenek. Tohoto pochopeni klienta
dosahuje kouc tak, ze si predstavi, ze se nachéazi v pozici kouc¢ovaného a polozi si nasledujici
otazky: (1) Co si myslim? (2) Co citim? (3) Co chci? Neni pfitom nutné souhlasit s postojem
koucCovaného, ale spiSe o nesouzeni druhé osoby bez ndhledu na jeji situaci. Kromée lepsiho
chapani kouc¢ovaného vede transpozice také Kk efektivnéjsi komunikaci, jelikoz kou¢ mize
piedpokladat, jak si jeho sdéleni klient vylozi, a miize tedy zptisob komunikace ptizplsobit

klientovu naladéni.
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3 KOMPETENCE KOUCE

Stejné jako je tomu u ostatnich profesi, 1 kou¢ musi byt vybaven uréitymi znalostmi,
vzdélanim a schopnostmi, aby mohl svou praci vykonavat dobte. Naopak diky charakteru
své prace a kontaktu s lidmi jsou vlastnosti kouce obzvlasté dilezité. Prestoze neni pochyb
o tom, Ze kazdému klientovi mize sednout jiny kouc Iépe, existuji 1 urcité klicové
kompetence, bez kterych by se neobesel zadny kouc. V této kapitole se tedy zaméefime na
osobnost a vlastnosti kouce a zda jsou né¢jaké vlastnosti, které jsou pro vykon této profese
vyhodné. Dale se podivame také na moznosti vzdélani v koucinku a nakolik je dilezité

vysokoSkolské vzdelani.

3.1 Osobnost a schopnosti kouce

Pojem osobnost do psychologie vstoupil az po¢atkem 20. stoleti a oznacuje souhrn
vnitfnich dusevnich dispozic k urcitému prozivani a sklond k psychickym a tim padem
i vn&j8im reakcim. Zahrnuje vnitini psychickou organizaci a jeji dynamickou skladbu. Je
sloZzena z n€kolika vnitinich sil, které na sebe vzajemné plisobi a spoluurcuji dusevni zivot.
Osobnost je odpovédi na otazku, pro¢ se ruzni lidé v identickych situacich uchyluji

Kk naprosto odlisnym reakcim (Nakonecny, 2009).

vvvvvv

motivace a pristup ke své profesi. Ta by pro kouce neméla byt pouhym povolanim, ale m¢l
by ji chapat spiSe jako své poslani vychazejici z jeho vnitiniho 0sili pomahat lidem
dosahnout uspéchu. M¢l by byt dostatecné vyzraly a piipraveny se stale vzdélavat i pracovat
na svém seberozvoji, musi byt pozitivné zaloZeny a charismaticky. Nemél by mu chybét
dostatek zkuSenosti a uméni aktivniho naslouchani druhym bez potteby sdm mluvit.

Ptistupuje ke svym klientim autenticky a upfimné, umi ovladdat své emoce, je trpélivy

vvvvvv

vvvvvv

takové, které souvisi s negativnimi emocemi. Strach, agresivita, domyslivost, negativismus,
mrzutost a dalsi. Pokud se nékdy kou¢ s takovymi pocity setka, je dilezité, aby s nimi umél

dobfie pracovat a rychle se jich zbavit.
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Folwarczna (2010) zminuje né¢kolik charakteristik, které odlisuji usp€sné kouce. Patii
mezi n¢ naptiklad vira v lidsky potencial a schopnost svych klientti dosahnout vyty¢enych
cila. Dulezita je také celkova schopnost komunikace, kam se fadi dovednost aktivniho
naslouchani, uméni parafrazovat, shrnovat dulezité poznatky a srozumitelné se vyjadiovat,
ale predevsim perfektné zvladnuté umeéni spravného kladeni otazek. Dale je podstatné, ze ve
své praxi nezapominaji na sebereflexi a vSimaji si, jak na né samotné vypravéni

koucovaného pusobi.

Gray (2010) poskytuje seznam vlastnosti, kterych by si méli v§imat organizace pii
najimani exekutivniho kouce. Mezi ty pozitivni patii naptiklad to, ze kou¢ navazuje vztahy,
vzbuzuje duvéru a respekt, motivuje a povzbuzuje k sebevédomi a sebepoznani, dodava
piimefenou kombinaci vyzvy a podpory, jedna eticky a dalSi. Zminuje také varovné signaly,
kterym se doporucuje vyhnout. Tim mtize byt, kdyz kou¢ ptilis§ mnoho mluvi a z velké ¢asti
sdm o sobé&, poskytuje pfimé rady a feSeni jako pii konzultaci, ptd se mnoho uzavienych

otazek nebo se setkava s neptatelskymi odpovéd'mi a otazkami.

Podle Shermana a Freasové (2004) dovedou efektivni koucové pomoci svym
klientim dosahnout domluvenych cilli, zaroven jim piedavat znalosti a dovednosti potfebné
K udrzeni neustalého rozvoje a piitom je sméfovat k samostatnosti. Pomoci otazek by méli
byt schopni odhalovat skryté pravdy a objevovat podstatu, kterou by koucovany v mnoha
piipadech ani sdm od sebe neiekl nebo si ji neuvédomil. JelikoZz neexistuji zadna obecné
platnad pravidla, ktera by odliSovala dobré kouce od Spatnych, a kouci rtizného vzdélani
i sriznymi technikami mohou dosdhnout stejnych vysledkd, doporucuji Sherman

a Freasova posuzovat kazdého z koucu individualné.

Bax (2011) udava, ze kompetentni kou¢ by mél mit uré¢ité znalosti, schopnosti a byt
schopny urc¢itého chovani. Mél by byt vzdélany v tom, co koucovaci proces obnasi, do
jakych roli se kou¢ mize dostat, jak nastavit hranice, jak vést vztah s koucovanym a jak se
lidé uci 1 jak se jednotlivym styliim uceni ptizplsobit. Ze schopnosti zmiiiuje napiiklad
naslouchani, zvladani komunikace na vice Grovnich, uméni citlivé podavat zpétnou vazbu,
byt sebevédomi a vzbuzovat sebevédomi i1 v klientovi, byt empaticky, soucitny a umét
pomoci pfi nastavovani cili. Ohledné chovani by kou¢ nemél soudit ostatni, ma naopak
vystupovat jako vzor, podporovat sebe poznani, byt taktni a diplomaticky a davat najevo, Ze
si vazi rozlisnosti. Dale by mél s klienty vhodné pouzivat humor a seznamit klienta

S ostatnimi moznostmi podpory.
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Grant (2012) klade ptedevsim diraz na schopnost kouce spravné nastavovat
zjednodusena metoda SMART, jelikoz koucovaci rozhovor byva znaéné nepiredvidatelny
a nelinearni. Pochopenim riiznych druht cila a jejich vztahu k procesu zmény jsou koucové
schopni se svymi klienty pracovat efektivnéji, pomahat dosahovat cilenych zmén v chovani,

zvySovani pracovni vykonnosti, a pfedevsim osobniho blaha.

Schopnosti kouce se rozvijeji také vlivem zkuSenosti s koucovanim a poznanim
riznych druht problémi a situaci, které mohou nastat. Cim rozmanit&j$i a hlubsi ma koug
zkuSenosti, tim spiSe narazi na klienty s problémy, se kterymi se jiz setkal v minulosti
u jinych klientd a bude si pamatovat, jakym zpisobem G¢inné situaci fesil. Na druhou stranu
je potieba, aby kou¢ ned¢€lal undhlena presvédceni na zakladé svych zkuSenosti, ale ziistal
otevieny formovani novych nazorl a hledani novych feSeni problémi v rdmci jedine¢ného

kontextu kazdého klienta (Bacon & Spear, 2003).

Fairley & Stout (2004) popisuji postupy a schopnosti kouce z hlediska tispé$nosti na
trhu. Je tfeba podle nich klast diiraz na sbirani kvalitnich referenci klientt, k cemu je potieba
je vSak cCasto navést a byt iniciativni. Co se tyCe prodeje, je vhodné se zaméfit ne na
propagaci kouéinku samotného, ale na benefity, hodnoty a konkrétni vysledky, které jeho
koucink ptinasi, naptiklad zvySeni produktivity prace, méné konfliktii na pracovisti nebo
lepsi komunikace mezi oddélenimi. Usp&$ni kou¢ové mivaji strategicky promysleny
marketing, neustale hledaji cesty, jak zlepsit kvalitu svych sluzeb a neboji se najmout Si
profesionaly tam, kde jim k tomu mohou pomoci. Spoustu vyhod na trhu ptinasi také
partnerstvi s ostatnimi kouci, jelikoz se od sebe mohou navzajem ucit a inspirovat, nabidnout
Sirsi spektrum sluzeb a mit tak vice klientd. Piinosem takeé je, kdyz o sob¢ koucové davaji
védét raznymi zplsoby, coz muze byt napiiklad publikacni Cinnost, prodej tisténych

a elektronickych knih, manuald, CD nahravek a podobné.

3.2 Vyzkumy zamérené na osobnost a kompetence
kouci
Graham et al. (1994) provedli studii, ve které 81 zaméstnancli hodnotilo koucovaci
schopnosti svych manaZzerii pied a po implementaci tréninkového programu koucovacich
dovednosti pro manaZery. Ukéazalo se, Ze ¢im byli manaZeti bystiejSi, autentict)si

wvewr

uspé$ni koucové vniméni ti s dobrymi komunika¢nimi dovednostmi, vnimavi, schopni
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nastavit jasna ocekavani od svych zameéstnancl, vidét situaci komplexné a ndlezité
zameéstnance odménovat.

Zajimavé vysledky prinesla studie Predoiu et al. (2021), ve které bylo 16 uspésnych
sportovnich kouc¢ti z Rumunska dotazovano uzitim NEO-FFI dotazniku. Dotaznik méfi
slozky modelu Big Five, mimo jiné ale také poskytuje informace o nasledujicich
vlastnostech: orientace na zménu, delegace, schopnost rozhodovani a rozvijeni ostatnich,
dodrzovani organizacnich postupi, schopnost vedeni lidi, locus of control, piizptisobivost,
ochota riskovat, vykonnost a podnikavost. Kou¢i dominovali v nasledujicich vlastnostech:
68,75 % bylo charismatickych, 93,75 % se zamé&tovalo na cile, 81,25 % byli altruistiéti a
nesobecCti, 81,25 % vykazovalo optimismus a 75 % bylo odpoustéjicich. Nizce koucové
skorovali na Skéle sebevédomi a emotivity (fadici se pod neurotismus), coZ autofi vysvétluji
tak, Ze uspésni koucové si jsou védomi osobni kompetence, neboji se Celit obtizim a jsou

méné nachylni ke stresu.

Vyzkum Jones et al. (2014) se zabyva souvislosti mezi osobnosti exekutivnich kouct
podle modelu Big Five a efektivnosti kouovani. Jediny signifikantni vztah mezi vnimanou
ucinnosti koucéinku a osobnosti charakteristiky byl nalezen u vysoké extraverze. Pozitivni
vztahy vSak byly zjistény také u shovivavosti, otevienosti zkusenosti a emocni stability.
Negativni, 1 kdyz ne signifikantni vztah byl nalezen mezi vnimanou efektivnosti koucinku

a svédomitosti.

Studii na podobné téma provedli Grover & Furnham (2021), které se zucastnilo
celkem 545 kouct. Participanti vyplnili sérii testi hodnoticich jejich rysy temné triady,
emocni inteligenci, sebepozorovaci vlastnosti a také meéficich vnimanou pracovni
spokojenost a vnimanou efektivnost koucovani. Mezi psychopatii i machiavellismem a
efektivnosti koucinku byl objeven signifikantné negativni vztah. Prekvapivé vysledky vSak
ptivedla signifikantn€¢ pozitivni korelace mezi narcismem a vnimanou efektivnosti
koucovani, coz autofi navrhuji, ze by mohlo byt zpiisobeno tim, jak se tito lidé sami na sebe
divaji a Ze se povazuji za vyjimecné.

Vyzkum autort Passmore et al. (2010) je vénovan osobnosti kou¢li podle MBTI
dotazniku také a rozdilem s vysledky poradci. Studie se zcastnilo 261 kouci z Velké
Britdnie a pfinesla velmi zajimavé vysledky. Pouze 0,9 % zOcastnénych kouct
reprezentovalo osobnostni typ ISFJ oproti zastoupeni 13 % v béZné anglické populaci,

naopak vyssi zastoupeni kouct bylo u ENFP — 19 % oproti pouhym 6 % zastoupeni v ostatni

21



populaci. Vysledky dale naznacuji, ze koucové jsou signifikantné spise intuitivni typ (N) nez
smyslovy typ (S) vV porovnani se Sirsi populaci. Signifikantné se koucové také odlisovali od
poradct v poméru preference mysleni (T) a citéni (F), pficemz koucové byli spiSe vedeni
myS$lenim a poradci citénim. Studie také zkoumala vztah typu osobnosti podle MBTI
a preferovanym modelem koucovani, zde vSak nebyly nalezeny zadné statisticky

signifikantni rozdily.

Lai & McDowall (2014) provedli rozsahlou metaanalyzu, ve které se vénovali
atributim uspésného kouce. Zkoumané studie se zabyvali perspektivami koucl i
koucovanych a probihali pomoci rozhovorti nebo dotaznikti. Ve vysledku objevili pét
nejCastéji  se opakujicich vlastnosti, kter¢ by mél kou¢ mit. Jsou jimi: (1)
otevienost/upfimnost/autenticita, (2) integrita/diveérnost, (3) nehodnotici/objektivni, (4)

entusiasmus/nadSeni a (5) odhodlanost/motivace pomahat.

3.3 Vzdélani kouce

V Ceské republice vzdélani nutné k vykonu role koude nijak regulovano, dalo by se
tedy fici, Ze muze tuto roli vykonavat kdokoliv bez ohledu na vzdélani. Existuji zde ovsem
dvé hlavni organizace, které poskytuji akreditované kurzy koucCinku a zarucuji urcitou
kvalitu a uznani na mezinarodni arovni. Jsou jimi ICF CZ (Mezinarodni federace kouct) a

EMCC (Evropska rada pro mentoring a kou¢ink)

ICF sdruzuje vice nez 50 000 &lent ve vice nez 140 zemich a v Ceské republice
funguje od roku 2005. Nabizi celkem tii Grovné celosvétové uznavanych akreditovanych

kurza (www.coachfederation.cz):

e Associate Certified Coach (ACC) — k ziskani je zapotiebi vice nez 100
odkoucovanych hodin, minimaln¢ 60 hodin akreditovaného vzdélavani
V kouc¢inku, 10 mentorskych hodin s ICF mentorem a Uspé$né sloZena
zavérecna zkouska

e Professional Certified Coach (PCC) — podminkou k ziskani minimaln¢ 500
odkoucovanych hodin, minimalné 128 hodin akreditovaného vzdélavani, 10
mentorskych hodin, doloZzené dv€ nahravky dokazujici poZadované

koucovaci kompetence a GspéSné sloZzena zkouska
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e Master Certified Coach (MCC) — Kk ziskani je nutnosti mit odkoucovano
pres 2500 hodin a absolvovanych alesponn 200 hodin akreditovaného
vzdélavani

Kromé ICF CZ a EMCC existuje v CR dali fada $kol, které poskytuji vzdélani

v kou¢inku, napt. Kouéink centrum, CNP, Coaching systems, Kougink akademie a dalsi.

Podle Dingmana (2006) je pro uspesny vysledek koucovani nezbytné, aby byl kouc
vyskolen v nésledujicich dovednostech: (1) mezilidské interpersonalni dovednosti, které se
tykaji struktury koucovaciho sezeni, (2) rozdilné komunikacni styly, jak spravné vyuzit
komunika¢ni a naslouchaci dovednosti kouce tak, aby byl schopny klienty dovést k
jednotlivym ciliim, (3) instrumentalni podpora, kterd urcuje, jak efektivné vede kou¢ klienta

v kouCovacim procesu.

JelikoZz se z hlediska legislativy mlZe koucem nazyvat kazdy, casto dochazi
k velkym rozdilim mezi nabizenymi sluzbami. Je dilezité vzit v potaz, jaky kurz kouc
absolvoval a zda je dostate¢né kompetentni. Grant (2007) provedl zajimavou studii, ve které
porovnal koucovaci dovednosti a emo¢ni inteligenci u absolventi intenzivniho dvoudenniho
a dlouhodobého 13tydenniho koucovaciho vycviku. Dlouhodobého programu se zc¢astnilo
23 participantti a kratkodobého intenzivniho 20 participanti. Emo¢ni inteligence 1 kouc¢ovaci
dovednosti byly zméteny pred zacatkem i po dokonceni tréninku. Ve vysledku participanti
dlouhodobého kurzu vykazovali zlepSeni koucovacich dovednosti i vy$§i emocni inteligenci,
zatimco participanti kratkodobého kurzu méli lepsi vysledky koucovacich dovednosti, ale
nikoliv emocni inteligence. Navic participanti dlouhodobého programu vykazovali vyssi

zlepseni koucovacich schopnosti nez absolventi kratkodobého tréninku.

Maclean & Lorimer (2016) provedli kvalitativni studii, ve které se pomoci rozhovoru
dotazovali osmi sportovnich kou¢u na jejich hodnoty, roli v rozvoji sportovce, formy
vzdélani, bariéry v rdmeci vzdelani v kouc€inku, roli fidicich orgénti a cestu v kariéte. V ramci
vzdélani identifikovali kouci dva typy vzdélani: formalni a neformélni. Pod formalnim
vzdélanim se rozumi koucovaci tréninky, kurzy, programy. VSichni koucové se shodli na
nezbytnosti vzdélani v tomto sméru, jelikoz doda potiebny zaklad, moznost vidét ostatni
kouce v praxi a znalost co je dobré a co Spatné. Naproti tomu neformalni vzdélavani
predstavuji naptiklad YouTube videa, cteni knih a ptani se ostatnich na otazky. Zde koucové

povazovali za dulezité byt flexibilni a cerpat informace tam, kde je to mozné. Tato forma
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uceni jde ruku v ruce s uc¢enim formalnim a je podstatné, aby lidé nebrali pouze absolvovani

kurzi jako zaruku kvality.

Wasylyshyn (2003) se ve své studii zabyva faktory, které ovliviiuji vybér kouce. Jako
dominantni se umistila tfi nasledujici kritéria: (1) ukonéené psychologické vzdélani — 83 %,
(2) zkusenosti a porozuméni dané oblasti byznysu — 78 % a (3) vybudovana reputace jako
kou¢ — 25 %. Ze by tGsp&sni koudové méli mit vzdélani a pozadi i v psychologii potvrzuje
i VanFleet (1999; in Wasylyshyn, 2003). Co se tyc¢e dobré reputace, povazuje Wasylyshyn
za dualezité¢ doloZeni referenci, pficemz ty nejhodnotnéjsi jsou piimo od koucovanych
klientli. Dale se vyzkum zabyval tim, podle ¢eho klienti hodnotili koucovani jako spésné.
Tti nejcastéjsi zminovana kritéria byla: (1) dlouhodoba zména v chovani — 63 %, (2) zvysené
pochopeni sebe samého, svych pocitti a motivaci — 48 % a (3) efektivnéjsi vedeni. Naproti
tomu Medlikova (2010) zastava nazor, Ze na vysokoskolském vzdélani u kouce nezalezi, ale

pouze na kvalitnim vycviku kou€ovacich dovednosti.

Nazory se rizni v tom, zda je vyhodné, kdyz koucové maji vzdélani v psychologii.
Svuj pohled nabizi Berglas (2002), podle kterého mohou kouci bez znalosti z psychologie
v n¢kterych piipadech spise uskodit. Kouci z jinych, nez psychologickych prostfedi mohou
mit tendence hledat jednoduché odpovédi a rychla feSeni. Nemusi rozpoznat hloubéji
zakotenéné psychické problémy nebo poruchy, K jejichZ feSeni je zapotiebi psycholog nebo
terapeut. Mohou mit sklony zaméfovat se na odstranéni symptomt spiSe nez na objeveni
pric¢iny a pfedani klienta ptislusSnému odbornikovi. S timto souhlasi i Sherman & Freas
(2004), kteti upozorniuji na to, ze kou¢ové nemohou fesit vSechny psychické problémy, jako
je napiiklad chronicka deprese, a je dulezité, aby védéli, kde kon¢i jejich kompetence. Studii
na toto téma provedli Bozer et al. (2014), ve které objevili pozitivni korelaci mezi kouci
s psychologickym  vzdé€lanim a efektivnosti koucinku provazenou zvySenym

sebeuvédoménim a pracovni vykonnosti koucovaného.

Vyznamnym zpiisobem, kterym se kou¢ posouva a rozviji po profesni strdnce béhem
celé jeho kariéry, je také supervize. MiZe probihat bud’ pouze se zkuSené&j$im kouc¢em nebo
ve skupiné. Kou¢ béhem supervize obvykle popiSe konkrétni pfipad s ur€itym klientem
a jeho nejistoty ohledné tohoto ptipadu. Zamérem téchto reflexi je lepsi pochopeni sloZitych
situaci a ziskani jasn¢jSiho nahledu na ptipady klientl. Je to také ptileZitost pro kouce ziskat
podporu, a to jak praktickou ve formé nédpadii a navrhii feSeni, i emocionélni ve formé sdileni
problém a ptipadné utéchy. Nakonec je to také misto, kde se mohou koucové dale vzdélavat

a profesné rist i po dokonceni koucovaciho tréninku (Bluckert, 2006).
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Passmore & McGoldrick (2009) provedli kvalitativni studii, ve které se kouci
dotazovali na jejich pocitované pfinosy supervize. Koucové uvadeéli, ze jim umoziuje se
kontinualné profesné rozvijet a zvySovat efektivitu koucovani. Oceniovali zpétnou vazbu na
jejich zptisob koucovani, protoze jim pomohla ziskat lepsi néhled a uvédoméni. Dale
zminovali zvysené sebevédomi v jejich koucovaci schopnosti a vyssi viali vytrvat, kdyz
Vv praxi nastaly néjaké prekazky. Jak koucové, tak i supervizoii jako dals$i benefit uvadeli

podporu, kterou jim skupinova supervize dava a pocit, ze jsou soucasti koucovaci komunity.

3.4 Aspekty efektivnosti koucinku

O uspésnosti kouc¢ovaciho procesu rozhoduje fada faktort jak na stran¢ kouce, tak na
stran¢ klienta, ale i v ramci jejich vzajemného vztahu. Na stran¢ kouce to jsou i vlivy, které
se jistym zplisobem daji naucit, jako dodrzovani spravného koucovaciho postupu, spravné
pokladani otazek a efektivni vymezeni cile a zakazky, ale i hute ovlivnitelné vlivy, jako

osobnostni rysy nebo souznéni s konkrétnim klientem.

Prvni podminkou spravného kouce je, aby se drzel koucovacich technik a postupii a
nepfechazel do jinych metod, davani rad a podobné. Dingman (2006) obecné pro metodu
koucCovani udava Sest krokt, které jsou pro koucovani typické, ale mohou nastat v rizném

potadi. Jsou jimi:
1. Vytvoteni formélni dohody mezi koucem a kouovanym, poptipad¢ i organizaci.

2. Utvareni vztahu, jak mize nejlépe kou€ s danym klientem interagovat a budovani

vzajemné duvery a respektu.

3. Zhodnoceni a posouzeni aktualniho stavu koucovaného koucem, jeho silnych a

slabych stranek vcéetné celkovych potreb k vyvoji.

4. Zpétna vazba ze strany kouce a naslednd vzijemnd reflexe, kterd je nezbytna

k nastaveni cila.

5. Determinace cili a vysledkd, kterych chce klient v priibéhu koucinku docilit a

vytvoteni planu k jejich splnéni.

6. Implementace a zhodnoceni, které zahrnuje jak zacatek koucovacich sezeni, tak

prubézné plnéni planu, a nakonec i zhodnoceni koucovaciho procesu jako celku.
Natale & Diamanate (2005) naproti tomu rozd¢€luji vyvoj koucovaciho vztahu do péti
nasledujicich fazi:
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1. Kontrola koucovaciho svazku: na zacatku stoji konverzace, co je divodem ke
kouCovani a jaké jsou dalsi okolnosti. Pokud koucovaného na sezeni poslala organizace,
musi kou¢ objasnit, co k tom vedlo. Kou¢ by mél fikat pouze fakta mély by byt
prodiskutovany obavy o diivérnosti, metodologii a celkovych cilech.

2. Ovérovani davéryhodnosti: cilem druhé faze je, aby koucovany pochopil benefity,
které mu koucink muze ptinést. Kou¢ je zkousen a dotazovan na zkuSenosti, uspésna
koucovaci sezeni v minulosti, vzdélani a podobn¢.

3. Libivoest: ve tietim stadiu koucovany porovnava jeho preferovany styl se stylem
konkrétniho kouce. Koucovany hodnoti znalosti, sebevédomi, zaméteni a podobné.

4. Dialog a ziskavani dovednosti: Vvtéto fazi se kou€ vice soustiedi na situaci
kouc€ovaného, jeho fyzické a emocni odpovédi. Koucovany si vice uvédomi tyto reakce
a ziska prilezitost je vzhledem k jeho situaci zménit na vhodné;jsi.

5. Planovani akce: v kone¢ném stadiu se sestavi plan akci ke zméné, specificky vymezené

¢innosti, které kou¢ovany musi provést a kdy.

Také studie, kterou provedli Freedman & Perry (2010) ukézala, ze pokud kou¢ poda
klientovi vSechny dtilezité informace pred zacatkem koucovaciho procesu a ten vi, co ho
ceka, lze oCekavat mnohem lepsi a diveérnéjsi vztah mezi koucem a koucovanym. Mezi
informace, které¢ by meély byt sdéleny, patii vysvétleni koucovaciho procesu, jaka je
odpovédnost obou stran, metody hodnoceni a otazky divernosti. To samé potvrdil 1 vyzkum
Gyllensten & Palmer (2007), kde objevili pozitivni vliv transparentnosti o procesu na vztah

s klientem.

3.4.1 Nastaveni cilu v kou¢ovani

Ptfed zahajenim samotného koucovaciho rozhovoru, je stézejni si s klientem jasné
vymezit, co je vlastné cilem sezeni i cilem celého koucinku. Spravné nastaveni cilt ma vliv
na kou€ovaci proces 1 jeho vysledky. V ptipadé, ze koucink je z iniciativy klienta samotného,
je pouze na ném, aby si uréil, ¢eho chce dosahnout. Pokud vsak naptiklad nastane situace,
7e zadavatelem koucinku je nadfizeny v dané firm¢, musi se na cili shodnout vSechny
zucCastnéné strany. Vzdy by se vSak méla kou¢ovanému polozit otdzka, zda by rad v rdmci
koucinku vyftesil jesté néco jiného. Cile musi byt legalni, etické a formulované v pozitivnim
smyslu aneb co je cilem dosdhnout, nikoliv ¢emu je cilem se vyhnout. Koucovany si cil
definuje sam, kou¢ jej k tomu pouze dovede spravné polozenymi otazkami (Whitmore,
2019).
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Locke & Latham (2002) zdiraziuji nékolik faktort, které musi byt pfi nastavovani
cili dodrzeny, aby byly efektivni. Musi byt specifické a to tak, aby byly pozorovatelné
I méfitelné. Dalsi kriticky Cinitel je o tom, jak kouCovany vnima obtiznost cile. Tu by mél
kou¢ nastavit idealné tak, aby pro klienta ptedstavovala vyzvu a podporovala jeho self-
efficacy, ale zarovenn musi byt splnitelné. Zatteti zalezi na tom, nakolik je koucovany
zavazéan danému cili. Zde je tkolem kouce pomoci vhodnych technik podporovat klientovu
motivaci. Nakonec je pro efektivnost cilii zminovan vliv zpétné vazby, kterou musi kouc

vhodnym zpiisobem a kontinualné podavat.

Dulezitost vymezeni cili v koucovani potvrzuji i dalsi autofi. Carmel & Paul (2015)
pisi, ze jasné definovani cild je nezbytnou podminkou k uspéchu koucinku. Mély by byt také
Casové vymezené, ale zaroven ponechavajici koucovanému jistou flexibilitu. Proces
vetSinou zacind vizi a zamyslenim koucovaného nasledovanou zpétnou vazbou kouce, poté
reflexi obou a vede k nastaveni spole¢né zkonzultovanych cili. Ve studii Moen & Federici
(2012) byl navic objeven pozitivni dopad koucinku na strategii nastavovani a dosahovani
cill u koucované skupiny, naproti tomu u kontrolni skupiny nebyly zaznamenany Zadné

zmény.

3.4.2 Klient a efektivnost kouc¢inku

Na strané klienta je n€kolik véci, které musi pred koucinkem viibec zvazit. Zaprvé
by se mél informovat o vSech moznostech pomoci a poté usoudit, Ze koucink je pro jeho
situaci tou nejlepsi. Mél by mit piedstavu o tom, jaka osobnost by mu u kouce nejlépe
vyhovovala. Klient by m¢l mit pfed kou¢inkem realisticka o¢ekavani a uvédomovat si, ze
cilem koucinku neni vyftesit problém misto n¢j, ale pomiize mu objevit jeho vlastni potencial
k feSeni. Kou¢ink mize fungovat pouze, kdyz je klient proaktivni, svédomité se pfipravuje
na koucovaci sezeni, reflektuje jiz ubéhnuté sezeni a postupnym ucenim novych schopnosti

a vzorcl mysleni se stane svym vlastnim kouc¢em (Connor & Pokora, 2007).

Dalsi vyznam na strané kou¢ovaného ma jeho self-efficacy. De Haan et al. (2016)
zjistili, ze klientovo self-efficacy pozitivné koreluje s kou¢ovou vnimanou efektivnosti
koucinku. Zaroven vSak dodavaji, Ze podoba pracovni smlouvy v rdmci koucovani ma ptimy
vliv na self-efficacy kouc¢ovaného. Pokud naptiklad vztah mezi kou¢em a kou¢ovanym neni
idealni, bude to mit negativni vliv na jeho sebevédomi a viru v jeho schopnosti. Také kladou
diiraz na spravné nastaveni cildi, jelikoZz efektivné nastavené cile mohou Castecné

kompenzovat klientovo nizké self-efficacy.
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Bozer et al. (2013) se zabyvali vztahem mezi nékterymi charakteristiky kou¢ovaného
a efektivnosti koucinku. Vlastnosti, které¢ pozitivné korelovali s efektivnosti koucovaciho
procesu byly napiiklad, jak se koucovany ucil byt orientovan na cile, motivace klienta pfed

zahajenim sezeni, vnimavost zpétné vazby a self-efficacy.

3.4.3 Vztah mezi kou¢em a klientem

Bluckert (2005) povazuje vztah mezi koucem a kouCovanym za jeden
ukoli kouce je rozeznat, jakou formu podpory potiebuje. N&ktefi klienti nejsou piilis
otevieni a spiSe oceni praktické a hmatatelné vysledky. V téchto piipadech by mél kouc
respektovat jejich preference a komunikacni styl. Ostatni naopak kromé praktickych

vysledki pottebuji 1 siln€js$i ndznaky podpory a emocniho pochopeni.

Vyznamnym aspektem vztahu mezi koucem a koucovanym je také diavéra. Kouc
musi byt diskrétni a davat si pozor, jaké informace komu podava. Mimoto by m¢l u klienta
vybudovat i dtvéru v jeho schopnosti a kompetence. Mél by znat své silné stranky i slaba

mista a V rdmci nich uzpusobit zptisob jeho koucovani (Bluckert, 2005).

Diilezitost duvéry objevili ve své studii také Gyllensten & Palmer (2007). V ramci
Z vyzkumu také vyplynulo, ze vztah byl nejvice ovliviiovan pravé davérou
a transparentnosti. Na vztah piisobilo pozitivné, kdyz koucovani méli pocit, ze je kouc
davérny a mohou se mu svérit 1 s diskrétnimi informacemi. Kladny vliv méla také
transparentnost v prubéhu celého procesu a vysvétleni napiiklad jednotlivych technik pied

jejich zavedenim, diky ¢emu se koucovani citili vice zahrnuti.

De Haan et al. (2013) ve studii s 156 pary kou¢ — klient zkoumali prediktory
uspésnosti kou€inku na zdklad€ nasledujicich faktor: pracovni smlouva mezi kouc¢em
a klientem, self-efficacy klienta, osobnost klienta a shoda osobnosti mezi klientem
a kouc¢em. Jako klicovy se ukazal byt opét vztah mezi kouéem a koucovany, jelikoZ
ovliviioval dopad self-efficacy a rozsahu technik na vysledky koucovani. Klientova vnimana
efektivita kouc¢inku také signifikantné korelovala s tim, jak vnimali pracovni smlouvu,

s klientovym self-efficacy a s tim, jak klient vnimal rozsah technik pouzitych kouc¢em.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM A CILE
VYZKUMU

Pro svou nartstajici popularitu se také zvySuje pocet kouct na trhu, kteti se vSak
Casto velmi odlisuji kvalitou nabizenych sluzeb. V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsme
definovali metodu kouc€inku, vymezili roli kouce a popsali aspekty, kterymi kou€ prispiva k
efektivnosti kouCovani. Faktort, kterymi kou¢ ovliviiuje uspéSnost procesu je velmi mnoho
a také plati, ze pro kazdého klienta mize byt vhodné néco jiného. V praktické ¢asti si za cil
klademe zjistit, co koucoveé povazuji za nejdilezitéjsi aspekty, které délaji kouce tspéSnymi.
Snazime se najit spojitosti mezi jednotlivymi vypovédi a ty dat nasledné¢ srovnat s jiz
realizovanymi vyzkumu zaméfenymi na toto téma. Zamétujeme se na oblast vzdélani kouce,
jeho osobnost, vlastnosti, dovednosti a na jeho pfistup a chovani ke klientovi. Také se
snazime zjistit, jaké konkrétni vlastnosti, poptipad¢ formu vzdélani by m¢l idealni kou¢ mit
a co byva nejcastéjsi pri¢inou neuspeéchu jejich praxe. Zajimalo nés, jakym zptisobem mohou
koucové ptispét ke svému profesnimu rozvoji a do jaké miry je jejich tspéch ovlivnitelny
vlastnim tsilim. Dal$im cilem bylo zjiSténi, jak koucové reflektuji vyvoj své vlastni kariéry,

jak vnimaji piekazky, které je na této cesté potkali a co naopak povazuji za pomocné vlivy.
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4.1 Vyzkumné otazky

Po vymezeni cilti prace jsme na zdkladé nich formulovali nésledujici vyzkumné

otazky:

1. Co kouce déla tspéSnymi z pohledu koucli a co muZe naopak byt pri¢inou

neuspéchu v kariére?

Zajimalo nas, jaké faktory hraji podle kouc¢l nejvétsi roli v tom, aby byli ve své

profesi Gspésni, a které mohou naopak puisobit negativng.
2. Jaké by mél mit kou¢ vlastnosti a vzdélani?

Nasim cilem bylo zjistit, jaké vzdélani povazuji kouCové za idedlni, co se tyce
vzdélani v koucinku 1 vysokoskolského a zda je pro kouce duilezit¢ mit néjaké

konkrétni osobni vlastnosti a piipadné jaké.
3. Jak kouci reflektuji vyvoj své vlastni kariéry?

Jak kouci vnimaji sviyj vlastni vyvoj v této profesi, co jim pomohlo a zda naopak

museli prekonat n¢jaké prekazky.
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5 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

V nasledujici kapitole se zamétujeme na metodologii a podrobny postup realizace
vyzkumu. Popisujeme strategii sbéru dat a uvadime charakteristiku vybérového souboru, se
kterym jsme pracovali. Déale udavame postup pii zpracovani a analyze ziskanych dat a
zminujeme také etické zohlednéni vyzkumu. Vzhledem k povaze vyzkumu a cili ziskat
podrobnéjsi a hlubsi nahled na to, co koucové povazuji za dulezité pro svilj tspéch, jsme

zvolili kvalitativni ptistup.

Jak uvadi Miovsky (2006), kvalitativni pfistup ndm umoznuje popsat jedinecné jevy
Z hlubsiho hlediska. Dava nam moznost uchopit zkoumané jevy v SirSim kontextu
a zohlednit tak vice faktorfi, které mohou ovliviiovat odpovédi jednotlivych tcastniki.
V prabéhu vyzkumu je mozné podle potieby reagovat na jeho vyvoj a neni tieba dodrzovat
piisnou strukturu. Vysledkem tak jsou bohaté data s jedinecnymi informacemi zachycenymi

Vv konkrétnim kontextu.

5.1 Strategie sbéru dat

Pro ziskani dat v tomto vyzkumu jsme zvolili metodu polostrukturovaného
rozhovoru neboli interview. Rozhovor je zékladni metodou, pokud je naSim cilem porozumét
urcité situace z pohledu jiného ¢lovéka a pochopit jeho nazory, postoje apod. Vyzkumnik je
aktivni souc¢asti rozhovoru a jeho ptitomnost a vystupovani do jisté miry ovlivituje odpovédi
ucastnik?ll, coz tento proces ¢ini znac¢né interaktivni a zprostiedkovany. Interaktivita je jesté
vy$§i v rozhovoru polostrukturovaném, kde ma dotazujici vyssi volnost ve vedeni rozhovoru

(Ferjencik, 2010).

Jak udava Miovsky (2006), zdkladem polostrukturovaného rozhovoru je tzv. jadro
interview, které tvoifi otdzky, které nemohou byt vynechdny. Zptsob jejich poloZeni,
formulace a potradi si v§ak mize vyzkumnik pfizptsobit konkrétnim Gc¢astnikiim a vyvoji
rozhovoru. Kromé jadra rozhovoru se tazatel mize doptavat na dopliiujici otdzky a reagovat
na odpovédi respondenti tak, aby ziskal co nejvice informaci a dosahl co nejvétsiho

pochopeni.
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Otazky byly pro tento vyzkum rozdéleny do 3 nasledujicich okruhi:
1. Zakladni informace — vzdé€lani, doba koucovaci praxe atd.
2. Otazky na aspekty, které podle kouct ovliviiuji tspésnost kouce a jejich dilezitost
3. Konkrétni vlastnosti a formy vzdélani, které by mél idealn€ kouc¢ mit
4. Otazky na vlastni vyvoj kariéry kouce

Primérna délka rozhovoru byla 30 minut. S 9 respondenty prob¢hl rozhovor formou
videohovoru prostrednictvim platformy Google Meets a Zoom a s 1 respondentem prob&hl

rozhovor osobné v kavarng. VSechna interview probé&hla v obdobi kvéten az srpen 2022.

5.2 Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumu se celkem ztc€astnilo 10 kouct, z toho 3 muzi a 7 Zen. VSichni respondenti
byli vybrani metodou zamérného vybéru na internetu. Oslovovali jsme je bud’ pfes jejich

osobni webové stranky a nékteré jsme nalezli napt. na registru koucii ICF.

Metoda zamérného neboli Ucelového vybéru se tadi k nepravdépodobnostnim
metodam. Ugastnici tedy byvaji pro Gcast ve vyzkumu vybirani na zakladé piedem
stanovenych kritérii, které musi pro ucely vyzkumu splinovat (Miovsky, 2006). I my jsme
tedy nejdiive stanovili charakteristiky pro ucastniky vyzkumu této bakalaiské prace a po

posouzeni, zda tato kritéria spliluji, jsme je oslovovali.
Kritéria pro vybér probandi do naseho vyzkumu jsme stanovili nasledovné:

1. Aktivné pracuji jako kouci, tzn. minimalné 1 koucovaci sezeni za posledni mésic
2. Aktivni koucovaci praxe minimalné po dobu 3 let

3. Respondenti jsou ochotni zi¢astnit se vyzkumu

Daéle jsme si stanovili, ze ve vyzkumném souboru budou zastoupeni jak koucové

muzského, tak i zenského pohlavi, koucové s psychologickym vzdélanim i bez.
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V tabulce €. 1 jsou uvedeny zakladni informace o zGcastnénych respondentech.

Z diivodu zaruceni anonymity probandil jsou vynechdna jména, zachovano je VS vzdélani

a vzdélani v koucinku a délka koucovaci praxe.

RESPONDENT POHLAVI VS VZDELANI VZDELANI vV KOUCOVACi
KOUCINKU PRAXE
R1 Zena filologie ICF vycvik 3 roky
zakladnich
koucovacich
dovednosti
R2 Zena ekonomika Koucink 10 let
akademie
Libchavy
R3 Zena Mgr. psychologie ICF, ACC 5 let
R4 Zena matematika, ICF, PCC 11 let
deskriptivni
geometrie
RS muz CVUT ICF, PCC 7 let
R6 Zena Mgr. psychologie  Vycvik Radvana 13 let
Bahbouha
R7 muz PhD. psychologie Brief coaching 10 let
R8 fena CVUT, Megr. Mindset 10 let
psychologie Coaching, NLP
koucink
R9 Zena - Akreditovany 6 let
externi
profesiondlni
kouc, Koucink
Centrum s.r.o.
R10 muz ekonomika a Certifikovany 3 roky
management kurz AKOR

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje o respondentech
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5.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Vzhledem k charakteristice a ciliim naSeho vyzkumu jsme se pfi analyze dat rozhodli
postupovat metodou interpretativni fenomenologické analyzy. Tato metoda pfistupuje ke
zkuSenostem jedince z jejich jedinecného pohledu a jejim cilem je porozumét témto
zkuSenostem co nejvice a nejhloubéji, zahrnujici mozné kontextudlni ¢i historické vlivy
kazdého ucastnika zvlast. Vyzkumnik se snazi co nejpiesnéji porozumét a interpretovat
zkuSenosti respondentli, ale zaroveil ponechavd moznost jinych zpasobil interpretace

(Rihagek et al., 2013).

Vsechna data byla se souhlasem tcastnikil fixovana na audionahravku. Nasledovala
transkripce dat do textu v elektronické podobé¢, v rdmci které jsme také odstranili slovni vatu
a provedli redukci prvniho fadu pro lepsi praci s textem. Takto zpracované rozhovory jsme
vlozili do programu Atlas.ti. Pro lepsi orientaci a seznameni s daty jsme je jesté opakované
procitali. Nasledné jsme zacali vytvaret pocatecni kody, které jsme piipojovali k danym
uryvkim. Poté jsme mezi opakujicimi se tématy zacali hledat vztahy a souvislosti. Tento
proces jsme zopakovali u kazdého kouce a nasledné jsme zacali srovnavat odpovédi naptic
vSemi respondenty a hledat souvislosti a odliSnosti mezi nimi navzajem. V prabéhu celého
procesu analyzy dochazelo k piepracovani kodii a kategorii tak, aby nam vysledky ptinesly

co nejlepsi a nejbohatsi odpovédi na nase vyzkumné otazky.

5.4 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pted zahajenim rozhovort byli vSichni G¢astnici seznameni s ucely, zdmérem studie
a zpusobu nakladéani se ziskanymi daty. VSichni respondenti do vyzkumu vstoupili zcela
dobrovoln¢ a byli informovani o moznosti kdykoliv odstoupit, a to i bez udani divodu. Byli
obezndmeni s ochranou osobnich udaji a s tim, Ze audionahravky budou po transkripci
smazéany. Po poskytnuti té€chto informaci kazdy z participantl souhlasil s c€asti 1 nahranim
rozhovoru na audionahravku, v rdmci které také poskytli informovany souhlas. Jeden z
respondentti si zazadal o podani informace, az bude nahravka smazana, a tak jsme také

ucinili. Pro zachovani plné anonymity jsou pozménéna jména tc¢astnik.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole se budeme soustfedit na popis vysledkt, které prinesla analyza
rozhovori s kouéi. Vysledky jsme zpracovavali v souladu s vyzkumnymi otazkami, které
jsme si stanovili. V ramci jednotlivych vyzkumnych otazek vzdy uvadime nejcasté)si
podtémata, ktera kouci v rozhovorech zminovali. Pro lepsi demonstraci dopliujeme kazdé
téma také pfimymi citacemi odpovédi kouct. Jedna se pouze o tryvky a nemusi byt uvedené
plné znéni odpovédi. Nezobrazujeme vSechny obdrzené odpovédi kouct, ale rozhodli jsme

se znazornit ty, které nejlépe vystihuji dané témata.

6.1 Aspekty uspésného kouce

V prvni otdzce se zabyvame tim, jaké faktory povazuji kouCové za dilezité a Cini
kouce zptsobilym. Zabyva se koucovanim z hlediska procesu a jak kou¢ samotny riiznymi

vlivy ovlivituje uspéSnost koucovani a tim, jak mize piispet ke zvyseni svych kompetenci.
Dodrzovani koucéovaciho procesu:

Mezi nejcastéjsi faktory, které koucové zminovali jako stézZejni pro uspeSnost
koucovani, patfi dodrzovani koucovaciho procesu a neodbihani od néj do jinych metod.
Tento faktor uvedlo celkem 6 participanti. Konkrétné je tim mysleno udrzovani struktury a
neposkytovat klientovi vlastni hodnoceni, ndzory a rady, ale snazit se ho k cili dovést
skute¢né pouze pomoci spravné pokladanych otazek. DalSim dualezitym bodem v tomto
podtématu je stanoveni kontraktu a vymezeni cile. V pribéhu koucovacich sezeni se mize
stat, ze bud’ klienti zacnou od ptivodniho cile odbihat nebo koucink za¢ne sméfovat jinam,
nez bylo ptiivodné uréeno. Ze strany kouce je dilezité, aby neustéle hlidal, Ze se ptivodni cil

nevytratil a stale k nému klienta sméfuje, jinak mizi smysl samotného koucinku.

R3: ,, Kdyz to vezmu ze skoly, tak si myslim, ze nejdulezitéjsi je to, co nam tam viastné celou
dobu rikali, hlidat proces, drzet se koucovacich kompetenci a bodii. “

vvvvvv

To znamenad, Ze kouc potrebuje s klientem dobre vyjednat, stanovit kontrakt, zakazku nebo
ten cil koucovani a vlastne se ho neustdle pridrzovat a neustale sledovat, jestli k tomu cili

Jjdeme. Jestli vilastne klient ma pocit, Ze to, co délame, tak sméruje k tomu cili. *
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R8: ,,...a kdyz dobre nedefinuje ty cile, jo, to znamena, Ze vlastné je to takovy rozplizly, takze
viastné po nékolika sezenich viastné neni moc co vvhodnocovat. Ze tam neni vlastné receny,

nebo neni jasné stanovenej ten cil a jak ten klient pozna, ze je v tom cili.

R9: ,, No ja si myslim, Ze hlavné respektovat proces koucinku. To znamena mit sebekdzen ve
smyslu nevstupovat tam s navodnymi otazkami, s néjakym hodnocenim, at' uz jako i
pozitivnim, a ditvérovat tomu procesu, zZe si ten klient dojde sam k téem svym vysledkiim,
protoze je to viastné velmi osobni hledani reSeni, Ze jo. Takze aby ten kouc toto respektoval
a vidycky se kontroloval, zda neporusuje tenhle zakladni princip koucinku, zda treba
neposkytuje nejaké primé rady, nebo tak, nebo navodné nebo “vyborne, vyborné” i v tomhle
viastne byste méla byt opatrnd, protozZe to uz jako konejsite. Samoziejme, nékdy je treba
projevit soucit nebo ucast, dat klid, ze vlastné na koucinku se nehodnoti. Ale opravdu
nevstupovat do toho néjakymi radami, protoze ja to citim tak, Ze se jakoby ten proces tim

Jjako narusi nebo pokrivi, Ze podstata toho koucovaciho procesu jsou ty otazky. “

Respondent 8 vysvétluje, ze podstata toho dovést klienta k feSeni tak, aby si na néj
prisel sdm, tkvi pravé v tom, aby skutecné vychazelo z ného samého. Pokud bude koucovany
pouze nésledovat rady, které mu kouC ptedlozil, nejednd tak z vlastniho ptfesvédceni a

Z dlouhodobého hlediska to tedy neni efektivni.

R8: ,, Ze jste pevnd, protoze klienti strasné radi maji néjaky cil, ale oni od néj moc radi
odchazeji. Jo, takze kdyz porad drZite ten rozhovor v néjakych téch mezich, takze to si
myslim. A samoziejmé kladeni otdzek, jo, ono se to strasné dobre cte, jako klast otazky a
hrozne dobre se to Fika, nedavat rady a nerikat nazory, ale skutecné se udrzet a nedélat to a
prosté udrzet tireba ty pauzy ticha nebo to cekani. A i kdyz v podstaté jakoby vite, nebo tusite,
Jak by to melo byt, nebo Ze ten klient se podle vas riti nekam, kam by se ani nemusel 7itit, tak
prosté mu to nerict. Protoze to pak vsecko jde z urovné mysleni, a kdyz jde néco jenom z
urovné mysleni, tak to nejde pres to télo a pres to jeho presvédceni a pak to prosté

nefunguje.
Byt plné pritomny a zvédavy:

Za dalsi diilezity faktor povazovali koucové to, jakym zpisobem kou¢ piistupuje ke
Klientovi. V otazce na vlastnosti kouce byla zvédavost jednou z nejéastéji zminovanych
charakteristik a souvisi to 1 s pfistupem ke klientovi. Kou¢ by si sdm nemél dé¢lat Zadné
zavery a uz vlbec je neprosazovat, ale naopak by mél ziistat otevieny vSem moZnostem

ohledné situace klienta a byt zvédavy a snaZit se o ni zjistit co nejvice informaci. V. momentu
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sezeni by mél byt kou¢ plné ptitomny pouze pro klienta a na to, co sdéluje a oprostit se od

vlastnich nazort i problémt.

R2: ,,4 viastné dovolit si nevédet? Jo, je to je to viastné moznda to vypada, zZe to je v kontrastu
s tim, co jsem Fikala predtim, Ze asi jako porad jako vzdeélavam abych jako védéla vic, ale ve
chvili, kdy jsem na place s tim klientem, tak viastné si dovolit vypnout ten mozek a ze celé to
viastné miuze byt uplné jakkoliv jinak. A to si myslim, Ze nam neni totiz moc prirozené.
A hlavné kdyz jako vime a mame ty zkuSenosti, tak ono to tém lidem mame tendenci to Fict.
Takze to si myslim vypnout tady ten pohled a byt prirozené zvédavy, ale ne zvédavy ve
smysliim takové ty staré klisé jako prosté potrebuju nasbirat ty drby, ale ve smyslu hele, tak

pojdme prozkoumat jesté tady tohle a viastné to mize dopadnout uplné jakkoliv.

RS5: ,, Nepotrebuji se prosazovat, prosazovat své ndzory. A nepotrebuji zjistit néjaké
informace. Nemdm potrebu néjakym zpiisobem sam 0d sebe nebo zjistovat néjaké informace
od toho koucovaného pro sebe. A v podstaté v tu chvili tam muzZe byt pro néj a ptat se
naprosto zvédavé a jako partner prosté jenom byt vedle néj. A to byt vedle toho koucovaného

je podle mé ten zaklad.

RG6: ,,4 z druhé strany k tomu je potieba mit vztah s tim klientem tak, aby viastné pro néj to
smerovani k tomu cili bylo prijatelné, aby se mohl otevirat, aby mohl sdilet svoje starosti a
prekazky na cesté k tomu k tomu cili. Takze jednak viastne dostatecna zbéhlost v té strukture,
Jjednak schopnost navazat, vytvorit, podporit vztah s tim klientem, byt otevireny tomu, co rika
v tom sezeni a néjaky pocit jako takovy ty pracovni aliance, jako zZe jsme v tom spolu néjakym

zpusobem. “
Individualni pristup ke klientim:

Kazdy ¢lovek je jiny a neni zadnym piekvapenim, ze se koucové ve své praxi setkaji
s mnoha riznymi typy lidi. Z rozhovort vyplynulo, Ze respondenti povazuji za dilezité, aby
kou¢ mél schopnost ptizplsobit se riiznym lidem a jejim potfebam tak, aby je mohli dovést
K cili. M¢li by mit schopnost emo¢niho citéni a odhadnout dan¢ho ¢loveka a také to, jaky

postup bude na urcité jednotlivce fungovat.

R7: ,,...pokud mate kvalitni alianci, pokud se vam podari vzbudit ocekavani toho klienta, Ze
se to nekam posune a néjak primerené aplikovat néjakou strukturu do toho rozhovoru, tak
cajk. Takze na to ale i potrebujete byt trochu flexibilni, protoze kazdy clovék je jiny a

potrebujete si k nému najit tu cestu, pripojit se k nemu, takze tak.
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R10: ,,Ja bych to vzal tak, ze jako kouc, aby mohl byt uspésny, tak musi mit dobrou emocni
inteligenci, musi dobre umeét naslouchat tém lidem a rychle se orientovat vlastné v téch jeho
myslenkach, pochopit, jak premysli a najit vlastné tu cestu a takové ty otazky, aby mu to

pomohlo si uvédomit, kam dal se miize posunout. *

V nékterych ptipadech také mize nastat situace, kdy si kou¢ a klient viibec nesednou
a spole¢ny koucink tak neni mozny nebo naptiklad, kdy klient o koucink ani nema takovy

zajem, piipadné je upln¢ nekoucovatelny. Tuto moznost zminili celkem 3 respondenti.

R6: ,,Jo, kde mu to treba bylo narizeno, jako v praci séf, néjaka nespokojenost a ten klient
na to jakoby pritakal, protoze musi, ale vilastné ve skutecnosti nechce byt koucovan a viibec

3

o ten proces nestoji. Neni na to treba pripravenej. Jo, néktery klienti jsou nekoucovatelni. ‘
Oprostit se od svych problémi:

Dalsi dtlezity faktor, ktery uvedla konkrétné trojice kouci, je schopnost oprostit se
od néjakych vlastnich problémi. Koucové se stejné jako vSichni ostatni potykaji s osobnimi
problémy, které musi feSit nebo na kterych musi pracovat. Podstatné ovSem je, aby tyto
problémy neovliviiovali pribéh sezeni a aby je nevédomé neptenaseli na klienty. K tomu je
potieba, aby si nejdiive byl kouc¢ téchto problémt védom a poté na nich podle potieby
pracoval a nevnasel je do procesu kouCovani, protoze by to mohlo negativné ovlivnit jeho
vysledek. Souvisi s tim také schopnost sebereflexe, ktera byla ¢asto zminovana a supervize,

které se budeme vénovat pozdéji.

vvvvv

obrovska empatie. A zaroven by tam mélo byt potlaceni ega. Ja vam to rikam jako psycholog,
ale opravdu ten klient by mél byt na prvnim misté a vsechny jakoby nase potreby, zajmy a
tak dale, pokud to neni neco jako zdravotniho, tak by mél byt schopny v tu danou chvili, kdy

koucuje, umeét s tim pracovat.

R3: ,, Myslim si, Ze dobrym koucem se ¢lovek miize stdt, Ze se to miiZe naucit, ale je tam velmi
dulezita ta sebereflexe a prace na sobe, protoze kdyz to clovek v sobé md, asi md jednodussi

‘

cestu.

R5: ,,...to znamena, Ze koucové maji stejné problémy jako vsichni ostatni, Ze rozhodné
nejsou uplné vzory, jak by se dalo predpokladat obcas, ale umi je upozadit, umi je v podstate
vytésnit, umi zapomenout a vlastné byt tam jako na neutralni pozici, roviné, ktera je

prospésna pro to koucovani. “
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R6: ,, Meél by mit urcitou formu pokory a sebekritiky a mel by mit schopnost sebereflexe,
viastne reflektovat, co ja prozivam v tom procesu koucovani, co patii k tomu procesu, co je
moje, co se mi do toho micha. Meél by mit schopnost jakoby odlisit vlastné svoje probléemy a

Jjakoby netahat je do toho koucovani toho klienta, coz neni tak jednoduchy.
Supervize:

Supervizi participanti ¢asto povazovali za nezbytnou k tomu, aby se kou¢ rozvijel
a zvySoval své kompetence a Vv nékterych organizacich je dokonce podminkou k ziskani
certifikace. Zminilo ji celkem 7 uc¢astnikti. Podle respondenti je pro uspéch kouce kli¢ova
zpétnd vazba, kterou ziskava praveé prostrednictvim supervize. Je dilezita k tomu, aby kouc
ziskal nezavisly nahled na to, jak se mu v koucovani dafi a na kterych oblastech by naopak

potieboval zapracovat.

R2: ,...Takze je to vzdycky o tom vyvazovani a Fict si: ,,No, ja v tomhle nejsem uplné dobra,
ale vlastné slouzi mi to tady a tady bych potrebovala pridat,” a vlastné pochopit se, poznat
se a kultivovat to ve vztahu k té profesi. A k tomu vlastné pak slouzi i ty supervize, o kterych

I3

jsem se zminovala. ‘

RG6: ,, Aby néco hlavné délal, no, ale myslim si, co je dilezité, aby tam byla néjaka zpétna
vazba, aby tam byla moznost néjaky zpétny vazby, aby ten clovék jako mohl néjak zjistovat,

jak si vlastne vede.

Celkem 5 respondentli se také zminilo o dal§im pfinosu supervize, konkrétné je to
nalezitost K ur¢ité komunité a vzdélavani se a inspirace od sebe navzajem. Participanti
vnimaji, ze supervize jim pomahaji ziskat novy nahled a nové moznosti feseni problému, na

které by sami jinak nepfisli.

R1: ,, Pomdhame si navzdjem, ale zaroven treba u nds tam probiha i néjaka supervize, co
znamend néjaké zpétné vazby. To je to je to, ceho jsme se dotkli té predchozi otdzce, néjaké
vzdelavani, ale formou té komunity. TakzZe myslim si, Ze to je velky prinos byt soucasti néjaké
vetsi komunity profesné, kde, kde proste nam jde o ty stejné véci a ucime se od sebe
vzdjemné.

R3: ,, Ale i néjaké treba uz jenom byt v komunité koucu, kde se jeden kouc od druhého néco
dozvi a néco nauci, to si myslim, Ze taky miize byt hodné dobré. Jo, my taky mame néjaké
setkavani i mezi internich koucu a myslim si, Ze to je hodné dobra forma, kdy ten clovek ma

pak pocit, Ze neni na to sam, ale zZe sdili ty zkuSenosti. *
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R4: ,,...Prave tim, Ze se setkavate s temi kouci. Rozhodovat se sice budete sam, co a jak
V dany moment, to tieba poznate, ale nikdy nemate tu zpétnou vazbu. A jesté bych to teda

¢

doplnila o pojem supervize... ty znalosti mam z toho koucovani, ale ti koucove mé inspiruji. ‘

R9: ,, Presné k takovému oZiveni proste, vytrzeni z letargie. Ted si vemte, Ze ja si udelam
koucovaci vycvik 7 let, porad jedu, uz tam zabiham dejme tomu do néjakych svych koleji a vy
prijedete na supervizi setkat s néjakou prosté néjakyma lidmi. Vzdy nékdo, kdo teda chce
resit, kde se zastavil, kde je, nevédel v koucinku, jak dal, tak vyjevi tu situaci a viastné my
miizeme se k tomu vyjadrovat, jak my to vidime a jakou mame fantazii, Ze co se tam déje
a vlastné supervizor to potom shrne. TakZe vam to strasné oZivuje ten pohled na véci, setkate
se tam s lidmi, ktery délaji stejnou praci a jakoby zbystrite zase ten rozum, nejedete prosté

«

V nejakym modu jakoby jednovrstvym, no.

6.2 Vlastnosti a vzdélani kouce

V této otazce se vénujeme tomu, jaké idedlni vlastnosti a vzdélani by mél ideélni
kou¢ mit. V oblasti vzdélani se zabyvame jak vzdélanim v koucinku, tak vysokoskolskym

vzdélanim, ale i vzdélavanim v prabéhu kariéry.
Vlastnosti

Od kouct jsme zjisStovali, zda by podle nich m¢l idedlni kou¢ mit urcité charakterové
vlastnosti, které by jej ¢inili dobrym koucem a ptipadné jaké to jsou. VSichni ucastnici uvedli
aspon n¢jaké zakladni vlastnosti, které jsou pro kouce diilezité, aby svou praci délal dobfte.

K nejcastéji zminovanym vlastnostem se fadi:

e empatie

e zajem o lidi

e schopnost piijimat zpétnou vazbu
e citlivost

e pfirozena zvédavost

e duvéryhodnost.

R1: ,,Jsou tam takové obecné pro kouce, které plati jo, empatie, citlivost, schopnost navazat
duveru, nebo sebevédomi, sebediivera, komunikativnost. Orientace na vysledek ve smyslu
toho pomoct, jo, touha po potom rozvijet toho ¢lovéka, Ze na 1. misté je ten clovek samotny,
ne néjaky kol nebo cil. Zaroven schopnost néjaké kreativity a intuice, zvidavost, jo, taky
schopnost ucit se a otevienost k néjakym novym vécem, protoze o to taky jde v koucovani.
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R4: ,, Byt diveryhodny, 10 je to prvni. Bez ditvéry to nejde. Drzet slovo, byt zodpovédny,

¢

prosté vSechno je to navazané na tu diveru. *

R6: ,,Mel by mit rad lidi a mél by byt ochoten viastné vénovat sviij profesni cast podpore
druhych. Mél by mit lasku ke vzdélavani a v tom se rozvijet ve svém oboru. Mél by mit urcitou

formu pokory a sebekritiky a mel by mit schopnost sebereflexe.

Valna vétSina participanti povazuje za nezbytné nebo pfinejmensim za velmi
napomocné, kdyz ma kouc uz vrozené urcité predpoklady. Vzdy je prostor ke zlepSovani
svych schopnosti a nékteré véci se daji naucit (napt. naslouchani, jak nize zminuje R4), ale
n¢jaky zéklad by jim nemél chybét. Mezi vlastnosti, které by mél kou¢ uz ptirozené mit,

uvadéli participanti sebereflexi, zvédavost, zajem o lidi, komunikaci nebo empatii.

R3: ,, Samozirejmé, pokud na to ma viohy, je to skvéleé, ale myslim si, zZe se to da samozrejmé
i odpracovat, odedrit, jak jste Fikala mit tu pili a odhodlanost. Myslim si, ze dobrym koucem
se clovek miize stat, Ze se to miize naucit, ale je tam velmi duleZita ta sebereflexe a prace na

sobe, protoze kdyz to c¢lovek v sobé ma, asi ma jednodussi cestu. “

R4: ,, Pokud nema treba vyvinuté naslouchani, to se da naucit samoziejme, ale primdrné
tam musi mit aspon nejaky zaklad. Musi klast otazky, to znamend byt zvidavy. Jo, tam musi

byt ta zvedavost.

R8: ,, Myslim si, Ze se s tim musite narodit, aspon cdstecne, a potom vlastné tim vzdélanim a
tim ostatnim to rozvijite a dopilovavate. A kdyz se chce a nékdo narodi jako zahradnik a

nema rad lidi, tak se téezko stane koucem. *

R10: ,, Samoziejmeé, kdyz bude clovek, ktery nema takovy ten zdaklad, ty silny stranky, tak
dokaze se to naucit tak, jako ve skole se naucite na néjakou uroven, ale myslim si, Ze ten
clovek potom bude spise prumer v tom koucovani, protozZe se v tom nebude citit komfortné.
Protoze pokud ten clovek ten potencidl nebude mit tady v téch vlastnostech jako je ta
komunikace, empatie, néjaky to napojeni na ty lidi, tak by nemél tu prdaci délat, protoze se v
tom bude treba spis trapit. Takze si myslim, Ze da se to naucit to koucovani, i kdyz ten clovek
nebude mit Zadnej zaklad, ale bude ho to vic bolet, nebo se bude trapit a casem spis bude

‘

primernej kouc, nez aby sel nekam jesté vys a byl treba uplné ten top kouc. *

Mezi kouci lze ptirozené nalézt riizné typy lidi s Sirokou Skalou vlastnosti. Celkem 3
respondenti zdUraznili, Ze nelze pfedepsat vypis konkrétnich vlastnosti nebo typ osobnosti,
které kouci zaruci UspéSnost. Naopak vyzdvihuji pestrost a podporuji to, aby kou¢ byl sam
sebou a pracoval s tim, co ma. Rlzni klienti také maji riizné potieby a kazdému sedne 1épe
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jiny kou¢. Nékdo oceni spise direktivnéjsi, raznéjsi a rychlejsi ptistup, zatimco jini budou
vyhledéavat naptiklad vielejsi atmosféru. Idedlni proto je, aby si byl kou¢ védomy toho, co

mu jde, a tyto vlastnosti jesté vice rozvijel.

R2: ,,Ja si myslim, Ze nejsou uplné néjaké optimalni viastnosti pro kouce, ze ona jako ¢im
vic bude barevnost mezi téma koucema, tak tim vic jako maji klienti moznost si vybrat, jo, ja
prosté na néekteré klienty jsem prilis rychla, prilis dopredna, prilis direktivni. Mam tieba
kamaradku, ktera je takova mama, takova vlidna, klidnd, no a jasné, Ze k nam prijdou jako
ruzni klienti, protoze ty jeji klienty bych ja uplné rozsekala. Jo, jako Ze by neustali tu moji
energii a naopak, ona by moje klienty unudila k smrti, takze tim nechci rikat, zZe je spatny

kouc, jako obé dvé jsme skvélé, ale prosteé si pritahujeme riizné lidi.

RS5: ,,Ja si miizu odpustit jako néjakou jako vielost, mekkost a tak. A protoze ji po mné nikdo
moc nevyzaduje, ale kdyz si predstavim moji kolegyni, tak ta naopak musi oplyvat timhle,
nebo musi jakoby davat tyhle ty projevy, aby vlastné prilakala své klienty a aby se s ni citili

«

dobre. Moji klienti tohle to nevyzaduji. Vyzaduji prosté néco jiného.

R7:,, Myslim si, Ze ddle je moc dulezity, kdyz se vam viastné podari zjistit co vam jde, v cem
mate néjaky talent nebo co umite, nebo co se dokazete rychle naucit a pak tyhle veci dobre
vyuzit vlastne v té koucovaci praci. Jo, protozZe ja treba tim Ze mame ty koucovaci a
supervizni vycvik dohromady a potom vlastné tam jedou, jak koucové, tak supervizori a tam
Jako vidim ty lidi, tak jako kazdy ma svuj styl. A nejlip funguje, kdyz ten styl je hodné oprenej
o to, co tomu cloveku fakt jde. Ne Ze treba vidi mé, jak pracuju a snazi se mé napodobovat,
ale kdyz najde sviij styl podle toho, Ze jemu jde treba zrovna to. Ja treba vim, Ze v tom mém
stylu hraje néjakou roli prosté obcas néjaky humor, ulehceni, takze prosté i neformalnéjsi
pristup, jo jako takova ta tvorivost, hrani si s tim, a to mi fakt jako vyhovuje a funguje to
dobre. A nékteri lidi tady tu lehkost pri praci nemaji, ale maji zase jiné dary, které jsou
super. Jsou treba mnohem vic systematicti, organizovani prosté, jo a kdyz s timhle
propracovat, tak super, kdyz se budou snaZit o to druhy, tak si myslim, Ze nebudou mit tak

blizko tomu uspéchu. “

Vzdélani:
Co se tyce vysokoskolského vzdélani, vypovédi vSech participanti se shodovaly

Vv tom, ze neni K vykonu role kou¢e nezbytné nutné. Celkov¢ jej vnimali jako prospésné, ale

spi$ nez podminku k tomu, aby ¢lov€k mohl kou€ovat, v ném vid¢li jiné piinosy. Mezi ty
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patfi naptiklad zaruka cilevédomosti, urcity rozhled a kompetence, nauci cloveka
samostatnosti a organizaci a podobné. Valna vétsina respondentt se také shodovala v tom,
ze ackoliv je vysokoskolské vzdelani urcitym bonusem, nezalezi na oboru ani dokonce na
tom, zda je technického nebo humanitniho zaméfeni. 4 ucastnici pfimo zminili, Ze znaji
uspésné kouce se vzdeélanim zameéfeni zcela jiného sméru. 2 z respondentd uvedli, ze

napomocné muze byt psychologické vzdélani, k cemu se jesté dostaneme pozdéji.

R1:,, Co se tyce vysokoskolského vzdélani, myslim si, Zze tam miize zaruka toho, Ze ten clovek
je néjaky cilevéedomy, ze dokazal néco, ze dokaze prosté zvladnout néjaké veci. Zaroven, Ze
uz ma kvalifikaci v néjakém oboru. Ve smyslu toho Ze se néco uz naucil. Ale zaroven si

nemyslim, Ze to musi byt nutné podminka k tomu, aby se c¢lovék stal koucem. “

R5: ,, To vzdélani prindsi néjaky jakoby rozhled a s rozhledem podle mé prichazi néjaka
rozvaznost néjaky nadhled, uzemnéni a klid. TakzZe jakoby tohle to je podle mé tohle role
vzdelani. Je asi jedno, jestli je takové nebo makové, jestli néjaky humanitni smér nebo
technicky. Ja mam treba technicky smer a ekl bych, Ze dokdzu velmi dobre pracovat jako s
humanitné zameérenymi lidmi a s technicky zamérenymi lidmi uplné v pohode. A znam

‘

spoustu lidi, kteri nemaji vysokoskolskeé vzdelani a jsou dobrymi kouci.

R7: ,,Ja bych rekl, Ze kazdé vzdelani je uzitecné. Ja bych u koucu netrval na vzdélani v
psychologii, dokonce bych netrval ani nevzdélani v humanitnich oborech, na cem se teda
taky ani netrvd. ProtoZe, jak ja to chdpu, tak to koucovani vétSinou je styl prdce, ve kterém
nepracujete s lidma, ktery jsou na tom hodné spatné. Vétsinou tam mate néjakou hranici, a
prosté jako ve chvili, kdy nam to preliza do néjaky psychopatologie nebo do néjakych
zavaznéjsich problemu, tak tohleto uz je pro specialistu, tohle uz déla psycholog nebo nekdo
jiny, ale abych se mohl s tim clovekem normdlné pobavit, tak to miizu udélat v ramci
koucovani. A znam vynikajici kouce, kteri by byli vynikajici jako psychoterapeuti, kteri

nemaji tu kvalifikaci v psychologii a maji treba technické vzdélani.

Rozdilné nazory jsme zaznamenali na studium psychologie. Podle 2 respondenti se
u vystudovanych psychologli zvysuje riziko, zZe neudrzi hranice kou€ovani, budou zachazet
ptiliS do minulosti a pfili§ rozebirat a rozkladat urcité problémy. Na druhou stranu
2 participanti uvedli, ze jim studium psychologie do jisté miry pomohlo stat se GspéSnym

koucem.

R3: |, Zazila jsem pripady, kdy kolegynka do koucovdani s prominutim tahala prilis

psychologii, tu klinickou cast a uz slo videt, zZe zachazi za hranice koucovani, respektive bylo
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pro ni tezke jakoby ty hranice oddélit. Ale na druhou stranu zazila jsem kouce, kteri nejsou
psychologove a diky tomu jako neméli tu tendenci se tolik jakoby pitvat v téch vécech jako
psychologove. A tim, ze byli treba, ja nevim strojirenského zaméreni, tak dokazaly striktnéji

oddelit ten svét psychologie a koucinku. *

RA4: ,, Psychologové maji tendenci chodit do minulosti, ale ja chodim do minulosti jenom pro
zdroje a pro to, co bylo pozitivni. Spolupracuju s terapeuty, kteri jsou zhruba mého véku a
treba o 10, 15 let mladsi. A oni furt maji tendenci se v néecem jakoby nimrat a védet, proc to

«

tak je. Ja to nepotrebuju v ramci koucinku. ‘

R8: ,,...Tak psychologii, protoze vlastné koucinQovy metody vychazeji z psychologie a mél
by mit néjakej vycvik, jo. Prosté preci jenom je to néjakych 5 let, kdy jste v néjaké skupiné
lidi, jo, kdy vlastné se tak néjak pozorujete. Takze si myslim, Ze by kdyz by mél psychologii,
nejakej treba ten vycvik a potom jesté mozna idealné kdyby mél jesté nejakou tu jinou Skolu

«

a pracoval v néjake firmé, jo, tak to je pak jako fakt skvela kombinace. *

Co se tyCe vzdélani v koucinku, to je podstatné podle vSech respondentli. Za
dohromady 6 koucl. Divodem k tomu je zaruCeni jisté kvality a dodrzovani etického

kodexu, coz nemusi byt zarukou u vSech dostupnych kurzi nebo seminait.

R2: ,,Na druhou stranu si myslim, zZe vzdelavani v tom koucinku, respektive ve vSem, co s
tim souvisi, ze je dulezité. Ale nemyslim jen to formalizované prosté takhle, jak mam ten
diplom, ale muze to byt jakékoliv jiné. Jako idealni je, kdyz je to trosku aspon podle ICF,
nebo jestli nebo riznych svétovych organizaci, kterée jsou urcitym garantem, Ze to proste ma

néjakou Stabni kulturu, Ze se dodrzuje néjaky eticky kodex a tak.

R3: ,,4 ja jsem teda zastancem, Ze urcite by mél mit kouc kvalitni certifikovanou Skolu, a to
takovou, ktera je hlidand, treba mezinarodni, treba EMCC si myslim, Ze to taky hlida, u ICF,

¢

protoze tam jsem clenem, tak tam se to stoprocentné hlida.

R7:,,Ja si myslim, Ze dobry, kdyz md néjakou certifikaci. Pripadne mi moc fajn ty iniciativy
Jjako je treba ICF nebo to EMCC nebo i tady to cesky. Jako Ze jo, prijde mi to dobry, protoze
madte Sanci pak aspon trosicku pohlidat, Ze ti lidi nécim prosli a nedéla vam to uz nékdo, kdo

byl na néjakym vikendovym seminari.

Jeden z respondenti, konkrétné R10, klade vétsi diraz na spravné osvojeni technik

a schopnost efektivné pracovat s klienty nez na skolu, ze které kou¢ ziskal vycvik.
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R10: ,, U toho vycviku to vidim tak, Ze v podstaté je jedno jakou skolu si udéla, protoze my
to u nas taky stavime ve firme tak, zZe nehledime na to, jestli je certifikat ICF, nebo to je
prosté od jinych spolecnosti. Ale diilezZité je pro nds, jak ten clovek umi pracovat s tim
klientem. Takze jaky ma certifikat, na tom v podstaté nezalezi, ale spis to, co se nauci na tom
vyeviku dokaze to aplikovat potom na toho klienta. Takze aby vlastné ty techniky a vlastné
ty zkusenosti dokazal pouzit a pak tomu clovek pomohl, tohle bych videl jako dilezity, jaky

Jje certifikat, tak to bych viibec neresil.
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Vzdélavani kouce dokoncenim kurzu nekonci, ale spiSe zac¢ina. VSichni respondenti
se shodli, ze kou¢ by se m¢l vzdé€lavat v pribéhu celé své kariéry a prirozené by mél sam od
sebe dalsi vzdelani vyhledavat. Role kouce spociva v rozvijeni druhych lidi a klade v tomto
smyslu narok na to, aby se také samotny kouc neustale rozvijel, posouval a zlepSoval své
koucovaci dovednosti. Co se tyce formy, vétsinou ucastnici podporovali ti, aby se kou¢ sam
vzdélaval déale v tom, co ho zajima, a hlavn¢ byl proaktivni, samotny zptsob vzdélavani je
az druhotady. Casto v$ak zmifiovali dopliiovani dalsich kurzi a seminatt, vzdélavani
prostfednictvim zkuSenégjsiho kouce nebo mentora, jiz zmiiovana supervize, ale 1 naptiklad

éetba knih.

R1: ,,Ja si myslim, Ze pokud jakoby koucovani je o rozvoji. Celkové tak samotny kouc musi
mit vysokou touhu po rozvoji. Prosté to je zaklad k tomu, aby mohl rozvijet dalsi, protoze vy

taky musite byt, nebo chcete byt nejlepsim prikladem pro ty klienty a ostatni lidi. “

RG6: ,, Takze ja bych spis volila 1 vycvik a kazdej dalsi jakoby dostupnej kurz, ktery mé zaujme
anebo prace s néjakym zkuSenejsim koucem nebo mentorem, ale zase je to v podstaté jedno.
V momente, kdy se snazim se rozvijet a vzdélavat, tak vicemeéné i cetba knizek. Prosté neni

‘

to vilastné uplné tak strasnée podstatny, jakou cestou.

R8: ,, Myslim si, Ze cokoli, co toho ¢lovéeka zajima, jo, cokoli toho clovéeka zajima, tak at jde,
protoze vy se miizete od kazdého inspirovat, od kazdého lektora, na jakémkoli kurzu jo, bud’
primo z tech informaci nebo viibec z toho, zZe co tam ty lidi sedéj, co viastné oni vikaji, jak
oni reaguji, jak vy reagujete. Myslim, Ze to je naprosto zasadni, takzvany celozivotni
vzdeélavani a je uplné jedno, kam pujdete. Jo, podle toho, co toho cloveka zajima, no, tak

prosté to at si vezme. A on pak samozirejmé vidycky néjaky ty prvky do toho svyho koucinku

toho prinese. “

6.3 Reflexe vlastni kariéry koucu

V této otdzce se zabyvame tim, jak koucové reflektuji vyvoj své vlastni kariéry.
Zajimalo nas predevs§im, zda museli v pritbéhu prekonavat néjaké piekazky, co jim piislo na

Vytrvalost:

Nejcastéji zmilovanym faktorem, ktery participantim pomohl se stat Usp&Snym
koucem, je jejich vlastni vytrvalost a Gsili. Po dokonceni kurzu je stale potfeba na sobé hodné

pracovat, zlepSovat se, a hlavn¢ dat o sobé veédét a ziskat si klienty. Zacatky kariéry kouce
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predstavovali. Proto je potfeba mit schopnost vytrvat, nevzdavat se a usilovné pracovat.

R1: ,, No a myslim si, Ze jakoby ja zrovna, kdyz jsem se rozhodovala tak 1 z mych viastnosti
velice vysokych je vytrvalost, takze prosté, i kdyz na ty prekazky néjak narazim, tak tak mi to
nebrani k tomu, abych prosté to vzdala. Ja patiim k tém lidem, kteri kdyz se rozhodnou, tak

to chtéji délat a zaroven na vysoké urovni.

R3: ,, Pile, odhodlani, hodiny cviceni a samoziejme to, zZe i kdyz treba doslo k néjakému
selhani nebo k tem prekazkam, tak Ze ten clovéek to nevzdal a Sel dal. Jako ty zacatky byly

opravdu tezké, takze asi vydrzet.

R6: ,, Co mi pomohlo, no tak jako moje vlastni usili a vytrvalost a viastné ochota jit a délat
ty veci a jit s kiizi na trh a mluvit o sobé verejné, tak to bylo jako néco, co mé velmi bych

rekla, tak jako zocelilo. *

R10: ,,Ale to udrzet si to nadseni a pridat k tomu tu vytrvalost, takovou tu odvahu a vydrzet
v tom, co vas bavi, i kdyz ty zacatky jsou tézsi. Tak néjak si pomoct, vidycky to néjak zvladnu,

aby ten clovek dokazal si néjaky ty Zivotni naklady, mit neustdle tu chut se posouvat a ono

vvvvv ¢

Kontakty:

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery uvedli celkem 4 respondenti, jsou kontakty na
lidi a znamosti. Pokud ma ¢loveék vazby na lidi z koucovaciho prostiedi, mize mu to dosti
ulehcit cestu, a to nejen ziskat pracovni misto. Piestoze se jedna o jistou vyhodu, urcité to

neni podminka k tomu, aby se kou¢ dokazal prosadit.

R1: ,,Myslim néjaké predchozi zkuSenosti, kontakty, které mam jakoby z predchozich
zkuSenosti pracovnich a podobné a zdroven jsem clenem takové komunity koucu, kde se
navzdjem podporujeme.

R7: ,, Myslim si, zZe je velka vyhoda, pokud kouc sam pochazi z toho prostredi, kde ty lidi zna.
Muj pripad je treba, zZe jsem prisel uplné z jiného prostiedi, takze jsem do toho koucovaciho
prostiedi nevstupoval na zdkladé toho, ze bych tam nékoho znal. Takze tohle si myslim, Ze v

tom je trochu o stesti.

Jeden z respondenti také zminil vyhodu mit vazby na lidi z rGznych oblasti, nejen té

koucovaci. Vysvétluje, ze mu tak mohou pomoci s ¢imkoliv, co mize byt potieba.
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R10: ,, Tam bych rekl, ze co mi pomohlo v kariére, tak kdyz to vezmu takhle obecné tak urcite
lidi kolem me, Ze jsem mél docela dobry vazby, treba i z té vysoké skoly vazby na ty spoluzaky,
protoze po case zjistite, ze nékdo se pohybuje v tomhle oboru, tak vam miize pomoct treba s
webem. Tenhle se pohybuje v tomhle oboru, tak ucetnictvim, tak to propojite a mate kolem

sebe takovy ten virtualni tym lidi, na ktery se muzete obratit. *
Prekazky:

Na otazku o tom, zda kouci bojovali s néjakou pirekazkou v priabéhu budovani
uvédomeéni na zacatku co se tyce ziskavani klientll, a ze to neSlo tak jednoduse, jak si
predstavovali. Museli se k tomu naucit nové dovednosti naptiklad ohledné propagace a
podobné. Zaroven to pro né vSak neptedstavovalo prekazku v tom smyslu, ze by se chtéli

vzdat, ale spiSe to vnimalo jako pfilezitost naucit se né€emu novému.

R1: ,,Jakoby ja jsem védéla, Ze je treba udélat vycvik a koucovat a podobné, ale ja osobné
nemdam, jsem neméla velké zkuSenosti z néjakého obchodovani a tak. Takze to bylo na
zacatku podle mé takhle drsné si tohle uvédomit. Ale zaroven, jak jsem vikala ve jakoby
neminim se toho vzdat jenom proto, Ze néco jesté neumim, nebo nemam v tom takove

zkuSenosti.

R10: ,, Takovy trosku zklamani z toho, Ze ty klienti nechodi tak, jak si clovéek predstavoval.
Protoze ze zacatku je kazdy nadseny a tési se, Ze bude koucovat, tak budou chodit lidi sami
a je to ve skvéle, kdyz slysi od téch kolegii, jak chodi klienti na doporuceni a je nadsenej. A
ted'ka viastne otevie jakoby tu praxi a tedka najednou ty lidi tak nechodi, Ze by mu klepali
na dvere a tak ja chci, abyste mé koucoval. Tak to byl takovy ten prvotni Sok a potieba se
nejak adaptovat. Takze naucit se marketing, potom vytvorit si web a néjaky dalsi dovednosti,

coz zas beru tak, ze to bylo fajn, Ze jsem si rozsiril jakoby néjaké ty dovednosti.

Daéle respondenti zminovali urcitou nervozitu a pochybnosti, zda délaji kou€ink spravnym

zpusobem.

R3: ,, Hlavné asi na zacatku, na zacdtku je takova ta nejistota, jestli to viitbec délam dobre.
Obcas je tam takova ta obava je to je to jesté koucink, je to manipulace, jo jakoby tohleto se
tam déje casto je to, myslim si, Ze nejcastéji. Moznda mluvim i za jiné kolegy, kdy je to moje
téma, kdy to téma toho druhého, jo, takové to uvédomeni si, ze nemam radit, ale mam vlastnée

poslouchat a toho clovéka nékam skrze otazky vést. *
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7 DISKUZE

V diskuzi se budeme zabyvat interpretaci vysledkt naseho vyzkumu a budeme hledat
odpovédi na vyzkumné otazky. Zjisténi vyzkumu dame do souvislosti S poznatky
Z teoretické Casti prace a porovname je s ostatnimi relevantnimi studiemi. Podivame se také
na limity préce a jeji mozny piinos.

V této bakalaiské praci byly stanoveny celkem 3 vyzkumné otazky, které se tykaji
toho, jaké aspekty ¢ini kouCe uspé€Snym a piispivaji k dobrym vysledkim jeho prace.
Prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori jsme zjistovali pohled kouct na to, jaké
faktory hraji v uspéSnosti koucovaciho procesu a kariéte nejvétsi roli. Dale nas zajimalo, zda
jsou n&jaké konkrétni vlastnosti a forma vzdélani pro kouce ndpomocné a jaké to piipadné
jsou. Nakonec jsme se také ptali na vlastni vyvoj kariéry koucii a jak vnimaji pfipadné

piekdzky nebo pomocné vlivy.

Co kouce déla aspéSnymi z pohledu kouct a co miiZe naopak byt pri¢inou neuspéchu
v kariére?

Kouc¢ zptisobem své prace a pouzivanymi postupy odliSuje od ostatnich poméhajicich
profesi, jako je naptiklad psycholog, poradce, trenér a podobné. Jeho cilem je pomoci
klientim piekonavat piekazky v osobnim 1 pracovnim Zivot¢ a nalezité se rozvijet. Diilezité
je, ze k tomu klienty sméfuje prostiednictvim vhodné pokladanych otazek, nikoliv
podavanim rad ¢i rovnou predlozenim hotového feSeni (Mendlikova, 2013). Z analyzy
rozhovorti kvalitativni Casti prace vyplynulo, Zze dodrzovani koucovacich metod a
nezachazeni za hranice koucinku, vnimala vétSina respondenti jako stézejni bod. Ze
zpusobu, jakym koucové tento bod zduraznovali, se zd4, Ze ackoliv se muze jevit jako
samoziejmost, nemusi byt tak jednoduché jej skutecné¢ udrZet. Respondenti také
upozoriiovali na nespravné pokladané navedné otazky nebo na navadéni klienta napiiklad

pochvalami a nevyZzadanym hodnocenim.

S dodrzovanim koucovacich metod a struktury souvisi také efektivni stanoveni cilti
a pracovni aliance, coZ stoji hned na zacatku samotného procesu. Jak se ukéazalo z vypovédi
kouct, jejich vliv se také ukéazal jako velmi podstatny. Dulezita je jak efektivni formulace a
nastaveni cilii tak, aby klienta dokazaly motivovat, tak i jejich sledovani v prib¢hu celého

procesu, zda k nim koucink stidle sméfuje. Vyznam spravné definice cilti potvrzuje také
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studie de Haan et al. (2016), ze které vyplynulo, Ze podoba kontraktu a nastaveni cilti mtize
zvysit klientovo self-efficacy a tim tedy i jeho motivaci a snahu a zvétsit tak i Sanci na Gspéch

koucovaciho procesu.

Za dulezity faktor naSi respondenti povazovali dale aktivni naslouchani. O jeho
vyznamu se zminuje Horska (2009) a udava, ze koucové by méli nechat klientim dostatek
prostoru pro vyjadieni a soustfedit se pouze na né s cilem obdrzet co nejvice informaci
a pochopit klienta. Témeét vSichni ucastnici z naseho vyzkumného souboru se alespon
zminili o podstaté¢ naslouchéni a k tomu také ptidavali to, Ze 1 kdyby si na jejich situaci
vytvareli vlastni ndzor nebo domnénky, je zasadni ziistat otevieny vSem moZznostem, nedélat

zavery a uz vilbec je nevnucovat klientovi.

Velmi pozitivné se ucastnici vyjadfovali k supervizi. PiestoZze nebylo toto téma
soucasti jadra rozhovoru, zminilo ho celkem 7 respondenti. Proto by mohlo byt vhodné toto
téma v jadru interview ptiSté zahrnout a zjistit na n¢j pohled kouct vice do hloubky. Hlavni

vnimané piinosy, které kou¢ové vnimaly, by se daly shrnout do nasledujicich bodt:

e 7zpétnd vazba, zjistit co by mohli délat Iépe
e Dbyt soucasti komunity kouct, pomahat si a ucit se od sebe navzajem

e nalezeni novych feseni

Vyroky kouct koresponduji se zjisténim studie Passmore & McGoldrick (2009), ve
které se objevené piinosy tykaly pfilezitosti profesniho rozvoje a tim zvySovani kvality
koucinku, lepsiho nahledu, sebevédomi a viili vytrvat a v ptipadé skupinové supervize také
pocit nalezitosti komunité. Bluckert (2006) k témto zminénym vyhodam supervize pridava
i praktickou stranku, kdy kou¢ové pravé mohou ziskat nové napady na feSeni riznych situaci

s klienty.

Jako vyznamnou schopnost pro Gspésné vysledky kou€inku vnimali nasi respondenti
dale schopnost individualng se pfizpiisobit riznym klientiim, navazat se na né a zjistit, co
potfebuji. K tomu je zapotiebi urcitd davka emoc¢ni inteligence. Tvrzeni Bluckerta (2005)
potvrzuje, ze kazdy klient mé jiné potfeby a mohou vyzadovat rozlicné formy komunikace,
miru podpory nebo naopak dirazngjsi styl a kou¢ by to mél respektovat. Ve studii de Haan
et al. (2013) byl jako hlavni vliv GspéSnosti kou¢inku na strané klienta objeveno jeho self-

efficacy, ke kterému se vSak Zadny z naSich participantli nevyjadfil.
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Jaké by mél mit kou¢ vlastnosti a vzdélani?

Vétsina koucii se shodla v tom, ze jsou nckteré vlastnosti, které jsou pro kouce
lidi, pfirozend zvidavost a divéryhodnost, coz je v souladu se zkoumanou literaturou
Vv teoretické casti. Jak vyplynulo z vyzkumu Jones et al. (2014), existuje signifikantné
pozitivni vztah mezi extraverzi v ramci Big Five a efektivnosti koucinku. Koucové sice
extraverzi jako takovou nezminovali, zato ale vétSina z nich uvedla, Ze by mél mit kou¢ rad
lidi, z ¢eho by se dalo usoudit, Ze se bude jednat o extravertni jedince. Z rozhovoru dale
vyplynulo, ze by kou¢ mél pfirozen¢ mit motivaci pomahat lidem a posouvat je. Stejné tak
Folwarczna (2010) udava, Ze kou¢ by mél predevSim véfit v lidsky potencidl a schopnosti
svych klient. Lai & McDowall (2014) ve své metaanalyze objevili pétici nejzasadnéjsich
vlastnosti, které kou¢e mohou d¢lat uspésSnym: (1) otevienost/upiimnost/autenticita, (2)
integrita/daveérnost, (3) nehodnotici/objektivni, (4) entusiasmus/nadSeni a (5)
odhodlanost/motivace pomahat. VSechny z nich byly v néjaké podobé zminény, pficemz
kouc€ové v naSem vybérovém souboru kladli nejvétsi diiraz praveé na otevienost, nehodnotit
situace a byt objektivni (neprosazovat své nazory) a odhodlanost a chti¢ poméhat. Trojice
koucl v nasem vyzkumu uvedla, ze by si mél kou¢ byt védom svych vlastnosti, nesnazit se
byt nékym jinym, a soustiedit se na své silné stranky, které¢ by m¢l jesté vice rozvijet a staveét
na nich spésnost svého koucinku. Bluckert (2005) toto potvrzuje svym vyrokem, ze by
koucovani mélo byt uzplisobeno podle toho, jaké jsou slabé a silné stranky konkrétniho

kouce.

Jak bylo zjisténo ve studii Gyllensten & Palmer (2007), velkou roli také hraje diivéra
a navozeni pocitu u klienta, Ze se mize svému kouci svétit. Divéryhodnost jako dulezitou
vlastnost uvedli pouze 2 respondenti, proto by bylo vhodné se na jeji vliv zaméfit v priStim

vyzkumu vice.

Co se tyce vysokoskolského vzdélani, tak se naSi respondenti shodli, Ze neni
nezbytné a uz viibec nezalezi na oboru. S tim souhlasi i Medlikova (2010), podle které je
stézejni pouze spravné osvojeni koucovacich dovednosti. Ke vzdélani v oboru psychologie
se vyjadfila trojice respondentt, pfi¢emz 1 ho vnimal spiSe negativné kviili tomu, Ze koucové
pak maji tendenci pfili§ zachdzet do minulosti, 1 pozitivné a posledni uvedl, Ze miize byt
jistou vyhodou, ale zaroven nese urc€ita rizika, Ze kou¢ bude piekracovat hranice koucinku.
Z pohledu Berglase (2002) je psychologické vzdélani uzitecné v tom, ze kou¢ spiSe rozpozna

psychické problémy, které uz vyzaduji pomoc psychologa. Ve studii Bozer et al. (2014) byla
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dokonce objevena u koucinku a kouci s psychologickym vzdélanim. Ve veskeré proctené
literatute jsme tak objevili pouze kladné nazory na psychologicky vzdélané kouce, nicméné

zkuSenosti nasich respondentli mluvi i o druhém pohledu a moznych rizicich.

K tématu vzdélani v kou€inku z rozhovora vyplynulo, Ze pozitivné kouci vnimaji
hlavné akreditované kurzy pod zastitou velkych organizaci, jako je naptiklad ICF nebo
EMCC. Divodem k tomu je to, ze profese kouce u nas neni nijak regulovana a maze ji tak
vykonavat kdokoliv i naptiklad po kratkém vikendovém seminéfi, ale zdaleka pak nenabizi
tak kvalitni sluzby. I ve studii Grant (2007) bylo potvrzeno, Ze dlouhodobé programy maji
lepSi dopady na emocni inteligenci a kouCovaci dovednosti nez kratkodobé intenzivni

tréninky.

Po analyze rozhovort jsme dosli k zavéru, ze jako nejvétsi vliv, ktery pomohl
participantim se profesné vypracovat, vnimali pravé své vlastni nastaveni. Mysleno je tim
jejich odhodlani, pile a pfedevsim vytrvalost, jelikoz pozadované vysledky piichazeji teprve
s ¢asem. Ve studii Predoiu et al. (2021), ktera se zabyvala vlastnostmi uspesnych koucu
podle dotazniku NEO-FFI, 93,75 % ucastnikli vysoce skorovalo v zaméfeni na cile.
Navrhujeme tedy, ze vSichni uspésni koucové jsou cilevédomi, s ¢imz se poji 1jiz zmifiovana

vytrvalost.

Dalsi pomocné vlivy, které zazn€ly v rozhovorech, byla vyhoda kontaktii mezi kouci
a byt soucasti jejich komunity. O tom se zminuji 1 Fairley & Stout (2004), ktefi popisuji
vhodné postupy pro kouce hlavné z hlediska uspéSnosti na trhu. Mimo jiné piSou o
dualezitosti promyslené marketingové strategie, kterou zmifovali 1 nasi respondenti v tom
smyslu, Ze museli byt ochotni se naucit nové dovednosti v této oblasti, aby ziskali prvni

Klienty.
Limity studie:

Hlavni nedostatek studie se ukézal byt v nejednoznacnosti formulace nékterych

ptilis obecna, coz se v prib&hu rozhovort ukazalo tak, ze se nékteti ucastnici doptavali, jak
konkrétné€ je myslend. V jiném piipadé¢ odlisni kouci pochopili otazku po svém a odpovidali

z odlisnych uhld pohledt. V pfistim vyzkumu bychom se pokusili otdzky formulovat 1épe

24

respondentll v nasem vyzkumném souboru, ktery tvotilo celkem 10 kou¢t. Domnivame se,
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ze rozsahlejsi soubor by mohl pfinést reprezentativnéjsi vysledky. Nakonec vidime tuskali
také v nezkuSenosti autora prace s vedenim rozhovoru a pokladanim otazek.
Prinosy studie:

Ptinos studie vidime v tom, Ze na zdkladé vypovédi koucii a zpracovanych dat mize
pomoci odlisit kvalitni kouc¢e. Muze byt také piinosem nejen pro zacinajici kouce, jelikoz
poukazuje na dulezité aspekty jako je vyznam kvalitniho vzdé€lani, supervize, dodrzovani

koucovacich postupi a podobné.
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8 ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo popsat, které aspekty koucové vnimaji jako
k efektivité koucovaciho profesu, jaké by mél mit kompetence, vlastnosti, vzdélani. Dale nas
zajimalo, se kterymi piekazky koucové bojovali, nez se vypracovali a které vlivy jim naopak

byly ndpomocné. V této kapitole si shrneme hlavni zjisténi.

Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze za zaklad koucové povazuji spravné dodrZzovani
koucovaciho procesu a postupti, vyvarovani se udavani ptimych rad a hodnoceni. Poji se
s tim 1 efektivni nastaveni pracovni aliance a stanoveni cill, které je potteba sledovat po
celou dobu vSech sezeni. Velky daraz kladli respondenti na zvidavost kouce a otevienost
vSem moznostem cili ned¢lat si zdvéry ohledné situace klienta, ale byt v pribéhu koucinku
plné ptitomny a pouze pro n¢j a nenechat se ovlivnit svymi nazory a uz vitbec je nevnucovat
koucovanému. Dal§im bodem byl individudlni pfistup, jelikoz odli$ni klienti maji odliSné
potieby a kazdému mohou pomoci dostat se do cile rozdilné metody a piistupy. Za dtlezité
také respondenti povazovali to, Ze kou¢ by mél mit schopnost sebereflexe a mél by si byt
védom svych vlastnich vnitfnich problémi tak, aby mu nevstupovaly do koucovaciho
procesu a neovliviiovaly ho. K tomu je nagpomocnd mimo jiné supervize, ktera byla také
velkym tématem. Podle kouci hraje velkou roli v tom, aby si uvédomili, co by mohli
Vv koucCinku délat I1épe, ale také jim poskytuje pocit podpory a v nekterych piipadech i

inspiraci pro nova feseni situaci, ve kterych se s klienty setkavaji.

Co se tyCe vlastnosti, je podle kou¢ti vhodné mit alespon néjaké predpoklady do
zakladu, které miiZze nésledné dale rozvijet a na slabych mistech pracovat. Mezi uzite¢né
zminované vlastnosti se fadi schopnost empatie, z4jem o lidi, citlivost, schopnost piijimat
zpétnou vazbu, pfirozend zvédavost a dlivéryhodnost. Zarovent vSak nékteti respondenti
udavali, Ze je dobré, kdyz je mezi kouci jista rozmanitost, jelikoz kazdy z nich si sedne
S jinymi typy klientti. Pfitom by si také mél byt kou¢ védomy svych silnych stranek a s nimi
pracovat a jesté vice je rozvijet, nikoliv se snazit nékoho napodobovat, aby byl uspé&Snym

koucem.

Z hlediska vzdélani koucové vysokoskolsky titul nepovazuji vilbec za podminku

K tomu, aby kou¢ mohl byt uspésny. Muze byt jistou vyhodou v jinych smérech jako je
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zaruka cilevédomosti a jistého rozhledu, ale ne z hlediska koucovacich dovednosti, takze ani
na oboru a zaméteni nezalezi. Psychologické vzdélani mize byt jistou vyhodou, jelikoz se
také jednd o praci s lidmi, ale zarovei s sebou nese riziko, ze kou¢ bude zachéazet za hranice
kouc¢inku a bude vénovat az moc pozornosti minulosti kou¢ovaného. Naopak vzdélani
v koucinku bylo podle respondentti velmi dulezité, pricemz vétSina z nich za idealni
povazovalo akreditovany kurz u vétSich organizaci jako je naptiklad ICF nebo EMCC,
jelikoz poskytuji zaruku kvality a dodrzovani etického kodexu. Jako samoziejmost koucové
vnimali vzdélavani déale i po ukoncéeni kurzu, at’ uz formou seminaiti, cetbou knih,

dopliovani kurzl podle toho, co konkrétniho kouce zajima a podobné.

Za hlavni faktor, ktery koucim pomohl stat se usp&€Snymi, povazovali naSi
respondenti vlastni vytrvalost, pili a cilevédomost. Dale zminovali vazby a kontakty na lidi
Z koucovaciho prostiedi, coz je spiSe o Stésti, ale miize jim pomoci ziskat naptiklad pracovni
misto, ale také podporu napti¢ ostatnimi kouci. Pfekazky, se kterymi se koucové setkéavaly,
se velmi rlizni, nicménég Casto uvadéli ur€itou nejistotu na zacatku, zda postupuji spravné.
Dale to bylo uskali ziskavani klientt v zacatcich, kdy se museli naucit nové dovednosti
Kk tomu, aby o sob¢ dali védét potencionalnim klientim. Za dilezité povazujeme zminit, Ze

spousta koucii nevnimala piekazky jako n€co negativniho, ale spise se k nim stavéli jako

K vyzvam a piilezitosti rozvoje.
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9 SOUHRN

------

uspésnym. Role kouce u nas neni nijak regulovana a mize ji vykonavat viceméné¢ kdokoliv,
proto jsme se rozhodli zjistit, co podle kouct dilezité k jejich tispéchu. Zajimalo nas také,
jak zpétné reflektuji vyvoj vlastni kariéry. Prace se sklada z teoretické casti, ktera je

roz¢€lenéna do 3 kapitol, a z vyzkumné €asti.

V prvni kapitole se vénujeme zdkladnim informacim o koucinku. Za jeho prukopniky
byvaji povazovani John Whitmore a Timothy Gallwey. Whitmore (2019) uvadi, Ze cilem
koucinku je posileni sebevédomi koucovaného, jeho odpovédnosti a vnimani reality. Popsali
jsme historii kouc€inku sahajici az k sokratovskym myslenkam (Bobek & Peniska, 2008) 1
zacatky moderniho kouc€inku, jak jej zname dnes (Gallwey, 2010). Uvedli jsme né&kolik typil
koucovani podle toho, na jakou oblast se zamétuji a zminili jsme také nejpouZivané;si

modely koucovani.

Druha kapitola se zabyvd vymezenim role kouce a jeho odliSeni od ostatnich
pomahajicich profesi, se kterymi byva nékdy zaménovan, konkrétné jsme jej porovnali s
psychoterapii, mentoringem, tréninkem a supervizi. Podle Zormanové (2017) je kouc
rovnocennym partnerem, ktery klientovi pomahda vyuzit jeho potencial, motivovat jej a
dosahnout vyssi sebereflexe, ale v zddném piipad¢ s nim nesmi manipulovat. Dale jsme

zminili zékladni néstroje kouce.

Tteti kapitola je vénovana kompetencim kouce. Zabyvame se osobnosti a vlastnostmi
kouce. Lai & McDowall (2014) na zdklad¢ své metaanalyzy vymezili 5 vlastnosti, kterymi
by mél kou¢ disponovat: (1) otevienost/upfimnost/autenticita, (2) integrita/divernost, (3)
nehodnotici/objektivni, (4) entusiasmus/nadSeni a (5) odhodlanost/motivace pomahat. Dale
jsme se zaméfili na vzdélani kouce. V Ceské republice existuji 2 hlavni organizace, které
poskytuji akreditované kurzy a jsou jimi ICF CZ a EMCC. Odkazujeme také na né€kolik
vyzkumt, které se vénuji vliviim, které hraji roli v efektivnosti koucinku.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit pohled koucl na to, jaké aspekty povazuji pro
a metodu interpretativni fenomenologické analyzy, kterd se snazi co nejhloubé&ji popsat

a porozumét zkuSenostem kazdého dotazované¢ho. Vyzkumny soubor tvotilo 10 koucu.
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Podminkou pro vstup do vyzkumu byla minimdalné tfiletd koucovaci zkuSenost, aktivné
koucovat (tzn. minimalné jedno koucovaci sezeni za mésic) a ochota zucastnit se vyzkumu.
Rozhovory probihaly online formou videohovoru, 1 prob&hl osobné. Participanti byli
vybirani metodou zdmérného vybéru. Informovany souhlas prob¢hl ustné a je soucasti

audionahravek.

Na otazku, které aspekty ¢ini kouce uspéSnym, jsme nalezli n€kolik nejvice se
opakujicich faktort. Nejvétsi diraz kladli ti¢astnici na to, ze by kou¢ skute¢né¢ mél dodrzovat
koucovaci metody a vést klienta k cili prostfednictvim otazek, nikoliv pomoci rad ¢i jiné
navodné manipulace. Béhem procesu by mél byt plné pfitomny a soustredit se pouze na
klienta. Pfirozené by mél mit touhu ho pochopit co nejlépe a klast mu otazky. Nemél by
klienta nijak soudit ani si délat zavéry o jeho situaci a nepfedkladat mu své nézory. Déle
vyplynulo, Ze by kou¢ mél mit schopnost pfistupovat ke klientiim individualné dle jeho
potifeb a osobnosti, aby byl pro kazdého koucCink co nejefektivnéjsi, s ¢imz souhlasi 1
Bluckert (2005). Kou¢ by si také podle ucastnikti mél byt védomy vlastnich problémi,
kterymi by mohl vstupovat do procesu a nevédomé ho ovliviiovat. Za velmi piinosnou
povazovali respondenti také supervizi, jelikoZ poméaha kouci se stale rozvijet a zlepSovat své
koucovaci kompetence prostiednictvim zpétné vazby a inspirace od ostatnich kouct, coz

potvrdila také studie Passmore & McGoldrick (2009).

Na otazku vlastnosti z odpovédi vyplynulo, ze idedlné¢ by mél mit kouc urcité
piedpoklady, ale vzdy mtze na svych slabSich mistech pracovat. K nejzminovanéjSim
vlastnostem, které by kouc¢i nemély chybét, se fadi empatie, kladny vztah k lidem a zajem o
n¢, schopnost piijimat zpétnou vazbu, citlivost, zvidavost a divéryhodnost. Na druhou stranu
vSak nelze sestavit seznam konkrétnich vlastnosti, které zajisti tispéSnost kouce. Naopak
respondenti ocenovali diverzitu kouci, jelikoz kazdy z nich 1épe vyhovi jinym klientim. K
vysokoskolskému vzdélani se vSichni respondenti stavéli pozitivné v tom smyslu, Ze
zajistuje urcitou kompetencnost, ale zadny z nich jej nepovazoval za nezbytném ke
kvalitnimu vykonu role kouce. Déle vyslo najevo, Ze nezalezi ani na oboru studia, ani na
tom, zda je technického ¢i humanitniho zaméfeni. Ke vzdélani z psychologie jsme
zaznamenali rozdilné pohledy, jelikoZ mliZe pfinaset urcité vyhody se zkuSenostmi prace s
lidmi, ale také se zvySuje Sance, Ze kou¢ bude mit tendence zachédzet za hranice koucinku.
Naopak vzdélani v kouc¢inku povaZovali participanti za dulezité a vétSina z nich vidéla

velkou vyhodu v akreditovanych programech vétSich organizaci (ICF, EMCC), jelikoZ jsou
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urcitou zarukou kvality. VSichni participanti se shodli v tom, Ze je dulezité vzdélavani i dale

v prubehu kariéry, pti¢emz formu povazuji az za druhotadou.

Co koucim nejvice pomohlo se vypracovat, je jejich vlastni Usili a vytrvalost.
Vyhodu také ptindsi kontakty na ostatni kouce. Piekazky se u jednotlivych respondentii
lisily, ale nejcastéji zapasili s uvédoménim, ze klienti nepfichazi sami od sebe, a museli se
nau¢it nové dovednosti. Casto také zmitiovali, Ze nevnimaji pekazky jako néco negativniho,
ale spiSe jako vyzvu, ktera jim davd moznost se posunout.

Hlavnim limitem prace je nejasna formulace nékterych otazek, ktera narusila
jednoznacnost odpoveédi. Také se domnivame, Ze vySsi pocet respondentli ve vyzkumném
souboru by piinesl kvalitn&jsi vypovédni hodnotu. Uskali spatfujeme také v nezkuSenosti

autora s vedenim vyzkumu. Pfinos prace vidime v tom, ze miize pomoci odlisit kvalitni

kouce a muze byt také napomocna pro zacinajici kouce.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce
ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE
Nazev prace: Aspekty uspésného kouce
Autor prace: Klara Kratochvilova
Vedouci prace: doc. PhDr. Mata$ Sucha Ph.D.
Pocet stran a znaku: 64 stran, 110 829 znaku
Pocet priloh: 4
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Abstrakt:

Cilem této bakaléaiské prace je popsat aspekty uspéSnosti kouCe z pohledu kouct.
Zajimalo nas, jak podle nich mize kou¢ ovlivnit uspéSnost koucinku, jaké by mél mit koué
idealn¢ vlastnosti a vzdélani a jak reflektuji vyvoj vlastni kariéry. V teoretické casti se
predkladame zdkladni informace o koucinku, jeho historii, typech a modelech. Dale se
vénujeme vymezeni role kouce a jeho odliSeni od jinych pomahajicich profesi. V posledni
kapitole teoretické Casti se zabyvame kompetencemi kouce, jeho idedlnim vlastnostmi

a vzdélanim.

Pro vypracovani praktické casti jsme zvolili kvalitativni design, konkrétné¢ metodu
interpretativni fenomenologické analyzy. Vybérovy soubor tvofilo 10 kouct. Ucastnici za
aby byl béhem sezeni pln¢ ptitomny a zvédavy, aby byl schopny ke klientim piistupovat
idealn¢ a také se oprostit od vlastnich problému. Velkou roli hrala také supervize, ktera kouce
rozviji. Mezi nejcastéji zminované vlastnosti se fadi empatie, zajem o lidi, schopnost piijimat
zpétnou vazbu, citlivost, pfirozena zvédavost a divéryhodnost. Vzdélani povazovali u€astnici
dilezité predevsim v koucovacich dovednostech. K uspéchu jim pomohla pfedevsim vlastni

vytrvalost a v prubéhu se setkavali s riznymi piekazkami.

Kli¢ova slova: koucovani, kouc, aspekty uspéSného kouce, supervize, vlastnosti kouce,

vzdélani kouce



Priloha ¢. 2: Abstrakt v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title: Aspects of successful coach

Author: Klara Kratochvilova

Supervisor: doc. PhDr. Mata§ Sucha Ph.D.

Number of pages and characters: 64 pages, 110 829 characters
Number of appendices: 4

Number of references: 62

Abstract:

The aim of this thesis was to describe aspects of a successful coach from coach’s point
of view. We examined coaches’ perspective on ways how coach can influence the effectivity
of the coaching process, what characteristics and education should coach ideally possess and
how they reflect the progress of their own career. The theoretical part includes main information
related to coaching, its history, types and models. Further, it defines the role of a coach and
differentiates it from other helping professions. The last chapter of the theoretical part is

dedicated to competences of a coach, his ideal personality traits and education.

As for the practical part, we chose qualitative research design, particularly the IPA
method. The research sample consisted of 10 coaches. According to the participants, the most
important aspects for effectiveness of the coaching process are following the coaching process
and rules, be curious and fully conscious during the coaching session, approach each client
individually and be able to distance oneself from their own problems and issues. The role of
supervision was also found very important. Mostly mentioned traits were empathy, interest in
other people, the ability of accepting feedback, sensitivity, curiosity and trustfulness. The
participants perceived the education important primarily in coaching competences. Their own

perseverance helped them to succeed, and they encountered various obstacles along the way.

Keywords: coaching, coach, aspects of successful coach, traits of a coach, education of a coach



Priloha ¢. 3: Ukézka prepsaného rozhovoru

Setkala jste se nékdy v pribéhu své kariéry s néjakou prekazkou? A pokud ano, tak s

jakou?

Teda téch bylo. Hlavné asi na zacatku, na zacatku je takova ta nejistota, jestli to viibec délam
dobfe. Obcas je tam takova ta obava je to je to jesté koucink, je to manipulace, jo jakoby tohleto
se tam d¢&je Casto je to, myslim si, Ze nejcastéji. Mozna mluvim i za jiné kolegy, kdy je to moje
téma, kdy to téma toho druhého, jo, takové to uvédomeéni si, Ze nemam radit, ale mam vlastné
poslouchat a toho ¢lovéka n€kam skrze otazky vést. Tak to urcité. Asi taky pfepinani, kdy je to
koucink, kdy je to konzultace, kdy je to mentoring jo, protoZe ono to neni Uplné jednostranné
jasné, coz jakoby, co jsem v zahranici slySela diskuze, tak ono to nemusi tolik byt. NaSe skola
nas uci, ze to musi byt striktn€ odd€lené, takze kdyz si nejsem jista, v jaké roli ted’ jsem tak to

taky miize obcas byt prekazkou.
A je néco, co byste zpétné udélala jinak, kdybyste za¢inala jako kou¢ znovu od zacatku?

Zacala bych dfiv. A nevim, jestli bych udélala néco jinak. TakZe feknu ne, tak to bude znit
hrozn¢ nabobiele. Ale asi mozna se jeste vic zapojovala do té komunity koucii, mozna tfeba i

do zahranici, vic se tfeba vénovat tém konferencim, které tady jsou a tak, mozna to.
A je naopak néco, co vam v kariére pomohlo?

Asi kdyz se na to podivam oteviené, tak $éfove, at’ uz jsem byla na univerzité nebo tam, kde
jsem ted’ka také, kde vlastné ti $¢fové mi dali volnou ruku v ramci koucovani a ten kontrakt s
tim vedenim v podstaté volny, je tam absolutni diivéra, nechavaji m¢ vlastné¢ pracovat Cisty
koucink. A neni tam zadny tlak na vykon, vysledky, samoziejmé oni chtéji, abych pracovala,

ale nechavaji me jit svou cestou, coz si myslim, ze pokud je ¢lovek interni kouc, tak je to skvélé.
ProtoZe a je néco, co vam primo jako pomohlo stat se kou¢em nebo uspéSnym koucem?

Pile, odhodlani, hodiny cviceni a samoziejmé to, Ze 1 kdyz tfeba doslo k néjakému selhani nebo
k t€ém prekazkam, tak Ze ten clovek to nevzdal a Sel dal. Jako ty zacatky byly opravdu tézké,

takZe asi vydrZzet.



Priloha &. 4: Struktura rozhovoru
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Posouvaji podle Vas kouce vice zkusenosti nebo vzdélani a znalost, a proc?

Co je podle Vas nejcastéjsi pri¢inou neuspéchu kouct?

Jaké by mél mit kou¢ vlastnosti?

Myslite si, ze se ¢lovék musi narodit s vhodnymi vlohami, nebo se miize v§e potifebné
naucit zkusenostmi?

Jaké by mél mit podle Vas kouc idedlné vzdélani/certifikaci?

Jak by se mél kou¢ vzdélavat dale i v pribehu své kariéry?

Setkal/a jste se v pritbehu své kariéry sami s néjakou ptekazkou? Pokud ano, jak jste ji
piekonal/a?

Je néco, co Vam naopak v kariéte pomohlo?

10. Chtél/a byste néco dodat na zaveér?



