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Tato bakalafska prace se zabyva hotelnictvim a cestovnim ruchem v KrkonoSich.
Zamg¢iim se na navstévniky Krkonos, ktefi vyuzivaji sluzeb v cestovnim ruchu jak v
zim¢, tak v lété. Jako priklad jsem si vybrala popis a provoz v Hotelu Davidek v
Trutnové.
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Uvod

Krkonose jsou krasné svou ojedinélou piirodou a maji své kouzlo. Zacala jsem
si je zamilovavat jiz potom, co jsem se piest¢hovala do Trutnova, avSak poté, co jsem
zacCala pracovat v Peci pod SnéZkou, jsem piiSla na jejich opravdovy ptivab. Tyto hory
nejsou tajuplné a nadherné jen diky své piirodé, ale taky diky lidem, ktefi tu ziji. Nejen
starousedlici, ale také kazdy, kdo tu zacne pracovat ¢i zit se trochu zméni. Krkonose
Vs prosté pohlti.

Z téchto divodi jsem si vybrala k vypracovani bakalaiské prace cestovni ruch
v Krkonosich, protoze vSechna krkonosska stfediska a atrakce moc dobfe znam a vim
0 nich skoro vse i diky tomu, Zze pracuji jako recepéni, ktera musi hostim poskytnout
dostatek informaci o vyletech a vyziti v mist¢ pobytu. Rada bych také poukdazala
na vsechny aktivity, které mize navstévnik podniknout jak v zimé¢, tak 1 v 1été. Spousta
lidi ani nevi, co vS§echno Krkonose nabizi. Neni to pouze lyZovani na sjezdovkach. Budu
také srovnavat cilové skupiny navstévnikt v Peci pod Snézkou a v Trutnove.

Dale se budu zabyvat samotnym popisem konkrétniho hotelu, a to Hotelu
Davidek v Trutnové, kde jsem také pracovala jako recepéni. Nejdiive popisi hotel jako
celek, pak vSechny moznosti aktivit, které se daji podniknout v hotelu, a dostanu se
i k jeho provozu. Také se budu vénovat recepci v Hotelu Davidek, protoze recepéni je
nejdilezitéjsi slozka v tomto hotelu. Komunikuje se vSemi stiedisky, organizuje vse a je
prvni ¢lovek, kterého vidi host pfi piijezdu.

V teoretické casti popiSi, jak probihal pocatek kolonizovani Krkonos.
Sezndmim s rozvojem letni 1 zimni turistiky a pfedstavim kratce KRNAP. V dalsi ¢asti
pfedstavim nejzndméjsi skiaredly a stfediska KrkonoS vcetné Trutnova, které lidé
nav$tévuji. Spolecné s aktivitami, které jsou navs§tévnikiim nabizeny, budou ptedstaveny
projekty, které se budou teprve realizovat nebo jsou jiz realizovany.

Prakticka cast se jiz bude zabyvat Hotelem Davidek, samotnym popisem, provozem
hotelu a recepce. V této Casti provedu analyzu na zakladé dotaznikového Setieni, abych
zjistila a ptisla na nedostatky v hotelu ¢i vyzdvihla jeho pozitivni stranky.

V zavéru vyzdvihnu a zopakuji rozdily cilovych skupin navstévnikii Pece
pod Snézkou a Trutnova. Zaméfime se na oblibenost Krkonos§ a divody, pro¢ se sem

lidé vraceji. Cilem prace je predstavit krkonosska stiediska, cilovou skupinu
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nabizenych navstévnikim. Zaroven se zaméfim na hotelovy provoz a podle

zpracovaného dotazniku zpracuji doporuceni pro hotel.



Teoreticka ¢ast

1. Historie rozvoje turistiky v KrkonoSich

Vyvoj pohoti se utvarel nejen piirodou, ale i rukou lidskou, hlavné kvili své
poloze v srdci Krkono§. Proto mizeme vidét nynéjsi Krkonose ruku v ruce s piirodou

a s lidskym vlivem na ni.

1.1. Pocatky kolonizace Krkono$

Osidlovani severnich svahti Krkono§ zacalo v dobé neolitické v obdobi
4000- 1770 let pted n. 1. a dokazuje to i nalez sekyrek a mlati v Sobieszowé a
Podgorzyné.

S pocatky trvalejSiho osidleni se setkdvame v 9. stoleti s pfichodem slovanského kmene
Bobfan ¢i Ttebovani. Osady se rozrostly tak, ze jiz v roce 1305 jich bylo
v Jelenohorské kotling€ 33.

Nejvyznamnéj$im meznikem pro osidlovani jiznich svahii Krkonos se stalo lenni
ziizeni ve 13. a 14. stoleti, které zrychlilo rozvoj kolonizace. Panovnik dle lenniho
ziizeni ptid¢€loval kolonistim ptdu.

Zemské stezky (sttedovekd dalkova komunikace) byly budovany piedevsim
kolem tokli velkych tek. Nejenze spojily severni slezSkou a jizni Ceskou stranu
Krkonos, ale také pokraCovaly dale az k dalSim evropskym obchodnim stezkam.
Nejvyznamngjsi stezka byla Trutnovskd, jinak nazyvana i Zacléiska, kterd propojila
Prahu s polskou Wroctawi. Mezi nejstarsi stezku fadime Slezskou, zaznamenanou jiz

v 9. stoleti.

1.2. Historie letni turistiky

Prvni vylety pofddané v KrkonoS$ich nejsou evidovany, ale jiz v 15.—17.stoleti
jsou zaznamy o cestach Benatdant, Schwenckfeldta, Jifika z R4sné i mnoha dalsich.
V tomto obdobi byly vSak vylety ur€eny k jinym tcelim neZ rekreacnim. Vylety byly
zamé&feny na Ufedni, naboZenskou, hospodaiskou ¢i védeckou €innost.

V 16. stoleti jiZ mame zminku o prvnim Skolnim vyleté do Krkonos, poradaném
rektorem Krystofem Schillingem (ucitel v latinské Skole Jelenia Goéra). Ten kazdy rok

potadal vylet s Zaky na Bilou louku. V témze stoleti se zapsal do kroniky trutnovsky



malif, ktery KrkonoSe velice dobfe znal. Provedl zdznam o provazeni jedenacti
trutnovskych méstanii k vrcholu Snézky. Dalsi roky zacalo s provazenim mnohem vice
lidi.

S koncem utrap prozitych ve tficetileté valce se zacinaji plnit KrkonoSe
vyznamnymi osobnostmi, které nezapominaji své zajimavé zazitky zveéCnit v tisku.
Bohuslav Balbin se fadi mezi nejvyznamnéjsi osobnosti navstévujici v této dobé
Krkonose. Tento uceny jezuita v r. 1679 kracel Krkonosemi kiizem krdzem a poté
zvéenil své poznatky v knize Miscellanea historica regni Bohemiae.

Ke kvantitativni zméné daly podnét dvé dulezit¢é nédbozensko-politické
akce: svéceni labského pramene r. 1684 a vysvéceni kaple na Snézce r. 1681.
Od té doby sem chodila jak ndbozenska procesi, tak i mnoho jednotlivell z obou stran
Krkonos. Jejich zajem se nesoustfed’oval pouze na oba zminéné objekty, ale postupné se
rozsifoval i na zajimavé ptirodni Gtvary a scenérie v celych horach. *

J. J. Rousseau, §ifici ideu krasy a navratu k ptirod¢, koncem 18. stoleti ovlivnil
nynéjsi lid se zdjmem o pozndvani ptirody.

Horské ptiroda a jeji vesnicky zacaly zit s prichdzejicimi navstévniky, i kdyz
cestovani v horach bylo potad obtizné a proménlivé pocasi horského klimatu k tomu
také nepfispélo. Hlavné z ditvodu nemoznosti tikrytu se pti Spatném pocasi.

Nekteti budafi 1 obyvatelé horskych vesnic délali priivodce nebo na nositkach vynaSeli
majetné osoby na vylety na hiebeny Krkonos. 2

Vynaseni na nositkach, 1épe feceno na zidlich, se dochovalo az do 1. svétové

valky.
Od 18. stoleti byly vytvafeny a vydavany ruzné piirucky, mapky ¢i pravodce, které
neslouzily pouze pro popis cest, ale 1 pro stru¢né zapisky o ptirod¢ a historickych
udajich ¢i 0 obsahu ¢innosti a zvyku obyvatel horskych vesnicek. V ptiruckach bylo
mozné nalézt, kam se vydat, kde se dobie najist nebo jak se spravné obléci.

Snaha velkostatkii po likvidaci pastvy, vzmahajici se turisticky ruch a moznost
snazsiho vydélku obyvatel v primyslu vedly k tpadku budniho hospodaistvi
a k likvidaci nékterych bud.

1 Vylety do hor, Letni turistika. Toulky krkonosskou minulosti. Hradec Kralové: Kruh, 1978, s. 169. ISBN
316300107844.
2 Vylety do hor, Letni turistika. Toulky krkonoSskou minulosti. Hradec Kralové: Kruh, 1978, s. 171. ISBN
316300107844.
8 Vylety do hor, Letni turistika. Toulky krkonoSskou minulosti. Hradec Kralové: Kruh, 1978, s. 173. ISBN
316300107844.
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Pro zptijemnéni cest Cekali na ndvstévniky u bud muzikanti a také byly
po cestach pfipraveny atrakce jako napt. spousténi Labského vodopadu nebo postaveni
rozhledny na vrcholku Zalého.

Cestovni ruch neovlivnil pouze rdz krajiny a hiebeny hor, ale i zivot
obyvatel — dfevorubctu, uhlifu, sklait, horniki v chudych vesni¢kach, kde se
z obycCejnych domt stavaly hospody, hotely, nocleharny ¢i penziony.

Centry cestovniho ruchu se staly na slezské stran¢ Sklarska Poreba, Kowary,
Karpacz, na &eské strand Harrachov, Velkd Upa, Pec pod SnéZkou a zejména
Spindlerav Mlyn. *

Cestovni ruch doputoval i na Snézku, kde stala kaple, kterd byla v té dobé

k dispozici pro noclezniky i pro turisty, ktefi se pfisli obcerstvit.

1.3. Historie zimni turistiky

Vylety do Krkono$§ v zimé byly jen pro otrlejsi, vzhledem k neprostupnosti
cest, vanicim i snézeni. Budafi i obyvatelé horskych vesnicek také nevychazeli ze svych
obydli, pokud zrovna nemuseli. K lepSimu zdoldvani sné¢hu se pouzivaly snéZnice
(dfevéné obruce ptivazané provazy k boté).

Az na zacatku 19. stoleti se v zim¢ ve vhodnych ptirodnich podminkach skoro
kazdy tyden objevovali na Snézce vyletnici. V této dobé se jiz jezdilo na sanich
nazyvajicich se ,,rohacky”, které se ptivodné pouzivaly ke svazeni dieva. Tato prvotina
zimniho cestovniho ruchu byla dobfe promyslend, protoZe cestou na Pomezni boudy
¢lovek tazeny konmi prochladl, takze se velice rad pied cestou dolii na sanich zastavil
na kavu, Caj ¢i sklenku vina. Poté svezl zkuSeny horal turisty na ,,rohackach” do udoli.
Po Case se zacalo zakladat vice novych sankatskych tras.

KrkonoSe se rozeznély zvukem rolnicek a jasotem rozjafenych sportovci. Je
pochopitelné, Ze to nebyly jenom boudy u saikatskych drah, které v zimé ozZily.

Vyletnici navitévovali i dali dostupné boudy. °

4 Vylety do hor, Letni turistika. Toulky krkonosskou minulosti. Hradec Kralové: Kruh, 1978, s. 179. ISBN
316300107844.
5 Vylety do hor, Letni turistika. Toulky krkonoSskou minulosti. Hradec Kralové: Kruh, 1978, s. 182. ISBN
316300107844.
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1.3.1. Pocatky lyZovani

LyZzovani se objevilo v Krkonosich velice pozdé¢, az v 90. letech 19. stoleti.
Prvni lyZe byly vynalezeny ¢i dovezeny r. 1889. Zakladaly se ski kluby, napf. v Peci
pod Snézkou, Harrachové, Vrchlabi nebo Jilemnici. Poprvé byly v Krkonosich pouzity
lyze pro pracovni ucely, konkrétné pro lesnictvi. Hrabé Jan Harrach daroval lyze
ptivezené z Norska lesniktim pro lepsi piepravu dieva. K rozvoji zimni turistiky pfispél
velkym dilem S$tépanicky ucitel Jan Buchar, ktery zatadil lyZzovani do télesné
vychovy, nebo také Josef AleS, ptibuzny Mikolase Alse. Nemohlo se zapomenout
ani na skoky na lyzich. Skokanské mustky byly stavény nejdiive ze sné¢hu, poté se ale
stavély i velké dievéné mustky. Prvni byl vystavén na sv. Petru.

S rozvojem lyZovani se vyrazné zvySila navstévnost Krkonos, které se staly
celorocné turisticky navs§tévovanym pohofim. Lyze byly dilezitym dopravnim
prostiedkem pro obyvatele hor. Vysoka néavstévnost Krkono§ v zimnim obdobi ma
1 negativni dopad Vv podobé zvySujiciho se poctu obéti na zivotech. Neuspésné hledani
dvou dustojnikl v Labském dole v r. 1934 mélo za nasledek zalozeni Horské zachranné
sluzby. Horska sluzba na polské stran¢ byla zaloZena az o par let pozdéji a to v r. 1952.
Od doby zalozeni horskych sluzeb se Clenové staraji o bezpecnost a nejrychlejsi

zdravotnickou sluzbu v horach.
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2. Krkonossky narodni park (KRNAP) a Karkonoski
Park Narodowy

O zalozeni KRNAPuU se zaslouzili botanici, okresni konzervatoii, zoologové

i lesnici. Na polské strané to byly hlavné odbornici z univerzit v Poznani a Wroctawi.

2.1. Prvni a druha etapa

Prvni etapou mizeme chépat proces zpracovani podkladii ke KRNAPu, které
provedli uceni pfirodovédci, ¢imz doslo k vyhlaSeni Sesti Uplnych a dvou castecnych
rezervaci. Samotnou druhou etapu mizeme chépat jako ,,oficidlni” (pfehldseni vladniho
nafizeni).

KRNAP je rozdélen do tfi zon ochrany, L. (pfisnd, ptirodni), II. (fizena, ptirodni)
a Ill. (okrajova). KRNAP se zasazuje o to, aby nebylo zasahovano do pfirody a nebyla

trvale ponicena.

2.2. Zasahy lidské ¢innosti

Nesmazatelnou stopu zanechaly ¢innosti, které ¢lovék v prabéhu stoleti provedl.
Probihala zde vyroba skla, téZba dfeva i budni hospodaistvi. Clovék zasadné ovlivnil
charakter ptirody zastavénou plochou v krajin¢, a dokonce zde najdeme skryté stopy

dopadu ¢lovéka jako napt. zmény ptirodnich podminek a prostiedi.
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3. KrkonosSe

V uvodu budou ptedstaveny Krkonose spolecné s jejich umisténim a klimatickymi

podminkami.

3.1. Umisténi Krkono$

Krkonose nalezneme na severovychodé Cech na statni hranici s Polskem.
Rozprostiraji se na rozloze 631 km?2 Ceské strana zaujima vétsinu rozlohy hor se svymi
454 km?. Polskd strana, na které se rozprostira jen zlomek Krkonos, ma rozlohu
177 km? Velkd vyhoda je jejich umisténi v ramci stfedni Evropy. Na uzemi
Krkono$, nejvy$sim pohoii Ceské republiky, se nachazi nejvy$si hora Snézka

(1602 m n. m.), ktera patii mezi hlavni turistické trasy navstévnika.

3.2. Klima v Krkonosich

Poloha Krkono$s ve stfedni Evropé v klimatickém mirném pasu zajistuje
pravidelné stfidani rocnich obdobi. Silnou proménlivost pocasi a nizké teploty maji
za nasledek vliv proudéni vlhkého a chladného vzduchu z Atlantského oceanu. ©

Snéhové vlocky nebo krupky padaji ve vysSich polohdch Krkono§ prakticky
po cely rok, souvisla sné¢hova pokryvka se vSak vytvari pravidelné¢ az v listopadu
a dosahuje vrstvy 100 az 300 cm. V podhifi snih lezi v priméru
70—120 dni, ve stfednich horskych polohach 135—-160 dni a ve vrcholovych polohach

vice neZ 180 dni v roce. ’

6 krnap.cz: Podnebi [online].[cit. 2017-06-15] Dostupné z: http://www.krnap.cz/podnebi/
7 krnap.cz: Snih a laviny[online].[cit. 2017-06-18]Dostupné z: http://www.krnap.cz/snih-a-laviny/
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4. Turisticka centra v KrkonoSich

V nasledujici kapitole se piedstavi turistické destinace, které turisté s oblibou

navstévuji.

4.1. Pec pod Snézkou

Pec pod Snézkou je mésto, které laka turisty predev§im v zimnich mésicich diky
svému skiaredlu a sluzbami s nim spojenymi. Nabizi pro jednodenni navstévniky
parkovani a bezplatné skibusy po celé Peci az k lanovce na Snézku. Avsak v nékolika
letech roste pocet navstévnikii i v letnich obdobich. V 1été jezdi turist¢é do Pece
pod Snézkou hlavné kvuli navstévé Snézky a okolnim krdsnym péSim trasam, ale
v soucasné dob¢ nabizi mésto vyziti i pro déti a celou rodinu. Najdete zde détsky park

s bobovou drahou a lanovy park.

4.2. Spindlerav Mlyn

Spindleriv Mlyn je dvakrat vét§i mésto nez Pec pod Snézkou, a proto se zde
nachdzi vétsi nocni vyziti a spousta fun parkll pro déti. Skiparkem je vSak srovnatelné
s Peci pod Snézkou. Mésto Spindleriv Mlyn vyuziva jako marketingovou reklamu
pro turisty sluzby Apres-Ski, coz jsou vSechny aktivity, které miize ¢lovék vyuZivat
po lyZovani. To je taky presny preklad z francouzstiny — ,,po lyZovani”. Touto reklamou
se chce mésto pfiblizit alpskym stiediskim, odkud Apres-Ski pochazi. Proto mésto
rozsifuje nespocet aktivit, které¢ lyzat mize provozovat, kdyz skonéi s lyZovanim. Jsou
to naptiklad: indoor golf, squash, aquapark, bobova draha, sankatska draha, snowtubing
atd. Nenabizi jen vyziti v zimé, ale i v 1été jezdi lidé do Spindlerova Mlyna kvili
vyletim do pfirody a krasnym cyklo i p&$im trasdm pies vrcholky hor.

Nejnavitévovanéjsi jsou Medvédin, Pramen Labe, Spindlerova bouda nebo také
Labsky a Pancavsky vodopad. Pro rodiny s détmi zde jezdi vyletni vlacek. Ve mésté

déti najdou bobovou drdhu, monkey park, adventure park nebo také minigolf. Proto

muizete Spindleriv MIyn navitivit jak v 16té, tak v zimé.

4.3. Janské Lazné

Mésto Janské Lazn€ s cca 800 obyvateli ma jednu velkou vyhodu oproti

ostatnim meéstim v KrkonoSich. Nabizi lazeiniské sluzby, proto tu nenajdeme jen
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klientelu vyletnikii a lyzait, ale také lidi, ktefi si sem pfisli odpocinout a zotavit se.
Janské Lazné€ 1€¢i nemoci pohybového aparatu, nervova onemocnéni a také onemocnéni
dychaciho ustroji. I kdyz je toto lazenské méstecko malé, navstévnici se zde nebudou
nudit. Je tu kino, no¢ni kluby a spousta restauraci. V zimni sezéné nabizi Cerna hora
lyzovani se skibusy, které Vas dopravi az do Pece pod Snézkou, pokud by Vam Cerna
hora nestacila. Pro béZkate jsou tu specialné upravené trasy a pro nelyzate sankarska
dréha. V letni sezoné mohou turisté jet lanovou drdhou na Cernou horu a doli sjet

na kolobé&Zce anebo jit ptimo z Cerné hory pé&si trasou do Pece pod SnéZkou.

4.3.1. Stezka Korunami stromu Janské Lazné

Tento rok byla vystavéna v Janskych Laznich Stezka korunami stromd, ktera
byla jiz vybudovana napt. v Dolni Moraveé. Tato stavba pozvedla cestovni ruch
v KrkonoSich a pojmula vétsi narast navstévniki. Stezka se oteviela jiz 2. 7. 2017.
Vyhlidkova v&z nabizi krasny vyhled do Sirokého okoli, a navic je zcela

bezbariérova, coz je velké plus pro rodiny s kocarkem.

4.3.2. SkiResort CERNA HORA — PEC

Novinkou, kterou pfipravila spoluprace Janskych Lazni a Pece
pod SnéZzkou, jsou propojené skiresorty mezi stiedisky. Navstévnici si mohou zakoupit
jeden skipas, na ktery vyuzivaji sluzby sjezdovek na Cerné hofe v Janskych Léznich,
Peci pod Snézkou, Portaskach ve Velké Upé, v Cerném Dole nebo ve Svobodé nad
Upou.

Mezi témito stiedisky jezdi pravidelné skibusy, a tak se dostanou lyzafi a snowboardisté
pohodlné az ke sjezdovkam. Skibusy jsou mezi stfedisky bezplatné. Pro majitele
skipasu se nabizi jest¢ sluzba Skitour, kterd nabizi vyjizd'’ku ve dvou specidlnich rolbach

na Cerné hote a v Peci pod Snézkou.

4.4. Mladé Buky

Toto malé méstecko uvadim z diivodu blizkosti Trutnova, protoZe se zde nachazi
soukromy skiresort. Mladé Buky jsou vzdalené pouhych 10 km od Trutnova. V zimnich
mésicich je tu k dispozici 7 vleki s délkou sjezdovek 5 km. Tento skiresort je vhodny
pro rekreacni lyZovani, pro déti a zacatecniky. Po cely rok je v provozu bobova draha

nachdzejici se vedle sjezdovky, kterou hojné vyuzivaji rodiny s détmi hned po lyzovéni.
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Ptimo v areédlu se nachazi restaurace Kravin, kde si navstévnici pochutnaji na domaci
pizze a ohteji se u plapolajiciho ohné v krbu. V letni sezoné se méni aredl v détsky rd;.
Pro déti i dospélé se zde nachdzi okruzni Certovska stezka se sochami certii. Pfimo
v arealu mohou déti vyzkouset letni tubing nebo Si mohou zaplatit vstup do baldova
svéta, kde se nachazi houpacky, prolézacky, trampoliny, vodni hfist€, mini zoo, maxi

Clové&ee, nezlob se nebo dlouha nafukovaci housenka.

4.5, Trutnov

M¢ésto Trutnov, nachdzejici se v krkonoSském podhtii, ma skoro
31 tis. obyvatel. Trutnov neni daleko od Krkonos, a piitom je to velké mésto, které
nabizi moznosti vyziti. M¢esto disponuje venkovnim koupalistém a vnitfnim
bazénem, zimnim stadionem, nckolika sportovisti, velkym kempem s rybnikem,
cyklostezkou podél feky; kinem, kulturnim domem UFFO
(vystavy, koncerty, plesy, trhy), lesoparkem s bézeckymi trasami, kapli na pamatku
obétem bitvy r. 1866. atd. Toto mésto nabizi nespocet aktivit nejen pro obyvatele, ale

také pro navstévniky.

4.5.1. Cilova skupina navstévnikii mésta Trutnova

Do Trutnova se jezdi lidé nejen pobavit, napf. na Draci, Vinaiské ¢i Pivni
slavnosti, ale i navstivit pamatky, muzeum nebo Galerii Draka, kde se navstévnici
dozvi, jak se stal drak znakem mésta. Trutnov také potfada dva velké festivaly, na které
se sjizdi lidé z celého svéta. Slavnosti vSak nejsou lakadlem jen pro dospélé, ale také
pro celou rodinu. Drac¢i slavnosti nabizi pro déti dilnicky, détské divadlo a jarmark.
Festival umélci CIRK-UFF nabizi détem podivanou, kterou by nevidély ani v cirkusu.

V Trutnové se nachdzi né€kolik svétové zndmych firem, kam jezdi lidé
na sluzebni cesty. Spousta businessmanii tak pozna krasy Trutnova spolecné
s pracovnimi povinnostmi. Nemuzeme opomenout spoustu byvalych pohrani¢nich
némeckych obcantl, ktefi se po odsunu vraci, aby si pfipomnéli détska 1éta prozita
v Ceské republice. Protoze je Trutnov velké mésto, kona se tu mnoho sportovnich
akci, jako jsou ptilmaraton, rizna mistrovstvi CR, zavody atd. Proto sem zavodnici

nejezdi jen na jeden den, ale musi tu i pfespat a najit si nocleh v Trutnové.
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Prakticka c¢ast

5. Hotel Davidek

Hotel Davidek je ¢tyrhvézdickovy sporthotel. Davidek je novy, moderni hotel
vystavény v roce 2013. Byl stavén od ¢ervence 2011 do ledna 2013. V lednu 2013 bylo
otevieno sportovni centrum. V tnoru byl jiz otevien 1 hotel a restaurace. Jeho majitelem
je Tomas Davidek.

Toma§ Davidek si dal za cil vystavét sportovné-relaxacni hotel jak
pro ubytované hosty, tak pro Sirokou vefejnost, kterda ma moznost navstivit restauraci
CuBe, sportbar nebo sportovné-relaxacni sluzby, jako jsou: fitness, sauna, vifivka,
badminton, tenisové kurty, masérna nebo relaxa¢ni mistnost. Nezapomnél vSak ani
na rodiny s détmi, pro které jsou tu k dispozici détsky koutek a pravidelné lekce tenisu

pro nejmensi. Je to také idedlni misto pro pofaddani konferenci v trutnovském regionu.

5.1. Poloha

Hotel Davidek se nachazi v okrajové méstské ¢asti Zelena Louka v Trutnoveé.
Neni v centru mésta, proto je znevyhodnén oproti jinym hotelim, které se nachdzi
pfimo v centru s Sirokou nabidkou restauraci a zdbavy. Vyhodou je, Ze ma k dispozici
hotelové taxi pro ubytované hosty, proto pro n€ neni problém ho vyuzit do centra mésta
1 nazpét. Je Casto vyuzivano hosty 1 jako transfer z Letisté¢ Vaclava Havla v Praze nebo

jako kazdodenni doprava do prace.

5.2. Rozpocet vystavby

Vystavba hotelu dosdhla aZz na 88 mil. K¢ Velka ¢ast byla financovana
z evropskych fondi prostfednictvim ROP NUTS II Severovychod. Pomérna ¢ést

prosttedkli z Evropské unie ¢ini 52 mil. K¢.

5.3. Kapacita

Hostim poskytuje 53 stalych lizek, celkova kapacita vcetné pfistylek je 81 ltzek.
V hotelu se mohou lidé ubytovat ve 24 dvoulizkovych pokojich, 1 jednolizkovém

pokoji a ve 2 apartmanech, které pojmou az 4 osoby.
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5.4. Pokoje

Pokoje = nabizi moderni  ubytovani  nejvysSiho  standardu.  Jsou
jednoduché, prostorné a vzdusné. Jsou vystavény v modernim designu s komfortnim
vybavenim

a praktickym usporadanim. Jedina nevyhoda je absence klimatizace v pokojich.

5.5. Vybaveni pokoje

e digitalni LED TV s ¢eskymi i zahrani¢nimi programy

e velka odkladaci i pracovni plocha s elektrickymi zasuvkami a dostatecnym
osvétlenim

e radio budik

e bezdratovy pfistup na internet

e pokojovy trezor s moznosti napajeni notebooku

e minibar

e Zupany a pantofle na pozadani

e (iSténi obuvi 8

5.6. Konferencni prostory

Konferen¢ni prostor, ktery se nachazi v prvnim patie hotelu, disponuje kapacitou
100 mist. Tento prostor ma moznost rozdéleni na polovinu, ¢imz je umoznéno pofadat
dvé konference zaroven nebo dva workshopy, u kterych se mohou zaméstnanci firmy
paralelné ménit. Soucasti tohoto prostoru je i jednaci salonek s kapacitou 20 mist.
Nezapomnélo se ani na malou mistnost u salonku, kterd usnadni zaméstnanclim
pfipravit vSe potiebné pro coffee break. K dispozici je odvétravani, které zajisti Cerstvy
vzduch v mistnostech. Hala je cela prosklend, a tak mohou mit hosté piijemny vyhled

do okoli, v ptipad¢ nezddoucich slunecnich paprski jsou zde za okny zaluzie.

5.6.1. Technické vybaveni konferen¢ni mistnosti:

e dataprojektor "Acer U5200" (Full HD, pfipojeni 2x VGA -D-Sub, S-Video,
kompozitni vstup, 2x digitdlni HDMI)
e flipchart (4 ks) - white board / papir

8 hoteldavidek.cz: Hotel Davidek- ubytovani Trutnov[online].[cit. 2017-05-08] Dostupné z: http://www.hoteldavidek.cz/cs/hotel/
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e TV projekce (4 ks LG 50")

e smartboard "Esprit plus 2x3m" + PC s Windows 7 Pro (moZnost prezentace
na vlastnim flash USB disku)

e Dbezdratova klavesnice a mys Logitech

e Ozvuceni

e mikrofon

e prezentér "Logitech Wireless r400" °

a dalsi technické vybaveni na miru dle ptani navstévniki.

9 hoteldavidek.cz: Konferencni prostory- Hotel Davidek Trumov[online].[cit. 2017-04-04]Dostupné z:
http://www.hoteldavidek.cz/cs/konference/
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6. Sluzby hotelu

6.1. Sportovni sluzby

Cela budova byla jiz od pocatku vystavéna jako sporthotel, proto je k dispozici
mnozstvi sportovnich aktivit a také z toho diivodu si vybira pobyt v hotelu spousta tymi
jako soustiedéni a vybornou piipravu pired dilezitymi akcemi. V minulych letech
navstivila hotel naptiklad ceska basketbalova reprezentace, jak muzska, tak i Zenska.
Miuizeme zde najit po levé strané od recepce viceucelovou halu, kterd se da vyuzit
na squash, badminton i ping-pong. K hrani badmintonu sta¢i jen natahnout sité a vytvori
se htisté. K moznosti hrani squashe se vyuzije posuvné zdi, diky které vzniknou dva
squashové kurty. Skladaci pingpongovy stil je postaven za dvefmi k badmintonu.
Badmintonové kurty se po vyklizeni daji vyuzit jako télocvi¢na pro sporty, jako jsou
napft. joga, aerobic, pilates,...
stroje a televizi. Okny ze sportbaru jsou vidét dva tenisové kurty, které maji povrch
z Cerveného pisku a nahrazuji antuku. V zimni sezéné je hiist¢ kryté pretlakovou
halou, ¢imZz je zajistén celoro¢ni provoz tenisovych kurtd. Za nimi se nachazi
multifunkéni  hfist€ s umélou trdvou, které je zaméfeno piredevSim
na volejbal, nohejbal, fotbal a streetball. Hfist€¢ ma rozméry 15x24 metrd.

V zimé pfijde vhod lyZafim lyZarna, kde mohou odloZit své lyzaiské
a snowboardové vybaveni. V letni sezoné€ se proméni lyZarna v kolarnu. NejenZe si sem
mohou hosté odlozit kola, ale také si je mohou piimo zde vypijcit véetné voziku
za kolo. Pfichozi se prevléknou v Satn€ se sprchami, které jsou oddéleny zvlast
pro muze a pro zeny.

Pro hosty 1 navstévniky hotelu je na sportbaru k dispozici pijcovna vybaveni.
Jsou zde 1 malé tenisové a badmintonové rakety pro déti. Pro wellness a sport vyuziva
hotel stranky jdemenato.cz. Tato strdnka ma 1 svou aplikaci na telefon, a tak mohou lidé

vyhledat jiZ jen podle mésta hotel a zarezervovat si sport ¢i wellness.

6.2. Wellness sluzby

V zadni ¢asti komplexu se nachazi wellness se dvéma saunami, klasickou
finskou a infrasaunou. Hned vedle je relaxacni mistnost s televizi a na druhé strané

najdeme sprchu pro osvézeni po sauné. Ze sauny se dostaneme do mistnosti
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s ochlazovacim bazénkem a lehatkem s vyhledem do zahrady. Tam se nachazi venkovni
sprcha s vifivkou. Kdyz vyjdeme z wellness, dostaneme se druhymi dvefmi do masérny

se specialnim lehatkem.

6.3. Depozitni ¢lenstvi

Pro stalé hosty je mozné zafidit depozitni kartu za 100 K¢, na kterou si navstévnici
nahraji urCitou c¢astku, ze které se pak mize odeCist obnos, jak na sluzby, tak
na stravovani ze sportbaru. Podle vyse vkladu na kartu dostane host pii kazdé platb¢
slevu. Sleva se pohybuje od 5 % do 20 % s nejvys§i moznou vloZzenou castkou
20 000 K¢. Karty s depozitem do 5 tisic jsou pienosné, ale s vyssi ¢astkou jsou jiz
na jméno, to znamena, ze jsou nepifenosné. Platnost karty se automaticky prodlouzi

s novym vkladem. *°

6.4. Klubové ¢lenstvi

Nabizi ptedplatné na urcitou dobu a zahrnuje vSechny sportovni sluzby, véetné tenisu
v letni sezoné, a na ostatni sluzby je poskytnuta sleva. Napt. 25% sleva na tenis v zimni
sezéné nebo 5 % ve sportbaru a v restauraci. Navstévnici si mohou zaplatit mési¢ni

&lenstvi na zkousku a poté je k dispozici ptilroéni a ro¢ni predplatné.t!

6.5. Gastronomické sluzby

Siroka je i nabidka stravovacich sluzeb, ve které hosté najdou restauraci CuBe
s kapacitou 60 mist s venkovnim posezenim, sportovnim barem Fifteen se 40 misty
a venkovni terasou, kterd pojme az 80 osob. Dé&ti se mohou zabavit v détském

koutku, ktery se nachézi vedle fitness.

6.6. Hotelové sluzby

e 24h provoz recepce
e prodej kosmetiky na recepci

e 24h hlidané parkovisté pred hotelem

10 hoteldavidek.cz: Depozitni clenstvi [online].[cit. 2017-06-12]Dostupné z: http://www.hoteldavidek.cz/cs/sport/depozitni-clenstvi/

11 hoteldavidek.cz: Konferencni prostory- Hotel Davidek Trutnov[online].[cit. 2017-06-12]Dostupné z:
http://www.hoteldavidek.cz/cs/sport/klubove-clenstvi/
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e 24h pokojova sluzba

e piistup na internet prostfednictvim wi-fi ve vefejnych prostorech hotelu

e U recepce jsou hostim bezplatné k dispozici dva pocitace s kamerou a sluchatky
e hotelova pieprava

e restaurace a sportbar

e wellness centrum 12

12 hoteldavidek.cz: Siuzby hotelu[online].[cit. 2017-06-12]Dostupné z: http://www.hoteldavidek.cz/cs/hotel/sluzby-hotelu/
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7. Recepce Hotelu Davidek

Hlavnim tukolem pro recepci je check-in (registrace hosti) a check-out
(odhlasovani hostl). Jiz pfi ptijezdu hosta by se méla recepéni snazit o bezproblémovy
prubéh registrace hosta, v piipadé jeho nesouhlasu odevzdat piislusny doklad, poucit
z jakého diavodu je povinnost piedkladat doklad totoznosti.

Hotel Davidek si zaklada na tom, aby byla recepéni hotelu jeho
vizitkou, pfedevsim tim, jak se chova a vystupuje. Jiz na pohovoru se bere v potaz, zda
je recepcni mild, komunikativni a ovladd alesponi na komunikativni Grovni anglicky
a némecky jazyk. Jazykova vybavenost recepCnich je dualezitym faktorem, protoze
vétSina ubytovanych v Hotelu Davidek jsou cizinci. Pfi provadéni rezervaci musi
zvladat dobtfe komunikaci v cizim jazyce, bez znatelnych gramatickych chyb. V piipadé
stiznosti se snazi vyjit hostovi vstiic, jak nejlépe to pijde, pokud je to v jejich silach.
Kdyz pftijde ubytovany na recepci s jakoukoliv prosbou o pomoc, napt. chce zavolat

taxi, rezervovat misto v restauraci ¢i cokoliv jiného, ochotné recepéni pomuize.

7.1. Spoluprace s ostatnimi zaméstnanci

Housekeeping: kdyz ptijde recepéni nova rezervace, zavola pokojské o tpravu
pokoje (vSechny pokoje jsou ustlany a pfipraveny pro jednu osobu). Pii kazdém odjezdu
vola pokojské, zda by se Sla kouknout na pokoj, jestli host nemél néco z minibaru.
Ptredava pradlo, které si ubytovani nechali na recepci k vyprani a vyZehleni. Nahlasuje
se rano, jestli n€kdo nebyl v sauné ¢i vitivce.

Udrzba: zapisuje se do knihy zavad, kdyz host nahlasi n&jakou poruchu
na pokoji ¢i je néco potieba opravit v arealu hotelu.

Restaurace: pii objednani jidla ¢i snidané na pokoj i v ptipad¢ rezervace stolt
nebo reklamace pokrmi spolupracuje recepce s restauraci. Zaroveil kdyz si host objedna
sekt k vifivce nebo ho maji v cené¢ romantického balicku, musi poprosit o pfipravu
sklenek, sektu s ledem a ovocnou misu.

Sportbar recepce (funguje jen v zimnich mésicich, kdyz je mnoho tenisovych
rezervaci): mimo zimni mésice mé na starosti sportbar recep¢ni hotelu. Jeji naplni prace
je domluvit rezervaci wellness nebo sportd, kdyZ si bude ubytovany prat, nebo ho ptimo

nasmérovat na recepci.
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7.2. Denni prace recep¢ni

V hotelu Davidek maji recepéni 12hodinové smény. Smény se stfidaji vzdy
pfed sedmou hodinou ranni nebo vecerni. Kdyz piijde recepéni rano do prace, tak si
zapiSe dochdzku a ma za kol si vyménit s druhou recepéni sménu. To znamena
vyslechnout vSechny vzkazy, které ji recepcni preda, a prepocitat pokladnu. Kdyz toto
probéhne v poradku, podepiSe ptfichozi ptredavaci list. Rano c¢ekaji na zaméstnance
odjezdy, které je potfeba fadn¢ zkontrolovat. Zjistit, zda host ma platit na recepci nebo
jestli ma ucet na fakturu, aby nedoslo k nepfijemné situaci, kdy chce recepcéni
po hostovi zaplatit ucet, ktery platit nema. Také prepocitat uctenky z restaurace a
podivat se, jestli jsou podepsané.

Mimo recepci chodi v tydnu do prace vedouci recepce, kterd kontroluje jeji
spravny chod a je ndpomocnd recepcni s jakymkoliv problémem. Majitel hotelu ma
stejn¢ jako vedouci recepce vedle recepce kancelar. V kancelafi je vétSinou v tydnu
a fesi problémy, které by nebyla schopnd vyftesit vedouci recepce. Hotel ma velice
dobry hotelovy systém s ndzvem FIDELIO. V tomto systému se provadi vSe, co ma
néco spolecného s recepci. Odjezdy, ptijezdy, ucty, denni uzaveérky, nocni audity atd.
Béhem dne je ukolem vyfesit vSechny telefony a vSechny pfichozi e-maily. Kdyz
pfivezou zbozi a neni pfitomny ¢isSnik nebo kuchaf, ma recepéni povinnost
piebrat, zkontrolovat a odnést véci na pfislusSné misto. Mimo zimni obdobi chodi
recepCni na sportbar a stara se o hosty, kteti ptijdou vyuzit sportovni nebo wellness
sluzby. Provadi rezervace na ptisti navstévu, ptipadné to¢i pivo nebo vari kavu.

Cisnik pFichazi do restaurace na snidané a po snidanich se vraci az okolo
16. hod., kdy se otevird restaurace. Po dobu nepfitomnosti ¢iSnika ma recepcni
povinnost se starat o hosty i v pfipadé objednani napoju ¢i ptipravenych sendvicu
z lednice.

Badminton a squash v hotelu jsou 2v1, proto se musi individualn¢ dle potieby
upravovat. Rozkladaci pingpongovy stll stoji za dvefmi k badmintonu. Na sportbaru
jsou kamery, ze kterych je vidét na recepci, a tak si mize recepcni kontrolovat, zda tam
nejsou né&jaci hosté. Tyto kamery jsou i na recepci.

Kdyz hotel obdrzi rezervace na wellness, pfipravi se v saun¢ dzbanek
s vodou, prostéradla, rucniky a zkontroluje se, zda je sauna uklizena a pfipravena
pro hosty. Poté se zapne tlacitky na sportbaru sauna a infrasauna. Infrasauna se

po kazdych dvaceti minutach vypne, tak se musi hlidat pravidelné zapinani.
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Hosté si mohou objednat i vifivku, ktera se nachazi ve venkovni ¢asti hotelu
hned za saunou. V tom pfipad¢ se zatdhnou rolety na badmintonu, aby nebylo na hosty
vidét, odkryje se plachta a zapne se vifivka. Je tu moznost objednani ovocné misy
a lahve sektu k vifivce, které objednava recepcni na restauraci a pak je odnasi

k vifivce.

7.3. No¢ni prace recepéni

Noc¢ni sména zalinad stejn¢ jako denni s vyménou smény a piepoctem penéz
v kase. Poté se musi zjistit, kolik jesté zbyva hosti, kteii se maji ubytovat. | pfes noc se
vyfizuji e-maily a ptichozi telefonaty. Az do 22:00 funguje sportbar i wellness, o které
se recepCni stard. Po uzavfeni se zkontroluji Satny a sauna s vifivkou, odkud se odnesou
mokré ruéniky a prostéradla do susarny. Ze susSarny si pak druhy den rdno pokojska
rucniky a prostéradla odnasi.

Ve 22:00 se také zavira restaurace a ¢iSnik po uklidu a vypnuti v§ech kavovart
prindsi trzbu za uplynuly den. Recepéni mé povinnost zkontrolovat vSechny uctenky
na pokoje, zda jsou podepsané a piepocitat, jestli sedi s vyjetou uctenkou z kasy. Je
potieba zkontrolovat vSechny ptevzaté uétenky placené kreditni kartou, zda na nich
nechybi vyjetd uctenka z platebniho terminalu. Poté se ze systému vytiskne ucet, ktery
¢iSnik podepiSe. Na nocni sluzbé recepéni uklizi recepci, toalety na recepci a zaroven
provadi obchiizky celého hotelu, aby zjistila, ze je vSe v poradku. Rano okolo ¢tvrté se
dovazi cerstvé pecivo z pekarny, které musi recepcni zkontrolovat a pfipravit
do restaurace. Pfidany dodaci list zalozi. Rano pfed sedmou hodinou jiz ptichazi

kolegyné€ na vyménu smény.

7.4. Skoleni recepénich

V hotelu jsou pravidelna skoleni o bezpecnosti, kde je recepénim vysvétleno, jak
na no¢nich sluzbach zachazet s alarmem, co délat, kdyz alarm za¢ne pipat nebo nastane
jeho zavada. Zaméstnanci jsou také pouceni, jak se chovat v pfipadé pozaru, a jak se
bude chovat zabezpecovaci systém, kdyz zjisti, Ze je v hotelu pozar. Hotel ma
samoziejmé protipozarni hlasi¢, ktery zacne pipat hned potom, kdyZ si host zapali
cigaretu z okna a kouf se dostane do pokoje. Proto musi rychle jednat a zjistit
zavadu, neZ zacne pipat pozarni hlasi¢. Recep¢ni je poucena i o chodu vytahu a co délat

v piipad¢ zavady nebo uviznuti ve vytahu.
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V konferencnich prostorech se také napi. potadalo dvoudenni Skoleni o chodu recepce.
Skoleni Recepce a Recepce II bylo uspoiadano pres organizaci CzechTourism
(Ceska centrala cestovniho ruchu).

Jednalo se o projekt Rozvoj kvalifikacni urovné a kompetenci pracovniki
v cestovnim ruchu, ktery byl realizovan pies Operacni program Lidské zdroje
a zamé&stnanost. Projekt byl financovan ze statniho rozpoctu a Evropského socialniho
fondu.

Skoleni probihalo ve dvou dnech a kazdy den byl vénovan jiné &asti ¢innosti
recepCnich. Na Skoleni nebyli jen zaméstnanci Hotelu Davidek, ale také recepéni
z Sirokého okoli, které¢ se piisly vzdélat a dozvédét se vice ohledné chodu recepce.
Kazdy ucastnik dostal vyukova skripta, desky, sylabus a vycet z prezentaci. Hlavni
Skolitel byl Jaroslav Vaculka, zkuSeny v oblasti jak recep¢nich, tak provoznich sluzeb
v hotelech mezindrodniho rézu.

Prostudoval se podrobné upselling, Coz znamena prodej nad rdmec nabizenych
sluzeb klienta. Jak postupovat a jak dosahnout ¢i presvédcit hosta, aby si sluzbu navic
zaplatil. Neznamena to jen nabidnout ubytovanému lepSi pokoj, ale také nastinit
a obeznamit ho se vSemi sluzbami, které hotel nabizi, a tak piesvédc¢it hosta Kk jejich
vyuziti. Po uspéSném absolvovani kurzu obdrzel kazdy Gcastnik certifikat.

Hotel Davidek nabizi pro recepéni bonusy v piipad€, Ze proda hostovi lepsi
pokoj, nez si objednal. Podle toho, jaky typ pokoje proda, se odviji vySe bonusi. Jako
dalsi bonus pro recepcni je ptresvédceni hosta pii odjezdu o kladnou recenzi

na TripAdvisoru. Po vloZeni recenze na TripAdvisor dostava recepcni bonus.
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8. Provoz Hotelu Davidek

8.1. Housekeeping

Je Cast ubytovaciho useku, ktera se stard o Cistotu a veskery uklid hotelu.
Pokojské na zadost hostli mohou vyprat nebo vyzehlit obleCeni. VSechny pokoje se
stelou pro 1 osobu, a to z divodu casté navstévnosti osob na sluzebnich cestach.
V hotelu jsou dvé pokojské, které se stiidaji po 12 hodinach a uklizi nejen pokoje, ale
I sportovni, wellness prostory a restaurace.

Vsechny pokoje by mély byt v den odjezdu hostli uklizeny, aby byla moznost
ubytovat i pfichozi potencionalni hosty, ktefi nemaji rezervaci. Pti uklidu musi pokojska
doplnit minibar a jeho stav pribézné nahlaSovat na recepci.

Pokojské maji zvlastni sesit, do kterého pisi stavy minibard, a jeden sesit, kam
pisi recepéni vzkazy pro pokojskou. Vzkazy jako jsou napt. uklid sauny
po hostech, piijceni pefiny, ru¢nikt ¢i pefin z jiného pokoje atd. Hotel nevyuziva vlastni
pradelnu, a tak je pradlo dovazeno z nedaleké pradelny. Pokojské si pradlo
prevezmou, zkontroluji a ptedaji recepci dodaci doklad. Nejcastéji spolupracuji

pokojské s recepct, se kterou fesi veskeré problémy tykajici se pokojii.

8.2. Udrzba hotelu a transport

Udrzbat, ktery piijizdi do hotelu, kdyz je potieba nebo parkrat za tyden, pozada
recepni o nahlédnuti do knihy zévad, kde si piecte poruchy, které
nastaly, a prokonzultuje je s recepcni. Poté také prochazi hotel a zjistuje, zda je vse
v poradku.

Kontroluje sportovni ¢ast, wellness i kuchyin. V minulych letech mél udrzbar
za ukol 1 transport hostl. Hotel ma vlastni taxi, velky Volkswagen Multivan, ktery
disponuje kapacitou 8 mist. Hosté se Casto nechavaji odvézt do prace a z prace
do hotelu.

Taxi je ale také Casto vyuzivano jen jako transport do centra mésta za zabavou Ci
vecefi. Cizinci, ktefi pfilétaji letadlem, maji vyhodu, Ze je taxi vyzvedne piimo
pted letistém a vystoupi pfed vchodem do Hotelu Davidek. Multivan je casto vyuzivan
jako transport na letisté, avSak v dobé festivald v Trutnové je hojné vyuzivan

pro dopravu po mésté. Hosté radi vyuziji nonstop taxi v dobé festivali pfimo pted hotel.
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8.3. Stravovaci usek

Stravovaci usek spolupracuje s recepci, kdyz je potieba nahlasit rezervaci stolil
¢1 n¢jakou velkou akci nebo veceti pro pocetnou skupinu hostii. Recepce také nahlasuje
kazdy den restauraci pocet snidani na dany den. KdyZ je méalo hostli, pomaha ¢i déla
recepce samostatné snidané pro hosty.

Rezervace stold v restauraci nyni probihd i pies web restu.cz. Houskeeping
nahlaSuje restauraci piipadné snidané¢ na pokoj a piebira néapoje, kterymi pokojské
dopliluji minibar. Stravovaci usek v Hotelu Davidek mizeme rozdélit na dvé
slozky: kuchyné¢ a restaurace.

Kdyz je uspotfadana konference ¢i néjaka vétsi udalost v konferencnich
prostorech, jsou posileny smény ¢isniki, aby se zvladlo vSe piipravit a zaroven, aby
mohla klasicky fungovat restaurace. VSe potiebné pro coffee break musi byt nejprve
prevezeno voziky do prvniho patra a teprve poté je mozné vSe pripravit.

Cisnik, ktery ma sménu, piichazi brzo rano na snidang, které pfipravi, obslouzi
hosty a odnasi pouzit¢ nddobi do kuchyné. Musi se postarat také o pravidelné
doplniovani stold. Okolo desaté hodiny po uklidu restaurace odchazi a vraci se okolo
16. hodiny. Dfive byla v provozu restaurace i na obédové menu, ale to nemélo
uspech, a tak se zru$ilo. Tim, Ze se hotel nachdzi mimo centrum, nebyla restaurace
na obédy tolik navsStévovana. Restaurace CuBe se otevird v 17 hod., pfi¢emZ ¢iSnik
obsluhuje jak lidi v restauraci, tak ve sportbaru a na venkovni terase. V ptipad¢, Ze jsou
lidé ve sportbaru a cht&ji pouze zaplatit nebo si objednat hotelovou sluzbu, tak jde
recepcni pomoci ¢isnikovi.

V hotelu se stfidaji dva kuchati a kuchatka na snidané. Kuchat jde nékdy
na vypomoc i na snidan€. Kuchati maji kazdorocné nékolik kurzii a sami se dobrovolné
hlasi na kuchatské soutéze, ve kterych jsou velice UspéSni. V hotelu je moZnost také
uspotadat svatbu s kompletni ptfipravou svatebni hostiny vcetné¢ svatebniho dortu.
Kuchyné v restauraci CuBe se zavdéci opravdu kazdému. Kuchat Vam na ptéani uvati
degustacni menu pro dvé osoby.

V romantickych bali¢cich, které nabizi hotel, maji host¢é v cené vecefi
pii svickach. Personal si ddva zélezet nejen na prostieni stolu, ale také na prezentaci
pokrmt pii podavani. Pro vegetariany jsou zde napt. vegetariansky burger nebo peceny
lilek. Pro pfiznivce salati bude v restauraci nabidnut Caesar salat na nékolik zplsobd.

Komu by se nezavdéCili salatem, mize ochutnat rybi pokrmy a steaky, které budou
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piipraveny a propeceny presné¢ podle ptani nadvstévnika. Pro déti jsou v menu specidlni
jidla. Bar nabizi nepfeberné mnozstvi alkoholu, vybraného vina nebo piva v podobé
toceného KrakonosSe, Bernarda a Plzné. Na prani navstévnika vystavi recepce voucher
pfesné na miru.

Kdyz se v hotelu kona dulezitd vecefe, dohlizi na hladky pribéh vedouci
recepce, ktera pomaha v restauraci. Ta ma za ukol pfi firemnich akcich komunikovat
s hosty, zafidit, aby bylo vSe pfipraveno (pfestavéni stolll, prostirani, ozdoba na stole
v podob¢ kvétiny) a privitat hosty v restauraci ¢i v jinych firmou pronajatych

prostorech.

8.4. Obchodni a marketingové oddéleni

Oddéleni jako je toto v hotelu neni. Tyto sluzby uskuteciiuje hlavné majitel
hotelu, ktery se stara o reklamu a webové stranky hotelu. Zavedl do povédomi lidi
sportovni sluzby, které hotel nabizi, a to diky rezerva¢nimu webu jdemenato.cz. Diky
tomuto webu hotel pfilakal lidi z Sirokého okoli, ktefi si pfijdou zasportovat nebo si
odpocinout do wellness. Tento online rezervaéni systém je nejen jako webova
stranka, ale zdroven aplikace do chytrych telefonu. Proto pak neni problém zarezervovat
si sluzby jen pouhym kliknutim v telefonu.

Pan Davidek nezajistil timto jedinou reklamu, ale zacal také vyuzivat rezervacni
web stravovacich zafizeni po celé Ceské republice Restu.cz. Restu.cz neni jen
rezervatni web, ale také je to priivodce restauracemi. Clovék si tak jen vyhleda mésto
a ukdZou se mu restaurace, které jsou k dispozici v okoli. Ke kazdé restauraci je
moznost vyhledat recenze, jidelni listek, poledni menu nebo Si tam piimo zarezervovat
stul.

Pan Davidek také zafizuje spolecné¢ s vedouci recepce firemni akce nebo
sportovni soustiedéni, jak jiz bylo feceno. Napf. soustfedéni basketbalové reprezentace

nebo softballového tymu z Anglie.

8.4.1. Firemni akce

Hotel nabizi pro firemni akce Sirokou nabidku volno€asovych aktivit, které
zpiijemni  chvile mezi konferencemi. Persondl pro firmy zorganizuje

tenisové, squashové nebo badmintonové turnaje pifimo v aredlu hotelu. Je moznost
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zajistit 1 soukromé wellness sluzby jen pro navstévniky firemni akce ¢i speciadlni
sportovni a relaxacni masaze.

K vefernimu posezeni mohou mit piipravenou degustaci téch nejlepSich vin.
Kdo by hledal pro své zaméstnance trochu dobrodruzstvi, zajisti se pro n¢ vylet po okoli
na Ctyfkolkach s instruktorem. K utuzeni kolektivu jsou nejlepsi teambuldingové

aktivity, které jsou soucasti nabidky spolecné i s venkovnim volejbalem ¢i fotbalkem.

8.4.2. Pobytové bali¢ky

Tim, Ze je hotel prezentovan spiSe jako business hotel pro hosty, ktefi piijizdi
hlavné v tydnu, vymyslely se pobytové bali¢ky, které by ptivabily navstévniky hlavné
na vikendové pobyty. Mezi oblibené patii klasicky romanticky pobyt pro dva
s romantickou vecefi, vifivkou a hodinou squashe. Zamilované pary maji v luxusnim
hotelu vSe, co potfebuji. Relax, sport a gurmansky zazitek v jednom.

Jako dalSi nabizi hotel balicek pro celou rodinu, ktera mize vyuzit luxus hotelu
a zaroven si uzit taborak, ktery pro n€ hotel i s plnym kosem uzenin a omacek ptipravi.
Pro déti je jako pozornost pfipraveno na pokoji malé piekvapeni.

Zimni balicky jsou nabizeny pro lyZafe a snowboardisty, diky nedalekému
skiresortu a bobové draze v Mladych Bukach, které jsou vzdéaleny pouhych 7 km
od hotelu. V zimnich bali¢cich je mozno najit skipasy se vstupem na bobovou
drdhu, svaCiny na sjezdovku nebo vstup do wellness zény. Nemiize chybét ani
silvestrovsky baliek se spoustou vyhod a jako bonus soukromy ohnostroj u hotelu.

Mezi dal$i balicky patfi tenisovy na dvé noci nabity sportem, jiz podle nazvu
hlavné tenisem. Nebo ak¢ni balicek 4=5, coZz znamend, Ze pii rezervaci Ctyf noci mate

patou zdarma.

8.5. Uetnictvi

Utetni pracuje externé ve firmé, kterou vlastni pan Davidek. Uetni ma
na recepci svou policku, kam se pro ni odkladaji vSechny dulezit¢ dokumenty. Ta si pak
pro n¢ n¢kolikrat do tydne jezdi. V pfipadé problému nebo pozadavku na Ucetni se
komunikuje e-mailem, ptipadné telefonicky. Ugetni n&kolikrat do pracovniho tydne

zasila diilezit¢ dokumenty na recepci.
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8.6. Vedouci oddéleni

Hlavnim vedoucim celého hotelu a také zastavajici pozici feditele hotelu je jeho
mayjitel, ktery kontroluje veskerou ¢innost. Spolecné s nim se podili na personalnich
zalezitostech matka pana majitele, ktera se zaroven stara o jejich firmu. Pani Davidkova
spole¢n¢ s panem Davidkem provadi pohovory a vybér zaméstnanct. Pani Davidkova
se stara o smény na recepci, o kontrolu recepéni ¢innosti pies vedouci recepce
a samoziejm¢ i o vyplaty, smlouvy zaméstnanci a piislusné dokumenty, které

zamestnanec potiebuje k zaméstnani.

8.7. Vyhody a nevyhody Hotelu Davidek

Velkou nevyhodou je umisténi komplexu, protoze se Hotel Davidek nachézi
na okraji mésta. Hosté tak musi vzdy, kdyz chtéji jet za zdbavou, vyuzit taxi nebo
vlastni automobil. Rozdil je v tom velky, protoze navstévnici Trutnova, ktefi se piijedou
pobavit nebo navstivit néjakou akci ve mésté, se radsi ubytuji do sice jednodussiho
hotelu, ale za stejnou cenu v centru. Hotel tak m4 alespon k dispozici své taxi.

Druha velka nevyhoda, ktera je rozhodujici hlavné v letnich mésicich, je absence
klimatizace v pokojich. Konferenéni mistnosti, restaurace i recepce klimatizaci maji.
Hosté si pak v horkych letnich mésicich Casto stézuji na velké horko nebo na ruch
ze silnice, kdyZz maji oteviené okno, aby méli v pokoji lepsi vzduch. Kdyz je
misto, snazi se recepcni hosty v letnich mésicich ubytovavat na stranu k lesu, kde si
mohou alesponi otevfit okno, bez ruchu z ulice.

Vyhod, které ma hotel, je spousta. Nejen diky nabidce sem jezdi mnoho
host, ale také kvuli krasnym ¢istym pokojim a luxusnimu hotelu. Velkou vyhodou je
Sirokd nabidka sportl a wellness, ¢imz se stava hotel zajimavy 1 pro lidi z nedalekého
okoli. Timto také hotel vyd€lava nejen z ubytovani, ale také ze sportovnich a wellness

sluZeb, stravovacich sluZeb a z nabidky konferen¢nich prostor.
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9. Sportovni soustiredéni v Hotelu Davidek
Rada bych popsala, jak probihaji pfipravy a pribeéh sportovniho soustfedéni
v Hotelu Davidek. Vybrala jsem si konkrétni soustfedéni Ceské basketbalové

reprezentace, které¢ho jsem se sama zucastnila na pozici recepcni v hotelu.

9.1. Pripravy pred basketbalovym soustiFedénim

Prvnim krokem pro uskute¢néni soustiedéni byla jasna a rychld domluva
ze strany pana Davidka, ktery celé soustfedéni domluvil a vySel vstfic ve vSem, 0 CO
reprezentace pozadala. Poté komunikoval s vedouci recepce, kterd pomohla recepnim
v§e ptipravit do systému v pocitaci.

Na bezproblémovy a rychly check-in dohlizela vedouci recepce vzhledem
k tomu, ze celd skupina pfijede najednou. Poté se muselo vytesit rozdéleni smén jak
¢isnik, tak kuchait, protoze hotel Davidek nema tolik zaméstnancii. Cisnici i kuchaii
museli byt pfitomni na obédy, které si sportovni tym objednal. M¢li by mit pifipravené
1 svaciny a nepfietrzity bufet, tak jak si prali kvili pravidelné a vydatné stravé sportovcet.

To také =znamend, ze se musel vymyslet jidelnicek specialné
pro sportovce, ze kterého budou mit hraci dostatek vSech Zivin a energie. V rezerva¢nim
systtmu se musely zablokovat badmintonova htisté, protoze je hraci potiebovali

na celou dobu pobytu.

9.2. Prijezd celého tymu

V den pftijezdu sportovniho tymu byl majitel pfitomen, aby pfichozi ptivital.
Na recepci byly dvé recepéni, aby zvladly vSechny hrace i realizaéni tym ubytovat.
Nejjednodussim feSenim bylo vybrat od vSech prikazy totoZznosti a po zadani
do systtmu jim je vratit. Mezitim, co recepéni zadavaly vSechna jména peclivé
do systému, byly hostim vydany kli¢e s ptislusnymi informacemi o pobytu v hotelu.
Po pfijezdu vznesl realizatni tym poZadavek k uloZeni vSech pfivezenych véci
pro hrace. Recepce jim uvolnila konferencni prostory, kam se vSechny véci, které si
ptivezli, vesly.

Poté pfislo na fadu pfipravit restauraci na bufetové vecefe, uzavrit

restauraci, ubytovanym hostiim se slusné omluvit za uzavienou spolec¢nost v restauraci
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a nabidnout posezeni ve Fifteen baru. Kuchat tak musel byt pfipraveny i na hosty, kteii

u nas byli ubytovani nebo na neubytované, kteii by pfisli jen na vecefi.

9.3. Pribéh celého soustiredéni

Basketbalovy tym m¢él sviij harmonogram cviceni a stravovani, o kterém byla
restaurace obezndmena, aby védé¢la, v kolik hodin se bude podavat obéd a vecete.
Recepcni byla k dispozici pomoci, kdyz si ve volném case chtéli hraci naptiklad zahrat
badminton, ptjcit micky ¢i cokoliv jiného.

Nastalé problémy se snazila recepCni ihned feSit, po stézovani si trenéra
na veliké horko v pokojich obstaral pan majitel 3 vétraky, které byly zaptijceny na dobu
pobytu. Po uzavfeni restaurace bylo Cist€¢ jen na recepcni, zda poskytne realizaénimu
tymu jesté dalSi napoje. Po prosbé bylo samoziejmé poskytnuto hostim napojového
listku a recepCni se o né postarala.

Po zbytek pobytu probéhlo vse v nejlepsSim poradku a pak zbyvalo jen panu
majiteli rozlouCit se s celym tymem a zeptat se na zpétnou vazbu vsech

ubytovanych, zda byli se v§im spokojeni a nic jim nechybélo.
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10. Cilova skupina Trutnov a Pec pod Snézkou —
rozdily

Pokud bychom chtéli porovnavat tato dvé mésta, meli bychom o nich védét vse
dilezité ohledné cestovniho ruchu. Proto jsou v teoretické Casti pfedstavena mésta
v Krkonosich. Vybrala jsem si pro porovnavani cilovych skupin pravé Pec
pod Snézkou, protoze jsem tam pracovala také jako recep¢ni, proto bude snadné

porovnat cilovou skupiny navstévnikd.

10.1. Trutnov

Trutnov, jak jiz bylo pfedstaveno, je velké mésto, kde se pofada mnoho
kulturnich akci, které pfitdhnou navstévniky. Ojedinélé festivaly, které jinde
V republice nenajdete. Proto sem jezdi lidé hlavné za zabavou, na diskotéky a
do vyhlasenych restauraci.

Trutnov ma také skvélou polohu, je blizko Krkono$, AdrSpasskych skal,
Polska, ale i velkych mést, jako je Hradec Kralové. V zimé je skvélé pro lyzafte, ktefi se
chtéji vecer pobavit. V 1ét¢ je skvélym mistem pro rodiny s détmi, které by rady jely

kazdy den na vylet a v horkych letnich dnech mohly navstivit trutnovské koupaliste.

10.2. Pec pod Snézkou

Oproti tomu malé méstecko Pec pod Snézkou ptitdhne navstévniky hlavné kvili
své krasné piirodé a nejvyssi hote Ceské republiky. Koncerty, které se tu konaji, jsou
jen piijemnou tfeSnickou na dortu. Jezdi sem rekreanti jak v 1été, tak v zimé.
Samoziejmé jsou vSechna krkono$ska lyZzatska stfediska ovlivnéna pocasim. Kdyz se
lyZzuje az do konce bifezna a je dobra sezdna, maji hotely v Peci pod SnéZkou plnou
kapacitu. V piipadé Spatného pocasi lidé pobyty odieknou nebo zkrati. VétSina
ubytovacich zafizeni mé4 vSak na zimni sezoénu zalohy na pobyt nejméné 20 %. Proto
navstévnici 1 pfes nepiizen pocasi piijedou, nez aby si nechali propadnout zalohy. Letni
sezona v KrkonoSich byla ovlivnéna 1 strachem lidi pfed teroristickymi utoky

V cizing, a tak se rozhodli zastat v Cechach a stravit dovolenou na horach.
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10.3. Pro¢ se lidé vraci do Krkonos$?

Navstévnici Krkonos si chtéji zalyZzovat nebo vidét Snézku. Ale co pfiméje tyto
navstévniky vratit se dalsi rok do Krkonos? V této dob¢ je jiz jednoduché zajet si
k ledovci zalyzovat, kde mate jistotu krasného sn¢hu. Pro¢ jet tedy do Krkonos
napt. lyzovat? Z tohoto divodu se snazi krkonosska stfediska neustale
vylepSovat, nabizet navstévnikim vice novych aktivit. Je to také o penézich, které
mésto mize poskytnout pro zlepSeni jeho podminek.

Je jasné, ze vétsi mésto jako je Spindleriv Mlyn miize poskytnout vice penéz
nez Janské Lazné. Navstévnikiim se snazi stfediska nabizet porad nové aktivity. Nejen
Spindleriv MIyn se svym Aprés-Ski, ale také Pec pod Snézkou s novou nabidkou
parkovacich mist a pfedevs$im Janské Lazné€ se Stezkou korunami stromii.

Dulezitym faktorem navstévnosti je 1 dobra dostupnost napt. pro lidi
Z Prahy, Hradce Kralové nebo Pardubic. Lidé tak nemusi fidit dlouho, jako kdyby se
rozhodli jet do Rakouska na ledovec. Za par hodin se ocitnou ve snéhovém raji. Druha
diilezita véc, kterd by se méla zminit, jsou ceny, které jsou v Cechach nizsi, nez kdyby
se chtéli navstévnici stravovat naptiklad v Rakousku nebo Italii.

| ceny za ubytovani a za skipas vychazi levnéji u nés nez v cizin€. Rozhodujici
je to také urcité pro rodiny s détmi, kde uZ je rozdil ceny pomérné velky, nez kdyby jeli
dva dospéli lidé. Rodic¢e potrebuji pro déti kompletni sluzby vetné hlidani a lyzafské

Skoli¢ky a instruktofi v cizin€ umi jen stézi cesky jazyk.
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11. Analyza spokojenosti hostt

Abych docilila Gspésného vysledku, zvolila jsem formu dotazniku. Obsahuje
ruznorodé otazky. Otazky jsou oteviené i uzaviené.

Dotazniky byly poskytnuty hostim, kteti zde pienocovali, na pokoji
k dobrovolnému vyplnéni. Podafilo se mi ziskat alespon castecné vyplnéné dotazniky
od 104 hostt. Na kazdou otazku je jiny pocet odpovidajicich, proto je u analyzy vzdy

tabulka s poc¢tem respondentl. Zpracované grafy maji procentualni podobu.

Dotaznik

1. Jak dlouhy byl Vas pobyt v Hotelu Davidek? / How many nights did you spend
in the Davidek Hotel?

* 1 noc/ 1 night

* 2-3 noci / 2-3 nights

* 4-6 noci / 4-6 nights

* del$i pobyt / more than 6 nights

Délka pobytu | Pocet odpovédi
1 noc 29

2-3 noci 50

4—6 noci 15

delsi 4

= 1noc = 2-3noci 4 -6noci = delsi

Na tuto otazku jsem dostala 100 odpoveédi. Dle odpovédi mohu soudit, Ze 51 % lidi se
jezdi ubytovat do hotelu na 2-3 noci. DelSi pfenocovani je jen ve vyjimecnych

ptipadech.

2. Jak jste se dozvédeli o Hotelu Davidek? / Where did you hear about
the Davidek Hotel?
* Internet / Web sites

* Propagacni material / Promotial material
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* Doporuceni znamych / References from friends

eJiné/Other ...

Informace 0 | Pocet odpovedi

hotelu

Internet 47

Propagacni 6

material

Doporuceni 17

ZnémyCh = [nternet = Propagacni material
Jiné 11 Doporuceni znamych = Jiné

Na otdzku, jak se dozvéd€li hosté o hotelu, odpovédelo 47 lidi — z internetu. Divodem
toho bude také, Ze lidé nenajdou hotel jen na jeho webovych strankach, ale také
na strankach jdemenato.cz ¢i restu.cz. Jini si v§imli nabidky hotelu na billboardu ¢i se

dozvédéli o hotelu pres svou firmu.

3. Hodnoceni nabizenych sluzeb: (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) / Evaluate our hotel
services (1 - the best, 5 - the worst)
3.1. Zatizeni pokoje / Roomequipment 1 /2 /3 /4 /5

Zatizeni pokoje , , . v
po¥al Hodnoceni nabizenych sluzeb

1 62 70

60
2 24 %
3 5 40
4 1 30

20
5 1 i I

0 ) . _
1 2 3

4 5
Pocet odpovédi na zafizeni pokoje je 93. Nejvetsi pocet respondentii dalo zafizeni
pokoje 1, protoze je pokoj moderni, jednoduchy a vkusné zafizeny. Minimalni pocet

bylo nespokojeno se svym pokojem.
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3.2. Cistota pokoje / Cleanness of yourroom 1 / 2 / 3/ 4/ 5

Cistota Cistota pokoje
pokoje 80
1 67 70

60
2 21 0
3 1 40

30
4 2 20
5 1 10 I

0 S — S
1 2 3 4 5

Cistotu pokoje ohodnotilo 92 lidi. Nejvy$si znamkou ohodnotilo nejvice hosti.

3.3. Ochota personalu / Willingness of the staff 1 / 2 / 3/ 4/ 5

Ochota, Ochota personalu
personalu 20
1 69 70
2 |13 | ¥
50
3 6 40
4 |2 30
20
5 |2 L
; B = - _
1 2 3 4 5

Pocet odpovédi na spokojenost s personalem je 92. Z odpovédi vyplyva, ze jsou hosté

spokojeni s ptistupem personalu.

3.4. Nabidka sluzeb recepce / Front office service 1 / 2 / 3/ 4/ 5

Nabidka
sluZzeb
recepce
1 |57
2 |21
3 14

4 11
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Nabidka sluzeb recepce

60
50
40
30
20
10 I
0 - —
1 2 3 4 5

Na tuto otazku odpovédélo 82 lidi. Mohu soudit, ze nabidka sluzeb recepce je

pro vétsinu dostateCna.

3.5. Dopliikové sluzby (wellness, sport,... ) / Additional services (wellness,
sport,...)1 /2 /3 /415

Dopliikkové 3 5 7
oplnkove Doplnkové sluzby

sluzby 80
1 67 70
5 1 60
50
3 1 40
20
10

0 — I

1 2 3 * °

Doplitkkové sluzby ¢itaji 91 odpovédi. S touto sluzbou jsou hosté také spokojeni.

4. Co se Vam na naSem hotelu nejvice libi? / What do you like the most in our
hotel?
1/ cistota 2/ vybaveni hotelu 3/ zatizeni pokoje 4/ ochotna a vstiicna obsluha 5/

stravovani a kuchyné 6/ wellness a masaze 7/ prostiedi

1/ cleanness 2/ hotel equipment 3/ room 4/ staff helpfulness 5/ restaurant and kitchen

6/wellness and massage 7/atmosphere
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Co se Vam na naSem hotelu nejvice 1ibi?

éistota

vybaveni hotelu

zatizeni pokoje

ochotnd a vstficna obsluha
stravovani a kuchyné

wellness a masaze

~Njojolbh|lwINd] -

prostiedi

5. Co se Vam na naSem hotelu nelibi nebo Vam nevyhovuje? / What doesn't site

you in our hotel?

1/ chybéjici klimatizace 2/ hluk v no¢nich hodinach 3/ mdlo odhlu¢néné pokoje 4/
vyhled z pokoje

5/ obsluha

1/ missing air-conditioning 2/ noise in the night 3/ bad soundproofed rooms 4/ view

from the room 5/ service

Co se Vam na nasem hotelu nelibi nebo Vam
nevyhovuje?

chybéjici klimatizace

hluk

malo odhlu¢néné pokoje

vyhled z pokoje

obsluha

(20 BN NOSH N \OR B o

Hosté byli nejvice spokojeni s Cistotou hotelu, a naopak jim chybéla v hotelu
klimatizace.

6. Vase vlastni pfipominky a navrhy na zlepseni: / Y our suggestions and
recommendations:

- ceny jidla dost vysoké

- chybéjici klimatizace

- volny vstup do sauny béhem pobytu

- otevieni restaurace i na ob&éd

V dotaznicich hosté mimo jiné navrhli otevieni restaurace i na ob&dy, avsak to se jiz

jednou neosvédcilo. Hostim chybéla klimatizace v pokoji a zdala se jim jidla
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v restauraci priliS draha. Dal§im navrhem byl napi. volny vstup do sauny béhem

pobytu, coz mi piijde zbyte¢né pro hotel.

7. Kterda mésta ¢i atraktivity v blizkém okoli jste navstivili? / Which places and
attractions have you visited in our surroundings?
Pec pod SnéZzkou / Mladé Buky / Janské Lazn¢ / Dvir Kralové nad Labem

Navstivena mista

Pec pod Snézkou

Janské Lazné

Mladé Buky

Dvur Kralové nad Labem

Mezi nejvice navstivené misto urcili respondenti Pec pod Snézkou a Janské Lazné.
Na posledni misto zvolili Dvar Kralové, protoze je to mésto, které¢ se nachazi nejdale

od Trutnova.

8. Statistické udaje / Statistics
Pohlavi / Gender: Muz / Male Zena / Female

Pohlavi | Pocet
Muz 79
Zena 15

Pocet odpovédi ke statistickym dajim je 94. Jak je ziejmé z odpovédi, velka vétSina
odpovidajicich byli muzi.

Vek / Age

Méné nez 18 let / Under 18

19-30 let / 19-30 years

31-45 let / 31-45 years

46 let a vice / more than 46 years
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Veék Pocet

Méné nez 18 4

19-30 let 19

31-45 let 57

46 a vice let 21

vvvvvvvv

11.1. Doporuceni pro Hotel Davidek

Na zéklad¢ zpracovani dotaznikového feSeni bych rdda navrhla doporuceni
a navrhy pro zlepsSeni sluzeb v hotelu.

Z dotazniku jsem se dozvédéla, ze jsou hosté velice spokojeni s Cistotou
pokoje, vybavenim 1 ochotou persondlu. To mohu jen potvrdit, Ze z této stranky ma
hotel vSe skvéle zvladnuté. Dalsi informace, ziskand z dotazniku, je, Ze do hotelu
ptijizdi predev§im muzi ve véku 31-45 let. Velka vétSina hostd pfenocuje v hotelu
2-3 noci. Tato fakta jen dokazuji skute¢nost o pobytech cestujicich za praci.

Navrhla bych zlepSeni sluzeb a vétSi zaméteni na hosty, kteti jezdi na vikend ¢i
na del§i pobyt za letni a zimni turistikou. Je potfeba zaujmout lidi na vikendové
a lyzatfské pobyty. Zkusit obménit pobytové balicky, zpestfit sluzby ¢i domluvit
spolupraci i se SkiResortem Cerna Hora — Pec, protoZe dle dotazniku navitévuji hosté
1 Janské Lazné a Pec pod Snézkou.

V ptipominkach respondenti zapsali piani o obédy v restauraci. V restauraci jiz
tato sluZba byla a neosvédcila se, protoze hotel se nenachazi v centru mésta. V ptipadé
volby obédii by se muselo znovu zvazit, co udé€lat jinak a co zlepsit. Kdyby hotel
nabizel 1 rozvoz obédi, tak by se to mohlo pravdépodobné vyplatit.

V ptipad¢ piipominky chybéjici klimatizace je asi jediné mozné feSeni, a to
poridit na letni mésice vice vétraka k dispozici pro hosty. Vybudovani nové klimatizace
by bylo pfili§ nakladné a zbytec¢né, protoze v hotelu je jen n€kolik mésict v roce, kdy je
potieba.

Ma vlastni ptipominka, bez zévislosti na dotazniku, by bylo uspofadani vice akci
ve sportbaru u tenisovych kurtd. Udélat akci na pivo ¢i drinky v pribéhu mistrovstvi

a turnaju konanych v televizi, a tim pfitahnout i vice obyvatel Trutnova. Tento bar ma
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velky potencial 1 kviili svému promitacimu platnu.
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12. Zavér

Cilem této prace mélo byt poukazani na silny, rychle se rozvijejici cestovni ruch
v Krkonosich, na aktivity, které je mozné v oblasti podniknout, a provést analyzu
hotelu, podle které se mélo zjistit, kolik nedostatkii se v hotelu nachdzi. K témto
nedostatktim se pokusit najit feSeni ¢i doporuceni, ktera by v budoucnu hotelu pomohla.

Teoreticka Cast seznamila s rozvojem turistiky v Krkono$ich. Dalsim bodem
bylo spole¢n¢ s predstavenim rekreanich aredlii také seznameni s novymi
projekty, probihajicimi ¢i jiz realizovanymi.

Prakticka Cast byla vénovéana samotnému Hotelu Davidek. Byla pifedstavena
jednotliva strediska v hotelu, ukoly zaméstnancii i ¢innosti, které musi zastavat. Vice
prostoru bylo vénovano recepci, kterd vykonavd mnoho ukoli v hotelu. Hotel byl
podrobné popsan a bylo zjisténo, jaky byl rozpocet a z jaké Casti byl hotel financovan
z jinych prostiedku. Byly piedstaveny pobytové balicky, které hotel nabizi, a bylo
zminéno, co dé€la pan majitel spolecné s recepci, aby se sem pfijelo vice hostl nejen
ubytovat, ale také jen na vecefi nebo vyuzit sportovni i wellness sluzby. Vyli¢eni
probéhlo podle toho, co jsem v hotelu prozila a jak to tam dle mého nazoru funguje.

Velice zajimavé jsou prostfedky, kterymi na sebe hotel upozoriiuje Sirokou
vefejnost. Vyuzitim internetovych stranek a jejich aplikaci restu.cz a jdemenato.cz. se
dostava hotel do povédomi vetejnosti, obyvateli mésta i jednodennich navstévniki.
Lidé si tak podle mésta vyhledaji hotel a spole¢né informace o ném. S restu.cz je
pozvednut stravovaci Gsek a s jdemenato.cz sportovni a wellness sluzby.

Zpracovala jsem také dotaznik, ktery pomohl pifi hledani nedostatk a navrhi
na zlepSeni. Dle analyzy jsem zjistila, ze by si lidé pfali obédové menu, které jiz
v hotelu v provozu bylo a nesetkalo se s ispéchem. Reseni vidim naptiklad v rozvozu
menu po meést¢ Trutnov€. Dalsi nedostatek, ktery hosté nasli, je chybgjici
klimatizace, kterd se d4 v letnich mésicich nahradit vétréky.

Naopak nejvétsi vyhodu vidi hosté v Cistoté, ochoté personalu a zafizeni pokoje.
Personal je v hotelu velice profesionalni a Cistota zde patii na prvni misto.

Myslela jsem si, ze bude mit dotaznik ptevazné kladné vysledky, protoze hotel
je nové zbudovan a je moderni a €isty. To se 1 potvrdilo.

Tato bakalafska prace byla zpracovana se spolupraci s Hotelem Davidek.

Doufam, ze bude pro hotel v budoucnosti pfinosem.
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Obréek A exteriér Hotelu Davidek

Obrazek A konferenc¢ni mistnost
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